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TIVISTELMA

Taméa opinnaytetyt kasittelee Lahden Nuorkauppakamarin lokakuussa 2008 toteu-
tetun Syksyn Savel-vaalikokouksen teeman esilletuontia ja sen onnistumista. Tut-
kimuksellisessa opinnaytetydssa selvitetdan, missé kaikkialla vaalikokouksessa
Syksyn Savel -teema oli tuotu esille ja kuinka asiakkaat sen kokivat.

Opinndytetyon teoriapohja perustuu tapahtumanjarjestamisen, palvelumuotoilun ja
ambience designin teoriaan. Palvelumuotoilun avulla yritysten palvelua voidaan
muotoilla liikeidean mukaiseks, mutta sité voidaan hyddyntda myds palvelun tee-
moittelussa. Ambience design sen sijaan keskittyy muokkaamaan tunnelmasta halu-
tun kaltaista.

Opinnaytetytssa selvitetdan laadullisen haastattelun ja oman havainnoinnin avulla,
kuinka teema oli tuotu esille ja kuinka asiakkaat sen kokivat. Tapahtuman aikana
haastateltiin 14 osalistujaa, ja tekija osalistui itse tapahtumaan.

Havainnoinnin ja tulosten perusteella Syksyn Sével -vaalikokouksen teemoittelu el
ollut onnistunut parhaalla mahdollisellatavalla. Teemaoli havaittavissa pienissa
yksityiskohdissa, mutta yhtendinen yleisiime ja moniaistisuus jéivét tapahtumasta
puuttumaan. Téasta voidaan paétell, ettd palvelumuotoilua oli hyodynnetty vain
vahan tapahtuman teeman toteutuksessa.

Avainsanat: Teema, tapahtuma, palvelumuotoilu, ambience design.
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ABSTRACT

Thisthesis deals with Junior Chamber International Lahti’s Syksyn Savel-event’s
theme and its implementation. The event took place in October 2008. The goal was
to find out, how the theme was implemented in the event, and how the customers
felt about it.

The theoretic part of thisthessis based on event management, service design and
ambience design. The idea of service designisto design services to fit the com-
pany’s business idea, but it can also be used when creating themed events. Ambi-
ence design instead is focused in designing ambiences and atmospheres.

In thisthesis | used qualitative research methods to find out how the theme was
implemented in the event, and how the customers felt about it. During the event |
made observations about the theme and interviewed 14 customers about their opin-
ions in this matter.

Based on my own observations and the results from the interviews it can be said
that the Syksyn Savel-theme was not implemented in a very successful way. Little
details were well themed, but the overall appearance and the look of the event was
not enough loyal to the theme, and there were no elements of sensory stimulation.
These results indicate that service design was not properly used in this event.

Key words. Theme, event, service design, ambience design.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinndytetytn taustaa

Lahden Nuorkauppakamari jarjesti syksylla 2008 Suomen Nuorkauppakamareiden
kansallisen vaalikokouksen, jonka tarkoituksena oli valita seuraavalle vuodelle uus
hallitus seka kerédta jasenistoa yhteen koulutusten ja yhdessdolon merkeissi. Tee-
mana tapahtumalla oli Syksyn Sével. Tapahtuman projektipadllikko tarjosi Lahden
ammattikorkeakoulun Matkailun laitoksen tapahtuma- ja kokousmatkailun opiske-
lijoille mahdollisuutta tyoskennella tapahtumassa ja tehda Lahden Nuorkauppaka-
marille opinnaytetyd tapahtumasta. Koin tapahtuman tarjoavan minulle mielenkiin-
toisia haasteita ja mahdollisuuksia toteuttaa kéytanndssa restonomiopintojen ailkana
oppimiani asioita. Varsinkin tapahtuman teema ja sen toteutus kiinnostivat minua.
Y htendisen teeman toteuttaminen kaikissa tapahtuman osa-alueissa on haastavaa ja
vaatii huolelista suunnittelua. Teeman avulla tapahtumasta voidaan kuitenkin luoda

elamyksdllinen ja ikimuistettava.

Restonomiopiskeluissa olen tutustunut myos palvelumuotoiluun, joka on teoria
palveluiden muotoilemisesta yrityksen liikeidean mukaisiks. Liikeidean esilletuomi-
sen lisdks palvelumuotoilua voidaan hyddyntéa myos palvelun tai tapahtuman tee-
moittelussa. Palvelumuotoilua tarkemmin selvitettyani halusin tutkia, onko sita
osattu hyddyntda Lahden Nuorkauppakamarin tapahtumassa teeman mahdollisim-
man tehokkaaks esille tuomiseks. Halusin opinnaytetyoni aiheeks mielenkiintoi-
sen ja konkreettisen ndkdkulman tapahtumaan, ja teemaa tutkimalla koin saavani

suurimman ammatillisen hyédyn opinnéytetyoprosessistani.



My0s opinndytetyoni toimeksiantaja hyotyi aihevalinnastani. Nuorkauppakamarei-
den tapahtumissa teemoittelu on yleistg, ja tutkimalla heidan tapahtumansa teemaa
tarjoaisin hyodyllista tietoa tulevia tapahtumia varten. Myos tapahtuman suunnitte-

luvaiheessa saatoin keskittya teemoitteluun ja sen esille tuomiseen tapahtumassa.

12 Opinndytetyon tavoite jargaus

Tavoitteena tutkimuksellisessa opinndytetyossani on selvittdd, kuinka valittu teema
oli tuotu esille Syksyn Savel -vaalikokouksen eri osa-alueissa. Vaikka teeman tu-
lisikin olla havaittavissa kaikissa tapahtuman osa-alueissa, rajaan markkinoinnin,
senaattori- jalastenohjelman seka iltajuhlan opinndytetyoni ulkopuolelle. Tapahtu-
man suunnitteluvaiheessa markkinointia seké senaattori- ja lastenohjelmia hoitivat
erilliset tyoryhmét, joiden toiminnassa en ollut aktiivisesti mukana. Nain ollen en
padssyt tutustumaan kaikkiin markkinointikeinoihin ja niita varten tuotettuihin ma-
teriaaleihin. Tapahtuman aikana en paéssyt my6skaan havainnoimaan senaattori- ja
lastenohjelmien enk& iltgjuhlan toteutustapoja. En siis osaa arvioida néita osa
alueita teeman toteutuksen kannalta kattavasti, joten jétan ne tdmén opinndytetyon

ulkopuolélle.

Tietoperustani teemoittelusta pohjaan palvelumuotoilun teoriaan sekd ambience
design -gjatteluun. Selvitan myos aistien merkitysta palvelutilanteessa ja sitd, kuin-
ka eri aistethin voidaan vedota teemoittelussa. Keskeisia kasitteita tydssani ovat
teema, eldmys, tapahtuma, palvelumuotoilu sek& ambience design, jotka méaritte-

len tarkemmin toisessa ja kolmannessa padluvussa.

Teoriaosuuden avulla selvitan teeman esille tuomista tapahtuman aikana. Raportoin
oman havainnointini pohjalta, missa kaikkialla teema oli havaittavissa tapahtuman
aikana, seka selvitan osanottajien haastattelujen pohjalta, kuinka asiakkaat kokivat
tapahtuman ja onnistuttiinko tapahtuman aikana teema tuomaan esille mahdolli-
simman monipuolisesti. Selvitan haastattelujen tulosten perusteella, onko palvelu-

muotoilua osattu kayttéa teeman esilletuomisessa.



1.3 Toimeksiantgjan esittely

Opinndytetyoni toimeksiantaja on Lahden Nuorkauppakamari, joka jarjesti Suomen
Nuorkauppakamareiden kansallisen vaalikokouksen syksylla 2008. L ahden Nuor-
kauppakamari on Lahden alueen kamari, ja se on osa Suomen Nuorkauppakamarit

ry:ta. (Lahden Nuorkauppakamari ry 2009.)

Nuorkauppakamaritoiminta syntyi Y hdysvalloissa vuonna 1915, ja Kansainvalinen
Nuorkauppakamari (englanniksi Junior Chamber International) perustettiin vuonna
1944. Nuorkauppakamari on kansainvalinen jérjesto, joka tarjoaa kehittymis- ja
johtamiskoulutusta ja kontakteja jasenilleen. Jarjeston tavoitteena on vaikuttaa po-
sitiivisesti yhteiskuntaan kouluttamalla nuoria aikuisia ja kehittamalla heidan johta-
mistaitoaan, yrittdyyttéén, kansainvalisyyttéan ja sosiaalista vastuutaan. Nuor-
kauppakamari on tarkoitettu alle 40-vuotiaille itsensa kehittamisesta ja kouluttami-
sesta kiinnostuneille inmisille. Kuitenkin jarjestdissa aktiivisesti toiminellle ja ansioi-
tuneille jasenille voidaan myontda senaattorin arvo, jolloin he voivat osallistua
nuorkauppakamaritoimintaan viela 40 ik&vuoden jalkeenkin. (Suomen Nuorkaup-
pakamarit ry 2009.)

Suomen Nuorkauppakamareiden Keskudliitto toimii Suomeen perustettujen paikal-
listen nuorkauppakamariyhdistysten keskugarjestong, ja sen hallitus paattéa seu-
raavan vuoden toimintasuunnitelman ja budjetin. VVuosittain jokin ennalta valittu
kamari saa jarjestda kansallisen vaalikokouksen, jossa keskudliitolle valitaan seu-
raavalle vuodelle uusi hallitus. Vaalikokouksen yhteydessa jarjestetdan myos per-
jantai-iltana tulojuhla vaalikokouksen osanottgjille, koulutuksia jasenistolle, juhlal-
linen iltgjuhla lauantai-iltana sek& erillista ohjelmaa senaattoreille ja jasenten muka-

natuleville lapsille. (Suomen Nuorkauppakamarit ry 2009.)



2 TEEMA TAPAHTUMASSA

2.1 Tapahtuma

Tapahtumalle on useita médaritelmi& sen vaihtuvan muodon takia. Getz (2007, 18)
médrittelee sen jollain tapaa erityiseks ja merkillepantavaks tapahtumaks, joka
tapahtuu tietyssa paikassa tiettyyn aikaan. Hanen mukaansa tapahtumat ovat het-
kellisa ilmioita, joilla on aina alku ja loppu. Tapahtumat ovat erilaisia luonteeltaan.
Getz jaottelee tapahtumat seuraaviin kategorioihin: ikoniset tapahtumat, kuten
olympialaiset, johtavat tapahtumat, kuten jalkapallon World Cup, megatapahtumat,
mediatapahtumat, hyvantekevaisyystapahtumat, yritystapahtumat, julkisuushakuiset
tapahtumat, spesiaalit tapahtumat, interaktiiviset ja osalistavat tapahtumeat.

Berridge (2007, 5) sen sijaan méérittelee tapahtuman erikoiseksi, uniikiks ja arjesta
poikkeavaks tapahtumaksi. Tapahtuma on mahdollisuus, vapaa-gjan elamys, joka
tarjoaa tavallisuudesta poikkeavia sosiaalisa tai kulttuurillisia edmyksia. Shone ja
Parrykin (2004, 3) kuvaavat tapahtuman ilmioksi, joka erottuu tavallisesta arjesta.
Tapahtuman tavoitteena on valistaa, juhlia, viihdytté& tai haastaa ihmisia elamyk-
din. Nama tavoitteet perustuvat joko virkistyksellisiin, kulttuurisiin, henkilokohtai-

dintai tietyn organisaation paamééariin.

Virkistyksellisa tapahtumia ovat esimerkiks urhellutapahtumat seka virkistys- ja
vapaa-gjan toiminta. Kulttuurillisiin tapahtumiin voidaan lukea erilaiset seremoniat
seka taiteeseen liittyvét tapahtumat, kun taas henkilokohtaisia tapahtumia ovat haét
ta syntymapdivguhlat. Yritysmaailmaan ja organisaatioihin liittyvét tapahtumat
voidaan erottaa muista tapahtumista, ja niita ovat esimerkiks markkinointi- ja
myyntitapahtumat. Kuitenkin eri kategorioiden tapahtumat voivat olla samanaikai-
sesti padllekkdisd, esmerkiks hallitsijoiden kruungjaiset tai nimitykset voivat olla
yht&aikaisesti kulttuurillisia ja organisaatiollisia tapahtumia. ( Shone & Parry 2004,
3-5.)



Y hteista néille tapahtuman méaritelmille on tapahtuman erityinen ja arjesta poik-
keava luonne. Myds gjallinen mééritelma on hyvin samankaltainen: tapahtuma koe-
taan hetkelliseks ilmioks, joka erottuu selkedsti normaalista elamésta. Tapahtuma
ymmarretdan myos tilaisuutena tarjota uusia elamyksia inmisille. Tapahtumien luo-
kitteluissa sen djaan on paljon eroja. Valo ja Hayrinen (2008, 57) jakavat tapah-
tumat karkeasti asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin seka niiden yhdistelmiin. Sen
djaan edella mainitut mééritelmét jakavat tapahtumat huomeattavasti pienempiin
osa-aueisin. Néille mééritelmille on yhteista yritystapahtumien, seka muiden asia-
tapahtumien erottaminen yleisdlle suunnatuista vapaa-gan tapahtumista. Vapaa-
gan tapahtumat voidaan jakaa useisiin eri osa-alueisiin, joita voi olla jaottelijasta

riippuen huomattavakin maara.

2.1.1 Tapahtuman suunnittelu

Ennen tapahtuman jérjestdmista tulis osata vastata kuuteen eri kysymykseen. Ky-
symykset voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan, strategisin ja operatiivisin kysy-
myksiin. Strategisissa kysymyksissa pohditaan sitd, miks tapahtumaa jarjestetaan.
Mika on tapahtuman perimméinen tarkoitus, mita siella todella tapahtuu ja kenelle
Se on suunnattu? Jotta tapahtumaa kannattaa jarjestda, tulisi olla kirkkaana mieles-
s4, mik& on tapahtuman tavoite ja mihin silla pyritdan. Kohderyhméan huomioiminen
on olennaisen tarkedd onnistuneen tapahtuman kannalta. Tapahtumassa tuleekin
ottaa huomioon, mita kohderyhma tapahtumalta odottaa ja mita he sité hyotyvét.
Kun tiedetdan, mihin tapahtumalla pyritdan ja kenelle se on suunnattu, voidaan

suunnitella tapahtuman varsinainen sisdlto. (Vallo & Hayrinen 2008, 93-94.)



Nuorkauppakamarin vaalikokouksessa tarkoituksena oli jérjestda vaalikokous, jos-
sa valittaisiin seuraavalle vuodelle keskudliiton hallitus. Tavoitteena oli myds kou-
luttaa jésenistoa ja tavata toisia nuorkauppakamarilaisia rennon yhdesséolon mer-
keissd. Tapahtuman sisdltd on melko séadelty ja kaikilla tapahtuman osa-alueilla on
tarked merkitys tapahtuman tavoitteiden kannalta. Myds kohderyhma oli selkeasti
tiedossa austa lahtien. Kun kyseessa oli vuosittain toistuva tapahtumatietylle koh-

deryhmélle, oli strategisiin kysymyksiin helppo vastata.

Operatiiviset kysymykset sen sijaan keskittyvét tapahtuman k&ytannon toteutuk-
seen. Jotta tapahtumasta tulis onnistunut, on jérjestgjien osattava vastata ainakin
kysymyksiin miten, millainen ja kuka. Miten tapahtuma toteutetaan ja resursoidaan,
ja kuinka haluttu viesti saadaan vélitetyks osallistujille? Millaisia tapahtuman sisil-
t0 ja ohjelma, teema seka koristelu ovat? Kuka jarjestéd tapahtuman ja kantaa siita
vastuun, ja ketkatoimivat illan iséntind? Kuka tarvitsee kyseisen tapahtuman? (Val-
lo & Héayrinen 2008, 95-97.)

Syksyn Sdvel -vaalikokouksen jérjestava taho oli niin Lahden Nuorkauppakamari
kuin Nuorkauppakamareiden keskudliittokin. Tapahtumaa varten tehtiin erillisa
tyorynmig, jotka keskittyivét tapahtuman eri osa-alueisin. Koko tapahtumaa ja
tyoryhmia koordinoi erillinen ohjausryhmé, jonka vastuulla tapahtuma viime kédes-
sa oli. Tapahtuman teemasta ja muista suurista linjoista pdétti ohjausryhma, mutta
pienemmissa tyoryhmissa saatiin pééttad asioista suhteellisen itsendisesti. Esimer-
kiks juhlista vastuussa ollut tydryhma suunnitteli koristukset ja ohjelman juhliin
omatoimisesti, mutta hyvaksytti ne ohjausryhmalla. Kuitenkaan teeman kokonais-
valtainen toteutus e kuulunut erityisesti mink&én tyoryhman vastuulle, joten se ja

osittain jokaisen ty6ryhman vastuulle.

Operatiivissta ja strategisista kysymyksistd voidaan muodostaa tdhden mallinen
kuvio (kuvio 1). Tahden sakarat esittdvét olennaisia kysymyksid, joihin tapahtu-
manjarjestgdlla tulee olla vastaus, ja keskelle jééva aue kuvaa tapahtuman katto-
gatusta €li tapahtuman ideaa ja teemaa. Jotta tapahtumasta tulisi onnistunut, tulis
tahden kaikkien osa-alueiden olla tasapainossa. (Vallo & Hayrinen 2008, 97.)
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KUVIO 1. Onnistunut tapahtuma. (Vallo & Hayrinen 2008, 97)

Myo6s McCabe, Poole, Weeks ja Leiper (2000, 236) lahestyvét tapahtuman suun-
nittelua strategisen ja operationaalisen ldhestymistavan kautta. Niiden rinnalle he
kuitenkin nostavat kolmannenkin [&hestymistavan, projektisuunnitelman. Projektin
elinkaari voidaan jakaa neljédn eri vaiheeseen. Ensmmaisessa vaiheessa tunniste-
taan projektin tal tapahtuman tarve. Tassd vaiheessa ymmarretdan, etté tapahtuma
tulis jéarjestéé ja aloitetaan tarvittavat toimenpiteet tapahtuman jarjestamisen mah-
dollistamiseksi.

Toisessa vaiheessa aoitetaan projektin suunnittelu. Riippuen tapahtuman koosta
suunnittelu voi vieda useita viikkoja tai kuukausia. Suunnittelussa otetaan huomi-
00N muun muassa tapahtuman luonne, tarvittavat resurssit seké toteutukseen tar-
vittava budjetti. Muita tarvittavia toimenpiteitd suunnitteluvaiheessa ovat esimer-
kiks tapahtuman tilan tarkastaminen, sopimusten tekeminen alihankkijoiden kanssa
seka tapahtuman yleinen suunnittelu ja organisointi. Tarkeita asoita suunnittelu-
vaiheessa on kommunikoinnista huolehtiminen jarjestévan tahon keskuudessa. Tie-

to kaikista muutoksista tulee saattaa kaikkien tietoon. (McCabe ym. 2000, 238.)



Projektin kolmannessa vaiheessa on vuorossa tapahtuman toteutus. Tassa vaihees-
sa suunnitelmat ovat valmiit, ja ne voidaan toteuttaa halutusti. Vaikka suunnitelmat
ovatkin hyvin laadittuja, toteutusvaihe tulee suorittaa huolélla, ja usein se vaatii
paljon tydvoimaa ja tehokasta organisointia. (McCabe ym. 2000, 238-239.)

Viimeisend vaiheena on projektin paéttaminen ja arviointi. Onnistuneen projektin
jélkeen tulis viela hoitaa viimeiset tapahtumaan liittyvét toimenpiteet ja mahdolli-
nen loppuraportti jarjestavélle taholle. Projektin toteutuksesta kannattaa kayda
jarjestgjien kesken palautekeskustelu, jossa arvioidaan projektin onnistumista ja
ké&ydaéan 18pi asiakkailta saatu palaute tapahtuman onnistumisesta. Projektin jarjes-
telmallinen padéttaminen ja arviointi ovat hyodyllisia tulevien tapahtumien kannalta.
(McCabe ym. 2000, 239.)

2.1.2 Tapahtuman jarjestaminen

Vallo ja Hayrinen (2008, 147) ldhestyvét tapahtuman jérjestémista kolmivaiheisen
prosessin kautta. Ensmméinen prosessin vaihe on suunnittelu, joka vie suurimman
osan tapahtumanjarjestamiseen kéytettavasta kokonaisgjasta, noin 75 prosenttia.
Toinen vaihe on tapahtuman toteutus, joka gjallisesti on melko pieni osa koko pro-
sessia. Viimeisena vaiheena tapahtumanjarjestamisessa on jakimarkkinointi. Tapah-
tumaprosess: onkin hyvin samankaltainen kuin McCaben ja muiden (2000, 236)

nelivaiheinen projektisuunnitelma.

Tapahtuman suunnitteluvaihe on koko prosessin aikaa vievin ja tarkein vaihe. Sii-
hen kuuluu muun muassa projektin kaynnistaminen, resurssien méaérittely, vaihtoeh-
tojen vertaileminen ja pdéatosten teko seka kaytadnndn organisointi. Jotta suunnitte-
luvaihe olis mahdollismman tehokas, voidaan sen apuna kayttaa erilaisia tyokaluja,
kuten tapahtumabriefid ja tapahtumakaskirjoitusta. Tapahtumabriefin avulla luo-
daan reunaehdot, joiden mukaan tapahtuma jarjestetéén. Kéytannossa briefissa vas-
tataan vain tapahtumanjarjestamisen strategisiin ja operatiivisin kysymyksin, i
miks tapahtuma jérjestetddn, kenelle se jarjestetéén, mita tapahtumassa tapahtuu,

miten se toteutetaan, millainen tapahtuman sisdltd on ja ketka tilaisuudessa toimi-



vat isantind. Néiden kysymysten liséks kannattaa selvittda myos, millaista tunnel-
maa tapahtumalla tavoitellaan ja mika on sen teema sek& millainen tapahtuman
budjetti on. (Vallo & Hayrinen 2008, 149.)

Tapahtumakasikirjoituksen avulla voidaan ennalta varmistaa tapahtuman sujuvuus
toteutusvaiheessa. Kasikirjoituksen tarkoituksena on ennalta miettia ja kirjata ylos
mita tapahtuman aikana tapahtuu, missa ja milloin. Tyokalun avulla voidaan etuk&a
teen suunnitella tapahtuman aikataulu, ja se on avuksi kaikille tapahtumassa tyos-
kenteleville. (Vallo & Héayrinen 2008, 151-152.)

Tapahtumakasikirjoitusta vastaava tyovéine tapahtuman hallitsemiseen on Critical
Path Analysis. Sen avulla selvitetdan tapahtuman ohjelman Kkriittismmét tilanteet.
Analyysin avulla selvitetdan, mité ovat tapahtuman eri vaiheet ja mita niiden toteut-
tamiseen vaaditaan esmerkiks tyovoiman tai kustannusten suhteen. N&in saadaan

selvitetyks paras mahdollinen tapa toteuttaa tapahtuma. (Getz 2007, 277)

Tapahtuman toteutusvaiheeseen kuuluvat rakennusvaihe, itse tapahtuma seka pur-
kuvaihe. Itse tapahtuma toteutetaan jo suunnitteluvaiheessa tehdyn kasikirjoituksen
mukaan. Jotta tapahtumatilanteessa kaikille olis selvad, miten toimitaan, voidaan
ennen tapahtumaa jarjestéa kenraaliharjoitukset. Tama tarkoittaa sitd, ettd ennen
tapahtumaa kaydaén &pi ohjelma ja tekniikka kokonaisuudessaan. Kenraaliharjoi-
tuksissa voidaan huomata ennalta mahdolliset virheet ja muuttaa toteutusta entista
paremmaksi. (Vallo & Hayrinen 2008, 153—-154)

he ovat médritelleet jarjestdvan tahon tapahtuman aikaiset tehtavét. Etukdteen hy-
vin suunnitellussa tapahtumassa térkeinta on varmistaa, ettéd asat todella sujuvat
suunnitelmien mukaisesti. Enssimméiseks tulisi tapahtumapaikka tarkistaa asiak-
kaan slmin eli kéyda |&pi kaikki pakat ja tilanteet, joihin asiakas tapahtumassa
torméaa. Tapahtuman aikana on myos térkedé olla paikalla ja tarkkailla tapahtuman
sujuvuutta asiakkaan nékokulmasta. Tilaisuuden sujuvuus tulisi tarkistaa etenkin
tarkeimpien hetkien aikana. Tdllaisa hetkié ovat esmerkiks sirtymisvaiheet tilasta

toiseen tai ruokailu.
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Tyotehtavien delegointi on tarkeda sujuvuuden kannalta. Yks ihminen e kykene
hoitamaan kaikkia asioita toteutuksen aikana, joten tehtavia tulis delegoida tasai-
sesti kaikille tyontekijoille. Koska tapahtumat ovat usein melko raskaita ja pitka
kestoisia, tulee taukojen ja ruokailujen térkeys muistaa kaikkien tyontekijoiden
kohdalla. (Shone & Parry 2004, 211.)

Ongelmatilanteiden vélttamiseks tulevissa tapahtumissa, kannattaa tapahtuman
aikana tarkkailla mahdollisia ongelmatilanteita. Jos ongelmia esiintyy, ne tulisi hoi-
taa mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. (Shone & Parry 2004, 211.)

Jakimarkkinointivaihe alkaa tapahtuman paétyttya. Vallon ja Hayrisen (2008, 169)
mukaan sihen kuuluu useita asioita, kuten asianosaisten kiittaminen, materiaalin
toimittaminen, palautteen kerd@minen ja sen tyostaminen, yhteydenottopyyntojen
hoitaminen sek& yhteenvedon tydstéminen tapahtumasta. Shone ja Parry (2004,
215) jakavat tapahtuman lopetuksen kolmeen tehtéavaan. Ensimméinen tehtéva on
tapahtuman fyysinen lopettaminen, johon kuuluu tapahtumapaikan purkaminen ja
siivoaminen. Hallinnolliseen tapahtuman lopettamiseen sen sijaan kuuluvat tilinpéé-
tokset seké palkkojen ja laskujen maksaminen. Viimeisena vaiheena on tapahtuman

arviointi seka térkeiden tietojen tallentaminen tulevaisuutta varten.

Kiitos tapahtumasta kuuluu kaikille tapahtumassa mukana olleille, niin osallistujille
kuin kaikille esintyjille, tyontekijoille kuin aihankkijoillekin. Osa kiitosta voi olla
my6s jonkinlainen lahja tai muu muisto tal materiaali tapahtumasta. Myos palaute
on olennaisen tarkeda tapahtumanjéarjestgjdle. Sen perusteella saadaan tietdd, kuin-
ka osdlistujat kokivat tapahtuman ja saavutettiinko tapahtumalle asetettu tavoite.
Palaute tulis keréata osallistujien lisdks myds tapahtuman tekijoilta seké esiintyjilta.
Nain tapahtumaa voidaan kehittda tulevaisuutta gjatellen. (Valo & Hayrinen 2008,
167-176.)
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2.2 Teema

Teemadla tarkoitetaan jonkin asian aihetta, johto- tai perusgatusta (Hakkinen
2004). Tapahtumassa teema on yhtendinen tekija, jonka tarkoituksena on pitda
tapahtuma koossa ja yhtendisend. Teema my0s erottaa tapahtuman muista saman-
kaltaisista tapahtumista. (Allen, O’ Toole, Harris & McDonnell 2005, 418.) Teeman
tulis nékya kaikissa tapahtuman osa-alueissa ja tuoda ilmi tapahtuman viestia ja
ta, ja teeman perusteella luodaankin usein vahvoja mielikuvia niin tapahtumasta
kuin jarjestéavagta tahosta. (Vallo & Hayrinen 2008, 180-181.) Pinchera (2007)
suositteleekin teemaa valitessa pohtimaan tarkoin, mita viestia tapahtumalla halu-

taan tukea, ja sisdllyttdmaan se teemaan mahdollisimman tehokkaasti.

Getz (2007, 223) on jaotellut teemat viiteen eri kategoriaan niiden luonteen perus-
teella. Teema voi olla visuaalinen tai agtittava teema, jota tuodaan esille esimerkik-
s somistusten avulla. Toinen vaihtoehto on aktiivinen teema, joka liittyy esimerkik-
S vapaa-aikaan tai urheiluun, eikd sen toteutuksessa keskityta juurikaan somistuk-
din, vaan toimintaan. Teema voi olla fantasiateema, jonka toteutuksessa yhdistel-
l&én koristeluita seké viihdettd. Kaks viimeisté teemaa ovat tunneteema, joka liit-
tyy jonkin tunnepitoisen asian juhlistamiseen, seké tiedollinen teema, joka voi esiin-

tya esmerkiks kongressin aiheena.

Teeman tarkeimpid ominaisuuksia ovat sen kiehtovuus ja mukaansatempaavuus.
Jotta teema olis mukaansatempaava, Pinen ja Gilmoren (1999, 49-50) mukaan sen
tulis jollain tapaa muuttaa asiakkaan todellisuudentgjua. Tapahtumaan tulis luoda
sellainen ympérist6 jatodellisuus, joka eroaa ihmisten arkipaivaisesta todellisuudes-
ta. Myos tapahtuman tilan avulla voidaan muuttaa asiakkaan késitysté tilasta, gjasta
ja materiasta. Teeman avulla nama kolme elementtia voidaan yhdistéd yhdeks ko-
konaisuudeks, joka luo yhtendisen kuvan tapahtumasta. Kun asiakas saapuu tapah-
tumaan, han ikdan kuin saapuu toiseen maailmaan tai todellisuuteen. Nain ympéris-
t0 tarjoaa asiakkadlle erilaisia virikkeitd oppimiseen ja tekemiseen ja niin ollen luo

vahvoja muistoja.
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Jotta teema olisi uskottava, sen tulee sopia tapahtumaa jarjestavan tahon luontee-
seen ja imagoon. Tapahtuman ja teeman taytyy tukea téysin sitd, mita yritys tai
muu jarjestgja haluaa viestia. Teeman tulee kuitenkin olla tarpeeks yksinkertainen
ja mukaansatempaava; liialiset yksityiskohdat vain héiritsevéat tapahtuman sano-
maa. Teemalla tulis olla yks yhten&inen tavoite jajuoni, johon kaikki tapahtuman
osa-alueet ja yksityiskohdat tahtéévét ja joka tempaa asiakkaan mukaansa. (Pine &
Gilmore 1999, 49-52.)

2.2.1 Aistit teeman havainnoinnissa

Ihminen aistii asioita useamman aistin kautta. [Thmisen aistit voidaan jakaa kauko-
seké lahiaisteihin, Kaukoaistien eli ndko-, kuulo- ja hgjuaistin avulla ihminen vas-
taanottaa tietoa ympéristostaan, jalahiaistien eli tunto- ja makuaistin avulla ihminen
saa tietoa gitd, mitd hanen 1ahell&8n tapahtuu ja miltd asiat tuntuvat tai maistuvat.
Asento-, liikke- ja tasapainoaisti sen djaan antavat tietoa Sitd, mitd kehossa itses-
s&an tapahtuu. Useimmiten aistikokemukset syntyvét useamman aistin toiminnasta.
Esimerkiksi vuorovaikutustilanteessa aistikokemukseen vaikuttavat ihmisen katse-
kontakti, 88ni, kosketus seké tuoksu. (Burakoff 2007, 2.)

Pine ja Gilmore (1999, 59-61) toteavat teoksessaan aistien merkityksen teeman
toteuttamisen kannalta. Tuotteesta tai palvelusta tulee asiakkaalle ikimuistoisempi,
jos hén on kokenut sen useamman aistin kautta. Tapahtumaa suunniteltaessa tulee
dis miettid, minkdlaisia viestgd ja vaikutelmia asiakkaalle halutaan valitté, ja ottaa
se huomioon kaikissa tapahtuman osa-alueissa. Vaikutelmia saadaan aikaiseksi
jattamalla asiakkaalle vihjeitd, jotka synnyttavét asiakkaassa toivottuja tuntemuksia.
Nama vihjeet ovat suunniteltuja aistikokemuksia tapahtumassa, ja ne tukevat tee-
maa ja luovat positiivista mielikuvaa. Jotta tapahtuma heréttda asiakkaissa toivottu-
ja vaikutelmia ja tunteita, tulee kaikki negatiiviset tai teeman kanssa ristiriitaiset
aistikokemukset ja vihjeet eliminoida. Palvelusta saadaan luotua asiakkaalle iki-

muistoinen el@mys moniaististen yksityiskohtien avulla.
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Getz (2007, 216) on eritellyt tarkemmin tapahtumissa hyddynnettavét keinot, joilla
voidaan stimuloida asiakkaan aisteja. Esteettisia keinoja vaikuttaa ihmiseen ovat
valo, varit sekd somistukset. Vaoja hyddyntamalla voidaan tehokkaasti vaikuttaa
tilan tunnelmaan. Pehmedlla valaistuksella on todettu olevan positiivinen vaikutus
keskustelun edesauttamiseksi, kun taas valon vahentdminen saa ihmiset rauhoittu-
maan ja vahentamaén keskustelua. Valon lisaks myos véareilla on suuri merkitys
tunnelman ja tilan tunnun kannalta. Tietyilla vareilla tiedetéén olevan vaikutusta
mielialaan, esmerkiks sinisen vérin sanotaan rauhoittavan ihmisia. Valojen ja véri-

en avulla voidaan luoda tarkoin suunniteltuja tunnelmia tai teemaa esille.

Samoin kuin valojen ja vérien avulla voidaan myds tilaisuuden &nimaailman avulla
vaikuttaa tunnelmaan. Yleinen melu ja kovat &&net koetaan epamiellyttavind ja kes-
kustelua héiritseving, kun taas pehmea ja miellyttéva musiikki rauhoittaa ihmisia ja
luo rauhallisen tunnelman. Aanimaailmaa suunnitellessa kuitenkin tulee huomioida,
etta ihmiset saattavat olla kyllastyneita niin kutsuttuun hissmusiikkiin, johon ihmi-
set dtistetaan melko usein. Persoonallinen, miellyttéva ja teemaan sopiva musiikki

sen sijaan on hyva valinta tapahtumien taustale. (Getz 2007, 216.)

Usein tapahtumissa unohdetaan hyddyntdd muita kuin néko- ja kuuloaistia. Esi-
merkiks hgjuaistia stimuloimalla voidaan herdttéa voimakkaita tunteita. Hyvilla ja
tuoreilla tuoksuilla voidaan luoda asiakkaille tiettyja tunteita, esmerkiks kahviloi-
den tuoksu ostoskeskuksessa inspiroi ihmisid ostamaan. Toisadta epétoivotut ja
pahat hgut heréttavat ihmisissi negatiivisa tunteita ja jopa huonovointisuutta, ja
niiden eliminointi onkin olennaista, kun hautaan luoda miellyttavia tuntemuksia
asiakkaissa. Myds maku- ja tuntoaistin hyddyntaminen tapahtumissa on kannatta-
vaa, slla ne luovat tapahtumasta kokonaisvaltaisemman kokemuksen ja saavat asi-
akkaan viihtym&an huomattavasti paremmin ja pidempdan tilaisuudessa. (Getz
2007, 217.)

Landryn (2007) kokemuksen mukaan tarjoiluita suunniteltaessa tulee teeman kans-

sa kuitenkin olla varovainen, silla yliampuva ruoan teemoittelu voi joskus jopa pila-
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ta koko tapahtuman tarjoilut. Esimerkkind voidaan kayttéa erdan gallerian avgai-
Sia, jossa kaikki ruoka oli vérjétty siniseks. Ruoka el néin ollen houkuttanut ketéén

jaja kokonaisuudessaan koskemattomaksi.

Vaikka aistgja stimuloimalla saadaan moniaistisempia ja kokonaisvaltaisempia ko-
kemuksia, e moniaistisuutta tulis vieda liian pitkélle. Jos tarjolla on liikaa &rsyk-
keitd, saattavat asiakkaat kokea tilaisuuden uuvuttavana eivatka enda tietyn pisteen
jélkeen jaksa havainnoida mitéan uutta. Liiallinen arsykkeiden mééré el enda palvele
tarkoitustaan, vaan saattaa aiheuttaa ahdistusta vastaanottgjissaan. (Getz 2007,
217.)

2.2.2 Syksyn Savel

Nuorkauppakamareiden tapahtumissa on perinteisesti ollut jokin teema, ja Lahden
vaalikokoukseen teemaks valittiin Syksyn Savel. Alun perin Syksyn Savel oli lau-
lukilpailu, joka lanseerattiin vuonna 1968 Fazer Musikin tuotantopé@éllikko Jaakko
Borgin toimesta. Hanell& oli idea laulukilpailusta, jolla saataisiin piristettya suoma-
laistaiskelmamusiikkia ja tarjota artisteille mahdollisuuden esitella uutta musiikki-
aan. Mainos Televisio piti gjatuksesta, ja Syksyn Savel-laulukilpailu jarjestettiin
puolistaa suomalaista iskelmémusiikkia, mutta tuoda myos uusia tuulia iskelmamu-
sikkiin. Ohjelman yksi tavoitteista oli myos tarjota uusille ja nuorille artisteille
mahdollisuus esittéytya ja saavuttaa suosiota kansan keskuudessa. (Latva & Tuu-
nainen 2004, 506.)

Jo 1970-luvulla Syksyn Savel oli vakiinnuttanut paikkansa suomalaisessa syksyssa,
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jagita oli muodostunut yks MTV:n suosituimmista viihdeohjelmista. Parhaimmil-
laan katsojaluvut olivat 18hes kaks miljoonaa katsojaa. Y ks kilpailun tavoitteista
oli saavutettu, silla uudet ja viela tuntemattomat esiintyjdt saavuttivat kilpailun
my6téa mainetta ja heisté tuli suosittuja esiintyjia kansan parissa. Pelkké loppukilpai-
lupaikka toi esiintyjille usein suosiota pitkaksi ailkaa. (Latva & Tuunainen 2004,
508.)

Syksyn Savel oli merkittava kilpailu suomalaisen iskelmén ja iskelméaulgjien kan-
nalta. Se nosti suomalaisen musiikin tasoa ja arvostusta, ja erityisen suuri merkitys
slla oli kilpailun osalistujille ja voittgille. Kilpailussa esitetyista kappaleista tuli
ailkansa suosituimpia, ja ne jaivéat usein historiaan ikivihreina hitteind. Kilpailu saa-
vutti suuren suosion, ja se olikin kiintea osa suomalaista syksya aina 2000-luvun
alkuun asti. Vuonna 2002 M TV 3-kanavan uusi ohjelmajohtgja keskeytti legendaa-
risen laulukilpailun, eiké kilpailua todennékdisesti end jatketa. VVuoden 2001 Kil-
pailu ja gis historiaan viimeisend Syksyn Savelena. (Latva & Tuunainen 2004,
527.)

Nuorkauppakamarin vaalikokouksen teemaks valittiin Syksyn Savel alkuperdisen
laulukilpailun perusgjatuksen takia. Syksyn Savelen tarkoituksena oli siis monipuo-
listaa suomalaista iskelmamusiikkia ja tarjota uusille artisteille mahdollisuus tulla
tunnetuksi ja saavuttaa suosiota. Nuorkauppakamarien toiminta-gjatus on saman-
kaltainen: tarjota nuorille aikuisille mahdollisuus kehittda itsedén, oppia uutta ja
kehittda yhteiskuntaa johtajuuden ja erilaisten projektien kautta. Syksyn Savel tun-
tui luontevalta teemalta tarkoituksien yhtenevéisyyksien vuoks samoin kuin vuo-
dengjan takia. Koska vaalikokous jarjestetdan syksyisin, sopi Syksyn Sével teemak-
s muutenkin. Teemaan haluttiin yhdistda laulukilpailun lisdks myos syksyinen ele-

mentti, joka nékyis esimerkiks koristelussa.

2.3 Elamys

Elamyksella tarkoitetaan ihmisen yksilollisesti kokemaa kokemusta, joka on jollain

tapaa ikimuistoinen ja merkittava ja vaikuttaa kokijaansa positiivisesti. Elamys on
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usein moniaistinen, arjesta poikkeava ja vuorovaikutteinen asiakkaan ja asiakaspal-
velijan tai tuotteen kanssa. Joissain tapauksissa eldmys jopa muuttaa kokijaansa ja

tuo hénen persoonaansa uusia piirteita. (Elamys ABC 2009.)

Elamys el ole pelkastdan hyva ja mieleenpainuva kokemus, vaan muisto joka syntyy
ihmisen henkilokohtaisesta osallistumisesta tapahtumaan tai toimintaan. Osallistu-
minen voi olla joko fyysista, tunneperédistg, dyllista ta jopa henkistd. Eldmys on
aina henkilokohtainen, silla se on riippuvainen tilanteesta sek& ihmisen mielentilasta
kyseessi olevalla hetkella. (Pine & Gilmore 1999, 11-15.)

Berridgen (2007, 72) mukaan elamys syntyy ihmisen saavuttaessa tietyn tyytyvéi-
syyden tason. Tyytyvaisyyteen vaikuttavat kuitenkin ihmisen edelliset kokemukset,
henkilokemiat sek& ihmissuhteet, sosiaaliset seké tekniset taidot seka moni muu
asia. Nain ollen ihmiset kokevat saman asian eri tavoin, mutta voivat silti ssavuttaa
tyytyvaisyyden eri tavoin. Tyytyvaisyyden ja eldmyksen voi saavuttaa vain osalis-

tumalla tapahtumaan ja tulkitsemalla sita.

Elamyksen tuottaminen e kuitenkaan koskaan ole varmaa, silla el@myksen kokemi-
nen on aina jokaisen asiakkaan subjektiivinen kokemus. Kuitenkin luomalla parhaat
mahdolliset edellytykset eldmysten syntyyn voidaan edesauttaa asiakkaiden positii-
visa kokemuksia ja Sta kautta elamysten kokemista. (Puustiainen & Rouhiainen
2007, 216.)

2.3.1 Elamyksen osa-alueet

Elamyksen syntya voidaan selittéa kuviolla, jossa asiakkaan osallissuminen on ho-
risontadlisella aksdilla ja asakkaan suhde tapahtumaan vertikaalisella aksdlilla



17

Horisontaalisen aksdlin toisessa pdassid on passivinen osalistuminen ja toisessa
aktiivinen (kuvio 2). Passivista osallistumista voi olla esmerkiks konsertin seu-
raaminen, kun taas aktiivisessa osallistumisessa asiakas vaikuttaa tapahtumaan,
kuten laulgjat laulukilpailussa. Vertikaalisella aksdlilla asiakkaan suhde tapahtu-
maan voi olla joko tapahtumaan sulautuminen tai uppoutuminen. Kun asiakas esi-
merkiks katsoo televisiota, han keskittyy ohjelman sanomaan ja sulautuu tapahtu-
maan. Sen Sijaan pelatessaan pelgjd asiakas uppoutuu kokemukseen ja tulee osaksi
sita. (Pine & Gilmore 1999, 30-31.)

Aksdlien véliin jaavét aueet méarittelevat elamyksen nelja eri duetta. Nama alueet
ovat viihdyttéva, opettavainen, eskapistinen ja esteettinen. Viihtedllisia tapahtumia
on jarjestetty paljon, ja ne ovatkin nykygan suosituimpia tapahtumia. Eléamykselli-
syyden tavoittelussa haetaan kuitenkin uudenlaisia kokemuksia, ja ndin ollen kan-
nattaakin keskittya kuvion kolmeen muuhun aueeseen. (Pine & Gilmore 1999, 30—
31)

Sulautuminen

Viihdyttava | Opettavainen

Passiivinen Aktiivinen

osallistuminen osalistuminen

Esteettinen Eskapistinen

Uppoutuminen

KUVIO 2. Eldamyksen eri alueet (Pine & Gilmore 1999, 30)

Opettavaisessa tapahtumassa asiakas havainnoi tapahtumat, mutta myos osallistuu

niithin aktiivisesti. Jotta tapahtuma todella olis opettavainen, taytyy asiakkaan to-
della stoutua ja osallistua siihen, joko fyysisesti tai dlyllisesti. Vanha asetelma op-
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pimistilanteesta muuttuu, ja opettgan sijasta oppilaasta tulee aktiivinen osapuoli.
(Pine & Gilmore 1999, 32.)

Eskapistinen eldmys, eli todellisuuspakoinen elamys, vaatii osalistujalta aktiivista
osallistumista ja uppoutumista tapahtumaan. Ei gis riitd, etté asiakas tarkkailee
muiden tekemistd, vaan hanen tulee itse aktiivisesti vaikuttaa tapahtuman kulkuun.
Hyvid esmerkkgld eskapistisa elamyksia luovista ympéristoista ja tapahtumista
ovat esmerkiks teemapuistot tal paintball-peli, jossa asiakkaat aktiivisesti osalis-
tuvat peliin ja vaikuttavat olennaisesti sen lopputulokseen. (Pine & Gilmore 1999,
33)

Esteettisen elamyksen luomiseen e asiakkadta vaadita aktiivista osallistumista;
havainnointi ja aiheeseen uppoutuminen riittéa. Asiakas e sis vaikuta tapahtuman
lopputulokseen, mutta tapahtumalla itsellédn on suuri vaikutus asiakkaaseen. Es-
teettisa eldmyksia ovat esmerkiks nayttelyissa vierailu tai vaikuttavan maiseman
katselu. (Pine & Gilmore 1999, 35-38.)

Jokainen alue voi yksindan tuottaa eldmyksia asiakkaalle, mutta yhdistamalla néi-
den alueiden parhaat puolet voidaan tuottaa entisté voimakkaampia ja sitouttavam-
pia edmyksa ja tapahtumia. Tapahtumaa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon
kaikkien neljan alueen tuottama hyoty asiakkaalle. Esteettinen eldmys on se syy,
miks asiakas haluaa tulla tapahtumaan ja viettéd delld aikaansa, ja eskapistinen
eldmys motivoi asiakasta toimimaan tapahtumassa aktiivisesti. Lisdarvoa tapahtu-
malle saadaan liséamélla siihen viihdyttavén ja opettavaisen eldamyksen elementtga.
(Pine & Gilmore 1999, 38-43.)

Toinen ldhestymistapa elamyksen ymméartéamiseen on eldmyksen nelja P:ta. Niiden
avulla voidaan mééritelld, mista osista eldmys muodostuu ja kuinka ne vaikuttavat

lopulliseen eldmykseen. Enssmméinen P on parameters eli eldmyksen muuttujat.
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Muuttujia ovat eldmyksen vaiheet, itse elamys, tarpeet, joita tyydytetdan elamyksen
kautta, osallistujan rooli eldmyksen synnyssa seka elamyksen tarjogjan rooli €&
mysprosessissa. Elamyksen vaiheilla tarkoitetaan gjallisia vaiheita, kuten mita asia
kas kokee ennen elamystd, sen aikana seka tapahtuman jalkeen. Itse eldmys sen
sjaan voidaan kokea luonnollisena tai keinotekoisena, tavallisenatai ainutkertaise-
na, yksiloityna tai massatuotteena. Suuri merkitys eldmyksen syntymisen kannata
on osanottajan roolilla tapahtumassa. Aktiivinen ja tapahtumaan osallistuva asiakas
kokee tapahtuman todennakdisemmin eldmyksellisempana kuin tapahtumaa sivusta
seurannut asiakas. Myos palvelun tarjogjalla on suuri merkitys elamyksen syntyyn.
Y ksiloity ja asiakkaiden tarpeiden mukainen palvelu tuottaa elémyksia todenndkdi-
semmin kuin tavallinen massatuote. (Berridge 2007, 124-125.)

Toinen P on people eli ihmiset. Ihmisten merkityst eldmyksen kannalta kasiteltiin
Jo ensmmaisessa P:ssd, mutta koska sen merkitykses on olennainen onnistuneen
lopputuloksen kannalta, se tulee huomioida lagjemmaltikin. IThmisten tarpeiden
ymméartdminen on olennaista, jotta voidaan luoda puitteet sopiville eldamyksille.
Ihmisten ja heidan tarpeidensa ymmartamista voidaan lahestya neljasta eri ndko-
kulmasta: ytimestd, kulttuurista, valinnoista sekd muuttuvista asioista. |hmisen yti-
mell& tarkoitetaan muuttumattomia asioita, kuten henkilon ik&a, sukupuolta ja et-
nista taustaa. Kulttuurisia, ihmiseen vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiks uskonto,
koulutus ja maantieteellinen sjainti. Thmisen valintoihin vaikuttavia tekijoita ovat
asenteet, eldmantavat sekd kayttaytymismalit. Viimeisena ihmisten kaytokseen
vaikuttavana tekijana ovat muuttuvat asiat, kuten terveys ja elamanvaiheet. Néiden
ymmértdmisen kautta saadaan olennaista tietoa sita, mita ihmiset eldmyksiltéén
toivovat. (Berridge 2007, 126.)

Eldmyksen kolmantena P:n& on peripherals. Niill& tarkoitetaan eldmyksen ydingja-
tuksen ympérilla olevia ja elamysté tukevia muuttujia. Niiden avulla vahvistetaan

elamyksen tarkoitusta ja erotetaan se muista vastaavista tapahtumista. Naita muut-
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tujia voivat olla esmerkiks paikka, hinta, osallistujat tai elamyksen tuottgan ylei-
nen imago. (Berridge 2007, 129.)

Viimeinen P & ole varsinainen sana, vaan yhdistelmé useammasta sanasta. Perln-
foCom tarkoittaa yhdistelmé& sanoista personalized, information ja communication
eli suomeks personoitu, informaatio seka kommunikaatio. Tdla termilla viitataan
yrityksen tarjoamaan materiaaliin, jonka perusteella ihmiset pééttavét, minkélaisia
elamyksia he kaipaavat. Termi liittd&4 yhteen tarpeen kommunikoida inmisten kans-
sa, tarpeen informoida heita heidan elamyksiin liittyvista tarpeistaan ja ndiden te-
kemisen persoonallisella ja yksil6llisella tavalla. Toisin sanoen asiakkaalle tarjotaan
yksildllisesti suunniteltua elamystd, joka on tarkoitettu kohtaamaan asiakkaan tar-
peet. (Berridge 2007, 130.)

2.3.2 Elamyksellisyyden saavuttaminen

Vaikka elamys saatetaan helposti sekoittaa palveluun, on niilla kuitenkin selva ero.
Kun palvelussa keskitytdan enemman siihen, mité asiakas tilanteesta saa, elamyksen
tuottamisessa tarkeintd on, miten ja millainen kokemus asiakkaalle luodaan. El&
mystuote on sen gjaan tuotteistettu kokemus, joka suunnitellaan ja toteutetaan
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. (Elamys ABC 2009.) Myds palvelun ja
eldmyksen luonne on erilainen, kun palvelu on abstraktia ja aineetonta. Silloin tulis

eldmyksen olla unohtumatonta ja eldmyksellistd. (Pine & Gilmore 1999, 11-15.)

Tuotteen eldmyksellisyys voidaan saavuttaa monin eri keinoin. Elamystuote eroaa
palvelutuotteesta siten, ettd se on muokattavissa asiakkaan toiveen mukaisesti.
Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO on kehittanyt elamystuotteita varten
eldamyskolmiomallin (kuvio 3), jonka avulla elamystuotteita voidaan kehittda enti-
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sestéan.  Elamyskolmiota tarkastellaan kahdesta eri ndkokulmasta, tuotteen ele-
menteista ja asiakkaan kokemuksesta. Jotta tuotteesta saadaan elamyksellinen, tuli-
S sen sisAltéd seuraavat elementit: yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kont-
rasti seka vuorovaikutteisuus. Naiden elementtien my6téa asiakkaan kokemus ete-

nee kehon eri tasojen kautta elamyksen saavuttamiseen. (Eléamyskolmio 2009.)

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

AR~
AERRNNE.
/LT AN

yksil6llisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

KUVIO 3. Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen Elamyskolmio-malli (Lapin
Elamysteollisuus)

Getz (2007, 181) lahestyy elamyksellisyytta hieman samankaltaisen mallin kautta.
Mallissa elamykset on jaettu kolmeen tasoon. Ensmméisella tasolla on peruskoke-

mus, jossa asiakas on reagoinut hanelle tarjottuihin arsykkeisiin, mutta tuntemukset
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jareagointi eivét ole olleet tarpeeks vahvoja, jotta kokemus olis muistettava. Toi-
sella tasolla ovat muistettavat kokemukset. Muistettavilla kokemuksilla tarkoite-
taan tassd kokemuksia, joihin asiakas on reagoinut, mutta jotka ovat vahvempia
kuin ensmmaisella tasolla. Nama kokemukset ovat tarpeeks vahvoja, jotta asiakas
muistaa ne pitkienkin aikojen kuluttua. Viimeinen taso ovat muuttavat kokemuk-
set. Kokemukset télla tasolla ovat niin tunnepitoisia ja vahvoja, ettd ne muuttavat

kokijansa gjatusmaaillmaatai kdyttaytymistapoja.

Borg, Kivi ja Partti (2002, 25-27) sen sijaan lahestyvét elamyksen kokemista tie-
toisuuden tasojen kautta. Tietoisuuden tasoja on kolme. Ensmméisella tasolla on
havainnointi. Tala tasolla ihminen on tietoinen ympéristostaan, havaitsee arsykkel-
tajareagoi niihin. Toisella tasolla ymmarretéén, misté ollaan tietoisa. Télatasolla
ihminen on kykenevainen kayttdmaan mielikuvitusta ja kuvittelemaan sek& suunnit-
telemaan asioita. Kolmannella, korkeimmalla tasolla ihminen on tietoinen itsestéan
ja ymmartéa henkilokohtaisten kokemusten yksilollisen luonteen. Yksil6 sis ym-
martd4 oman persoonansa ja identiteettinsd ja toimii oman maailmankuvansa mu-

kaisesti.

Eldmykset voidaan rinnastaa tietoisuuden tasoihin. Ensmmadisella tasolla havaitaan
tarjotut arsykkeet ja reagoidaan niihin, mutta niille ei varsinaisesti anneta merkitys-
ta Toisdlatasolla havainnoille annetaan merkitys. Koetut asiat eivét ole endairral-
lisia kokemuksia, vaan ihminen liitté& ne omaan eldmantilanteeseensa tai historiaan-
sa. Ruoan maku heréttéé mielikuvia, jotka liitetéén omaan eldméan tai lapsuusmuis-
toihin. TalGin ruoan nauttimisesta syntyy makuelémys. Muistettava ja jopa koki-
jaansa muuttava eldmys syntyy tietoisuuden kolmannella tasolla. Koetulle asiale
osataan antaa henkilokohtainen merkitys ja ymmarretéén sen yksilollinen luonne.
Elamys osataan liittda kokijansa identiteettiin ja henkilokohtaiseen historiaan, jol-

loin elamyksen merkitys korostuu. (Borg ym. 2002, 26.)

Yhteista ndlle malelle on eamyksdlisyyden kerrosmainen rakenne. Alimmalla
tasolla kaikissa malleissa on aistiminen, joka e kuitenkaan johda sen suurempiin
gamyksin. Siitd eteenpéan tunnepitoisuus ja edmyksellisyys kasvavat ja lopulta
huipentuvat eldmykseen, joka muuttaa kokijaansa pysyvasti. Lapin Elamysteolli-
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suuden osaamiskeskuksen mallissa on tarkemmin mééritelty, milla keinoin elamyk-
sia voidaan saavuttaa, mutta Getz (2007, 181) toteaa elamysten saavuttamiseen
tarvittavan muutakin kuin pelkka wow-ilmi6. Hammastyksen ja ihailun lisdks €&
mysten saavuttamiseen tarvitaan lisaks vahvasti tunnepitoista aististimulointia ja
yllatyksellisyytta Borgin ym. teoria ottaa ndiden asioiden lisdks huomioon myds

kokijan tietoisuuden ja henkildhistorian elamyksen synnyssi.

3 PALVELUMUQOTOILU TEEMAN TOTEUTUKSESSA

3.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun tarkoituksena on tarjota asiakkaalle tarkoin mietitty ja asetetun
tavoitteen mukainen palvelukokemus. Kokemus muotoutuu useammasta kontakti-
pisteestd, jotka on myos suunniteltu ja muotoiltu tavoitteen mukaiseks. Kontakti-
pisteet ovat palvelun osakokonaisuuksia, jotka ovat asiakkaan aistittavissa ja koet-
tavissa. Palvelumuotoilun tuloksena saadaan tuotettua asiakkaille yhdenmukaisia

elamyksia (Palvelumuotoilu 2009.)

Palvelumuotoilu koostuu kolmesta eri osiosta: palveluympériston viestinnén muo-
toilusta, palveluprosessien viestinnan muotoilusta seka palveluhenkiloston viestin-
nan kehittamisesta. Palveluympariston viestinndlla tarkoitetaan kaikkia palveluym-
pariston kontaktipisteistd, jotka eri aistien avulla viestivét asiakkaille jotain. Palve-
luprosessin aikana viestintéa tapahtuu monella eri tapaa, esmerkiks Internetissa ja
yrityksen muussa markkinointimateriaalissa. Palveluhenkildston viestinnan kehitté-
misessd keskitytdan esimerkiks henkilokunnan henkilokohtaisiin viestintdtaitoihin.
(Koskinen 2009.)

Syksyn Savel -vaalikokouksessa palveluympériston viestintda muotoiltiin erilaisten
somistusten avulla. Syksyisid varga tuli esiin materiaaleissa ja Syksyn Sével -logo
esintyi kaikissa osallistujille jagtuissa materiaaleissa. Tapahtuman palveluprosessia

oli myds muotoailtu eri tavoin. Internet-sivut tukivat valittua teemaa ja ohjelmisto
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oli nimetty teeman mukaisesti. Sen sijaan tapahtuman palveluhenkildston viestinnan

kehittémiseen tapahtumassa el ollut puututtu.

3.1.1 Palvelukokemus

Palvelukokemuksen tarkoituksena on suunnitella asiakkaan kokemus etukéteen,
jotta asiakkaalle saadaan tuotettua haluttuja kokemuksia. Palvelukokemus muodos-
tuu palvelun kontaktipisteistd, palvelutuokioista seka palvelupolusta. (Palvelumuo-
toilu 2009.)

Kontaktipisteita voivat olla kaikki palvelun osa-alueet, jotka asiakkaat kokevat
yrityksen kanssa asioidessaan. Osa-aueet voivat Sis olla materiadga, ihmisia tai
esmerkiks tiloja. Kaikki markkinoinnista itse palveluun ja sen ymparistoon liittyvét

elementit tulee siis huomioida palveluita muotoillessa. (Palvelumuotoilu 2009.)

Palvelumuotoilun kontaktipisteet on jaettu neljddn osaan: tiloihin, esineisiin, pro-
sessaihin ja ihmisiin. Tiloja ovat fyysiset ja virtuaaliset paikat, joissa asiakas voi
kokea yrityksen palveluita ja joissa yrityksen konkreettinen tuotanto tapahtuu. Esi-
neet ovat kaikki mahdolliset esineet, jotka jollain tapaa kuuluvat palveluun. Niita
voivat olla esmerkiks ravintolan astiasto tai hotellin kalusteet. Prosessit ovat yri-
tyksen toimintatapoja, jotka méérittévat henkilokunnan tydtapoja ja toimintoja.
Prosessien avulla voidaan mé&arittda yksityiskohtaisesti, kuinka asiakkaita tulee pal-
vella tal ty6 hoitaa. Palvelumuotoilussa ihmiset ovat asiakkaita ja asiakaspalvelijoi-
ta, ja yhdessi he méarittavét palvelukokemuksen kulun. (Koivisto 2007, 66.)

Palvelukokemus muodostuu useasta eri palvelutuokiosta tai osapalvelusta. Palvelu-
tuokiot sen sjaan koostuvat useasta kontaktipisteestd asiakkaan ja yrityksen valilla
Yrityksella on siis useita mahdollisuuksia vaikutta asiakkaaseen toivomallaan taval-
la. (Palvelumuotoilu 2009)

Palvelupolulla tarkoitetaan aikajanaa, jonka asiakas kokee asioidessaan yrityksen

kanssa. Palvelupolku muodostuu useista palvelutuokioista ja kontaktipisteista.
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Vaikka palvelupolku suunnitellaan aina yrityksen liikeidean tai tapahtuman teeman
mukaiseksi, se muotoutuu jokaiselle asiakkaalle yksilllisesti heidén tekemiensa
valintojen perusteella. Palvelupolulla ndma valinnat ovat esmerkiks asiakkaiden eri
keinot ottaa yhteytta yritykseen tai palvelun kayttotapa. (Palvelumuotoilu 2009.)

3.1.2 Palvelumuotoilun vaiheet

Palvelumuotoilun avulla pyritéan vaikuttamaan palvelun eri ominaisuuksiin kuten
esteettisyyteen tai kaytettavyyteen. Talla vaikutetaan palvelun kéyttokokemuksiin.
Palvelumuotoilulla pyritd8n tuomaan esiin haluttua viestia ta teemaa ja samalla
luomaan markkinoille kilpailukykyinen ja erottuva palvelutuote. (Koivisto 2007,
69.) Palvelumuotoilun teoriaa voidaan myos hyddyntda tapahtuman teemoittelussa.
Sen toimintamallien ja tyokalujen avulla teema saadaan toistumaan kaikissa tapah-
tuman osa-aueissa ja ndkymaan asiakkaalle parhaalla mahdollisella tavalla. Seuraa-

vassa késittelen palvelumuotoilun suunnittelua ja sen eri vaiheita.

Palvelumuotoilun suunnitteluprosess voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen. Vai-
heet ovat ymmértéaminen, pohdinta, kehittdminen, seulonta, selittdminen seka to-
teuttaminen. Ensmméisessi vaiheessa olennaisinta on hahmottaa ja ymmartaa pal-
velun luonne, sen mahdollisuudet ja rgoitteet. Tavoitteena on siis selvittda palve-
luntarjogjan liiketoiminnan tavoitteet ja palvelustrategia. Jos palvelumuotoilua so-
velletaan tapahtumaan, tulee selvittda tapahtuman luonne ja toteutustapa, seka sen
tavoitteet ja strategia. Kéytannossa selvitykset voidaan toteuttaa esimerkiks kayt-
toympéristokuvauksen avulla. Kéyttdympéaristokuvauksen tarkoituksena on kartoit-
taa palvelun tai tapahtuman kayttoympéristo ja kaikki sihen liittyvét kontaktipis-
teet. Kontaktipisteet voidaan dokumentoida esimerkiksi pohjapiirustusten, valoku-
vien ja karttojen avulla. (Koivisto 2007, 72.)

Seuraavassa vaiheessa kerétty tieto analysoidaan, jotta palvelua voidaan kehittéa
tulevaisuudessa. Analysointia voidaan helpottaa esmerkiks palvelukokemuskartan

avulla. Palvelukokemuskartan tarkoituksena on tutkia asiakkaan palvelupolkua ja
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hahmottaa kaikki sen vaiheet. Siihen voidaan sijoittaa jo ennalta k&yttoymparisto-
kuvauksen avulla kerétty aineisto. Kartan avulla voidaan 10ytéa asiakkaan palvelu-
polusta mahdolliset ongelma-alueet tai kokonaan huomaamatta jéaneet mahdolli-
suudet. Tarkastelemalla palvelukokemuskarttaa saadaan kokonaisvatainen kuva
asiakkaan saamasta palvelusta ja voidaan kehittdd sita entisestdan. (Koivisto 2007,
73.)

Kolmannessa vaiheessa, kehitysvaiheessa, hyddynnetéén aiemmista vaiheista saatua
tietoa ja kehitelléan niiden pohjalta uusia ideoita. Uusien gjatusten kehittémiseen on
useita eri tekniikoita, ja néiden tekniikoiden avulla voidaan myos alustavasti kokeil-
la ideoiden toimivuutta ja kéytannon toteutusta. El&ytymismenetelmén avulla voi-
daan testata ideoita ja palvelutilanteita ja pohtia, kuinka ne vaikuttavat asiakkaa-
seen. Taman menetelmén apuna voidaan kayttdd myos oikeaa palveluympdristoa,
jotta saadaan selville oikeaan tilanteeseen liittyvét ragjoitteet ja mahdollisuudet.
(Koivisto 2007, 74-75.)

Kehitysvaiheessa syntyneet ideat ja gjatukset tulisi arvioida ja seuloa niista parhaat
jatkokehitykseen. Seulonnassa voidaan myos yhdistéa erilaisten ideoiden parhaita
puolia ja tehdd niista sopiva kokonaisuus. Tassd vaiheessa kannattaa kuunnella
my6s palvelun tulevien kayttgien mielipiteita ja ottaa myos heidan kantansa huo-

mioon tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa. (Koivisto 2007, 75.)

Selittdmisvaiheen tarkoituksena on selventda valittuja ideoita ja pyrkia analysoi-
maan ja arvioimaan tulevia palveluita mahdollismman tehokkaasti. Myds tassa
vaiheessa kannattaa hyodyntéa edella mainittuja menetelmid, kuten eldytymismene-
telmad, ja konkretisoida ja havainnollistaa palveluita. Téta vaihetta seuraa prosessin
viimeinen €li toteutusvaihe. Toteutusvaiheessa ideoitu palvelukonsepti testataan ja
médritelldan valmiiks palvelutuotteeks tai - konseptiks. Vamiin tuotteen ympaéril-
le laaditaan liiketoiminta- ja markkinointisuunnitelmia seka ohjeistus tyontekijoille.
(Koivisto 2007, 75.)
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Suunnitteluprosessin liséks palvelun muotoilussa voidaan kayttéa hyvéks palvelu-
muotoilun blueprinttid. Blueprintin avulla palvelu saadaan myos kuvattua vaiheit-
tain, mika helpottaa abstraktiluontoisen palvelun arviointia. Blueprintin ensmméi-
sessa vaiheessa tunnistetaan ja kartoitetaan kaikki kontaktipisteet, joissa asiakas on
tekemisissd palveluntarjogjan kanssa. Toisessa vaiheessa tehostetaan palvelun kon-
taktipisteita moniaistisuuden avulla. Lisédmalla palveluun eri aistein havaittavia
kontaktipisteita saadaan palvelusta muistettavampi ja erottuvampi, ja asakaskoke-
muksesta tulee elamyksellisempi. (Hollins 2008.)

Kolmannessa vaiheessa olennaisinta on ymmértaa koko palveluprosessi. Tutkimalla
asiakkaan palvelupolkua ja ymmartamalla sen eri vaiheet voidaan tunnistaa palve-
lun mahdolliset ongelmakohdat. Kun ongelmakohdat on tunnistettu, voidaan ne

ratkaista ja muotoilla liikeidean tai teeman mukaiseks. (Hollins 2008.)

Blueprinttia tehdessa on térkedé ottaa huomioon kaikki palvelun pienimmétkin osa-
alueet. Y ksityiskohtien tunteminen ja muotoilu on olennaista hyvan lopputuloksen
kannalta. Kaikki yksityiskohdat tulee my6s kirjata ylos, jotta ongelmakohdat voi-
daan tunnistaa ja korjata. (Hollins 2008.)

3.2. Ambience design

Englannin kielen sana ambience tarkoittaa ympérist6d, miljoota tai tunnelmaa.
Usein ambience designin kanssa rinnakkain kéytetdan termia ambient design, joka
tarkoittaa ymparoivéa suunnittelua ja on merkitykseltéén ldhes samankaltainen.
Ambience designin tarkoituksena on hyddyntda ihmisen moniaistisuutta tapahtu-
massa ja luoda erottuvia ja koskettavia tunnelmia tuotteisiin tai palveluihin. Am-
bience designin tavoite on kehittda visuaalisesti painottunutta suunnittelua moniais-
tisesmmaks, ja ottaa huomioon tuotteen tai palvelun muotokieli, &nimaisemat,

tuoksumaailmat, kosketuspinnat, valo- ja varimaaillmat seké makumaailma. Tarkoi-
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tus on dis luoda tunnelmia ja sita kautta eldmyksia asiakkaalle. (Koskinen 2006;
Koskinen 2002.)

Ambience designin perusagjatus on hieman samankaltainen kuin palvelumuotoilussa.
Tavoitteena on luoda palvelusta erottuva ja tietyn liikeidean tai teeman mukainen.
Palvelumuotoilussa keskitytéan kuitenkin koko palveluprosessin muotoiluun, kun
ambience design keskittyy haluttujen tunnelmien luomiseen. (Palvelumuotoilu
2009; Koskinen 2006; Koskinen 2002.)

Tunnelmadesignilla pyritéén vaikuttamaan ihmiseen kokonaisvaltaisena, psykofyy-
sisena kokonaisuutena. Néin ollen huomioidaan niin ihmisen mieli kuin hénen ruu-
miinsakin. Tamé& voidaan saavuttaa stimuloimalla asiakkaan kaikkia aistgja ja pyr-
kimélla luomaan asiakkaissa erilaisa tunnetiloja. Tunnelmadesignia voidaan hyo-
dyntéd tehokkaasti yritysmaailmassa tai tapahtumissa, joissa pyritéan luomaan ta-
vallisesta palvelutilanteesta asiakkaalle elamyksellinen kokemus. Vaikuttamalla
asiakkaan eri aisteihin teknologian keinoin seka tuoksujen, aénimaailmojen, maku-
jen seké véri- ja valomaallmojen avulla luodaan tunnelmia, jotka heréttéavat asiak-

kaissa toivottuja tunnetiloja. (Koskinen 2006; Koskinen 2002.)

Ambience design on crossdesignia, jonka tarkoituksena on yhdistéa useiden eri
aojen tietdmysta erilaisissa design-, markkinointi- tai viestintdprosesseissa. Es-
merkiks viestinnan ja markkinoinnin ammattilaiset, valokuvagjat, graafiset suunnit-
telijat, muotoilijat ja sisustussuunnittelijat voivat tehda yhteistyoté saavuttaakseen
mahdollismman moniaistisen ja vaikuttavan lopputuloksen. Ambience designilla on
myos selked yhteys brandin rakentamiseen. Sen avulla voidaan brandi& markkinoida
moniaistisesti ja luoda bréandistd muistettavampi. Tehokkaita markkinoinnin keinoja
ovat esimerkiks tuoksu- ja danitunnukset, jotka asiakas osaa yhdistaa yritykseen.
(Koskinen 2006; Koskinen 2002.)
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Koskisen lisdks myos Puustinen ja Rouhiainen (2007, 216) tuovat esiin cross-
designin gatusta. Elamyksellisen palvelun syntyyn tarvitaan elementteja lagjasti eri
doilta, kuten designista, taiteista tai kulttuurista. Néin tuotteesta saadaan moninai-
sempi, mutta myo6s yksilollisempi ja eldmyksellisempi.

Ambience designin avulla voidaan asiakkaille tarjottua palvelukokemusta vahvistaa
tarjoamalla érsykkeita kaikille aisteille ja luoda palvelukokemuksesta néin ainutlaa-
tuisempi kokemus. Y hdistettynd yksilolliseen palveluun seké positiiviseen koke-
mukseen voi palvelutilanteesta syntya asiakkaalle mieleen jéava elamys. Teemata-
pahtumassa kaikkien aistiarsykkeiden tulis tukea valittua teemaa, samoin kuin asi-
akkaan kokema palvelun. Kun teema on onnistuttu sulauttamaan tehokkaasti ja
positiivisesti tapahtumaan, asiakas kokee tilaisuuden ainutlaatuisena ja mieleen-

painuvana.

4 TEEMA SYKSYN SAVEL -VAALIKOKOUKSESSA

4.1 Tutkimusmenetelma

Arvioin teeman nakymistéa Syksyn Savel -vaalikokouksessa oman havainnointini,

tapahtumasta otettujen valokuvien sekd haastattelujen perusteella. Tapahtumassa
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paésin osallistumaan ja havainnoimaan tulojuhlaa sekd koulutuksia kokouspaikalla

molempina péivina.

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittéd, missi tapahtuman osa-alueissa teema oli
havaittavissa. Vaikka tapahtuman jarjestgilla on selked kuva teemasta ja sen toteu-
tuksesta, heidan kasityksensa saattaa olla hieman yksipuolinen. Jotta saisin selville
mahdollismman puolueettoman ja todenperdisen kasityksen teemasta, paras keino

oli selvittaa tapahtuman osanottajien kasityksia teeman esiin tuomisesta.

Laadullisiin tutkimusmenetelmiin kuuluva haastattelu on tehokas keino selvittda
osanottajien gatuksia teemasta, joten valitsin sen tutkimusmenetelmakseni. Laa-
dullisella tutkimusmenetelman |dhtokohtana on kuvata todellista elamaa mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Menetelman kokonaisvaltaisuus ja kuvaileviin asioihin
keskittyminen sopi tutkimukseni toteutustavaks paremmin kuin madardlinen tutki-
mus, joka keskittyy enemman tilastollisiin ja numeraalisiin tekijéihin. (Hirgérvi,
Remes & Sgavaara 2007, 157.)

Haastattelumenetelméks valitsin puolistrukturoidut yksilohaastattelut. Haastatte-
lukysymykset olivat kaikille samat, mutta haastateltavalle e annettu vastausvaihto-
ehtoja, vaan hén sai itse muotoilla omat vastauksensa. Téall& tapaa saatoin olla vuo-
rovalkutuksessa haastateltavien kanssa ja hyodyntéé keskustelua vastausten saami-
sessa. Myos haastateltavien ilmeita ja eleitd seuraamalla ja tulkitsemalla sain olen-

naista tietoa heidan kokemuksistaan. (Eskola & Suoranta 2000, 85-86.)

Haastattelut suoritin tapahtumassa itse. Pyrin valitsemaan osalistujista mahdolli-
simman tasan miehid ja naisia monipuolisesti tapahtuman eri osa-aluellta. Haastat-
telin niin ehdokkaiden vaalikampanjoita hoitaneita henkil6ita kuin koulutuksissa ja
kokouksissakin kdyneitd ihmisid. Téla pyrin varmistamaan mahdollismman erilais-

ten mielipiteiden kirjaamisen tapahtumasta.
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Haastattelurunkoa (liite 1) tehdessa pohdin, missi kaikkialla teeman tulisi tapahtu-
massa nakyd, ja perustin haastattelurunkoni pohjan tapahtumaprosessin eri vaihel-
sin. Haastattelussa selvitin, kuinka teematuli esille osanottgjalle ennen tapahtumaa
ja tapahtuman aikana. Koska haastattelu toteutettiin tapahtuman aikana, e sind
voitu huomioida tapahtumaprosessin viimeista osaa eli jalkimarkkinointia. Tapah-
tuman eri vaiheiden lisdks tutkin haastattelussa osallistujan mielipiteitéa teeman
sopivuudesta vaalikokoukseen ja sen miellyttavyydesta. Viimeisind osioina selvitin,
kuinka tapahtuma vastas osallistujan ennakko-odotuksia ja mita hanen mielestéan

tapahtumassa olis voitu tehda toisin.

Laadulliseen tutkimukseen tarvittavaa aineiston kokoa on melko vaikea mééritella,
mutta tavoitteenani oli haastatella noin 10-15 osallistujaa ja tarpeen vaatiessa liséta
haastattelujen médréd. Tapahtuman aikana haastattelin 14 osanottgjaa. Loppua
kohden haastateltavat alkoivat toistaa samankaltaisia gatuksia ja samat asiat tulivat
esille 18hes kaikissa haastatteluissa, joten aineisto oli mielestani saavuttanut kyll&an-

tymispisteensa.

Tapahtuma jarjestettiin lokakuussa 2008 ja se kesti yhden viikonlopun, perjantaista
sunnuntaihin. Viikonlopun aikataulusta johtuen ainut sopiva hetki haastatteluiden
toteuttamiseen oli lauantai-iltapdiva. Tasta johtuen osanottagjat olivat ehtineet osal-
listua vain perjantai-illan tulojuhlaan seka lauantain kokouksin ja koulutuksiin ko-
kouspaikalla. He eivét kuitenkaan olleet viela ehtineet osdllistua iltguhlaan tai sun-
nuntain viralliseen vaalikokoukseen. Haastattelujen toteutusaika el siis ollut paras,
mutta ainut mahdollinen. Tama tulee huomioida haastatteluiden analysoinnissa, silla
osdlistujilla e ollut kasitysta kaikista tapahtuman osa-alueista ja se on saattanut

vaikuttaa haastattelujen tulokseen.

4.2 Oma havainnointi

Tapahtuman aikana pdasin seuraamaan tapahtumaa niin tulojuhlassa kuin kokous-
paikalla lauantaina ja sunnuntaina. Seuraavassa raportoin, kuinka havaitsin teeman

jamissa kaikkialla se oli tuotu esille. Havainnoinnissani kaytin hyvaks palvelumuo-
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toilun kontaktipisteita ja niiden jaottelua tiloihin, esineisiin, prosesseihin seka ihmi-
gin. Tarkkailin, kuinka Syksyn Savel -teema oli tuotu tapahtumassa esille, missa
kaikissa kontaktipisteissa se nakyi ja kuinka se vaikutti tapahtuman yleisiimeeseen
ja tunnelmaan. Syksyn Sével -teema keskittyi pd8asiassa laulukilpailuun, mutta

my6s syksyyn vuodenaikana ja sen vareihin ja tunnelmiin.

4.2.1 Tulojuhla

Perjantai-illan tulojuhla jarjestettiin NEXT Hotel Sapauksessa. Hotellin aulassa
kokousvieraita palveli kokoustoimisto ja rekisterGitymispiste, kokoustiloissa oli
kaks koulutusta, hotellin saunaosastolla oli jarjestettyd ohjelmaa ensikertaaisille
seké hotellin ravintolatilassa oli Tervetuloa Minttu seka Ville! -tulojuhla. Tapahtu-
man osanottgjia palvelivat myos koko illan VIP-autot, jotka kuljettivat kokousvie-

raita hotelleille jatakaisin.

Ensmméinen vaikutelma tapahtumasta minulle syntyi NEXT Hotel Salpauksen
aulan tiloista. Kokoustoimistossa oli rekisterditymispiste osallistujille, samoin kuin
yleista infoa tapahtumasta ja Lahdesta. Ké&ytanndssd kokoustoimisto oli hotellin
aulassa oleva poytaryhma, johon oli kerétty kaikki osanottgille jaettava informaatio
ja materiaai. Poytdryhmén vapaa tila oli koristeltu erilaisilla kynttil6illg, poyté
liinoilla sek& koriste-esineillg, jotka olivat syksyn véreissd, punaisia, oranssgja seka
ruskeita. Kaikille kokoustoimistossa tyoskennellellle sek& Lahden Nuorkauppaka-
marin jasenille oli hankittu tummanpunaiset tyopaidat, jotka edustivat syksyn varia,
mutta myos erottivat tapahtumassa tyoskentelevét helposti muusta kokousvéestéa.
Hotellin sisustuksessakin on kaytetty pajon lampimid ja syksyisa véargd, kuten
oranssia, punaista ja ruskeaa, jotka mielestani sopivat Syksyn Sével -teemaan hy-
vin. Vakka yleisiime kokoustoimistossa ja hotellin aulassa muutenkin oli syksyisen
lamminhenkinen ja véarimaailmaltaan yhtendinen, ja teeman musikillinen osuus
vahemmadlle. Tilaan e ollut onnistuttu luomaan kokonaisvaltaista tunnelmaa, josta
olis huokunut syksyinen tunnelma ja musiikillinen teema. Teemasta tietdméton el
varmasti olis osannut aulatilan perusteella nimeta tilaisuuden teemaks Syksyn S&

velta
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Kokoustiloihin e Syksyn Savel -teemaa ollut tuotu, vaikkakin ne yleisiimeeltdan
olivat syksyisen nakoisia punaisine kalusteineen seké verhoineen. Koska saunaosas-
ton enskertalaisohjelma oli Nuorkauppakamareiden Keskudliiton jarjestama, el
tilaisuuden kulkuun ollut puututtu. Siita huolimatta teema olisi voitu tuoda esimer-
kiks koristeluissa esiin. Mydskdan V1 P-kuljetuksissa en teemaa havainnut muualla

kuin kuljettajien punaisissa tyopaidoissa.

Rekisterditymispisteesta osallistujat saivat itselleen nimikyltit, joihin oli painettu
tapahtuman logo, jossa oli kuvattuna nuottiviivasto, punaisia vaahteranlehtia seka
Syksyn Savel -teksti. Myds nimikyltin teksti oli punaisella kirjoitettu. Nimikyltin
listks osdlistujille jaettiin tervetulokass, joka sisdls tietoa tapahtumasta ja Lah-
desta kaupunkina seka tapahtuman sponsoreiden lahjoittamaa materiaalia. Kokous-
kasseissa e tullut ilmi Syksyn Savel -teemaa, vaan niissa korostettiin Lahtea sen

markkinoinnissa kéytetylla sinisella vérilla

Ravintolasalissa oli illan aikana Tervetuloa Minttu seka Ville! -tulojuhla, jonka ni-
messa oli tehokkaasti hyddynnetty Syksyn Savel -laulukilpailun voittaneen Jonna
Tervomaan Minttu seka Ville -laulun nimea. 1llan ohjelma oli melko vapaamuotoi-
nen: ruokailua noutopdydasta seka juonnettua ohjelmaa ja DJ:n soittamaa musiik-
kia. Ravintolasalia e ollut erityisemmin koristeltu; paédasiassa esilla oli vain viikon-
lopun vadeissa ehdolla olevien vadlijulisteita. Myos ruokailu oli luonteeltaan va-
paamuotoinen, ja ruokaa sai hakea buffet-pdydasta lahes koko illan gan. Ruokala-
jgja el ollut valittu erityisesti syksyisid ainesosia kdyttéen tai muuten teeman mukai-
sesti, vaan tarjolla oli barbeque-buffet, jossa oli erilaisia salaattgja. Kuitenkin tee-
man olis voinut sovittaa kattaukseen tehokkaammin, silléa ainoat asiat, jotka Syk-
syn Savel -teemaan ruokailussa viittasivat, olivat punertava servietti seké kattauk-

sen seassa kulkenut viininpunainen silkkikangas.

Vaikka ruokailussa e teemaa ollutkaan juuri tuotu esille, se ndkyi kuitenkin baarin
tuotteissa. Tilaisuudessa oli tarjolla Syksyn Savel -kilpailun voittokappaleiden mu-
kaan nimettyja drinkkegd, kuten Minttu seké Ville- ja Onnenmaa-drinkit. Mydsillan
musiikkitarjonnasta vastannut DJ soitti Syksyn Savelesta tutuks tulleita kappaleita
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koko illan. Myds illan ohjelmasta ja jJuonnosta vastannut henkilo toi omissa puheis-

Ssaan teemaa esille.

Yleisesti ottaen Syksyn Sével -teema ei ollut kovinkaan selkeasti esilla tilaisuudes-
sa. Aulan koristelussa oli tuotu esille syksyn vérgld, mutta musiikillinen osuus puut-
tui. Yl8kerran ravintolasalissa sen sijaan panostettiin musiikilliseen ohjelmaan, mut-
tatilan koristeluun e ollut ndhty tarpeeks vaivaa. Tilaja tunnelma eivét viestineet

yhtendisesti teemasta, elké sitd ollut hyddynnetty kaikin mahdollisin keinoin.

4.2.2 Kokoukset ja koulutukset

Tapahtuman olennaisin osuus, varsinainen vaalikokous seka sen ohella jarjestetta
vat koulutukset, tapahtui lauantaina ja sunnuntaina Kongressikeskus Fellmannissa.
Tapahtuman aikana kdytdssa oli useampia kokoustiloja, auditorio, aulatilat seka
ravintolasali. Myos ravintola Bellmannin tiloja kaytettiin lounaalla sek& kokouksis-

sa

Ensimméisend kongressikeskukseen saapuessani havainnoin tapahtuman tiloja seka
esineitd teeman kannata. Kokoustoimisto, joka oli rakennettu kongressikeskus
Fellmannin aulan vastaanottotiskille, on ensmméinen asia, jonka kokouspaikalla
huomaa. Kokoustoimiston tarkoituksena oli toimia rekisterditymispisteend, seka
yleisend info-tiskind tapahtuman osallistujille. Koristeeks kokoustoimistoon oli
tuotu samoja oranssin, punaisen ja ruskean savyisia koriste-esineita kuin tulojuhlan
kokoustoimistossakin. Lisdks Fellmannissa oli omia syksyisd kukka-asetelmia
seka kynttil6itd tuomassa syksyista tunnelmaa aulatiloihin. Kokoustoimistoon seké
muihin aulatiloihin oli levitetty paperille painettuja kokousohjelmia, joissa toistui
Syksyn Savel -logo. Logo oli painettu myos kaikkiin mahdollisiin materiaaleihin,
joita asiakkaille kokoustoimistosta jaettiin. Esmerkiks eri alueiden Nuorkauppa-
kamareiden puheenjohtgjille jaettavat puheenjohtgjasalkut oli koottu Stora Enson
lahjoittamiin paperikasseihin, joissa toistui Syksyn Sével -logosta tuttu syksyinen
vaahteranlehti. Aulatiloihin oli tuotu musiikillista tunnelmaa ripustamalla kattoon

vanhoja LP-levyja.
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Pienemmissd kokoustiloissa e teemaa juurikaan ndkynyt. Muutamaan tilaan oli
tuotu oranssgja kynttil6itd, mutta muuten kokoustiloissa ei teema ollut havaittavis-
sa. Auditoriossa Syksyn Sével -teema oli esilla ndyttavan koristeen avulla. Salin
etuosaan puhujanpontdn viereen oli tuotu melko kookas asetelma, jossa oli suuria
lasimaljakoita, joissa oli oranssegja kukkia seké oranssinvérisia koristelehtia. Malja-
kot oli aseteltu pienelle poyddle, jota kiers oranss silkkiliina. Muuten salin etu-
osassa olevassa hallituksen pdytamuodostelmassa kaytettiin Suomen Nuorkauppa-

kamareiden sinista teemavéria tilaisuuden virallisen luonteen vuoksi.

Y l&kerran aulatilojen yhtendista ilmettéa rikkoi myds Trade Show. Se oli pienimuo-
toinen messutilanne, jossa esmerkiks vaaeissa ehdolla olevat tai tulevien tapahtu-
mien jarjestgjét voivat pystyttda itselleen pienen messuosaston ja markkinoida itse-
aan tai tulevaa tapahtumaansa. Koska aulatilat olivat taynné ehdokkaiden ja tapah-
tumien markkinointimateriaalgja ja teemavargjg, e Syksyn Savel -teema erottunut
yl&kerrassa juuri lainkaan. Myodskdan ylakerrassa Sjaitsevissa ravintolatiloissa en
teemaa havainnut. Poydilla oli pienia syksyisa asetelmia tai kynttil6itd, mutta muu-

ten ruokailutilassa tai tarjoilussa ei teema ollut havaittavissa.

L ounaan ruokavalinnoissa teemaa i ollut hyddynnetty. Tarjolla oli tavallinen linjas-
tolounas, jossa oli tarjolla perunamuusia ja lihapullia. Ruokavalintoihin syksyisté
tunnelmaa e ollut tuotu kauden sesonkituotteilla tai muuten syksyyn yhdistettavilla

ruokavalinnoilla.

Palvelumuotoilun kontaktipisteitd ovat myds tapahtuman eri prosessit ja ihmiset.
Teeman tulis siis valittyd ihmisten eli asiakaspalvelijoiden toimintatavoissa. Teema
oli havaittavissa kokouksen virallisessa aoituksessa, lauantaiaamun tervetulopu-
heessa, joka oli ohjelmaan nimetty Syksyn Savelen alkusoitoks. Puheessa myds
mainittiin useat eri Syksyn Savel -voittgat ja osuvasti lainattiin laulujen sanoja pu-

heen lomassa. Puheen liséks teematuli esille puheenpitgan titteliss& han tituleeras
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itsedén tapahtuman ylikapellimestariksi. Muiden tapahtumanjérjestgjien tittelit oli
muutettu esimerkiksi kuljetusvastaavasta keikkabussien hoito- ja huoltovastaavak-
s, markkinointivastaavasta kiertuemanageriksi seka juhlavastaavasta juhlakansan
virittdjaks. Titteleiden lisdks tapahtumassa tydskennelleilld oli tulojuhlasta tutut
punaiset tyopaidat, jotkatoivat ymparistdon myos hieman syksyista varia.

Viralisen vaalikokouksen aikana oli mahdollista tuoda Syksyn Séavel -teemaa te-
hokkaasti esille musiikin muodossa, mutta tassa e kuitenkaan onnistuttu. Vaaliko-
kouksen aikana on ollut tapana soittaa musiikkia 88ntenlaskun seka muiden kes-
keytysten aikana tunnelman nostattamiseksi. Musiikiks olis voinut valita tunnettu-
ja Syksyn Savel -kappaleita, mutta Suomen Nuorkauppakamareiden Keskudliitto

halus itse valita musiikkinsa, joten teema e téssa kohtaa tullut esille.

Myo6skdan aulatiloissa el Syksyn Savel -musiikki kuulunut. Virallisen kokouksen
aikana aulan televisioista ndytettiin auditorion tapahtumia, mutta valigalla niita olis
voinut hyodyntdd tunnelman nostatuksessa ja teeman eslle tuomisessa. Yleinen
tunnelma kokouspaikalla jai tulojuhlan tavoin hieman vajaaks. Tuntui kun jotain
olig jaényt puuttumaan, vaikka e tarkemmin osannutkaan mééritella mita. Tapah-
tuman teemasta puuttui juoni ja yhteinen tekijg, joka olis ollut havaittavissa koko

tapahtuman gan.

4.3 Teema asiakkaiden nakokulmasta

Tapahtuman aikana haastattelin 14 osallistujaa teeman onnistumisesta tapahtumas-
sa. ldeadein aika haagtatteluille olisi ollut sunnuntaina aamupdaivan aikana, ennen
kuin osdlistujat ehtisivét poistua kokouspakalta. Koska kaikki osallistujat olivat
koko aamun vaalikokouksessa ja poistuisivat valittomasti sen jalkeen, el haastatte-
luja voinut toteuttaa silloin. Ainoa mahdollinen hetki tapahtumaviikonlopun aikana

oli lauantai-iltapdiva, jolloin suurin osa osallistujista oli kokouspaikalla. N&in ollen
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vastagjilla e ollut téydellista kuvaa koko tapahtumasta ja sen kaikista eri osa

alueista, mutta otan sen huomioon analysoidessani haastatteluja.

Haastattelut toteutin lauantaina iltapéivalld, kello 12:n ja 16:n vélilla Aikaa haas-
tatteluihin kului keskiméérin 20 minuuttia, lyhimman haastattelun kesto oli kymme-
nen minuuttia, ja pismman 25 minuuttia. Mahdollisia héiridtekijoita haastattelun
aikana oli yleisista tiloista johtunut halind, joka saattoi héiritéa haastattelua, mutta
myds samaan aikaan oleva ohjelma, kuten lounas tai koulutukset, jotka aiheuttivat
joihinkin haastatteluihin hieman kiiretta.

Haastateltujen sukupuolijakauma meni tasan, 14 haastatellusta seitseman oli miehia
ja seitsemén naisia. Haastattelun lopputuloksen kannalta en kokenut osallistujien
idla olevan merkitystd. Suurin osa vastagjista oli arvoltaan nuorkauppakamarilaisia
eli ale 40-vuotiaita. Yks vastaga 14:sta oli senaattori €li yli 40-vuotias seka yks
vastagja oli tapahtumaan osallistuvan seuralainen, mutta hanen idstéén e ole tar-
kempaa tietoa. Heidan vastauksensa eivat kuitenkaan merkittévasti eronneet mui-

den haastateltavien vastauksista.

Palvelumuotoilu l8hestyy palveluiden muotoilemista kolmesta ndkdkulmasta: palve-
luympériston viestinnan muotoilusta, palveluprosessin viestinnén muotoilusta seka
palveluhenkildston viestinndn kehittéamisesta. Paétin ldhestya haastattelujen tuloksia
samasta nékokulmasta huomioimatta kuitenkaan palveluhenkiloston viestintéa,

johon haastattelussa e puututtu.

Palveluprosessin viestintéan liittyy olennaisesti se kasitys, mik& asiakkaille on
markkinoinnin kautta annettu tapahtumasta. Selvitinkin haastateltavien ennakkoké-
sityksia tapahtuman teemasta ja kysyin miten he odottivat sen tapahtumassa néky-
van. Kaikki haastateltavat tiesivét tapahtuman teeman etukéteen, mutta kovinkaan
monella e ollut selvéd kasitysta sitd, mita se oikeastaan tarkoitti. Moni ilmoitti,
ettel tiennyt, mita teemalla tarkoitettiin, tal e osannut yhdistéd sitd mihinkdan ta-
pahtuman sisdlldlliseen yhteyteen. Viis vastagjaa osas yhdistda teeman musiikkiin

ta Syksyn Sével -laulukilpailuun. Vain muutama vastagjista osas yhdistéé teeman
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syksyiseen tunnelmaan. Yleisesti ottaen vastagjat mainitsivat, etteivét olleet juuri-

kaan miettineet tapahtuman teemaa ja sen merkitysta etukéateen.

Teeman odotettiin nékyvén pddasiassa tapahtuman musiikkivalinnoissa. Musiikin
myds oletettiin tulevan tavallista Nuorkauppakamarin tapahtumaa enemman esiin.
Syksyn Savelen odotettiin ndkyvan myos tapahtuman koristeluissa. Osa vastagjista
piti koristeluja padasiallisena teemaa esille tuovana elementtind. Muutama vastagjis-
ta oletti teeman nakyvan tapahtuman juhlissa sekd markkinoinnissa ja tapahtuman
materiaaleissa. Kolmella osdllistujalla e ollut mink&nlaista ennakkokasitysta ta-
pahtumasta, eivétka he tienneet, kuinka teema olis voitu tuoda esille tamantyyppi-

sessa tapahtumassa.

Palveluympariston viestinnan muotoilulla tarkoitetaan tassa tapauksessa tapahtu-
mapaikkojen muotoilemisesta teemaa tukeviks. Selvitin osanottgjien kasityksia
teemoittelun onnistumisesta, vaikka osallistujilla el haastattelutilanteessa viela ol-
lutkaan kokonaisvaltaista kasitysta tapahtumasta. Perjantai-illan tulojuhlassa mu-
gikki oli eniten osdllistujille esiin tullut teemallinen elementti, silla [&hes puolet vas-
tagista oli huomannut musiikkivalintojen liittyneen teemaan. Osa haastatelluista
mainits havainneensa myos teeman mukaisia vargd juhlassa. Y ksittdisid mainintoja
tuli juhlan koristeista, materiadleista sekd teeman mukaan nimetyista drinkeista

Vastagjista kolme ei kuitenkaan ollut havainnut teemaa tulojuhlan aikana missaén.

Kokouspaikan somistamisessa e ollut onnistuttu tulosten mukaan kovinkaan hyvin.
Lahes puolet vastagjista el ollut havainnut teemaa misséén kokouspaikalla. Paikan
koristeluun oli kiinnittanyt huomiota vain kolme vastagaa, ja asiaa tarkemmin ky-
syttéessa he kokivat sen teemaan sopivaks. He eivét kuitenkaan eritelleet tarkem-
min, mitk& asiat olivat heildan mielestdan teeman mukaisia, vaan he olivat tyytyvai-
sid yleiseen kokonaisuuteen. Kahden vastagjan mielestd kokouspaikan kattoon ri-
pustetut LP-levyt olivat teemaan liittyvia koristeita, mutta he eivét olleet havain-
neet muita somistuksia, jotka heidan mielestdan olisivat liittyneet teemaan. Haastat-
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telutulosten perusteella vastagjat elvét olleet huomioineet somistuksen lisdks muita

asioita, kuten tapahtuman ohjelmaatai materiaalgja.

Tapahtuman muussa ohjelmassa e myodskéén teemaa ollut havaittu. Yksttaisé
mainintoja tuli henkilokunnan nimikkeiden liittymisesta teemaan, materiaalista seké
onnistuneesta ohjelmalehtisesta. Kuitenkaan suurin osa vastagjista e ollut havain-
nut teemaa somistusten ja musiikin lisdks missddn muualla tapahtumassa. Moniais-
tisuus ja tapahtumasta kokonaan puuttumaan. Kukaan vastagjista e maininnut
muita kuin visuaalisia tai danimaailmallisa elementtgja Toisaalta vastagjat eivét

mydsk&dn osanneet kaivata niité.

Vaikka teeman toteutus e ollutkaan osallistujien mielesta erityisen erottuva, tee-
masta silti pidettiin. Suurin osa haastatelluista piti teemaa hyvana ja hauskana ga-
tuksena. Muuten haastatelluilla oli paljon erilaisa midipiteita valitusta teemasta.
Osa vastagjita piti Syksyn Savelta hyvana valintana sen vuodenaikaan sopivuuden
vuoksi, kun taas joku koki, ettel se erottunut jo entuudestaan syksyisesta ymparis-
tostd. Osa vastagjista koki teeman hauskaks ja potentiaaliseks ideaks, joka oli
kaikille tuttu ja muutenkin sopiva vaalikokouksen luonteeseen. Toisaalta teemaa
moitittiin hieman helpoks valinnaks, jonka toteutus jai vaillinaiseks. Aihe koettiin
my6s hieman tylsdks ja intohimottomaks. Haastattelun aikana tuli muutamalta
ihan hauskaks ideaksi, mutta e pitanyt sitd valttaméttomyytena tapahtumassa.
Toinen haastateltava piti teemaa mukavana gjatuksena, mutta kaipas enemmén
yhtendista graafista ilmetta tapahtumalle kuin varsinaisia somistuksia ja muuta pe-
rinteista teemoittelua. Yksi vastagjista piti Syksyn Savelta sopivan neutraalina taus-
tana vaalikokoukselle. Hanen mukaansa vaalikokouksen tarkoituksena on tarjota
vadleissa ehdokkaina oleville mahdollisuus markkinoida itseéén ja vaalikampan-
jaansa eika tuoda esille itse tapahtumaa tai sen teemaa. Syksyn Sével sopi hanen
mielestéan hyvin vuodenaikaan ja tarjos ehdokkaille hyvid gatuksia puheita ja

omaa kampanjointia varten.

Teeman toteutus e herdttényt haastateltavissa kovinkaan suuria tunteita. Haastat-

telutilanteessa vastagjat eivét tuoneet esille erityisen negatiivisia elvétka positiivisa
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tuntemuksia teeman toteutuksesta. Suurin osa koki toteutuksen melko hyvang,
mutta e silti ollut erityisen innostunut siitd. Toisaalta teeman toteutusta el koettu
myoskaan erityisen huonona tai epamiellyttavand. Kehittévaa palautetta toteutuk-
sesta kuitenkin tuli melko paljon. Kolme vastagjista kaipas somistuksiin enemman
nayttavyytta ja panostusta. Myos musiikin puuttumista pahoiteltiin. Haastateltavat
toivoivat lisdd Syksyn Savelia niin vaalikokoukseen kuin muuallekin ohjelmaan.
Esille tuli my6s ohjelman sitominen teemaan ja tulojuhlaan panostaminen. Tapah-
tuman alkuun kaivattiin révékampaa aloitusta, jossa teema olis tullut tehokkaam-
min esiin. Yleisesti ottaen vastagjat toivoivat teeman toteutukseen enemman panos-
tusta, ja he kokivatkin, etta jarjestgjat olivat keskittyneet muihin jarjestelyihin

enemman kuin teeman esille tuomiseen.

Tapahtuman vastaavuus osallistujien ennakko-odotuksiin ndhden vaihteli hieman.
Alle puolet vastagjista koki, etté teeman toteutus vastasi hyvin heidan odotuksiaan.
Nelja vastagjaa ilmoitti, ettel hella ollut mitédn ennakko-odotuksia tapahtuman
suhteen. Kolme heista oli sta mieltd, etta ennakko-odotusten puuttumisesta huoli-
matta tapahtuma onnistui hyvin. Yksi kuitenkin koki, etta ei ollut odottanut tapah-
tumalta mitéén elka siitéd mitéén irti saanutkaan. Haastattelutilanteen gjankohdasta
johtuen vastagjilla e kuitenkaan ollut kokonaiskasitystéa teeman toteutuksesta.
Muutama vastagja viittasikin tulevaan iltgjuhlaan ja sunnuntain viralliseen vaaliko-
koukseen ja oli sitd mieltd, etté teeman tulis nékya eniten niissa. He kuitenkin mai-

nitsivat, etta jos teema el ndissa osa-alueissa nékyid, he olisivat pettyneita.

4.4 Haastattelujen tulokset suhteessa omaan havainnointiin

Pagpiirteittain tulin omassa havainnoinnissani samoihin tuloksiin kun haastateltavat.
Uskon kuitenkin, ettd omassa havainnoinnissani olen tiedostanut tehtavani ja tapah-
tumaa varten tehdyt toimenpiteet ja huomannut enemman asioita kuin haastatelta-
vat. Tapahtuman osanottgjat eivat myoskaan kiinnittaneet teeman nakymiseen ak-
tilvisesti huomiota tapahtuman kuluessa, vaan haastattelutilanteessa esille tulivat
vain selkedsti ympéristosta erottuneet asiat.
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Tulojuhlan suhteen tulokset olivat melko samanlaisia. Kuitenkin olin omassa ha
vainnoinnissani huomannut enemman aulan kokoustoimiston somistuksia ja tee-
maan liittyvia selkkoja kuin haastatellut. Tama on ymmérrettavad, silla itse vietin
suurimman osan tulojuhlasta kokoustoimistossa, mutta tapahtumaan osallistujat
kévivat aulassa vain ilmoittautumassa ja jatkoivat iltaansa ravintolasalin juhlassa.
Omissa havainnoissani kaipasin lisd8 musiikillista antia tulojuhlaan, ja samoin ker-
toivat haastateltavat. Haastatteluissa selvis, ettd musiikki oli Idhes ainut asia, minka
haastateltavat olivat havainneet tulojuhlan aikana, mutta silti sita kaivattiin enem-

man esille kehitysehdotuksissa.

Yleisesti ottaen olin tulojuhlasta samaa mielta asiakkaiden kanssa: musiikillisesti
teemaa olis voitu tuoda enemman esille. Tilaisuuden luonne oli rento ja tarkoituk-
sena oli tutustua muihin tapahtuman osanottgjiin, vaihtaa kuulumisia vanhojen tut-
tujen kanssa ja virittaytya viikonlopun tunnelmaan. Ravintolasaliin olis ollut helppo
tuoda enemman musiikkiaiheisia koristuksia ja vaikka leilkkimielisten, teemaan liit-
tyvien kilpailujen avulla luoda hauskaa tunnelmaa ja samalla tuoda teemaa esin.
Musiikillisesta teemasta olisi ollut helppo keksid erilaisia leikkgjé ja hauskaa ohjel-

maa, joka olisi hyvin sopinut tilaisuuden kulkuun.

Kokouspaikalla havainnoin pienimmétkin asiat, jotka oli teeman esille tuomiseks
laitettu esille. Kuitenkaan kokonaisuudessaan ne elvét luoneet yhtendista ja selkeés-
ti erottuvaa ilmettd, joka olis vélittynyt asiakkaille asti. Yksttdisé esneita jajulis-
teita sekd muita teemasta muistuttavia elementtgd kylla oli, mutta ne eivét olleet
tarpeeks erikoisia tai ndyttavia kiinnittéékseen asiakkaiden huomion. Yll&ttavan
moni e ollut huomannut esimerkiks katossa roikkuvia LP-levyja tai @ anakaan

osannut yhdistéa niita teemaan liittyviks koristelks.

Tulojuhlan lisdks myds kokouspaikalle olis kaivattu liséa musikkiin liittyvié ele-
menttegjé. Eras vastagja kaipaili paikalle soittimia tai Syksyn Sével -stdndié samoin
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kuin live-musiikkia. Myds omassa havainnoinnissani huomasin konkreettisen mu-
siikin puutteen. Tilaisuuteen olis saatu tunnelmaa musiikilla esimerkiks aulan tele-
visioita hyodyntamdla tai soittamalla Syksyn Savel -musiikkia esimerkiks kokous-
toimistossa. Vaikka koristeissa olikin viittauksia musiikkiin, eivét ne riittaneet luo-

maan toivottua tunnelmaa.

Vaikka omissa havainnoissani olinkin huomannut tarkemmin erilaisa elementtga
kuin asiakkaat olivat, lopputulokset olivat silti pagpiirteittdan samanlaiset. Haasta
teltavat kiinnittivet enemman huomioita yleiseen tunnelmaan ja tapahtuman koko-
naiskuvaan ja kaipasivat lisdd musiikkia tapahtumaan. Myos itse kaipasin johdon-

mukaisuutta ja tapahtuman kokonaisvaltaista teemoittelua.

4.5 Tutkimuksen arviointi

Tutkimusta arvioitaessa voidaan kayttaa erilaisia arviointitapoja. Niista yleismpid
ovat tutkimuksen reliaabeliuden ja validiuden eli tutkimuksen toistettavuuden seka
péatevyyden arviointi. Reliaabeli tutkimus on helpogti toistettavissa ja antaa saman-
laisia, e-sattumanvaraisia tuloksia. Toisin sanoen jos tutkimus toistettaisiin uudel-
leen samalle kohderyhmélle tai samalle henkildlle, tulokset olisivat toisellakin tut-
kimuskerralla samankaltaisa. (Hirgéarvi, Remes & Sgjavaara 2007, 226.)

Validius tarkoittaa sen sijaan tutkimuksen patevyytta. Silla tarkoitetaan tutkimuk-
sen kykya mitata haluttua asiaa. Pétevyydella mitataan tutkimusmenetelmien sopi-
vuutta ailheeseen ja niiden toimivuutta kyseisen asian mittaamisessa. Kaytannossa
validius tarkoittaa haastattelukysymysten selvyytta ja ymmarrettavyyttd, jotta haas-
tateltavat ymmartavat kysymyksen oikein ja vastaavat siihen oikein, elka tuloksin

néin ollen synny virheita. (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara 2007, 227.)

Tybssani haastatteluiden reliaabelius oli mielestani hyva, Haastatteluiden tulokset
olivat hyvin samankaltaisia, elka selkedsti muista eroavia vastauksia ollut joukossa
lainkaan. My6s oma havainnointi tapahtumeasta tukee haastatteluista saatuja tulok-

Sa, joten tutkimustuloksia voidaan mielesténi pitéa reliaabeleina.
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Tutkimuksen reliaabeliutta tukee myGs haastattelijan vahédinen vaikutus tuloksiin.
En usko, ettd tutkimuksen tulokset olisivat muuttuneet, jos haastattelun olisi suo-
haastatellut tunteneet minua ennestddn. Nain ollen haastatteluvastausten voidaan

olettaa olleen rehellisia ja totuudenmukaisia.

Haastatteluiden validius oli mielestani tyydyttava. Haastatteluissa olleet kysymykset
olivat mielestani selkeita ja helppoja ymmértaa, ja haastateltavat antoivat kysymyk-
sin selkedt vastaukset. Myos haastattelutilanteella saattoi olla vaikutusta validiu-
teen, slla haastattelijana saatoin tarkentaa tai selventdd kysymyksid epaselvissi
tilanteissa. Haastatteluissa olisin voinut tarkemmin selvittéd haastateltavan palvelu-
polkua ja eri kontaktipisteita Toki haastattelussa oli ndihinkin aiheisiin liittyvia
kysymyksia, mutta tarkennettuina ne olisivat saattaneet tuottaa liséé tietoa palve-
lumuotoilun hyddyllisyydesta teemoittelussa. Haastattelussa olisin voinut selvittda

enemman myos tapahtuman elamyksellisyytté ja siihen liittyvia elementtga.

Yleisesti ottaen onnistuin tutkimuksessani mielestani hyvin. Haastattelut tuottivat
tarvittavaa tietoa osadlistujien kokemuksista ja heidén midlipiteistdan teeman esiin-

tymisesta tapahtumassa, mika oli haastattelujen tarkoituskin.

5 YHTEENVETO

51 Johtopé&édtokset

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittéd, kuinka onnistuneesti teema oli tuotu
esiin Lahden Nuorkauppakamarin Syksyn Savel -vaalikokouksessa. Teeman esille-
tuontia tarkastelin palvelumuotoilun ja ambience designin nakokulmasta. Palvelu-
muotoilun tarkoituksena on suunnitella ja muotoilla palvelu etukéteen, jotta asiak-
kaille saadaan luotua halutun kaltaisia palvelukokemuksia. Palveluympériston ja
palveluprosessin viestintda muotoilemalla ja palveluhenkiloston viestintda kehitté

méall& saadaan palvelutilanteesta liikkeidean kaltainen. Samaa palvelumuotoilun teo-
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riaa voidaan kayttda myos tapahtuman teeman esille tuomisessa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Ambience design sen sijaan keskittyy enemman haluttujen tunnelmien

luomiseen kuin itse palvelutilanteen muotoiluun.

Oman havainnointini perusteella seka osallistujia haastattelemalla sain selville, on-
nistuiko teeman esille tuominen. Osdllistujat jaivat kaipaamaan selkeampédé teeman
eslletuontia seka liséad mudikillista antia Syksyn Savelten muodossa. Myds itse
olisin toivonut tapahtumassa kokonaisvaltaisempaa teemoittelua pienten yksityis-
kohtien liséksi. Moniaistisuutta olisi voinut hyddyntda teemoittelussa, ja teemaa

olis voitu tuoda esille perinteisten somistusten lisdksi hieman innovatiivisemmin.

Tulosten perusteella teema oli osallistujien tiedossa ja he pitivét dSitd, mutta toi-
menpiteet teeman esille tuomiseks tapahtuman aikana eivét olleet riittavia Tasta
tuoda teemaa esille useissa eri kontaktipisteissd, mutta tunnelma ja yleisiime eivét
tukeneet teemaa. Jos teeman toteutuksen suunnittelussa olisi kaytetty tehokkaasti
palvelumuotoilun tydkaluja ja gatuksia, olis teeman toteutus ollut selkedmpi ja

kokonaisvaltaisempi.

Toimeksiantgjalle haastattelujen tuloksista on varmasti hyotya tulevaisuuden tapah-
tumia varten. Haastatteluista selvis nuorkauppakamarilaisten nékemyksia hyvasta
teemasta ja sen toteutuksesta, mutta myos gjatuksia teeman yleisesta tarpeellisuu-
desta. Uskon myds, etté esitteleméni palvelumuotoilun mahdollisuudet voivat olla

hy6dyks heidan tulevissa tapahtumissaan.

5.2 Pohdintaa

Mielestani tapahtuman teemoittelu on hyva tapa luoda tapahtumasta erottuva ja
tarjota asiakkaille mieleenpainuvia kokemuksia ja elamyksid. Teeman avulla tapah-

tuman viesti saadaan tuotua tehokkaasti esiin ja luotua positiivista mielikuvaa ta-
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pahtumasta tai sita jarjestéavasta tahosta. Kuitenkin, niin kuin Allen ym. (2005, 418)
ovat todenneet, teeman tulisi nakya kaikissa tapahtuman osa-alueissa. Jos padte-
téén valita tapahtumalle teema, e sen toteutusta voida jéttaéa puolitiehen, vaan se
tulis vieda kunnolla loppuun asti. Tulosten perusteella téssa tapahtumassa teeman
toteutus e kuitenkaan onnistunut. Toteutus puolitiehen, ja jotain j&&tiin kaipaa-

maan lisda.

Teeman suunnitteluun olis tullut kiinnittd4 enemméan huomiota ennen tapahtumaa.
Tapahtuman tueks olis voitu tehda selked suunnitelma, jonka mukaan teema olis
edennyt, jatullut tasapuolisesti esiin tapahtumaprosessin koko gjan. Teeman toteu-
tuksesta huomas, etta selkea suunnitelma puuttui ja teema oli hadittu kasaan pie-
nistéa elementeistd, joissa snansa oli onnistuttu hyvin, mutta yhtendinen ja koko-

naisvaltainen ilme puuttui.

Mielestani teeman suunnittelussa olis voitu tarkemmin huomioida myds tapahtu-
man kohderyhm& Nuorkauppakamarilaisten yhteisissa tapahtumissa on rento yh-
teishenki ja hieman vallaton meno, joten teeman toteutuksessa olis voinut hyodyn-
té& huumorintgjuista |&hestymistapaa ja tuoda teemaa esille persoonallisella tavalla
Perinteisten somisteiden lisdks teemaa olis voitu tuoda esille esmerkiks pukeu-
tumalla tunnetuiksi Syksyn Savel -voittgjiks, ja joidenkin ohjelmanumeroiden kaut-
ta olis voitu kuljettaa teemaa ja tapahtumaa eteenpain. Myos aiheeseen liittyvien
kilpailujen tal leikkien avulla asiakkaat olis saatu aktivoitua ja sita kautta sitoutet-
tua tapahtumaan. Teema olis tullut ohjelmanumeroiden kautta tehokkaasti esille ja

varmasti jddnyt osanottajien migliin.

Teeman heikosta toteutuksesta voidaan vetéé johtopaétds, etté palvelumuotoilua el
ollut tapahtumassa hytdynnetty parhaalla mahdollisella tavalla. Teemaa oli toki
yritetty tuoda esille palvelumuotoilun mallien mukaisesti liittamalla teema mahdolli-
simman moneen kontaktipisteeseen ja suunnittelemalla palvelupolku ennalta halu-
tun kaltaiseksi. Monessa kontaktipisteessa teemaa olikin hyodynnetty, mutta toi-
menpiteet eivét olleet riittdvia tuomaan haluttua ndkyvyytta ja yhtenédista kokonais-
kuvaa. Uskon tédman johtuneen puutteellisesta ennakkosuunnittelusta. Jos teema-

suunnitelma olis tehty palvelumuotoilun suunnitteluprosessin kuuden vaiheen mu-
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kaisesti, olisivat tulokset varmasti olleet parempia. Prosessissa olis voitu selvittéa
kaikki mahdolliset kontaktipisteet, joissa teemaa voitaisin tuoda esille, ja ideoida
vapaasti erilaisia tapoja hyddyntaa teemaa tapahtuman erilaistamisessa. Jasennellyn
prosessin avulla suunnitelmasta olis voitu saada koko tapahtuman kattava ja oma-
perdinen, ja kohderyhman erityinen luonne olis voitu huomioida suunnitelmassa

seka toteutuk sessa.

Syksyn Savel -vaalikokouksen teemoittelussa oli pohdittu palvelumuotoilun kon-
taktipisteitd, ja se nékyi tapahtuman pienissd yksityiskohdissa. Kuitenkin yhtendinen
ilme ja tunnelma jaivéat sekd minun ettd tapahtuman osanottajien mielesta puuttu-
maan. Y htendisen ja vahvan tunnelman luomiseks olisi voinut palvelumuotoilun
lisdks hyddyntda ambience design -gattelua. Moniaistisen suunnittelun avulla voi-
daan luoda tunnelmia ja stimuloida aisteja, jotta saataisiin luotua toivottuja tunneti-
loja ja eldmyksia asiakkaille. Miettimala esmerkiks tapahtumaan sopivat dani- ja
tuoksumaailmat etukéteen ja toteuttamalla ne voitaisiin tapahtumaan tuoda melko

yksinkertaisin keinoin tavoiteltu tunnelma, jollainen ja télla kertaa puuttumaan.

Teemallisella tapahtumalla on kaikki edellytykset luoda asiakkailleen elamyksia
Syksyn Save -tapahtuman aikana asiakkaille el kuitenkaan todenndkdisesti synty-
nyt kovinkaan muistettavia kokemuksia tai eldmyksia. Suurin osa haastateltavista
sanoi piténeensd teemasta ja sen toteutuksesta, joka on tarvittava alku elémyksen
syntymiselle. Vaikka heilla olikin pdasdanttisesti positiivinen kuva tapahtumasta, e
kukaan kehunut sita erityisen muistettavaks tai muista tapahtumista erottuvaksi.
Teeman toteutuksessa e mydsk&dn onnistuttu tuomaan mitdan arjesta poikkeavia
tal asiakasta sitouttavia elementtgjd tapahtumaan, joten elamyksia tuskin on asiak-

kaille onnistuttu tuottamaan.

Omien havainnointieni perusteella palvelumuotoilua oli vaalikokouksen suunnitte-
lussa kéaytetty. Tassa mittakaavassa se e kuitenkaan ollut riittévaa. Palvelumuotoi-

lun suunnitelmallisempi kaytté yhdistettynd ambience design -gatteluun ja elamys-
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tuotteen elementteihin sais teeman erottumaan tehokkaasti ja luomaan tapahtumas-

taikimuistettavan.

5.3 Opinnaytetyon arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyoprosessini oli gjallisesti melko pitka. Syksylla 2007 koulutusohjelmal-
lemme tarjottiin mahdollisuutta tyoskennella tapahtumassa ja mahdollisesti tehda
sita opinndytetyo. Lahdin projektiin mukaan yhdessa toisen opiskelijan kanssa.
Alkuperdinen suunnitelmamme oli tehda yhteinen opinnaytety6 tapahtuman jérjes-
tamisesta. Aikataulujen ja eridavien mielipiteiden johdosta syksylla 2008 pa&édtimme
tehda erilliset opinnaytetyot.

Tapahtumaprosessissa minua oli erityisesti kiinnostanut Syksyn Sével -teema ja sen
esille tuominen tapahtumassa, joten opinndytetydssani halusin késitella aihetta tar-
kemmin. Aikatauluista johtuen aiheen tarkempi rgjaus ja teoriaosuuden kirjoittami-
nen e onnistunut ennen tapahtumaa. Opinndytetyotani varten toteutin kuitenkin

haastattelut osanottajien midlipiteista tapahtuman aikana.

Tapahtuman jélkeen en tyotilanteestani johtuen pédssyt aloittamaan opinndytetyoni
aktiivista kirjoittamista ennen tammikuun alkua. Halusin kuitenkin saada tyoni val-
miiksi toukokuuhun mennessa. Aikataulu kirjoittamiselle oli melko tiukka, mutta

lopulta koin, etta se sopi minulle paremmin kuin Kiireeton aikataulu.

Opinndytetyoni aihe ragjautui ja tarkentui vasta kirjoittamisprosessin aikana. Taméa
vaikeutti kirjoittamistani huomattavasti, ja uskonkin, ettd kunnollinen ja tarkka
opinnaytetydsuunnitelma ennen kirjoitusprosessia olisi helpottanut tyoténi. Etuké
teen tehty selvennys sitd, mité teoriaa késittelen ja kuinka aihettani 1dahestyn, olis
mahdollistanut tehokkaan kirjoittamisprosessin. Nyt gjastani puolet kului teorian

pohtimiseen ja aiheen rgjaamiseen.

Olen myos ehdottomasti sitd mieltd, etta teoriaosuus olis tullut olla kirjoitettuna

ennen varsinaista tapahtumaa. Olisin osannut huomioida palvelumuotoilun ja el&
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myksellisyyden teorian huomattavasti paremmin haastattelukysymyksissani, eika
teorian ja toteutuksen yhteensovittaminen olis ollut niin hankalaa kuin se mielestd-

ni oli. Témaolis my®s nopeuttanut opinnaytetydprosessiani huomattavasti.

Kokonaisuutena olen kuitenkin tyytyvainen opinnaytetyohoni. Opin prosessista
aikana paljon niin tapahtuman jarjestamisesta kuin teemoittelustakin. Tutustuin
myds palvelumuotoilun teoriaan, joka mielestani oli hyvin mielenkiintoinen ja hyva
lahestymistapa matkailu- ja palvelutuotteisiin. Varsinaisen tietdmyksen liséks opin
pajon myds itsestani ja omasta oppimisestani. Huomasin, ettd minulle sopii tiukka
aikataulu, mutta selkedn suunnan puuttuminen tyossani vaikeutti tekemistani. Tule-
vaisuuden projekteissani tulen varmasti tekemaan tarkat suunnitelmat tekemisestani

ennen tyohon ryhtymista.

Olen erityisen tyytyvdinen myds opinndytetyoni toimeksiantgaan Lahden Nuor-
kauppakamariin. Heidan tapahtumansa tarjos minulle mielenkiintoisen tilaisuuden
oppia enemman omasta alastani, mutta myos heidan toiminnastaan. He olivat myos

hyvin avarakatseisa opinndytetydni aiheen suhteen ja tukivat minua valinnassani.

Mielestani aiheeni oli gankohtainen ja tarjos minulle paljon lisétietoa opintojeni
tueks. Kuitenkin aiheen rgaaminen oli melko hankalaa, silla aiheesta olis voinut
kirjoittaa vaikka kuinka monesta eri nakokulmasta. Tapahtumien teemaa olis mie-
lenkiintoista tutkia tarkemminkin. Teeman merkitys tapahtumien tavoitteiden saa-
vuttamisessa tai jarjestéavan tahon viestin valittdmisessa olis mielestani hyva jatko-
tutkimusaihe. Myo6s elamyksellisyyden ja teeman vélisen suhteen selvittdminen olis
kiinnostavaa. Palvelumuotoilun ja ambience designin teoriapohjat tarjoavat myods
paljon uusia tutkimusaiheita. Niiden liittaminen tapahtumien jarjestamiseen tai mui-

den matkailutuotteiden kehittdmiseen tuo esiin paljon erilaisia mahdollisuuksia.
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LIITE 1: Haastattelukysymykset

Mies Nainen

Paikkakunta

Rooli

1. Minkd&ainen kasitys sinulla oli tapahtuman teemasta ennen tapahtumaa?

2. Miten odotit teeman nakyvan tapahtumassa?

3. Miten teema nékyi viikonloppuna?

e Juhlissa?

e Kokouksessaja koulutuksessa?

¢ Muussaohjelmassa?

4. Mitamieltdolit teemasta ja sen toteutuksesta? Midllyttiko se sinua?

5. Sopiko teema mielestas vaalikokoukseen? Sopiko teema L ahteen?

6. Miten teeman toteutusta olisi voitu parantaa? Jaiko jotain mielestas puut-

tumaan?

7. Miten tapahtuma vastasi ennakko-odotuksiasi teeman suhteen?



