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The purpose of this thesis was to explore the factors that affect city shoppers in Fin-
land. Additional purpose was to expose those backgrounds and basis that affect the
editors in charge of manufacturing newspapers.

Main obstacle in the theoretical part of the thesis was lack of earlier studies concern-
ing the topic.

In the empirical part of the thesis for example these variables were studied: distribu-
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actually read their issue, format of the newspaper, internet and the attitude of the edi-
tors in charge towards it, distribution, interest groups, networks, planning of the con-
tent, content, quality requirements for the newspaper and the editorial staff, factors of
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membership in an association. Empirical study was done by using Webropol-
software. 22 editors in charge participated the study. In additional one editor of a
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TERMILUETTELO

Asiasanojen maaritelméat seka muita tassé opinndytety0ssé esiintyvia erikoissanoja:

Ajankohtaisuus

Siséllon piirre, jossa painotetaan kertomista ajallisesti askettdisista tapahtumista ja

keskustelunaiheista.

Aluepainos

Jollekin alueelle erikseen jaettava sanoma- tai muun lehden erikoisnumero, joka si-

séltaa ko. aluetta késittelevia juttuja.

Aluesivut

Erillissivujen kokonaisuus, joka kasittelee maantieteellisesti tietyn alueen tapahtu-
mia, henkil6itd jne. Aluesivujen tarkoitus on kasvattaa levikkid ko. alueella. Usein
aluesivuihin liittyy maksuton joka kotiin jakelu.

Apinalaatikko

Lehted ja toimitusta koskevat tiedot usein taitollisesti erillisessa laatikossa. Usein tie-

dot koko toimituksesta, lehdestd, lehden tarkoituksesta jne.

Asianajojournalismi

Toimituksen tai journalistin oikeaksi katsomien yhteiskunnallisten paamaarien edis-

tdmista journalismin keinoin.

Broadsheet

Sanomalehden perinteinen, suurin ja yleisin formaatti, jossa sivukoko on 360-410
mm x 510-550 mm.



Deadline

Jutun viimeinen mahdollinen valmistumisajankohta, jotta se ehtisi lehden seuraavaan
numeroon. Ilmaus perustuu amerikkalaisen vankila-alueen rajalinjaan, jonka ylitta-
minen oli ampumisen uhalla kielletty.

Deduktiivinen esitystapa

Yleisista asioista tai havainnoista yksittéistapauksiin eteneva kerronta. Esimerkki:
”Forssan kaupungilla on velkaa miljardi euroa. Tama nékyy Keskisen perheen ela-
massa seuraavalla tavalla...”

Demografia

Median yleisdd koskeva analyysi, jossa yleisoa erotellaan esimerkiksi ian, sukupuo-

len tai kiinnostuksen kohteiden perusteella.

Formaatti

Painotuotteen sivukoko.

Freelancer

Vapaa toimittaja, toimituksen avustaja. Termi perustuu palkkasoturia tarkoittanee-

seen ilmaisuus freelance, vapaa peitsi.

Globalisoituminen

Kasitys siité, ettd saamme milloin tahansa kasiimme tietoa mistd tahansa péin maa-

palloa, luo mielikuvan maailmanlaajuisesta yhteydesta.



Gonzojournalismi

Gonzojournalismi on faktaa ja fiktiota yhdistavd omakohtaista kokemusta korostava
journalismin muoto. Gonzojournalismissa toimittajan ja jutun paéhenkilon seké fak-
tan ja fiktion rajat hamarretdan. Tyylin perustajana pidetdan yhdysvaltalaista Hun-
terStockton Thompsonia.

Hegemonia

Yhteiskunnan kulttuuri-instituutioiden valta vaikuttaa ihmisiin tavalla, joka on omi-

aan edistdmaan vallitsevien valtajarjestelmien séilymista.

Hierarkia

Valtarakenteisiin liittyva kasite.

Hyllyjuttu

Siséltonsa puolesta ajaton juttu, joka ei vaadi valitonta julkaisemista.

Hype

Viestinnén slangikésite, joka viittaa huomion kiinnittdmiseen hyvin yliampuvalla ta-

valla.

Identifikaatio

Tapa ja laajuus, jolla mediaa seuraava yleisd samaistuu mediassa esilla oleviin henki-

I6ihin tai asioihin ja on altis ndiden vaikutuksille.

IImaisjakelulehti

Yleensa tietylld maantieteelliselld alueella kaikkiin talouksiin sd&nnollisesti jaettava

maksuton julkaisu, jonka kustantaminen perustuu ilmoitustilan myyntiin.



Infotainment

Tiedollisen ja viihteellisen aineiston yhdistelma.

Irtonumero

Erillisend myytdva tai jaeltava lehden numero

Jakelu

IlImaisjakelulehden painosmadarat tai menekki (levikki).

Jatkojuttu

Uutisaiheen myohempi kasittely uudesta nakdkulmasta tai uutiseen liittyvien uusien

tietojen pohjalta.

Joukkoviestinta

Suhteellisen laaja-alaista viestintad, jolle on tyypillistd useiden ja samanaikaisesti
lahetettyjen sanomien tuotanto ja levittdminen teknisten siirtomenetelmien avulla
yleisolle, joka on suhteellisen suuri.

Journalismi

Toimitustyon kaytanto eli toimituksissa tai vapaiden toimittajien toimesta tehty tyo.
Ajankohtaisina ja faktapohjaisina esitettdvien viestintdsanomien tuottaminen. Termi
perustuu ranskankieliseen ilmaukseen, joka tarkoittaa lahinna paivakirjan pitdmista
yhteiskunnallisista tapahtumista.

Journalisti

Toimituksellista tyota tekevé toimittaja eli toimitusorganisaation jésen tai toimituk-

sen ulkopuolinen vapaa toimittaja.
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Julkaisija
Kustannustoimintaa harjoittava yritys tai organisaatio, tunnetaan myos termilla kus-
tantaja. Julkaisija/kustantaja maarittdé lehden linjan, jota paatoimittaja sitoutuu nou-
dattamaan.
Julkisuuden hallinta
Jonkin median ulkopuolisen tahon kuten poliitikon tai mediassa maksullisia ilmoi-
tuksia saannollisesti julkaisevan tahon pyrkimys saada itselleen myonteista julkisuut-
ta ja véltella kielteistd julkisuutta. VVoidaan saavuttaa perinteisin PR-menetelmin tai
esimerkiksi painostamalla poliittisesti tai taloudellisesti.

Kanava

Informaation siirtoon tarvittava viestitie lahettdjalta vastaanottajalle. Kanava voi olla

luonteeltaan vertikaalinen, horisontaalinen, yksi- tai kaksisuuntainen jne.
Kaupunkilehti

IiImaisjakelulehti, joka ilmestyy vain yhden kaupungin alueella.

Kaupunkilehtien Liitto

Kaupunkilehtien Liitto oli kaupunkilehtien yhteistoimintaelin. Kaupunkilehtien Lii-
ton toiminta loppui 31.12.2009, kun valtaosa sen jasenisté liittyi Sanomalehtien Liit-
toon vuoden 2010 alusta. Kaupunkilehtien Liiton lakkauttamisesta paatettiin syksyn
2009 aikana kahdessa ylimaaraisessa kokouksessa.

Levikkialue

Viestintayrityksen julkaisemalleen lehdelle péattamé alueellinen markkina-alue.

Kaupunkilehtien tapauksessa voidaan puhua jakelualueesta.
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Lifestyle-lehti

Uudentyyppinen kaupunkilehti, vaihtoehtojournalismin edustaja. Tayttd4d padosan
kaupunkilehden tunnusmerkeistd, mutta pyrkii rikkomaan perinteisia rajoja ja uudis-
tamaan lehdist6d. Sovinnaisuutta vastustava ja kokeileva, usein epékaupallinen ja
radikaali. Ei etsi valmista yleis6d vaan pyrkii voimakkaasti muodostamaan oman
yleisonsa omintakeisella linjallaan. Nimityksid myos vaihtoehto- ja underground-
lehdisto.

Lukija

Kaésite, jolla tarkoitetaan téssa yhteydessd samaa kuin vastaanottajalla. Ké&site painot-
taa, ettd vastaanottaja on kuitenkin aktiivinen.

Mediakritiikki

Keskustelu hyvan ja huonon joukkoviestinnan kriteereista ja viestinnan kehittdmises-

t4. Mediakritiikin kohteena on mediajarjestelma kaikkineen.

Must

Pakkojuttu. Lehden jakelualueeseen, erikoisalaan tai muuhun sellaiseen lehden kan-
nalta merkitykselliseen tekijaan niin oleellisesti liittyva ja riittdvan merkittavéa tapah-
tuma, ettei lehti voi jattd4 raportoimatta tapahtuneesta. Usein myds toimituksen joh-
don kaskysta tehtdva, ei-journalistisista syisté painava juttu.

Neljas valtiomahti
Né&kemys joukkoviestinnan ja erityisesti lehdiston yhteiskunnallisesta roolista lain-

séadanto-, toimeenpano- ja tuomiovaltaa tasapainottavana vallankayttdjana valvo-

massa yhteiskunnallista vallankaytt6a ja harjoittamassa vahtikoiran rooliaan.
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Noutopistejakelu

Maksuttomien lehtien jakelutapa, jossa lehted ei jaeta lukijan kotiin, vaan lukijat voi-
vat poimia lehden mukaansa erillisista noutopisteista kuten kadulta.

Numero

Kerralla painetut sanoma- tai aikakauslehden kappaleet.

Objektiivinen joukkoviestinta

Vaaristelemattomasti, ilman journalistien henkilokohtaista subjektiivista katsomusta,
nakemysté tai asennoitumista tapahtuva joukkoviestintd. Objektiivisuudessa on kyse
siit4, miten puolueettomasti joukkoviestintd kykenee kertomaan ympéroivasta todel-
lisuudesta.

Paikallisjournalismi

Maantieteellisesti aihevalinnaltaan ja yleisoltaan rajattu tai nimenomaan alueellisesti

kiinnostava journalismi.Harjoittajina muun muassa paikallislehdet ja -radiot.

Paikallislehti

Sanomalehtimainen, epdpoliittinen tilauspohjainen julkaisu, joka levida yhteen tai

muutamaan kuntaan.

Peitto

Joukkoviestinndn kayttajien osuus siitd joukosta, jolla olisi mahdollisuus seurata ko.

valinetta.
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Prosessikoulukunta
Tutkimussuuntaus, jonka mukaan mediatutkimuksen ensisijaisena kohteena on sa-
nomien valittyminen vastaanottajalle. Koulukunnan vastustajana pidetd&n semioottis-
ta koulukuntaa.
Péivittdminen
Aiemmin tehdyn, mutta julkaisematta jd&neen jutun valmistaminen julkaisukuntoon
ajankohtaistamalla jutun sisalto.

Paatoimittaja

Toimituksen vastuullinen esimies, joka méaaraa lehden yleissisallon ja valvoo sen to-

teutumista. Paatoimittaja noudattaa kustantajan méaérittelemaa lehden linjaa.
Semioottinen tutkimussuuntaus

Tutkimussuuntaus, jonka mukaan viestintdd tulee tarkastella kulttuurisidonnaisesti.
Eri kulttuureissa samat merkit ja symbolit voivat merkita eri asioita, merkitykset
vaihtelevat.

Sopuli-ilmi6

Vuonna 1984 lanseerattu termi, jolla tarkoitetaan vain yhden asian mahtumista medi-
aan kerrallaan ja asioiden yhdenmukaista kasittelya julkisuudessa. Kun yksi toimitta-
ja tarttuu johonkin aiheeseen, muut seuraavat perassa.

Tabloidi

Sanomalehden formaatti, jonka sivukoko on noin puolet perinteisesta broadsheet-

koosta. Koko viittaa ulkomaisessa lehdistossd sensaatiohakuiseen, liioittelevaan si-

saltoon.
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Taitto

Painotuotteen tai sen osan typografis-taiteellinen hahmottelu tai sommittelu. Taittoon
kuuluu sisallon osien keskinainen arvottaminen, jotta olennaiset sisallot voimistuisi-

vat suhteessa sivuseikkoihin.

Tiukka lehti — 16ysé lehti

Tdassad opinndytetydssa tiukka lehti on kyseessa silloin, kun ilmoitussivuja tai yksittai-
sid ilmoituksia on paljon suhteessa toimituksellisen siséllon pinta-alaan. Loysa lehti
on kyseessa silloin, kun ilmoitussivuja tai yksittdisia ilmoituksia on vahan suhteessa

toimituksellisen siséllon pinta-alaan.

Toimitus

Journalistien muodostama tydyhteiso ja viestintayrityksen journalistista tyotéd tekeva

organisaation osa.

Toimitussihteeri

Lehden erddnlainen aliupseeri, jonka toimenkuva vaihtelee tiedotusvalineen koosta
riippuen. Pienissé lehdissé kuten kaupunkilehdissa toimitussihteeri on ldhinnd tyon-
johtaja.

Uutiskynnys

Seikat, jotka vaikuttavat kdytdnnon toimitustydssa jonkin asian tai tapahtuman julkis-
tamiseen uutisena. Erdanlainen este, joka tiedotusvélineeseen tarjolla olevan sisallon
tulee ylittad paastéakseen ko. viestimen tarjontaan.

Vaihtoehtojournalismi

Journalismi, joka keskeisten piirteidensa osalta poikkeaa aikansa valtavirtajournalis-

mista. Pyrkii uudistamaan journalismia tai sen muotoa ja hylkimdan ammatillisuutta

journalismissa. Yleisesti lifestyle-lehtien suosima journalismin muoto.
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Valtavirtajournalismi

Journalismi, joka keskeisten piirteidensa osalta (ulkoasu, kielenk&ytt6 jne.) noudattaa
sen hetkista yleista ja vakiintunutta journalistista kdytantoa.

Vastine
Arvostelun tai loukkauksen kohteeksi joutuneen yksityisen henkilon tai viranomaisen
laissa mé&éaratty mahdollisuus vastata hantd koskeviin vditteisiin ne julkistaneessa

joukkotiedotusvalineessd. Myos oikaisu.

Verkkolehti

Tietoverkkoon s&anndllisesti toimitettava, sanoma- tai aikakauslehdille tyypillista

aineistoa sisaltavé julkaisu.
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1 JOHDANTO

IlImaisjakelulehdelld tarkoitetaan tavallisesti kaupunkialueella ilmestyvaa, ilmaiseksi
koteihin jaettavaa lehted. Lahes synonyymina ja alan siséll4 paljon suotavampana
pidetddn termid kaupunkilehti. Tasta kertoo myds ilmaisjakelulehtien muodostaman
liiton, Kaupunkilehtien Liiton, nimi. Tassd opinnadytetydssa kaytetaan termia kau-

punkilehti.

Kaupunki- ja ilmaisjakelulehtien historia alkaa Suomessa 50- ja 60 -lukujen taittees-
ta. Suomen ensimmaiset edelleen ilmestyvat kaupunkilehdet ovat Tamperelainen ja
Turkulainen. Yli 50 vuoden historiasta huolimatta kaupunkilehdista ei ole juuri tehty
tutkimuksia. Télle puutteelle voidaan nahda kaksi ilmeisté selittdvaa tekijéa. Ensin-
nak&én kaupunkilehtia ei ole osattu arvostaa tarpeeksi paljon, jotta niistd olisi nahty
tarpeelliseksi tehda tutkimuksia. Kaupunkilehtia pidetaan helposti toisen linjan me-
dioina, jotka tarjoavat niin heppoista siséltod, ettd se pitd4 jakaa ilmaiseksi, koska
kukaan ei muka olisi sisallosta valmis maksamaan. Osittain tdmé saattaa jopa pitaa
paikkansa, mutta selittavana tekijané ei ole tekijoiden heikkous vaan resurssien puu-
te. Kaupunkilehtien omistajat ja johto ymmartavat taloudelliset nakdkohdat taysin
toisin kuin varsinkin vanhojen, arvokkaiden sanomalehtien johto. Siind missd van-
han, perinteisen sanomalehden omistajat ainakin toivottavasti ajattelevat omistavansa
ja johtavansa instituutiota, jolle sallitaan toisinaan ylimaaréinen resurssi tai jopa ko-
konaan voittoa tuottamaton toiminnan osa, ajatellaan kaupunkilehtien omistajien
joukossa lehted enemmaénkin rahaa tuottavana sijoituksena. Mikaan muu tuskin selit-
t&a, miksi tilattavia sanomalehtid laajemman jakelun omaavia ja padsaantoisesti var-
sin kannattavia kaupunkilehtid tehdaan niin vahaisilla, jopa lahes olemattomilla re-
sursseilla. Tama ajattelu liittyy laheisesti toiseen, vahaisen tutkimustiedon selittdvaan
tekijadn. Kaupunkilehti on bisnes, ja kuten talouseldmassa yleensd, tuloksenteon va-
lineilld kaydadn kauppaa. Tdma johtaa tilanteisiin, joissa perinteikk&ankin lehden
omistuspohja saattaa vaihtua taysin kaksikin kertaa vuoden sisalla. Tallainen varsin
lyhytjanteinen ja tuloshakuinen toiminta ei jata aikaa eika varmasti mydskaan mie-

lenkiintoa tutkimuksen tekoon.
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Tutkimuksen véhaisyyden selittavat tekijat ovat samalla niitd lahtokohtia, joista kau-
punkilehtien toimitukset toimivat. Resursseja ei ole kaytettavissa toivotulla tavalla,
mutta tulosodotukset ovat olemassa, eika niiden tayttdminen ndytd todennakoiseltd
tilanteessa, jossa ilmoittajat karsastavat tuotetta, vaikka tarjolla on edullisempaa ja
laajemmalle levidvad mainostilaa kuin seitseména péivéana viikossa ilmestyvassa kil-
pailijassa. Samalla eletddn joka pdiva tilanteessa, jossa jopa oma toimitus ajattelee
tydnantajan edustavan toisen luokan lehted ja haaveilee siirtymisesta vakavasti otet-

tavan, seitsemanpadivaisen sanomalehden palvelukseen.

Vaikka arvostuksen puutteeseen olisikin joitain perusteita, 10ytyy kaupunkilehtiad
puoltavia tekijoita silti aina enemman. Kaupunkilehti on tarked monelle nuorelle, jol-
la ei ole varaa ”oikeaan” lehteen. Kaupunkilehti pitda lukijansa ajan tasalla kotiseu-
dun tapahtumista nykyaikana, kun valtaosa tiedosta ja uutisista maailman tapahtu-
mista saadaan internetistd. Kukaan ei irtisano tilaustaan, jos kaupunkilehden toimitta-
jat joskus véhan irrottelevat ja tekevat gonzojournalismia, joten kaupunkilehti voi
olla myds vapaampi ja hauskempi kuin tilattavat lehdet, vain muutamia etuja maini-

takseni.

Kaupunkilehtien maailma tarjoaakin varsin mielenkiintoisen tutkimuskohteen. Kau-
punkilehdista 16ytyisi varmasti aihetta huomattavasti laajempaankin tutkimukseen,
mutta alalle itselleen on eniten hyotya tarkeinté eli itse painettua lehted ja sen synty-
prosessia valottavasta tutkimuksesta. Niinpa tassa tutkimuksessa on keskitytty vertai-
lemaan erikokoisten ja eri puolilla maata ilmestyvien kaupunkilehtien toimitusten
johdon kaésityksia siitd, miten tata tyota tulisi tehdd. Téssa tutkimuksessa etsitadan
my0s vastauksia siihen, mill& keinoilla kaupunkilehti voi selvitd kovenevassa me-

diakilpailussa. Tarkemmin tutkimus ja tutkimusongelmat kasitellaan luvussa 3.

Tassa tutkimuksessa esittdmani johtopéaatokset perustuvat paitsi tutkimuksen tulok-
siin, my6s 12 vuoden kokemukseeni kaupunki- ja sanomalehtien toimittamisesta.
Nykyinen tyoni tiedottajani syventéé entisestddn nakemystani kaupunkilehtien toi-
mittamisesta, koska paasen tutustumaan niihin l&dhtékohtiin ja motiiveihin, joista

kaupunki- ja sanomalehdille tarjottava siséltomateriaali syntyy.
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2 KAUPUNKILEHTIEN LAHTOKOHDAT

Kaupunkilehtia ei ole juurikaan tutkittu, eikd suoraan kaupunkilehtiin liittyvaa lah-
demateriaalia ole juuri tarjolla. LOysin aiempia tutkimuksia vain osasta niista kau-
punkilehden osa-alueista, joita halusin tutkia. Tastd syysta tdssa teoriaosassa maari-
telld&n tdmén opinndytetydn asiasanat sekd muita tdssa opinndytetydssa esiintyvia

erikoissanoja seka esitellaan kaupunkilehtien toimintaymparistd ja tdmén opinndyte-
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—
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tyon viitekehys (Kuvio 1).

Kuvio 1. Teoriaosan viitekehys.

Kaupunkilehtien toimintaan vaikuttavia tekij6itd ovat muun muassa talous, kanavat,
yleisd, ilmoittajat, toimialan mukanaan tuomat velvollisuudet, voimakas alueellisuus,

journalistiset tasovaatimukset, lehden ulkoasuun kohdistuvat vaatimukset, formaatti,
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palaute lukijoilta, internet, historia ja yhteiskunta. Seuraavassa avataan néiden toi-

mintaympariston osatekijoiden merkitystd kaupunkilehdille.

2.1 Talous

”Media tekee julkisuuden ja ansaitsee silla paljon rahaa” (Pietila 2007a, 9). Kaupun-
ki- ja ilmaisjakelulehdet ovat mainosrahoitteisia lehtié ja padsaantoisesti hyvin kan-
nattavia liikeyrityksid. Media ja varsinkin lehdist6 esiintyy mielelldén neljantena val-
tiomahtina ja tarkeitd asioita esiin nostavana ja oikeita arvoja puolustavana korkean
moraalin linnakkeena. Jos néin on, niin se on hieno lisdominaisuus, mutta todellisuu-
dessa “markkinaehtoisen journalismin projektissa markkinat mé&érittelevat hyvan
journalismin: toimitusten tehtdvé on tehdé sit4, mikd menee kaupaksi. Sen sijaan, etta
toimituksilla olisi oltava ndkemys hyvéstd journalismista, tdrke&déd on, ettd ihmiset
Ioytavat sanomalehtituotteen kédytdlle jonkin syyn” (Véliverronen 2009a, 116). Kuten
kaikessa liiketoiminnassa, myos kaupunkilehtien kustantamisessa toimiva talous on
tarkein kaikista toimintaympariston asettamista rajoituksista. Kaupunkilehtien tapa-
uksessa taloudelliset kysymykset nousevat vield tavallistakin merkitsevampaan ase-
maan, silla padasiallisia rahoituskanavia on vain yksi, ilmoitusmyynti. Taltakin osin
kaupunkilehdet voidaan nahda edelldkavijoing, silla ilmaiseksi tarjottava siséltd on
viestinnén tulevaisuus my0s kaikilla muilla medioilla kuin kaupunkilehdilld. (Niemi-
nen & Pantti 2009a.) Tosin esimerkkeja eridvastakin kehityksesta on jo olemassa,
kuten New York Timesin péaatds supistaa ilmaiseksi jaettava sisaltonsa puoleen
vuonna 2011. P&&toksen seurauksena lehden nettiversion tilaajamééra kaksinkertais-

tui 9 kuukaudessa.

2.2 Kanavat

Kaupunkilehdilld on kaytossédan kaytannossa kaksi kanavaa sisaltonsa jakamiseen,
printtimedia ja verkkolehti. Néista printtimedia voidaan periaatteessa jakaa kahteen,
kotiin jaettavaksi ja noutopisteestda mukaan poimituksi lehdeksi. Samoin nettilehti
voidaan nahdd kahtena kanavana, jos siitd on kehitetty eri versiot tietokoneella ja

mukana kulkevalla mobiililaitteella kulutettaviksi. Kanavien joukkoon ei voida las-
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kea sosiaalista mediaa, sill4 se on vain tapa koota lehden yleisd yhteen ja kerété pa-

lautetta seka ideoita, ei niinkdén jakaa valmista tuotetta.

Sisallonjakamiskanavat ovat kaupunkilehtien tapauksessa mielenkiintoisia siksi, etté
samat kanavat ovat kaupunkilehtien padasiallisen kilpailijan, tilattavien sanomalehti-
en, kaytdssa. Samalla toinen kanavista, verkkolehti, sy6 kaupunkilehtien péaasialli-
sen Kilpailijan kannattavuutta ja on saanut koko teollisuudenalan ihmettelemaén, mi-
t& uuden kanavan kanssa oikein tulisi tehda. Talousosiossa esiteltiin harvinainen esi-
merkki, jossa uusi kanava oli tuonut tiedotusvélineelle uutta liiketoimintaa, mutta
pééasiassa uusi kanava siis sy0 kannattavuutta. Kaupunkilehdilld asia on painvastoin.
Uusi kanava tuo vain uusia ja erityisesti kaivattuja nuoria lukijoita, mutta taloudelli-
nen vaikutus on pelk&stdan positiivinen, koska sisalté on vanhastaan totuttu jaka-
maan ilmaiseksi, mutta uudenkin kanavan kylkeen voi myyda ilmoituksia. Ja koska
vanha kanava jaa edelleen kéayttoon, ei kanavamullistus edes karkota vanhoja yleiso-

ja, jotka vierastavat uutta kanavaa. (Joenpalo 2012, 2; Rantanen 2012, 5.)

Kaikilla lehdill& on varmastikin jo internetsivut, osa ilmestyy vain internetissa. Uu-
sinta tekniikkaa tata opinnadytety6td kirjoitettaessa on tablet-tietokoneisiin raataloity
sisdltd. Jo kymmenet lehdet tarjoavat lehtensd siséllon jossakin mobiililaitteessa.
Oma tablettisovellus on runsaalla kymmenelld lehdella (Sanomalehtien Liiton www-
sivut 2012). Tulevaisuuden sisaltd tulee olemaan ilmaista, eivatka kaupunkilehtien
pahimmat kilpailijat osaa suhtautua uusiin kanaviin kuten internetiin ja mobiililaittei-
siin, joten uusien kanavien ja niiden tuomien taloudellisten mahdollisuuksien hal-
tuunotossa piilevat kaupunkilehtien suurimmat menestymisen mahdollisuudet 2010-

luvulla.

2.3 Yleiso

”Yleison olemassaolo ei ole kiinni kanavien méaréstd vaan kanavan kasittelemista
aiheista.” (Nieminen & Pantti 2009b, 178.) Median historiassa uusien kanavien il-
mestymisen on aina uskottu ja pelatty vievan (maksavan) yleison vanhoilta kanavilta
(Viestintatieteiden yliopistoverkoston www-sivut 2012; Pietila 2007b, 149). Silti te-

attereita on yha olemassa, vaikka elokuva keksittiin jo yli sata vuotta sitten. Silti elo-
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kuvateattereita on yha olemassa, vaikka televisio keksittiin jo yli 70 vuotta sitten. Ne
selvidvat, jotka tekevat itsestaan tarpeeksi kiinnostavan. Tamén ovat kaupunkilehdis-
t0sséd ymmarténeet ainakin lifestyle- ja underground-lehdet, jotka eivat yritdkaan kil-
pailla uusien eivatkd vanhojen kanavien kanssa yleisostd, vaan luovat itseriittoisesti
sellaisen sisallon, joka kiinnostaa pienista palasista koostuvaa yleiséa (Nieminen &
Pantti 2009c, 177). Hyva sisaltd kiinnostaa, oli kanava mika tahansa. Taman tulisi
olla yhté selvaa kuin sen ettei heikko sisaltd kiinnosta, oli kanava miké tahansa aika-
na, jolloin jokainen voi valita kiinnostavimman sisallon.” (Nieminen & Pantti
2009d, 178.)

Yleison valinnan mahdollisuus on kiinnostava tekija kaupunkilehtien kannalta, silla
kaupunkilehtida samoin kuin useimpia sanomalehtiékin leimaa yritys tarjota jokaiselle
jotakin. Yrittamalla miellyttad kaikkia saavutetaan tilanne, jossa yleisé on niin epéta-
sainen, etta sitd on itse asiassa vaikeampi miellyttaa kuin vetdamaélla selkeaa linjaa ja
vieroittamalla jo lahtokohtaisesti se osa potentiaalisesta yleisostd, jota ei haluta tai
osata miellyttdd. (Kotilainen 2003a, 97.) Tallaista asennoitumista harrastetaan esi-
merkiksi City-lehdessd, joka rajaa lukijakuntansa hyvin selvasti ja ilmoittaa jopa in-
ternetsivuillaan, ketka ovat sen kohderyhméa. Téllaista asennoitumista myos arvoste-
taan eritoten printtimedialle eniten harmaita hiuksia aiheuttavan yleisén, nuorten

kaupunkilaisten, keskuudessa. (Valiverronen 2009b, 118.)

Kaupunkilehtien pitdd unohtaa kaikki muut ja keskittyd ottamaan oma yleisonsa. Op-
pia tahén voi ammentaa underground- ja lifestyle-lehdistd. Kaikkia ei tarvitse miel-
Iyttad, riittdd ettd valitsee oman linjansa ja yll&pitad sitd. Yksilollisyyden ja mo-
ninapaisuuden aikakaudella voidaan hyvin uskoa ajatus, jonka mukaan Y htendista
yleistd ei ole koskaan ollutkaan, vaan (alueelliset) yleisot ovat kokoontuneet omien

tiedotusvélineidensa ymparille.” (Nieminen & Pantti 2009e, 178.)

Kaupunkilehdilla on etunaan myds voimakas kansanomaisuus. Yleis6a voidaan kylla
rajata esimerkiksi i&n tai kiinnostuksen kohteiden perusteella, mutta siind missa tilat-
tavat lehdet on usein suunnattu yhteiskunnan ylempiin kerroksiin (Véliverronen
2009c, 112.), kaupunkilehti ei nde lukijoidensa valilla minkaanlaista tasoeroa. Jokai-

nen lukija on tassé mielessa lehdelle yhta arvokas.
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2.4 Palaute

Sitten kun yleisd on valittu ja sitd on saatu, yleis6a pitdd myds kuunnella. Vaikka ky-
seessd olisi voimakkaasti omaa linjaansa vetdva lehti, ei sekaan voi silti tempoilla
joka numerollaan eri suuntaan. Esimerkiksi juttuideat ovat lehdelle kullan arvoisia.
Ne kertovat, millaisista aiheista lehden yleis on kiinnostunut ja tekevat lehden toi-
mittamisesta huomattavan paljon helpompaa verrattuna tilanteeseen, jossa toimittajat
joutuvat arvailemaan, mika yleisoa saattaisi kiinnostaa. Palautetta tulee arvostaa, eika
sitd saa sivuuttaa lehdenteosta mitdan ymmartdmattomien hopinané. (Kulha 2002a,
124.) Vaikka palautteen antaja ei tietdisikd&dn mitdan lehdenteosta, han varmasti tie-
t&a, mika hanta kiinnostaa ja mika ei.

2.5 Journalistiset vaatimukset

Journalistisia vaatimuksia voidaan asettaa joko tiedotusvélineelle, toimittajalle tai
molemmille. N&diden odotusten pettdminen johtaa palautteeseen. Vaatimuksiin liitty-
en pitdd muistaa, ettd tiedotusvalineen yleis6 muodostuu kuluttajista, joista jokainen
voi valita itsedan kiinnostavimman sisallon. (Nieminen & Pantti 2009f, 178.) Niinp&
ei ole myodskaan sellaisia vaatimuksia, jotka tiedotusvélineen tai toimittajan tulisi eh-
dottomasti tayttdd. On vain sellaisia vaatimuksia, joita tiedotusvélineen yleiso asettaa
omalle tiedotusvélineelleen. Tama selittdd hyvin erityyppisten lehtien olemassaolon:
ei ole vain yhta oikeaa tapaa, on vain lukemattomasti oikeita tapoja eiké& ehka yhtaan

vadraa tapaa tehda viestintaa.

On kuitenkin muutamia perustaitoja ja -ominaisuuksia, joita yleison voidaan olettaa
edellyttdvan medialta ja journalisteilta. Yksi tallainen — jota ilman mikdan media ei
voi toimia — on toimittajan kyky I6ytaa asioita, vélittdd ne julkisuuteen ja analysoida
niitd seka jossain maarin myods muodostaa mielipide. Nama vaatimukset tayttaakseen
journalistilta vaaditaan paitsi hyvéa yleissivistystd, myods mahdollisesti oman erityis-
alansa syvéllista tuntemusta. (Huovila 2005, 3.)

Vuosien 2011-2012 aikana on noussut esiin toinenkin vaatimus, joka kaikkien me-

dioiden ja journalistien tulisi voida tayttdd. Vaatimus objektiivisuudesta, journalistin
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kyvysta pysyé taustalla ei ole uusi, mutta sen on nostanut pinnalle medioiden ja jour-
nalistien lahes tdydellinen kyvyttémyys osoittaa objektiivisuutta yhteiskuntamme
viimeaikaista kehitystd luotaavissa sisalloissadn. Voimakas kantaaottavuus ei kuulu
laadukkaaseen journalismiin. Journalistin tehtdva on pysyé taustalla (Mattila 2006,
14,) ja raportoida tapahtumista ja jos mahdollista, myds niiden syista kiihkottomasti
ja kantaa ottamatta. Journalistisen sisallon yleison tehtdva on muodostaa késityksen-
sé journalistin raportoimista tapahtumista ja heidan tulee voida luottaa siihen, etta
journalisti tarjoaa heille paikkansa pitavaa, vadristelematonta informaatiota, ei pro-

pagandaa eik& asianajojournalismia.

Kolmas yleispateva vaatimus journalistille ja kaikille medioille on vaatimus rohkeu-
desta. Journalisti ja media eivat saa pelatd taloudellista tai poliittista valtaa eivatka
yleistd mielipidettd laatiessaan mediaan todellisuuteen pohjautuvaa sisélt6d. Rohke-
utta voi ndhd& myds journalistin suhtautumisessa itseensa. Vaikka valtaosa journalis-
teista on ainakin lievasti narsistisia henkil6ita, jotka uskovat kaikkien juttujensa ole-
van parasta mit& heidén edustamansa media voi tarjota, tulisi omaankin tyéhon rohje-
ta suhtautua samalla objektiivisuudella kuin juttuaiheisiin. Joskus suurinta rohkeutta
on editoida omaa juttuaan reilusti tai jattdd oma juttunsa kokonaan julkaisematta.
(Kotilainen 1989a, 62.)

Olipa median siséltd mit4 tahansa, perinteista paikallisjournalismia tai rajoja rikko-
vaa underground-journalismia, sen tulisi kuitenkin tarjota yleisélleen jotakin todellis-
ta arvoa. Yleisda ei voi miten tahansa aliarvioida. Yleiso ei ole typerad, vaan paljon
fiksumpaa kuin markkinakoneisto tahtoo uskoa. (Mustonen 2011, 3.) Jos esimerkiksi
suomalainen naisnyrkkeilija ilmoittaa aikovansa vield vanhoilla paivillaan valloittaa
Euroopan mestaruuden, median ei ehkd kannattaisi vetda jutun otsikkoa siitd, ettd
hiuksistaan tunnettu nyrkkeilijd on vaihtanut hiustyylidédn. Suomalaisessa iltapdiva-
lehdistossd néin silti tehtiin kevaalla 2012. Median on lakattava aliarvioimasta ylei-

soaan.

Ennen kaikkea medioilta vaaditaan kuitenkin vanhojen ajattelumallien hautaamista.
Lehtikaan ei voi endd ajatella, ettd sen tuote on lehti. Sen pitdd ndhdé tuotteensa laa-
jemmin brandind, jolla on esimerkiksi tietty ndkdkulma ja laatutaso ja ainutlaatuiset
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resurssit. (Metsdmaki 2012, 13.) Kun tédhén vaatimukseen vastataan riittavalla itse-

varmuudella, on esimerkiksi oikean kanavan loytaminen pelkka jarjestelykysymys.

2.6 Velvollisuudet

Euroopan ihmisoikeustuomioistuin on useissa paatoksissaan todennut, ettei medialla

ole vain oikeutta vaan myds velvollisuus kertoa asioista (Pietilda 2007c, 151).

Velvollisuudet ja vaatimukset ovat osittain samaa kokonaisuutta, esimerkiksi edella
olevan ndkemyksen voi ndhdé velvoittavan median rohkeuteen. Taysin mainosrahoit-
teisten kaupunkilehtien kohdalla syntyy herkullinen tilanne, kun kustantaja vaatii jat-
tdmaan suurimmat ilmoittajat rauhaan negatiivista julkisuutta jaettaessa ja samaan
aikaan ihmisoikeustuomioistuin vaatii julkistamana kaikki tiedot. Onneksi kukaan ei
todellisuudessa odota kaupunkilehtien pelastavan maailmaa, joten tata ajatusta ei tar-
vitse jatkaa pidemmalle. Totuus kuitenkin on, ettd Suomen perustuslaki sdatéé sa-
nanvapaudesta ja sananvapauslaki tiedotusvélineiden riippumattomuudesta. Sanan-
vapauslaki lahtee siitd, ettd kansalaisten oikeus saada riippumatonta tietoa on perus-
oikeus. Siihen ei saa vaikuttaa se, montako sataa tuhatta ilmoituspalstamillia kukakin
viime vuonna osti eika se, jos median paatoimittajana on henkild, jonka mielesté en-
sin tulee tyGehtosopimus, sitten maan laki ja sitten paatoimittajan mielipide. Saman-
lainen totuus on sekin, ettd kaupunkilehdet ovat masentavan riippuvaisia ilmoittaji-

ensa tuomista rahavirroista.

Tassa esitettyjen esimerkkien valossa ei ole olemassa niin pientd ja merkityksetonta
mediaa, ettd edes sen kesatoimittaja voisi suhtautua tyohonsé paikallislehtedhén tas-
sé vaan tehdaan” -mentaliteetilla. "Toimittajan tehtavé on kertoa yhteiskunnassa ta-
pahtuvista muutoksista, taustoittaa ne ymmarrettavasti ja syventda niiden késittelya
mielipidejutuillaan.” (Huovila 2005b, 3.)

2.7 Painostus

Nyt kun median velvollisuudet on késitelty, siirrytddn kasittelemaén sitd, miten me-

diaa yritetaan estaa tayttamasta velvollisuuksiaan.
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Kaupunkilehdill& ei perinteisesti ole varaa siihen ylellisyyteen, ettd ne voisivat jattaa
ilmoittajiensa mielipiteen noteeraamatta. Samoin yleisollakaan ei ole sité ylellisyytta,
ettd se voisi kuvitella, ettd suomalaiseen mediaan voi luottaa, ettei medioihin tassa
maassa yritetd vaikuttaa taloudellisella painostuksella tai uhkailuilla. Todellisuus on
paljon raaempi kuin valtaosa yleisosté haluaisi uskoa. Minut on seka yritetty ostaa
ettd uhattu tappaa 2000-luvulla pelkastdan kaupunkilehdissa kasiteltyjen sisaltdjen

tiimoilta.

Jokaisen, merkityksettomimmankin lehden lukijoiden ja ilmoittajien joukosta l16ytyy
ryhmid, jotka pyrkivét painostamaan lehted. Taloudelliselta painostukselta voi jos-
sain madrin pelastautua, jos media on tarpeeksi rikas (Kulha 2002b, 128). Téssakin
kulkee kuitenkin selvé raja. Jotkin tahot ovat niin mahtavia, ettei niiden taloudellisel-
ta ja poliittiselta painostukselta voi vélttyd. Esimerkiksi Maailman talousfoorumi ja
Bilderberg-saatio sulkevat liian Kriittiset toimittajat tai véaranlaisia juttuja tekevét
tilaisuuksiensa ulkopuolelle. (Pietila 2007d, 149.)

Valtaosaa suomalaisista vaivaa jonkinlainen vapauden illuusio, sinisilmaisyys joka
saa kuvittelemaan, ettd asiat ovat sitd miltd ne ndyttévat ja ettd eri tahot tahtovat hy-
vaa toisilleen. Journalistien ja tiedotusvélineiden ei kannata uskoa samaan. Jos usko-
vat, median painostukseen valmiiden tahojen ei edes tarvitse painostaa ketdan, koska

tiedotusvalineet uskovat ilmankin mita niille sanoo.

2.8 Alueellisuus

Kaupunkilehted madrittelee perinteisesti se, missa se ilmestyy (Kotilainen 2003b,
94). Varsinkin 50- ja 60-lukujen suuressa lehtibuumissa (Nordenstreng & Wiio
19944, 38) syntyneet lehdet ottivat ilmestymisalueensa jopa nimeensd, esimerkkeina
Turkulainen ja Tamperelainen. Sama nimipolitiikka jatkui viel4 70- ja 80-luvuillakin,
esimerkkind Uusi Rauma ja Uusi Lahti. Se, oliko silloin enda kyse alueellisuuden
korostamisesta vai aiemmin perustettujen lehtien antamasta mallista, on epéselvaa.
Joka tapauksessa kaikki edelld mainitut nimet ovat ainakin nykyisin hieman harhaan-
johtavia, silld kaikki mainitut lehdet jaellaan useampiin kuntiin kuin mit& nimesta

voisi paatella.
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Alueellisuus madarittdd voimakkaammin lehden ilmestymisalueen kuin sen yleison.
Yleisd kasvaa kiinni lehteensa ja haluaa jatkaa sen lukemista viela jakelualueelta pois
lahdettydankin. (Karki 2004a, 114.) Moni meistd tuntee ihmisig, jotka tilaavat vield
vuosien ja vuosikymmentenkin jalkeen entiselld opiskelupaikkakunnallaan vaikutta-
nutta lehted ja toisinpdin monia suureen maailmaan suunnanneita nuoria, joiden kah-
vipoydalta I6ytyy aina vain kaukaisen kotipaikkakunnan pikkulehti. 2000-luvun puo-
livalissd Turkulaisen toimituksessa oli kéynnissa leikkimielinen kilpailu siitd, kuka
saisi ensimmaisend myytyd kaupunkilehden vuosikerran. Niin moni jakelualueelta
pois muuttanut soitti toimitukseen ja kertoi olevansa valmis maksamaan, jos saisi
lehden jatkossakin uuteen Kkotiosoitteeseensa. Lehdet yleensa lahettavat téllaisille
pyytdjille ilmaisen lehden postissa pientéd ylpeyttd tuntien, vaikka operaatiosta koi-

tuukin pelkastaan kuluja.

Suomalainen sanomalehdistd alkoi rakentua alueellisesti jo historiallisesti. Lehdistn
alueellinen painotus on ollut néhtavilla jo 1850-luvulta lahtien. (Karki 2004b, 98.)
Vield tatdkin aiempi lehtihistoriamme on paikallislehden historiaa, tosin silloin pai-
kallislehti ymmarrettiin hieman toisin. Ruotsin vallan aikana valtalehtind pidettiin
paékaupungissa eli silloin siis Tukholmassa ilmestyvia lehtida. Kaikki muut lehdet
olivat paikallislehtid, joiden ei sopinut kasitella esimerkiksi ulkomaiden asioita, ne
kuuluivat vain paakaupungin lehdelle. Paikallislehtien paikallisena ilmestymisaluee-
na pidettiin silti koko muuta maata padkaupunkia lukuun ottamatta. Suomessa tata
tehtdvaa hoiti 50 vuoden ajan yksi ainoa, Turussa ilmestynyt lehti (Nordenstreng &
Wiio 1994b, 35). Hauskasti siis alueellisesti (Tukholmassa) ilmestynyt lehti olikin
valtalehti ja maanlaajuisesti (Suomessa) ilmestynyt lehti olikin paikallislehti.

Tana paivana paikallisuus ymmarretaan toisin: paikallisia aiheita paikallisille ihmisil-
le paikallisten toimittajien kirjoittamina. Hyvéana esimerkkin tésta on talvella 2011-
2012 Alasatakunta-lehdessa vellonut susikeskustelu. Sudet soivat lehden yleison ko-
tieldimet, lehden toimittajat kirjoittivat susituhoista. Lehden yleiso jarjesti tuloksek-
kaan mutta silti pieleen menneen susijahdin, lehden toimittaja haukkui lehden ylei-
s06n kuuluneet metséstédjat. Lehden yleiso haukkui toimittajan. Tapahtumat ja niiden
kasittely tapahtuivat erittdin paikallisissa piireissa. Paikallista lehted tarvittiin luo-
maan oma paikallinen todellisuutensa. Jos paikallista lehte& ei olisi ollut, mydskaan

paikallista yhteisod jarkyttdneiden tapahtumien kasittelyyn tarpeellista paikallista
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julkista keskustelua ei olisi syntynyt. Valtakunnalliset tiedotusvalineet kiinnostuivat
asiasta vasta, kun luonnonsuojelupiirit tekivéat poliisille ilmoituksia metséstysrikok-
sista ja metséstajat tekivat poliisille ilmoituksia metséstysta hairinneisté luonnonsuo-
jelijoista ja yrittivat vyoryttdd syyn pantasuden ampumisesta luonnonsuojelijoiden
niskaan. Paikallinen yleiso oli silti ollut tapahtumista kiinnostunut jo viikkoja, tapah-
tumien kasittelyyn oli siis ilman muuta tarvittu paikallista lehted. Tassa kulminoituu
kaksikin paikallisen journalismin perustekijaa: ”Ihminen kiinnostuu vasta, kun asia
koskee jollakin tavalla hantd itseddn” (K&rki 2004c, 114) ja ”Kun Kirjoitat tdmén leh-
den lukijalle, kirjoita hanelle ensisijaisesti vain tdmén viiteryhmén jasenend.” (Koti-
lainen 2003c, 95.)

Toimitusten paallikdille suunnatussa haastattelututkimuksessa paikallisuus ymmar-
rettiin vield syvemmin. Pelk&stédan paikallisista asioista kirjoittaminen ei riit4, vaan
jutuille on loydettavéa konkreettista tarttumapintaa paikallisuudesta. On etsittavé esi-
merkkeja, mitd esimerkiksi poliittinen pédatds kaytdnndssa kuntalaisille merkitsee?
Saavatko lapset kaydé tuttua kyl&dkoulua ja pitadko ladkariin l&hted jatkossa kymme-
nien kilometrien padhan? Pitéa uutisoida tavallisen lukijan ndkdkulmasta, katsoa al-

haalta ylos eika ylhaalta alas (Valiverronen 2009d, 121).

Kuten kaikki asiat kaupunkilehdistossa, myos paikallisuus selittyy taloudellisten rea-
liteettien kautta. Yht&alta sanomalehdiston alueellisuuden voi nahda olevan markki-
noiden ohjaamaa, eika niinkaan aatteellista kotiseuturakkautta: ilmoittajaa on hel-

pompi houkutella mahdollisimman suurella yleisolla” (Kérki 2004e, 98-99).

Yleisot muodostuvat eri tavalla kuin ennen. Kanavat vaihtuvat. Lukutottumukset

muuttuvat. Silti ”paikallisuus on edelleen lehdenteossa valttia.” (Husso 2012.)

2.9 Formaatti

Kauan se kesti, mutta kevaalla 2012 sanomalehdistdé ymmarsi tabloidin olevan paino-
tuotteelle toimivampi formaatti kuin broadsheet. Tabloidin edut ovat ilmeiset: lehti
on toimivamman kokoisena katevampi kuluttaa missé tahansa, oltiin sitten bussissa

tai aamiaispoydassa. (Kerdnen 2006.)Tabloid antaa taittajalle lisdd mahdollisuuksia.
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Jutut voidaan pitéé iskevan lyhyind, mutta silti saadaan aikaan uskottavan paksu ja
vakuuttava (kaupunki)lehti. Formaatti on nuorekas ja kansainvalinen. Onko formaat-
timuutoksessa kyse nédiden ja monien muiden etujen tajuamisesta lehtitalojen johdos-

sa vai onko kyseessa vain vastaisku tabloid-tietokoneiden ilmaantumiseen?

Niin tai ndin, tabloid nayttaa olevan muodissa. Alma Median lehdet ja Helsingin Sa-
nomat ovat muuttuneet tai muuttuvat lahiaikoina tabloid-formaattiin (Forssan Lehti
2012; Turun Sanomat 2012). Muutoksista tullee myo6s varsin pysyvié, esimerkiksi

Helsingin Sanomia ei tunneta hotkyilysta tdimén suuruusluokan muutoksia tehtéessa.

2.10 Ulkoasu

Lehden ulkoasun uudistukselle tulisi olla aina hyva syy. Ulkoasua ei tulisi muuttaa
vain muodin takia tai siksi, ettd "alkoi olla aika”. Lehtiuudistuksen tulisi lahteé jos-
tain todellisesta muutostarpeesta kuten lehden tarkoituksen tai lukijakunnan muutok-
sesta tai lehden menettéessé jatkuvasti lukijoitaan tai varsinkin ilmoittajiaan.

Lehted uudistettaessa tulisi muuttaa ulkoasun lisdksi myos sisaltod ja tyotapoja. "Uu-
sien asioiden tekeminen vaatii lahes poikkeuksetta vanhojen tydtapojen kyseenalais-
tamista.” (Rantanen L. 2007, 206-207.)

Lehden ulkoasua muutettaessa uudistus voi joko onnistua tai epaonnistua. Vain yksi
on varmaa: jokaisella on asiasta mielipide ja palautetta tulee valtavasti. (Alasatakunta
2012).

Jo voimassa olevan ulkoasun yllapito on tarkeéd osa lehden jokapdivaistd toimintaa.
Tdssa vastuu asettuu toimituksen johdon, taittajan ja valokuvaajan harteille. Useim-
missa kaupunkilehdissa ei talla hetkelld ole ammattikuvaajaa, vaikka pitéisi olla. Jos
kuvaajaan ei ole varaa, kannattaa kéyttaa freelancer-kuvaajaa ottamaan ainakin leh-
den padkuvat. ”Ammattikuvaajaa tarvitaan toteuttamaan ammattitaidolla kuvitus, jo-
ka tukee tekstid ja tuottaa yhdessa tekstin kanssa suurimman mahdollisen tietoa ja
vaikutelmia vélittavan tehon.” (Kotilainen 1989b, 129.) Se maksaa vahan, mutta tuo
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lehdelle niin paljon uskottavuutta ettd valokuvissa sadstaminen on kuuluisaa véarassa

paikassa sadstamista.

2.11 Yhteiskunta

”Me allekirjoittaneet vaadimme toimenpiteitd ndiden vaaratekijoiden eliminoimiseksi
eli joko ilmaisjakelulenhtien jakelun lopettamista Helsingin joukkoliikenteess4 tai va-

listusta siitd, missa naiden lehtien oikea kierréatyspaikka on.” (Adressit.com 2012.)

Yhteiskunta vaikuttaa kaupunkilehtien toimintaa joskus yllattavinkin tavoin. Paaasi-
allisesti yhteiskunta kuitenkin muokkaa lehtid huomaamatta, tarjoten kaupunkilehdil-
le juttuaiheita ja yleison seka toimintaedellytykset, joskus myds toiminnan rajoituk-
sia kuten ylla. Olipa lehti pieni, perinteinen paikallislehti tai underground-lehti, se on
aina merkittdva osa omaa yhteiskuntaansa. Kaupunkilehti raportoi yhteiskunnallisista
muutoksista ja on niiden kohde. Kaupunkilehti on niin sidoksissa yhteiskuntaan, etta
media muuttuu samalla kun yhteiskunta muuttuu. Hyvé&na esimerkkind tast4 ovat
naistoimittajien murtuneet uraesteet sen seurauksena, ettd naisia alettiin tarvita toimi-
tusten johtoon sisalléllisista syistd. Naistoimittajien oletettiin tuottavan naisia Kiin-
nostavia sisaltoj4, joita ilman ei kilpailussa naisyleisosta voi parjata (Tampereen yli-
opisto 2012.)

2.12 Kilpailijat

Kaupunkilehdet elavét jatkuvassa kilpailutilanteessa. Kilpailijat ovat tavallisesti vah-
vempia, paremmin resursoituja, useammin ilmestyvia ja ne mielletaan yleisén silmis-
sé jotenkin hienommiksi ja paremmiksi kuin kaupunkilehdet. Suuremmissa kaupun-
geissa kaupunkilehdet joutuvat yleensd myos kilpailemaan toisten kaupunkilehtien
kanssa. Pahimmillaan péaadytaan tilanteeseen, jossa kaksi kaupunkilehted kilpailee
samasta yleisosta tehden itsepaisesti tappiollista lehted ja odottaen milloin Kilpailija

luovuttaa (Markkinointi ja Mainonta 2002).

Hedelmallisempaa liiketoimintaa ja jarkevampad lehdentekoa saattaisi tallaisessa ti-

lanteessa olla erikoistuminen. Kaupunkilehti on media, joka voi luoda oman yleison-
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sé. Miksi tunkea mukaan ylikilpailluille markkinoille tekemaén kannattamatonta leh-

ted, jos voi tehda sellaista lehted jota haluaa ja jonka yleisd haluaa lukea?

3 TUTKIMUS KAUPUNKILEHDISTA

3.1 Tarkoitus ja tehtava

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd suomalaisten kaupunkilehtien toimintaym-
péristod ja haasteita 2000-luvulla sek& lehtien keinoja vastata néihin haasteisiin. Li-
séksi pyrittiin selvittdam&an, miten ja millaisista l&htékohdista ja millaisin resurssein

kaupunkilehtien irtonumeron valmistaminen tapahtuu.

Tutkimuskysymykset jaettiin seuraavien otsikoiden alle:

e numerot
- esimerkiksi lehtien lukijamaéarat ja henkilokunnan maara seka lukijapro-
sentti
o lehti
- esimerkiksi lehden formaatti ja ulkoistettu osaaminen
e internet
- esimerkiksi lehden internetversion lukijam&ard suhteessa painettuun leh-
teen ja toimituksen johdon asenteet netin merkitystd kohtaan sek& muut
nettiversion tuomat mahdollisuudet kuten palautteen kerd&minen nopeasti.
e jakelu
- esimerkiksi lehden jakeluun kédytetyt kanavat
e sidosryhmat
- esimerkiksi yhteydenpidon aktiivisuus ja tavat eri sidosryhmiin seka suh-
deverkoston merkitys toimitustydn onnistumiselle
e ideointi
- esimerkiksi toimituspalaverien maara ja lehdenteon vaiheiden ennakointi

ideoinnissa
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e siséltd
- esimerkiksi eri juttutyyppien vélinen hierarkia lehden sisalt6d suunnitelta-
essa
e vaatimukset
- esimerkiksi lehden ja toimituksen tasolle asetetut erilaiset mittarit
¢ ilmoittajat
- esimerkiksi ilmoittajien merkitys lehden riippumattomuudelle ja lukijan ja

ilmoittajan valinen hierarkia toimituksen johdon ndkdkulmasta

e Kkehitys
- esimerkiksi lehden ulkoasun kehittdminen ja lukijoiden suhtautuminen
siihen
e palaute

- esimerkiksi palautteen késittely ja palautteen merkitys lehden linjaan ja
mahdollisiin muutostarpeisiin
o liitto
- esimerkiksi Kaupunkilehtien Liittoon kuulumisen motiivit
e pohdiskelua
- esimerkiksi ajatuksia paikallisen journalismin olemuksesta ja merkityk-
sestda sekd kilpailukeinoista paremmin resursoituja, seitsemanpaivéisia

julkaisuja vastaan.

Tutkimuksen tulokset oli tarkoitettu Kaupunkilehtien Liiton jasenlehtien kéayttéon.
Liiton toiminta ehti loppua ennen tdman opinnédytetyon valmistumista. Opinnéyte-
tyon tulokset pyritddn kuitenkin saattamaan tutkimukseen osallistuneiden lehtien
kayttoon lahettdmalla sahkopostitse linkki tdhan opinnaytetydhon, kun se on julkais-

tu Theseus-tietokantaan.
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Kuvio 2. Tutkimusosan viitekehys.

3.2 Tutkimus- ja projektimenetelmat

Tutkimusmenetelmanad kaytettiin internetissa taytettdvaa kyselykaavaketta. Séhko-
postikutsu lahetettiin kaikille Kaupunkilehtien Liiton jasenlehtien pa&atoimittajille.
Kutsun mukana seurasi Kaupunkilehtien Liiton nimissa ja hyvéksynnélla Kirjoitettu
vetoomus tutkimukseen osallistumisesta. Kutsussa my6s muistutettiin aiheeseen liit-

tyvén tutkimuksen véhaisyydesté.
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Vain 23 péatoimittajaa 51 mukaan kutsutusta osallistui. Luku on pieni, eikd pééatoi-
mittajia kiinnosta miten lehtid muualla tehdaan, pidetdédnkd omia toimintatapoja lii-

kesalaisuutena vai eikd oman alan kehitykseen panostaminen kiinnosta?

Kutsuun vastanneet ohjattiin  kutsussa olevalla linkilla tayttdmaan Webropol-
kyselykaavake. Vastausajan umpeuduttua vastauksista koostettiin varsinaiset tulok-

set.

Tahan tutkimusmenetelmdan paadyttiin menetelmén nopeuden ja luotettavuuden pe-
rusteella. Liséksi kdytetty tutkimusmenetelma tuotti valmiiksi prosessoitua tietoa no-
peammin kuin perinteinen vastaajille suunnattu lomaketutkimus olisi tuottanut. Ka-
tevasti ja nopeasti taytettavan sahkoisen lomakkeen odotettiin myds alentavan vasta-

uskynnysta oleellisesti.

Webropol on datan analysointi- ja kyselytydkalu, jolla on maailmanlaajuisesti 40 000

henkil6- ja 2000 organisaatiokéyttajaa.

Tata tutkimusta tdydennettiin myéhemmin haastattelemalla lahtelaisen underground-
lehti ISO Lehden paatoimittajaa J. Repoa. Revon haastattelulla pyrittiin tuomaan ta-
hé&n tutkimukseen sellaisen kaupunkilehden ndkdkulmaa, joka ei seuraa perinteisen
kaupunkilehden kaavaa, vaan pyrkii luomaan oman toimintaympéristonsa itselleen
edulliseksi muun muassa vaikuttamalla voimakkaasti sisallollaén siihen, minka tyyp-

pinen yleiso lehted seuraa.

3.3 Tulokset ja tulosten tarkastelu

Tulokset on esitetty aihepiireihin jaoteltuina kysymyksittain. Kunkin kysymyksen
vastaajamadré on 23 jos vastaajien maaraé ei ole erikseen ilmoitettu. Kyselylomake

I0ytyy liitteesta 1.
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3.3.1 Perustiedot

Toimitusten johto ndyttda vastausten perusteella olevan miespainotteinen, mutta kos-

ka tutkimus tehtiin vuonna 2008, t4t& tulosta ei voida en&é pitéa tdysin patevana.

Naisten osuus on lisdantynyt viestintdalalla voimakkaasti viimeisen 30 vuoden kulu-
essa. Viestintdala on ollut jo 1980-luvun lopulta alkaen tasapainoala, jolla tydskente-
lee yht& paljon miehid ja naisia. (Torkkola, S. Ruoho, 1. 2009.) Muutos ei viela kyse-

lyn mukaan ndy toimitusten johdossa, silla vastaajista 76 % oli miehid.

Varsinkin kaupunkilehdissa toimitusten johto on vastausten perusteella hyvin iakésté.
Ikdryhmaan 51-60-vuotiaat mahtuu lahes yhta paljon vastaajia kuin ikaryhmiin 31—
40 ja 41-50 yhteensa.

Vastaajien ikaa koskeneen kysymyksen vastauksista ja myohemmin esitettdvasta tut-
kimustuloksesta (kysymys 42) koulutuksen merkityksestd kaupunkilehtien toimituk-
sen laatukriteereitd mééritettdessa voidaan paatella, ettd kaupunkilehdissa uralla ete-
nemista selittdvat enemmankin kokemus ja henkilokohtainen suhdeverkko (85-90%
vastaajista pitdd toimituksen johdon henkilokohtaista suhdeverkkoa tarkeand) kuin
esimerkiksi koulutus. Kolmas syy nuorten vahdiseen maadraan saattaa nakemykseni
mukaan olla ilmaisjakelulehtien toimitusten matalat organisaatiot: nuoremmille ei ole
etenemismahdollisuuksia, koska valiportaan esimiesasemia ei ole kuin suurimmissa

kaupunkilehdissa.

3.3.2 Numerot

Lehtien jakelumaara vuonna 2008 on esitetty oheisessa pylvaskaaviossa (Taulukko

1) tuloksen toteamisen helpottamiseksi.
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Taulukko 1. Kaupunkilehtien jakeluméaarét vuonna 2008.

Jakelu kappaletta

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

Kysymykselld 3 (jakelumaard) pyrittiin selvittdmaan, miten samankaltaisia kaupun-
Kilehtien prosessit ovat riippumatta lehden jakelumadristd. Vaikka tutkimuksen suu-
rimman lehden jakelu on kymmenkertainen verrattuna tutkimuksen pienimpaan leh-
teen, on suurin tutkimukseen osallistunut toimitus vain 4,5 kertaa suurempi kuin pie-

nin tutkimukseen osallistunut toimitus (kysymys 6, toimituksen koko).

Tama suhdeluku osoittaa, ettd suurempien talousalueiden kaupunkilehtid tehddén
suhteellisesti viela pienemmilla toimituksellisilla resursseilla kuin pienempien talo-

usalueiden kaupunkilehtié.

Kysymys numero 4 (lehtenne lukijaprosentti) osoittaa, ettd korkea lukijaprosentti on
tarked tyokalu etsittdessa uusia ilmoittajia. Vastaaja numero 10455939 ilmoittama
suuri lukijaprosentin pudotus levikkialueen reunamilla on hyvin linjassa Pohdiske-
lua-alaotsikon kysymyksen numero 67 vastausten kanssa: vastaajien mielesta paikal-
lisesti ilmestyvissé lehdissa on kyse juuri paikallisista uutisista ja yhteisollisyydestd;

kaupunkilehden tyyppinen julkaisu jaa lukematta, jos sitd ei koeta omaksi.
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Taulukko 2 osoittaa, miten kaupunkilehtien toimitusten koko suhtautuu koko lehden

henkilokunnan maaraan.

Taulukosta 2 havaitaan, ettd suuri kokonaishenkilokuntamaéra ei automaattisesti tar-
koita suurempaa toimituksen kokoa. Muutaman vastaajan kohdalla tilanne on juuri
painvastainen. Kaupunkilehtien henkilokunta koostuu péaasiassa toimittajista ja il-
moitusmyyjista. Liséksi useimmilla lehdilld on oma osastonsa ilmoitusvalmistusta
varten. Ndiden vastausten valossa toimitus ndyttda olevan pienin osasto useissa leh-
dissd. Olisi mielenkiintoista verrata kaupunkilehtien toimituksen ja myynnin henki-
Iokuntamaérien valista suhdetta tilattavien lehtien toimituksen ja myynnin henkil6-

kuntamaaérien valiseen suhteeseen.

Taulukko 2. Toimituksen henkilémaara vrt. henkilékunnan kokonaismaara.

Toimituksen hlémaara vrt. henkilokunnan
kokonaismaara
25
20 -
1 _
5 —m— Henkildkunnan
kokonaismaara
—e— Toimituksen

10 - henkildbmaara
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3.3.3 Lehti

Kyselyn mukaan tabloid on edelleen ylivoimaisesti suosituin kaupunkilehtiformaatti.
Useat kaupunkilehdet ovat aloittaneet broadsheet-koossa, mutta tabloid on vakiintu-

nut kaupunkilehtien standardikooksi.

Onko lehtenne tabloid vai broadsheet on yksi tdman tutkimuksen tarkeimpié kysy-
myksid. kaupunkilehtia kulutetaan usein muuallakin kuin kotona. Taman kaupunki-
lehdetkin ovat tunnistaneet jakelemalla lehtid sielld missa ihmiset tavallisesti liikku-
vat. Kaupunkilehtien jakelutelineeseen torméaa usein suurten markettien tuulikaapissa
tai oppilaitosten kahviloissa. Tyypillinen ndky on elokuvateatterin aulassa istuva
henkild kadessdan City- tai Metro-lehti, samoin kuin puolisoaan kaupan parkkipai-
kalla autossa odottava mies kaupunkilehti kddesséan. Namé kulutustavat tukevat tab-
loid-kokoa, koska pienempi lehti on helpompi lukea tuollaisissa tilanteissa. Samoin
tabloidin valintaa tukevat formaatin yleisyys maailman suurten lehtien keskuudessa
seka kotimaisten iltapdivalehtien valitsema formaatti. Lisaksi suomalainen kaupunki-
lehti on perinteisesti ollut tabloid. Tahan saattaa liitty4 pienemmaén sivukoon tuoma
bonus: vahemmilld jutuilla ja véhemmill& ilmoittajilla saadaan tehty& paksu ja va-

kuuttava lehti, kun sivun pinta-ala on pienempi.

Mielenkiintoinen uusi suuntaus ovat formaattinsa tabloidista broadsheetiksi vaihta-
neet kaupunkilehdet (esimerkiksi useat Suomen Lehtiyhtyman ilmaisjakelulehdet).
Samaan aikaan muutamat tilattavat, seitseménpaivéiset sanomalehdet (esimerkiksi
Satakunnan Kansa) ovat joko muuttaneet tai paattdneet muuttaa formaattinsa tab-
loidiksi. On mielenkiintoista miten erityyppiset lehdet ovat alkaneet ylitt4& totuttuja
rajoja lahtiessédén tavoittelemaan etuja, joita uskovat toisenlaisen formaatin tuovan.

IlImeisesti ruoho tosiaankin on aina vihreampaa aidan toisella puolella.

Kysymyksen taitetaanko lehti omassa talossa” vastaukset tukevat osaltaan ennakko-
kasitystani siitd, millaista tyontekijad kaupunkilehdissd arvostetaan. Kaupunkilehden
toimittajan oletetaan ja odotetaan olevan todellinen moniosaaja, jolla pysyvat yhta

hyvin hallussa niin muistilehtio ja kamera ja kuin taitto-ohjelmistokin.

Kysymys “ostatteko painotydn oman yhtion/konsernin ulkopuolelta™ kertoo ilmaisja-

kelulehtien pirstaloituneesta omistuspohjasta. Osa lehdista on taysin itsendisia toimi-



38

joita, jotka joutuvat ostamaan painotyon ulkoa, koska ei ole jarkevad omistaa omaa
painoa vain kerran tai kaksi kertaa viikossa ilmestyvan lehden tarpeisiin, osa taas on
suurempien lehtien omistuksessa jolloin kaupunkilehti tavallisesti painetaan samassa
painossa sanomalehden kanssa. Tasté jalkimmaisestd mallista hyotyvat kaikki paitsi
ilmaisjakelulehti; paino saa lisaa tilauskantaa ja talousalueen paaprinttimedia saa il-
maisjakelulehden tdydentdmaan omaa tarjontaansa. Ilmaisjakelulehden kontolle jaa
painattaa printtilehtensa silloin kun painossa on paivan hiljainen hetki, tavallisesti
iltapéivalla ennen sanomalehden painoa. Né&in ilmaisjakelulehden uutistarjonta on jo
valmiiksi yli vuorokauden vanhaa kun valtaosa lukijoista saa lehden ké&siinsa kun
taas sanomalehden deadlinea on voitu venyttdd pikkutunneille asti ja illan viimeiset-
Kin uutiset ovat tuoreina tilaajan postiluukussa heti aamulla. Samalla téssa mallissa
ilmaisjakelulehden tehtévaksi j&& hoitaa ne Kkissanristidiset ja vastaavat, joihin paa-
lehden toimittajat eivét ehdi paikalle. Tam& omistusmalli lisdéntyy jatkuvasti varsin-

kin suurten mediatalojen haaliessa itselleen ilmaisjakelulehtia kaikkialta Suomesta.

Kolmas mielenkiintoinen omistusmalli on useita kaupunkilehtia julkaiseva konserni.
Tata mallia edustaa esimerkiksi Suomen Lehtiyhtymad, joka julkaisee jo yli 20 ilmais-
jakelu- tai tilattavaa lehted. Kun harvoin ilmestyvia lehtid on tarpeeksi monta ja il-
mestymispdivié voidaan tarvittaessa porrastaa, on jo jarkevad omistaa oma paino tai
jopa useita. Nain ilmaisjakelulehdet eivat joudu ostamaan painotdita ulkopuolisilta

eivatka tayttamaan painojen hihnoja silloin kun ne omistavalta pddmedialta joutavat.

Kysymys numero 10 oli "Tulisiko lehdella olla k&ytossddn ammattikuvaaja?” Tasan
puolet vastaajista uskoo lehden hydtyvan ammattikuvaajan erikoisosaamisesta, puo-

let taas uskoo kaupunkilehden pérjaavan heikkotasoisemmillakin kuvilla.

Kysymyksen numero 10 vastaukset vahvistavat samaa ennakkokasitystd kuin kysy-
myksen numero 8 vastaukset. Ammattikuvaajia suosii endd puolet ilmaisjakeluleh-
distd, ennemmin palkataan ndyréd ja notkea toimittaja, joka tekee kuvaajankin tyot
nimellista tai taysin olematonta kuvakorvausta vastaan. Taysipdivainen valokuvaaja
on jatkuvasti yha harvinaisempi naky kaupunkilehden toimituksessa. Tdmén toteami-

seen ei tarvita tutkimusta, vilkaisu kaupunkilehden “apinalaatikkoon” riittaa.
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3.3.4 Internet

Kysymys numero 11 oli ”lImestyykd lehtenne nettiversiona?” Kaytannossa kaikKki

kaupunkilehdet ovat lahteneet mukaan verkkolehtiin.

Jos tutkimus tehtéisiin nyt, kyll&-vastauksia saataisiin oletettavasti 100 prosenttia.
Internet ja sosiaalinen media ovat tata paivaa, vaikka se ei lehtien tekijoita miellyttéi-
sikaan. Uutiskilpailussa parjadminen on aina ollut vaikeaa kerran-pari viikossa ilmes-
tyville ilmaisjakelulehdille. Jos internetin mahdollisuudet jatettdisiin kayttamatt,

peli olisi lopullisesti menetetty.

Edelliseen kysymykseen liittyen kylla-vastanneilta kysyttiin ”Jos ilmestyy, paivitat-
teko sisaltod painetun lehden ilmestymispéivien valissa?” Valtaosa kaupunkilehdisté

ei pysty osoittamaan resursseja verkkolehden aktiiviseen paivittdmiseen.

Kysymyksen numero 12 vastauksista paatellen internetin mahdollisuudet tosiaan ja-
tettiin kaupunkilehdissa ainakin vield vuonna 2008 kayttaméttd. Jos vain 20 prosent-
tia kaupunkilehdistd paivittdd internetsivujaan lehtien ilmestymispdivien valissa, ei
internetsivujen tarjoamasta potentiaalista joko ymmadrreta tai valiteta riittdvasti. Kun
kuluttajat ovat tottuneet paivittdmaén tietonsa maailman tapahtumista useita kertoja
paivassa internetissa, ei kerran tai kahdesti viikossa uutta tietoa tarjoava sivusto var-
masti voi olla luetuimpien sivustojen joukossa. Vahdisista toimituksellisista resurs-
seista johtuen vahainen péivitysaktiivisuus voi johtua myds siitd, ettd kaupunkilehdil-
I& ei ole tarjota uutta materiaalia niin usein ettd aktiivinen paivittdminen olisi mah-

dollista.

Kysymys numero 13 oli "Huolehtiiko toimitus paivittamisesta?” Vain puolella kau-
punkilehdista oli internetsivujen péivittdiseen koulutettua henkilostéa toimitukses-

saan vuonna 2008.

Kysymyksen numero 13 vastaukset selittdvét osaltaan internetsivujen vahéista paivi-
tysintoa ja tukevat tutkimuksen tekijan ennakkokasitystd vahéisin toimituksellisin
resurssein tehtdvista ilmaisjakelulehdista. Kun resursseja ei ole, ei useimmille perin-
teiseen lehtity6hon urautuneille paatoimittajille (vertaa kysymys 2, 45,5 prosenttia

paatoimittajista 51 - 60 -vuotiaiden ikaryhmassa) tule mieleen panostaa ensimmai-
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seksi internettiin. Ehka internetsivujen merkitys kuitenkin pannaan merkille niin, etta
jatkossa kaupunkilehden toimittajalta edellytetdan ideointi-, Kirjoitus-, valokuvaus- ja

taitto-osaamisen liséksi myos kykya péivittéa internetsivuja.

Seuraavaksi kysyttiin "Mittaatteko nettisivujenne lataus/kévijamaaraa?” Useampi
kuin kaksi kolmesta paatoimittajasta on kiinnostunut lehtensé nettisivujen kerddmas-

td huomiosta.

Internetsivut kiinnostavat ilmaisjakelulehtid kuitenkin siind maérin, ettd valtaosa ha-
luaa tietdd, paljonko kavijoita sivut vetdvét puoleensa. Miksi? Onko taustalla halu
saada ilmoitusmyyjille uusi tyokalu internetsivujen yhteyteen myytaville ilmoituksil-
le vai ollaanko ilmaisjakelulehdissa ehk& kiinnostuttu kehittdmaén internetsivut ak-

tiivisemmaksi lukijoiden kohtaamispaikaksi?

Kysymys numero 15 oli: ”Jos mittaatte, luetaanko lehtednne enemmaén netti- vai pa-

perimuodossa?” Lukijat ovat ottaneet nettilehdet hyvin hitaasti omikseen.

Kysymyksen numero 15 vastaukset tukevat aiemmista internetsivuihin liittyvisté vas-
tauksista tehtyja paatelmid. Kun sivut eivat aktiivisesti pdivity, ne eivat voi myos-
kaan vetdd lukijoita puoleensa. Jos painettu lehti halutaan jatkossakin pitda paame-
diana, voisi nettisivuja kehittaa iltapaivalehtien mallin mukaan ja tarjota usein paivit-
tyvilla nettisivuilla pienid maistiaisia tulossa olevan lehden parhaista paloista ja ke-
hottaa nettilehden lukijoita lukemaan lis&& seuraavasta painetusta lehdesta.

Kysymys numero 16 oli "Teettekd sahkopostihaastatteluja?” Kolme neljasta kaupun-
kilehdesta kayttaa tietotekniikan tarjoamia mahdollisuuksia hyvakseen lehden sisal-

I6ntuotannossa.

Nettilehted vanhemmat ja yksinkertaisemmat tyokalut on jo osattu ottaa tehokkaa-
seen kayttoon kaupunkilehdissa. Vastauksen jakautumisesta nakyy oletettavasti myos
kaupunkilehdissé ndkyvé pyrkimys korkeatasoiseen journalismiin: sanat ovat vain 5-
10 prosenttia siitd, mitd ihminen toiselle viestii. Jos ihmisten valista oikeaa tapaamis-
ta ei pidettdisi hyvan journalismin kannalta tarkeand, sdhkdpostihaastatteluja tekevi-

en kaupunkilehtien maara olisi luultavasti 100 prosenttia.
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Kysyttéessa "Keradttekd palautetta netin valitykselld, sahkopostilla jne.?” nelja vii-
destd kaupunkilehdesta ottaa palautetta vastaan sahkdpostilla tai siihen verrattavilla

menetelmilla.

Kysymyksen numero 17 vastaukset tukevat kysymyksen numero 16 vastauksesta teh-
tya paatelmaa. Sahkdpostitekniikkaa kyllad kaytetaan, kun kayttotarkoitus on toimi-
tuksen mielesta tekniikalle sopiva. Vaikka haastatteluja ei haluttaisi tehda séhkopos-

tilla, valitusten vastaanottoon kanava kylla kelpaa.

Kysymys numero 18 oli ”Ostatteko tarvittavan nettiosaamisen ulkoa?” Kaksi kol-
mesta kaupunkilehdestd on omavaraisia tarvittavan nettiosaamisen suhteen, vaikka

osaamista ei |0ytyisikdan toimituksen sisélta.

Kysymyksen numero 18 vastaukset tukevat jélleen olettamusta pienistd, moniosaaji-
en muodostamista kaupunkilehtien toimituksista. Toimituksiin tai muuten oman véen
joukkoon on joko rekrytoitu ihmisid, joilta [0ytyy monipuolista osaamista tai sitten jo
olemassa olevia resursseja on koulutettu tyon muuttuneiden vaatimusten mukaan.

Nettiosaaminen 16ytyy luultavasti ilmoitusvalmistuksen puolelta.

Kysymys numero 19 oli ”Onko alamme jatkuva tekninen kehitys ja sen vaatima ta-
loudellinen panostus lehdille haitta vai mahdollisuus?” Yhdeksan kymmenesta paa-

toimittajasta pitaé tietotekniikan kehitystd mahdollisuutena kaupunkilehdille.

Kysymyksen numero 19 vastausten perusteella toimitusten johdossa kyll& uskotaan
internetsivujen mahdollisuuksiin. Talla hetkella sivustot nayttavat Internet-osion vas-
tausten perusteella olevan kaupunkilehdille valttdamaton paha. Jotain, mité pitéé olla
ja mik& sy6 véhdisia resursseja, mutta misté ei oikeastaan ole mitadan hyotya. Inter-
net-osaamista kannattaa kuitenkin nyt haalia lehtiin, silla kuluttajien tiedonhankinta-
tottumusten siirtyminen nettiin tulee varmasti muuttamaan esimerkiksi kysymyksen
numero 15 kuvaaman tilanteen paalaelleen. Samoin uusien, mukana kannettavien
lukulaitteiden kehitys ja suosio tulee vaikuttamaan hyvien internetsivujen kavijamaa-

riin.

Tilattavat sanomalehdet tuskailevat internetsivuilla tarjottavan ilmaisen sisallon

kanssa. Ne eivat osaa péattad, miten siséllosta saisi totuttuun tapaan maksun. T&ssé



42

voi olla sisaltonsa ilmaiseksi jakamaan tottuneiden kaupunkilehtien suurin tilaisuus
2010-luvulla.

3.3.5 Jakelu

Kysymys numero 20 oli ”Onko lehdelldanne noutopistejakelu?” Neljd viidestd kau-

punkilehdesta uskoo yha noutopistejakeluun.

Vastaukset ilmentavét painettujen sanomalehtien perinteiden eldvan yha suomalaisis-
sa kaupunkilehdissa. Kaupallisen lehdiston aloittaessa 1830-luvulla ja myéhemmin-
kin sanomalehtid kaupittelivat kadunkulmissa lehtipojat. Myds nditd ensimmaisia
kaupallisia lehtid voidaan pitaa lahes ilmaisjakelulehtid, silla niiden hinta saatiin pi-
dettya 1 pennyssa lehtien sisaltamien ilmoitusten ansiosta. Samaan aikaan aatteelliset
ja eliitin suosimat lehdet maksoivat paasééantoisesti kuusi kertaa enemmaén. Tilattavat
lehdet eivét kaupitelleet irtonumeroita kadunkulmissa, mutta sensaationhakuisille
tabloid-lehdille jakelukanava kelpasi silloin ja kysymyksen 20 tulosten perusteella
kelpaa edelleen useimmille suomalaisille ilmaisjakelulehdille. Oletettavasti noutopis-
tejakelun suosiota selittdd myds sellainen tosiseikka, ettd lehden jakeleminen nouto-
pisteissd on varmasti paljon halvempaa kuin irtonumeroiden kantaminen lukijoiden
kotiin asti. Myds lehden jakeluluvut saadaan mukavan suuriksi, kun kaikki noutopis-
teisiin kuljetetut lehdet ilmoitetaan mukana luvuissa, menivatpéa lehdet sitten lukuun

tai eivat.

Kysymys numero 21 oli ”Onko lehdelldanne oma jakeluorganisaatio vai ostatteko ja-
kelun ulkoa?” Jakelun ostaminen ulkoa on lahes saantd, yhdeksan kymmenesta kau-

punkilehdesta toimii néin.

Tulokset osoittavat kaupunkilehtien keskittyvan paasaantoisesti ydinliiketoimintaan-
sa ja jattdvan jakelun suosiolla muille. Yksi selittava tekija lienee kaupunkilehtien
pieni henkilokuntaméaara. Jakelun hoitamiseen soveltuvaa henkilokuntaa ei ole eika

uusia henkiloité olla valmiita palkkaamaan.

Seuraavaksi kysyttiin ”Oletteko kaytténeet, kdytatteko tai oletteko harkinneet kaytta-
vanne Postia jakelukanavana?” Ldahes kahdella kolmesta kaupunkilehdestd on joko
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kokemusta Postin palveluiden kaytosté jakelussa tai Postin kdyttamistd jakelussa pi-

detdan harkitsemisen arvoisena vaihtoehtona.

Tama kertoo kaupunkilehtien valmiudesta panostaa tuotteensa ehké tarkeimpéén ta-
voitteeseen, lukijan tavoittamiseen. Postin kéyttdminen jakelussa on kalliimpaa kuin
muiden jakeluyhtididen. Taméan vastapainoksi Posti pystyy kuitenkin tarjoamaan yli-
vertaisen peittoprosentin muihin saman alan toimijoihin verrattuna. Joillain alueilla

Postin kayttoa saattaa selittdd myods muiden vaihtoehtojen puuttuminen.

3.3.6 Sidosryhmét

Kysymys 23, pidatteko jotenkin aktiivisesti yhteyttd lukijoihinne, miten? Viisi lehted
17 vastaajasta ei pida mitaan yhteytta lukijoihinsa. 12 lehted taas pitaé yhteytta luki-

joihinsa ja ndkee asian tarkedksi, jopa itsestadn selvéksi osaksi lehden toimintaa.

Ne viisi lehted, jotka eivét pida mitddn yhteytta lukijoihinsa, ndkevét viestinnén ka-
pea-alaisesti vain yksisuuntaisena tiedottamisena, ylh&éltd annettuna ilmoituksena
siitd, miten asiat ovat. Kaupunkilehdet ovat paasaantoisesti paikallisia ja paikallisuut-
ta pidetadn edelleen yhtena tarkeimmista pienten lehtien ominaisuuksista. Né&iden
viiden lehden johtoportaassa paikallisuutta tuskin nahdaén kovin merkittavéna toi-
mintaa ohjaavana tekijana, koska lukijoihin eli paikallisiin asukkaisiin ei haluta luoda

mitaan epévirallista suhdetta. Naille lehdille lukija on lukija, ei saman yhteison jésen.

12 lehdessa taas viestinta ja lehden rooli ndahddan laajemmin, monisuuntaisena ja -

tasoisena vuorovaikutuksena, jossa myds vuorovaikutuksella on merkitysta.

Seuraavaksi kysyttiin, pitavatko lehdet yhteyttd ilmoittajiinsa muuten kuin myynnin
merkeissé ja jos pitavat niin miten? Vain kolme 18 vastaajasta ei pida ilmoittajiinsa

epévirallista yhteytta.

IImoittaja on suomalaiselle kaupunkilehdelle paljon tarkedmpi kuin lukija. Se on yksi
tdman tutkimuksen mielenkiintoisimmista tuloksista. Johdannossa arvelin kaupunki-
lehdiston nékevan itsensé jonkinlaisena maalaisserkkuna suhteessa tilattaviin lehtiin.
Kysymyksen numero 18 vastaus tukee tata oletusta, eika asiaan varmastikaan ole tu-

lossa muutosta niin kauan kuin sisaltd on alisteinen taloudellisen tuoton tavoittelulle.
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IlImoitustuotot ovat useimpien kaupunkilehtien ainoa tulonldhde, joten ilmoittajien
arvossa pitdminen on toki ymmarrettavaa, mutta mikéaén selitys lukijoiden unohtami-

selle se ei ole.

Kysymys 25 oli ”Onko pé&toimittajan henkilokohtaisella suhdeverkolla merkitysta
lehtenne kilpailukyvylle?” Lahes yhdeksdn kymmenesta paatoimittajasta uskoo hen-
kilokohtaisen suhdeverkostonsa olevan merkityksellinen edustamansa lehden kilpai-

lukyvylle.

Tulokset kertovat hyvin selvasti, minké varassa kaupunkilehdet pydrivat. Hyva hen-
kilokohtainen suhdeverkosto paitsi takaa lehden kilpailukykyisen, monipuolisista
lahteistd kerétyn sisallon, usein myos turvaa sen taloudellista menestysta. T&ssé pii-
lee taas yksi monista kaupunkilehtien kilpailuvalteista. Siind missa tilattavan sano-
malehden johto jad tuntemattomaksi vahan suuremmallekin ilmoittajalle, paédsee
kaupunkilehdessa ilmoittava usein vuorovaikutukseen lehden johdon kanssa. Jos leh-
den johdolla on sosiaalisia taitoja tdiman vuorovaikutussuhteen syventamiseksi, saat-

taa se kaantya lehden eduksi jos ei sisallon niin ainakin resurssien osalta.

Kysymys 26 oli ”Pitddkd paikallislehden toimittajan asua lehden levikkialueella?”
Kéytannossé kaikki vastaajat uskovat levikkialueella asumisen tuovan liséarvoa toi-

mittajan tyohon.

Vastausten jakautumisesta ndhdaan paatoimittajien vahva usko siihen, ettd lehden
levikkialueen ihmisten ja asioiden tuntemisella on merkitystd kaupunkilehden kan-
nalta. Lukijaa ei ehké& aina osata arvostaa tarpeeksi (katso kohta 24), mutta oman alu-
een tarkeista asioista halutaan silti pysya perilla muutenkin kuin pelkan tyon kautta

(katso myds kysymys 27, vastaus 3).

3.3.7 ldeointi

Kysymykselld 27 pyrittiin selvittdmaan, miten lehtien sisaltd ideoidaan? Kaupunki-
lehtien sisallon ideoinnissa turvaudutaan padasiassa ryhmaty6hon. Joistakin vastauk-

sista kdy ilmi, ettd myds lukijaa kuunnellaan lehden sisélt6a suunniteltaessa.
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Lehted tendaan lukijoille, joten lukijan kuuntelemista parempaa ldhtékohtaa sisallon
ideoinnille on vaikea kuvitella. Osassa vastauksia kerrotaan paatoimittajan ideoivan
sisallon. Toivottavasti néissa tapauksissa on kyse lehdistd, joissa on vain yksi toimit-
taja, paatoimittaja. Yhdessé vastauksessa siséltdideoiden kerrotaan syntyvén yhteis-
tydssa myyjien kanssa. Myynnista tullutta juttuideaa ei pida hyllyttaa vain siksi, etta
sen esitti myyjd, mutta jos ideoinnin taustalla on pelkastaan tarkoitus miellyttaa il-

moittajia ja lisatad myynti, ei lehden sisélto voi olla terveelld pohjalla.

Kysymys 28 selvitti, miten usein kaupunkilehdissé pidetdén toimituspalavereita? Jo-
ka toisessa kaupunkilehdessé jarjestetdan toimituspalaveri kahdesti viikossa. Alle
kolmanneksessa pidetddn toimituspalaveri vain kerran viikossa ja joka viidennessé

kaupunkilehdessé pidetaan toimituspalaveri useammin kuin kahdesti viikossa.

Toimituspalaverien tiheys tavallisesti korreloi lehden ilmestymistiheyden kanssa.
Toivottavasti kukaan ei lahde tekem&én kaupunkilehden numeroa pitdmatta toimi-
tuspalaveria. Palaverit ovat helposti hukkaan heitetty4 aikaa jos niissa ei ole kunnol-
lista esityslistaa, joten useamman kuin yhden toimituspalaverin per numero pitavé
toimituksen johto voisi ehk& miettid, onko lehden resurssit kohdistettu oikein. Toi-
saalta kahden palaverin pitdminen per julkaistu numero voi olla perusteltua esimer-
kiksi lehden kehityksen kannalta tai suurten muutosten jalkeen. Varsinaisen toimi-
tuspalaverin pitdminen on perusteltua ennen lehden tekoon ryhtymistd, mutta lehden
ilmestyttya voidaan pitaa toinen palaveri, jossa katsotan mika meni hyvin ja missé on
kehittdmisen varaa. Toki edellinen numero voidaan ja tulisi kdyda lapi myos seuraa-
vaa numeroa edeltdvassa toimituspalaverissa (katso kohta 29, esimerkiksi vastukset 4
ja 10), mutta edellisen numeron perusteellinen lapikéynti voi venyttda toimituspala-

verin kohtuuttoman pitkaksi ja tylsyttaa henkisen tyon tekijoiden terda.

Kysymys 29 selvitti, mitd toimituspalavereihin sisaltyy? Useimmat vastaajat kertoi-
vat toimituspalaverin pitavéan siséllaan useita eri vaiheita. Tuloksissa on huomioitu
kunkin vastaajan kaksi ensimmaisté ja siis todennékdisesti vastaajan tarkeimpina pi-
tdmat vastaukset. Useimmiten toimituspalaverin mainittiin sisaltdvan uusien jut-
tuideoiden l&pikayntia (9 kpl) ja seuraavan numeron suunnittelua (6 kpl). Edellisen
numeron l&pikéynti oli vasta kolmannella sijalla (5 kpl). Liséksi kaksi vastaajaa il-
moitti ettd toimituspalaverissa kaydaan lapi palautetta, samoin kaksi vastaajaa ilmoit-

ti ettd palaverissa kdydaan lapi yleisid asioita. Kaksi vastaajaa kertoi keskustelevansa
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avustajiensa kanssa, mutta keskustelun aiheet jaivét epaselviksi. Liséksi useat vastaa-
jat ilmoittivat ettd palaverissa kdydaan lapi tyonjako. Lisaksi yksi vastaaja ilmoitti
palaverissa kaytavan lapi kuvaussuunnittelua, yksi ilmoitti tekevénsa katsauksen tu-
levaisuuteen, yksi ilmoitti k&yvansa palaverissa l&pi sen, mihin kenenkin taytyy
edessa olevalla viikolla menna ja yksi ilmoitti, ettei palavereita pidetd, koska lehdes-

sé& on vain yksi toimittaja.

Toimituspalaverien siséllolle tuntuu 16ytyvan melko selked kaava. Ensin kdydaéan
lapi edellistd numeroa, sitten suunnitellaan uutta. Ideoita otetaan vastaan ja vastuuta
jaetaan hyvin demokraattisesti. Vastauksista paljastuu kuitenkin eri lehtien selkeésti
erilainen asenne lehden tekemiseen. Yksi vastaaja kertoo palaverissa mietittavén
”mihin kunkin pitéa edessé olevalla viikolla menn&”, toinen kertoo sopivansa rutii-
neista”. Muutamat muut puolestaan kertovat puhuvansa palavereissa "tulevaisuudes-
ta”, muutamat kertovat samassa palaverissa suunniteltavan jopa kahta seuraavaa nu-

meroa.

Tulevaisuuteen katsominen on ehké liian epaméaraistd, tulevaisuuden suunnittelua
voitaisiin tehda vaikkapa toimituksen kesa- ja talvipaivilla kahdesti vuodessa, ei kah-
desti viikossa. Tulevaan tahydminenkin on silti kestdvampi asennoituminen lehtityo-
hon kuin vastahankainen pakolla tekeminen. Jos ty6 ei innosta, kannattaa vaihtaa teh-
tavia tai miettid, voisiko lehden tekeminen olla jotenkin innostavampaa. Lukijatkin

saattaisivat huomata tdman ja lahted lehteen mukaan uudella innolla.

Kysymys 30. Valvotteko palavereissa tai muuten sovittujen toiden etenemisté aktii-
visesti? Valtaosalla kaupunkilehdistda on kaytdssé jonkinlainen tuotannonohjausjar-

jestelma, jolla sisalléntuotannon edistymista seurataan.

Toimituksen johto haluaa varmistaa, ettd seuraavaan numeroon suunniteltu sisaltd
toteutuu. Kéytannossa tdiden etenemisen seuranta toiminee alhaalta pain ohjautuvasti
eli toimittajat pitdvat oma-aloitteisesti johdon ajan tasalla siitd, miten tyd edistyy tai
ainakin ilmoittavat, jos tyot eivat edisty suunnitellusti. Suunnitellun sisallon toteutu-
misen merkitys korostuu, jos seuraavaan numeroon on suunniteltu jokin teema. Sa-
moin suunnitelmien toteutumisella on merkitysta, jos lehdessa on selkeét osaston ku-
ten esimerkiksi urheiluosasto, jonne ei tavallisesti ole tarjolla "palstantéytettd”, jos

suunniteltu sisaltd j&a toteutumatta. Muuten kaupunkilehdissa kuten lehdissa yleen-
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sékin ei tarvitse olla tarkkaan lukkoon lyotya sisaltod, riittdd ettd materiaalia on aina
riittavasti saatavilla. Kaupunkilehdissd materiaalin riittdvyydestd huolehtiminen on
erityisen tarkead, silla koskaan ei voida varmaksi tietdd, minka kokoinen seuraavasta
numerosta on tulossa. Toimituspalaverissa voidaan lahted tekemaan 20-sivuista leh-

ted, mutta toteuma voi olla yhta hyvin 16- kuin 28-sivuinenkin lehti.

Kysymys 31. Mité pidéatte tdrkeimpiné kriteereind lehtenne p&éjuttua/pééuutista valit-
taessa? Useimmat vastaajat kertoivat padjutulle tai -uutiselle olevan useita térkeitd
Kriteereitd. Tuloksissa on huomioitu kunkin vastaajan kaksi ensimmaista ja siis to-
dennékoisesti vastaajan tarkeimpina pitamat vastaukset. Selkeasti tdrkein Kriteeri
lehden pé&gjutulle on kiinnostavuus (11 kpl). Myo6s paikallisuus on tarked tekija (6
kpl). Vain muutama vastaaja nostaa esiin jutun uutismaisuuden ja sen, ettd jutussa on
lehden oma nékdkulma (3 kpl molempia). Samoin jutun ajankohtaisuutta (3 kpl) seka
yksinoikeutta juttuun (3 kpl) pitaa tarkeana vain harva. Kaksi vastaajaa tahtoo herat-
t&& jutuillaan huomiota. Lukuarvoa ja juttujen inhimillisia piirteita pitaa tarkedn yksi
vastaaja. Yksi vastaaja kertoo lehden olevan sellainen kuin sattuu tulemaan. Vain
yksi vastaaja pitda jutun visuaalisuutta tarkednd tekijana, eika visuaalisuus ole vas-

taajan kahden ensimmaisen vastauksen joukossa.

Kaupunkilehtien padtoimittajat eivat valttamatta née lehtedén tarkeéna uutisvélinee-
na. Tarkedmp&a on ihmisten uteliaisuuden kuin uutisnalan tyydyttdminen. Suhtautu-
minen on ymmarrettava, koska padasiassa yksi- tai kaksipaivaisten lehtien on vaikea
kilpailla uutistuotannossa seitseménpaéivéisten lehtien kanssa eiké osa paatoimittajista
pida uutiskilpailussa menestymistd milloinkaan mahdollisena. Edes joka péivé ilmes-
tyvét lehdet eivat ole endé vuosiin pystyneet kilpailemaan uutistuotannossa sahkais-
ten viestimien kanssa, joten sanomalehdiston ja varsinkin kaupunkilehtien tulevai-
suus on selkeésti lukijoiden uteliaisuuden tyydyttdmisessé ja vapaa-ajan tayttamises-
s&, ei uutisvalineend toimimisessa. Ehk& kaupunkilehdet 10ytavét roolin myo6s uutisen
taustoittajina. Pyrkimysta olla paikallinen tukee hyvin mahdollisuus tuoda julkisuu-
teen lisatietoa jo jotakin muuta kautta julki tulleeseen, paikallisesti ja ehka myos val-
takunnallisesti kiinnostavaan uutiseen ja nain pitdd vanhaakin uutista hengissa pit-
kaan ja koukuttaa lukijat odottamaan lehden seuraavaa numeroa ja siind mahdollises-
ti julkaistavia lisatietoja kiinnostavasta aiheesta. Karjistaen jos esimerkiksi iltapéiva-

lehdet ovat julkaisseet jutun otsikolla "Turkulaisen kansanedustajan talo rikkoo jul-
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Kisivumaarayksid”, voi paikallinen kaupunkilehti julkaista seuraavassa numerossaan

jutun vaikkapa otsikolla "Myos kansanedustajan autotalli on liian korkea”.

Kysymys 32. Ideoitteko jutun taittoa ennen kuin juttu on taittopdydalla? Yli puolet
vastaajista ideoi lehden tulevaa ulkondkoa hyvissa ajoin ennen taittohetked, 90,5 pro-
senttia ajattelee visuaalisuutta ainakin satunnaisesti. Vain 9,5 prosenttia ei suunnittele

taittoa etukéateen.

Vain yksi vastaaja piti lehtensa p&ajutun valokuvaa tarkeané tekijana (katso kysymys
31), joten lehden visuaalisuuteen tuskin kiinnitetdan riittdvaa huomiota kaupunkileh-
dissad. Kysymyksen nro 32 vastausten perusteella jutun taittoa on kuitenkin mietitty
valtaosassa lehtid. Oletettavasti tdmé tarkoittaa vain ajatusta siita, mihin lehden val-
miissa ulkoasukonseptissa juttu tullaan sijoittamaan. Jos ndin on, pitéisi vahintaan
lehtiuudistusta tehtdessd varmistua siitd, ettd juttujen sijoittelulle lehteen annetaan
riittdvan vapaat kédet visuaalisesti houkuttelevan tuotteen luomiselle. Toki on perus-
teltua sijoittaa tietyt jutut aina samaan paikkaan lehted kuten paakirjoitus aina samal-
le sivulle, jotta lukija sen ldytad, mutta siséltésivujen sivurakenteen tulee olla tar-
peeksi joustava, jotta jutun pituus ja kuvan tyyppi saavat maaratd milta sivu ndyttaa
eikd jouduta tilanteeseen, jossa esimerkiksi hyvasta otsikosta tai ndyttavasta kuvasta
joudutaan luopumaan, koska sivutila ei eld jutun vaatimusten mukaan. Oman vaikeu-

tensa tdhan tuovat méarapaikkaan myydyt ilmoitukset, joita ei voida siirtaa.

3.3.8 Sisalto

Kysymys 33. Paljon lyhyita juttuja vai véhan pitkia juttuja? Toimitusten johto arvos-
taa selkedsti enemman lyhyitd juttuja kuin pitkid. Yksik&an vastaaja ei ole selvasti
pitkien juttujen kannalla mutta lahes 15 prosenttia vastaajista ei kuitenkaan osaa

paattaa kantaansa.

Onko paatoimittajien tavoitteena tarjota jokaiselle jotakin, saada maéadrépaikkaan
myytyjen ilmoitusten jattamat tilat helposti taytettyd vai ajattelevatko he kaupunki-
lehden kulutustapojen vaativan lyhyité juttuja? Kolmas vaihtoehto on ndista mielek-
kain, kaupunkilehted kulutetaan usein tayttdmaan vapaa-aikaa tai pienia hiljaisia het-

ki& esimerkiksi autossa istuen, varsinkin jos lehti on noukittu mukaan noutopistejake-
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lusta. Silloin on aivan paikallaan tarjota lukijalle paljon tietoa lyhyissa jutuissa ja
maksimoidaan mahdollisuus siihen, ettd lehden pyytamaéttd ja maksamatta saanut lu-
kija 10ytdd lehdesta jotakin itseddn kiinnostavaa. Toisena esitetty vaihtoehto jossa
lyhyitd juttuja halutaan, koska niilld on helppoa saada “palstat tdyteen” on periaat-
teessa hyvaksyttava, koska se johtuu kaupunkilehtien rahoituksen asettamasta pakos-
ta. Kovin korkeatasoinen journalistinen lahtdkohta lehden tekemiselle se ei tosin ole.
Toivottavasti lyhyiden juttujen haluttavuuden taustalla ei ole ensimmaisend esitetty
teoria, jonka mukaan lyhyit4 juttuja haluava paatoimittaja tahtoo tarjota jokaiselle
jotakin. Tata ajatusta voisi verrata haulikolla ampumiseen: valtaosa hauleista menee
aina ohi, mutta yleensa joku sentdan osuukin. Kaupunkilehden ollessa kyseessa tdma
merkitsee valtavasti haaskattua tyota ja materiaalia, joka ei I6yda lukijaa. Lehtien
tulisi miettid oma kohderyhménsd, tehda sisaltonsa halutulle kohderyhmélle, varmis-
tua siitd ettd valmis tuote 16ytaa halutun kohderyhman ja néin saada lukijat innostu-

maan lehdesta.

Kysymys 34. Pitdako jokaisessa isommassa jutussa olla kuva? Yli 90 prosenttia vas-
taajista haluaa julkaista pidemman tekstin yhteydessa kuvan. Vain vajaat kymmenen
prosenttia on valmis julkaisemaan suuren tekstikentdn ilman kuvaa. Mielipiteet ja-

kautuvat selkeésti, empivaa suhtautumista ei ole.

Vastaukset osoittavat jalleen paatoimittajien olevan kiinnostuneita lehden ulkoasusta
tai ainakin siitd, ettei ulkoasu karkota lukijoita kuten suuri tekstikentta helposti tekee.
Oletettavasti kuvia tahdotaan myds journalistisista syistd, kuvan todistusvoimaa ei
voi aliarvioida ja se saa aina myo6s sellaiset lukijat kiinnostumaan, jotka ohittaisivat
kuvattoman jutun edes alkua lukematta vaikka olisivatkin lahtdkohtaisesti kiinnostu-
neita jutun kasitteleméasta asiasta. Tutkimusten mukaan lukijaa kiinnostavimpia osia

lehtijutuissa ovat otsikko ja kuva.

Kysymys 35. Pitéisikod jokaisessa kuvassa olla ihminen? Vastaukset jakaantuvat jal-
leen selkeésti, eika epavarmoja vastaajia ole. Yli 70 prosenttia ei pida ihmisen esiin-

tymistd kuvassa valttaméattomana.

Valtaosa paatoimittajista on hakoteilld kuvaan kohdistuvien vaatimustensa suhteen.
Kuvia kyll& halutaan, mutta kuvan kiinnostavuuteen lukijan nakdkulmasta ei ole pe-

rehdytty. Tutkimusten mukaan valokuvia pidetddn kiinnostavina lehtijuttujen yhtey-
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dessd, varsinkin jos niissa esiintyy ihminen. Kuva vain kuvan vuoksi on hukkaan hei-

tettya tilaa, jos se ei onnistu houkuttelemaan lukijaa jutun pariin.

Kysymys 36. Uutiset vai viihde? Hieman yli puolet paatoimittajista valitsee viihteen,
jos valinta on tehtdvéa uutis- tai viihdejutun valilla. Ero on kuitenkin hyvin pieni, suu-

ri osa paatoimittajista julkaisee uutisen, jos siihen on mahdollisuus.

Padtoimittajat itse myontavat, ettei kaupunkilehti pysty kilpailemaan uutisilla use-
ammin ilmestyvien kilpailijoiden kanssa. Suuressa osassa paatoimittajia asuu silti
uutisnenalla varustettu journalisti, joka ei ole valmis tekemaan pelkéstaan viihdetar-
koitukseen suunnattua lehted. Uutiseen tartutaan, kun se on mahdollista. Oletettavasti
paljon suurempi prosentti vastaajista julkaisisi uutisen ennemmin kuin viihdejutun,

jos pitdisi mahdollisena 10ytéaa ja julkaista uutisia ennen kuin kilpailijat ehtivét.

Kysymys 37. Pitadko lehdessa olla urheilua? Useampi kuin kolme neljasta paatoimit-
tajasta haluaa palvella urheilusta kiinnostuneita lukijoitaan. Alle neljannes vastaajista
ei joko pida urheiluosiota vélttamattémana tai ei muusta syysta julkaise urheilujuttu-

ja.

Urheilua pidetdén vastaajien keskuudessa todella tarkedna sisaltona. Kaikki, jotka
haluaisivat julkaista urheilujuttuja, eivat ehka pysty hankkimaan urheilujuttuja sivuil-
leen véhdisten resurssiensa johdosta. Miksi urheilu on niin kiinnostavaa vastaajien
mielestd? Tutkimusten mukaan urheilujutut eivat ole lukijoiden mielestd Idhesk&én
yhta kiinnostavia kuin paatoimittajien mielesta. Onko kyseessé samanlainen tietdmat-
tomyys kuin valokuvien sisallén kohdalla (katso kysymys nro 35) vai ovatko esimer-
Kiksi urheiluseurat niin merkittavia kaupunkilehtien talouden kannalta ettd urheilusi-
saltoa pitad tarjota? Joka tapauksessa urheilu ei ole kaupunkilehden sisalténa niin

merkittava kuin kysymyksen nro 37 vastausten perusteella voisi paatella.

Kysymys 38. Pitaako lehdessé olla grafiikkaa? Useampi kuin kolme neljasta vastaa-
jasta haluaa julkaista grafiikkaa. VVain vajaa neljannes ei pida grafiikkaa valttdmatto-

mana.

Vastausten ja kysymyksen nro 34 vastausten perusteella paatoimittajat yrittavéat jul-
kaista lehdissddn mahdollisuuksien mukaan muutakin kuin pelkk&é tekstid. Jos valo-

kuvaa ei ole saatavilla, kaytetddn grafiikkaa selventaméaan jutussa kasiteltavaa asiaa.
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3.3.9 Vaatimukset

Kun kysyttiin, ”Mitd ominaisuuksia hyvalta toimittajalta vaaditaan?” selkeimmin
esiin nousevat vaatimus ahkeruudesta ja rohkeudesta tai uskalluksesta. Hyvaa uutis-
nenad, lehden jakelualueen tuntemusta, idearikkautta ja sujuvaa kynda pidetd&n mo-

nissa vastauksissa itsestdan selviné toimittajan ominaisuuksina.

Ahkeruutta varmasti vaaditaan, kun ajatellaan kaupunkilehtien toimitusten kokoa.
Vastauksista valittyy taas vastaajien pyrkimys vahvaan paikallisuuteen kuten aiem-
mistakin vastuksista. Hienoa kysymyksen nro 39 vastauksissa on usein toistuva vaa-
timus rohkeudesta ja uskalluksesta. Vaikka halutaan olla vahvasti paikallisia, ei
omasta pesasta l16ytyvien matamunienkaan késittelya haluta véltella. Ehké& kaupunki-
lehdill& olisi mahdollisuus ja jonkinlainen vapaus olla véhén radikaalimpia kuin suu-
rempien lehtien. Lukijatkin varmasti palkitsisivat entista varikkddmmaén linjan uskol-

lisuudellaan.

Kysymys numero 40. Mitd ominaisuuksia hyvalta toimituksen esimieheltd vaaditaan?
Vastauksissa toistuvat vaatimus korkeasta moraalista, innostavuudesta ja organisoin-
tikyvystd ja selkeydestd. Varsinaista journalistista ammattitaitoa korostetaan vain

muutamassa vastauksessa.

Vastaajat nakevét itsensd perinteisend johtajan ihannekuvana: joukot mukaansa in-
nostavana oikeudenmukaisuuden vartijana, joka johtaa rohkeasti esimerkillaan. Jos
talla kuvalla on jotain tekemisté todellisuuden kanssa, niin téllaista johtajaa kaupun-
kilehdissé varmasti tarvitaan. Kun toimituksen tyopaikat ovat sataprosenttisesti sidot-
tu lehden tulokseen ja jokapéivainen ty0 tehd&an liian pienilla resursseilla isompien
Kilpailijoiden rutistuksessa, tarvitaan johtajaa, joka saa asiat toimimaan ja ihmiset
uskomaan paitsi itseensd, myds tyonantajaansa. Kun resurssit ja tilanne tulevat annet-
tuina ylhaalt4, jonkun pitd4 ottaa ohjat ja keksid, miten voidaan toimia annetuissa
rajoissa niin ettd saadaan paitsi vaatimukset tdytettyd, myos toimittua mielekkaalla ja

kaikkia osapuolia mahdollisimman tyydyttavélla tavalla.

Kysymys numero 41. Mitd menestyvaltd kaupunkilehdeltd vaaditaan? Selkeimmin

esiin nousevat ajankohtaisuuden, kiinnostavuuden ja toimivan myynnin vaatimukset.
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Kaupunkilehtien pé&atoimittajat myontavat, ettd heiddn mediansa ei pysty Kilpaile-
maan uusimmista uutisista suurempien Kilpailijoiden kanssa. Samalla he kuitenkin
asettavat yhdeksi tarkeimmistd vaatimuksista ajankohtaisuuden. T&ssd ajankohtai-
suus siis ymmarretddn muuten kuin kyvyll4 tarjota uusin tieto ensimmaisend. Iimei-
sesti paatoimittajat eivat vaadi lehdeltd&n kykya ratsastaa aallonharjalla, riittaa etta
ollaan samassa aallossa muiden kanssa. Samassa aallossa pysyminen on helppoa, riit-
taa ettd seuraa suurempia medioita, katsoo mista ne kertovat ja kopioi pinnalla olevat
aiheet omaan lehteen. Nain sisaltonsa tuottavaan mediaan isketdén ikavé perasséhiih-
tajan leiman. Ajankohtaisuuteen voi tietysti pyrkid myos toista kautta. Esimerkking
ajankohtaisen aiheen voi saada tietoon kaupunginhallituksen kokouspoytékirjoista.
Siiné vaiheessa uutisen voi yrittaa ehtia tyrkkddmaan nettilehteen ensimmaisena, mi-
k& tuskin onnistuu suurten lehtien vuoroty0jarjestelmasta johtuen. Mutta uutistaiston
haviamisen jalkeen kaupunkilehti voi valita rohkeasti oman linjansa ja olla aidosti
ajankohtainen omalla tavallaan. Jos esimerkiksi kaupunginhallitus paatti lakkauttaa
laitakaupungin pdivakodin ja siirtdd lapset keskustan suurempaan paivékotiin, voi
kaupunkilehti jattad aiheesta kertovan pikku-uutisen kokonaan véliin ja tehd& seuraa-
vaan numeroon isomman jutun perheestd, jonka arkeen muutos vaikuttaa dramaatti-
sesti. Suurempi lehti tuskin téllaista juttua tekee, koska sen toimittajat juoksevat jo
seuraavan uusimman uutisen perdssa. Mielestani téllaisessa tilanteessa kaupunkileh-
ted voidaan pitdd kyseisen uutisen kohdalla voittajana, koska se onnistui olemaan
ajankohtainen ja kertomaan ajankohtaisesta asiasta huomattavasti kiinnostavammin
kuin suurempi kilpailijansa, paatoimittajan odotukset tayttaen.

Kolmas vaatimus koskee myyntid. Vastauksista ndkee ettd taloudelliset realiteetit
eivét koskaan karkaa kauas lenden johdon ajatuksista. Ajatukset eivét askartele vain

siséllollisissa kysymyksissa silloinkaan, kun kysytadn mika tekee lehdesta hyvan.

Kysymys numero 42. Vaaditteko lehtenne toimittajilta alan koulutusta? Vajaa nel-
jannes vastaajista vaatii toimittajilta alan koulutusta. Kysymyksesta ei selvia, pita-
vatko vastaajat alan koulutusta kuitenkin toivottavana tai lehteensd tyollistymista

helpottavana tekijana.

Jos toimittajalta ei vaadita mitd&n alan koulutusta, ei lehted voida pitad kovinkaan

korkeatasoisena. Koulutus ei tee kenestak&an toimittajaa ja monet yliopistotasolla
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viestintdd opiskelleet eivat pérjaa kéytannon tydssa johtuen sopimattomuudestaan
ammattiin. Kaupunkilehtien (my6s muiden lehtien) lukeminen aiheuttaa usein luki-
jassa harmin tunteita, kun ammattitoimittajan tuottama teksti esimerkiksi vilisee kir-
joitusvirheitd, ndkdkulmaa juttuun ei ole mietitty riittdvasti tai tekstistd huomaa etté
jutussa esiintyvien henkil6iden vdittdmiin ei ole osattu suhtautua riittavalla Kkriitti-
syydella. Kaupunkilehtien kannattaisi ottaa mallia lehtia julkaisevista viestintatoimis-
toista. Ne eivat valttamatta vaadi toimittajiltaan koulutusta, mutta ne 16ytavét juuri
oikeat ihmiset tekemé&an tasokasta journalismia, tietysti maksajan piilomainontana
mutta kuitenkin. Viestintatoimistoihin palkataan toimittajia vasta huolellisen testaa-
misen jalkeen ja jos tyon jalki ei sittenkd&n miellytd, tyésuhde myds loppuu. Miksi
kaupunkilehtien pitdisi tyytya yhtddn vahempaan? Media-alan vetovoiman voi jokai-
nen itse todeta koulutusohjelmiin vuosittain hakevien nuorten maaréastd. Heikko-

tasoista toimittajaa ei tosiaankaan ole mikaan pakko roikuttaa joukon jatkona.

3.3.10 IImoittajat

Kysymys 43. Seuraatteko aktiivisesti ilmoitus- ja juttupinta-alojen vélisti suhdetta?
Kéytannossé jokaisessa kaupunkilehdessa halutaan pysya jatkuvasti tietoisena ilmoi-

tuspeitosta. Kannattamattomia lehtié ei tehda.

IImoitusten méaarasta nahdaan, montako sivua seuraavassa numerossa on. Jos myy-
dyilla ilmoituksilla voidaan tehdd 24-sivuinen lehti 50 prosentin ilmoituspeitolla,
voidaan samalla maarélla ilmoituksia tehdd myds 20-sivuinen lehti jonka ilmoitus-
peitto on 60 prosenttia. Kaupunkilehtien maailmassa 12 ilmoitussivulla tehdaan 20-
sivuinen lehti. Tdma kova peli saattaa hyvinkin selittdd kysymyksen numero 42 vas-
tauksia: paatoimittajat eivat edellyta toimittajiltaan alan koulutusta, koska eivét usko
saavansa koulutettua tydvoimaa sellaiseen lehteen, jossa toimittajan tydpanos on yk-
siselitteisesti alisteinen myynnille.

Jos lehden suunniteltua sivumaaraa pitad vahentaa, koska myynti on epaonnistunut
tydsséén, toimittajan ehkd jopa monen pdivéan tyd siirretddn julkaistavaksi hamaan
tulevaisuuteen tai jos kyseessa oli niin sanotusti happaneva eli kovinkin ajankohtai-
nen juttu, se saatetaan jopa heittdd kokonaan meneméan. Naista lahtokohdista on

helppo miettid, jaako kaupunkilehden palvelukseen sellaisia toimittajia, jotka l16ytai-
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sivat helposti t6itd journalistisesti korkeatasoisemmistakin lehdistd. Téssa on tarkea
miettimisen paikka kaupunkilehtien kustantajille: olisiko 50 prosentin ilmoituspeitto
sittenkin riittanyt edell& mainitussa esimerkissa, jos sill& olisi kuitenkin katettu kulut,
tehty voittoa ja liséksi sitoutettu tasokkaampia toimittajia tekemdaan jatkossakin va-
kavammin otettavaa lehted joka kerdisi entistdi enemman lukijoita ja siten taas
enemman ilmoittajia?

Padsaantoisesti kaupunkilehtien rahanansaintamekanismi on talla hetkella kuin ku-
minauha, joka joustaa vain toiseen, ilmoitusmyynnin suuntaan. Jos ilmoitukset kay-
vét kaupaksi, ollaan valmiita tekem&én vaikka 52-sivuinen jarkale. Jos ilmoitukset
eivat kdy kaupaksi, voidaan julkaista vaikka 8-sivuinen vitsi. Téssa piilee jélleen suu-
ri syy kaupunkilehtien ulkoisen ja sisdisen arvostuksen puutteeseen. Jos kustantajat
olisivat valmiita tinkimaan tuotto-odotuksistaan ja julkaisemaan vakavasti otettavan
lehden silloinkin kun ilmoituspeitto ei yll& asetettuun tavoitteeseen, saadaan lopputu-
lokseksi vakavasti otettava lehti. Tassékin ilmoittajilla on suuri vastuu. Niin kauan
kuin paikallinen K-kauppias tyytyy siihen, ettd hdnen mainoksensa kolahtaa useim-
mista kaupungin postiluukuista eika véalita riittavasti siitd, moniko lehden todellisuu-
dessa lukee, ei kustantajienkaan tarvitse muuttaa mitdan. Myynnissa kdytetddn mie-
lell&&n apuna lehden lukijaprosenttia, jos se on vakuuttavan korkea. Mielenkiintoista
on se, ettd useimmissa lukijaprosenttia mittaavissa tutkimuksissa on laaja skaala vas-
tausvaihtoehtoja sen mukaan, mill4 tasolla tutkimuksen vastaaja lehden lukee. Lu-
keeko han lehden kannesta kanteen, lueskeleeko sieltd taélta vai vilkaiseeko otsikot.
IImoitusmyyjien markkinointimateriaalissa taas ei tavallisesti ole mitdan laajaa skaa-
laa, sielld kerrotaan vain isoilla numeroilla, miké prosentti edelliseen lukijatutkimuk-

seen vastanneista ilmoitti lukevansa lehden.

Kysymys 44. Arvostatteko enemmaén hyvien suhteiden sdilyttdmista lehdellenne tar-
keddn ilmoittajaan vai mahdollisuutta kirjoittaa h&dnen kannaltaan ehka negatiivinen-
Kin ns. skuuppi? Kéytannossa puolet vastaajista olisi valmis vaarantamaan suhteensa

tarkeaan ilmoittajaan saadakseen lehteen ison uutisen.

Ihailtavan korkea prosentti vastaajista vaitti olevansa valmis tappamaan kultamunia
munivan hanhen. Onko tulos luotettava? Halutaanko oman alan tutkimuksessa néyt-

tdd paremmilta kuin todellisuudessa ollaan? Vai onko tulos tdysin luotettava ja paa-



55

toimittajat luottavat omaan suhdeverkostoonsa niin ettd uskovat saavansa ilmoittajan
pidettyd, vaikka lehti julkaisisikin ilmoittajan kannalta ikdvaa materiaalia? Asuuko
joka toisen péatoimittajan sisélla vield idealistinen journalisti, joka tahtoo kertoa to-

tuuden, maksoi mitd maksoi?

Jos vastaus on luotettava, on hyvin ikévaa, ettd puolet paatoimittajista joutuu ela-
maan joko ilmoittajien tai/ja omien esimiestensa pelossa, eika uskalla kéyttdd medi-
aansa siihen mihin media on tarkoitettu, totuuden selvittdmiseen ja sen julkaisemi-

seen.

Kysymys 45. Tuleeko lehden siséllon palvella ilmoitusmyynnin onnistumista? Lahes
kolme neljastd vastaajasta kertoo kontrolloivansa lehtensd siséltod edistdékseen il-

moitusmyynnin onnistumista.

Todenn&koisesti vastaukset tarkoittavat, ettd lahes kolme neljasta paatoimittajasta on
valmiita julkaisemaan ilmoittajiensa kannalta suosiollista materiaalia. Kaytdnnossa
tdma tarkoittaa esimerkiksi ilmoittajien haastattelua, kun sopiva aihe osuu kohdalle,
pahimmillaan sitd, ettd ilmoittaja saa lehteen haluamiaan juttuja. Torkeimpéna esi-
merkkind tasté voidaan pit4é erddn kaupunkilehden kohtaamaa tilannetta 2000-luvun
alussa, jolloin nelj lehden suurinta ilmoittajaa tuli tekem&én vuosisopimuksia lehti-
ilmoittelusta ja kysyi samalla, joko he tdn& vuonna saavat p&attaa, mita siind lehdessé

Kirjoitetaan.

Kaupunkilehdiston riippuvuus ilmoittajistaan on masentava. Jos kaupunkilehdet tah-
tovat olla vakavasti otettava media, tarvitaan kustantajia, jotka ovat valmiita panos-
tamaan lehden siséltoén niin paljon ettd siséltd saadaan nostettua sellaiseksi magnee-
tiksi, joka vet&d kdyntiin kaupunkilehdiston vanhat kierrot: sisélto tuo lukijat, lukijat
tuovat ilmoittajat. Mutta tietysti niin kauan kuin parhaat kaupunkilehdet ovat kannat-
tavampia yrityksia kuin Nokia parhaina paivindan, tallaista kustantajaa ei tulla néke-

maan.

Kysymys 46. Pyrittekd aktiivisesti Kirjoittamaan ilmoittajistanne lehdessanne? Jopa
kymmenen prosenttia vastaajista myontaa ilmoittajien olevan toistavasti juttujen ai-

heena.
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Yhdeksédn kymmenesta péatoimittajasta suhtautuu ilmoittajiin neutraalisti tai véltel-
len juttuja ideoitaessa. Jos juttuidea antaa mahdollisuuden Kkirjoittaa ilmoittajasta,

mahdollisuuteen kuitenkin tartutaan (katso kysymys 45.)

Kysymys 47. Yritetddnkd lehtenne siséltoon vaikuttaa ilmoittajien taholta juttupyyn-
noilla tai vastaavilla? Kolme neljastd kaupunkilehdesta saa juttuideoita, jutunkirjoi-

tuspyyntoja tai suoraa painostusta ilmoittajiltaan.

IImoittajat ymmartavat asemansa. Varsinkin suurella summalla vuodessa ilmoittavan
yrittdjan on halutessaan helppo ainakin pyytaa, ellei suorastaan vaatia, lehted anta-
maan itselleen suosiollista julkisuutta eli ilmaista mainosta. Kaupunkilehdisto taysin
ilmoitustuloilla rahoitettavana mediana on alttiina téllaisille vaikutusyrityksille. Mut-
ta se, onko se puolustuskyvyton, riippuu kustantajasta. Aiempien vastausten valossa
(katso kysymys 44) suuri osa paatoimittajista on valmiita paitsi jattdmaan téllaiset
ehdotukset omaan arvoonsa, myds toimimaan taysin niitd vastaan. Lopulliset paatok-
set tehddan kuitenkin silloin, kun lehden linja vedet&an. Jos lehden periaatteeseen
kuuluu Kirjoittaa ilmoittajista silloin kun ndma késkevét kirjoittaa itsestaan, ei paa-

toimittajan mielipiteill& ole mitd&n merkitysta.

Kysymys 48. Voiko ilmoittajistaan taloudellisesti riippuvainen lehti olla journalisti-
sesti taysin riippumaton? Kolme viidestd paatoimittajasta uskoo journalistisen riip-
pumattomuuden olevan mahdollista, vaikka kolme neljésta paatoimittajista myontaa
saavansa vaikutusyrityksia ilmoittajien taholta (katso kysymys nro 47) ja kolme vii-
desta paatoimittajasta uskoo ettd lehden siséllon tulee palvella myynnin onnistumista

(katso kysymys nro 45).

Ovatko vastaukset luotettavia? Kysymysten 45 ja 47 valossa paatoimittajat tekevat
sisélt6d, jonka tarkoitus on palvella ilmoitusmyynnin onnistumista ja myontévét ole-
vansa ilmoittajien vaikutusyritysten alaisia. Tietysti kysymyksen nro 45 tulokset voi-
daan tulkita niin, ettd sisallon tulee olla tarpeeksi mielenkiintoinen ja lukijoita hou-
kutteleva, jotta siséltd voi sitd kautta palvella ilmoitusmyyntid. Kysymyksen nro 47
ilmaisemiin vaikutusyrityksiin ei tietenkadn tarvitse taipua, mutta tuntuisi epduskot-
tavalta, ettd toimituksen johto ei koskaan tekisi niin jos vaikutusyritykset ovat niinkin

tavallisia kuin kysymys nro 47 antaa ymmartad. Toki toimituksen johto voi néhda
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asian niin ettd ilmoittajan juttuehdotus hyvaksyttiin, koska kyseessa oli hyva idea, ei

siksi etta sitd ehdotti ilmoittaja. Joskus ndin varmasti onkin.

Kysymys 49. Kumpi on lehdellenne tarkedmpi, lukija vai ilmoittaja? Kolme neljéstéa

paatoimittajasta pitaa lukijaa tarkeampana lehdelle kuin ilmoittajaa.

Kaikissa ”lImoittajat”-osion (kysymykset 43-49) vastauksissa on tullut esiin kau-
punkilehtien ilmiselva riippuvuussuhde ilmoittajistaan. Osion loppuun on hyva tode-
ta, ettd paatoimittajat sentaan pitavat lukijaa tdrkedmpana voimavarana lehdelle kuin
ilmoittajia. llmoittajilla on oma valtava merkityksensd, joka neljannelle kysymyksen
49 vastaajalle jopa suurempi merkitys kuin lukijoilla, mutta ilmeisesti valtaosa paa-
toimittajista jaksaa edelleen uskoa, ettd kunhan lehti vain on tarpeeksi hyva, ilmoi-
tusmyynti kylla saadaan toimimaan. Mitddn mediaa — viestintatoimistojen julkaise-
mia tilaustita lukuun ottamatta — tuskin olisikaan mahdollista tehdd ainakaan kovin
pitkaan, jos ainoana motiivina olisi ilmoitustulojen keradminen. Tdma koskee tietysti
vain toimituksia, kustantajille ja ilmoitusmyynnille tarkein motiivi lehtien teolle on
luonnollisesti ansaita mahdollisimman paljon rahaa, mutta lehtien sisalléntuotannosta
vastaaville raha on tai sen ainakin tulisi olla riittdmatdén motiivi. Ensin tehdaan sel-

lainen lehti, jota ihmiset tahtovat lukea, sen jalkeen keratadn toimitustyon hedelmat.

3.3.11 Kehitys

Kysymys 50. Milloin lehtenne ulkoasu viimeksi uudistui (Tilanne huhtikuussa
2008)? Kaikki vastaajat olivat uudistaneet lehtensa ulkoasun neljan vuoden sisalld,

yhté lukuun ottamatta kahden vuoden sisalla.

Kaupunkilehdet uusivat ulkoasunsa merkittavasti useammin kuin tilattavat lehdet.
Onko tdmé yksi osoitus kaupunkilehdiston vapaammasta ja rohkeammasta, véhem-
man vakavasta asemasta suhteessa tilattaviin lehtiin? Tilattavat lehdet ovat vanhanai-
kaisia vallan ja patriarkaalisuuden vakaita linnakkeita kun taas kaupunkilehdet ovat
notkeita ja vilkkaita? Jos néin ei ole, niin ainakin nain pitaisi olla. Milta kuulostaisi
esimerkiksi nettisivun nékéinen lehti? Kayttoliittyma olisi lukijoille tuttu tarkeimmén
tiedonkeruukanavan eli tietysti internetin kautta ja erottuminen tilattavista lehdista

olisi takuuvarmaa. Samalla voitaisiin ottaa kdyttoon lehtien vanha tapa kerata iske-
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vimmat otsikot etusivulle ja kertoa ingressin lopussa, mill& sivulla juttu jatkuu, ikdan
kuin nettisivun linkkind. Kaupunkilehdilla luulisi olevan rohkeutta kokeilla, kukaan
el ainakaan taatusti jata lehted tilaamatta, jos muutokset eivat miellytd, ilmoittajat
taas olisivat pelkéstédén tyytyvaisia, jos lehti kerdisi entistd enemman huomiota osak-
seen. Ja jos muutokset menivat metsadn, niin niistahan on helppo luopua taas parin
vuoden kuluttua, kun lehti kuitenkin uudistetaan. Hyvana esimerkkiné rohkeasta ja
onnistuneesta lehtiuudistuksesta voidaan pitdd Turkulaisen Aamuset-lehden uudista-

mista 2000-luvun loppupuolella.

Kysymys 51. Miksi teitte uudistuksen? Valtaosa vastaajista halusi lisata lehden sel-
keyttd ja luettavuutta. Usealla vastaajalla oli vaikuttimena niin kuuluu tehdd”-

motiivi.

Usein paatoimittajakaan ei tiedd, miksi lehtiuudistus on toteutettu. Kysymykseen
”miksi teitte uudistuksen” on oltava esittdd parempi vastaus kuin ”niin kuuluu tehdd”
tai ”valilla pitdd uudistua”. Lehden uudistustarve voidaan perustella lehden paranta-
misella kuten useilla vastaajilla perusteena olleella lehden selkiyttdmiselld tai lehden
sisallon kehittamiselld kuten yhdelld vastaajalla, joka kertoi pitkien ja puisevien jut-
tujen jaaneen pois lehtiuudistuksen myota. Taysin perusteeton syy uudistaa lehted on
trendien seuraaminen, mikd muutamissa vastauksissa annettiin syyksi. Se, mika on
trendi lehtimaailmassa, ei valttdmatta sovi kaikille lehdille. Uudistusten tulee lahted
lehden kohderyhman tarpeista ja toiveista ja lehdentekijoiden kyvyista. Jos trendina
on jokaisen jutun kuvittaminen, eika lehdell& ole valokuvaajaa, lehti tulee trendimuu-
toksen jalkeen nayttamaan todella hirvedltd verrattuna entiseen, jossa kuvaajan ama-

toorimaisyys paasi esille vain silloin talloin.

Lehtiketjujen lehtien keskindinen yhdennékaoisyys oli syynd muutamaan lehtiuudis-
tukseen. Keskinainen yhdennakaoisyys on ikavaa kehitysta, silla se sitoo aiemmin niin
notkeiden ja sopeutumiskykyisten kaupunkilehtien kédet. Samalla se tulee hidasta-
maan uudistumista ja virheen mahdollisuus kasvaa. Kun ulkoasu-uudistus menee pie-

leen, se menee pieleen kaikissa ketjun lehdissé kerralla.

Kysymys 52. Mista tiesitte, mihin suuntaan lehden ulkoasua tuli kehittdad? Vastaukset
jakautuvat voimakkaasti kahteen. Osa vastaajista luotti ammattilaisten apuun, osa

itseensa.
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Muutamassa vastauksessa nostetaan esiin lukijapalaute. Kuten palautetta koskevassa
osiossa todettiin, muutostarpeen voi tunnistaa toistuvasta palautteesta. On hienoa,
ettd palautteet otetaan edes joissain lehdissé huomioon muutosta mietittdessa. Suuri
osa vastaajista taas kertoi ulkoistaneensa uudistusten tekemisen. T&ma on periaat-
teessa kannatettavaa, mutta téllaisissa tilanteissa pitdd huolehtia siitd, ettd mainos-
toimisto tms. tietdd palautteen ja saa muuten selvan tehtdvanannon siitd, mita tahdo-
taan tehdd. Muuten mainostoimiston kayttaminen johtaa samanlaiseen yhta tyhjan
kanssa -uudistukseen kuin pelk&stdén péaatoimittajan tai johtoryhmén keskenéan il-
man lukijoiden tukea miettimé& lehtiuudistus, joka tuskin osuu yhteen lukijoiden toi-
veiden ja odotusten kanssa. Lehtiuudistukseen tarvitaan aina punainen lanka, jota
seuraamalla paastdan tavoitteeseen. Punainen lanka voi muodostua esimerkiksi sel-
keéstd lukijapalautteesta kuten lukijoille tehdystd kyselysta muutostarpeesta tai sel-
laisten trendien huolellisesta seuraamisesta, jotka sopivat lehdelle ja sen kantokyvyl-
le. Jos uudistus tehddan umpiméhkaan pimeéssd haparoiden, lopputulos onnistuu
korkeintaan tuurilla. Téllaisetkaan uudistukset eivat silti ole ongelma, jos yleisolla ei
ollut ennen uudistusta suuria kehittamistoiveita lehden ulkoasun suhteen eika uusi

ulkoasu onnistu karkottamaan kovin montaa lukijaa.

Kysymys 53. Onnistuivatko tehdyt muutokset? Kaikki lehtiuudistukset onnistuvat
kokonaan tai osittain.

Vajaa neljannes paatoimittajista myontaa, ettei lehtiuudistus ollut taysin onnistunut.
Mika selittdd epdonnistumisia? Oletettavasti lilan kova luottamus omiin kykyihin,
oletus siit4 ettd lehdentekija kylla tietdd, millaista lehted lukija héneltd odottaa. To-
dellisuudessa lukijan tulisi kertoa lehdentekijalle, millaista lehted haluaisi lukea ja
tietysti myds ilmoittajan tulee kertoa, millaisessa lehdessa tahtoisi ilmoituksensa jul-
kaista. Mitd on kaytetty lehtiuudistuksen onnistumisen tai epdonnistumisen mittari-
na? Jos lukijoille ja ilmoittajille ei ole tehty uudistuksen jalkeen kyselya uudistusten
onnistumisesta, on paatoimittajan kasitys lehtiuudistuksen onnistumisesta pelkkaa

arvailua.

Kysymys 54. Esiintyikd lukijoissa tai ilmoittajissa muutosvastarintaa? Yhdeksan

kymmenesta lehtiuudistuksesta saa lukijoilta ja ilmoittajilta positiivisen vastaanoton.
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Uudistumisesta pidetadn, vaikka se ei olisi lukijan tai ilmoittajan l&htékohdista suun-
niteltu. Ehk& uudistunut lehti padsee aina nauttimaan uutuudenviehatyksestd, varsin-
kin jos uudistus on ollut riittdvan suuri. Silloin lehti ndhddan kokonaan uutena tuot-
teena, jolla varmasti on jotakin uutta ja erilaista annettavaa lukijoille ja ilmoittajille.
Toisaalta myds muutosvastarintaa esiintynee eniten silloin, kun muutokset ovat olleet
riittdvan suuria. Tatd Kirjoitettaessa Satakunnan Kansan formaattimuutoksesta
broadsheetista tabloid-kokoon on vajaa viikko ja lehden palautekanavien luulisi kéy-
van kuumana, kun porilaisten on tottuminen yli 100 vuotta ilmestyneen lehtenséd uu-
teen formaattiin. Moni muu Alma Median omistama lehti on jo kokenut vastaavan
formaattimuutoksen. Naistda muutoksista saadulla palautteella on ainakin toivottavasti
ollut vaikutusta siihen, ettd my®s Satakunnan Kansa on péatetty muuttaa toiseen

formaattiin.

Kysymys 55. Tulisiko lehtia kehittdd toteuttamalla kerralla useita suuria muutoksia
vai kehittdmalld jatkuvasti niin, ettei lukija ehka edes huomaa tehtyd muutosta? Vas-

taukset jakaantuvat tasan taysin vastakkaisten nakemysten kesken.

Kaupunkilehtia kehitetdan taysin erilaisten ajatusmallien varassa. Molemmat tavat
toimivat, yhté oikeaa tapaa kehittda lehti& ei siis ole. Huomaamattoman kehityksen
kannattajat ehka pelk&évat lukijakritiikkid, joka suurista muutoksista todennakoisesti
seuraa. Pikku hiljaa kehittyvat lehdet eivat kuitenkaan voi todella kehitty, jos ne ei-
vat aio koskaan suututtaa lukijoitaan rikkomalla tutun ja turvallisen muotin. Soraaa-
nid pelk&&ava lehti on lopulta aina vanhanaikainen, tuoretta ulkon&kod ei voi pidem-

man péélle yllapitad vaihtamalla pysty- ja vaakalinjojen paksuutta.

Suuria muutoksia suosivat ottavat riskin tehda huonojakin paatoksia ja arsyttaa luki-
joita sek& ilmoittajia. Mutta miten suuria muutosten pitéisi olla, jotta merkittdva maa-
ré lukijoita tai yksikaan ilmoittaja hylkaisi lehden pelk&staan niiden takia? Sellaisia
muutoksia tuskin on mahdollista tehdd, lehden linjaa riittdvasti muuttamalla taas voi
helposti péastd eroon vanhoista lukijoista ja ilmoittajista. Vaikka muutokset olisivat
lilan rajujakin, ainakin se on varmaa etta reiluja muutoksia tekeva lehti menee aina

eteenpéin.

Kysymys 56. Miten pysytte selvilla lukijakuntanne mielenkiinnon kohteista ja ylei-

sista trendeistd? Valtaosa vastaajista uskoo lukijatutkimuksiin ja pyytdmatta saatuun
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lukijapalautteeseen. Vain yksi vastaaja mainitsee verkkolehden juttujen lukijamaari-
en seuraamisen. Samoin vain yksi vastaaja kertoo etsivansa tietoa ammattilehdista ja

alan liitoilta.

Lukijaa siis kuunnellaan. Useimmat vastaajista kertovat teettdvansa lukijoiden kes-
kuudessa tutkimuksia, samoin palautteelle annetaan painoarvoa. Vain muutama vas-
taaja jatti lukijan téysin prosessin ulkopuolelle ja uskoi itseensd tai toimittajien
osaamiseen. Nain vadristyneet lahtokohdat nakyvat varmasti lehden lukijamaaréssa.

Vain yksi vastaaja kertoi etsivansa tietoa lukijakunnan mahdollisista mielenkiinnon
kohteista ja trendeistd ammattilehdisté ja alan liitoista, lukijatutkimusten ja muiden
tutkimusten liséksi. Téassa lehdessa ainakin yritetd&n tosissaan tarjota lukijoille sita
mitd heidan uskotaan — osittain jopa tiedetddn — haluavan. Taman vastaajan lehdessa

todennakaoisesti myds lehden kehittdminen on oikeassa uomassa.

3.3.12 Palaute

Kysymys 57. Miten kasittelette palautetta? Vastaajat kertovat suhtautuvansa palaut-
teeseen vakavasti. Jokainen palaute luetaan ja useimmiten siitd myos keskustellaan
joko koko toimituksen kanssa tai ainakin sen toimittajan kanssa, jota palaute koskee.
Muutamat vastaajat kertovat myds vastaavansa palautteen tai kysymyksen lahetta-

neille.

Palaute otetaan vakavasti. Yksik&an vastaaja ei kerro palautteen vastaanottamiseen
liittyvén tilastointia. Palautteen tilastointi on vélttdmattoméan tarkeaa, silla vain tilas-
toiduista palautteista voidaan varmasti tunnistaa ne toistuvat palautteet, joiden perus-
teella lehted tulisi kehittdd. Jos palautteen aiheeseen perustuvaa tilastointia ei tehda,
ovat kehittdmishankkeet mututuntuman varassa, tyyliin “tastahan on tullut palautet-

ta”. Enta jos kehittdmispaatoksia tekeva henkild/henkil6t muistavat vaarin?

Kysymys 58. Kuka palautteen késittelee, toimituksen johto vai asianomainen toimit-
taja? Saadut palautteet késitelld&n voittopuolisesti toimituksen johdossa, mutta myds

asianomainen toimittaja saa usein vastuuta itseddn koskevan palautteen kasittelyssa.
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Palautteeseen tulee vastata aina, kun se on mahdollista. Niin koko lukijakunta nékee,
ettd yksittdisella lukijalla on toimiva palautekanava lehden toimitukseen ja etta luki-
joiden mielipiteelld on lehdelle merkitysta. Edellisen kysymyksen vastausten valossa
palautteen késittely on tosiasiassa ryhmatyotd, mutta kysymys numero 58 kertoo, ke-
nelle palautteen késittely on vastuutettu. Lehden sisaltéa koskevissa palautteissa vas-
tuun antaminen asianomaiselle toimittajalle on térkead, silla toimittaja itse tietda par-
haiten palautetta edelténeet tilanteet ja sen kehityskaaren, joka johti annettuun palaut-
teeseen. Naita asioita tuntematon paatoimittaja ei voi taysin tietadd, miten tilanteeseen
on péaadytty eikd tunne tilanteen taustoja. Kaiken palautteen ja varsinkin palautteisiin
annettavien vastineiden tulee kuitenkin kulkea aina toimituksen johdon kautta. Huo-
noin mahdollinen tapa késitella palautetta on pitdéd palauteprosessi vain toimituksen
johdon sisélla ja sulkea asianomainen toimittaja kokonaan palauteprosessin ulkopuo-
lelle.

Kysymys 59. Millaisissa esimerkkitilanteissa kirjoitatte oikaisun? Lehdet julkaisevat
oikaisun, kun lehdessa on ollut selvé faktavirhe. Useat kertovat julkaisevansa oikai-

sun myds nimivirhetapauksissa.

Lehdet ovat mééritelleet oman vastuunsa hyvin selkeésti. Ne kirjoittavat kylla oikai-
sun, jos selva faktavirhe on péaassyt syntyméan, mutta mielipide-eroista kiistely jate-
tdan yleisonosastoille. My6s nimivirheet oikaistaan useimmissa tapauksissa. Yksi
vastaaja on rajoittanut oikaisukaytantoa taltakin osin ja kertoo julkaisevansa oikaisun
vasta, jos nimivirhe on vaarinkasityksié aiheuttava. Samoin yksi vastaaja kertoo jul-
kaisevansa oikaisun vasta, jos virhe on toimituksen tekem&. On melko erikoista, jos
lehdessa ollutta selvéé virhettd ei korjata, jos se oli jonkun muun tekeméa. Tama ei ole

hyvaa lukijoiden palvelemista.

Kysymys 60. Vaikuttaako palaute lehteenne? Valtaosa paatoimittajista tunnistaa pa-

lautteen merkityksen lehtien kehityksessa, mutta muutama vastaaja ei.

On uskomatonta, ettd padtoimittajatasolla voi olla henkil@itd, joiden mielestd palaut-
teen antajat ovat johdonmukaisesti vaarassa eika heidan palautteellaan ole merkitys-
td. Miten kukaan voi kuvitella tietdvansa lukijaansa paremmin, mita lukija tahtoo
lehdeltaan? Ihailtavaa itseriittoisuutta, mutta ikavé kylla tallainen suhtautuminen va-

hingoittaa lehted joka ikinen pdivd. Muutamien vastaajien aiemmissa vastauksissa
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nakyy merkkeja siitd, ettei kaupunkilehden péa&toimittajan vakanssi ehkd sovi ko.
henkil6ille, mutta viimeistdadn naiden vastaajien vastaukset kysymykseen nro 60
poistavat kaikki epéilyt asiasta.

Kaikki palaute ei tietenkaan ole sellaista, jonka mukaan lehted tulisi kehittad. Tassa

tarkeintd on palautteen toistuvuus palautteen aihe huomioiden (katso kysymys 61).

Kysymys 61. Onko palautteen toistuvuus aina selvd merkki muutostarpeesta? Valta-

osa paatoimittajista ei kehitd lehte&én toistuvankaan palautteen perusteella.

Selvd enemmistd paatoimittajista myontad palautteen vaikuttavan lehtenséd kehityk-
seen, mutta toistuvakaan palaute ei heidan mielestaan valttdmatta ole merkki muutos-
tarpeesta. Miten tama tulisi ymmarta4d? Onko sill& merkitystd, mistd aiheesta palau-
tetta on saatu? Eiko palaute ole niin usein toistuvaa, ettd sen perusteella olisi helppo

tunnistaa muutostarpeita? Onko palaute ehka liian ristiriitaista?

3.3.13 Liitto

Kysymys 62. Miksi kuulutte Kaupunkilehtien Liittoon? (Kysely tehtiin ennen Kau-
punkilehtien Liiton toiminnan hiipumista vuonna 2009 valtaosan liiton j&senistosta
liityttyd Sanomalehtien liittoon) Vastaajista suurin osa (8 kpl) kuuluu ryhméén, jolla
ei ole tiedossa hyvaa syyta kuulua kaupunkilehtien liittoon. Toiseksi suurin ryhma (6
kpl) kuuluu liittoon sen tarjoaman verkoston vuoksi. Kolmanneksi suurin ryhma (5
kpl) kuuluu liittoon sen tarjoamien koulutustapahtumien vuoksi. Kaksi vastaajaa
kuuluu liittoon, koska liittoon kuuluminen on yhteistyokumppaneille tae lehden ta-
sosta. Osa vastaajista antoi useampia syita liittoon kuulumiseen. Vastaajat on jaettu
ryhmiin ensisijaisten vastausten perusteella. Kahden vastaajan vastaus on vaikeasti
tulkittava, vastaukset on tulkittu kuuluviksi "Ei hyvaa syytda”-kategoriaan koska vas-

taajat eivat ole ilmoittaneet etté eivat kuulu Kaupunkilehtien Liittoon.

Kaupunkilehtien Liitto lopetettiin kyselyn jalkeen vuonna 2009. Liiton olisi kannat-
tanut kehittd4 toimintaansa.

Kysymys 63. Miten olette menestyneet Kaupunkilehtien Liiton kilpailuissa? Vastaa-
jista suurin osa (12 kpl) kertoo menestyneensd Kaupunkilehtien Liiton Kilpailuissa
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hyvin tai erittdin hyvin. Hyvin ja Erittdin hyvin menestyneitd on yhta paljon (6 kpl).
Ei-menestyneitd on selvésti vahemman (3 kpl). Kolme vastaajaa ei ole osallistunut
kilpailuihin. Lis&ksi kahden vastaajan vastausta ei voi tulkita. Vastauksia ei ole las-
kettu mihink&dn ryhméan, oletettavasti vastaukset kuuluvat ei-menestyneiden ryh-

maan.

Kaupunkilehtien Liiton kilpailut olivat oikeita kilpailuja joissa etsittiin todellisuudes-
sa korkeatasoisia lehti& ja osaajia. Jos kilpailujen tarkoitus olisi ollut vain pit&& jase-
nistd tyytyvaisend, menestys olisi jakaantunut tasaisemmin. Hyvin ja huonosti me-

nestyneita olisi vahemman ja menestyneiden ryhméén kuuluisivat kaikki.

Kilpailujen menestyjiin tutustuminen on hyvé tapa pysya perassé ainakin siitd, mika
on kaupunkilehtien trendi Suomessa. Toki laajemman osanottajajoukon kerdavissa
Kilpailuissa menestyneiden lehtien seuraaminen antaa paremman kuvan siitd, mika
on maailman- tai edes Euroopan-laajuinen trendi. Esimerkkin tallaisesta kilpailusta
voisi olla vaikkapa Folio Magazinen Eddie & Ozzie Awards -lehtikilpailu, jossa
suomalaiset lehdet menestyivat viimeksi tammikuussa 2011. Ja miksei néihin kilpai-
luihin voisi myos itse osallistua, suomalaisen kaupunkilehden saama palaute olisi

varmasti mielenkiintoista luettavaa ja siita olisi mahdollisuus oppia paljon.

3.3.14 Pohdiskelua

Kysymys 65. Miten sitoutatte toimittajanne? Erilaisia sitouttamistapoja on 8 paa-
luokkaa. Yleisin sitouttamisen tapa on palkkaus (8 kpl), palkkauksen merkitys nou-
see esiin erityisesti freelancereita kayttavissa lehdissa. Toiseksi suurin vastaajaryhma
(3 kpl) ei sitouta tydntekijoita mitenkaan. Hyvalla tydympaéristolla (2 kpl) ja mielen-
kiintoisella tyolla (2 kpl) sitouttaminen ovat kolmanneksi yleisimmaét sitouttamiskei-
not. YKksi vastaaja sitouttaa toimittajansa tarjoamalla vapautta, yksi kannustusta, yksi

suuren lukijaméaaran tarjoamaa haastetta ja yksi koulutusta.

Sitouttamisen keinot ovat véhissé. Alle puolet vastaajista kertoo sitouttamisen véli-
neeksi palkkauksen. Avustajia kéayttavissa lehdissa palkkaus varmasti sitouttaa hyvin
tydnantajaan, mutta journalistiliiton toimittajan taulukkopalkka 2039-3032 euroa

kuussa (1.5.2011) ei varmasti sitd tee. Tosin kaupunkilehdet eivét ole sidottuja nou-
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dattamaan taulukkopalkkaa, joten palkkaus voi olla korkeampikin ja samalla alalla
saman tason tehtdvissd jatkamista suunnittelevat tietavét, ettei toisten tydnantajien
ole pakko maksaa enempé&d, mutta ainakin parempien etujen perdssé tyopaikkaa olisi

loogista vaihtaa.

Toiseksi suurin ryhmad vastaajista myontaa, ettei sitouta toimittajiaan mitenkaan. 1l-
meisesti sitouttamiseen ei ole tarvetta tai tarvetta ei tunnusteta, muuten sitouttami-

seen olisi syntynyt joitakin mekanismeja.

Kolmanneksi yleisimmista sitouttamiskeinoista I0ytyy vastaus siihen, mika todella
sitouttaa nekin toimittajat tydhonsé, joiden esimiehet uskovat sitouttaneensa toimitta-
jansa hyvélla palkalla tai eivat mitenk&an. Mielenkiintoinen ty6 ja hyvd, toimiva tyo-
ymparistd ovat todellisuudessa tarkedmpié perusteita pysya alipalkatussa tydssé il-
man sen kummempaa sitouttamista. Myds yksittéisissa vastauksissa esiin nousseet
vapaus, kannustus, haasteet ja koulutus ovat tyén mukanaan tuomia lisia joita toimit-
tajatyyppi osaa varmasti arvostaa. Useampien paatoimittajien tulisi tarjota néita toi-

mittajilleen jos ne eivat jo kuulu sanomattakin selviin sitouttamiskeinoihin.

Kysymys 66. Persoonallinen vérildisk&toimittaja vai valittamatta rehkivé tydjuhta?
Pieni enemmist0 valitsee valittamatta rehkivan tyéjuhdan kuin lehteen varia tuovan

varilaiskatoimittajan.

Molemmat ovat vélttdaméattomid. Lehti tarvitsee vélttdmattd toimittajia, jotka suostu-
vat ldhtemaan mille tahansa keikalle ja toimittamaan kokemuksistaan hyvin ja mie-
lenkiintoisesti kirjoitetun jutun. Vahintddn yhta paljon tarvitaan vérildiskéa, joka
omintakeisella tyylillddn saa lukijat avaamaan lehden tuoreimman numeron nahdak-
seen, “mité se on taas kirjoittanut”. Lehtien olemassaolo kuitenkin perustuu juhtiin.

Kaikki tyot on tehtdva numerosta toiseen, eika jokainen voi olla tahti.

Kysymys 67. Misté paikallisessa journalismissa on kysymys? Suurin vastaajaryhma
(8 kpl) kertoo paikallisessa journalismissa olevan kyse paikallisuudesta. Toiseksi
yleisimpien vastausten mukaan paikallisessa journalismissa on kyse joko ihmisisté (3
kpl) tai yhteisollisyydesta (3 kpl). Loput vastaajat kertovat paikallisessa journalis-
missa olevan kyse joko arkipéivaisyydestd, lukijan itsensa loytamisen kokemuksesta,

tiedottamisesta, uutiskilpailusta tai selviamisesta.
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Padtoimittajat uskovat vakaasti lukijoiden etsivan kaupunkilehdesta tietoa paikallisis-
ta asioista tai ihmisista. Thmiset ja yhteisollisyyden tarkeimmaksi tekijaksi nimenneet
vastaajat voidaan lukea paikallisuutta tarkeimpéand pitdvien vastaajien joukkoon, jol-
loin tdma joukko kasvaa jo 14 vastaajaan, yli kahteen kolmasosaan kokonaisvastaus-

ten maarasta.

Miksi? Eikd kaupunkilehdelle riita ettd se on kiinnostava? Eiko ole lehden tarkein
tehtdva antaa lukijalle syy tarttua lehteen ja tyydytys siitd, ettd lehti pystyi tarjoa-
maan kiinnostavaa sisaltod? Eiko aina ennemmin kannata kirjoittaa mielenkiintoises-
ta kuin tylsésta asiasta? Kannattaako lukijat pitkastyttdé vain koska tylsé asia on pai-
kallinen? Itse asiassa tdma ei edes onnistu, silla lukijat eivat lue tylsaa paikallista jut-
tua vaan ohittavat sen ja siirtyvéat kiinnostavaan sisaltoon. Jos lehti ei tarjoa kiinnos-
tavaa sisaltod, koko lehti sivuutetaan. Toki monesta tylsastakin asiasta voidaan aina-
Kin yrittda raportoida kiinnostavasti ja tdhan tulee panostaa ennakkoluulottomasti laa-
jalla skaalalla, vertaa kohdassa 2.8 Alueellisuus esitetty esimerkki kaupunginhalli-

tuksen paatoksesta tiedottamisen eri tavoista.

Varsinkin monilla sellaisilla alueilla, joilla ei ilmesty omaa, alueellista tilattavaa leh-
ted kaupunkilehti on paikallisten asukkaiden usein jopa ainoa tapa saada tiedotusva-
lineen vélittdmaé tietoa paikallisista tapahtumista. Tat4 kautta paikallinen sisaltd on
l&hes automaattisesti myos lukijoita kiinnostavaa. Mutta onko kaupunkilehdelld jokin
velvollisuus keskittya vain paikalliseen siséltoén? Miksi ihmeessa sen pitéisi tehda

niin?

Kysymys 68. Miten teette lehdestédnne lukijalle kiinnostavan ja/tai tarpeellisen? Leh-
det pyrkivat tavoitteeseen yleisimmin erottumalla muista medioista (4 kpl) ja hyvalla
journalismilla (4 kpl). Vastaajat korostavat myds paikallisuuden merkitysta (3 kpl).
Loput vastaukset jakautuvat tasaisesti ennakoivan uutisoinnin, kovan tyon, kiinnos-

tavuuden, ajankohtaisuuden, ulkoasun, ihmisten ja arkipdivasta raportoimisen vélill&.

Johtop&é&tds 68: Valtaosa kaupunkilehdistd ei pysty hyodyntdmaan paikallisuutta it-
sestaédn selvasti lukijoita kiinnostavana ja heille tarpeellisena aiheena (vrt. kysymys
67), muuten paikallisuus todennakdisesti kerrottaisiin erottautumisen keinoksi use-

ammissa vastauksissa. llmeisesti valtaosa vastaajista toimii alueilla, joilla ilmestyy



67

tilattava paikallinen lehti. Tdmé johtopaatds tukee edellisen kysymyksen johtopaatds-
t4, jossa pohdittiin, voisiko paikallinen lehti julkaista vain mielenkiintoista, ei valt-
tamatta paikallista siséltod. Kylla voisi, varsinkin niissa lehdissé, joille ei ole mitdan
hyotya paikallisuuden korostamisesta. Miksei kaupunkilehti voisi julkaista vaikka
ajankohtaisen hittielokuvan tehneen Hollywood-tdhden haastattelua, jos se vain kiin-
nostaa lukijoita? Tamantyyppinen siséltd myos tukisi niiden kysymykseen numero
68 vastanneiden kasitystd, joiden mukaan kaupunkilehden on panostettava muista
medioista erottumiseen ja journalismiin tehdékseen itsestdén kiinnostavan tai tarpeel-

lisen lukijoilleen.

Vastausten hajoaminen tarkoittaa, ettei yhta tai edes muutamaa patenttiratkaisua luki-
jan mielenkiinnon saavuttamiseksi ole vield keksitty.

On mielenkiintoista, ettd vaikka niin moni paatoimittaja korostaa journalismin merki-
tysta vastauksessaan, valtaosa paatoimittajista ei vaadi toimittajiltaan alan koulutusta.
Pitavatko paatoimittajat omaa alaansa niin helppona, ettd korkeatasoiseen journalis-

miin pystyy kuka tahansa kirjoitustaitoinen ilman alan koulutusta?

Kysymys 69. Milla keinoin onnistutte julkaisemaan muutaman kerran viikossa ilmes-
tyvad mutta sisélloltdén tuoretta lehted? Ainoa selvasti erottuva vastaajaryhmé ovat
omien uutisten merkitystd korostava ryhma (4 kpl). Lisaksi uusia tai omia ndkokul-
mia korostaa useampia vastaajia (2 kpl), samoin ammattitaitoa (2 kpl). Muita vasta-
uksia olivat: pitkaan tuoreena sailyvélla sisallélla (1 kpl), pikku-uutisilla (1 kpl),
olemalla paras jossain (1 kpl), ei ole koskaan ongelma (1 kpl), tekemalla juttuja etu-
kenossa (1 kpl), tekeméll& uutiset vasta ilmestymisté edeltavana paivana (1 kpl), so-
pivilla jutuilla (1 kpl), laajalla otannalla (1 kpl) sek& Hmm (1 kpl) ja lehti tulee ker-

ran viikossa (1 kpl).

Omia ndkdkulmia korostavat kaksi vastaajaa voitaneen lukea omia uutisia korostavia
neljan vastaajan kanssa samaan ryhmaan. Tama nostaa valtamedioista eroavan sisal-
I6n merkitysta korostavien vastaajien merkityksen jo kolmannekseen kaikista vastaa-
jista. Tamé tuntuisi patevalta keinolta julkaista sisalloltdan tuoretta lehted: jos juttu-
aiheista kuulee vain avaamalla kyseisen lehden, niin miten sisalto voisi olla vanhaa

tuttua?
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Vastauksissa on paljon epamaéaraisia vastauksia. Yksi kertoo hallitsevansa informaa-
tiovirtaa, toinen kertoo lehtensa ilmestyvéan kerran viikossa. Vastauksista paatellen
kysymys numero 69 on vaikea kysymys monelle vastaajalle. Kysymys on kuitenkin
aarimmaisen olennainen jokaiselle kaupunkilehdelle ja vastauksen l6ytdmisen tulisi

olla jokaisen paatoimittajan tavoitteena.

Kysymys 70. Miten harvoin ilmestyvé ilmaisjakelulehti voi kilpailla seitsenpdivais-
ten lehtien kanssa vai onko se edes mahdollista? 13 vastaajaa 18:sta pitéé kilpailua
seitsemanpdivaisten lehtien kanssa mahdollisena. Kymmenen vastaajaa esitti ajatuk-
siaan kilpailukeinoista. Parhaina Kilpailukeinoina pidetddn mielenkiintoista sisaltoa
(3 kpl) ja omia uutisia (3 kpl). Muita kilpailukeinoja ovat parhaiden palojen valitse-
minen uutisvirrasta (1 kpl), ajankohtaisuus lehden ilmestymispéivana (1 kpl), oma-

leimaisuus (1 kpl) ja asenteen ja totuttujen tydskentelytapojen muuttaminen (1 kpl).

Yksi vastaaja yrittaa kilpailla valitsemalla uutiset niin, ettd ne olisivat tuoreita ilmes-
tyessaan. Tama saattaa toimia, jos uutisvirtaa on kdytettavissa niin paljon etta uutiset
saadaan hankittua ilmestymista edeltdvan péivan annista. Liséksi tdmd tapa vaatii
toimiakseen etta kaupunkilehti menee painoon samaan aikaan kuin aamuyolla painet-
tava sanomalehti ja ettd uutishankinta on aktiivista aina painokoneen kaynnistami-

seen asti. Muuten sanomalehti luultavasti vie voiton tuoreemmilla tiedoillaan.

Vain yksi vastaaja toteaa, ettei kaupunkilehtien tarvitse kilpailla seitsemanpéivaisten
lehtien kanssa. Luultavasti kysymyksenasettelu ohjaa vastaajat valitsemaan ns. “’laa-
tikon sisalta”. Vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta vastaaminen osoittaa sita ajattelun
vapautta, jota kaupunkilehtien kehittdmisessé tarvitaan. Pitda vapautua siité ajattelus-
ta, jossa kaupunkilehtia verrataan sanomalehtiin ja yritetdan parjata kilpailussa alta-
vastaajana. Kaupunkilehdet tulisikin ndhdd taysin omana medianaan, joka vain kayt-
t4a samaa kanavaa kuin sanomalehdet mutta on muuten taysin itseohjautuva viestin-
nan muoto joka asettaa omat tavoitteensa ja kilpailee niiden saavuttamisessa toisiaan,

ei taysin eri median edustajia vastaan.
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3.3.15 Palaute

Kysymys 71. Mielipiteesi tutkimuksesta tai muuta palautetta? Kuusi palautteen anta-
jaa olisi toivonut monivalintakysymyksiin useampia vastausvaihtoehtoja. Nelja vas-
taajaa pitdd kyselya tarkednd ja toteaa, ettd tutkimuksia asiasta on tehty harvoin.
Kolme vastaajaa on kiinnostunut saamaan kyselyn tiedot kdyttoonsa. Kaksi vastaajaa
piti kyselya liian pitké&na.

Monivalintakysymyksissd olisi pitdnyt antaa useampia vastausvaihtoehtoja, nelja
vastausvaihtoehtoa olisi ollut parempi. ”En osaa sanoa” -vaihtoehdon lisdé&minen ei
olisi ollut jarkevad, puolesta tai vastaan -vaihtoehto kertoo sentdan vastaajan ajatuk-
sista aina enemman, vaikka mielipide ei olisikaan jyrkka kylla tai ei.

Neljan vastaajan esiin tuoma kaupunkilehtien tutkimuksen vahéisyys pitda paikkan-
sa. Opinnaytetyoni valmiiksi saattamisen suurin este on ollut aiemman materiaalin
vahaisyys. Y leisteoksia sanomalehdista on Kirjoitettu paljon, samoin yksittdisten leh-
tien historiikkeja. Kaupunkilehdistoon keskittyvia tutkimuksia tai muita lahdeteoksia
on saatavilla niukasti. 2000-luvun lopulta alkaen internetissa on julkaistu paljon asi-
aan liittyvaa tietoa. Lahdeaineiston etsintdd on laajennettu viestintaa yleiselld tasolla
kasitteleviin lahteisiin sek& Etela-Suomessa julkaistavien kaupunki- ja sanomalehtien

paakirjoituksiin ja muihin aihetta sivuaviin artikkeleihin.

3.4 1SO Lehden paatoimittaja J. Revon haastattelu

J. Revon haastattelu paatettiin tehda sen jalkeen, kun alkuperdiseen haastattelututki-
mukseen saadut vastaukset oli kayty l&pi ja niisté oli vedetty johtop&atokset. Alkupe-
réiseen haastattelututkimukseen saatujen vastausten perusteella ndytti silté, ettd suo-
malaisten keskiverto-kaupunkilehtien paatoimittajat eivat edusta mitddn yhtendista
linjaa sen suhteen, miten kaupunkilehted oikeastaan tulisi tehda. Vastauksista sai ris-
tiriitaisen kuvan, paatoimittajat kannattivat keskenaan taysin pdinvastaisia ajatusmal-
leja ja toimintatapoja. Yhteistd kaupunkilehdille ndytti olevan vain se, ettd jotain pi-
téisi tehda toisin. Kaikki olivat riippuvaisia ilmoittajistaan, kaikilla oli liian vahaiset
resurssit ja niin edelleen. Mita siis pitéisi tehdé toisin? ISO Lehti valikoitui tassa vai-

heessa tutkimuskohteeksi, silla se tuntui tekevan kaiken toisin. Yleisoa ei kosiskeltu,
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vaan lahtokohta tuntui olevan jopa péinvastainen: yleiso sai lukea 1SO Lehted. Ja lu-
kijoita oli. Lehdelld oli aikaisesmmin ollut talousvaikeuksia, joiden johdosta paéatoi-
mittaja itse oli yrittdnyt hakeutua toisten lehtien palvelukseen ja oli my6hemmaéssa
paékirjoituksessaan lahinna ylpea siitd, ettd “ei ollut kelvannut”. Jos téllaisesta leh-
desta ei 10ydy oikeaa tietd, niin ainakin sieltd odotettiin 10ytyvén tuoreita nakemyksia

siitd, miten lehted voi myos tehdd. Ehka niista voi oppia.

Haastattelu on tehty 6.2.2012. Haastattelu on esitetty neljdén kategoriaan jaettuna.
N&ma ovat muut lehdet, palautteen merkitys, painetun lehden ja séhkdisten viestimi-
en suhde ja ISO Lehti.

3.4.1 Muut lehdet

Kysymys: Miké& kaupunkilehdissa pitdisi tehda eri tavalla? Mita puuttuu, mita on lii-
kaa? Onko koko lahtokohta “paikallisia uutisia paikallisista asioista paikallisille luki-

joille” vaara?

Repo ei lahde kritisoimaan Kilpailijoita, koska ei tiedd mitd ne tekevat. Revon mie-
lestd alueellisia uutisia tarvitaan tyydyttdmaan ihmisten kyttdystarvetta. Han ei néde
syytéd uutisoida alueellisesti mitddn muuta kuin kuntatason politiikkaa. Revon mu-
kaan internet tarjoaa tahan kuitenkin sujuvamman maailman ja kunnanvaltuustojen
paéatoksista pitdisi olla mahdollista keskustella avoimilla foorumeilla jo ennen pé&é&tos-
ten tekoa. Jokaisella tulisi olla oikeus kommentointiin. ”Lahidemokratia ei voi olla
pikkujulkaisujen varassa, koska se heikentdd demokratiaa kun yksittainen lehti voi

muokata mielipiteitd.” (Repo 6.2.2012.)

3.4.2 Palautteen merkitys

Kysymys: Saako I1SO Lehti palautetta? Miten lehdessa suhtaudutaan palautteeseen?
Tunnistetaanko toistuvasta palautteesta selvida muutostarpeita vai ndhd&ankd asian
niin ettd lehti pysyy linjassaan ja on pelkastaan positiivista, jos se ei miellyta ihan
kaikkia? Mistd 1SO Lehden toimitus tietad, mitéd lukijat tahtovat lukea? Muokkaako

lehti lukijoitaan vai muokkaavatko lukijat lehti&?
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Repo kertoo, etté lehti saa palautetta harvoin, yleensa kirjoitusvirheista. Joskus ihmi-
set suuttuvat lehden liberaaleista ndkemyksistd. Repo on saanut muutaman tappouh-
kauksen, molemmat politiikkaan liittyen, vaikka aihetta k&sitelld&nkin lehdessé vain

vahan.

Revon mielestd palautteella ei ole mitdadn merkitystd. ”Ihmiset elavét keskiméaarin
menneisyydessd ja me etsimme uusia asioita. Sisaltd syntyy omista mielenkiinnoista
tiimissa - ei siis sen mukaan mitd joku haluaisi sivuiltamme lukea. Kunnioitamme

fanejamme ja ne eivét yleensa anna palautetta.” (Repo 6.2.2012.)

Revon mukaan lukijat eivat muokkaa ISO Lehden linjaa julkaista liberaalia, osittain
gonzojournalistista sisaltod. "Olemne ylimielisia ja itserakkaita ja se varmasti kostau-

tuu jonain péivana.” (Repo 6.2.2012.)

Repo ei halua olla luomassa trendejd, niin vain tapahtuu toisinaan. 1SO Lehdessé
my0s usein ihmetellddn, miksi lehdelld on niinkin paljon lukijoita. ”"Koska emme pi-
da itsedmme missaan arvossa, niin homma toimii. Ehka se lukijoiden kunnioitus syn-
tyy siitd, ettd emme suostu uskomaan tyylimme toimivan ja etsimme jatkuvasti sita

rajaa jota ei voi ylittd4.” (Repo 6.2.2012.)

Repo kertoo 1ISO Lehden olevan kuitenkin tietoinen yleison merkityksestd. ”Meité ei
olisi ilman lukijoita, mutta asioiden tekeminen muiden ehdoilla ei vain toimi moder-

nissa mediakentdssa.” (Repo 6.2.2012.)

3.4.3 Painetun lehden ja sédhkdisten viestimien suhde

Kysymys: Onko printtilehdelld tulevaisuutta? Millainen? Kaupunkilehdet jakavat
sisdltonsa ilmaiseksi jo nyt. Tarkoittaako tdma sitd, ettd netti on kaupunkilehdille
pelkastadn mahdollisuus eika missédan nimessé uhka (kuten se on uhka tilattaville
lehdille jotka joutuvat keksim&&n keinoja tasapainoilla netissé ilmaiseksi jaettavan ja

printtind maksullisen sisallon valilla)?

Revon mukaan mink&an informaation maailmassa ei pitéisi olla maksullista. Tieto on
yhteiskunnan térkein tyokalu ja sitd pitdisi valittad ilmaiseksi. "Meidan ja vastaavien

julkaisujen kohdalla tdmé& on arkea. Ik&&ntyneille medioille tulee aina vastaan ylla-
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tyksena se, ettd maailma muuttuu. Mediat ovat kuin VR, jonka talvi aina yllattaa.”
(Repo 6.2.2012.)

ISO Lehti vie oman tyylinsd mukanaan my0s nettiin. 1ISO Lehti tuottaa suurimman
osan verkkosiséllgistadan englanniksi. Myo6s printtind julkaistavista jutuista pieni
osuus on aina englanniksi. ”’Siitd saa kasvua, jos on muita parempi siind mita tekee.

Netti on lisannyt kilpailua ja se harmittaa monia. Ei meitd.” (Repo 6.2.2012.)

Revon mielestd lehtimaailma sai olla liian pitk&dan ilman mullistuksia ja nyt se on
siksi ihmeissdan. 1SO lehti alkoi ilmestya silloin kun printin kuolemaa povattiin eni-
ten. Revon ennustuksen mukaan tilattavat lehdet joutuvat siirtdmééan siséltoaan
enemmaén taustoittaviin pitkiin artikkeleihin. ”Uutiset katoavat printistd, koska kuka
jaksaa lukea vanhoja juttuja. Mutta ei se muutos valittémasti tapahdu. Ala muuttuu,

mutta eih&n nykyadn ole joka kyldssé endé seppéékaan.” (Repo 6.2.2012.)

3.4.4 1S0O Lehti

Kysymys: Mistd 1SO Lehden esikuvat tulevat? Seurataanko lehdessa yleensékaén
muiden tekemisid vai vedetadanko taysin omaa linjaa? Miten 11 kertaa vuodessa il-
mestyva lehti voi olla ilmestyessédén tuore? Onko salaisuus siind, etta lehti ei yrita-
kaan seurata ajankohtaisia aiheita vaan etsii omat mielenkiinnon kohteensa ja nostaa
niit4 esiin oman aikataulunsa mukaan? Onko kaupunkilehden oltava riittavan etaalla
ympéroivéstd valtakulttuurista voidakseen luoda oman todellisuutensa, jossa se ei
edes ole muiden viestimien kilpailija? Tekevatkd nd&ma ominaisuudet lehdesta samal-
la kiinnostavan vai vaaditaanko kiinnostavan lehden tekemiseen vield jotakin muuta?
Lehden on tarkoitus tehdd omistajalleen paljon rahaa. VVoiko ilmaiseksi sisaltonsa
jakava, mainosrahoitteinen lehti siis olla koskaan tdysin riippumaton? Miten? Onko

lehden noustava ilmion tasolle saavuttaakseen riippumattomuuden ilmoittajistaan?

Repo ei tunnusta omaavansa mitédén esikuvia. "En katso ylospéin tai sivuille muita
julkaisuja. Teemme omaa juttuamme totaalisesti. Inspiraatio syntyy yleensa netisséa
tai kaupungilla kévellessa. En mieti koskaan mika olisi tosi myyvaa. Se mik& mielta-

ni kiehtoo, siit4 teemme sisaltod.” (Repo 6.2.2012.)
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Repo kertoo esimerkin siitd, miten omassa todellisuudessaan eldva lehti voi olla
ajoittain ajankohtainen myds valtakulttuurin mielesta. ”Nostimme joulukuun kanteen
Haaviston, koska han meni suostumaan haastatteluun. En etukéateen selvittanyt mil-
laista nostetta miehelld on gallupeissa. Usein osumme talla tavalla oikeaan, kun véi-
tdmme jotain asiaa ilmidksi ja aika usein ollaan myos vaarassa. Siksi olisi mukavaa,
jos vanhoja ISO Lehtia ei saisi lukea.” (Repo 6.2.2012.)

Yksi hyva tapa olla omalla tyylilladn ajankohtainen on Revon mukaan nostaa unoh-
tuneita asioita otsikoihin. Mikko Kivisen haastattelu 1ISO Lehdessa pitkan hiljaiselon

jalkeen on hyvé esimerkki tasta.

”Yksi selked linja on sekin, ettd printtiin teen vain positiivisia henkildkuvia, joka on
poikkeus useisiin medioihin nédhden. Teimme positiivisen jutun esimerkiksi Saana
Parviaisesta.” (Repo 6.2.2012.)

Perimmaisend kysymyksend oman tyylin I0ytamiselle voidaan Revon mielestd ndhda
se, valittaako lehti siitd, mita siitd ajatellaan. ”Kiinnostavuutemme syntyy ehka siité,
ettd emme valita mitd meista ajatellaan. Faneista ja satunnaisistakin lukijoista on hie-
noa kohdata itseironinen maailma joka ei pyri olemaan vakava ikind. Emme kuiten-
kaan tietoisesti pyri poikkeamaan kenestédkaan - teemme jutut miten ne syntyvat par-
haiten. Joskus gonzoilemme ja toisinaan vakavasti selvitimme asioita.” (Repo
6.2.2012.)

Repo on huomannut, ettd jos lehti tavoittelee kiinnostavuutta ja erikoisuutta, se ei
todenndkoisesti saavuta kumpaakaan. Repo toivookin, ettei kukaan yrittéisi olla 1ISO

Lehti. Edes oman lehden fanit eivét kiinnosta, jos lehted yritetddn nostaa jalustalle.

”En halua mitéan aivopestya laumaa ymparillemme kuten erdat toisen kaupunkime-

diat, vaan pyrin saamaan lukijamme ajattelemaan itse.”

Raha Revolle kuitenkin kelpaa, mutta senkaén edesté han ei ole valmis muuttamaan
lehteddn. "Rakastamme mainostajiamme. Otamme heidat mukaan lehden maailmaan.
Emme hyvaksy kaikkia mainostajia emmeka todellakaan pyri miellyttdmaéan heita.
Useita asiakkuuksia olemme menettaneet. Ne j&davét 1SO Lehden maailmaan joilla
asenne kestéa ja he pitavat tuotteen hengissa. Teemme myds siséltda mainostajiimme

liittyen. Joku pelkaa ja vihaa tdmén kaltaisia juttuja, meilld ne on luetuimmat ja ra-



74

kastetuimmat juttumme. Mutta niitd tehdadnkin vain lehden maailmaan sopivien yrit-
tajien kanssa.” (Repo 6.2.2012.)

ISO Lehti on tekijoidensa nédkoinen. Yksik&an lehden tekijoisté ei ole journalisti kou-
lutukseltaan tai kokemukseltaan. Lehden toimittajia on lahtenyt alueellisiin isoihin

lehtiin ja lltalehteen vakituiseksi tyontekijoiksi.

3.5 Tutkimuksen arviointi

Tutkimus ei ole kokonaisuudessaan onnistunut. Useat tutkimuksen kysymyksiin saa-
dut vastaukset herattavéat lisakysymyksid, joita olisi pitdnyt pystya selvittdméan. Va-
litulla haastattelumenetelméll& se ei kuitenkaan ole ollut mahdollista. Tutkimus antaa

kuitenkin mielestani hyvan lahtékohdan jatkotutkimukselle.

Tutkimus on nyt ajankohtaisempi kuin se olisi ollut, jos tutkimus olisi valmistunut
alkuperdisen aikataulun mukaisesti kesélld 2008. Maailma on muuttunut suuntaan,
joka tuo kaupunkilehdistolle uusia mahdollisuuksia samalla kuin se tuo haasteita

kaupunkilehtien kilpailijoille.

Opin tata opinnaytety6téd tehdesséni paljon lisdad kaupunkilehtien tekemisesta. Ennen
kaikkea opin, ettd kaupunkilehtien tulevaisuus on valoisa. Samoin opin, ettd suurin
osa kaupunkilehtien johdosta ei tunnista tai ole henkisesti valmis reagoimaan muut-
tuneeseen tilanteeseen. Tamé tulee johtamaan hukattuihin kehittymismahdollisuuk-
siin. Toivottavasti tima opinndytetyd voi auttaa tutkimukseen osallistuneita ja muita-

kin kaupunkilehtid hyddyntamaan muuttuneen toimintaymparistén mahdollisuudet.

4 LOPUKSI

Kuten t&ssd opinndytetydssakin aiemmin todettiin, vanhojen medioiden kuolemaa on
ennustettu aina uuden kanavan tullessa kayttoon. Printtimedian tappajaksi on jo pit-

kaan kaavailtu jonkinlaista aina mukana kulkevaa lukulaitetta, johon voisi ladata leh-
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den sisallon internetistd. Jos tablet-tietokoneet ovat tdméan lukulaitteen esiaste, niin
ainakaan ne eivét ole vield tehneet printtimediasta loppua. Ja mité vélia silla on vaik-
ka tekisivatkin? Eivét lehdet ja Kirjoitettu viestintd katoa siitd mihink&an, jos kanava

vaihtuu.

Maailma ei lopu vaikka se muuttuu. Elokuva ei kuollut, kun televisio tuli joka kotiin.
Mutta suhteelliset lipputulot oletettavasti laskivat. Entisen Neuvostoliiton ja sen sa-
telliittivaltioiden alueella julkaistaan edelleen runokirjoja, mutta noiden maiden
asukkaat eivét ole olleet tilastollisesti runokirjojen aktiivisimpia lukijoita maailmassa
enéé sen jalkeen kun niissd sai alkaa julkaista melko vapaasti myos kevyempaa kir-
jallisuutta. Kaupunkilehtien nakdkulmasta maailma on muuttunut erikoiseen suun-
taan. Tekninen kehitys on luonut tilan, jossa vanhanaikainen media on yllattden ja
pyytdmattad padssyt aallonharjalle: tekniikan kehitys on luonut kysyntdd medialle,
joka voi jakaa siséltonsé ilmaiseksi ja joka pystyy toimimaan nopeasti ja ketterasti ja

mielelldan kevyelld kustannusrakenteella.

Kaupunkilehtien ei tarvitse tehdd mitadn muuta kuin ottaa tilanne haltuunsa. Kanavat
ja siséllot ovat valmiina, kunhan niitd hieman virtaviivaistetaan vastaamaan uusien
kanavien tarpeita. Vieldko jostain 16ytyy kaupunkilehti, jonka nettisisaltod ei péivite-
t4 ilmestymispéivien vélill4? Toivottavasti ei. Vieldko jostain 10ytyy kaupunkilehti,
jonka nettiversiosta ei ole saatavilla mobiililaitesovellusta? Toivottavasti ei.

Liséksi kaupunkilehdet tarvitsevat lisaa itseluottamusta ja rohkeutta. Jos J. Revon
haastattelusta voidaan oppia jotain, niin ainakin se, etta lehtien tulee luoda oma ylei-
sonsa. Miten? Useimpien lehtien kohdalla miettimalla sisalto alusta alkaen uudelleen.
Se vain on niin, ettd hyvin harvat maksukykyiset kuluttajat k&yttavat vapaa-aikaansa
lukeakseen tylsista aiheista, joista lehti kirjoitti vain, koska ne olivat paikallisia aihei-
ta. Tarjolla kun on mielenkiintoisiakin sisaltdja joissain muissa lehdissa. Koko ajatus
paikallisuudesta nykymuodossaan on aikansa elanyt ja perusteeton. Jos joku jonkin
toimituksen johtoportaassa vield kuvittelee, ettd yleisd lukee kaupunkilehted vain
siksi ettd sattuu asumaan siind kaupungissa, jossa lehti ilmestyy, niin vaihtakoon
alaa. Yleisd on hajaantunut, eika silla ole mitaan vaikeuksia 16ytad mielenkiintoista
sisdltoa tarjoavaa mediaa aikana, jolloin siséltgja tarjotaan enemman kuin koskaan,
yleensa ilmaiseksi. Jos lehden linja kuitenkin on kirjoittaa vain paikallisista aiheista,

niin se tulee tehda kiinnostavasti, yleisod kuunnellen. Niin ettd yleison ei tarvitse et-



76

sid identiteettinsa rakennusaineita omaa asuinaluetta kauempaa, vaikka perinteinen
yhteisollisyys onkin hajonnut. Kaikkein pienimmaénkin kaupunkilehden jakelualueel-
ta 1oytyy kylla mielenkiintoista sisaltod, kunhan katsoo tarpeeksi syvélle. Ne kau-
punkilehdet, jotka haluavat pysya turvallisissa rajoissa oman kaupungin sisalla, voi-
vat kaantaa tiukan paikallisuuden edukseen. Ei tarvitse kirjoittaa jakelualueen ulko-
puolisista aiheista jakelualueen sisapuolisille yleisdille, vaan voidaan Kirjoittaa jake-
lualueen sisapuolisista aiheista parhaimmillaan sellaisia sisaltdjé, jotka Kiinnostavat
jakelualueen ulkopuolellakin. Se, mik& kiinnostaa jakelualueen ulkopuolella, kiin-
nostaa varmasti myos jakelualueen sisapuolella. Nain toimiva lehti tayttd4 kustanta-
jansa mahdollisen vaatimuksen paikallisten aiheiden kasittelystd, pitd4 vanhan ylei-
sOnsa tyytyvéisena ja tavoittaa parhaimmillaan kokonaan uusia, jakelualueensa ulko-
puolisiakin yleisdja. Ei kaupunkilenden ole mik&an pakko kirjoittaa paikallisista ai-

heista. Kirjoittakoon ennemmin mielenkiintoisista aiheista.
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LIITE1

WEBROPOL-kyselylomake

Perustiedot

1. Sukupuoli?

2. 1ka?

Numerot

3. Lehtenne jakelu?

4. Lehtenne lukijaprosentti?

5. Henkilokunnan kokonaisméaara?

6. Toimituksen henkil6kunnan maara?

7. Onko lehtenne tabloid vai broadsheet?

8. Taitetaanko lehti omassa talossa?

9. Ostatteko painotyén oman yhtion/konsernin ulkopuolisesta painosta?

10. Tulisiko lehdelld olla kdytossdan ammattikuvaaja?

11. llmestyyko lehtenne nettiversiona?

12. Jos ilmestyy, péivitatteko sisaltoa painetun lehden ilmestymispaivien valissa?

13. Huolehtiiko toimitus paivittdmisesta?

14. Mittaatteko nettisivujenne lataus/kavijamaaraa?

15. Jos mittaatte, luetaanko lehtednne enemman netti- vai paperimuodossa?

16. Teetteko séhkopostihaastatteluja?

17. Keréatteko palautetta netin valitykselld, séhkdpostilla jne.?



18. Ostatteko tarvittavan nettiosaamisen ulkoa?

19. Onko alamme jatkuva tekninen kehitys ja sen vaatima taloudellinen panostus

lehdille haitta vai mahdollisuus?

Jakelu

20. Onko lehdellanne noutopistejakelu?

21. Onko lehdellanne oma jakeluorganisaatio vai ostatteko jakelun ulkoa?

22. Oletteko kayttaneet, kéytatteko tai oletteko harkinneet kayttdvanne Postia jakelu-

kanavana?

Sidosryhmat

23. Pidéatteko jotenkin aktiivisesti yhteyttd lukijoihinne, miten?
24. Enté ilmoittajiin muuten kuin myynnin merkeissa, miten?

25. Onko péaatoimittajan henkilokohtaisella suhdeverkolla merkitysté lehtenne kilpai-

lukyvylle?

26. Pitadko paikallislehden toimittajan asua lehden levikkialueella?

Ideointi

27. Miten lehtenne sisélto ideoidaan?

28. Miten usein pidatte toimituspalavereita?

29. Mita toimituspalaveriinne siséltyy?

30. Valvotteko palavereissa tai muuten sovittujen tdiden etenemisté aktiivisesti?
31. Mité pidatte tarkeimpiné kriteereina lehtenne pééjuttua/pééduutista valittaessa?

32. Ideoitteko jutun taittoa ennen kuin juttu on taittopdydalla?



Siséltd

33. Paljon lyhyita juttuja vai véhan pitkia juttuja?

34. Pitaako jokaisessa isommassa jutussa olla kuva?

35. Pitdisiko jokaisessa kuvassa olla ihminen?

36. Uutiset vai viihde?

37. Pitaako lehdessa olla urheilua?

38. Pitaako lehdessa olla grafiikkaa?

Vaatimukset

39. Mitd ominaisuuksia hyvalta toimittajalta vaaditaan?

40. Mita ominaisuuksia hyvalta toimituksen esimieheltd vaaditaan?

41. Mit& menestyvalta ilmaisjakelulehdeltd vaaditaan?

42. Vaaditteko lehtenne toimittajilta alan koulutusta?

IImoittajat

43. Seuraatteko aktiivisesti ilmoitus- ja juttupinta-alojen valista suhdetta?

44. Arvostatteko enemman hyvien suhteiden sailyttdmisté lehdellenne tarkeédan il-
moittajaan vai mahdollisuutta kirjoittaa hdnen kannaltaan ehka negatiivinenkin ns.

skuuppi?
45. Tuleeko lehden siséllon palvella ilmoitusmyynnin onnistumista?
46. Pyrittek0 aktiivisesti kirjoittamaan ilmoittajistanne lehdesséanne?

47. Yritetadnko lehtenne sisaltoon vaikuttaa ilmoittajien taholta juttupyynndilla tai

vastaavilla?



48. Voiko ilmoittajistaan taloudellisesti riippuvainen lehti olla journalistisesti taysin

riippumaton?

49. Kumpi on lehdellenne tarkedmpi, lukija vai ilmoittaja?

50. Milloin lehtenne ulkoasu viimeksi uudistui? (Tilanne huhtikuussa 2008)

51. Miksi teitte uudistuksen?

52. Mista tiesitte, mihin suuntaan lehden ulkoasua tuli kehittda?

53. Onnistuivatko tehdyt muutokset?

5
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. Esiintyiko lukijoissa tai ilmoittajissa muutosvastarintaa?

55. Tulisiko lehtid kehittaa toteuttamalla kerralla useita suuria muutoksia vai kehit-

tdmalla jatkuvasti niin, ettei lukija enk& edes huomaa tehtyd muutosta?

56. Miten pysytte selvilla lukijakuntanne mielenkiinnon kohteista ja yleisista tren-
deista?

Palaute

57. Miten késittelette palautetta?

58. Kuka palautteen kasittelee, toimituksen johto vai asianomainen toimittaja?

59. Millaisissa esimerkkitilanteissa kirjoitatte oikaisun?

60. Vaikuttaako palaute lehteenne?

61. Onko palautteen toistuvuus aina selva merkki muutostarpeesta?

Liitto

62. Miksi kuulutte Kaupunkilehtien Liittoon? (Kysely tehtiin ennen Kaupunkilehtien
Liiton toiminnan hiipumista vuonna 2009 valtaosan liiton jasenistosta liityttyd Sa-

nomalehtien liittoon)



63. Miten olette menestyneet Kaupunkilehtien Liiton kilpailuissa?

64. Onko kilpailuilla merkitysta kaupunkilehtien tason kehittdjand?

Pohdiskelua

65. Miten sitoutatte toimittajanne?

66. Persoonallinen vérildisk&toimittaja vai valittamatta rehkiva tyojuhta?

67. Misté paikallisessa journalismissa on kysymys?

68. Miten teette lehdestéanne lukijalle kiinnostavan ja/tai tarpeellisen?

69. Milla keinoin onnistutte julkaisemaan muutaman kerran viikossa ilmestyvaa mut-

ta sisalloltaan tuoretta lehted?

70. Miten harvoin ilmestyvé ilmaisjakelulehti voi kilpailla seitsenpdivdisten lehtien

kanssa vai onko se edes mahdollista?
Palaute

71. Mielipiteesi tutkimuksesta tai muuta palautetta?



