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Teattereiden tuotannonsuunnitteluohjelmistot ovat yleistyneet 2000-luvun aikana
merkittavasti. Teattereiden taloustilanteen kiristyessa valtion- ja kuntatalouden
paineiden alla myds nama kulttuurilaitokset joutuvat pohtimaan olemassaolonsa
edellytyksia tulevaisuudessa. Tehokkuusajattelun ja tuotannonsuunnittelun
yhteyden I0ytaminen luovassa organisaatiossa on kuitenkin haasteellista ja
ohjelmiston rooli suhteessa osaamisen johtamiseen on harkittava tarkoin.

Tassa tyossa esitellaan seka tilaajaorganisaation, ettd suomalaisten teattereiden
yleisemmin kaytdssa olevia tuotanto- ja organisaatiomalleja. Tydn alkupuolella on
kuvattu myods muutamia tuotannonsuunnitteluohjelmistojen palvelukonsepteja.

Varsinaisessa tutkimuksessa on kartoitettu mitkd ovat ne osa-alueet, jotka ovat
kiinteasti yhteydessa tuotannonsuunnitteluohjelmistoihin ja miten ne kytkeytyvat
arjen tuotannon ohjaukseen teattereissa. Tilaajaorganisaation osalta tydssa on
selvitetty sellaiset toiminnan- ja tuotannonohjauksen osa-alueet, jotka ohjelmistoon
on liitettava ensivaiheessa.

Tutkimuksen mukaan teatterit ovat onnistuneet parantamaan ajankaytdllista ja
henkilostoresursseihin kohdistuvaa suunnittelua, mutta ohjelmistojen
integroituminen kokonaisvaltaisiksi ohjausjarjestelmiksi on kesken.
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The number of theater production planning software has increased significantly
during the 2000’s. While all levels of administration are under financial pressure,
the cultural institutes have to consider conditions of their existence. Thus the
efficiency of production planning in the creative environment should be found
although it is complicated. The role of the software in relation to the knowledge
management should be carefully considered.

This work presents the Finnish theater and production organization models in
general and focuses on the model of the City Theatre of Vaasa. The production
planning software and service concepts are described in the first half of this thesis.

The study tries to identify what the closely linked areas in the production planning
are and how they are tied to the daily management process in the theaters. The
study also tries to solve which areas of the management should be accomplished
by the software in the first stage.

The study shows that the other theaters have managed to improve their timetable
planning and use of the human resources but the software integration is still
pending.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Agile-menetelma

ASP-malli

Gantt-Kaavio

Leadership

Lean-menetelma

LimeSurvey

Management

Nettohallintokunta

SaaS

Kettera ohjelmistokehityksessa kaytetty menetelma.

(engl. Application Service Provision) Ohjelmiston myyntia

palveluna kuvaava toimintamalli.

Projektihallinnassa  kaytettdva vaiheden kesto ja

ajankohtaa kuvaava palkkikaavio.

Englanninkielinen termi johtajuudelle, jossa korostuu

suunnannayttaminen ja tavoitteen asettaminen.

Johtamistapa, joka pyrkii tehokkaaseen ja
kokonaisvaltaiseen johtamiseen matalassa

organisaatiossa.
Avoimen lahdekoodin WWW-pohjainen kyselyohjelmisto.

Englanninkielinen termi, joka kuvaa lahinna

paallikkétason toimintojen johtamista, asioiden hoitamista.

Vaasan kaupungin kayttama termi sellaisesta
hallintokunnasta, jonka tulosta seurataan nettomenon

perusteella.

(engl. Software as a Service) Ohjelmistojen kehitys- ja
jakelumalli, jossa ohjelmisto tuotetaan kokonaisvaltaisena

palveluna.
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa esitelldaan lyhyesti Vaasan kaupunginteatterin perustiedot, seka
tydon tekijjan oma suhde kohdeorganisaatioon. Tutkimuksen kannalta
oleellisimpana kohtana on tutkimusongelman esittely ja siihen liittyvien

tutkimuskysymysten esittely ja niiden taustoittaminen.

1.1 Vaasan kaupunginteatterin esittely

Vaasan Kaupunginteatteri on yksi Vaasan Kaupungin ns. nettohallintokunnista.
Kaupungin asettaman toiminta-ajatuksen mukaan teatterin toimintaa kuvataan

seuraavasti:
Teatterin painopistealueet ovat 2011 — 2012 seuraavat:

Painopiste- ja  ohjelmistovalinnoissa huomioidaan  kaupungin  ainoalle
suomenkieliselle ammattiteatterille asetetut taiteelliset sekd ohjelmiston

monipuolisuuteen etta katsojamaariin liittyvat vaatimukset:

1) Tavoitteena on tuottaa taiteellisesti korkeatasoisia ja monipuolisia
teatteriesityksia ja luoda  keskeisena  kulttuurilaitoksena  kuvaa

vetovoimaisesta ja kulttuuririkkaasta Vaasasta

2) Laadullisena tavoitteena on tuottaa esityksia, jotka taiteellisina

kokonaisuuksina herattavat katsojissa elamyksia.

3) Teatterin johdon vaihtumisen my6ta syksylla 2009 aloitettu teatterin

toiminnan tervehdyttaminen ja kehittdminen jatkuu kautena 2010 — 2012
Teatteritoiminnan kuvaus:

Teatterin toimintaa ohjaa sen luonne ammattitaidelaitoksena. Taman tulee nakya

niin teatterin johtamisessa kuin sen jokapaivaisessa tyoskentelyssa ja tama kaikki

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
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tahtdd korkeatasoisten teatteriesitysten tuottamiseen. (Vaasan kaupungin
taloussuunnitelma 2011 — 2012, s. 105).

Teatterin henkilostomaara vuonna 2011 on valtion tukemien henkildtydvuosien
(VOS) mukaan 55 henkilotydvuotta, toteutunut HTV-maara 2010 vuonna on 61.
Henkilotydvuosilla mitattuna kyseessd on Suomen 14. suurin teatteri. Samaa
kokoluokkaa edustavat mm. Seindjoen ja Kouvolan teatterit. Vertailun vuoksi
Helsingin Kaupunginteatterin vastaava VOS Iuku on 336 ja Tampereen
Komediateatterin luku on 15. (Teatteritilastot 2010, s. 16.)

Taulukko 1. Teattereiden henkildtyovuodet

VOS-teatterit - Theatres subsidized by law
Suuret teatterit - Big theatres

Helsingin Kt. 352 359 384 380 377
Tampereen Ty6v.T. 177 186 181 186 198
Lahden Kt. 129 146 133 126 128
Tampereen T. 129 123 131 128 124
Turun Kt. 134 134 130 128 126
Svenska T. 112 117 125 127 132
Oulun Kt. 113 116 116 117 119
Kuopion Kt. 92 91 89 88 83
Jyvaskylan Kt. 75 77 75 76 76
Keskisuuret teatterit - Medium-size theatres

Joensuun Kt. 56 57 58 55 57
Porin T. 57 59 57 58 58
Rovaniemen T. 57 54 53 54 56
Seingjoen Kt. 65 68 75 65 67
Vaasan Kt. 57 56 61 62 61
Kouvolan T. 47 48 48 51 53
Kotkan Kt, 52 53 58 60 61
Lappeenrannan Kt. 51 53 55 60 59
Kajaanin Kt. 50 49 53 52 54
Abo Svenska T. 41 42 46 48 52
Hameenlinnan Kt. 49 47 49 54 54
Kemin Kt. 33 30 33 32 32

(Teatteritilastot 2010, s. 16).

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
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TyOskentely kohdeorganisaatiossa jakaantuu kaytanndssa useisiin erilaisiin
tydryhmiin, joiden toimintaa taiteellisten tavoitteiden osalta johtaa tuotettavan
naytelman ohjaaja. Linjaorganisaation kannalta henkildstoryhmilla on muita
esimiehia (teatterinjohtaja, hallintojohtaja, tekninen paallikkd, nayttamopaallikko,
mestarit). Yleisena huomiona voidaan todeta, esityksia tuottaessaan teatteri
mielletaan lahinna toimintaymparistoksi, johon toteutettavat tuotannot sovitetaan
muodostamalla erilaisia, kulloinkin tarkoitukseen sopivia tyoryhmia. Naiden
tydryhmien sisdinen tehtavanjako mm. suunnitteluvastuiden osalta vaihtelee paljon
tuotannosta ja osaamistarpeista riippuen. Tehtavien jako eri tuotantojen kesken
pyritdan jarjestamaan siten, ettd henkildston erityisosaaminen palvelisi parhaalla

mahdollisella tavalla kulloinkin tuotettavaa teosta.

Johtokunta

Teatterinjohtaja

Taiteelliset itsendiset Hallintojohtaja Nayttelijat
(Ohjaaja, skenografi, kapellimestarit)
Markkinointijohtaja Tekninen paallikko Toimistonhoitaja
Tiedotus- ja
tuotantopaall. Myyntipaallikko Verstas Nayttamopaall. Puvusto Toimisto
Lippukassa Keskus

Nayttamo = Valo- ja ddni | Tarpeisto = Kampaamo

Kuvio 1. Teatterin organisaatiokaavio 2011

1.2 Tutkimusongelman esittely ja tutkimuskysymykset

Ohjelmiston hankintaan liittyy tyypillisesti valinpitamattomyyttd ja luonnollista

vastustusta. Ohjelmia pidetdan usein tarpeettomina tai toimintaan sopimattomina.

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
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Niiden pelataan vievan tyopaikkoja, aikaa tai huomiota itse tyon sisallosta. Lisaksi
ohjelmistohankinnassa henkildston osallistaminen hankintaprosessissa jaa usein
aikapulan tai liilan ilmeisen vaihtoehdon jalkoihin. Nyt hankittava ohjelmisto tulee
olemaan erittdin keskeisessa roolissa ja paivittdisena tydkaluna koko
henkilokunnalle. Taman vuoksi tutkimusongelma kasitteleekin ohjelmiston
maarittely- ja  hankintaprosessia nimenomaan luovaa ty6td tekevan
loppukayttajakunnan tarpeiden kartoituksen nakdkulmasta. Kayttajat pyritaan
profiloimaan tarpeidensa ja kayttotottumustensa mukaisiksi kayttajaryhmiksi,
jolloin ohjelmisto voidaan esim. erilaisten aloitusnakymien avulla raataldida

helpommin lahestyttavaksi ja kaytettavaksi.

Taman  opinnaytetydon tavoitteena on  kirjallisuuden, haastatteluiden,
tuotannonsuunnitteluohjelmistoja  kayttaville teattereille suunnatun Kkyselyn,
kohdeorganisaation toiminnan analysoimisen ja erilaisten
ohjelmistopresentaatioiden avulla loytaa vastaukset seuraaviin

tutkimuskysymyeksiin:
Miten suunnittelu ja luomisprosessi otetaan huomioon toiminnan ohjauksessa?

Miten kéyttdjdryhmét mdééritellédén ja onko ohjelmiston kéyttéoikeustasoilla

merkitysté arjen toiminnassa?

Tutkimuskysymykset ovat kohtalaisen yleisida ja esitettavissa minka tahansa
organisaation toiminnassa. Tama ty0 rajautuu tarkastelemaan kysymyksia
lahtdkohtaisesti  Vaasan  kaupunginteatterin ~ kannalta  merkityksellisista
nakokulmista. Tarkastelun tueksi pyritdan |Ooytamaan yleisesti hyvaksyttyja

relevantteja faktoja muilta toiminnanohjauksen aloilta.

1.2.1 Ensimmainen tutkimuskysymys

Miten suunnittelu ja luomisprosessi otetaan huomioon toiminnan ohjauksessa?
Teatterin tyontekijat toimivat usein oman alansa asiantuntijoina projektiryhmassa

ja teatteriesityksen valmistuminen on luomisprosessi. Onko olemassa vaara, etta

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
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tama prosessi — mahdollisuus kokeilla, I16ytaa ja hylata vaihtoehtoja tukehtuu tuo-
tannonsuunnittelun tehokkuusajatteluun? Miten suunnitteluun kaytettava aika
huomioidaan ja missa kaikkialla suunnittelua tapahtuu? Voidaanko

tuotannonsuunnittelulla vahvistaa "timantin hioutumista”?

1.2.2 Toinen tutkimuskysymys

Miten kayttdjaryhmat maaritellddn ja onko ohjelmiston eri kayttdoikeustasoilla
merkitystd arjen toiminnassa? Miten I6ydetdan ne henkilot, jotka ovat
tydajansuunnittelussa keskeisessa asemassa ja miten huomioidaan jatkuvasti
muuttuvat roolit (suorittaja — suunnittelija) esim. mestaritasolla. Onko toiminnassa
tunnistettavissa ne asiat, jotka vaativat johtamista (leadership) ja ne jotka vaativat

tydnjohtoa (management)?

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
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2 TEATTERITOIMINNAN JOHTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan teatterin johtamista ja tuotannollista maailmaa. Luvun
tarkoituksena on esitella teatterinjohtamiseen kaytetyt organisaatiomallit ja avata
teatteritoiminnan johtamisen ja tuotannonohjauksen haasteita teorioiden ja
kaytannon johtajuuteen liittyvien toimenpiteiden esiin saattaman tutkimustiedon
valossa. Toisena kohtana tassa yhteydessa esitelldaan tydon keskidssa oleviin

ohjelmistoihin liittyvaa taustatietoa hankintamallien ja maarittelyn osalta.

2.1 Teattereiden hallintomallit

Suomalaisten teattereiden (ja orkestereiden) hallintomallit poikkeavat toisistaan
vaikka varsinainen toiminta teattereissa on hyvinkin samalla tavalla
organisoitunutta. FT Tuomas Auvisen johtaman Oulun Kaupunginteatterin
organisaatiomuutosta kasittelevan tyéryhman raportin (2009) mukaan teattereiden
hallintomallit voidaan jakaa eri ryhmiin. Mallit esitelldan toiminnan joustavuuden,
talousvastuullisuuden  lisdamisen, valtionosuuskysymyksen ratkaisemisen,

kaupungin rahoituksen ja omistajaohjauksen, seka johtajuuden nakdkulmasta.

2.1.1 Liikelaitos

Kunnallinen liikelaitosmalli on mainittu yhtena vaihtoehtona ko. taidelaitosten
hallinnointimalliksi. Liikelaitos on kunnan organisaation osa, jolla on oma tase. Se
ei toimi itsenaisena oikeushenkiléona. Valtionosuudet menevat liikelaitosmallissa
kunnalle, joka tekee paatoksen niiden siirtdmisesta taidelaitoksen kayttoon.
Liikelaitoksen henkilostd vertautuu suoraan kunnan henkildstoon. Liikelaitos ei voi
menna konkurssiin ja kunnalla on mahdollisuus ottaa sen voitot omaan
kayttdéonsa. (Oulun Kaupunginteatterin ja kaupunginorkesterin hallintomalleihin

littyva selvitystyo, 2009, s.14.)

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
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2.1.2 Yhdistys

Yhdistysmuoto kannatusyhdistyksend on kaytdssa joissakin pienemmissa
kaupunginteattereissa. Yhdistysmuoto antaa monia yksityistamisen etuja
(toiminnan joustavuutta, talousvastuullisuuden lisdantymista, oman taseen, oman
hallituksen yms.), mutta ei ole kovin soveltuva laajempaan ja riskialttimpaan
toimintaan. (Oulun Kaupunginteatterin ja kaupunginorkesterin hallintomalleihin

littyva selvitystyo, 2009, s.14.)

2.1.3 Saatio

Saatiomuodossa toimii joitakin teattereita, mm. Helsingin kaupunginteatteri ja
Suomen Kansallisooppera. Saatiomuoto antaa useimmat yksityistamisen edut
(toiminnan joustavuus, talousvastuullisuuden lisdantyminen, valtionosuudet
suoraan laitokselle, oma tase, oma hallitus), mutta ei ole kovin joustava
muuttuvassa toimintaymparistdossa. Saation perustamiskirjassa saatiolle asetettu
paaoma ja sen tarkoitus maaritellddn varsin tarkasti ja taman tarkoituksen
muuttaminen esimerkiksi muuttuvan toimintaympariston mukaan on kankeaa.
Esimerkiksi uusien maakunnallisten tahojen ottaminen mukaan
taustaorganisaatioiksi on varsin hankalaa. Saatiolla ei ole omistajapohjaa, jolloin
omistajaohjaus tapahtuu yksinomaan hallitustydskentelyn kautta. Lisaksi saatiossa
hallituksen valta ja vastuu on  korostuneempi kuin  esimerkiksi
osakeyhtiomuodossa. Tama tekee johtajuuden kysymykset haasteellisemmiksi
saatiossa. (Oulun Kaupunginteatterin ja kaupunginorkesterin hallintomalleihin

littyva selvitystyo, 2009, s.14.)
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2.1.4 \Voittoa tavoittelematon osakeyhtio

Osakeyhtiomuotoa tarkasteltaessa tassa yhteydessd on Kkyse voittoa
tavoittelemattomasta yleishyddyllisen statuksen omaavasta kaupungin 100 %
omistamasta osakeyhtiosta. Voittoa tavoitteleva ja jakava osakeyhtid ei ole
mahdollinen kulttuurilaitoksen toiminnassa muun muassa opetusministerion

valtionosuuksia koskevien maaraysten vuoksi.

Osakeyhtiomuoto on myds kulttuurilaitokselle erittdin soveltuva hallintomallin
selkedn saantelyn vuoksi. Se on lisdksi paatdoksentekorakenteeltaan joustavin
organisaatiomuodoista. Osakeyhtidlaki antaa vastuun ja valtuuksien jaon
osakeyhtion toiminnassa. Myds talousvastuut ovat lakiin  perustuvat.
Toimitusjohtaja osakeyhtion operatiivisena johtajana on selkeasti vastuussa
paatoksenteosta ja paatdsten seurauksista, joten osakeyhtiomalli tukee

vastuullista johtajuutta hyvin.

Valtionosuudet maksetaan suoraan myOs osakeyhtidlle edellyttaen, etta
osakeyhtion yhtidjarjestyksessd on suljettu pois osinkojen maksaminen
omistajatahoille. Omistajaohjaus osakeyhtion kohdalla tapahtuu hallituksen ja
yhtiokokouksen kautta. Kaupunki ainoana osakkeenomistajana nimeaa
hallituksen. (Oulun Kaupunginteatterin ja kaupunginorkesterin hallintomalleihin

littyva selvitystyo, 2009, s.15.)

2.2 Tuotannonohjaus ja johtajuus

Teatterin tuotannonohjauksen |ahtdkohtana on naytelman ’luomisprosessi’.
Kantaesityksen  tapauksessa  prosessi alkaa naytelman tilaamisesta
naytelmakirjailijalta. Valmiin naytelman osalta prosessi jatkuu teoksen ohjaajan
valinnalla ja kiinnittdamisella, edeten erilaisten vaiheiden kautta ensi-iltaan. Ensi-
illan jalkeen naytelma "nousee siivilleen” ja alkaa elad omaa elamaansa yleison ja

tekijaryhman dialogina.
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Vuoden 2011 aikana Vaasan kaupunginteatterissa sai ensi-iltansa 7 eri
naytelmaa. Siis 7 eri tuotantoprosessia. Yhteensa teatterissa oli esityksia 251 kpl.

(Vaasan Kaupunginteatterin tilinpaatés 2011)

Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon muuntokoulutusohjelman
opinnaytetydssaan Tuuli Toikkonen (2011) kuvaa Tampereen Tydvaen Teatterin

(TTT) tuotantoprosessia seuraavan kaavion avulla (Kuvio 2).

Raami- > Tuotanto- >  Tekninen- > Tuotanto Il > Budjetin > Palaute-

palaveri kokous kokous Mallintarkastus  tarkistus kokous

Kuvio 2. TTT:n tuotantoprosessi (Toikkonen, 2011, s. 25.)

Toikkosen kuvaama tyojarjestys on tyypillinen monille teattereille. Eri vaiheiden
tarkempi merkitys TTT:ssa on avattu liitteessa 4. Ylla kuvattujen vaiheiden

yleisemmat merkitykset on kasitelty seuraavassa:

Raamipalaveri, jossa kaydaan lapi tydryhma, esityksen taiteelliset, tuotannolliset ja

tekniset raamit, mm. budjetit, teoksen valmistus- ja esitysaikataulut, tyoryhma jne.

Tuotantokokous tarkentaa raamissa mahdollisesti esiin tulleita tuotannollisia
reunaehtoja. Tekninen kokous pitaa sisallaan tekniseen ennakkosuunnitteluun

liittyvat asiat ja niiden valmisteluvastuut.

Mallintarkastuksessa paaasiassa lavastaja (joskus myos ohjaaja) esittelevat
naytelman pienoismallin  muulle tydryhmalle. Ennakkosuunnitteluvaiheesta
riippuen tassa vaiheessa esitellaan myds pukusuunnitelmat, valaistussuunnitelma

ja muut visuaaliseen ylospanoon liittyvat osakokonaisuudet

Budjetin tarkastus on nimensa mukaisesti teoksen raamivaiheesta malliin
edenneen tuotannon valiraportointivaine, jossa tarkennetaan tuotannon
taloudellisia tekijoitda 1ahinna valmistusvaiheen kustannusten ja mm. vierailija-,

muusikko-, ym. henkiléstokustannusten osalta.
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Teatterista riippuen palautepalavereita pidetaan joko koko tuotannon paatyttya tai
tuotannon valmistusvaiheen paatyttya, eli ensi-illan jalkeen. Valmistusvaiheen
paatospalautteen sisaltd kasittelee tyypillisesti valmistus- ja suunnitteluprosessia.
Esitysvaiheen jalkeisessa palautteessa voidaan ottaa kantaa laajemmin kantaa
mm. esityksen katsojamaarissa tapahtuneisiin muutokseen, esityksen elinkaaren

eri vaiheisiin jne.
(Toikkonen, 2011 26-28.)

Juha Vuorisen (2008, 35) pro-gradu tyossa Teatterinjohtajan valintakriteerit,
teatterin johtamisen todetaan olevan ihan normaalia johtamista. Vuorisen mukaan
se sisaltdd niin leadership- kuin managementalueensa. Leadership on
paaasiassa henkilostdjohtamista ja management ennen kaikkea ohjelmiston

rakentamista.

Performance-audience

communication

Kuvio 3. Van Maanenin malli teatteritapahtuman rakenteesta (Van Maanen, The
Theatrical Event, s. 99).
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Teatteriesityksen sijoittaminen aikaan, yleisopohjaan ja yhteiskuntaan on
teatterinjohtajan haasteellinen tehtava. Hans van Maanen on kehittanyt mallin,

joka pyrkii avaamaan esityksen suhdetta yhteiskuntaan.

Ydin symbolisoi esityksen ja yleison valistd kommunikaatiota ja on
vuorovaikutussuhteessa aikaan ja paikkaan, jossa yleiso ja esitys kohtaavat. Mutta
teatteriesitys ei voi olla olemassa ilman kontekstia. Kolme muuta ympyraa pitavat
sisallaan erilaiset kontekstit johon esityksen yleisd voidaan sijoittaa ja joiden avulla
yleison osallisuutta esitykseen voidaan taustoittaa. (Van Maanen, The Theatrical
Event, s. 99-100).

Omaelamankerrallisessa kirjassaan teatterinjohtaja Ralf Langbacka (2009, s. 159)
puolestaan kuvailee teatterinjohtajuuden alkutaipaleella oppimaansa teatterin
laskuoppia seuraavasti: "Opin, ettei teatterin laskuoppi ole niinkaan yksinkertaista,
etta 2+2 ei ole aina 4. Kun puhalletaan yhteen hiileen ja yhteispeli toimii, voi 2+2
olla 10, mutta painvastaisessa tilanteessa 5+13 voi olla 7. Toimivan
kokonaisuuden aikaansaamisesta tuli minun tunnuslauseeni. Se oli tarkein

tavoitteeni teatterinjohtajana”

Teatterin johtaminen on siis tasapainoilua ajan, rahan ja henkildstoresurssien
kanssa taiteellisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Tuloksen, jota ei voi ennalta
tietdd ja joka muuttuu jokaisella esityskerralla katsojien kokemuksiksi.
Kaytanndssa teattereiden toiminta on usein organisoitu siten, etta talossa on kaksi
johtajaa. Toinen (taiteellinen johtaja) vastaa lahinna ohjelmiston rakentamisesta ja
taiteellisen henkildston kiinnityksista. Toinen (Hallinto- tai talousjohtaja) vastaa
toiminnan kaytannon johtamisesta. Lisdksi joissain taloissa on erilaisia tuotannon
suunnitteluun ja tuottamiseen liittyvia esimiehid, joiden tehtavana on pitaa

tuotantoprosessi aikataulussa.
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2.3 Tyon sisainen organisointi teatterissa

Teatteri voidaan nahda projektiorganisaationa, jonka tehtdvana on tuottaa
repertuaariin naytelmia siten ettd naytelmien maara, vaihtuvuus ja laatu pitaa
katsojakunnan tyytyvaisena. Naytelmien tyylilajin, ensi-iltojen ajankohdat ja
taiteelliset vastuuhenkilét maarittelee teatterin johtaja. Teatterinjohtaja toimii
toisaalta tuotanto-organisaation nakokulmasta tilaajana. Kaytanndssa teatterissa
syntyy sisaisia asiakkuuksia silloin, kun naytelman suunnittelijaryhma (tyypillisesti
ohjaaja, lavastaja, puku-, valo-, &ani-, ym. suunnittelijat) aloittavat
suunnitteluprosessinsa, jonka tavoitteena on valmistaa naytelma teatteriin.
Teatteria ei kuitenkaan voida kaikkien toimintojensa osalta verrata esimerkiksi
valmistavan teollisuuden projektiorganisaation, jossa tuotekehitys, asiakkaat ja
lopputuote ovat selkeasti erotettavissa. Toisaalta mm. Lean- tai agile- menetelmia
kayttava ohjelmistokehitystyé on hyvin laheista sukua teatterin valmistavalle tydlle,
koska esitysten yldspano ja rakentaminen on prosessi, joka valmistuu ennalta
maaratyssa ajassa jatkuvan yhteistydn tuloksena. Vastaavasti valmiin esityksen
osalta toimintaa voitaisiin esityksen purkuun ja valmisteluihin kohdistettavan

toiminnan osalta verrata tuotantotekniikan asetusaikoihin.
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Kuvio 4. Eras tapa kuvata teatterin organisaatiomalli (Lansio, 2006)

Teatteritoiminnan sovittaminen johonkin yleiseen organisaatiomalliin on tietenkin
mahdollista mutta kaytanndssa erilaisten yksinkertaistettujen mallien on todettu
jaavan monitulkintaisiksi. Erityisesti jokaisen tyontekijaryhman laheinen kosketus
tuotantoon on malleissa vaikeasti kuvattava asia. Tampereen Tyovaen Teatteri
Oy:n hallituksen puheenjohtaja Matti Lansion Riihimaen Teatterin yleis6foorumissa
2006 esittama (kuvio 4) esimerkki teatterin sisdisen organisoinnin kuvaamisesta,
noudattelee joiltain osin aiemmin esiteltya Van Maanenin konstruktiomallia.
Lansion mallissa kahdella johtoryhmalla tarkoitetaan teatterin operatiivisen johdon
muodostamaa johtoryhmaa, sekd laajempaa asiantuntijoilla taydennettya
johtoryhmaa. Yhteistda malleille on mm. se, etta niissa on pyritty 16ytamaan tapa
kuvata esitys "keskidssa” muun toiminnan ympardimana. Lansion mallissa nousee

hyvin esille esityksen tarkeys ja eri tyontekijaryhmien osallisuus siihen.
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2.4 Teatterin organisaatiorakenne ja operatiivinen johtaminen

Teattereiden perinteinen osastorakenne pitaa sisallaan monen eri ammattiryhman
muodostamia tyohuonekuntia. Tasta johtuen teatteri pitda sisallaan varsinaisen
tuotantoprosessin lisaksi erilaisia osastojen yllapitoon liittyvia tehtavia, pienia

varastoja jne.

Eréaana johtamisen haasteena voidaankin pitaa sita, ettd teatterin organisaatio
pyritddn mielellddan kuvaamaan matriisiorganisaationa. Henkildston johtamisen
osalta tilanne ei kuitenkaan kaytanndssa ole nain selked, koska henkilostolla on
tyypillisesti joitain vahvuusalueita joiden valjastaminen esim. naytelman tyylilajien
tai  erityistarpeiden  vaatimuksien  tayttamiseksi on tarpeellista  ohi
organisaatiokaavion osastorajojen. Hallinnon osalta teatteri voidaan helposti
kuvata linjaorganisaationa, projektitoiminnan ollessa kyseessa sitd voidaan pyrkia
johtamaan matriisiorganisaationa. Puhtaan esitystoiminnan osalta se toimii
kvanttiorganisaation tavoin ja tyoryhmien tydstdessd naytelmaa kyseessa on
loppuvaiheessa hyvinkin autoritdarinen komentoketjumalli. Komentoketjumallilla
tarkoitetaan lahinna sita tilannetta, jossa esityksen ohjaaja kaskyttaa suoraan koko

nayttelijakuntaa, seka teknista tyéryhmaa harjoitustilanteessa.

Teatteri tyOyhteisona kokoaa yhteen vakituisen ja vierailevan taiteellisen
henkilokunnan, teknisen suunnittelevan ja suorittavan henkilokunnan,
hallintohenkildkunnan ja teatterin johdon. Taustalla vaikuttavat viela teatterin
omistajat (Hati-Korkeila, s. 138).

Huuhkan (2010) Mukaan Iluovassa johtamisessa on vain hyvin vahan
muodollisuutta ja perinteista patriarkaalista ohjausta. Sen sijaan organisaation
johto pyrkii aktiivisesti l6ytamaan vastausta kysymyksiin: "Miten saada aikaan

yhteisty6ta?” ja "Miten vahvistaa henkildston sitoutumista?”

(Huuhka s. 23)
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Myds teatteriin kuuluu Huuhkan mainitsemat eroavaisuudet ja ristiriidat ja se, etta
henkilostolla on paljon vapauksia oman tydonsa suorittamisessa erityisesti luovan

prosessin aikana.

Teatterin tuottaessa naytelmia varsinainen nayttamolla tapahtuva toiminta on
organisoitu komentoketju periaatteen mukaisesti. Komentoketjun yhteisyys (unity
of command) taydentdd ja vahvistaa auktoriteetin hierarkiaa. Se tarkoittaa
yksinkertaisesti sita, etta jokaisella tyontekijalla on oltava vain yksi esimies, jolla on
oikeus antaa hanelle ohjeita ja maarayksia ja jolla han raportoi tyostaan ja
saavutuksistaan. Jos tata periaatetta rikotaan, eri esimiehet voivat antaa
tyontekijoille ristiriitaisia ohjeita ja maarayksia, joita tyontekija eivat voi

samanaikaisesti tayttaa.

Klassinen organisaatioteoria ei hyvaksynyt Taylorin puolustamaa kasitysta
funktionaalisesta johtamisesta. Komentoketjun yhtenaisyys antaa vastaukset mm.

seuraaviin kysymyksiin:
* Kenelld on vastuu ja paatosvalta tietyista asioista?
* Kenellad on oikeus antaa maarayksia tietyille ihmisille?
* Kenelle ihmiset vastaavat tehtavistaan?
* Kenelta inmisten on kysyttava ohjeita ja neuvoja?

Komentoketjun yhtenadisyys tarjoaa ihmisille psykologisen perusteen hyvaksya
itseensa kohdistuva hallinnollinen vallankayttd, johon he eivat muissa olosuhteissa
suistuisi valttamatta alistumaan. Esimiehella on oikeus paattda ja maarata. Jos
jokainen voisi halutessaan kiistaa hanelta taman oikeuden, organisaation toiminta
menettaisi tehokkuuttaan ja halvaantuisi lopulta. Komentoketjun yhtenaisyys
auttaa ratkomaan epaselvia ja riitautettuja tilanteita. Sen avulla on mahdollista
selvittda kenella on oikeus tehda paatoksia erilaisissa asioissa. Jalkikateen sen

avulla saadaan selville, ketka paattivat ja keiden olisi pitanyt paattaa asioista.
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Komentoketjun yhtenevaisyys on periaate, joka on hyvin yksinkertainen ja siksi
houkutteleva. Sen kaytanndllinen soveltaminen on jo huomattavasti vaikeampaa.
(Harisalo, 2009).

Teatterin tapauksessa naytelman tai teoksen ohjaaja kayttaa ylintd paatosvaltaa
linjaorganisaation tarjoamissa puitteissa. Komentoketju on tassa tapauksessa
suora keskusteluyhteys samassa tilassa ja tilanteessa toimivan tydryhman kanssa.
Teatterin  tuotannonsuunnittelullinen  haaste on  mahdollistaa tallaisen
komentoketjun toiminta mahdollisimman pitkdan ja hairiéttdomasti. Kuitenkin niin,

etta toiminta olisi tehokasta ja resurssien kayttd mielekasta.

2.5 Tuotannonsuunnitteluohjelmistoihin sovellettavat palvelumallit

lImidna teattereiden sahkdisten tuotannonsuunnitteluohjelmistojen kayttd on
kohtalaisen uusi. Suomessa teatterialalla toimii kdytanndssa kaksi SaaS-mallilla
toiminnanohjauspalvelua tuottavaa yritysta. Naiden ohjelmistojen avulla pyritaan
helpottamaan johtamiseen nivoutuvan ohjelmistosuunnittelun automaattisia
prosesseja, kuten harjoitusten- ja esitysten aikatauluttamista, naytelmien
roolitusta,  henkildston  tydaikojen laadintaa, sekd tiedonkulkua eri

naytelmatyoryhmien valilla.

Teatterit luovat verrattain pienen markkinan ohjelmistotaloille. Taman vuoksi
kaytanndssa ansaintalogiikaltaan ainoa jarkeva tapa tuottaa ohjelmistoja teatteriin
on jonkinlainen sovellusvuokraus. Tyypillisimpia teattereiden kaytdssa olevia
ohjelmistoja ovat lipunmyyntiin liittyvat ohjelmistot, taloushallinta- ja kirjanpito-
ohjelmistot, seka tassa tyossa kasiteltava tuotannonsuunnitteluohjelmisto. Etenkin
tayskunnallisen teatterin tapauksessa teatterin itsensa maariteltavaksi jaa usein
ainoastaan lipunmyynnin palveluntarjoajat ja toimintatapaan soveltuvat tuotannon
ohjaukseen kaytettavat ohjelmistokokonaisuudet. Seuraavat kohdat pitavat

sisadllaan viimeksi mainittuihin ohjelmistoihin sovellettavaa teoriatietoutta.
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2.5.1 SaaS-malli

Software as a service (Saas) on nopeasti kehittyva ohjelmistolisensoinnin malli.
Vastakohtana perinteiselle mallille, jossa asiakas ostaa ohjelmistolisenssin SaaS
kayttajat ostavat paasyn palveluntarjoajan palveluihin. Siind missa perinteiset
ohjelmistotoimittajat  julkaisevat uusia ominaisuuksia uusien tuotteidensa
yhteydessa saavat SaaS-ohjelmistojen kayttajat palvelut kayttéonsa heti niiden
valmistuttua. (Choudhary, 2007).

SaaS-mallin tuoreudesta johtuen kotimaista aiheeseen liittyvaa tutkimusta on
varsin vahan. Selin (2010, s. 58), esittelee tydssaan ns. apilamallin. Apilamallissa
SaaS-palveluiden markkinointiin  ja myynnin keskeiset muuttujat esitetdan
jaoteltuna  naihin neljddn  osa-alueeseen  seuraavasti: liketoiminta,
asiakaskohderyhma, myyntiprosessi seka asiakassuhde. Tutkimuksen perusteella
eri osa-alueet ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa eika yksittdiseen osa-alueeseen
littyvat paatokset tai toimenpiteet tapahdu irrallaan muista osa-alueista.
Apilamallissa naita riippuvuussuhteita havainnollistetaan silla, etta eri osa-alueita
ei ole eristetty toisistaan. Lisaksi jokaista osa-aluetta kohti esitetddn menestyksen

avainmittareita, jotka ottavat huomioon seka lyhyen etta pitkan aikavalin.
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<10 Kayttosnotto 387‘5%9
0949 Raatalsinti Potentiaalisten kayttajien lukumaara
QU-ZL

>250 Koulutus & konsultointi Asiakkuuksien lukum&ard

Liikevaihdon ja henkilostomaaran kasvu
Kassavirta, toistuva sitoutunut kuukausilaskutus

M i .
Asiakassuhde yyntiprosessi

Myyntikanava  \rokinointi-
Kehittiminen Yllipito Henkilokohtainen y;actintikanava
Lisamyynti Myynnin myyntity6 Internet
jalkeinen tuki VAR-jalleenmyyja Henkilokohtainen
Jalleenmyyja myyntityo
Internet Suhdetoiminta
Asiakkuuden elinkaariarvo Agentti Messut
Asiakaspoistuma Luotettu suosittelija
Asiakkuuden hankinta-

kustannukset
Aloitustransaktion

Kuvio 5. SaaS ohjelmistojen markkinoinnin ja myynnin malli. (Selin J, 2012, s. 58)

2.5.2 ASP malii

ASP-malli (Application Service Provosion) syntyi 1990 luvulla menetelmaksi, jolla
voidaan toimittaa ohjelmistoja useille toisistaan etaalla oleville asiakkaille. ASP on
l&heistd sukua SaaS menetelmalle. Kyseessa oli kuitenkin 1ahinna ohjelmistojen
ulkoistaminen kokonaisvaltaisen palvelukonseptin myynnin sijaan. SaaSin tapaan
ASP-tahtaa pitkaaikaiseen asiakassuhteeseen jossa asiakastyytyvaisyytta ja
luottamusta pyritdan parantamamaan asiakassuhteen eri vaiheissa. (Yarong Yao
& Murphy, L, 2002)
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Kuvio 6. ASP-palveluvuokrauksen vaikutuksia (Yarong Yao & Murphy, L, 2002).

2.5.3 PSA- ohjelmistot

PSA-ohjelmistot (Professional Services Automation) esiteltiin 2000 luvun alussa
kiinnostavana uutena ohjelmistoluokkana. PSA-ohjelmistoja
toiminnanohjauksessaan kayttavat erityisesti asiantuntijaorganisaatiot. Se eroaa
perinteisesta toiminnanohjauksesta kevyemman rakenteensa puolesta. (Ping
Wang, E. Burton Swanson, 2007.)

2.5.4 Raataloity ohjelmisto

Raataloidyt jarjestelmat kehitetdan kokonaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Talloin
vaatimusmaarittelyn rooli korostuu, kun ei lahdeta liikkeelle mistdan valmiista
ratkaisusta. Raataléinnin hyvana puolena on, ettd voidaan saada juuri sellainen
jarjestelma kuin halutaan. Haittana on tietysti kehittamisen ja yllapidon vaatimat

suuret resurssit sekd ohjelmistotoimittajalta ettd asiakkaalta. Samoin riskit
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hankkeen viivastymiselle ja epdonnistumiselle ovat suuret. Kaytannosta taysin
raataloityja jarjestelmia ei voida pk-sektorilla toteuttaa kuin hyvin rajattuihin
tehtaviin. Osittainenkin raataloéinti on usein liian kallista. Toisaalta raataldidytkin
tuotteet perustutuvat yleensa aiemmin toteutettujen moduulien tai komponenttien
osittaiseen uudelleenkayttéon. Raataldidyssa toimituksessa luodaan kuitenkin
myoOs uutta ohjelmistokoodia tai muokataan aikaisempaa. (Kettunen & Simmons
2001, s. 129.)

2.6 Ohjelmiston maarittely

Hyva spesifikaatio on projektin jokaisen vaiheen keskeisimpia onnistumisen
tekijoitd. Varsinkin maarittelyvaiheessa tehdyt virheet ja maarittelyyn jaaneet
puutteet tulevat mydhemmissa vaiheissa paljastuessaan erittdin kalliiksi.
Kaytanndon maarittelytydssa on erittdin vaikea saada esille kaikkien kayttajatahojen
todelliset tarpeet. Maarittelya tekevien henkildiden tuleekin tuntea projektin
aloitusvaiheen oikeat toimintatavat ja pyrkida varmistamaan lopputuloksen
onnistuminen. Oikealla toimintatavalla vaikutetaan jarjestelman tulevien kayttajien
sitoutumiseen. Asiakaskunnan tulee saada olla mukana tulevan jarjestelmansa

spesifioinnissa mm. kayttotapojen ja nayttdjen maarittelyjen osalta.

Hyvan spesifikaation ominaisuuksia ovat taydellisyys, tarkkuus, virheettomyys,

ymmarrettavyys, testattavuus ja jaljitettavyys (Haikala, Marijarvi 2002, s.65).

Ohjelmistojen kehitysvaiheet jaetaan tyypillisesti ns. vesiputousmallin tai
spiraalimallin mukaisesti. Periaatteena molemmissa malleissa on, etta edellinen

vaihe antaa syotteen seuraavalle. (Haikala, Marijarvi 2002, s.36.)
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Mika on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
mita se saa maksaa, mita reunaehtoja silla on

A t—_ '
. Millainen jarjestelma tayt14a ongelman
Midrittely o~y " b

vaatimukset

Esitutkimus

A A s
Miten jarjesteIma toteutetaan,
Suunnittelu jarjestelman osttaminen
A A !
Qsien chjelmointi
Toteutus
A A
. Osien
Integrointi ja yhteenimttaminen
testaus
A
VVVVVV - Kayttdsdnotto
ja yllipito

Kuvio 7. (Esimerkki vesiputousmallista, Haikala & Marijarvi, 2002, s.36)

Teattereiden tapauksessa ohjelmistot ovat kohtalaisen nuoria ja niiden maarittely
suhteessa lopullisiin tarpeisiin on vield kesken. Teattereille tarjottavat ohjelmistot
ovatkin lahinna kalenterityyppisia ja niiden avulla ei voida hallinnoida varsinaista
ydintoimintaa kovinkaan monipuolisesti. SaaS-mallista huolimatta teattereiden
tarpeiden kartoitus ja ohjelmistotoimittajan ja teatterin kumppanuutena tuntuu
etenevan hitaasti. Toisaalta ohjelmistotoimittajien kannalta on ymmarrettavaa, etta
kohtalaisen pienena sektorina teatterit eivat parjaa kilpailussa mielenkiinnosta

muiden toimialojen kanssa.

2.7 Projektisalkun hallinnan tietotekniset sovellukset

Projektisalkun hallinnan tietotekniset sovellukset voivat vaihdella yksinkertaisista
itse tehdyista taulukoista ja matriiseista relaatiotietokantoihin,
dokumentaatiohallinnan  sovelluksiin, tyoryhmasovelluksiin ja taloudellisen
ohjauksen tyovalineisiin. Jarjestelmavalinnoissa tulisi muistaa siltd odotettu hyoty
suhteessa kustannuksiin. Mitd monimutkaisempi jarjestelma, sitd stabiilimpi

kasitys  projektisalkusta. Projektisalkun  edellyttamat tietojarjestelman
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kehitystarpeet voidaan maarittaa tunnistamalla jarjestelman
toiminnallisuusvaatimukset seka tiedon etta sen kaytdn vaatimukset projektisalkun
hallinnan eri vaiheissa ja vertaamalla naitd olemassa tai saatavilla olevien

jarjestelmien ominaisuuksiin (Kuvio 8). (Martinsuo, Aalto, Artto, 2003).

Yhteenveto projektisalkun
Sisallosta ja strategisista
painotuksista

Projektien kuvaus- ja
arviointikriteerit

Projektisalkun

Projektisuunnitelmat
Kokonaistilanne

Resurssilaskelmatja budjetit

Tulos-, aikataulu-,
Resurssi- ja
rahapoikkeamat

Projektien tilanneraportit

Muutokset reusursseissa,
Tehtavissa, kuluissajne.

Yhteenvetoraportit

Paatettavatasiat

Kuvio 8. Tietojarjestelma projektisalkun tukena (Martinsuo, Aalto, Artto s. 134,
2003).

2.8 Organisaation, johtamisen ja tietojarjestelman yhteys

Kirjassa projektisalkun johtaminen kasitelldan projektisalkkua tapana toteuttaa
yrityksen strategiaa. Nain toimittaessa kirjoittajat suosittelevat, etta projektisalkun
johtamisesta tehtaisiin paaasiallinen johtamismalli tai ainakin projektijohtaminen

"nivottaisiin” osaksi kokonaisjohtamismallia. (Martinsuo, Aalto, Artto s. 117, 2003.)

Edella mainitussa toimintatavassa tulee esiin myos teatterin
tuotannonsuunnitteluohjelmistolle kohdistuvat odotukset. Ohjelmiston
paaasiallinen tarkoitus ei ole monen tuotantoteollisuuden palvelukokonaisuuden

tavoin tuottaa mitattavaa tietoa ja raja-arvohalytyksia, vaan toimia ennen kaikkea
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ihmisten yhteistoiminnan ja sisallon johtamisen tyokaluna. Kun teatterin toimintaa
pohditaan tarkemmin sen kvanttiorganisaatiomaisesta toiminnasta |0ydetaan
selkea toiminnallinen jakaja, joka on ensi-ilta. Siina vaiheessa kun esityksen ensi-
ilta koittaa, sen ymparilla tapahtuva toiminta muuttuu oleellisesti.
Suunnittelijaryhma ei enaa osallistu toimintaan, verstaat lakkaavat tuottamasta
uutta naytelmaan liittyvaa rekvisiittaa jne. Kaytannéssa muutos on niin voimakas,
ettd projektin voidaan katsoa paattyvan ja jaljelle jaavan naytelman “putoavan”
teatterin perusprosessiin jossa sita esitetddn kunnes se aikanaan poistuu

ohjelmistosta.
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3 OHJELMISTON MAARITTELY JA HANKINTA

Tyon empiirisena osa-alueena kaytetdan ohjelmiston vaatimusmaarittelyprosessia,
joka on kuvattu tassd Iluvussa. Ennen varsinaista ohjelmistomaarittelyn
kirjoittamista tyon tekija tutustui teatterin toimintaan syysnaytantékauden aikana.
Kaytanndssa tutustuminen tapahtui erillisind sovittuina haastattelutilaisuuksina
teatterinjohtajan, hallintojohtajan, markkinointijohtajan, tiedotus- ja
tuotantopaallikdn, taloussuunnittelijan, teknisen paallikon ja nayttamopaallikdn
osalta. Muun henkildkunnan osalta toiminnan analyysi tapahtui kahden valittavan
ohjelmistokandidaatin esittelytilaisuuksissa siten, ettd ennen ohjelmiston esittelya
kaytettiin n. 45 min aikaa teatterin nykytilasta, toimintakulttuurista ja sen haasteista
puhumiseen.  Keskustelutilaisuudet eri muodoissaan kattoivat kaytanndssa
teatterin koko henkiloston (96 % henkilostosta oli lasna haastatteluissa). Erikseen
sovittujen  haastattelujen lisdksi teatteria  seurattin  |&hes viikoittain
tydssaoppimisvalvontojen, ohjelmiston hankintaan liittyvien palaverien ja

teatteriesitysten merkeissa.

3.1 Talousnakokulma

Kokonaan oman lukunsa teatterin tilasta voisi muodostaa talous. Koska opinnayte
ei kuitenkaan varsinaisesti kasittele teatterin taloudellisia toimintaedellytyksia tai
niiden kehittymista esitetdan alla Vaasan kaupunginteatterin taloutta kuvaavan
kaavio, joka tuo hyvin esiin teatteritoiminnalle tyypillisen yleisesta taloustilanteesta
rippumattoman tuloskayttaytymisen (kuvio 9). Kuten jo johdannossa mainittiin:
"Teatterin tavoitteena on tuottaa taiteellisesti korkeatasoisia ja monipuolisia
teatteriesityksia ja luoda keskeisena kulttuurilaitoksena kuvaa vetovoimaisesta ja
kulttuuririkkaasta Vaasasta.” Ajatus on sinansa oikea mutta ilman toimivaa
taloudenpitoa taide, korkeatasoisuus ja monipuolisuus tavoitteina ovat omiaan
luomaan suuriakin kustannuksia. Teatteri on kuitenkin sidottu varsin rajallisiin

taloudellisiin resursseihin jolloin suuremmat tuotannot ovat aina suuri riski teatterin
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tulokselle. Alla olevan kuvaajan avulla voidaan nahda milla tavalla teatterin tuotot

ja kulut ovat suhtautuneet toisiinsa viime vuosien aikana.

Tuotot suhteessa kuluihin
25

20
15

10

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kuvio 9. Tulot suhteutettuina menoihin ( Tarkastuslautakunnan arviointiraportti
14.1.2005 , seka tilinpaatokset 2004 - 2011.)

Talouden osalta henkildston haastatteluissa ilmeni viime vuosina lisdantynyt
toiminnan taloudellisuuteen ja esitysten oikea-aikaisuuteen tahtaava johtamistapa.
Yleisesti esimerkiksi huonosti myyneen teoksen peruuttamista pidettiin
mielekkdampana vaihtoehtona, kuin "tyhjalle katsomolle” nayttelemista. Toisaalta
tilapaisen teoskohtaisesti palkatun henkildkunnan kaytté naytelmissa luo haasteita
myyntitilanteeseen reagoimiselle. Viimeisten vuosien osalta tuottojen ja kulujen
kuvaajasta ilmenee miten teatterin talous on kyetty nostamaan kannattavammaksi.
Kuvaaja antaa tukea haastatteluissa esiin tulleelle taloudellisuusajattelun

vahvistumiselle.

Tyypillisen  keskisuuren  kunnallisen”  teatterin  kustannusrakenne  on
henkilostokulupainotteinen. Vaasan kaupunginteatterin tapauksessa valtion
teatterille kohdistama avustus maksetaan kaupungille. Avustuksen suuruus riippuu
teatterin henkilostomaarasta. Kuitenkin niin, ettd valtion teattereiden kesken

jakama kokonaistuki ei kasva. Tasta johtuen teattereiden henkilostomaarat ovat
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usein huomattavasti suurempia, kuin valtion niille henkiloston palkkakustannuksiin
kohdistama tuki. Valtion teattereille kohdistama tuki perustuu teatteri- ja

orkesterilakiin, jossa tuesta todetaan seuraavasti:

"Museon, teatterin ja orkesterin yllapitajalle myonnetaan valtionosuutta mainituista
toiminnoista aiheutuviin kayttokustannuksiin 37 prosenttia euromaarasta, joka
saadaan, kun yllapitajalle museota, teatteria ja orkesteria varten vahvistettu
laskennallinen henkilétyovuosien maara kerrotaan henkildtydvuotta kohden
asianomaista toimintaa varten maaratylla yksikkohinnalla.” (Tetteri- ja orkesterilaki
22§)

Vuonna 2010 Vaasan kaupunginteatterissa laskennallisia  (tuettuja)
henkilotyovuosia oli 55 kpl, toteutuneiden ollessa 61 (Liite 2). Laskennallisen
henkilotydvuoden hinta vuonna 2010 oli 55 201 €. Suurimpaan osaan teattereista
sovellettavan tukiprosentin ollessa 37 % henkilotydvuosien tukimaaraksi
muodostui 1 119 677€. (Teatteritilastot 2010, s16). Vertailun vuoksi teatterin oma
tulonhankinta vuonna 2010 oli 774 000 €. Koska teatteri toimii kaupungin
nettohallintokuntana teatteriin kohdistuneet valtion tuet eivat ndy organisaation
sisdisessa talousarviossa (Liite 1). Teatteritydn kannalta oleellista on tunnistaa
sellaiset kustannus- ja tulolajit (paaasiassa tuotannon muuttuvat tuotot ja

kustannukset), joihin tuotannonsuunnittelun tehostamisella voidaan vaikuttaa.

Vaasan kaupunginteatteri toimii kaupungin ylivuotisena nettohallintokuntana.
Ylivuotisuus tarkoittaa sita, etta teatterilla on mahdollisuus hyddyntaa taloudellista
puskuria esim. keradmalla rahastoa tulevien vuosien taiteellisesti kunniahimoisille
mutta riskiltddn suuremmille tuotannoille. Vastaavasti teatteri on velvoitettu
kattamaan tekemansa vahvistetun nettomenon ylittavat tappiot seuraavien vuosien
voitoilla. Sitovan nettomenon liséksi talouden vertailulukuina kaytetaan tuotettujen

ensi-iltojen maaraa, seka katsojalukuja.

Tuotannonsuunnittelun  selkein  yhteys kustannuksiin  16ytyy tehokkaasta
tydajankaytosta. Tehokkuuden kannalta esitykset on ajoitettava siten, etta purku-

ja pystytystoitda tehdaan mahdollisimman vahan. Kaytanndssa ainoat suorat
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kustannukset ovat henkiloston palkanlisat ja mahdolliset
kalustovuokrauskustannukset. Naista ensin mainitut on talla hetkelld hoidettu
kokonaistybaikakorvauksella siten, ettd muita kuin sunnuntailisia ei makseta.
Kalustovuokrauksen kustannukset puolestaan ovat niin pienet, ettd niiden
huomioiminen suunnittelussa on tarpeetonta. Kustannuspuolen suurena tekijana
teattereissa on yleensa myds ns. vierailijabudjetti, joka pitda sisallaan talossa
vierailevan taiteellisen henkildston kustannukset. Ohjelmiston avulla voidaan
helpottaa vierailijabudijetin laatimista mutta varsinaista kustannussaastdéa esim.
ajankayton kautta ei juurikaan saavuteta, koska vieraileva henkildstd hinnoitellaan

kertakorvausperiaatteella, jolloin esim. iltalisien merkitys jaa pieneksi.

Kun muistetaan, ettd valtio ja kaupunki tukevat teatteria vuosittaisilla
talousarviossa ja teatteri- ja orkesterilaissa maaritellyilla osuuksilla, jaa teatterin
suurimmaksi omaksi tulonhankintakanavaksi lipputulot. Talousnakokulmasta
tuotannonsuunnitteluohjelmiston tulisi osaltaan mahdollistaa lipputulotavoitteen
saavuttaminen. Kaytannodssa tama tapahtuu esityskalenterin rakentamisvaiheessa
siten, ettad teatterin ohjelmisto pidetdan monipuolisena ja esitysmaara korkeana.
Tulopuolella selkein tilaus  tuotannonsuunnittelulle on ohjelmiston
monipuolistamisen mahdollistaminen tybaikojen tehokkaamman suunnittelun
avulla. Taman tyyppiselle toiminnolle on selkeasti tilausta ja tarve tuli esiin seka
markkinointijohtajan, ettd tuotantopdallikon haastatteluissa. Historiatietojen
kertyessa jarjestelman avulla on mahdollista vertailla erityyppisten tuotantojen
talouslukuja suhteessa esim. esitys- ja harjoitusmaariin. Jarjestelmad mahdollistaa
myos muuttuvien palkanosien kohdistamisen tuotannoille, jolloin
toimintoperusteinen sisdinen laskenta saadaan haluttaessa vastaamaan

paremmin ohjelmistomuutoksiin.
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3.2 Kyselytutkimus

Koska suoraan teattereiden tuotannonsuunnittelujarjestelmia kasittelevaa
kirjallisuutta ei ole saatavilla, tutkimuksen tarkeaksi tietoldhteeksi valikoitui

tuotannonsuunnittelujarjestelmia kayttaville teattereille suunnattu kysely.

Kysely toteutettiin limeSurvey-tydkalulla ja se lahetettiin sellaisille teattereille, joita
tuotannonsuunnitteluohjelmistoja Vaasan kaupunginteatterissa esitelleet yritykset
olivat maininneet referensseikseen (16 teatteria). Yhteensa vastaukset saatiin 15
eri teatterilta. Koska ohjelmistoja kaytetdaan teattereissa useamman henkildn
toimesta kysely lahetettiin seka tekniikan ettd tuotannon edustajille. Tasta johtuen
yksittaisia vastauksia kertyi yhteensa 28 kappaletta. Joidenkin vastauksien
tayttaminen oli keskeytynyt, minka vuoksi taydellisia vastauksia kertyi 13 kpl,
yhteensa 12 eri teatterista. Vastanneiden teattereiden jakaantuminen
maantieteellisesti ja kokoluokan puolesta oli melko tasaista, tosin siten, etta

suuremmista teattereista vastauksia oli useampia.

Kyselytutkimuksen kysymykset jaoteltiin neljadn osa-alueeseen. Taustatiedot,

tiedonkulku, tehokkuus, sitoutuminen ja tulevaisuuden nakymat.

3.2.1 Vastaajan taustatiedot

Ensimmaisessa osa-alueessa kerattiin vastaajateatterin tiedot Nimi, kokoluokka,
vastaajan sukupuoli ja vastaajan tuotannonsuunnitteluohjelmistoihin liittyva
kayttokokemus. Kyselyn lahestyttavyyden vuoksi jalkimmainen tieto pyydettiin
sanallisena, jolloin vastaukseksi saattoi antaa summittaisen “pari vuotta”.

Vastausesimerkissa kehotettiin tasmallisyyteen.
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Minka kokoista teatteria vastauksenne edustaa?

= Suuri (6)
» Keskisuuri (7)

54%

46%

Kuvio 10. Vastausta edustavien teattereiden koko.

Vastaajat edustivat odotetusti suuria tai keskisuuria teattereita. Tulokseen
vaikuttaa luonnollisesti se, etta kysely oli kohdistettu vain sellaisille teattereille,
jotka kayttavat tuotannonsuunnitteluohjelmistoa. Toisaalta kysymyksesta voidaan
havaita, ettd suurien ja keskisuurien teattereiden ohjelmistokayttdé on hyvin
tasaista. Lisaksi voidaan todeta, ettd suurissa teattereissa ohjelmistoa kayttaa
useampi henkild. Kun teattereiden vastaukset yhdistetddn manuaalisesti
vastauksia tutkimalla suhde muuttuu (4 suurta teatteria, 7 keskisuurta teatteria)

keskisuurten teattereiden eduksi.
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Kumpaa sukupuolta edustat ?

= Mies (7)
= Nainen (6)

Kuvio 11. Vastausten sukupuolijakauma.

Sukupuolijakauma on hyvin tasainen. Kysymys ei sinansa vaikuta tutkimuksen
sisaltoon, mutta osoittaa osaltaan, ettd teattereiden sukupuolijakauma on
poikkeuksellisen tasainen verrattuna useisiin muihin organisaatioihin. Toisaalta
my0s teattereissa on edelleen ns. naisten ja miesten ammatteja. Ero ympardivaan

yhteiskuntaan on kuitenkin merkittava.

3.2.2 Ohjelmiston tiedonkulkua lisaavat ominaisuudet

Tassa kysymysosiossa haettiin vastauksia tutkimuskysymyksen arjen toimintaa
pohtivaan osioon (miten kayttdjaryhmat maaritellddan ja onko ohjelmiston
kayttdoikeustasoilla merkitysta arjen toiminnassa). Osio mittaa onko ohjelmisto
vastaajan kokemusten perusteella parantanut tiedonkulkua, ja jos on niin miten iso
osa henkilostosta hyotyy tastd parannuksesta (kayttda ohjelmistoa). Lisaksi
osioissa pyydettiin sanallista palautetta ohjelmiston tiedonkulkua parantavista
ominaisuuksista. Nama vastaukset on yhdistetty ensimmaisen kysymyksen

analyysiin.
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Miten ohjelmisto on vaikuttanut tiedonkulkuun organisaatiossa?

= Yleinen tiedonkulku
organisaatiossa on
parantunut ohjelmiston
kayttoonoton jalkeen
(11)

Yleinen tiedonkulku
organisaatiossa on
pysynyt ennallaan
ohjelmiston
kayttoonoton jalkeen
(2)

Kuvio 12. Ohjelmistohankinnan vaikutus tiedonkulkuun.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ohjelmistohankinnalta on realistista
odottaa tiedonkulkua parantavaa vaikutusta. Kysymysosion lopussa olevista
avoimen tekstikentdn vastauksista kavi ilmi, ettd ohjelmisto on parantanut
erityisesti ajantasaista tiedonsaantia, tieto on aina kaikkien ulottuvilla. Myds tiedon
yhtenaisyytta korostettiin. Ohjelmiston kayttd mista ja milloin tahansa tuli

positiivisessa mielessa esiin vastauksissa.
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Kuinka iso osa henkilostosta kayttaa ohjelmistoa paivittaisena tyokaluna ?

= 100% (1)
= >75% (4)
= >50% (2)
> 25 % (4)
" <10 % (2)

Kuvio 13. Ohjelmistoa paivittain kayttavien tydntekijoiden suhteellinen lukumaara
organisaatiossa.

Vastausten perusteella ohjelmistoa kayttavan henkiloston suhteellinen maara
vaihtelee suuresti teattereittain. Yhden teatterin kohdalla avoimessa tekstikentassa
todettiin, ettd ohjelmisto on vain toimiston kaytdssa mutta kaytté on tarkoitus

laajentaa koko henkildstoon vuoden 2012 aikana.

3.2.3 Ohjelmiston tehokkuutta (ajankayttoa) koskettavat kysymykset

Kolmannen osion tarkoituksena oli hakea pohjatietoa sille miten pitkalle
tydajansuunnittelu on ohjelmiston avulla viety ja mita kaikkia toimintoja

ohjelmistossa suunnitellaan ja seurataan.
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Hallinnoidaanko ohjelmistossa taiteellisen suunnittelun mahdollistava

tyoaika?

= Kylla (3)
= Ei (6)
« Ajoittain (4)

46%

Kuvio 14. Taiteellisen suunnitteluajan hallinnointi ohjelmistossa.

23% Ohjelmistoa kayttavistd organisaatiosta kayttda ohjelmistoa taiteelliseen
suunnitteluun tarkoitetun ajankaytdén ennakointiin. Taiteellisen suunnittelun ajalla
tarkoitetaan sellaista aikaa, joka varataan lavastajalle ennen valmistusajankohdan
alkua tai suunnittelevalle mestarille ennen ensi-iltaa tai harjoitusjakson alkua.
Kyseisen ajan avulla pyritddn mahdollistamaan luova tydskentelykausi esim.

harjoitusjakson alkuvaiheessa.
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Hallinnoidaanko ohjelmistossa (tekniikan) pystytys- ja purkuaikoja?

= Kylla (7)
= Ei(1)
= Ajoittain (5)

Kuvio 15. Tekniikan purku- ja pystytysaikojen hallinnointi ohjelmistossa.

Joidenkin teattereiden kaytannoksi on muodostunut ainoastaan harjoitus- ja
naytdsaikojen  merkitseminen  naytantokalenteriin.  Toisaalta  ohjelmisto
mahdollistaa monipuolisemman ajankaytdn hallinnan. Mikali ohjelmistoa kaytetaan
kokonaisvaltaisesti tydajansuunnittelussa sen avulla voidaan tarkentaa erilaisia
kustannusajureita sisaisessa laskennassa, seka tiedostaa paremmin mahdollisia

resursoinnin tulevia pullonkauloja ym. kriittisia toimintaedellytyksia.

Hallinnoidaanko ohjelmistossa puvuston tai kampaamon aikatauluja?

= Kylla (3)
= Ei(8)
= Ajoittain (2)

62%
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Kuvio 16. Puvuston ja kampaamon aikataulujen hallinnointi ohjelmistossa.

Kampaamon ja puvuston aikataulut poikkeavat merkittavasti nayttelijan roolista
riippuen. Nayttelijdiden paivittaisen tydajan ollessa 7.5 tuntia kyseiset aikataulut
voivat aiheuttaa tarpeettomia lisa- tai ylitdita. Mikali aikataulut pystytaan

suunnittelemaan kokonaisvaltaisesti sdanndllisen tydajan ylityksilta valtytaan.

Onko ohjelmiston kayttoonotto aiheuttanut muutoksia palkka-, tyo- tai

tehtavankuvausjarjestelyissa? Jos on niin minkalaisia?

Ylla oleva kysymys oli vapaan tekstikentan kysymys. Kolme eri teatterin vastausta
kertoi ohjelmiston kayttdonoton jalkeen palkkakustannusten pienentyneen lisa- ja
ylitdiden osalta. Nain siksi, ettd ohjelmiston kayttdonoton yhteydessa oli paasty
tarkempaan seurantaan. Yksi teatteri oli perustanut tuotantojarjestajan toimen.
Vastaus ei eritellyt oliko kyseiseen toimeen liitetty jotain muita olemassa olevia

tehtavia.

Avoin kommentti ohjelmistojen toimintoja tehostavaan vaikutukseen
- "Valttamaton osa teatterin toiminnan suunnittelua”

- "Ohjelmisto on huono suunnittelutyokaluna, I&hinna se toimii viikkolistojen ja

kalenterien tallentamiseen ja tekniikan tyaikojen seurantaan”
- "Helpottaa ty6ajan seurantaa ja tydvoimien jarkevaa resursointia.”

- “Eri TES-pohjaisten tydaikojen suunnittelu tyoaikajarjestelmassa. Erilaisten
lisien parempi kontrollointi (tosin tuntien siito  kulunvalvonnasta
ohjelmistoon puuttuu). Valmis intra, henkildstdlla omat kirjautumistunnukset,
ohjelmisto toimii "over the net", joten jokainen voi loggautua ohjelmistoon

mista ja milloin tahansa.”
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- “Paperittomuus  tydvuorolistoissa ja  tuntikirjauksissa.  Helpompi

saavutettavuus, myds tyopaikan ulkopuolelta.”

- “tydajanseurantaraportit antavat suunnittelutietoa tulevaan (kayttopaallikon
sana), omassa tydssani helpottaa nayttamdiden lisaksi muiden tilojen

hallintaa, esim. vuokraukset/ vierailut”.

Osion kommenteissa tuli esiin ohjelmistojen kayttotapojen ja tarkeina pidettyjen
osa-alueiden kirjavat kaytanteet. Siind missa ohjelmisto toisessa teatterissa on
valttamaton osa teatterin  suunnittelua, koetaan se toisessa huonona

tydajansuunnittelutydkaluna (ainakin teknisesti).

Kuvaile ohjelmiston kiyttoaktiivisuutta henkilostoryhmittiiin, johto
1 = ei kayta lainkaan 5 = kayttaa paivittaisena tyokaluna

=1(2)
= 2(1)
= 3(5)

4(2)
= 5(3)

Kuvio 17. Ohjelmiston kayttéaktiivisuus henkildstoryhmittain, johto.
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Kuvaile ohjelmiston kayttoaktiivisuutta henkilostoryhmittain,
tuotannonsuunnittelu

= 1(1)

= 2(1)

= 5(11)

8%

Kuvio 18. Ohjelmiston kayttéaktiivisuus henkildstoryhmittain, tuotannonsuunnittelu.

Kuvaile ohjelmiston kiyttoaktiivisuutta henkilostoryhmittiiin, verstaat ja tyopajat

=1(2)
= 2(2)
= 3(6)

4(2)
= 5 (1)

46% 8%

15%

Kuvio 19. Ohjelmiston kayttéaktiivisuus henkildstoryhmittain, verstaat.
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Kuvaile ohjelmiston kayttoaktiivisuutta henkilostoryhmittain,
naytantotyontekijat
=1(2)
= 2(2)
= 3(2)
4(4)

= 5(3)

Kuvio 20. Ohjelmiston kayttéaktiivisuus henkildstoryhmittain, naytantdtyontekijat.

Kuvaile ohjelmiston kayttoaktiivisuutta henkilostoryhmittain, muut

taiteelliset

= 1(4)
= 2(4)
= 3 (4)
31% 5 (1)

Kuvio 21. Ohjelmiston kayttéaktiivisuus henkildstoryhmittain, muut taiteelliset.
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Kuvaile ohjelmiston kayttoaktiivisuutta henkilostoryhmittain, nayttelijat

= 1(6)
= 3(3)
23% 5 (1)

Kuvio 22. Ohjelmiston kayttdaktiivisuus henkildstoryhmittain, nayttelijat.

Kuvaile ohjelmiston kiyttoaktiivisuutta henkilostoryhmittiin, muut
henkilostoryhmit

=1(2)
= 2(3)
= 3(6)

4(2)

23%

Kuvio  23. Ohjelmiston  kayttdaktiivisuus  henkildstoryhmittain, muut
henkilostoryhmat.

Kuvioiden 17 - 23 mukaan nayttaa silta, ettd tuotannon suunnitteluohjelmistoja
kaytetddan paaasiassa toiminnan suunnitteluun. Vastauksista paatellen
jarjestelmaan syotetty tieto on (myods toisen kysymysosion mukaan) olemassa
mutta kaikki henkiléstoryhmat eivat hyddynna sitd. Kun asiaa pohditaan
teattereiden ammattikuntarakenteen kautta huomataan, ettd teatterissa
tydskentelee taiteellisen henkildston lisaksi suuri maara (yleensa nayttelijamaaran

verrattuna kaksinkertainen) muuta henkilostda, joista suuri osa perinteisissa
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kasitybammateissa. Teatteri on siis tydpaikka, jossa kaikkien paivittaisena
tyokaluna ei valttamattd ole tietokone. Henkilokohtaisen tyokoneen omaavia
tydntekijoita 10ytyy teatterissa lahinna toimisto- ja paallikkdtehtavista. Tyypillisesti
osastojen kaytdossa olevat koneet ovat yhteisia. Tekniikan kaytdssa olevat
tietokoneet taas toimivat omassa suljetussa verkossa, eikd niitd voi nain ollen

kayttaa tydovuoron aikana tuotannonsuunnitteluohjelmiston tutkimiseen.

Miten kehittadisit kaytossa olevaa ohjelmistoa ?
- "Ohjelmistosuunnittelun kaytettavyytta voisi kehittaa.”

- erilaisia raportteja pitdisi saada, nayttelijat resursseiksi, parempi

suunnittelutyokalu, ei vain tallennus suunnitelmille”

- “Suunnittelupuolta olisi tehtava teatteriin sopivammaksi, helpommaksi
kayttaa.”, “Parempi/nopeampi ennakkosuunnittelumahdollisuus. Rajapinta

kulunvalvonnan ja ohjelmiston valilla.”

- “lisdd mahdollisuutta poimia tietoja mm. kellonaikojen, viikonpaivien ja
tilojen suhteen. jarjestysnumerojen tulostuminen tiettyihin raportteihin

helpottaisi esityssuunnitelmien /harjoitusaikataulujen viimeistelyssa”,

- “Raportointiominaisuudet  paremmiksi  Tekniikan vapaapaivalaskenta

Ohjelma on hidas”
- “Joitakin teknisia helpotuksia kaivataan viela.”

Ylla olevat vapaat kommentit kuvaavat edelleen kayttdjakunnan ja erilaisten
teatteritalojen erilaisia tarpeita. Yhtenaisena kehittamiskohteena esiin nousee

monipuolisempien raporttien tarve.
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Onko teatterinne aikeissa vaihtaa tai hankkia uusia tuotannon- tai

taloussuunnitteluun liittyvia ohjelmistoja lahitulevaisuudessa?

= Kylla (2)
= Ei (5)
= En osaa sanoa (6)

46%

Kuvio 24. Tuotannonsuunnitteluun kaytettavien ohjelmistojen hankita-aikeet
l&hitulevaisuudessa.

Kysymyksella pyrittiin kartoittamaan teattereiden tarvetta kehittdd atk-pohjaista
suunnittelua. Vastauksista paatellen teatterit ovat kohtalaisen sitoutuneita
ohjelmiston kayttgjia. Toisaalta lahes puolet vastaajista ei osannut vastata

kysymykseen.
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Miten hyvin ohjelmisto (tai nykyinen ohjelmistokokonaisuus) vastaa
tarpeitanne? (1 = ohjelmisto vastaa tarpeisiin huonosti, 5 = ohjelmisto vastaa

tarpeisiin erinomaisesti).

= 2(1)
= 3(2)
= 4(10)

Kuvio 25. Ohjelmiston vastaaminen vastaajan tarpeisiin.

Jatkokysymyksena edelliselle pyrittiin kartoittamaan miten hyvin ohjelmisto vastaa
tarpeisiin. Merkillepantavaa on, ettd yksikaan teatteri ei kokenut ohjelmiston
vastaavan taysin tarpeita. Toisaalta ehdoton enemmistd vastaajista oli sita mielta,

etta ohjelmisto vastaa tarpeisiin hyvin.

Onko jokin osa-alue, joka tulisi liittaa kaytossanne olevaan ohjelmistoon (tai

ohjelmistokokonaisuuteen)?

Kysymyksen tarkoituksena oli toisaalta kartoittaa mika ominaisuus ohjelmistosta
puuttuu kokonaan ja toisaalta minkalaisilla vaiheilla ohjelmistot integroituvat
teattereissa. Tyypilliset integrointitarpeet liittyivat lipunmyynti-, budjetointi-,
kirjanpito- ja kulunvalvontajarjestelmiin. Yksi kayttdja vastasi kaipaavansa

kalustoresursoinnin mahdollistavaa toiminnallisuutta.
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Kuinka suuren osan tydajastasi tyoskentelet ATK-pohjaisten ohjelmistojen
parissa? 1 = harvemmin kuin kerran viikossa, 4 = muutamia tunteja paivassa, 5 =

suurimman osan tyOajasta

= 4(6)
= 5(7)

Kuvio 26. Vastaajan ATK-pohjaisiin ohjelmistoihin kayttama aika tyopaivan aikana.

3.3 Ohjelmiston vaatimusmaarittelyprosessi

Koska VKT:ssa ei ole ollut kaytdssa minkaanlaista
tuotannonsuunnitteluohjelmistoa ohjelmiston hankinta voitiin toteuttaa ilman
jarjestelmaintegraation mukanaan tuomia vaatimuksia. N&ain ollen ohjelmiston
maarittely eteni perinteisen spesifiointiprojektin mukaisesti esitutkimusvaiheesta,
vaatimusmaarittelyn kautta ohjelmistodemoihin, joiden jalkeen vaatimuksia
tarkennettiin ja pyydettiin tarjous ohjelmistosta. Tarjousvertailun jalkeen tehtiin
ohjelmistovalinta jossa paadyttin Mansoft tietotekniikan Theatron-ohjelmistoon.
Ohjelmistovalinnan perusteina kaytettiin ohjelmiston kokonais-  ja
kuukausihinnoittelua, seka vaatimusmaarittelyssa esiin nousseiden

ohjelmistovaatimusten tayttymista.
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Nykytila-
analyysin Priorisoidut

johtopaatokset X ohjelmisto-
\_/—-— vaatimukset

—

Ohjelmisto-
toimittajien
demot

-Naytantokalenteri \/Jv/—— Olemassa olevat
- Henkilostoresursointi \ / ominaisuudet

Haastattelu-
muistiot

Suunnittelutilanne: Toimitusaikataulut

Tarjouspyynto

\_._r"_

Tarjousten Vaatimukset suhteessa
analysointi tarjouksiin
Kustannuslaskelma ja f\_/l/_ . —
budjetointi

Hankintapaatos

J

Kuvio 27. Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankintaprosessi VKT:ssa.

Luvussa 2 on tarkasteltu erilaisia  organisaatiorakenteen  malleja.
Vaatimusmaarittelyprosessin pohjaksi laadittin organisaatiokaavion avulla tassa
luvussa kuvattu toiminta- ja kayttdétapausjaottelu (Taulukko 1. Yksinkertaistettu
vastuunjakomalli teattereissa). Jaottelussa on pyritty huomioimaan teatterin
organisaatiorakenteen mukaiset tehtavat ja henkiloston jasenyydet erilaisissa
tydvaiheissa. Kyseessa on siis eraanlainen yksinkertaistettu vastuunjakomalli,
jonka tavoitteena on tuoda esiin erilaiset tiedonkulkuun osallistuvat tyéryhmat ja
sisdiset verkostot. Jaottelun pohjana kaytettin henkilostoon kohdistuneita

haastatteluita, seka niista johdettua vaatimustaulukkoa (Liite 3).
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Toiminto Vastuuorganisaatio Vastuulliset toimijat Henkilomaara
Hallinto ja Linjaorganisaatio Teatterin johto 10-30
tukitoiminnot: Hallinnollinen
- Henkiléstohallinto henkilékunta
- Taloushallinto Henkildstdn edustajat
- Markkinointi (luottamusmiestoiminta,
- Tiedottaminen yhdistykset)
- Ty6suojelutoiminta
- Yhteiset palvelut
Ohjelmistopaatdkset Linjaorganisaatio Teatterinjohtaja 1-6
(Muu tait. Henkil6sto)
Ohjelmistopaatésten Linjaorganisaatio Teatterinjohtaja 3-6
toteuttaminen (taiteellinen tyéryhma,
miehitys)
Tuotannonsuunnittelijat
(Aikataulutus, tilat)
Tekninen paallikkd
(Tekninen henkildsto, -
tuotantoaikataulu)
Teoksen Projektiorganisaatio Teoksen ohjaaja 10-50
toteuttaminen (komentoketju) Taiteelliset
suunnittelijat
Esiintyvat taiteilijat
Tuotantoryhmaan
kuuluva henkildsto
Teoksen Projektiorganisaatio Esiintyvat taiteilijat 5-40
esittaminen (tiimiorganisaatiot) = Tuotantoryhmaan

kuuluva tekninen
henkilokunta
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3.3.1 Jarjestelman kuvaus

Tuotannonsuunnitteluohjelmistojen tarkoitus on  helpottaa ja automatisoida
teatterin tiedonkulkuun ja ajankayttoon liittyvia toimintoja. Jarjestelman avulla
hallinnoidaan eri tilojen aikatauluja, henkiléstéresursseja ja tapahtumia.
Jarjestelma mahdollistaa tilavarausten ja tyodaikojen tarkastelun verkkoselaimen
avulla esim. tyontekijan kotoa. Tydaikojen suunnittelun myéta mm. vapaapaivien
laskenta ja tybGajan  saldovapaiden seuranta helpottuu  oleellisesti.
Lisdominaisuuksina jarjestelma voidaan liittdd esim. palkanmaksu- tai
kulunhallintaohjelmistoon, jolloin henkildston lasnaolotieto ja tydajan toteumat

voidaan tarkastaa suoraan jarjestelmasta.

Ohjelmiston  osia ovat tuotannonsuunnittelu, naytelmien  perustiedot,
naytantdkalenteri, tybajansuunnittelu, henkilostotietojen vyllapito, raportit ja

ilmoitustaulu.

Ohjelmiston avulla halutaan automatisoida naytelmien ja harjoitusten
jarjestysnumeroiden yllapitoprosessi. Lisaksi suunnitteluosioilla voidaan hallitaan
useita eri suunnitteluvaihtoehtoja ja naytelman perustietoja. Kaytannon
tydvaiheina kayttd etenee siten, ettd uusi tuotanto perustetaan jarjestelmaan
kerran. Naytelman tuotantoprosessin edetessa jarjestelmaan liitetaan teoksen
kannalta oleellista tietoa kuten nayttelijdiden roolituksia, teoksen eri osien

(naytosten) kestot.

Tuotannonsuunnittelundkymassa harjoituksia ja esityksia lisataan
kuukausikalenterindkymassa. Jokaiselle tapahtumalle annettaan aloitus- ja

lopetusaika, tapahtumatyyppi esim. harjoitus tai naytds ja sille varattava tila.

Kun jarjestelmaan on syoétetty harjoitusten ja naytdsten tapahtuma-ajat ja niiden
kayttamat tilat, tietoa tarkennetaan harjoitusten osalta tarvittavilla
lis@huomautuksilla esim. teknisten tyoryhmien tarpeen osalta. Jarjestelmaan

syotetaan tarkentavaa informaatiota tuotanto- ja listakokouksessa siten, etta esim.
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tekniselle henkilostolle viestittavat harjoitusten sisaltoon liittyvat asiat ovat kaikkien
luettavissa. Teatteri vastuuttaa tata tehtavaa varten yhdyshenkilon jokaisesta
tuotannosta. Muita naytantokalenteriin merkittdvia asioita ovat mm. talossa
tapahtuvat esittelykierrokset, erilaiset kokoukset, tilausnaytokset ja niihin
mahdollisesti liittyvat erikoisjarjestelyt, seka varsinaisen harjoitusajan ulkopuolella
tapahtuvat tuotannolliset toimet kuten nauhoitukset, tekniset harjoitukset,
tilavaraukset jne. Jarjestelman paivitysoikeudet huomioidaan siten, etta
informaatio on mahdollista vieda jarjestelmaan vaivattomasti suoraan sen

syntyessa.

Kun naytanto- ja harjoitussuunnitelma on valmis jarjestelmaan syotetaan alustavat
vapaapaivat koko henkilostdlle esim. puolivuosittain tarkentaen. Nain saadun
rungon perusteella voidaan tarkastella mm. henkildstoresursseja kuormituksen ja
vapaajaksojen osalta. Vapaapaivarungon toimiessa pohjana tydaikoja
suunnitellaan naytantdkalenteriin viedyn informaation avulla siten, etta harjoitusten
ja erilaisten naytosten aiheuttamat muutokset tydajoissa voidaan huomioida
mahdollisimman hyvin. Vapaapaivasuunnittelun osalta suunnitteluun vaikuttavat
esim. ulkopuoliset, suunnittelujakson aikana toteutuneet tilavaraukset, vierailevat
esitykset jne. Tydbaikojen suunnitteluun vaikuttaa harjoitusten osalta
tuotantoprosessin vaihe ja ohjaussuunnitelman pitavyys. Talloin
tydajansuunnittelussa pyritdan parhaiten tuotannon tilanteeseen sopivaan
tarkkuuteen. Lisaksi tydajan suunnittelussa ja suunnitelmiin  tehtavissa
muutoksissa tulee huomioida eri tydehtosopimusten rajoitukset naytantdkalenterin
muuttamisen osalta. Tyoajansuunnittelussa lahtokohtana on teatterin kannalta
mahdollisimman tehokas ja joustava ajankayttd. Tiedonkulun kannalta ehdoton
vaatimus on, etta tydajansuunnittelussa jarjestelmaan suunnitellaan kaytannodssa
toteutuvaksi uskottu aika. Ylityotapaukset ja niihin suostumiset kasitellaan tapaus-
ja tuotantokohtaisesti erillissopimuksin. Jarjestelma toimii tydajan toteutumista,
mahdollisia ylitéitd ja niihin liittyvaa ylitydsaldon purkamista kontrolloivana
kirjanpitona. Kirjanpidon  oikeellisuudesta vastaavat tyontekija ja

tydajansuunnittelusta vastuussa oleva henkild yhdessa.
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Koska jarjestelma tuottaa mm. tydajanseurantaan liittyvaa informaatiota, sen tulee
voida yksildida henkil6t tarkasti. Henkilon perustietoihin sydtetdédan mm. tiedot
palvelussuhteen kestosta, noudatettavasta tydehtosopimuksesta ja siihen liittyvista
paikallisista sopimuksista. Lisaksi jarjestelmaan syotetdan henkildn yhteystiedot.
Mikali jarjestelma liitetdaan palkkahallintoon henkil6tietojen avulla voidaan suorittaa

tydaika-ajoja jarjestelmien valilla.

Jarjestelmasta voidaan ajaa useita erilaisia raportteja naytds- ja harjoitusmaarien,
vapaapaivien, tydajan toteutumisen ym. suhteen. Vakiomuotoisten raporttien

maarittely tehdaan, kun jarjestelma on saatu oleellisilta osiltaan kayttoon.

Jarjestelman aloitussivua voidaan kayttaa ilmoitustaulun jatkeena tai korvikkeena
esim. yhteisesti kaikille tiedotettavien asioiden yhteydessa. Etusivun nakymassa

on mm. paivan esitykset ja muut sinne kirjoitetut viestit.

Ohjelmiston kayttdonotossa aloitetaan nykyisten suunnittelun tydvaiheiden
siirrosta  jarjestelmaan.  Suunnitteluprosessien  siirron  jalkeen  edetaan
naytantdokalenterin, seka tybdajansuunnittelun, ja vapaapaivasuunnittelun

kayttdonottoon.

Jarjestelman hankinnan toteuduttua siihen siirretdan kerralla kaikki senhetkinen
kaytéssa oleva informaatio. Informaation siirron suorittaa jarjestelman
paakayttajiksi nimetyt henkilot kayttddnottokoulutuksen jalkeen ja sen yhteydessa.
Jarjestelman paakayttajiksi nimetdan jarjestelman kanssa paivittain toita tekevat
henkilot esim. tekninen paallikkd, tuotanto-, ja nayttamopaallikkd. Paakayttajat
vastaavat ohjelmistoon tehtavista paivityksistd ja toimivat yhteyshenkil6ina
ohjelmistotoimittajan suuntaan. Lisaksi paakayttajien tehtdvédn on muun
henkiloston perehdyttdminen ja sisdisena kayttajatukena toimiminen erikseen
sovittaville  henkilostoryhmille.  Jarjestelmdan  manuaalisesti  syotettavaa
informaatiota on mm. henkiléston tydsuhdetiedot, naytelmien perustiedot,

harjoitus- ja esitysaikataulut sekda vapaapaivakertymat. Henkild- ja
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palvelussuhdetietojen osalta jarjestelman yllapito vastuutetaan palkkahallintoa

hoitavalle henkilolle tiedon oikeellisuuden varmistamiseksi.

Jarjestelman  kayttdonottovaiheen  ajoittuessa  naytantdvuoden  keskelle
vapaapaivien seuranta jarjestelman avulla aloitetaan vapaajakson alkaessa
1.8.2012. Kuitenkin niin, etta vapaapaivat merkitaan ja niita hallinnoidaan nykyisen

suunnitelman mukaisesti heti kayttdonoton yhteydessa.

Ohjelmiston kayttd virallisena naytantokalenterina aloitetaan heti, kun jarjestelma
on paakayttdjien toimesta todettu luotettavaksi ja teknisesti toimivaksi.
Jarjestelman kayttdonottovaiheen aikana kriittisesta informaatiosta mahdollisen
kayttdvirheen tuloksena katoavasta informaatiosta pidetdaan ylla vanhan
"manuaalisen toimintamallin® mukaista versiota kevatnaytantdkauden loppuun
saakka. Kuitenkin niin, ettd naytantdkalenteri tulostetaan jarjestelmasta

paallekkaisen tydon minimoimiseksi.

Naytantokalenteri otetaan kayttoon tuotanto- ja listakokousten yhteydessa jolloin

kokouksissa tehtavat paatdkset voidaan paivittaa jarjestelmaan valittomasti.

Naytantokalenterin kayttoonoton ja henkilostotietojen syodttamisen myodta otetaan
kayttéon  tydajansuunnittelu  jarjestelman  avulla.  Tydajansuunnittelussa
noudatetaan nykyistd suunnittelumallia siten, ettd suunnittelua pyritdan
tarkentamaan lahemmaksi kaytdnnossa toteutuvaksi uskottua tydaikaa.
Tarkennuksella tarkoitetaan esim. lauantain ja muiden poikkeuksellisen pitkien
tydpaivien merkintaa jarjestelmaan niin, ettd suunnitelmissa nakyy kellonaikoina
tydntekijalle suunniteltu mahdollinen ylityo ja tydvuorojen valiin suunniteltu tauko.
Tarkennuksella saavutetaan mahdollisuus seurata ja ennakoida todellista
toteutunutta  tydaikaa mahdollisimman  aikaisessa vaiheessa. Lisaksi
tarkennuksella pyritaan helpottamaan myOhemmassa vaiheessa

kayttdonotettavan tydajan toteutumisen sahkdista seurantaa.
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Kun jarjestelma on todettu toimivaksi ja luotettavaksi sen kayttda laajennetaan
sahkdiseen tyOajanseurantaan ja naytelmien tyoryhmien sisdisen tiedonkulun

parantamiseen.

Jarjestelmat mahdollistavat tydajan seurannan monella eri tasolla.
Kayttoonottokokemusten ja toimintatapojen perusteella voidaan valita jokin
seuraavista vaihtoehdoista. Yksinkertaisin  tydajanseurannan muoto on
suunnitellun tyéajan muuttaminen toteutuneeksi. Toimintatavan heikkoutena on,
ettd suunnittelun ja toteutuneen tybajan valinen ero menetetaan
informaatiomielessa. Nain ollen mistaan ei voida todentaa ja sitd kautta kehittaa
tydajansuunnittelun  oikeellisuutta  suhteessa  toteutuneeseen  tydaikaan.
Ohjelmistoteknisesti jarjestelma on kuitenkin kevyt, koska se ei edellytd kahden
erillisen tydaikalista yllapitoa. Mikali halutaan pitda kiinni suunnitellun ja
toteutuneen tydajan erotuksen valisesta informaatiosta jarjestelmassa tulee olla
mahdollisuus muuttuneen tydajan syoéttamiseen. Kaytanndssa tyontekija voi
muuttaa tydajan suoraan ohjelmiston avulla tai tydn voi tehda henkildon esimies
tydntekijan itse pitaessa ylla esim. paperista kirjanpitoa. Menetelman aiheuttama
lisdantynyt tydkuorma riippuu taysin tavasta jolla tieto syotetdan jarjestelmaan.
Erdana vaihtoehtona, lahinna kohdan tydajan toteutuman ja suunnittelun
seurannan helpottamiseksi voidaan ottaa kayttéon kulunvalvonnan integrointi
tydajanseurantaan. Jarjestelman avulla henkild leimaa itsensd sisaan ja ulos.
Jarjestelma toimii samalla tybajanseurannan valineena. Vaihtoehtona jarjestelma
on teknisesti tarkin mutta ei ota huomioon esim. talon ulkopuolella tapahtuvaa

mahdollista suunnittelu- ja hankintatyo6ta.

Jarjestelma otetaan asteittain kayttdon tydryhmien sisdisena tietovarastona.
Tavoitteena on, ettd kaikki tydon suunnitteluun liitettavat kokousasiakirjat,
piirustukset, luonnosten valokuvat jne. tallennetaan jarjestelmaan. Nain toimimalla
jarjestelma toimii tuotannon tietovarastona ja mahdollistaa tuotannon eri vaiheissa
syntyvan materiaalin kaytdon muiden osastojen suunnittelussa, seka esim.
markkinoinnin tukena. Toiminnalla saavutetaan suunnittelullista lisdarvoa eri

tydvaiheista vastaavien osastojen tiedonkulun lisdantymisen kautta.
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Kuvion 28 mukainen kayttdonottoaikataulu maaraytyi mm. vapaapaivajakson (1.8.)

ja lomanmaaraytymiskauden mukaan siten, ettd ohjelmisto saadaan laskemaan

seuraavat alkavat jaksot.

Vapaapaivajakso

Naytantokalenteri

Tybdajansuunnittelu

Lomanmaardytymiskausi

Ohjelmistonsuunnittelu

Vapaapaivdsuunnittelu
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Kuvio 28. Tuotannonsuunnitteluohjelmiston kayttéonottoaikataulu

3.4 Vaatimusmaarittelyn tulokset

Vaatimusmaarittelyprosessin

tuloksena

paadyttiin

jaottelemaan

ja

yksinkertaistamaan ohjelmistohankinnan toiminnalliset vaatimukset (Liite 3)

kahteen osaan seuraavasti:

POS 1

(Toimitus tammi — helmikuussa 2012)

- Naytanto- ja harjoitussuunnittelu (PTS / ESSU)

- Naytanto-, harjoitus- ja tilavarauskalenterin yllapito

- Tyobajan ja vapaapaivien suunnittelu
- Etusivun "ilmoitustaulumainen” nakyma
- Vapaapaiva- ja tasoitustunti laskurit
- Tybajan toteutumien raportointi
- Naytelmakohtainen tiedostovarasto (Suurin yksittaisen tuotannon

kaytdssa oleva levytila merkitaan tarjoukseen)

POS 2 (Toimitus heind — elokuussa 2012)

- Tyobajanseurantaosuus siten, etta toteutunutta ty6aikaa voidaan verrata
suunniteltuun
- Nayttelijoiden paallekkaisen resursoinnin estava toiminnallisuus
naytanto- ja harjoitusaikatauluja tehtaessa
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Edella olevat toiminnallisen maarittelyn kohdat ovat ne, jotka todettiin kriittisiksi ja
toiminnan kannalta oleellisiksi. Koska kumpikaan tarjotuista ohjelmistoista
(Valuframe ja Theatron) ei ilman muutostdita olisi yltanyt kaikkiin (POS1 ja POS2)
vaatimuksiin vaatimukset jaettiin siten, ettd molempien ohjelmistojen kannalta
puutuvaan jaaville osille jad pidempi toimitusaika. Samalla mahdollistetaan

kyseisten ohjelmistokokonaisuuksien tarpeellisuuden arviointi uudelleen.

Molempien toimittajien ollessa loppuvaiheessa ominaisuuksiensa puolesta
tasavertaisia tarjouksen pisteytykseksi maariteltin  hinta (70 %) ja

toimitusaikataulun sopivuus (30 %).

3.5 Haastatteluissa esiin nousseet seikat

Keskusteluissa eri  henkildstoryhmien kanssa erilaiset teemat nousivat
luonnostaan esiin. Tutkimuksen kannalta merkityksellistd on kuitenkin se, etta
koko henkil6std nosti esiin kaksi kehittamiskohdetta ylitse muiden. Ensimmaisena
ja tarkeimpana kehittamiskohteena mainittiin tiedonkulku, joka nousi esiin
poikkeuksellisen usein ja voimakkaasti. Vaasan Kaupunginteatterin tapauksessa
tiedonkulun ongelmat Kkarjistyivat erityisesti tuotettavien naytelmien sisaiseen
lyhyen aikavalin tiedottamiseen, seka tydajankayttdon ja suunnitteluun liittyvan
tiedon puuttumisena. Esimerkiksi tydajansuunnittelun pohjana olevan “Essu-
suunnitelman” paivittaminen tapahtui siten, etta naytdsten lisddminen kalenteriin ei
paivittynyt mihinkdan yhteiseen tietolahteeseen, vaan tydaikojen paivittdminen
muuttuneen tilanteen mukaisiksi jai esimiesten vastuulle ilman minkaanlaista
sovittua prosessia. Teatterin operatiiviset vastuuhenkilot saivat tiedon viikoittain
jarjestettavassa listakokouksessa, josta informaatio tulee poimia manuaalisesti

omalle vastuualueelle eteenpain valitettavaksi.

Koska jo teattereiden strategiset mittarit pitavat sisallddn mm. vuotuisen

katsojamaaran, on teatterin reagoitava mataliin tayttdasteisiin
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ohjelmistomuutoksilla. Ennen tuotannonsuunnitteluohjelmiston  hankkimista
teatterissa on jouduttu yllapitamaan kasin useita erilaisia suunnitelmaversioita.
Niihin tehtyjen muutosten ja —versioiden hallinta on ollut haasteellista . Tilannetta
on pyritty helpottamaan kaytanndlla, jossa ilmoitustaululle kiinnitetddn muutokset,

joista ne on helppo siirtda omiin kalentereihin.

Naytelmien lyhyen aikavalin tiedottamisen ongelmakohdaksi nousi naytelman
harjoitusprosessin aikana tapahtuva ns. tydryhman suunnitelman muuttuminen.
Esimerkiksi musiikkiharjoituksen muuttuminen kohtausharjoitukseksi tai lapimenon
muuttuminen tanssiharjoitukseksi vaikuttaa suuresti naytantétyontekijoiden
tarpeeseen ja tyOpaivan sisaltoon. Hankittu tuotannonsuunnitteluohjelmisto
mahdollistaa esim. harjoitussuunnitelmien mielekkdamman laatimisen ja
jakamisen internetissa niin, ettd henkilostd voi tarkastaa tulevien tydvuorojen
sisaltdja verkosta ennen paivan alkua. Esimerkiksi teknis-taiteellisissa ammateissa
paivan sisalldon ennakkotieto mahdollistaa paremman valmistautumisen tulevaan

harjoitukseen.

Tiedonkulun lisaksi toisena kehittamiskohteena nousi henkildstéon kohdistuvan
tydkuorman tasaisempi jakautuminen monessa eri muodossa. Mainittavina
esimerkkeind on tyon jakautuminen naytantdvuodelle, osastojen sisaisen
tydkuormituksen epatasainen jakaantuminen ja nakemyserot kaytettavissa olevien

resurssien osalta.

Omalta osaltaan tydkuorman jakautumisesta kertoo Elonkerjuu-orkesterin solistiksi
valitun Juha Lagstromin kommentti YLE Pohjanmaan haastattelussa, joka kuului

seuraavasti:

"Kun on kysymys kunnallisteatterista, jossa tehdaan pienelld porukalla ja koko
ajan puristetaan jokaisesta tyontekijasta ulos kaikki mita puristettavissa on... Jos
olisin jaanyt, tyo olisi loppunut itsestaan, koska en olisi jaksanut montaa vuotta.
Toinen vaihtoehto olisi ollut alkaa tehda asioita puolivillaisesti, joka olisi ollut viela
kuluttavampaa - ainakin henkisesti...” (Juha Lagstrom, 1.2.2012, YLE

Pohjanmaa.)
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Teattereissa tyOkuorman jakaantuminen muodostuu ongelmaksi usein sinansa
positiivisen ryhmaytymisen kautta. Usein ohjaaja toivoo tyo- ja suunnitteluryhmaksi
tiettyja henkiléita, jolloin tydnjohdollinen tydkuorman tasainen jakaminen joudutaan
sovittamaan taiteellisen lopputuloksen ja naytelman tyéryhman yhteensopivuuden
kanssa. Vaikka ilmid on yleisempi nayttelijdiden keskuudessa, se patee myos
tekniseen henkildkuntaan. Naissa tapauksissa tuotannonsuunnitteluohjelmiston
avulla tulisi pystya havaitsemaan mahdolliset kuormitushuiput, seka |0ytaa
tunnistamaan esimerkiksi aikaisemmin yhdessa vierailevien ohjaajien kanssa

tydryhmassa tydskennelleet henkilot.

Esitystoiminnassa limittyvat linjaorganisaatio ja projektiorganisaatio. Teatteritydssa
linjaorganisaatio muodostuu taiteellisesta, teknisesta ja hallinnollisesta tyosta, jota
sitovat toisiinsa projekteina tehtava produktiotyd. Jokainen produktio toimii
itsenaisesti ja usein vield talon ulkopuolelta tulevan vierailevan ohjaajan johdolla.
(Hati-Korkeila 2010, s 138.)

3.6 Henkilohaastattelun ja kyselytutkimuksen vastaukset

Teatterin tulisi aktiivisesti pyrkia parantamaan ja painottamaan projektijohdollisia
menetelmia toiminnassaan, koska teatteri ei toimi projektiorganisaationa
pelkastdan strategian painetussa sanassa, vaan esim. tiedotus- ja
tuotantopaallikkd Kirsi Sandin haastattelun perusteella noudattaa puhtaasti alla
olevaa (kuvion 29) mallia, jossa teatterinjohtaja (Senior management) tekee
linjaukset ohjelmistosta, keski-johto (middle management) tekee vaatimuksia,
kehittdad ideoita ja valitsee tai tukee ehdotuksia ja arvioi tuettuja ehdotuksia.

Lopulta tekninen henkilostd (technical staff) toteuttaa ja yllapitaa tuotannot.
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Fig. 4. HRB systems’ interactive IR&D selection process (after Costello
[21D).

Kuvio 29. Hall, Nauda IEEE transactions on engineering management.

Koska teatteri toimii kuvion 29 mukaisesti valitessaan ja tuottaessaan teoksia sen
toimintaa ja erityisesti henkildston esiin nostamaan tiedonkulun problematiikkaa
voidaan tarkastella projektijohdon teorioiden mukaisesti. Esityksen ohjaaja toimii
projektipaallikkdna. Kaytannodssa kuitenkin usein kay niin, ettd ohjaaja painottaa
johtamista taiteelliseen henkilostoon, eika tekniikkaan. Voitaneen todeta, etta
toiminnan  ohjauksen ja  tiedonkulun  pullonkaula I6ytyy erityisesti
linjaorganisaatiosta koottavan projektihenkiloston johdon organisoinnista. Tata
tukee myds jokaisessa henkiloston ryhmahaastattelutilanteessa esiin noussut

huoli siitd miten tuotannot kommunikoivat ulospain.
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Kuvio 30. Projektijohtajan tehtava (Jalava O, Virtanen 1997, s. 97 ).

Vaikka tuotannonsuunnitteluohjelmiston kayttdonotolla ei missdan nimessa voida
ratkaista projektijohdon haasteita kokonaan, voidaan silla kuitenkin helpottaa
tiedonkulku oleellisesti nykytilanteeseen verrattuna. Kyselyn vastauksista nakyy
yksiselitteisesti miten tuotannonsuunnitteluohjelmistot ovat parantaneet kyseisia

ongelmakohtia.

Koska molemmat esiin nousseet ongelmat ovat tyypillisia mille tahansa
organisaatiolle ja erityisesti projektiorganisaatiolle, paadyttin analysoimaan
tilannetta projektijohtamisen periaatteiden kautta. Nykyisin monen organisaation
toimintaa ohjaa strategia. Nain on myds VKT:n tapauksessa. Toisaalta strategian
jalkauttaminen on viela kesken ja arvot, selkea visio ja missio puuttuvat. Oleellista
kuitenkin on, ettd kaupungin talous ja toimintasuunnitelman mukaan teatteri toimii
linjaorganisaationa, jota johtaa teatterinjohtaja. Teatterin tuottaessa naytelmia se
toimii projektiorganisaationa, jolloin jokaisen esityksen ohjaaja toimii projektin
johtajana. Kaytanndssa on kuitenkin todettava, etta edellinen toteutuu usein vain
taiteellisen tyéryhman johtamisen osalta. Kaytanndssa teoksen ohjaaja johtaa ja

ohjaa lavastajan ja tarkeimpien suunnittelijoiden seka nayttelijoiden tyota.
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Edellisesta johtuen usein koko muu henkildsto jaa kaytanndssa ilman varsinaista
projektijohtoa, jolloin toiminta organisoituu luonnostaan linjaorganisaation

hierarkian ja vastuiden kautta.

3.7 Ohjelmiston ominaisuudet ja tutkimusongelmat

Ohjelmiston hankintaprosessin ja taman opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytaa ne
toiminnallisuudet ja kriteerit, joita tuotannonsuunnitteluohjelmistolta ensikadessa
vaaditaan. Tutkimuskysymysten ohella haastattelut ja organisaatioon tutustuminen
toivat esiin selkeitad yksittaisia ohjelmistovaatimuksia (Liite 3). Kuten aiemmin on
mainittu teattereiden tuotannonsuunnitteluohjelmistomarkkinoilla on kaytannossa
kaksi yritystd. Kolmantena vaihtoehtona tyon edetessa oli oman raataldidymman
version kehittdminen. Tasta vaihtoehdosta ei ole luovuttu mutta aikataulun ja
akuutin tarpeen vuoksi paatettiin Iahtea liikkeelle valmiin, osin jopa puutteelliseksi
tiedetyn ohjelmiston kanssa. Kahden vaihtoehdon valilla tapahtuva vertailu oli
kohtalaisen helppoa, koska molemmat ohjelmistovalmistajat olivat tehneet
yhteisty6ta jo vuosia useiden eri teattereiden kanssa. Molemmista ohjelmistoista
6ytyi myos ne kriittiset ominaisuudet, joita niiltd ensivaiheessa vaadittiin (kohta
3.4). Vaikka teattereille kohdistettu kyselytutkimus toteutettiin vasta ohjelmiston
hankintapaatoksen jalkeen se antoi kuitenkin vahvistusta niille toiminnan alueille,

joita ohjelmistolla oli paatetty parantaa (tehokkuus ja tiedonkulku).
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4 POHDINTA

Tyon tulosten pohdinta jakaantuu kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmaisena ja
selkeimpana otetaan kantaa tyon toiminnallisen osuuden, eli ohjelmiston
hankintaprojektin ~ onnistumiseen. Kaksi muuta kohtaa kasittelevat

tutkimuskysymyksia ja niiden kautta tydon keskidossa olevaa tutkimusongelmaa

4.1 Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta ja kayttoonotto

Tyon nakyvimpana osana tapahtuva tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta
onnistui tuotannonsuunnittelun kannalta odotusten mukaisesti. Ohjelmiston
kayttdonotto on aikataulussa ja se tulee toimimaan ohjelmistonsuunnittelun, seka
tydajansuunnittelun ja —seurannan valineena 1.8.2012 lahtien. Alkuperainen
aikataulu (Liite 5) toteutui hyvin. Organisaatiossa tiedostettiin, ettd ohjelmiston
kayttdonotto ja juurruttaminen arkipaivan tyokaluksi ei ole kevyt operaatio joten
sen keskeisimpien osa-alueiden kayttdonottoon ja varmistamiseen varattiin
riittdvasti aikaa. Kayttdonoton aikana ilmeni muutamia ohjelman tulostamiin
raportteihin liittyvia virhetilanteita, jotka korjattiin ohjelmistotoimittajan toimesta
muutamassa viikossa. Kun ohjelmistoa testattiin useammissa tietokoneissa kavi
ilmi, ettd joidenkin tietokoneiden tietoturva-asetukset estivat ohjelmaa
tulostamasta tydaikaluetteloa. Ongelma ratkaistiin kaupungin ATK-osaston

toimesta ja raportointi voidaan ottaa kayttoon kaikissa organisaation tietokoneissa.

Kuviossa 31 nakyy teatterin aikaisemmin kayttdma viikkotyoOlistamalli, jossa
vaakarivilld kuvataan tilat ja pystyriveilld tapahtumat. Kuva on otettu ns. virallisen
ilmoitustaulun  versiosta, joka on kaytanndossa ainoa Vvirallinen tiedote
ohjelmistosta. Lisaykset ja muutokset on tehty listaan kasin. Itse lista on luotu
taysin manuaalisesti taulukkolaskentaohjelmalla. Mikali listaan tehddan muutoksia
jokainen tydhuonekunta joutuu paivittdmaan omat listansa ja suunnitelmansa

manuaalisesti.
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Kuvio 32. Viikkotydlista tuotannonsuunnittelujarjestelmasta tulostettuna.

Kuvio 32 on kuvakaappaus tuotannonsuunnittelujarjestelman viikkosuunnitelma

raportista. 13.4.
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Mielensapahoittaja-naytelman harjoituksen syy ”siirtoharjoitus”. Toimintaohjeena
on, ettd mikali tydjarjestykseen tehdaan muutoksia ne paivitetdan ensin
jarjestelmaan, josta tulostetaan uusi sivu "viralliselle ilmoitustaululle”. Muutoksista
informoidaan niiden vaikuttavuudesta riippuen sahkopostilla tai ohjelmiston

etusivulla uutisille varatussa ikkunassa.

Viikkolistojen hallinnoinnin lisdksi ohjelmiston kaytdn myoéta henkildston tydtunnit
voidaan jatkossa (vuoden naytantévuoden 2012 — 2013 alusta lahtien) kohdentaa
projekteille. Nain saadun seurannan avulla teatteri pystyy ennakoimaan paremmin
henkildstoon kohdistuvia kuormituksia, seka saastamaan mm.
ylitydkustannuksissa. Ohjelmiston hankinnan ja kayttdonoton osalta hanke eteni
siis aikataulussa kaikilta osin. Teknisesti tarkasteltuna ohjelmisto saattaa vaikuttaa
kalenteriohjelmistolta, mutta esim. tydajansuunnittelu- ja raporttiosuutensa
puolesta se luo selkedd lisdaarvoa ja automatisoi toimintoja. Ohjelmiston
kayttdonotossa on myds otettava huomioon, ettd kyseessa on ensimmainen askel
kohti kokonaisvaltaista tuotannonohjausta ja se otetaan nyt organisaatiossa, joka
on poikkeuksellisen rikas mm. kasitybammattiensa puolesta. Taman johdosta
pelkastaan se, ettad viikkolistat siirtyvat paperilta tietokoneelle herattaa edelleen

tiettya vastustusta perinteisempaan tiedonkulkuun tottuneessa yhteisdssa.

4.2 Suunnittelu ja luomisprosessi toiminnan ohjauksessa.

Tyon edetessa keskustelu eri henkilostoryhmien kanssa ajautui nopeasti
aikatauluihin ja niiden pitamiseen. Tutkimustydn aikana kavi ilmi, etta teatterissa
aikatauluja kohtaan on monenlaisia, osittain ammattiryhmien perusteella
jakaantuvia odotuksia. Tarkemman analyysin kautta huomattiin, etta aikatauluihin
kohdistuvat odotukset noudattelevat kohdassa 3.3 esiteltyd “yksinkertaistettua

vastuunjakomallia”.
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4.21 Linjaorganisaation huomioiminen toiminnan ohjauksessa

Teatterin tukitoiminnoista vastaavan linjaorganisaation tarpeet
tuotannonsuunnittelulle maarittelee 1ahinna naytantdkaudet ja talousarvion vaihe.
Hallinnon kannalta merkityksellista on, ettd ohjelmistopaatdkset ja niihin liittyvat
henkilostovalinnat on tehty ajallaan, jotta esim. talouden suunnittelutydhon ja
tukitoiminnoissa tarvittaviin rekrytointeihin jaa riittavasti aikaa. Jopa hallinnossa

rittdvan suunnitteluajan puuttuminen saattaa nakya yleisolle nayttamaolla.

4.2.2 Projektiorganisaation huomioiminen suunnittelussa

Taiteelliseen ja tekniseen suunnitteluun osallistuvat henkilét toivat tutkimuksen eri
vaiheissa esiin huolen projektiaikataulujen paallekkaisyydesta ja eri vaiheiden
maaraaikojen pitamattomyydesta. Lavastamon esimiehen ndkemyksen mukaan
aikataulujen tulee pitaa ja esim. tydkuvat on saatava mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa mm. materiaalin heikon saatavuuden ja muiden logististen haasteiden
vuoksi. Toisaalta valo- ja aanisuunnittelua tekevaa suunnittelevaa henkildkuntaa ei
tulisi sitouttaa liikaa tuleviin tuotantoihin ennen edellisen valmistumista.
Jonkinlaisena yleisena jakona voidaan todeta, ettd tyypillisesti nayttamolla
ohjaajan kanssa tyota tekevat ja ns. nayttelijdiden aikataulussa tuotantoon
osallistuvat teknis-taiteelliset henkildkunnan edustajat haluavat paasaantodisesti
keskittya yhteen tuotantoon kerrallaan. Toisaalta esim. verstaiden (puvusto,
tarpeisto ja lavastamo) etujen mukaista on, etta tulevat tuotannot ja niihin liittyvat
suunnitelmat ovat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa toteuttajien tiedossa.
Johdon haasteeksi jaa tassa tapauksessa I0ytdaa se suunnittelun vaihe, jossa
taiteellisen tyon voidaan katsoa olevan niin pitkalla, ettd se voidaan konkretisoida

puvuiksi ja lavasteiksi.

Kyseinen toimintamalli juontaa juurensa teatterille tyypillisestda tyon
ruuhkautumisesta kohti ensi-iltaa. Kaytanndssa kaikissa Suomen teattereissa
ensi-iltaa edeltavat viikot ovat Kkiireisia ja henkilostd joutuu venymaan jopa 14-

tuntisiin tydpaiviin. Etenkin kokonaistybajassa oleville useamman viikon mittainen
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ylitdiden sarja aiheuttaa tydajan tasauspaineita. Teatteritydssa ensi-iltojen jalkeen
alkavan uuden tuotannon harjoituskausi antaa toisaalta hyvan mahdollisuuden
ylitdiden tasaamiseen. Toisaalta koko tydaikapankin tasaaminen harjoitusten
alkuvaiheessa saattaa kaynnistaa “ikilikkujan”, kasaamalla tunteja taas tulevan

produktion loppupaahan.

Tyon kuormittavuuden perusmallissa kuvataan tilanne, jossa fyysisesti ja
psyykkisesti kuormittava tyo jaetaan negatiiviseen ja positiiviseen kuormitukseen.
Talldin tydntekija kuormittuu joko mydnteisesti tai kielteisesti. Silloin kun han on
haitallisesti kuormittunut, hanen kykynsa hallita ty6tdan, siihen liittyvia
kuormitustekijoitd seka kuormitusta heikkenee. Kuormitus sinansa ei ole
negatiivinen asia, sillda ihminen tarvitsee sopivaa kuormitusta voidakseen hyvin ja

pystyakseen kokemaan aikaansaamisen ja kehittymisen tunteita. (Viitala, 2007).

Tyon ja tydympariston kuormitustekijat

> Kuormittuminen e a—

|

Kuormittuneisuus

-~ ) ) SNA

Mydnteinen ‘ Haitallinen ’7

Kuvio 33. Tyon kuormittavuuden perusmalli (Waris 2001, 15).

4.2.3 Tiimiorganisaation huomioiminen suunnittelussa

Tassa tyossa tiimiorganisaatiolla kuvataan sitd henkiloston osaa, joka jaa

esittdmaan naytelmaa ohjaajan ja suunnittelijoiden jattaessa teoksen ensi-illan
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koittaessa (esitysprosessi kohdassa 4.3.2). Kyseisen henkiloston tarkeimmaksi
suunnittelun osa-alueeksi haastatteluissa ja keskusteluissa nousi ns. virallisen
ilmoitustaulun yllapito ja se miten mahdollisista viime hetken muutoksista
informoidaan. Ajankaytollisesti tuotannonsuunnitteluohjelmisto tulee tuomaan
muutoksia arkipaivan rutiineihin mm. siten, ettd jatkossa paivan aikana tehtavat
purku- ja pystytystyot suunnitellaan tydlistoille. Kuvio 31 kuvaa asianlaitaa
nykyhetkella. Haastatteluissa ja keskusteluissa on kuitenkin tiedostettu, etta
tiimiorganisaation valisen viestinnan pullonkaulan korjaamiseksi jokaiseen tiimiin
(naytelman tydryhmaan) tulisi sijoittaa henkild, jolla on mahdollisuus paivittaa
jarjestelmaa lahes reaaliaikaisesti esim. iltaharjoitusten jalkeen. Kyseinen ongelma
on todellinen ja hyvin keskeinen mutta ohjelmiston kayttdonoton ensiaskeleissa se
jaa toistaiseksi ratkaisematta. Ohjelmisto sindnsa antaa mahdollisuuden lisata
erilaisia tarkentavia suunnitelmia mutta “kirjurin® palkkaaminen tiimeihin ei talla
hetkella ole mahdollista. Taman tutkimustydon tydnjohdolliseksi haasteeksi nousi
projektien  tietovirran  siitdminen  harjoitusten  jalkeisestd ajankohdasta

tuotannonsuunnitteluohjelmistoon. Ongelman ratkaisu on esitelty kohdassa 4.3.

4.2.4 Ensimmaisen tutkimuskysymyksen koonti

Vastauksena ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: “Miten suunnittelu- ja
luomisprosessi otetaan huomioon toiminnan ohjauksessa?” tama tyd nosti kohtien
421 — 423 lisdksi esiin selkean ja ilmeisen seikan. Luvussa 2 kasitellyn
projektilahtdisen toiminnan kasittelyn kautta ilmeni, ettd toiminnan johtamisen
kannalta tyd teatterissa tulee jakaa kahteen toisistaan poikkeavaan osaan.
Ensimmainen osa on projektimalli, jonka avulla hallinnoidaan naytelman elinkaari
ensi-iltaan saakka. Toinen osa on prosessi, jonka avulla pidetdan ylla naytelman
esityskaarta kaytanndssa niin kauan kun yleis6a riittda ja naytelman esittaminen
on mahdollista. Kun toiminta jaetaan kahteen eri prosessiin voidaan selke&sti
erottaa suunnittelu- ja valmistelutydhon kaytettavat resurssit ja esitysprosessiin

kaytettavat resurssit. llman selkeata jaottelua mm. tydajan kaytén osalta nama
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kaksi erilaista toimintatapaa jaavat erottumatta toisistaan, eika suunnitteluun ja

taiteelliseen tydhon kohdistuvaa aikaa voida todentaa ja ohjata.

Hankitun ohjelmiston kannalta toiminnan jakaminen projekti- ja prosessitoimintaan
tarkoittaa sita, ettd teatteriin hankittu Theatron-ohjelmisto palvelee teatterin
esitystoimintaa ja ty6ajansuunnittelua. Suunnittelu- ja valmistusprojektien osalta
otettiin kayttdon avoimen lahdekoodin dotProject.net-ohjelmisto, jonka avulla
voidaan aikatauluttaa ja seurata projektina tuotettavien naytelmien eri vaiheita ja
resursseja (Kuvio 34). Hankintamielessa avoimen lahdekoodin ohjelmiston
kayttdonotto ei vaatinut kaupalliseen ohjelmistoon verrattavia toimenpiteita, joten
sen valinta oli luonteva ja nopea vaihtoehto hankitussa ohjelmistossa olevan

puutteen korjaamiseksi.

Task name Dur. Start Finish May | Jun | Jul | nAug | sep | oct | MNov | Dec Jan | Feb | Mar|

Lavastuksen luonnestelu 464 h 12052012 | 01.082012
Lavastuksen suunnittelu 50 h 01.092012 | 01.122012
Pukusuunnittelu 80 h 01.10.2012 01.032013
Pukuijen valmistus 7%h 01.11.2012 08032013

Harjoitukset 6800 h 01.122012 | 16.032013

Lavastuksen valmistaminen 400 h 03122012  10.022013 H 4

Nayttamatekniikka 30 h 14012013 | 16032013 )

Valo- ja Aani 240 h 04022013 | 16.032013 E )
Today

Kuvio 34. Eraan naytelman aikataulu Gantt-kaaviona.

Kahden ohjelmiston kayttoon paadyttiin, koska kumpikaan tarjousvaiheessa
mukana olevista ohjelmistovalmistajista ei pystynyt tarjoamaan ohjelmiston
vaatimusmaarittelyn (Liite 3) mukaisia suunnittelutoimintoja. Valitun Theatron-
ohjelmiston toiminnallisuus rajautuu ennakkovalmistelujen osalta ainoastaan
naytelman taustatietojen yllapitoon, seka esityksen kestoon ja aikataulutukseen

liittyvan ennakkotiedon sailyttamiseen. (Kuvio 35).
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— PRODUKTIOT

Nimi Kauppamatkustajan kuolema Kesto 3 h's Imin r—Palkkalajit

Nimen lisateksti Pystytys 1 h'30 min Esitys 1
Kirjailija Arthur Miller Purku 0 h 30 min Harjoitus 2

Kustannuspaikka 4401166 1. naytos 1 h 35 min Sunnuntai 3

Tila Romeo : Ei véliaikaa

Ensi-iltapvm 4.2.2012 Status (®AKktiivinen(_)Passiivinen Esityskausien méra
Produktion véri _v #Julkaistaan raporteissa Harjoitusten maara

raporteissa
0ax]

Esityksien maara

Kuvio 35. Naytelman perustietonédkyma.

Theatronista puuttuvat, projektijohtamiseen liittyvat (Gantt-kaavio, tehtavaverkot,
projektisuunnitelmat) tuotannon alkuvaiheen toiminnot (Liite 4) joten ne jaavat
harjoitusten ajankohtien sijoittelua ja henkildoston tydaikasuunnittelua lukuun
ottamatta dotProject.net ohjelmistossa hallittaviksi. Erityisesti valmistusvaiheen
tiedonkulun ja aikataulutuksen ongelmat heijastuvat taiteelliseen ja taloudelliseen
lopputulokseen voimakkaasti. Valittu kahden ohjelmiston ratkaisu tuo mukanaan
muutamia manuaalisia tydvaiheita, kuten projektisuunnitelmaan tehdyn
tydajansuunnittelun ja siina tapahtuvien aikataulullisten muutosten paivittdminen
toiseen ohjelmistoon. Alkuperaisen tavoiteasetannan mukaisesti tarkoituksena oli
selvitd ohjelmiston kayttdonotosta ilman ohjelmistointegraatiota ja I0ytaa
mahdollisimman hyvin teatterin toimintaan soveltuva ohjelmisto. Tavoitteeseen
nahden tydssa onnistuttiin integraatiovaatimuksen osalta hyvin, tosin yhta
kokonaisvaltaista ohjelmistoa ei ollut tarjolla. Kun projektinhallinta on selkiytetty
omaksi johtamisen osa-alueekseen ja siihen on etsitty tydkalut on hyvin
mahdollista, ettd suunnittelu- ja luomistydhdn vapautuu juuri sellaista "timantin
hioutumiseen” tarvittavaa aikaa, joka on puuttunut jasentelemattoman ajankayton

vuoksi.

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti



74

4.3 Miten kayttajaryhmat ja kayttooikeustasot maaritellaan?

Kayttajaryhmittelyn keskeiseksi ongelmaksi ohjelmiston hankinnan jalkeen nousi
kaytettdvan ohjelmiston katselu- ja muokkausnakymien erilaisuus. Ohjelmiston
kayttdé aiemmin kuvatussa projektien valisend kommunikaatiovalineena jaa
vahaiseksi, koska kayttajaoikeuksia ei voida rajata tuotantokohtaisesti. Edellisessa
kohdassa mainitun kirjurin” puuttuessa vain johto kykenee kirjaamaan teatterin
ohjelmistomuutokset ja lisatiedot tuotannoille, joten kommunikaatio tuotannoista
tulee hoitaa jotain vaihtoehtoista informaatiokanavaa pitkin. Toisaalta liiallisesti

hajautettu paivitysvastuu johtaa jarjestelman luotettavuuden heikentymiseen.

Ensivaiheen ratkaisuna kayttdoikeuksien jakamisen ongelmaan ja tuotantojen
30)

viikkopalaverikaytantoon teknisen tuotantosuunnittelun osalta. Kaytantd selkeyttaa

valisen kommunikaation parantamiseen (kuvio teatterissa  siirryttiin

toimintaa ja parantaa tybajansuunnittelun, seurannan ja projektihallinnan
lapinakyvyytta. Lahtdkohtaisesti ohjausryhmatyoskentelyyn kaytetdan 2 tuntia
tydaikaa viikossa. Ohjausryhma kokoontuu torstaisin klo 14 — 16. Ajankohta
valittiin sellaiseksi, jossa alkuviikon harjoituspainotteinen projektitoiminta muuttuu

loppuviikon esityspainotteiseksi prosessiksi (kuvio 36).

Klo ma ti ke to pe la su
7.00 - 10.00 |Pystytys |Tekn. Aika|Tekn. Aika|Tekn. Aika|Tekn. Aika|Pystytys |vp
10.00 - 14.00 [Harjoitus [Harjoitus |Harjoitus |Harjoitus |Harjoitus [Naytos

14.00 - 18.00 |Tekn. Aika |[Tekn. Aika|Pystytys [Pystytys

18.00 - 22.00 [Harjoitus [Harjoitus |Naytos Naytds Naytds Naytos

Kuvio 36. Tydviikon jakaantuminen projektien ja esitysprosessin kesken.

Toimintatavan muutosajankohtaan (torstai-iltapaiva) sijoitettuna ohjausryhmalla on
realistiset mahdollisuudet reagoida Vviikoittain harjoitusvaiheessa tapahtuneisiin
tilanteisiin siten, ettd muutokset voidaan toteuttaa seuraavan viikon harjoituksissa.
Samassa yhteydessa kaydaan tydhuonekunnittain lapi tydstettavien projektien

vaihe, edellisen jakson tydaikojen toteutumat, seka tulevien viikkojen tydaika- ja
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vapaapaivasuunnitelmat. Ryhma tydskentelee teatterin toimintaa ohjaavien
sidosryhmien keskiossa (uudet tuotannot, johtoryhma, viikkolistakokous, osastot).
Toiminnanohjauksen lisaksi ryhman tehtaviin kuuluu yhteisten linjausten
tekeminen, paatosten valmistelu ja erilaiset kehittdmistehtavat. Ryhman asema on
merkittava nyt kayttdon otettujen ohjelmistojen (Theatron ja dotProject.net)

jalkauttamistydssa.

oo
o kP )y o Kamparn ) i s
e

Kuvio 37. Tekniikan ohjausryhman sidosryhmat.

Kuvion 37 mukaisesti toimiessaan ryhma ottaa paaasiallisesti kantaa naytelman
elinkaaren alkuvaiheen asioihin. Naytokset on sijoitettu osastojen alapuolelle, jotta
ne erottuisivat selkeasti omaksi prosessikseen. Naytelman siirtyminen
projektijarjestelmasta (dotProject.net) prosessijarjestelmaan (Theatron) tapahtuu
harjoitusvaiheen alkaessa lomittain valmistus- ja suunnitteluvaiheen kanssa. Kun
ensi-ilta on ohi, projekti katsotaan dotProject.net-ymparistdssa paattyneeksi ja se

muuttuu osaksi naytdsprosessia josta osaston huolehtivat itsenaisesti.

4.4 Jatkotoimenpiteet

Tutkimustyon edetessa kavi ilmi, etta teatterin toiminnanohjaukseen tarkoitetut
ATK-sovellukset ovat varsin puutteellisia, eikd niiden tarjoamilla toiminnoilla
pystyta pureutumaan varsinaisen tuotannon sisaltdihin, ainoastaan aikatauluihin ja

tydaikoihin. Varsinaisen toiminnanohjauksen kannalta olisi tarpeellista paasta
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lahemmas varsinaista teatterin tekemisen ydinta ja pyrkia I6ytdamaan sellaiset
toimijat, jotka pystyvat maarittelemaan ja kuvaamaan koko teatteritoiminnan niin
hyvin, ettd se voidaan Kkirjoittaa alaa palvelevaksi tuotanto-ohjelmistoksi.
Kaytannodn vastaus ongelmaan saattaisi I0ytya hyvin toimivasta Saas-apilamallin
kaltaisesta yhteistyosta, jossa maarittelyyn osallistuisivat alan jarjestot, kuten

Teatteriliitto ja Teatteri- ja Mediatyontekijat ry.

Teatteritydon ja tuotettavan teoksen kannalta oleellisia asioita ovat ohjaajan
harjoitusaikataulut, kohtausluettelot, erilaiset suunnitelmat, pohjakuvat, pitkan
tahtaimen suunnitelmat, jne. Nykyisilla ohjelmistoilla naita voidaan toki tallentaa ja
jakaa, mutta varsinainen suunnittelu- ja valmistelutyd tapahtuu edelleen
jarjestelmien  ulkopuolella  paperilla ja  valkotauluilla. Taman  vuoksi
suunnittelutiedon paivittdminen jaa aina sattumanvaraiseksi, eika suoraa linkkia

suunnittelupdydalta toiminnanohjaukseen paase syntymaan.

Vaasan Kaupunginteatterissa taman tyon jalkeen toteutettavat jatkotoimenpiteet
littyvat tuotantoprosessin kuvaamiseen ja talon omien tuottamistapojen seka
kaytanteiden tarkentamiseen. Toimenpiteilla pyritdan Ioytamaan optimaaliset ajat
ohjelmistopaatosten ja suunnittelijoiden kiinnityksen kannalta niin, etta

tuotantoprosessi ja —projektit tapahtuisivat teatterin kannalta optimaalisella tavalla.
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5 LOPUKSI

Taman tyon aktiivisimman kirjoitusvaiheen aikana Helsingin Sanomissa julkaistiin

luovan tydn tekemiseen liittyva kolumni, joka kiteytyy alla olevaan kappaleeseen:

"Me tarvitsisimme aikaa tuijotella seiniin, aikaa tarkkailla, aikaa hukkua
kysymykseen, aikaa eksya ongelmaan, aikaa kokeilla vikateitd, ja aikaa olla
nielaisematta ensimmaista vastausta ja jatkaa etsimista. Tarvitsisimme aikaa olla
ajattelematta ja aikaa antaa ajatusten nousta itsestaan esiin. Mitkdan luovan
ajattelun tyopajat ja koulutusviikonloput eivat tule meita pelastamaan, silla aivojen
syvia prosesseja ei voi ohjata, kiirehtia tai pakottaa. llman tallaista luovaa aikaa
me vain mittaamme, tilastoimme, tulostamme ja nyhjaamme lahtdkuopissa.” (J.

Kaaro.)

Tuotannonsuunnittelun, tehokkuuden ja erilaisten numeeristen mittareiden
vieminen teatterin kaltaiseen luovaan yhteis6on on aina riski. Se mita nayttamolla
tapahtuu katoaa liian helposti numeroiden taakse kuvaajiksi ja keskiarvoiksi.
Kuitenkin vain itse lopputulos ja ne tunteet, jotka yleisdssa naytoksen jalkeen
vallitsevat ovat ratkaisevia teatterin menestymisen kannalta. Vaarin kaytettyna
kaikki taiteeseen liittyva numeerinen informaatio on tuhoisaa. Ihmiset nakevat liian
helposti pelkan kuluja kerryttdvan kulttuurilaitoksen ilman ymmarrysta siita, miten
se tarkastelee ymparoivaa yhteiskuntaa ja auttaa satoja ihmisia ilta toisensa
jalkeen hahmottamaan ja jasentdmaan ymparoivaa maailmaa. He nakevat pelkan
nettomenon ilman ymmarrysta siitd, miten valtionavut kohdistuvat ja palaavat

verorahoina kiertoon ja tuovat yleison matkailutuloja ja elinvoimaa ymparistolle.

Yleis6 osaa etsia laatua. lhmiset ovat oppineet matkustamaan toiselle
paikkakunnalle kokemaan hyvaa taidetta. Vaite kilpistyy teatterinjohtajan
ohjelmistonsuunnitteluun ja teatteriesitysten taiteelliseen tasoon. Ohjelmistosta on
tullut suhdanneherkkda ja sen syklistd nopeatempoista. Paattaessaan
ohjelmistosta teatterinjohtaja toteutti tehtavaansa syvallisintd ammattiosaamista

teatteritaiteen asiantuntijana (Hati-Korkeila, 2010).

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti



78

Marjatta Hati-Korkeilan mukaan laatu ja syvallinen ammattiosaaminen on se
tehtava, jota teatterin ohjelmiston tulee palvella. On oltava jokin tydvaline, jonne
tallentaa eri skenaariot, selviytymismallit, laskelmat ja suunnitelmat siitd miten
teatteria tulee tehda, ettd sita voitaisiin tehda viela tulevinakin vuosina. Taman
tyon tuloksena yksi teatteri ofti ensimmaiset askeleensa sahkoisen
toiminnanohjauksen taipaleella. Samalla se liittyi siihen yhteis66n, jonka tehtavaksi
jaa taman pienen sektorin toimintamallien ja tarpeiden jatkuva arviointi ja

maarittely.
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LIITE 3 OHJELMISTOVAATIMUKSET

us

Omir 1den kuvaus

Ohjelmistolta vaadittava

Tuotannon- ja tydajansuunnittelua tukevat
toiminnot

- Ohjelmistosuunnittelun aikajanne 3-5 vuotta

Ohjelmistosuunnitelua tehdaan monella eri tasolla. Jarjestelman tulee pystya
kasittelemaan tulevia tuotantoja 3-5 vuoden aikajéanteelld.

- Tarkka suunnittelu puolivuosittain

Ohjelmiston tarkempi suunnittelu ja siihen liittyva vapaapaivasuunnittelu tehdaan
nykymenetelmalla puolivuosittain, jolloin suunnitteluun saadan optimaalinen
tarkkuus.

- Ohjelmiston tulisi "vyoryttad" Essu-
suunitelma viikkolistoiksi helposti

Ohjelmistossa tulee olla pitkan tahtaimien suunnittelumahdollisuus, joka on
helposti muutettavissa viikkolistoiksi, tai niiden pohjaksi esim. valmiiksi
maédriteltyjen esitys- ja harjoitusmaéaratavoitteiden avulla.

- Roolitusten suunnittelu

Jarjestelman tulee voida hallinnoida nayttelijoiden rooleja useissa eri naytelmissa.

(yhden suhde moneen).

- Halytykset paallekkaisyyksista suunnittelussa

Jarjestelman tulee halyttaa mikali naytelmasuunnittelussa on resurssoituja
paallekkaisyyksia.

- Virallisen tuotantokalenterin yllapito

Jarjestelmassa yllapidetaan TES:n mukaista virallista naytantésuunnitelmaa.
Jarjestelman tulee huomioida tdmé esim. paivityksia tehtaessa.

- Vuosi-, kuukausi-, viikko- ja paivanakymat

Jarjestelman tulee voida esittaa suunnittelua eri tarkkuuksilla erilaisten nakymien
avulla.

- Lisaesitysten resursointi erikseen

Jarjestelman tulee mahdollistaa lisdesitysten etukateissuunnittelu siten, etta osa
esityksista vahvistetaan eri ajankohtana kuin toiset.

Nayttamoteknisen henkiloston
tybaj

- Esitysten keston uudelleenmaarittely (kun
valmis)

Naytelmien kestoa tulee voida muuttaa jarjestelmassa esim.
paaharjoitusvaiheessa. Toiminnolla halutaan paasta parempaan tarkkuuteen
tydajansuunnittelussa.

- Esitysparien vaihtoaikojen maarittely

Jarjestelmassa tulee olla mahdollisuus kytkea esitysten yhteyteen purku- ja
pystytysaikoja siten, etté pienin mahdollinen vaihtoaika voidaan ottaa huomioon
suunnittelussa.

- Teknisen henkildston resursointi

Henkilosto tulee voida kiinnittaa naytelmiin yksilotasolla.

- Halytykset paallekkaisyyksista

Mikali sama henkil6 on resursoitu kahteen yhtaaikaiseen tapahtumaan,
jarjestelman tulee antaa tasta halytys. Paallekkaisyys ei saa kuitenkaan rajoittaa
suunnittelua.

- Ryhmakohtaiset tydajansuunnitteluoikeudet

Toiminnon avulla tulee voida antaa esim. mestareille oikeus suunnitella oman
osastonsa tydajat.

Taiteellisen henkiloston tyoaj:

- Harjoitusvaiheen ty6ajansuunnittelu

Jarjestelman tulee mahdollistaa ohjaussuunnitelman huomioiminen taiteellisen
henkildston tydajansuunnittelussa siten, etta nayttelijéille voidaan merkita esim.
vapaapaivia harjoitusjakson aikana.

- Esitysten tydajansuunnittelu

Jarjestelman tulee mahdollistaa esityspaivien tyoajansuunnittelu siten, etta esim.
esityksiin liittyvé sovitus- ja maskiajat voidaan suunnitella jarjestelmassa ja ne
nakyvat nayttelijan tydaikandkymassa.

- Vapaajaksojen seuranta

Jarjestelman tulee mahdollistaa nayttelijdiden vapaajaksojen seuranta.

- Halytykset paallekkaisyyksista

Jarjestelman tulee halyttaa mikali nayttelija on resursoitu kahteen yhtaaikaiseen
tapahtumaan.

- Ryhmakohtaiset tydajansuunnitteluoikeudet

Jarjestelméan tulee mahdollistaa ryhmén (esim. naytelmén tyoryhma)
tydajansuunnittelu.

littelu

Muun henkiloston tyoaj

- Verstaat Taman ominaisuuden avulla verstaat voivat suunnitella tuotanto-aikatauluja ja
resursoida henkiléstéa niihin. Ominaisuus helpottaa tydkuorman ennakointia.

- Narikka Vaatesailytyksen tydajansuunnittelu

Tyoajanseuranta

- Henkilokohtaisen toteutuneen ty6ajan
seuranta

Jarjestelman tulee mahdollistaa jokaiselle tyontekijalle oman tydaikansa
tarkastelu.

- Tyontekijaryhméakohtaisen toteutuneen
tydajan seuranta

Ominaisuudella tarkoitetetaan osastokohtaista raporttia, jonka avulla voidaan
seurata osaston kokonaistilannetta alla olevien tekijoiden osalta.

- Vapaapaivat

Jarjstelman tulee hallinnoida vapaapaivatilannetta.

- Tuntikertymat

Jarjestelman tulee laskea tuntikertyman + ja - saldoa annetulla aikavalilla.

Palkar

- Palkanmaksutositteisiin paatoskohdan
numero

Jarjestelman tulisi voida (esim. uutta vierailevaa henkil6a luotaessa) nayttaa
palkkauksen perusteena olevan paatéskohdan numero (tilintarkastajien
vaatimus).

- Naytelmakohtaisesti tulostettavat tilapaisten
listat ryhmittain (avustajat, vierailijat, muusikot)

Jarjestelmasta tulisi voida tulostaa listat vierailijoista ja avustajista naytelma- ja
esityspaivakohtaisesti.

- Toteutuneen tydajan ryhmakohtaiset
tarkastusoikeudet

Jarjestelman tulee mahdollistaa tietyn ryhman, esim. vierailijoiden tydajan
asiatarkastus.

- Teknisen henkilokunnan toteutuneen tyoajan
listat

Jarjestelman tulee yllapitaa teknisen henkilokunnan toteutuneen tyoajan listoja ja
tuottaa niihin liittyvia raportteja.

- Toteutumien siirto palkkahallintoon

Jarjestelman tulee olla yhteensopiva palkkahallinnon ohjelmistojen (logica)
kanssa siten, ettd mahdolliset lisat voidaan siirtaa jarjestelméasta
palkkajarjestelmaan automaattisesti hyvaksynnan jalkeen.

Tiloihin liittyvat toiminnot

- Nayttamo- ja harjoitustilojen varaus

Jarjestelméan avulla tulee voida hallita esitys- ja harjoitustoiminnan tarvitsemia
tiloja.

- Neuvottelu- ja kabinettitilojen varaus

Jarjestelman avulla tulee voida tehda tilavarauksia neuvottelu- ja kabinettitiloihin.

- Vierailija-asuntojen varaus

Jarjestelmassa tulee voida hallita teatterin kaytossa olevien asuntojen
varaustilannetta.

Pajojen resursointi

- Verstaiden tuotannon aikataulutus

Ominaisuuden avulla verstaat voivat aikatauluttaa toimintaansa gant-kaavio
tyyppisesti viikkotasolla.

- Esitysten valmisteluun liittyva resursointi

Ominaisuuden avulla esityksia valmistelevat tydhuoneet esim. tarpeisto ,puvusto
ja kampaamo voivat aikatauluttaa toimintaansa, seké hallita esim. pukusovitus,
maski- ja kampaamoaikoja.

Tiedor wun liittyvat

- Naytelmakohtaiset tietovarastot (Mallikuvat,
piirustukset, budjetti, kokousten muistiot, ym
tuotantokohtaiset asiakirjat)

Jarjestelman tulee toimia tietovarastona tuotantonryhman yhteisille asiakirjoille,
kuten erilaisille valokuville, tekstiasiakirjoille ja taulukkolaskentadokumenteille,
sahkaisille piirustuksille ym.

- Vakioraporttimallit (Esitys- ja harjoitusméaarat,
tilojen kayttdasteet, vakioraportit sidosryhmille
ja kokouksille)

Jarjestelman tulee tarjota mahdollisuus vakiomuotoisten raporttimallien
laatimiseen esim. listakokouksen, myynnin ja markkinoinnin ym. toimintaa
ohjaavien ryhmien tarpeisiin.

- Etusivun "intratyyppinen" nakyma

Jarjestelman tulee kirjautumissivun jalkeen aueta etusivulle, jossa voidaan
tiedottaa koko henkildstda ajankohtaisista asioista, muutoksista jne.

- Naytelmien varaustilanteen seuranta

Jarjestelman tulee mahdollistaa ulkoisen numeerisen tiedon tuominen

toprojekti



LIITE 4, TUOTANNON VAIHEET

Projektin aloitus eli idea, toteutuspaatds ja projektikynnyksen ylittyminen

Todetaan uuden esityksen tarve noudattaen aiemmin tehtya pitkan

tahtayksen suunnitelmaa.

Muodostetaan kokonaiskuva juuri nyt tarvittavasta tai vuorossa olevasta
naytelmasta: puhenaytelma/musikaali’/lkomedia/tragedia ja tarkistetaan

nayttamo- ja henkildkuntatilanne.

Valitaan teatterinjohtajan/dramaturgin/ohjaajan/taiteellisen tyéryhman
esittdma ja hyvaksyma naytelmaidea, dramatisointi tai valmis naytelma

tai tilataan uusi jo sovitulta tai sovittavalta kirjailijalta.
Valitaan suomentaja vieraskieliselle naytelmalle.
Tarkistetaan tekijanoikeuskysymykset ja tehdaan esityssopimukset.

Valitaan ohjaaja ja ohjaajan kanssa neuvotellen tarpeen mukaan
saveltaja/kapellimestari/koreografi sekd muut taiteelliset suunnittelijat,
kuten lavastaja, pukusuunnittelija, &aani- ja valosuunnittelija,

videosuunnittelija, jne.
Paatetaan nayttdmao tai muu esityspaikka.
Laaditaan alustava budjetti ja aikataulu.

Valitaan markkinoinnista ja tiedotuksesta vastaavat henkilét tai

informoidaan yleisesti markkinointi- ja tiedotushenkilokuntaa.

Laaditaan suunnitelma tulevista esityksista ja todetaan esitysmaara,
jolla budjetoidut tulot todennakdisesti toteutuvat. Mainonta ja tiedotus
aloitetaan tassa vaiheessa tai viimeistaan seuraavassa
suunnitteluvaiheessa, ellei ole jotain perusteltua syyta lykata
julkistamista (esim. halu julkistaa kaikkien nayttamdiden seuraavat ensi-

illat lehdistotilaisuudessa samanaikaisesti).

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti



Toteutus

Laaditaan suunnitelma tulevista esityksista ja todetaan esitysmaara,

jolla budjetoidut tulot todennakdisesti toteutuvat.

Pidetdan suunnittelijoiden kanssa raamipalaveri, jossa vahvistetaan

aloitus- vaiheen tiedot, todetaan resurssit ja asetetaan rajat tuotannolle.
Valitaan nayttelijat seka mahdolliset muusikot, tanssijat ja avustajat.

Tarkistetaan kaikkien aikataulut ja muut mahdolliset sopimukset

(esimerkiksi televisio- ja elokuvatydt, vierailut muissa teattereissa jne.)
Tehdaan vierailijoiden kanssa kirjalliset tydsopimukset.
Valitaan tekniikan toteutuksesta vastaavat tyontekijat.

Pidetaan tarvittavat yhteiset suunnittelupalaverit ja tuotantokokoukset

seka suunnittelijoiden etta toteuttajien kanssa.

Pidetdan suunnittelijoiden ja toteuttavan tekniikan kanssa tekninen
mallintarkastuskokous, jossa tarkistetaan, ettd suunnitelmat on
teknisesti mahdollista toteuttaa ja ettd esim. lavasteiden kuljetus ja
pystytys nayttdmollda on mahdollista, samoin lavasteiden sailytys

varastotiloissa.

Suunnitelmien valmistuttua pidetdan mallintarkastuskokous, jossa
hyvaksytdan lavastus- ja puvustus-, video-, orkesteri-, yms.

suunnitelmat ja pienoismallit.

Tarkistetaan budjetit ja henkilokunnan riittdvyys valmistuksessa ja

esityksissa.

Aloitetaan tarvittavan materiaalin valmistus suunnitelmien tultua

hyvaksytyiksi.

Aloitetaan harjoitukset viimeistdan 2 kuukautta ennen ensi-iltaa. (Noin

40-80 kertaa 4 tunnin harjoitukset sisaltden alun lukuharjoitukset,

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti



asemaharjoitukset, erilliset musiikki-, tanssi- ja lauluharjoitukset seka
tekniset harjoitukset ja viimeiset lapimenot, valmistavat ja

paaharjoitukset ennen ensi-iltaa.)
- Valvotaan aikataulujen ja budjettien pysymista annetuissa raameissa.

- Ratkaistaan mahdolliset ongelmat ja konfliktit ja tehdaan tarvittavat
muutokset heti ongelman ilmaantuessa. (esim. tekstin
muutokset/poistot/lyhennykset, henkilévaihdokset, muuttuneet
harjoitusajat, tilaongelmat, harjoituslavasteet ja harjoituspuvut,

myohastymiset valmistuksessa, tiedonkulku, unohdukset jne.

- Toteutusvaihe paattyy ensi-iltaan, mutta esitykset jatkuvat joskus useita

vuosia.
Projektin lopetus ja jalkihoito

- Tuotantoprosessin kulkua, valmista esitysta ja saatua katsojapalautetta
arvioidaan ensi-illan jalkeen. Samoin produktiokohtaisen budjetin

toteutumista.

- Tehdaan esitysten jatkumisen osalta aikataulujen tarkistus, samoin

tiedotuksen ja markkinoinnin tarpeiden kartoitus.

- Esitysten jatkuessa pidetaan tarvittavat muistiharjoitukset ja tehdaan
tarvittavat muutokset, esimerkiksi paikkaukset sairaustapauksissa,

henkilévaihdokset, materiaalien uusiminen, jne.

- Esitysten loppuminen paattaa projektin. Vierailijoita muistetaan

viimeisessa esityksessa kukin ja lahjoin.
- Ratkaistaan mahdollinen materiaalien sailytys tai uusiokaytto.

- Kuiskaaja vie arkistoon paakirjan (= kuiskaajan  kappale

naytelmatekstista, johon on tehty kaikki korjaukset ja muutokset).

(Toikkonen, 2011)
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LITE 5, AJANKAYTTOSUUNNITELMA

Ajankiyttosuunnitelma, tuotannonsuunnitteluohjelmiston kiyttoonotto, VKT
elokuu — syyskuu Toimintaympériston méairittely:

- Tarvittavat liitynndt muihin ohjelmistoihin
Kayttdjaryhmain ja kayttdjdmaaran marittely

Tarpeiden priorisointi
Kayttoonottoaikataulun méérittiminen ja vaihejako
- Arvio kéytto- ja kdyttoonottokustannuksista
syys — lokakuu Tekninen ja toiminnallinen méiérittely:
- Ohjelmistodemoihin ja ominaisuuksiin tutustuminen
- Rajapintojen médrittely (kulunvalvonta, palkat, ym.)
- Raportointitarpeiden maarittely
loka — marraskuu Henkiloston osallistaminen
- Ohjelmistovaihtoehtojen koonti ja esittely
- Kayttdjaroolit €-> nykyinen toimintatapa
- Ominaisuuksien vertailu avainhenkildiden kanssa
- Ohjelmiston valintaesitys
marras — tammikuu Hankinnan toteuttaminen
- Tarjouspyyntdjen laadinta
- Ohjelmistomoduulien kdyttoonotto ja testaus
tammikuu > Ohjelmiston kiyttoonotto
- Olemassa olevan informaation siirto jarjestelmiin
- Kéyttdjatilien luominen
- Koulutustilaisuudet
o Padkayttaja(t)
o Tyo6njohto
o Muu henkil6kunta

o Taiteellinen henkilokunta
- Toiminnan arviointi ja tarvittavat muutokset

Tuotannonsuunnitteluohjelmiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti



