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Tamidn opinndytetyon aiheena oli tehdd markkinointitutkimus Pirkanmaalle, Ikaalisiin
perustettavalle hevosten tdysihoitotallille. Tarkoituksena oli selvittdd, onko alueella
kysyntdd tdysihoitotallille, ja millaisella palvelutarjonnalla yrityksen kannattaisi
toimintaansa lidhted toteuttamaan. Lisdksi selvitettiin, onko vastaajilla kiinnostusta
hevosmatkailupalveluihin, joihin on mahdollista osallistua omalla hevosella. Tutkimus
toteutettiin  kyselytutkimuksena ldhialueen hevosharrastajille, jotka ovat Suomen
ratsastajainliiton tai Himeen hevosjalostusliiton jdsenid.

Teoriaosuudessa esiteltiin hevosalaa ja sen toimintamuotoja. Markkinointitutkimuksen
teoriaa késiteltiin markkina-analyysin, alueen kilpailutilanteen, kilpailustrategioiden ja
maksuhalukkuuden ndkdkulmasta. Lisédksi esiteltiin tutkimusmenetelma ja aineisto.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd alueella saattaisi olla kysyntdd hyvilld puitteilla varustetulle
taysihoitotallille, jossa olisi tarjolla hevosille lajityypillistd hoitoa sekd mahdollisuudet
harrastaa aktiivisesti valmentautuen. Perustettavalle yritykselle kysyntid alueella ei
kuitenkaan ole riittavaa.

Eniten tdysihoitotallin palveluina arvostettiin tdysihoitoa, kokopdivétarhausta,
mahdollisuutta kesdlaitumeen, valaistua ratsastuskenttdd, ldmmintd varustehuonetta,
pesuboksia, talliin tulevaa ldamminta vettd sekd wc:td. Véhiten arvostettuina palveluina
vastaajat pitivdt maneesia ja hevosten liikutuspalvelua.

Hevosmatkailupalveluista oltiin hyvin kiinnostuneita, eniten kiinnostusta herittivit
perinteiset valmennusviikonloput koulu- ja esteratsastuksessa. My0s vaellusviikonloput
maastossa omalla hevosella herattivit runsaasti kiinnostusta vastaajissa.
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The topic of this thesis was to do the market research for a new stable with livery and
equestrian leisure services which will set up in Ikaalinen which is a town in Pirkanmaa.
The main object was find out is there enough demand for livery stable and what kind of
services customers want there would be. The purpose was also found out if customers
are interested in equestrian leisure services. The research was made as a quantitative
research with a questionnaire. The questionnaire was send to receiver via e-mail.

The theoretical part of the thesis was the presentation of horse industry and the different
parts of market research. Market analysis, competitive situation near Kilvakkala,
competitive strategies and willingness to pay were presented.

From the research became evident that there were not enough demand for a new stable
in Kilvakkala region. For part-time business the demand might be enough. The most
important services in livery stable were full livery, whole day ranching, possibility to
pasture in summer, riding circle with proper lightning, warm room to horses equipment,
hot water, toilets and water box where you can wash the horses even in winter.

In the part of equestrian leisure services found out that there is pretty much interest to
participate in different kind of courses and trail riding with own horse. The most popular
courses were traditional dressing and show jumping training courses but there were also
lot of interest in horse psychology and natural horsemanship courses.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aihe on minulle monellakin tapaa ldheinen. Olen harrastanut
ratsastusta ja hevosten hoitoa pikkutytostd ldhtien. Idn sekd kokemuksen
karttuessa olen useaan otteeseen miettinyt rakkaan harrastuksen muuttamista
mielekkddksi ammatiksi. Yrittdminen on kiinnostanut minua aina lukiosta ldhtien,
joten oman yrityksen perustaminen on vuosien varrella alkanut tuntua aina vain
paremmalta  vaihtoehdolta.  Pirkanmaalla  sijaitseva lkaalinen tarjoaa
yritystoiminnalle hyvédt mahdollisuudet ja on tullut minulle tutuksi asuttuani
Ikaalisissa 1,5 vuoden ajan. Liséksi minulla on paljon hevosalan kontakteja ja
ystdvid, joiden osaamista ja alueen tuntemusta voisin kdyttdd hyodykseni omaa
yritystd perustaessani. Tallin sijoittuminen Kilvakkalan kylddn ldhelle
Héameenkankaiden harjuja mahdollistaa maastoratsastuksen véhdiselld kaytolla
olevilla teilld ja hyvilld maapohjilla, joilla ratsastus on sallittua. Alueella on myos
hyviat mahdollisuudet matkailulliseen kehittymiseen. Ikaalisten kylpyld tuo
alueelle koko ajan matkailijoita ja majoituskapasiteettia 10ytyy aina mokeistd ja
maatilamatkailukohteista ~ hotellihuoneisiin. =~ Myds  erilaisia  vapaa-ajan

aktiviteetteja tarjoavia yrityksié alueella on paljon.

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd, onko Ikaalisten alueella kysyntda
uudelle tdysihoitotallille ja millaisia odotuksia  asiakkailla tdysihoitotallin
palveluille on. Téysihoitotallilla tarkoitetaan tdssd tyoOsséd tallia, joka vuokraa
karsinapaikkoja tdysihoidolla kisittden jokapdivdisen hoidon kuten tarhauksen,
ruokinnan ja karsinan siivouksen. Tutkimuksen on tarkoitus selvittdd, onko
taysihoitotallin palveluita mahdollista tiydentdd hevosmatkailupalveluilla. Tassi
ty0ssd hevosmatkailupalveluilla tarkoitetaan vaellusratsastusta sekd kurssi- ja
leirimuotoista toimintaa. Hevosmatkailua on tarkoitus tarjota yksityisille
hevosenomistajille, jotka haluavat lihted oman hevosen kanssa valmentautumaan
tai maastoon vaeltamaan. Tyon tavoitteena on selvittdd, millaisella

palvelutarjonnalla alueella on kysyntdd, ja millaista kilpailuetua naéille
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markkinoille kannattaisi tarjota. TyOni auttaa hahmottamaan markkinatilannetta ja
suunnittelemaan mahdollista yritystoimintaa. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena eli maédardllisend kyselytutkimuksena. Web-kysely ldhetettiin
sahkopostitse  ldhialueen hevosharrastajille  Suomen ratsastajainliiton ja

Hameenkyron hevosjalostusliiton kautta.

2 TYON  TAVOITE, TARKOITUS JA  KESKEISET
TUTKIMUSKYSYMYKSET

2.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Tyon tarkoituksena on selvittdd, onko Ikaalisten, Jamijdrven, Kankaanpiin,
Héameenkyron, Parkanon, Sastamalan, Kihnion, Tampereen, YIojérven,
Kyroskosken ja Nokian kuntien alueella kysyntdd tdysihoitotallille ja
hevosmatkailupalveluille. Kysynndn perusteella pohdin oman yrityksen
perustamista ja minkélaisella palvelutarjonnalla yritystoimintaa kannattaisi lahted
toteuttamaan. Yrityksen toimipaikka, Kilvakkalan kyld, valittiin Hameenkankaan
harjualueen ldheisyyden vuoksi. Kilvakkalasta on my0s saatavilla isoja
tonttipaikkoja, joille tallin rakentaminen on mahdollista. Tavoitteena on kysynnin
ohella  selvittdd, millaisia  palveluja  pidetddn  valttimattomyyksind
taysihoitotallille. Tarkoituksena on my0s selvittdd, mistd palveluista ollaan

valmiita maksamaan ja pidetddnkd jotain palvelua tiysin tarpeettomana.

Markkinointitutkimuksella pyritddn selvittimain millaisella palvelutarjonnalla on
mahdollisuuksia menestyd tdlld alueella ja 16ytdd perustettavalle tallille sopiva
kilpailuetu. Kyselyn sivutuotteena pyritddn selvittimiin onko alueella kysyntda
hevosmatkailupalveluille ja millaisella palvelutarjonnalla kysyntddn kannattaa

vastata. Muita tavoitteitani tyon tekemisessd on oman osaamiseni hyddyntdminen
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sekd matkailu- ettd hevospuolella, sekd syventdd litketoiminnan ymmarrystd ja

yrityksen perustamiseen tarvittavia tietoja.

2.2 Keskeiset tutkimuskysymykset ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on saada vastaus kysymyksiin, onko edelld mainituissa
kunnissa, ldhelld Kilvakkalan kyldd, kysyntdd tiysihoitotallin palveluille ja mitd
palveluita tallin tulisi tarjota. Lisdksi vastauksien perusteella selvitettiin millaista
kilpailuetua  perustettavan  yrityksen kannattaisi tdlld alueella ldhted
tavoittelemaan. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Web-kysely
ldhetettiin Suomen ratsastajainliiton ja Hdmeenkyron hevosjalostusseuran kautta
hevosharrastajille Ikaalisten, Jamijarven, Kankaanpdin, Himeenkyrdon, Parkanon,
Sastamalan, Kihnion, Tampereen, Ylojarven, Kyroskosken ja Nokian kuntien
alueella. Kaikki sijaitsevat noin 60 kilometrin pddssd Kilvakkalan kyldsta.
Kyselylld pyrittiin  tavoittamaan sekd ratsu- ettd ravipuolen ihmisii.
Ratsastusseurat valittiin otannan kohteeksi helpon tavoitettavuuden ja suuren
asiakaspotentiaalinsa vuoksi. Olen itse toiminut usean vuoden ajan
ratsastusseurassa sekd tavallisena jdsenend ettd halllituksen jdsenend.
Kokemukseni mukaan ratsastusseuroihin kuuluvat harrastajat toimivat lajin
parissa aktiivisesti kilpaillen, valmentautuen ja osallistuen erilaisille kursseille

sekd hevosen kanssa ettd ilman.

3 YRITYSTOIMINNAN MAHDOLLISUUKSIA ALUEELLA

Ikaalisten ldhialueella, noin 60 kilometrin sédteelld, toimii 18 Suomen
ratsastajainliiton alaista ratsastusseuraa, joissa on kussakin 100- 200 jdsentd.
(Suomen ratsastajainliiton www-sivut.) Alueella on siis paljon aktiivisia
harrastajia. Laheskdédn kaikki harrastajat ole ratsastusseurojen jdsenid, vaan niiden

lisdksi alueella toimii yksityisid ratsu- ja ravihevosten omistajia sekd erilaisista



taustoista 14htdisin olevia harrastajia. Téysihoitotallille voisi hyvinkin olla
kysyntéd, silld alueella ei juurikaan ole pelkistddn tdysihoitoa tarjoavia talleja.
Perustettavan yrityksen péédtoimisena ideana on tarjota hevosten tdysihoitoa.
Kysynnésta riippuen toimintaa voidaan suunnata esimerkiksi aktiivisille aikuisille
harrastajille, jotka haluavat kehittyd useammassa lajissa. Mikéli kysyntdad on,

palveluihin lisétdén hevosmatkailupalveluja yksityisille hevosenomistajille.

Hevosmatkailupalveluihin voidaan sisdllyttdd esimerkiksi viikonlopun majoitus ja
hoito hevosille, taukopaikan rakennus ja huolto vaellusreitin varrelle, merkityt
reitit, kartat ja laavuruokailu. Hevosmatkailua alueella tukevat loistavat
vaellusmahdollisuudet Hameenkankaan alueella. Pehmeéd hiekkakangas soveltuu
erinomaisesti ratsastukseen ja tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia vaativasta
maastotreenistd kevyempdin nautiskeluun. Reittivaihtoehtoja Hdmeenkankaiden
alueella on satoja kilometrejd. Alueella on wuseita laavuja, kotia ja

tulentekopaikkoja.

Ainoa hankaluus alueella on suunnistettavuus. Koko Hdmeenkankaan alue on
puolustusvoimien harjoitusaluetta. Puolustusvoimien kéytossd olevat isot
kulkuviélineet ovat synnyttineet hiekkakankaille omia polkujaan, joita ei ole
merkitty karttoihin, mutta ne ovat kooltaan hyvin samankokoisia kuin kartoissa
olevat reitit. Kankailla kulkee myds hiihtolatujen pohjana toimiva retkeilyreitti
Pirkan ura, jossa ratsastus ei ole sallittua. Luontoon merkitty reitti voisi olla
tarpeellinen hevosmatkailijoille, joille alue ei ole entuudestaan tuttu.
Karttapohjaan ~ merkityt vauhdikkaammat hyvdpohjaiset osuudet seki
hidaskulkuiset =~ vaikeapohjaisemmat osuudet lisddvdt myds vaeltamisen
turvallisuutta. Merkityn reitin avulla ratsastaja voi my0s suunnitella hevosensa
kunnolle sopivan reittiratkaisun ja suunnitella eri tasoisia harjoituksia eri péiville
vierailunsa ajan. Laavuruokailujen ja taukopaikkojen huollolla tehdddn
vaeltamisesta helpompaa ja mukavampaa asiakkaille. Taukopaikkojen kéytdnnét,
kuten hevosten turvallinen sitominen ja tulenteko saattavat olla vieraita
ratsastajille, jotka eivét ole harrastaneet vaellusratsastusta tai luonnossa retkeilya.
Taukopaikkahuollolla  varmistetaan turvallinen lepotauko niin hevosille kuin

ratsastajillekin.



Ikaalisten ja Jdmijdrven alue tarjoaa my0s muita mielenkiintoisia
matkailupalveluja. Koska alueella on paljon pienid yrityksid, yhteistyotd tekemalld
pystyttdisiin tarjoamaan asiakkaille erilaisia kokonaisuuksia ja saataisiin
mahdollisesti alueelle lisdd matkailijoita. Suurimpia matkailupalvelujen tarjoajia
ldhialueella ovat lkaalisten kylpyld ja Jamin alue. Ikaalisten kylpyld tarjoaa
perinteisid kylpyldpalveluja, hoitoja, ravintoloita, tansseja jne. Kylpyld sijaitsee
noin kymmenen kilometrid kaupungin keskustasta. (Ikaalisten kylpylin www-

sivut.)

Jamin alue sijaitsee Himeenkankaan reunamilla, noin 25 kilometrid Ikaalisten
keskustasta. Jamin alue tarjoaa paljon erilaisia aktiviteetteja, kuten melontaa,
vérikuulapelejd, talvigolfia, patikointi-, sauvakévely- ja lenkkeilypolkuja seka
lumikenkaretkid, maastopyoréreittejd, kattavan latuverkoston johon kuuluu myos
valaistuja latuja, moottorikelkkailu- ja monkijaretkid sekd laskettelurinteen
vuokravélineineen. (Jamin WWWw-sivut.) Alueella on runsaasti
majoituskapasiteettia, eri tasoisia mokkejd, mokkikylid, caravan-alueita,
maatilamatkailukohteita ja hotellihuoneita on saatavilla sekd Jamijérveltd ettd
Ikaalisten keskustan liepeiltd. Ratsastusvaelluksia alueella tarjoavat Niinisalon
ratsastajat sekd Ikaalisissa toimiva hevosmatkailutila Luomajarven hevoskievari.
Luomajirven hevoskievari on erikoistunut maastoratsastukseen, mutta tilalla ei
ole tarjolla perinteisid ratsastusvalmennuksia tai -tunteja valmennustyyppisesti.
Tilalle on mahdollista majoittua oman hevosen kanssa, mutta hevoset majoittuvat
joko pilttuutallissa tai ulkotarhassa. Pilttuutallissa hevonen seisoo péddstdin
sidottuna ja se soveltuu vain siihen etukiteen opetetuille hevosille. Hevoskievari

ei tarjoa mahdollisuutta opastettuihin retkiin omalla hevosella.

Tallin sijainti Ikaalisissa on toisaalta erinomainen, toisaalta syrjdinen. Isoja
kaupunkeja on ldhistolld kaksi. Poriin on noin 95 kilometrid ja Tampereelle noin
50 kilometrid. Sijainti Kilvakkalan kyldssd on ldhelld kolmostietd, joka on
vilkkaasti litkenndity ja hyvin huollettu tie. Kolmostietd pitkin on myds
matkailijoiden helppo liikkua kauempaakin, Vaasa- Helsinki akselilla. Alle tunnin

ajomatkan pédssd Kilvakkalasta sijaitsee Teivon ravirata ja Teivon uusittu
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hevosklinikka, Niinisalon maneesi ja maastoesterata sekd Niinisalon

harjoitusravirata.

Kuitenkin Ikaalinen on sijainniltaan melko syrjdinen. Alueella on suuria
metsdalueita, joissa riittda tilaa liikkkua hevosella, seka kérryilld ajaen ettd ratsain.
Monipuoliset maastot tarjoavat hyvdt mahdollisuudet treenata hevosia sekd
kilpailu- ettd virkistysmielessd, ja alueen yleinen mielipide on hyvin
hevosmyonteinen. Kilvakkalan alue ei ole tiuhaan asuttua, joten mahdollisuudet
tallin ja ulkoilutarhojen vaatiman tontin 16ytymiseen ovat hyvit. Ikaalisten ainoa
maneesitalli, Anjalan hevostila, sijoittuu myds Hameenkankaiden ldheisyyteen.
Tilalla kdy sddnnollisesti useita vierailevia valmentajia, mm. olympiaratsastaja
Jenny Eriksson. Anjalan hevostilalla jirjestetddn sddnnéllisesti  sekd
kilpailuharjoituksia ettd seurakilpailuja. Anjalan hevostila toimii yhteistydssa

Ikaalisten ratsastajat ry:n kanssa.

4 HEVOSALA

Hevosalalla toimii suuri joukko hyvin erilaisia ihmisid: niin harrastajia kuin
yrittdjidkin. Hevosalan yritysten toiminta on my6s hyvin heterogeenisti. Toiminta
voi olla harrastuspohjaista tai toimia tdysipdivdisend elantona. Hevosalalla on
kuitenkin vaikutus yhteiskuntaamme, silld se tyollistad koko- tai osa-aikaisesti 15
000 henkilod. Alalla on myos vaikutusta mm. maatalouteen ja kaupan alaan.
Hevosalan kasvua kuvastavat eri jirjestdjen tilastot. Suomen Ratsastajainliiton
tilaston mukaan SRL:n hyvédksymien jdsentallien méérd kasvoi vuodesta 2004

vuoteen 2008 64 tallilla. (Pussinen & Thuneberg, 2010, 7)

Suomessa on hevosia Suomen Hippoksen mukaan 75 000, joista 37 % on
lamminverisié ravureita, 28 % suomenhevosia, 22 % ratsuhevosia ja 13 % poneja.
Hevosten lukumédrd on kasvanut vuosina 1990-2000 l&hes tuhannella hevosella
vuosittain. Hevosala on viimeisen kymmenen vuoden aikana muuttunut ja se on

kehittynyt yhd enemmaéin yritysméisempdidn suuntaan. Hevonen on myds yhéa
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useammin osana hyvinvointi-, virkistys- ja matkailupalveluiden tuotteita, jotka
sijoittuvat maaseudulle. My0s hevosten kasvatus ja rehujen tuotanto edesauttaa
maaseudun elinvoimaisuutta. Ratsastuksen harrastajia on Suomessa on 150 000
Suomen Ratsastajainliiton mukaan (jdljempand SRL). Hevosten omistajia on
Suomen Hippoksen mukaan 35 000. Raveissa kdy vuosittain n. 200 000 eri
kdvijdd. Suomessa on noin 16 000 tallia, joista yrityksind toimii yli 3000.
Hevosharrastajien, omistajien ja yrittdjien miédrien perusteella voidaan arvioida
hevosten vaikuttavan noin joka kymmenennen suomalaisen eldmédidn tavalla tai

toisella. (Pussinen & Thuneberg, 2010, 8-9.)

4.1. Hevosalan tulevaisuus

Hevosalan on kuitenkin edelleen kehitysvaiheessa, ja vaikka uusia yrityksid
perustetaankin melkein 100:n yrityksen vuosivauhtia, osa yrityksistdi myds
lopettaa toimintaansa. (Hevosalalle syntyy jo... 2008) Kaikesta huolimatta, vaikka
oletettaisiin hevosalalla lopettavien yritysten madrdn olevan 1-2 prosentin
luokkaa, se on vihemmain kuin maatalousalalla, jossa lopettavien yritysten maara
on 3,5 prosenttia. Lihivuosina voidaan pitdd todenndkoisend, ettd lopettajia on
enemmankin. Pitkélld tdhtdimelld hevosten pariin tarvitaan uusia harrastajia joista
mahdollisesti tulee uusia yrittdjid. Hevosalan jatkuvuutta lisdd kuitenkin se, etti
talli voi jatkaa toimintaansa yhden yrittdjan lopettamisen jidlkeen uuden yrittdjan
voimin ja pelkdstddn harrastuspohjaisenakin toiminta lisdd hevosalan jatkuvuutta.
Tulevaisuuden suunta hevosalalla on erilaistaminen. Peruspohja on kuitenkin
hevosten kasvatuksessa, ravi- ja ratsastustoiminnassa. Ndiden toimintamuotojen
sisdlld voi erikoistua erilaisiin palveluihin ja tyypillistd onkin, etti yritystoiminnan
kokonaisuus muodostuu useammasta toimintamuodosta. Kysyntdd kohdistuu
paljon matkailupalveluihin, mutta tdlld alalla on méarillisesti vdhemmén

yrityksid. Pussinen & Thuneberg, 2010, 13-14.)

Vuonna 2005  tehtiin  kysely 172 hevosenomistajalle ~ Laurea-

ammattikorkeakoulun toimeksiannosta. Tuloksista koottiin vuonna 2007 julkaistu
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Kasvava hevosala- hevosalan kehitysndkymid Suomessa. Otannan rajauksena
olivat kolmen tai useamman hevosen omistajat. (Pussinen ym. 2007.) Osalle
vastaajista tehtiin vuonna 2009 jatkokysely, nimeltddn Hevosyrittdjyys 2009.
Kohderyhméksi rajattiin tallitoimintaa harjoittavat yrittdjét. Kyselylld haluttiin
selvittdd, miten yrittdjit ndkevdt laskusuhdanteen aikana kannattavuus- ja
tulevaisuudenndkymaét hevosalalla. Hevosyrittdjyys 2009-kyselyn tuloksista kéy
ilmi, ettd alan yrittdjat kokivat ratsastustuntien, karsinapaikkojen vuokraamisen,
vaellusratsastuksen ja muun matkailutoiminnan kannattavuusnakymaét paremmiksi
tulevaisuudessa. Nédkymit ravivalmennuspalveluissa ja oriasema- sekd
siitospalveluissa sen sijaan ndhtiin hieman heikkeneviksi. Mittarina toimi
pelkdstdédn yrittdjien oma arvio ja ndkemys asiasta. (Pussinen, & Thuneberg, 2010,

10.)

Yhtend litketoiminnan kehityksen mittareista voidaan pitdd yrityksen liikevaihtoa.
Sen perusteella ei voida kuitenkaan tehdé yleispétevid johtopddtoksid hevosalasta,
silld osa yrityksistd toimii vain sivutoimisesti ja litkevaihdon miird vaihtelee
suuresti toimintamuotojen vélilla. Liikevaihdon kehittymisen perusteella voidaan
kuitenkin todeta, ettd yleensd toiminta aloitetaan sivutoimisena muun toiminnan,
kuten maatalouden tai palkkatyén ohella. Néin ollen hevostoiminta voi olla
merkittdvd sivuelinkeino. “Kyselyn mukaan talleilla, joissa eldinpaikkoja oli
kymmenen tai enemmén, oli litkevaihdon keskiarvo 98 000 euroa vuodessa.
Kymmenelld prosentilla liikevaihto ylitti 220 000 euroa. Vastauksista ilmeni, etti
maatilatalouden tuloverolain mukaan toimivien keskimédirdinen liikevaihto (43
000 euroa) oli selkedsti pienempi verrattuna elinkeinoverotuksen piirissd olevien
litkevaihtoon (145 000 euroa). Verrattuna maatalouteen liikevaihdoltaan noin 10
000 euron hevosyritys vastaa suurehkoa viljatilaa tai keskikokoista karjatilaa.”
(Pussinen & Thuneberg, 2010, 11-15.) My6s matkailun edistimiskeskus MEK on
kartoittanut liikevaihdon kehitystd kansallisessa hevosmatkailututkimuksessa
(2009). Suurin osa kyselyyn vastanneista koki hevosmatkailun erittdin tai melko
kannattavaksi  liiketoiminnaksi.  Puolet  kyselyyn  vastanneista  arvioi
hevosmatkailun litkevaihdon edelleen kasvavan seuraavan kahden vuoden aikana.
Puolet uskoi liikevaihdon sidilyvén ennallaan. (Matkailun edistdmiskeskuksen

WWwWw-sivut.)
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4.2 Hevosalan toimintamuotoja

Hevosalan yrittdjistd on vaikea muodostaa yhtenevii profiilia, silld yritystoiminta
on erilaista eri toimintamuodoissa. Yhteisend tekijanid toimii hevonen, mutta
toiminta on erilaista hevoskasvatuksessa, ratsastustuntitoiminnassa,
ravivalmennuksessa, siittolatoiminnassa ja karsinapaikkojen vuokraamisessa.
Tassd esitellidn ne toimintamuodot, jotka koskettavat mahdollista tulevaa
yritystoimintaa. Néama toimintamuodot ovat ratsastustuntitoiminta,
karsinapaikkojen vuokraus ja hoitopalvelut sekd vaellusratsastus ja muu

matkailupalveluihin liittyva toiminta.

4.2.1 Ratsastustuntitoiminta

Hevosyrittdjyys 2009-kyselyyn vastanneista 62 yrittdjélld toiminnan pédasiallinen
muoto oli ratsastustuntitoiminta. Keskiverto ratsastustalliyrittdjd on kyselyn
mukaan 44-vuotias ja harjoittanut toimintaa vuodesta 1995 saakka. Noin
kolmasosa vastaajista oli aloittanut yritystoimintansa 2000-luvulla. Talleilla oli
keskimddrin 26 hevos- tai ponipaikkaa ja keskiméérdinen litkevaihto oli 135 000
euroa. Suurimmilla ratsastustalleilla hevospaikkoja voi olla 50- 60 liikevaihdon
kasvaessa jopa yli puoleen miljoonaan euroon. Ratsastustoiminnan lisdksi
harjoitetaan usein myos karsinapaikkojen vuokraamista tai kasvatustoimintaa.
Muita oheistoimintoja ovat ratsastusvalmennus, hevosten ratsukoulutus,
ratsastusterapia ja vaellusratsastus. Ldhes puolella vastaajista oli myos
majoitustiloja leiri- tai kurssitoimintaa varten. Suurin osa vastaajista (66 %)
kuului elinkeinoverotuksen piiriin. Toiminimi ja osakeyhtid olivat useimmat
yritysmuodot. Ratsastustuntien pito néhtiin yhtend kyselyn valoisimmasta
toimintamuodoista, silld kukaan vastaajista ei ollut aikeissa lopettaa toimintaansa.
Suurin osa (61 %) aikoi sdilyttdd toiminnan sellaisenaan ja ldhes neljdsosa (23 %)
suunnitteli laajentavansa toimintaansa. Yrittdjilld oli myds vahva usko
tuntitoiminnan kannattavuuteen, silld vain kaksi prosenttia uskoi kannattavuuden

olevan heikko viiden vuoden kuluttua.
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Kyselyn vastaajat uskoivat eniten kasvua olevan vaellusratsastuksen ja muun
hevosmatkailun kysynnélld. Seuraavaksi eniten kysyntdd ndhtiin olevan
ratsastustuntitoiminnalla, ratsastusvalmennuksilla ja ratsuhevosten koulutuksella.
Tulevaisuuden suuntana saattaakin olla yhd enemmin yksildllisyyden
arvostaminen ja tietyilld asiakaskunnilla on toiveita entistd henkil6kohtaisempaan

palveluun ja pienryhmévalmennukseen. (Pussinen & Thuneberg, 2010, 25-26.)

4.2.2 Karsinapaikkojen vuokraus ja hoitopalvelut

27 kyselyyn vastanneella karsinapaikkojen vuokraus oli pédiasiallinen
toimintamuoto. Kyselyn ulkopuolelle jdivét kuitenkin yrittdjit, jotka pelkéstdén
vuokraavat tallipaikkoja, mutta eivdt omista ollenkaan hevosia vastaajien
rajauksen (omistaa kolme tai useamman hevosen) takia. Téssd yhteydessd
karsinapaikan vuokrauksella késitetdin my0s hevosen hoitopalvelut, silld
yleisimmin karsinapaikkoja vuokrataan taysihoidolla. Talleissa oli keskimddrin 18
hevospaikkaa, joista 11 oli hoitohevosia. Yritystallien liikevaihto oli keskimé&érin
104 000 euroa. Vastaajien keski-ikd oli 44 vuotta ja puolet vastaajista oli aloittanut
toimintansa vuoden 1998 jidlkeen. Maatilatalouden tuloverolain piirissd toimi
suurin osa vastaajista (67 %). Suuntana ndytti olevan liiketoiminnan jatkuminen
samana. Kymmenesosalla vastaajista oli laajennusaikeita ja vihentdmisaikeissa oli
viidesosa. Omaa kasvatustoimintaa oli yli puolella vastaajista toiminnan ohessa.
Lahes puolet vastaajista (41 %) arvioi tallipaikkojen vuokrauksen kysynnén
lisddntyvén ldhivuosina. Hevosharrastuksen pariin suuntautuu yhd enemmaén uusia
hevosenomistajia, jolloin hevosenomistajajoukko kaupunkilaistuu ja hevosten
hoitopalveluiden kysyntd kasvaa. Kolmasosa vastaajista arveli kannattavuuden
muuttuvan melko hyvéksi ldhivuosien aikana. (Pussinen & Thuneberg, 2010, 29-

30.)
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4.2.3 Vaellusratsastus tai muu matkailupalveluihin liittyva toiminta

Kyselyyn vastasi 17 yrittdjdd, joilla oli joko oheis- tai péddtoimintana
vaellusratsastusta tai muuta matkailupalveluihin liittyvd4 toimintaa. Vastaajien
keski-ikd oli 44 vuotta, ja yritysten liikevaihto 69 000 euroa. Hevospaikkoja oli
keskimédrin 23. Matkailullisissa palveluissa nidkyi selvd yhteys maaseutuun, silld
yli 88 prosenttia vastaajista kuului maatilatalouden verotuksen piiriin. Puolet
vastaajista aikoi laajentaa toimintaansa ja puolet sidilyttdd toiminnan ennallaan.
Vain yksi vastaajista aikoi lopettaa toimintansa. Vaellusratsastuksen ja matkailuun
liittyvien toimintojen kysynndn uskottiin kasvavan eniten kaikista toimialoista.

(Pussinen & Thuneberg, 2010, 31.)

Matkailun edistimiskeskuksen MEKin teettiman kansallisen
hevosmatkailututkimuksen (2009) mukaan ldhes puolet vastanneista arvioi
yrityksen hevosmatkailun liikkevaihdon kasvavan seuraavien kahden vuoden
aikana hieman tai selvisti. Tyypillisimpid hevosmatkailutuotteita ja -palveluja
ovat  erilaiset leirit ja  kurssit sekd  vaellukset.  Kansalliseen
hevosmatkailututkimukseen 2009 vastanneista yrityksistd 45 prosenttia tuottaa
hevosmatkailupalveluja padtoimisesti ja 55 prosenttia sivutoimisesti. (Matkailun

edistdmiskeskuksen www-sivut.)

5 MARKKINOINTITUTKIMUS

5.1. Markkina-analyysi

Markkina-analyysin tavoitteena on tieto, joka auttaa pddtoksenteossa. Onnistuneet
paidtokset ovat pohja markkinoilla menestyvélle ja kannattavalle toiminnalle.
Markkina-analyysin tiedot koskevat ensisijaisesti yrityksen markkinoita, sen

toimintaympiristod, asiakkaita, muita sidosryhmid ja asiakkaita. Vdiesto
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rakenteineen ja muutoksineen luo toiminnan edellytykset. Thmisten mielipiteet,
arvot ja asenteet vaikuttavat myds toimintaymparistossd. Niiden tuntemus
yleiselld tasolla antaa pohjan asiakkaitten, oman henkiloston ja muiden
sidosryhmien ymmértdmiselle ja ennakoinnille. (Lotti, 2001, 26- 27.) Tieto
kokonaismarkkinoista onkin yksi markkina-analyysin tarkeimmistd kulmakivista,
silld kokonaismarkkinoden kautta nihddin yrityksen ja sen tuotteiden asema
tairkeimpien  kilpailijoiden  tuotteisiin  ndhden  (Lotti, 2001,  49).
Kokonaismarkkinoihin vaikuttaa yleisesti monet eri tekijit, esimerkiksi
taloudelliset muutokset koti- ja keskeisilld vientimarkkinoilla, potentiaalisen
asiakaskunnan médarin ja rakenteen muutos, potentiaalisen ostovoiman muutos,
asiakaskunnan usko tulevaisuuteen ja osto- sekd investointikiinnostus. My0s
yrityksen omat sekd vanhojen ettd uusien kilpailijoiden toimenpiteet, uusien
tuotteiden tulo markkinoille, keskeiset toimialaa koskevat paitdkset, verotus ja

korot vaikuttavat kokonaismarkkinoihin. (Lotti, 2001, 54.)

5.2 Kilpailutilanne Kilvakkalan ldhialueella

Kokonaan wuutta liiketoimintaa aloitettaessa kilpailija-analyysi on iso osa
toimintasuunnitelmaa. Keskeisid kilpailijoita koskevia tietoja ovat seuraavat:
taloudelliset tunnusluvut, tiedot strategiasta, tavoitteista ja toimintatavoista,
tuotteet, palvelut, brandit ja niiden asema, asiakkaat, asiakastyytyviisyys,
alueellinen kattavuus, organisaatio ja johto, myynnin, mainonnan, tiedottamisen
toimenpiteet, tuotekehitys sekéd hintapolitiikka. (Lotti, 2001, 61.) Niistd tdmén
tutkimuksen kannalta oleellisimpia olivat tuotteet, palvelut, brandit ja niiden
asema, alueellinen kattavuus sekd hintapolitiikka. Tutkin palveluntarjoajien omilta
nettisivuilta ja Suomen yritysrekisterin kautta saatavia tietoja yritysten

palvelutarjonnasta ja hintatasosta.

Kasvavilla markkinoilla ei kilpailijoiden eikd heiddn liitkkeidensd tunteminen ole
niin tarkkaa kuin laskevilla tai vakiintuneilla markkinoilla. Naissd asemissa
kilpailijoiden seuraavien liitkkeiden arvioiminen on etu. Kilpailijatietoa hankitaan

niin systemaattisilla mittauksilla kuin epdvirallisempia teitd seuraillen, kuten
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medioita seuraamalla, messuilla kdymiselld, pitimilld silmit ja korvat auki myos

huhupubheille. (Lotti, 2001, 61- 62.)

Ikaalisten, Jimijarven, Kankaanpéén, Y16jarven, Tampereen, Parkanon, Kihnion,
Sastamalan, Kyroskosken, Himeenkyron ja Nokian kuntien alueella toimii 18
ratsastusseuraa. (Suomen ratsastajainliiton www-sivut 2011.) Ratsastusseurojen
jasenmadrat vaihtelevat 100- 200 valilla. Aktiivisia harrastajia alueelta ndin ollen
16ytyy. Harrastajia on myos paljon liiton toiminnan ulkopuolella. Kunnissa on
erikokoisia talleja, joiden palvelutarjonta on hyvin erilaista. Tarjontaa on
ratsastuskoulutoiminnasta hevosten valmennus- ja koulutuspalveluihin. Joillain
talleilla toiminta muodostuu ratsastuskoulutoiminnasta ja karsinapaikkojen
vuokrauksesta, joillain siitostoiminnasta ja hevosten koulutuspalveluista.
Toimijakenttdi on hevosalalle tyypillisesti hyvin heterogeenistd. Isoja
ratsastuskouluja, jotka toimivat ratsastusseurojen kotitalleina, 10ytyy useita.
Héameenkyrossd Sata-Hameen ratsastuskoulu (Sata-Hédmeen ratsastuskoulun
www-sivut.) ja Kartanon yksityistalli (Osaran yksityistallin www-sivut.),
Tampereella Tampereen ratsastuskeskus (Horseforte Oy:n www-sivut.),
Ylojarvelld Jutan talli (Jutan tallin www-sivut.) ja Vahannan ratsastuskoulu
(Vahannan ratsutilan www-sivut.), Nokialla Nokian ratsastuskoulu. (Nokian
ratsastuskoulun www-sivut.) Isoilla talleilla on hyvét puitteet aktiiviselle
harrastamiselle: useimmat ovat SRL:n hyvéksymid ja valvomia talleja. Jasenyys
luo tietyt rajoitukset tallin toiminnalle, ja se saattaa tuoda lisdarvoa asiakkaalle.
Vakituisesti kdyviat nimekkdit valmentajat houkuttelevat aktiivisia kilpa- ja
harrasteratsastajia isoille talleille. Maneesit mahdollistavat harjoittelun katetussa
tilassa ympdri vuoden. Joillain talleilla on oma maneesi yksityishevosten
omistajille. Tdmi tuo varmasti lisdarvoa asiakkaalle, kun harjoittelemaan pédsee
milloin vain riippumatta ratsastuskoulun tuntien aikatauluista. Osalla isoista
talleista on my0Os useampi ratsastuskenttd, vihintddn kuitenkin yksi. Toisaalta
isoilla talleilla on paljon hélindd, kévijit ja hevoset vaihtuvat. Kaikkien isojen
tallien palveluihin kuuluu ammattitaitoinen henkilokunta, joka on paikalla
huolehtimassa hevosista koko pédivdn ajan. Isot tallit ovat omassa sarjassaan
markkinoilla my0s hintaluokassaan. Hiameenkyrdssd isoimmat tallit veloittavat

kuukauden tallipaikasta alkaen 405 euroa. Lihempénd Tamperetta hinnat nousevat
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500 euron yldpuolelle. Korkein karsinapaikan vuokra Tampereella on 620 euroa

kuukaudelta. Kyseiselti tallilta 16ytyy kaksi isoa maneesia ja iso ulkokentta.

Kilvakkalan ldhialueella toimii jonkin verran pienid alle kymmenen hevosen
talleja, jotka harjoittavat pienimuotoista ratsastustuntitoimintaa. Tallit vuokraavat
taysihoitopaikkoja myds yksityisille. Néiden tallien hintataso on puitteista
riippuen  340- 400 euron hintahaarukassa. Tdméan hintaluokan talleilla on
harvemmin maneesia, mutta valaistu ratsastuskenttd 10ytyi kaikilta
palveluntarjoajilta. Hinnat nousevat korkeammaksi mitd l&hemmés Tamperetta
menndin. Pelkéstddn yksityishevosten tdysihoitoa harjoittavia talleja ei alueelta
16ydy kuin muutamia. Ndma tallit ovat ldhinnd yksityisten hevosenomistajien
sivutoimista toimintaa palkkatyon ohessa. Yhdessdkéddn yksityistallina toimivassa
tallissa ei ollut kokopdividistd tyontekijdd saatavilla olevien tietojen mukaan.
Talleissa oli karsinapaikkoja useimmiten alle 10. Hintatietoja ei tallien omilta
nettisivuilta juurikaan 16ytynyt. Tallien tavoitettavuus vaikutti muutenkin melko
heikolta. Yritysrekisteristd saattoi 10ytyd jokin toiminimi, jonka toiminnan
mainittiin olevan hevosalaa, mutta tarkempia tietoja ei ollut saatavilla. Ilman
mink&énlaisia kytkoksid alueen hevospiireihin on saatavilla olevien tietojen
mukaan tallipaikkoja vain vdhin ja niistd suuri osa isoja ratsastuskouluja, jotka

ratsastustuntitoiminnan ohella ottavat tdysihoitoon yksityisid hevosia.

Talleista saatava informaatio on suurilta osin heikkoa; netissi olevat sivustot ovat
useilla péivittimaéttd, tiedot eivit ole ajankohtaisia eivdtka sivut houkuttele ulko-
asullaan. Perustettavan tallin tulisi panostaa hyviin, selkeisiin nettisivuihin, joilta
on ldydettdvissd nopeasti ajankohtaista tietoa. Sivuilla olisi hyvd ndkya
ajantasaisen hintatietojen lisdksi onko tallipaikkoja vapaana. Nidin asiakkaiden
olisi helppo loytdd talli muutenkin kuin puskaradion kautta sekd saada

ajankohtaista tietoa nopeasti ja mihin aikaan tahansa.



19

5.3 Kilpailustrategiat

Kilpailussa menestyminen riippuu Kkilpailuedun luomisesta ja ylldpitimisesti
markkinoilla. Kun yritykselld on selvd késitys alan kilpailutilanteesta ja
kilpailijoistaan, on 16ydettiva keinot, joiden avulla yritys pystyy vakuuttamaan
olemassa olevat ja potentiaaliset asiakkaansa ylivoimaisuudestaan kilpailijoihinsa
ndhden. Tamad merkitsee sitd, ettd yrityksen tulee aikaansaada kohderyhmin
arvostama seikka tai toimintataso, johon kilpailijjat eivédt pysty. Kilpailuetu
voidaan madritelld olevan kohdeasiakkaan arvostama, yrityksen tarjonnan
sisdltdma ylivoimaisuus, joka on liiketaloudellisesti toteutettavissa ja markkinoille
uskottavasti realisoitavissa. Maédritelméssd kohdeasiakkaan arvostus merkitsee
sitd, ettd kilpailueduksi ei voida katsoa sellaista asiaa jota asiakas ei ymmadrra tai
jonka olemassaoloa ei arvosteta. Kilpailuetua ei tuo tuotteen ominaisuus, jota
kohderyhmiin kuuluva asiakas ei osaa kdyttdd, vaikka kyseistd ominaisuutta ei
muissa tuotteissa olisikaan. Joku kohderyhmi saattaa arvostaa kotimaisuutta, joku
asioinnin helppoutta. Kilpailuedun toimivuus rakentuukin siithen, etti sen taytyy
kytkeytyd johonkin kohderyhmén tirkeénd pitdimdan seikkaan. Kilpailuetuun
liittyy my®0s tilanneperusteisuus, silld sama henkild ei kaikissa tilanteissa arvosta
samoja ominaisuuksia. (Albanese & Boedeker, 2002, 52 ; Rope, 2000, 96- 97.)
Esimerkiksi ostettaecssa nuoren hevosen koulutuspalvelua tallin sosiaalitiloilla ei
juurikaan ole merkitystd, mutta harrasteratsun tallipaikkaa valitessa silld
saattaakin olla tdrked rooli. Ndin ollen ostotilanne ja kdyttotarpeet madrittavit sen,

mitkd ominaisuudet ovat kulloinkin merkittiavia.

Ylivoimaisuuden vaade sisdltyy kilpailuetu- kisitteeseen. Yrityksen on
saavutettava taso, jota kilpailijat eivdt saavuta joko toiminnallisuudella tai
mielikuvilla. Ylivoimaisuus voi hyvinkin olla asia, joka ei varsinaisesti ole
olemassa, vaan se voidaan rakentaa puhtaasti mielikuvien varaan. Néitd ovat
esimerkiksi iloisuus ja nuorekkuus. Niin ollen toiminnallisesti yhtildiset yritykset
tai tuotteet voidaan saada ndyttdméén erilaisilta riippuen siitd, millaisia mielikuvia
nithin saadaan liitettyd. Kilpailuetuun kuuluu my0s olennaisena osana

litkketaloudellisuus. Kilpailuetuja ei ole olemassa valmiina, vaan ne tdytyy
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madritietoisesti rakentaa. Siksi on tirkedd rakentaa kilpailuetuperusta, jonka
aikaansaaminen ei ylitd siitd seuraavaa pitkdn aikavdlin hy0typerustaa.
Liiketaloudellisuuden arviointi on kuitenkin vaikeaa, silld kilpailuetu joudutaan
tekemddn ensin. Vasta tekemisen jélkeen pédstddn tutkimaan kilpailuedun
taloudellisia vaikutuksia ja téilldinkin joudutaan arvioimaan mikd osa

menestyksestd on johtunut mistékin. (Rope, 2000, 97- 98.)

Kilpailuedun toimivuutta ei ratkaise se, onko joku tekijd olemassa vai ei, vaan se,
uskooko markkinoilla oleva kohderyhma tekijén olemassaoloon. Kilpailuedun
saaminen uskottavaksi liittyy yrityksen taustaimagoon. Ropen mukaan
markkinoitaessa viimeisteltyd ja teknisesti huippuluokkaa olevaa tuotetta, taytyy
sekd yrityksen ettd tuotteen myos ndyttdd viimeistellyltd ja ensiluokkaiselta. On
vaikea ajatella hevosten saavan ammattimaista ja lajityypillistd hoitoa pienessd
navetassa, jonka pihapiiri on mutainen ja tdynnd rautaromua. Kilpailuedun
realisoituminen kytkeytyy sen yhteneviisyyteen yrityksen tai tuotteen
kokonaishabituksen kanssa. Toimintakokonaisuuden on ilmennettiva sitd
kilpailuetua, joka markkinoille viedddn. Kilpailuedun realisoitumiseen liittyy
myoOs sen saaminen markkinoiden tietoisuuteen. Viestinndssid on aina nostettava
esille kilpailuetua, silld kukaan ei voi huomata tuotteessa olevaa ominaisuutta jos

sen ei kerrota olevan olemassa. (Rope, 2000, 99.)

Kun yritys on luonut itselleen kilpailuedun, sen kdyttdytyminen markkinoilla
madrdytyy valitun kilpailustrategian mukaisesti. (Albanese & Boedeker, 2002,
53.) Vain sellaiset strategiat toimivat, jotka on muokattu toimialan ja yrityksen
omien taitojen ja voimavarojen mukaan (Porter, 2006, 70). Kilpailustrategian
valinnan taustalla vaikuttavat kaksi perusasiaa, toimialan rakenne ja asemointi.
Kilpailun luonne vaihtelee paljon eri toimialojen kesken, kaikki alat eivét tarjoa
yhtildisid pitkdaikaisen kannattavuuden mahdollisuuksia. Jotkut asemat taas ovat
toimialasta riippuen kannattavampia kuin toiset. Kilpailuastrategian on
pohjauduttava toimialan rakenteen ja sen muutosten ymmairtidmiseen. Toimialalla
kilpailun madrda Porterin (Porter, 2006, 71- 72.) mukaan viisi kilpailutekijaa:

uusien tulokkaiden uhka, korvaavien tuotteiden tai palvelujen uhka,
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tavarantoimittajien neuvotteluasema, asiakkaiden neuvotteluasema sekd olemassa

olevien kilpailijoiden vilinen kilpailu.

Néama viisi tekijdd madradvat alan kannattavuuden, koska ne vaikuttavat hintoihin,
kustannuksiin ja alalla tarvittavaan investointitasoon. Usein tulokkaiden uhka
rajoittaa voittopotentiaalia, koska uudet tulokkaat tuovat lisdd kapasiteettia ja
vievdt tullessaan markkinaosuuksia, jolloin katteet laskevat. Vaikutusvaltaiset
asiakkaat ja tavarantoimittajat voivat vaikuttaa hintoihin. Tiukka kilpailu verottaa
voittoja, koska kilpailuun menee paljon varoja tai koska asiakkaita joudutaan
houkuttelemaan edullisemmilla hinnoilla ja nédin ollen pienemmilld katteilla.
Liheisten korvaavien tuotteiden ldsndolo alentaa myos hintaa ja toimialan

myyntivolyymia.

Kilpailuetujen luominen on keino, jonka avulla yritys voi saavuttaa valta-aseman
markkinoilla (Albanese & Boedeker, 2002, 53). Kilpailuetuja on Porterin (Porter,
2006, 74.) mukaan kahta perustyyppid: alhaiset kustannukset ja differointi. Kun
yritykselld on alhaiset kustannukset, se pystyy suunnittelemaan, tuottamaan ja
markkinoimaan vastaavaa tuotetta kilpailijoitaan tehokkaammin. Mikili hintataso
on sama kuin Kkilpailijjoilla, johtavat alhaiset kustannukset voittojen
ylivoimaisuuteen. Differointi merkitsee kykya tarjota asiakkaalle ainutlaatuista ja
ylivertaista arvoa tuotteen laadun, erikoisominaisuuksien tai myynnin jidlkeisen
palvelun muodossa. Kummankin tyyppinen kilpailuetu merkitsee Kkilpailijoita
parempaa kannattavuutta. Eri kohderyhmille saattavat saman tuotteen eri seikat
muodostaa kilpailuedun perustan. Yhdelle kohderyhmélle merkittava seikka
saattaa olla toisella tdysin merkitykseton. Tdmén takia segmentointi on tirkeaa,
silld sen perusteella markkinat pyritdén ryhmittdméién joukkoihin, jotka eroavat

ostokdyttdytymiseltiddn tai ostoperusteiltaan toisistaan. (Rope, 2000, 97.)

Tarkemmin erilaisia kilpailustrategioita ovat kustannustehokkuuteen perustuva
strategia, joka mahdollistaa kilpailijoita matalamman hinnoittelun. Mikéli yritys
pystyy tuottamaan palveluita hyvin edullisesti, kustannusjohtajuus-strategia
saattaa olla paras ratkaisu. Silloin yritys voi halutessaan pyrkid kasvattamaan

markkinaosuuksia alhaisella hinnoittelulla. Tuotteiden, yrityksen imagon tai
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toiminnan ainutlaatuisuus voi toimia strategiana. Télloin asiakkaat arvostavat
enemméin tuotteen ainutlaatuisuutta ja omaleimaisuutta kuin hintaa.
Erilaistaminen perustuu myos tdhén strategiaan. Yritys keskittyy tuotteiden
ainutlaatuisten ominaisuuksien korostamiseen kilpailijoiden tuotteisiin néhden,
jolloin asiakas ostopddtostd tehdessddn arvostaa enemméin nditd ominaisuuksia
kuin hintaa. Erilaistamisen ansiosta yrityksen ei myoskéddn tarvitse osallistua
hintakilpailuun, jota usein kdydddn matalasuhdanteiden aikana. Muunnelma
erilaistamisstrategiasta on keskittyminen, jossa yritys keskittyy alueellisesti tai
asiakasryhmaéltddn pieneen sektoriin ja erikoistuu tuottamaan néille kohderyhmille
sopivia tuotteita ja palveluja. Tdmé strategia vaatii onnistuakseen syvallistd
asiakkaiden tarpeiden tuntemista ja erikoisosaamista. Ketjuuntumisen ja
verkostoitumisen strategioiden kautta yritykset pyrkivét saavuttamaan kilpailuetua

kasvavilla markkinoilla. (Albanese & Boedeker, 2002, 53- 54.)

5.4 Maksuhalukkuus

Maksuhalukkuus, willingness to pay (WTP), on taloustieteissd paljon kéytetty
mittari. Maksuhalukkuudella voidaan miirittdd summa, jonka kuluttaja on valmis
maksamaan  saadakseen  tietyn  palvelun  tai  tuotteen itselleen.
Hyviksymishalukkuus, willingness to accept (WTA), taas mittaa vastavuoroisesti
summaa, jolla tuotteesta tai asiasta oltaisiin valmiita luopumaan. (Barbier &
Hanley, 2009, 16.) Maksuhalukkuutta voidaan kayttid mittarina silloin kun
kuluttajalla ei vield ole kyseistd tuotetta. Kun kuluttajalla on kyseinen tuote,
mittarina toimii luopumishalukkuus, eli mistd hinnasta kyseisestd tuotteesta
voitaisiin ~ luopua. Jo markkinoilla olevien tuotteiden maksu- ja
luopumishalukkuuden arvo pitéisi olla suunnilleen sama tai erotuksen hyvin pieni.
Tuote voidaan siis ostaa ja siitd voidaan luopua suunnilleen samalla hinnalla.
Markkinoimattomien tuotteiden kohdalla maksu- ja luopumishalukkuuden vélinen
eroavaisuus saattaa olla suurempi riippuen siitd, onko tuote korvaamassa jo
markkinoilla olevaa tuotetta vai tarjoamassa kokonaan uutta. (Carson, 2000, 1413)

Mikali kuluttaja ostaa kilon sokeria kymmenelld rahayksikolld, paljastaa se hdnen
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maksuhalukkuutensa olevan ainakin 10 rahayksikkdd. Hénen maksimaalinen
maksuhalukkuutensa tuon laatuisesta sokerista on siis vahintddn 10 rahayksikkoa,
silld muuten asiakas ei maksaisi sokerista kyseistd hintaa. Jos hén taas myisi kilon
samaa sokeria 10 rahayksikolld, olisi se my0s hidnen minimaalinen

luopumishalukkuutensa. (Markandya ym. 2002, 298.)

Hanleyn ja Barbierin mukaan maksuhalukkuudella voidaan mitata myds sité,
miten paljon asiakas on valmis maksamaan lisdtikseen tuotteessa arvostamaansa
asiaa. (Hanley & Barbier, 2009, 16.) Oletetaan, etti Jutta vie hevosensa
ratsuttajalle, joka myo0s kilpailuttaa hevosta. Koulutuksen tuloksena hevosen arvo
nousee ja tuo jokapdivdiseen ratsastukseen uusia ulottuvuuksia. Jutan
maksimaalinen maksuhalukkuus on mittari sille, miten paljon hdn arvostaa
hevosen kehityksen hénelle tuomaa hyétyéd, eli sen oppimia uusia asioita, jotka
mahdollistavat kilpailemisen tietylld tasolla. Tdssd tapauksessa maksuhalukkuus
ilmentdd, kuinka tdrkednd Jutta pitdd hevosensa koulutustasoa ja minkilaisia
kilpailutuloksia hin arvostaa. Lisdksi maksuhalukkuus ilmentdd, kuinka paljon
hén on halukas tai kykenevd luopumaan tuloistaan tai muihin asioihin kdytossa
olevasta rahasta voidakseen maksaa hevosensa ratsutuksesta. Maksuhalukkuus
mittaa myOs mieltymyksien intensiteettid, milld tasolla haluan harrastaa, riittaako
kotona harjoittelu vai haluanko kilpailla, sekd mieltymysten suuntaa, haluanko
maksaa enemmaédn ratsastuksesta kuin muista harrastuksista. Samaan tapaan
luopumishalukkuudesta ajateltuna; suunnitteilla oleva tie vihentdisi alueen
maastoratsastusmahdollisuuksia. Minimi luopumishalukkuuttasi rauhallisista
maastoilureiteistd kuvaa miten paljon sinulle tdytyisi maksaa, jotta tie saataisiin

rakentaa.
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6 MARKKINONTITUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusstrategiana tdmdn markkinointitutkimukseen tekemiseen kaytettiin
kvantitatiivista eli méaérdllistd tutkimusmenetelmédd. Tutkimusmenetelmédni
kaytettiin strukturoitua lomakekyselyd. Strukturoiduissa kysymyksissd vastaajalle
annetaan valmiit vaihtoehdot, joista vastaaja valitsee yhden tai useamman
vaihtoehdon. Kysely toimitettiin kohderyhmélle web-kyselynd erilaisten
yhdistysten kautta. Né&in tavoitettiin mahdollisimman suuri joukko erilaisia
hevosharrastajia noin 60 kilometrin sdteelld Ikaalisista. Kysely ldhetettiin niille
yhdistyksille, joiden kotipaikkakunta sijaitsee 60 kilometrin  sdteelld
Kilvakkalasta. Tutkimus toteutettiin siten, etti vastaajat vastasivat kyselyyn
anonyymisti. Kyselyn perusteella tutkittiin millaisia palveluja alueen
hevosharrastajat, hevosen omistajat ja potentiaaliset hevosenomistajat

téysihoitotallilta toivovat, sekd onko alueella kysyntda tdysihoitotallin palveluille.

6.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmi mittaa asioita numeraalisesti. Sen avulla
voidaan selvittdd, missd médrin jokin asia on muuttunut, tai missd médrin jokin
asia vaikuttaa johonkin toiseen asiaan. Mairéllinen tutkimusmenetelmi voidaan
valita, mikidli tutkimusaineisto on muutettavissa mitattavaan ja testattavaan
muotoon. Médrillisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kausaalisuudesta, eli
asioiden syy-seuraussuhteista. Syyn 10ytdminen ei ole sindnsd tdrkedd, vaan
tavoitteena on l0ytda lainalaisuus siitd, miksi asiat ovat niin kuin ne ovat. Néité
yleisid lainalaisuuksia voidaan esittdd numeraalisesti esimerkiksi keskiarvoina,
jakaumina ja keskihajontana. (Vilkka, 2005, 49- 50.) Yleensd saadaan kartoitettua
olemassaoleva tilanne, mutta ei pystytd riittdvisti selvittdmédn asioiden syité.
(Heikkild, 2004, 18.) Tassd tutkimuksessa otannaksi valittiin kokonaisotanta
Kilvakkalan ldhialueen hevosharrastajista, jotka ovat erilaisten hevosyhdistysten

jasenid. Yhteistyohon saatiin mukaan Himeen hevosjalostusliitto sekd Suomen



25

ratsastajainliitto. Kokonaisotannalla varmistettiin suurin mahdollinen otanta.
Erilaisten harrastajien tavoittaminen tiettyjen sdéintdjen mukaan olisi ollut liian
hankalaa tutkimuksen toteuttamiseksi. Tutkimuksen tulosten kannalta
harrastustaustalla tai lajilla (ravi- vai ratsupuoli) ei ollut merkistystd. Kyselylla oli
tarkoitus selvittdd yleisesti alueen hevosharrastajien mielipiteitd tdysihoitotallista
ja niiden palvelutarjonnasta, joten kokonaisotanta oli paras ja helpoin ratkaisu
riittdvin tutkimusmateriaalin aikaansaamiseksi. Tutkimus péédtettiin toteuttaa
kyselytutkimuksena, jotta voitaisiin selvittdd laajasti mielipiteitd tdysihoitotallin

palveluista.

6.2 Kysely

Yksi tapa kerétd tietoa on kysely. Se tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend
menetelmidnd. Termi survey on englantia ja tarkoittaa sellaisia kyselyn,
haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kerdtddn standardoidusti ja
joissa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai ndytteen tietystd perusjoukosta.
(Hirsjarvi  ym. 2010, 193.) Kyselytutkimuksella  voidaan  hankkia
tutkimusaineistoa, joka kuvaa laajan kohderyhmin kisityksid, mielipiteitd ja
asenteita.  Kyselytutkimusta  kdytetddan  suuriin  yleiskartoituksiin  ja
esitutkimuksena tarkemmille tutkimuksille. Yleensd kyselytutkimuksella tuotetaan
jakaumatasoista tietoa, joka kertoo, milld tavalla eri taustatekijéiden mukaan
jakautuneet ryhmaét suhtautuvat kulloinkin kyseessd olevaan asiaan, tai mikd on
kunkin muuttujan saamien vastausten mddrd. (Mintyneva ym. 2008, 48.)
Kyselytutkimuksen etuna on yleensd pidetty mahdollisuutta kerdtd laaja
tutkimusaineisto. Kyselytutkimukseen voidaan saada paljon henkiloitd ja
kyselyssd voidaan kysyd monia asioita. Menetelméd sdéstdd tutkijan aikaa.
Huolellisesti suunniteltu lomake voidaan my0s nopeasti kisitelld tallennettuun
muotoon ja analysointi voidaan suorittaa tietokoneella. Tulosten tulkinta voi
kuitenkin osoittautua ongelmalliseksi, ja kyselytutkimukseen liittyy my0s
heikkouksia. Tutkija ei voi esimerkiksi olla varma, ovatko vastaajat olleet
rehellisid vastatessaan kysymyksiin tai ovatko he ottaneet kysymyksid vakavasti.

My®ds kato eli vastaamattomuus saattaa nousta suureksi, hidastaa sekd vaikeuttaa
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tutkimuksen tekoa. Tavallisimmin aineistoa pidetdén pinnallisena ja tutkimuksia
teoreettisesti vaatimattomina. (Hirsjarvi ym, 2010, 195.) Internet- kyselya
kiytettdessd on my0s muistettava, ettd Internetin kidyttGtottumukset vaihtelevat
vaestoryhmittiin, jolloin vastaajien taustamuuttujat eivit vastaa koko perusjoukon

taustamuuttujia. (Méntyneva ym., 2008, 50.)

6.2.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomake pyrittiin laatimaan mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta
vastaaminen olisi mahdollisimman helppoa eikd vastaajien tarvitsisi kayttad
lomakkeen tidyttimiseen muutamaa minuuttia kauempaa. Lomake rakentui
kolmesta eri osiosta; perustiedoista, tdysihoitotallin palvelutarjonnasta ja
hevosmatkailu-osiosta. (Liite 1.) Taustamuuttujiksi eli perustiedoiksi valittiin ik,
kotipaikkakunta, hevosenomistajuus ja montako hevosta, sekd onko vastaaja
aikeissa ostaa hevosen ldhitulevaisuudessa. Ikd valittiin taustatekijdksi ldhinna
tutkimukseen kelpaamattomien vastausten (alaikdiset vastaajat) poissulkemiseksi.
Hyviin tutkimusetikkaan kuuluu etteivét alaikéiset vastaa kyselyyn itsendisesti ja
web-kyselyyn vastaajien valvominen on siltd osin mahdotonta. Alaikdisten
vastaajien vastauksia ei myoskdin voida pitdd todenmukaisina, silld he eivét tee
itsendisesti suuria taloudellisia péétoksid, eivitkd ndin ollen péétd perheessdin
suurista investoinneista. Vastaajilta kysyttiin myds sopivaa tallimatkan pituutta
(valmiit vaihtoehdot), joka on erittdin oleellinen kysymys tutkittaessa alueen

kysyntéa.

Taysihoitotallin palvelutarjontaa selvitettdessa eriteltiin eri palvelut, ja vastaaja
ilmaisi niiden tirkeyttd itselleen tallipaikan valintakriteerind asteikolla 1-5:
ykkosen tarkoittaessa, ettei tekijélla ole ollenkaan vaikutusta tallipaikan valintaan,
kaksi vidhén valintaan vaikuttava tekijd, kolme ei ole merkitystd valintaan, nelja
melko tdrked valintaan vaikuttava tekijé, viisi erittdin térked valintaan vaikuttava
tekijd. Palvelujen erittely oli tirkedad silld tdysihoitotallin palveluita ei ole
standardoitu missddn. Tdysihoito- nimelldi myydédén paljon erilaisia palveluita

siséltdvid kokonaisuuksia. Joillain talleilla palvelutarjontaan kuuluvat kaikki
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hevosten pdivittdiset rutiinit, joillain talleilla taas on eritelty loimitukset ja sisdlle
tuominen tdysihoitoon kuulumattomiksi palveluiksi. Tutkimuksessa oli tdrkedd
selvittid mitd palveluita vastaajat haluavat tiettyyn kuukausihintaan kuuluvan.
Tallipaikan palveluista vastaajilla oli myds avoin kysymys. Avoin kysymys
otettiin mukaan, jotta olisi mahdollista saada vastauksia, joita ei etukdteen olla

osattu ottaa huomioon.

Samaan tapaan kysyttiin kiinnostusta hevosmatkailupalveluihin, erilaisia palveluja
arvioitiin  kiinnostaviksi asteikolla 1-5, ykkosen tarkoittaessa ei lainkaan
kiinnostusta osallistua kurssille, kaksi vdhdn kiinnostusta osallistua, kolme en
osaa sanoa, neljd melko paljon kiinnostusta osallistua ja viisi erittdin paljon
kiinnostusta osallistua kurssille. Myos hevosmatkailupalvelujen jdlkeen oli avoin
kysymys, jossa kysyttiin muita vastaajan mielestd kiinnostavia palveluita. Kysely
testattiin ennen vastaajille ldhetystd kuudella eri vastaajalla, joista kolme oli
hevosharrastajia ja kolme ei. Mitdén vaidrinymmarryksid tai epédselvyyksid ei
kyselystd testivaiheessa 10ydetty. Ainoa koevastaajilta saatu huomautus oli
lomakkeella ollut teitittely. Kaikki vastaajat kokivat sen hieman jaykidksi, mutta
teitittely jétettiin lomakkeeseen. Teitittely kuuluu hyvédn tutkimuskaytintoon, ja
siten haluttiin varmistaa ettei ketdin vastaajaa loukata (Vilkka, 2007, 164.) Kaikki

koevastaajista olivat alle 40-vuotiaita ja kokeneita Internetin kayttdjia.

7 KYSELYN TULOKSET JA TULOSTEN YHTEENVETO

7.1 Kyselyn tulokset

Kysely ldhetettiin  Suomen ratsastajainliiton alaisten ratsastusseurojen
puheenjohtajille kyseisten alueiden aluesihteerin kautta. Puheenjohtajia pyydettiin
saatekirjeessd toimittamaan kyselyd eteenpdin oman seuransa jdsenille.

Tutkimukseen valittiin 18 ratsastusseuraa, joiden kotipaikkunta on 60 kilometrin
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padssd lkaalisista. Lisdksi kysely ldhetettiin Hameen hevosjalostusseuralle
eteenpdin vélitettdviksi. Vaikka otanta oli suuri, reilun kuukauden kuluessa ja
vastausten karhuamisesta huolimatta taytettyja lomakkeita palautettiin 60. Yksi
palautettu lomake jouduttiin poistamaan kokonaan, silli se oli tdytetty véadrin.
Vastausten joukossa oli kaksi alaikdisten tdyttimid lomaketta, jotka on erikseen
analysoitu. Lisdksi muutamia vastauksia tuli otanta-alueen ulkopuolelta. Ndma
vastaukset jétettiin kokonaan pois tutkimuksesta. Ndin ollen analysoitavaksi jéi

yhteensd 53 lomaketta.

7.1.1 Taustatiedot

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan kotipaikkakuntaa ja ikda. Vastaajalta kysyttiin,
omistaako hdn hevosta, jos omistaa niin montako, ja onko hin aikeissa ostaa
hevosta ldhitulevaisuudessa. Vastaajia oli 11 eri paikkakunnalta; Himeenkyrosta,
Ikaalisista, Kankaanpééstd, Tampereelta, Ylojarveltd, Jimijarveltd, Sastamalasta,
Kihnidsté, Virroilta, Parkanosta ja Nokialta. Selked enemmistd vastaajista ilmoitti
kotipaikkakunnakseen Hadmeenkyron (26%) ja lkaalisen (23%). Kankaanpéin

kotipaikkakunnakseen ilmoitti 15 % vastaajista. (Kaavio 1)
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Kaavio 1. Kyselyyn vastanneiden kotipaikkakunnat.

Valitettava vastaajakato tuli etenkin Tampereen hevosharrastajista. On

mahdollista, etteivit Tampereella toimivat ratsastusseurat halunneet vélittdd
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kyselyd eteenpdin jdsenilleen. Toisaalta perustettavan yrityksen potentiaaliset
asiakkaat asuvat luultavammin Ikaalisissa, Himeenkyrossd ja Kankaanpddssi,
joten realistisemman tuloksen (kysynnin arvioinnin) takia on hyvidkin etti

vastaukset painottuvat niihin kaupunkeihin.

Ikdhaarukasta nidkyi selvésti alle 21- 40 -vuotiaiden olleen aktiivisimpia
vastaamaan kyselyyn. 34 % vastaajista oli 21- 30 -vuotiaita ja 31- 40 -vuotiaita oli
30 % vastaajista. (Kaavio 2.) Tutkimuksen rajauksesta huolimatta nuorimmat
kyselyyn vastanneet olivat 16- vuotiaita (2 vastaajaa) ja vanhin vastaaja oli 53

-vuotias.

M Alle 20
M 2130
M 31-40
M 21-50
M 51-60

Kaavio 2. Vastaajien ikdjakauma.

Kyselyyn vastaajista hevosenomistajia oli 39. Kyselyyn vastanneet omistivat
keskiméérin kaksi hevosta (1,97). Hevosharrastajia, joilla ei ole vield omaa
hevosta oli 15. Naistd 8 oli aikeissa ostaa hevosen ldhitulevaisuudessa.
Lahitulevaisuudessa ensimmadisen hevosen aikoi hankkia kaksi vastaajaa
Ikaalisista, kaksi Hdmeenkyrostd, yksi Kankaanpddstd, yksi Virroilta ja yksi
Parkanosta. Ensimméiisen hevosen ostajat ovat potentiaalisia tallipaikan
tarvitsijoita, silld useimmiten saman omistajan hevoset ovat samassa tallissa.
Lisdd hevosia ldhitulevaisuudessa hankkivia olivat kolme ikaalislaista vastaajaa,

ylojéarvinen ja kankaanpéildinen vastaaja.
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Tallimatkan sopiva pituus oli enemmiston (27 vastaajaa) mielestd 11- 20
kilometrid. Myos molemmat ala-ikdiset vastaajat olivat vastanneet tallimatkan
sopivaksi pituudeksi 11- 20 kilometrid. 14 vastaajan mielesti sopiva pituus oli alle
10 kilometrid, ja 10 vastajaa vastasi 21- 30 kilometrid. 41- 50 kilometrid oli
sopiva pituus yhden vastaajan mielestd, samoin 51- 60 kilometrid oli sopiva
yhdelle vastaajalle. Tallimatkan sopiva pituus ndytti olevan jossain médrin
riippuvainen hevosmadrastd; 7 alle 10 kilometrid sopivaksi tallimatkaksi
vastanneista omisti 3 tai useamman hevosen. Kaikki lyhimméin vaihtoehdon
valinneista olivat hevosenomistajia. Suosituimman vaihtoehdon, 11- 20
kilometrid, vastanneista 18 oli hevosenomistajia. (Kaavio 3.) Kuitenkin myds
pisimmét vaihtoehdot valinneet vastaajat olivat hevosenomistajia, molemmat
ilmoittivat omistavansa yhden hevosen ja 51- 60 kilometrid sopivana tallimatkana

pitdva vastaaja ilmoitti aikovansa ostaa ldhiaikoina toisen hevosen.
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Kaavio 3. Vastaajien mielesté tallimatkan sopiva pituus.
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7.1.2 Tallin palvelutarjonta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan erilaisia palveluja asteikolla 1- 5, ykkdsen
tarkoittaessa ettd palvelu ei ole tallipaikan valintaan vaikuttava tekijé, kaksi vihin
vaikutusta valintaan, kolme ei ole merkitystd onko palvelu olemassa vai ei, nelja
melko tidrked vaikutus ja wviisi erittdin tirked vaikutus. Kysytyt palvelut olivat
tidysihoito, puolihoito, mahdollisuus pienentdd tallivuokraa toitd tekemalla,
kokopdivitarhaus, puolipdivitarhaus, mahdollisuus kesdlaitumeen, maneesi,
valaistu kenttd, ldmmin vesi, ldmmin varustehuone, pesuboksi, sosiaalitila tai
kahvihuone, wc, valmentautumismahdollisuudet, ammattitaitoinen tyontekiji
paikalla koko pdivdn, hevosten liikutuspalvelu ja hyvédt mahdollisuudet

maastoratsastukseen.

Néistd eniten erittdin tirkeind pidettyjd ominaisuuksia olivat tdysihoito 43 % (23)
vastaajista, kokopdivétarhaus 58 % (31), mahdollisuus kesdlaitumeen 57 % (30),
valaistu kenttd 60 % (32), [dmmin vesi 55 % (29), ldmmin varustehuone 47 %
(25), pesuboksi 34 % (18) ja  wc 55 % (29). Hyvia
maastoratsastusmahdollisuuksia piti erittdin tdrkeind 43 prosenttia (23) vastaajista
ja melko térkeind 45 prosenttia (24) vastaajista. Eniten melko tirkeind valintaan
vaikuttavina palveluina pidettiin mahdollisuutta pienentdd vuokraa toitd tekemalla
(40 %, 21 vastaajaa) valmennusmahdollisuuksia (36 %, 19 vastaajaa), koko
paivdn tallilla olevaa tyontekijad (32 %, 17 vastaajaa). Vdhemmin tdrkeind
pidettyja palveluita olivat sosiaalitila tai kahvihuone, liikutuspalvelu ja maneesi.
Sosiaalitila tai kahvihuone oli melko tirked tai erittdin tirked 34 % (18)
vastaajista. Liikutuspalvelun enemmisto (81 %, 43 vastaajista) arvioi asteikolla 1-

3. Enemmisto, 61 % (32 vastaajaa) arvioi myds maneesin asteikolla 1- 3.

Lomakkeella kysyttiin myods avoimella kysymykselld mitd muita palveluita
vastaajat toivoisivat tdysihoitotallilta l0ytyvdn. 16 vastaajaa oli vastannut
avoimeen kysymykseen. Neljd vastaajista toivoi tallillta 10ytyvin pesukoneen tai
muun isojen tavaroiden ja varusteiden (kuten loimien) pesumahdollisuuden.

Aktiivista harrastamista tukevia asioita, kuten valmennusmahdollisuuksia ja
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kilpailujen jérjestamisid toivottiin monessa vastauksessa. ’On hyvi jos tallilla on
mahdollisuus ottaa ratsastustunteja/valmennusta/kursseja mikdli ndin ei ole
kuljetuskaluston/trailerin vuokrauspalvelu olisi plussaa. Ja miksei muutoinkin,
mikali tulee kisoihin tai klinikalle reissua.” ”Aina plussaa, jos tallilla jarjestetdan
kisoja esim. kerran kuussa.” (Liite 2.) Myos varsojen koulutusmahdollisuus,
hevosten koulutusmahdollisuus ja trailerin vuokraus mainittiin useampaan
kertaan. Muutamassa vastauksessa toivottiin tallin jarjestivdn kilpailuja ja

monipuolinen ratsastusseuratoiminta tuli myos esille yhdessé vastauksessa.

Hevosten pdivittdiseen hoitoon liittyvid toivomuksia oli myds useammalla
vastaajalla. “Térkeintd on, ettd puitteet ovat hevosen kannalta kunnossa. Tarhat
isot ja mahdollisuus tarhata laumassa. Pitkd ulkoiluaika, tarpeeksi heinéé, juotto
ulos my®0s talvella. Hyva talli-ilma ja reilun kokoiset karsinat.” (Liite 2.) Useassa
vastauksessa mainittiin erikseen hevosten juotto ulos myds talvisin. Muun muassa
loimituksen, tarhojen siivouksen, haavojen ym. erityistoimenpiteiden hoidon
toivottiin jérjestyvdn tallin henkilokunnan toimesta. Yhdessd vastauksessa oli
mainittu “ammattitaitoisen tallihenkilokunnan olevan riittdvd.” (Liite 2.)
Ymmartiisin vastauksen tarkoittavan, ettei henkilokunnan tarvitse valttimatta olla
hevosalalle kouluttautunutta, mutta tyokokemusta alalta on oltava. Suomen
ratsastajainliiton hyvaksymat tallit edellyttdvit tallin henkilokunnalta hevosalan
koulutuksen (Suomen ratsastajainliiton www-sivut.), mutta kokemukseni mukaan
on hyvin yleistd ettei liiton ulkopuolella toimivalla talleilla ole vélttimatta
koulutuksen saanutta henkilokuntaa. Usein henkilokunnalla on kuitenkin jopa
kymmenien vuosien kokemus hevosten kanssa toimisesta. Moni kilparatsastaja
pitdd suosittuja valmennusryhmid eri puolella Suomea ilman alan koulutusta.
Useammassa vastauksessa toivottiin hevosten saavan tarhata kaverin kanssa tai
laumassa. Myos pitkd ulkoiluaika, reilun kokoiset karsinat, isot tarhat ja hyva
talli-ilma mainittiin. Yhdessa vastauksessa raviharrastus toivottiin huomioitavaksi
tallilla: “Itse en ole ratsuihmisid mutta juuri ravitouhuillekin jotain.” (Liite 2.)

Perusrehujen ja loimituksen toivottiin kuuluvan palveluihin yhdessd vastauksessa.
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7.1.3 Tallipaikan hinta

Tallipaikan hintaa koskevaan kysymykseen oli jéttinyt vastaamatta kaksi
vastaajaa. Suosituimmat vastaukset olivat hyvin ldhelld toisiaan. Eniten vastauksia
kerési 300- 349 euroa kuukaudessa, (16 vastaajaa). 15 vastaajan mielestd sopiva
hinta oli 350- 399 euroa kuukaudessa, ja 12 vastaajan mielestd 400- 499 euroa
kuukaudessa. Viisi vastaajaa piti sopivana 450- 499 euron kuukausivuokraa ja
vain kolme vastaajaa oli valmiita maksamaan yli 500 euroa kuukaudessa. Alle 299

euroa ei kukaan vastaajista pitdnyt sopivana hintana tiysihoidosta. (Kaavio 4.)

M Alle 299
M 300-349
¥ 350-399
M 400-449
M 450-499
¥ vii 500

15

Kaavio 4. Vastaajien mielestd sopiva tallipaikan hinta kuukaudessa.

Tallipaikan hinnalla ei juurikaan ollut korrelaatiota paikkakunnan, montako
hevosta vastaaja omisti tai tdysihoidon tidrkeyden kanssa. MyoOskdin vastaajien

1élla ei ollut korrelaatiota tallipaikan hinnan kanssa.

Tallipaikan hinnan suuruus middrdytyi selvdsti sen mukaan, millaisia palveluja
vastaaja tallilta halusi. Osa vastaajista halusi maneesitallin 300- 349
hintahaarukassa, kun taas joku oli valmis maksamaan yli 500 tallista ilman
maneesia. Palvelutarjonnan suhde hintaan nikyi etenkin kalliimman vaihtoehdon,

yli 500 euron kuukausihinnan valinneiden vastaajien haluamista palveluista.
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Vastauksien painopiste oli hyvissd puitteissa (maneesi, pesuboksi, wc) sekd
henkilostod vaativissa palveluissa (kokopdivdinen tyontekijd, tdysihoito,
valmennusmahdollisuudet ja liitkutuspalvelut). Kustannuksia vaativista palveluista

oltiin siis my0s valmiita maksamaan.

7.1.4 Hevosmatkailu

Lomakkeella  kysyttiin ~ vastaajan  kiinnostusta  osallistua  erilaisiin
hevosmatkailupalveluihin. Ensimmaéisend kohtana kysyttiin onko vastaaja
kiinnostunut osallistumaan omalla hevosellaan kurssille tai leirille. Kiinnostusta
pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, 1 ei lainkaan kiinnostusta, 2 védhin
kiinnostusta, 3 en osaa sanoa, 4 melko paljon kiinnostusta, 5 erittdin paljon
kiinnostusta. Annetuista vaihtoehdoista perinteiset valmennusviikonloput, joilla
tarkoitetaan lajikohtaisia valmennuksia koulu-, este- tai kenttdratsastuksessa olivat
selvisti eniten kiinnostusta heréttdvid. 77 % (41) vastaajista oli melko
kiinnostunut tai erittdin kiinnostunut osallistumaan valmennusviikonloppuun.
Vihiten kiinnostusta herdtti lannenratsastusviikonloppuleirille tai -kurssille
osallistuminen, 26 % (14 vastaajaa) melko kiinnostuneita ja erittdin
kiinnostuneita. Vastaajista 53 prosenttia (28 vastaajaa) oli melko tai erittdin
kiinnostunut osallistumaan maasta kisittely- ja hevospsykologiakurssille. Maasta
kasittelylld ja hevospsykologialla hevosen luonnolliseen kayttdytymiseen
perustuvaa késittelyd, jossa ihmisen kehonkielelld ja hevosen eleiden tarkkailulla
on suuri merkitys. Klassisella ratsastuksella tarkoitetaan ratsastajan kehon
kdyttdon perustuvaa ratsastustyylid. Klassinen ratsastus oli 55 % (29 vastaajaa)

mielestd melko tai erittdin kiinnostavaa.

Hevosmatkailu-osiossa kysyttiin myos vastaajan kiinnostusta osallistua omalla
hevosella vaellusratsastusleirille tai -viikonloppuun samalla 1-5 asteikolla.
Erilaisina palvelukokonaisuuksina kysyttiin kiinnostusta vaeltaa itsendisesti
merkittyjd reittejd pitkin omin evdin varustautuneena tai itsendisesti merkittyja
reittejd pitkin laavuruokailujen kanssa, vaeltaminen ohjatusti sisdltden ruokailut

tai vaeltaminen maastossa yOpyen. Vaeltaminen kiinnosti suurelta osin vastaajia,
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omin evdin varustautuneena merkittyja reitteja pitkin itsendisesti kiinnosti melko
tai erittdin paljon 55 % (29) vastaajista. Vaeltaminen itsendisesti merkittyja reitteja
pitkin laavuruokailujen kera kiinnosti melko paljon tai erittdin paljon 60 % (32)
vastaajista. Ohjattu vaeltaminen sisdltden ruokailut kiinnosti melko tai erittdin
paljon 57 % (30) vastaajista. Maastossa yOpyminen kiinnosti 49 prosenttia (26)
vastaajista. My0s hevosmatkailuosion jilkeen kysyttiin, onko jokin muu palvelu,
joka vastaajaa kiinnostaisi. Vastaajista vain kaksi oli vastannut avoimeen
kysymykseen. Toinen vastaajista kertoi kaikkien kurssien ja palveluiden
kiinnostavan, mutta aika ei riitd mihinkddn hevosten ollessa omassa pihassa
omalla hoidolla. Toinen vastaaja oli kiinnostunut ratsastusreittien teko- ja

ylldpitopalvelusta.

7.2 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen tulos ei ole pienen otannan vuoksi kovin luotettava, mutta sitd
voidaan pitdd kysynndn ja palvelutarjonnan suuntaamisen suhteen suuntaa-
antavana. Tutkimuksessa kédvi ilmi, ettd Kilvakkalan l1dhialueella ollaan valmiita
maksamaan keskimédriin 300- 400 euroa kuukaudessa tallipaikasta tiysihoidolla.
Téarkeind tai melko tirkeind ominaisuuksia pidettiin tdysi- tai puolihoitoa sekid
koko-tai puolipdivétarhausta. My6s mahdollisuus pienentdd vuokraa tallitditd
tekemadlld koettiin melko tirkednd ominaisuutena. Mahdollisuus kesdlaitumeen oli
enemmiston mielestd tdrked ominaisuus. Tarkeind tallin ominaisuuksina pidettiin
lammintd varustehuonetta, pesuboksia, wc:td ja lammintd vettd. Melko tirkeind
pidettiin kokopdivdistd ammattitaitoista tallityOntekijdd sekd mahdollisuutta
osallistua valmennuksiin. Enemmisto vastaajista piti hyvid

maastoratsastusmahdollisuuksia melko tai erittiin tarkeina.

Hevosten pdivittdiseen rutiiniin liittyvid toivomuksia tuli ilmi avointen
kysymysten vastauksista. Toivottiin juottoa wulos myos talvella, pitkid
ulkoiluaikoja tarhakaverin kanssa, hyvaa talli-ilmaa ja tarhojen siivousta. Ndiden

vastauksien perusteella voidaan paételld, ettd hyvilld puitteilla ja hevosten
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hyvinvointiin sekd lajityypillisen kédyttdytymiseen panostavalla yksityistallilla on
kysyntdd alueella. Toisaalta moni vastaajista omisti useamman kuin yhden
hevosen ja useasta vastauksesta kédvi ilmi hevosia pidettivin kotitalleissa. Liséksi
mahdollisuutta vidhentdd tallivuokraa toitd tekemdlld oli 40 prosentin (21
vastaajaa) mielestd melko tirkedd. Toimintatapa on hyvin tyypillinen hevosalalla
tuttavien tai ystdvysten kesken ja vdhentdd huomattavasti asiakkaita tyon hinnan

veloittavilta tdysihoitotalleilta.

Maneesia piti melko tirkednd tai tdrkednd vain 37 prosenttia (19) vastaajista.
Tama heijastelee joko siihen, ettd vastaajat eivét yksinkertaisesti tarvitse maneesia
tai ovat tottuneet harrastamaan ilman sitd. Toisaalta valaistua ratsastuskenttdd ja
hyvid maastoratsastusmahdollisuuksia arvosti suuri osa vastaajista. Tama kertoo
my0s ratsastajien suuntautumisesta enemminkin harrasteratsastamiseen kuin
tavoitteelliseen kilparatsastukseen. Toisaalta suuri osa piti tirkeind mahdollisuutta
osallistua valmennuksiin ja lisdksi vastauksista tuli ilmi kiinnostus monipuoliseen
ratsastusseuratoimintaan, ratsastuskilpailuihin ja trailerin vuokraukseen, joka
kertoo vastaajien aktiivisesta harrastamisesta. Maneesin vihemmén tirked rooli
viittaa luultavasti enemmaénkin sithen, ettd maaseututalleilla on totuttu
harrastamaan ilman maneesia ja kilpailuihin tai valmennuksiin ldhdetidin erikseen

maneesitalleille.

Toinen alaikdisistd vastaajista oli hevosenomistaja, toinen ei. Molemmat olivat
vastanneet sopivaksi tallimatkan pituudeksi 11- 20 kilometrid. On mahdotonta
tietdd, onko heilld kaytossddn esimerkiksi mopoautoa tai muuta omaa
kulkuvélinettd, jolla tuon matkan edestakainen kulkeminen itsendisesti olisi
mahdollista. Toinen vastauksista oli melko epdlooginen; yhtddn tdysihoitotallin
palvelutarjonnan ominaisuutta ei oltu merkitty arvosanalla viisi. Luultavasti tdhin
vaikutti se, ettei vastaaja omistanut hevosta eikd ilmoittanut olevansa aikeissa
hankkia omaa hevosta. Harrasteratsastajan, jolla ei ole késitystd hevosten
jokapdivéisisté rutiineista, voi olla vaikea ajatella tallin palveluiden hyddyllisyytté
1dstd riippumatta. Toinen vastaus oli selkedmpi, painotukset olivat selkedsti
hevoselle mahdollisimman hyvissd puitteissa, kuten kokopdivitarhauksessa ja

mahdollisuudessa kesalaitumeen. Hintahaarukat olivat kummassakin vastauksessa
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suosituimpien vastausten vélilld, 300- 400 euroa kuukaudessa. Alaikdisten on
tietenkin vaikea arvioida tallipaikan taloudellista puolta silld tuskin kukaan 16-
vuotias on vield vastuussa oman hevosensa eldttdmisen lisdksi asumis- ja

ruokakuluistaan.

8 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Oman opinndytetyon kriittinen arviointi on osa oppimisprosessia. Opinndytetyosta
tulee arvioida tyon idea, tyolle asetetut tavoitteet ja teoreettinen viitekehys.
Arvioinnissa on my0s tirkedd ottaa kantaa sithen, miten tyolle asetetut tavoitteet
saavutettiin. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 154-155.) Lahteiden kdyttdd on tdrkeéda
harkita tarkkaan ja kdyttdméainsd ldhdemateriaalia on syytd arvioida kriittisesti jo
ennen sithen perehtymistd tunnettuuden, ifin ja laadun perusteella. (Vilkka &

Airaksinen, 2003, 72.)

Tdmén opinndytetyon idea selvittdd, onko Kilvakkalaan perustettavalle
téysihoitotallille kysyntéa, toteutui tyossd hyvin. Tutkimuksen perusteella kysyntd
el riitd pddtoimisen yritystoiminnan aloittamiseen. Tavoitteiden mukaisesti
tutkimuksesta ilmeni myds millaisia palveluita tallissa haluttaisiin olevan. Myds
hevosmatkailupalveluille olisi  tutkimuksen mukaan kysyntdd alueella.
Hevosmatkailupalveluista kysyttdessd kysymyksen asettelu oli hankalaa, silld
vaikka vastaajat olivatkin kiinnostuneita hevosmatkailupalveluista, on vaikea

arvioida moniko heistd osallistuisi, mikali kursseja jarjestettéisiin.

Lahteitd pyrittiin kdyttdmaan mahdollisimman monipuolisesti huomioiden niiden
luotettavuus ja ikd. Léhteind kaytettiin suomen- ja englanninkielistd kirjallisuutta
sekd internet-ldhteitd. Materiaaleiksi pyrittiin valitsemaan uudehkoja teoksia.
Teoreettinen viitekehys oli tyohon sopivaa. Teoria pyrittiin rakentamaan

johdonmukaisesti aloittaen hevosalasta yleensd edeten sen eri toimintamuotoihin.
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Markkinointitutkimuksen teorioista otettiin mukaan tyohon liittyvdt markkina-

analyysi, alueen kilpailutilanne, kilpailustrategiat ja maksuhalukkuus.

Tyon tavoitteet toteutuivat hyvin, silld tutkimuksesta kévi ilmi onko alueella
kysyntéd tdysihoitotallille vai ei. Vaikka kysyntd ei oman yrityksen perustamiseen
tutkimuksen perusteella olekaan riittdvdd, koen oppineeni prosessista paljon ja
saaneeni hyvid ideoita oman yrityksen suunnitteluun, jonka kuitenkin toivon

jossain vaiheessa voivani perustaa.

9 POHDINTA

Tutkimuksen tuloksesta voidaan piitelld, ettd alueella on kysyntdd hevosten
taysihoidolle hyvissd puitteissa ja 300-400 euron kuukausihintaan. P4é4toimisena
yrityksen perustaminen alueelle ei kuitenkaan ole kannattavaa. Suurin osa
vastaajista haluaa tallin sijaitsevan 11-20 kilometrin siteelld ja tdlld sdteelld
Kilvakkalasta on vain Ikaalinen ja Himeenkyrd. On kuitenkin mahdollista, etti
sivutoimisena aloitettava toiminta olisi kannattavaa, mikéli tilat voitaisiin rakentaa
jo olemassaoleviin rakennuksiin. Pdidtoimisena yritys kuitenkaan tuskin olisi
kannattava silld tutkimuksesta kdvi ilmi, ettd monilla hevosenomistajilla hevoset
olivat kotitalleissa ja monelle oli tdrkedd mahdollisuus pienentéd tallivuokraa toitd
tekemdlld. Tdma kertoo siité, ettei vastaajilla ole halukkuutta maksaa hevostensa
hoitamisesta muille niin paljon ettd se olisi liiketoiminnallisesti kannattavaa.
Kokonaan uudet rakennukset, tarhojen ja ratsastuskentin rakentaminen ja muut
vaadittavat rakenteet vaativat suuria investointeja kysynndn ollessa kuitenkin
suhteellisen vidhdiistid. Toisaalta kyselyssd ei selvitetty minkdidn muun palvelun,
kuten ratsastustuntien tai hevosten ratsukoulutuksen kysyntdd. Nailld palveluilla
saatettaisiin nostaa kysyntdd, mutta toisaalta nostaa yrityksen perustamiseen
tarvittavia resursseja. Uuden yrityksen saattaa olla myds vaikea paidstd

markkinoille, mikéli nimi on paikallisissa hevospiireisséd uusi.
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Kuitenkin hevosalalla puhaltavat muutoksen tuulet monessakin mielessd. Vuonna
2014 astuvat voimaan hevostallien uudet tilavaatimukset, jotka vaikuttaa
merkittavisti kotitallien toimintaan. Uusien mairdysten mukaan tallien tulee olla
vahintiin 2,2 metrid korkeita ja karsinoiden tdytyy olla 160 cm korkeille hevosille
9 m2. Sikdkorkeudeltaan pienemmille riittd8 hieman pienempi Kkarsina.
(Valtioneuvoston asetus hevosten suojelusta 588/2010) Vaadittu korkeus on
monelle vanhalle navetalle mahdottomuus ja monet kotitallin pitdjdt joutuvat
miettimdin hevostensa sijoittamista tai vaihtoehtoisesti investoimista tdysin uusiin
rakennuksiin. Tulossa on ainakin merkittdvid saneerauksia monelle yksityiselle
hevosenomistajalle. Kaikkien eldinsuojien on tdytettivd nidmd vaatimukset
viimeistddn 1.1.2014, uusien rakennusten kohdalla vaatimuksien on tdytyttava
heti. Lisdksi yrittdjien on huomioitava uudet maa- ja metsdtalousministerion

tuettavaa rakentamista koskevat sdddokset ja maardykset.

Hevosalan ongelma on ollut jo vuosia sen kannattavuus. Omien kokemuksieni
mukaan nuoremman sukupolven yrittdjit ovat alkaneet nostaa toimintaa
ammattimaisemmalle tasolle nostamalla palvelujen hintoja ja seki itselleen ettd
henkilokunnalle maksettavaa palkkaa Tallien toiminta on vuosikymmenid
perustunut vapaachtoistydlle ja ilmaisten tyontekijoiden tyopanokselle. Nykyisin
tallityttokulttuuri on kuitenkin hédvidmaissd, eikd ilmaisen tyon tekijoitd endi
16ydy. Hevostenomistajat eivit valttimattd ole pysyneet mukana alan kehityksessé
ja ihmettelevét kohonneita hintoja. Myds kohonneet kustannukset séhkon ja 6ljyn
osalta  nostavat  tallipaikkojen  hintoja. = Toisaalta  kaupunkilaistunut
hevosenomistajajoukko osaa vaatia tallien puitteilta paljon eikd uusilla
hevosenomistajilla ole vélttdmittd niin paljon tietotaitoa, ettd he voisivat pitdd
hevosiaan kotitalleissa. (Pussinen & Thuneberg, 2010, 29- 30.) Tdma tarkoittaa
yhd enenevissd mddrin tarvetta tiysihoitotalleille ja varmasti hevostenomistajat
joutuvat herddmddn kehitykselle, jossa jokaisesta palvelusta ja hoitamisen

osaamisesta tdytyy maksaa.

Tutkimukseen osallistuneista kyselyn vastaajista suuri osa oli ratsupuolen
harrastajia, mutta muutama ravipuolen vastaaja erottui joukosta selvisti. Yli 500

euron kuukausihinta oli kolmen vastaajan mielestd sopiva tallipaikalle. Naista
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kaksi oli selkedsti ravipuolen harrastajia. Vastaukset olivat painottuneet
valmennukseen ja liikutuspalveluun ja véhiten arvostettiin maneesia ja valaistua
ratsastuskenttdd. Lisdksi muutama muu vastaaja oli ilmoittanut olevansa
ravipuolen harrastaja ja yksi vastaaja toivoikin ravipuolen harrastamisen
huomioitavan my®ds tallilla. Ravipuolella tdysihoitotalleihin kuuluu yleensd myos
valmennus- ja kilpailutuspalvelut tdysihoidon ohella. Kuitenkaan ravipuolen
harrastajiin suuntautuminen ei vaadi kovinkaan erilaisia tai suuria panostuksia
verrattuna ratsupuoleen, joten ravipuolen harrastajiin satsaaminen saattaisi myos
tuoda lisdd asiakkaita perustettavalle tallille. Hyvdt maastomahdollisuudet
tarvitaan myoOs ajoharjoitteluun. Sijainti Kilvakkalassa on raviharrastamiseen
hyva, ldhelld sijaitsevat Teivon ja Porin raviradat sekd Niinisalon ja Honkajoen
harjoitusradat. Tallin puitteissa ravihevosten tarpeisiin vastaavat suurilta osin
samat asiat kuin ratsuhevosillakin, ainoastaan ravihevosten varusteet (kdrryt yms.)
vaativat isomman sdilytystilan. Oli hienoa, etti kyselyyn mukaan saatiin myds

muutama ravipuolen vastaaja antamaan erilaista nakdkulmaa.

Kyselyn vastauksista tulivat ilmi samat hevosalan nousevat trendit kuin
kansallisessa hevosmatkailututkimuksessakin. (Matkailun edistdmiskeskuksen
www-sivut.) Kokemukseni mukaan hevospiireissd  herdilldidn  hevosten
lajityypilliseen hoitoon ja sen tirkeyteen hevosten hyvinvoinnissa. Nousussa ovat
niin kokopdivdtarhaus kuin pihattotallitkin, joissa hevoset asustavat ulkona
katoksellisissa aitauksissaan yoOtd pdivdd. Nididen trendien perusteella maalla
sijaitsevat pikkutallit saattavat olla hyvinkin kysyttyjd tulevaisuudessa, kun
hevosille halutaan tarjota luonnonmukaisempia olosuhteita kauempaa

kaupungeista.

Mahdollisuus tarhata hevosia laumassa oli monen kyselyyn vastanneen toiveissa.
Tama on kuitenkin hankala toive tallinpitdjan ndkokulmasta. Hevosten keskindiset
vilienselvittelyt ja leikit voivat yltyd rajuiksikin. Jos hevoset tarhaavat useamman
hevosen laumassa, on vaikea 10ytdd korvaajaa mikéli vahinkoja sattuu.
Rikkoontuneet loimet ja riimut eivdt ole epdtavallisia, mutta mydskin isompia
vahinkoja voi sattua. Korvausvelvollisuus on vaikea maaritelld, mikéli hevonen

on saanut vakavan potkun tai muun vamman tarhakaveriltaan. Téhén pitéisi laatia
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kunnolliset sopimukset, jotka pois lukisivat ainakin tallinpitdjdn vastuun niistd

vahingoista.

Hevosalan trendit tulivat selvdsti esille my0s matkailupalveluista kysyttdessa.
Lajityypillisyys ja hevospsykologia, ns. luonnolliset hevosmiestaidot kiinnostavat
harrastajia yhd enemmén ja vastauksista nousivatkin suosituiksi maastakésittely ja
hevospsykologia. Toisaalta suosituinta kurssitarjontaa kyselyn perusteella edustaa
kuitenkin perinteinen valmennusviikonloppu, jolla tarkoitetaan lajikohtaisia
valmennuksia esimerkiksi koulu- tai esteratsastuksessa. Myo0s klassinen ratsastus
nousi esille vastauksista. Istuntakeskeiset ratsastustyylit ovat olleet viime vuosina
nouseva trendi. Kehotietoisen ratsastuksen ja centered ridingin, istuntakeskeisen
ratsastusmetodin, kurssit ovat erittdin suosittuja ja kursseille l&hdetddn tunnettujen
valmentajien perdssd kauempaakin. Erikoisemmalla kurssitarjonnalla perustettava
talli voisi hankkia itselleen kilpailuetua muihin kilpailijoihin ndhden ja houkutella

tuljjoita kauempaakin.

Myds vaellusviikonloput olivat vastaajien mielestd kiinnostavia. Lidhes kaikki
vaihtoehdot olivat 50 prosentin mielestdi melko tai erittdin kiinnostavia.
Kysymyksen asettelun hankaluus on kuitenkin siind, ettd vastaajan
kiinnostuneisuus ei vilttdmatté tarkoita sitd ettd vastaaja osallistuisi kurssille. Yksi
vastaajista oli vastannut matkailupalvelujen jilkeen esitettyyn avoimeen
kysymykseen “kaikki kiinnostaa, mutta aika ei riitd hevosten ollessa kotitallissa
omalla hoidolla”. (Liite 2.) Tdméd on luultavasti ongelma useankin vastaajan
kohdalla. Hevosten kanssa matkustaminen vaatii myods melko paljon
organisointia, kuljetuskalustoa ja aikaa. Pelkkd kuljetuskaluston vuokraaminen
viikonlopuksi saattaa tuoda kurssille hintaa useita satoja euroja, miké luultavasti
vihentdd osallistumishalukkuutta. Toisaalta itsendiseen vaeltamiseen tehdyt reitti-
ja karttahankinnat eivét ole erityisen suuri investointi, mutta voisi olla mukava lisa
yrityksen palvelutarjontaan. Ruokailujen tai ydopymisen jérjestiminen maastossa
vaatiikin jo suurempaa investointia ja ammattimaisempaa otetta mm. lupien
jarjestamiseen. Lisdksi sekd kalustoa ettd henkildstod taytyy olla kdytettdvissd
huomattavasti enemmén kuin itsendisen vaeltamisen jdrjestimisessd. Merkityt

reitit voisivat palvella my0s esimerkiksi kévellen tai maastopyorilld vaeltajia.
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Tutkimuksen pieni otanta vdhentdé sen luotettavuutta, mutta suuntaa antavana se
on kayttokelpoinen. Sain hyvid ideoita vastaajien ajatuksista oman yrityksen
parustamista ajatellen ja osittain vastaukset olivat sellaisia, etten itse olisi osannut
ajatella palveluntarjoajana niiden olevan téarkeitd hevosenomistajille. Toisaalta taas
kokemukseni perusteella minulla on paljon kdytdnnon kokemusta siitd, millaisia
palveluita tdysihoitotallilla voidaan realistisesti tarjota ja mitd ei. Tutkimuksen
aihe oli mielenkiintoinen ja kiinnostava. Vaikka tdysihoitotallin perustaminen ei
timan tutkimuksen valosssa olekaan kannattavaa, koen oppineeni prosessista
paljon. Markkinointitutkimuksen perusteellinen ldpikdyminen ja perusteellinen
palvelutarjonnan miettiminen antoivat paljon uusia ndkokulmia mahdollisen
yritystoiminnan suunnittelulle tulevaisuudessa. Aiheen kiinnostavuudesta
huolimatta se osoittautui myds hieman ongelmalliseksi. Alan termit ja késitteet
ovat itselleni tuttuja ja paikoin oli vaikea ajatella, mitka kaikki termit on avattava
ja selvitettdva. Tutkimuksen tuloksia on saattanut myos védristdd alan ja alueen
tuntemukseni ja varmasti tutkija, jolle aihe ja alue olisi ollut tuntematon, olisi

saanut objektiivisemman nikemyksen tutkimukseen.
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LIITE 1
LITTEET
Hei!
Olen matkailun opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta, ja teen
opinndytetyonini tdysihoitotallien palveluihin liittyvdd tutkimusta. Sind yli 18-
vuotias hevosharrastaja, vastaathan kyselyyn! Kyselyyn vastaaminen vie aikaasi

vain muutaman minuutin ja on tirked osa opinndytetyoni valmistumista. Kyselyyn

vastataan ~ nimettdomdnd  ja  tietoja  késitellddn luottamuksellisesti.

Ohessa linkki kyselyyn: https://elomake.samk.fi/lomakkeet/1707/lomake.html

Suurkiitos ajastasi ja iloista kevittd hevosten parissa!

Salla Forsman


https://owa.samk.fi/owa/redir.aspx?C=1f6ea52150ce4c4d848846aa73860143&URL=https://elomake.samk.fi/lomakkeet/1707/lomake.html
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LIITE 1(1/3)

Taysihoitotallin palvelutarjonta

Huomaattehan, ettd voitte vastata kyselyyn, vaikkette omistaisikaan hevosta.

Ennen lomakkeen sulkemista muistakaa painaa Tallenna-nappia, jotta tdyttiméanne
lomake tallentuu jirjestelméén.

Taustatiedot

Kotipaikkakunta

Ika

. .. Montako
Ei Kylla hevosta?
Omistatteko /omistaako perheesi - -~
hevosen
Ei Kylla
Aiotteko/aikooko perheesi ostaa ~

ldhiaikoina hevosen?

Tallimatka

Tallimatka ?
Alle 10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60

Paljonko kilometrejd saa kulua ~ ~ ~ ~ ~
tallimatkaan?

Tallin palvelutarjonta

Valitkaa jokaisesta ominaisuudesta yksi vaihtoehto sen mukaan, miten se
vaikuttaa padtdkseenne valita tallipaikka hevosellesi.

1= ei ollenkaan valintaan vaikuttava tekiji, 2= vaikuttaa vdhén valintaan, 3=ei ole
merkitystd valintaan, 4= melko tirked valintaan vaikuttava tekijd, S=erittdin tiarkeé
valintaan vaikuttava tekijé.


javascript:void(0);

Tallin palvelutarjonta

tiysihoito
puolihoito

mahdollisuus pienentid vuokraa toitd
tekemalld

kokopéivétarhaus
puolipdivitarhaus
mahdollisuus kesdlaitumeen
maneesi

valaistu kenttd

lammin vesi

lammin varustehuone
pesuboksi
sosiaalitila/kahvihuone

wce

valmentautumismahdollisuudet

ammattitaitoinen tyontekiji paikalla
koko péivin
hevosten liikutuspalvelu

hyvét mahdollisuudet
maastoratsastukseen

Mitd muita palveluita haluaisitte tallilla olevan?

5 -

,j
.
.
.
.
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i TR S T R I T T S B B
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300-349 350-399 400-449 450-500 Y11 500

Paljonko tallipaikka saa maksaa
euroa/kk, jos tarjolla on edellisessd -
kysymyksessi tiarkeiné/erittdin
tarkeind pitdménne palvelut?

Hevosmatkailu

Kiinnostaisiko Teitd osallistua omalla hevosella johonkin seuraavista
kursseista/leireistd? Vastatkaa jokaiseen kohtaan.

1=ei lainkaan, 2=véhin, 3=en osaa sanoa, 4=melko paljon, S=erittiin paljon.
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Hevosmatkailu

1 2 3 45
Valmennusviikonloppu/leiri omalla ~ ~ e
hevosella
Lannenratsastusviikonloppu/leiri omalla ~ ~ ~ ~ ~
hevosella

Maastakisittely-/hevospsykologiakurssi ¢ ¢ ¢ "

Klassisen ratsastuksen kurssi omalla
hevosella

Kiinnostaisiko Teité ldhted vaellusratsastukselle omalla hevosella, viikonlopuksi
tai pidemmaéksi aikaa? Vastatkaa jokaiseen kohtaan.

1=ei lainkaan, 2=véhin, 3=en osaa sanoa, 4=melko paljon, S=erittiin paljon.

Vaellusviikonloppu/-leiri omalla hevosella

1 5
Itsendisesti, omin evéin, merkittyjd reitteja ~ e
pitkin
Itsendisesti, merkittyja reittejd pitkin, R T
laavuruokailuineen

Ohjatusti, sisdltden ruokailut

Y Opyen maastossa

Kiinnostaisiko joku muu hevosmatkailupalvelu Teitd? Mika?

Kiitos osallistumisestanne!
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LOMAKKEEN AVOIMET KYSYMYKSET JA NIIHIN SAADUT
VASTAUKSET

Mitd muita palveluita haluaisitte tallilla olevan?

— Mahdollisesti varsojen opetusta, hevosten valmennusta ja mahdollisuus
valmentautumiseen.

— Mahdollisuus pestd loimet ynnd muut isot hevosten tavarat.

— On hyva jos tallilla on mahdollisuus ottaa
ratsastustunteja/valmennusta/kursseja mikali ndin el ole
kuljetuskaluston/trailerin vuokrauspalvelu olisi plussaa. Ja miksei muutoinkin,
mikali tulee kisoihin tai klinikalle reissua.

— Térkeintd on, ettd puitteet ovat hevosen kannalta kunnossa. Tarhat isot ja
mahdollisuus tarhata laumassa. Pitkd ulkoiluaika, tarpeeksi heinidd, juotto ulos
myos talvella. Hyva talli-ilma ja reilun kokoiset karsinat.

— Itse en ole ratsuihmisid mutta juuri ravitouhuillekin jotain.

— Pesukone.

— Aina plussaa, jos tallilla jirjestetdén kisoja esim. kerran kuussa.

— Ammattitaitoinen henkilokunta riittaa.

— Loimien yms. pesumahdollisuus, tarvittaessa  haavanhoito  tms.
erityistoimenpiteet.

— Téysihoidon sisédllolld on merkitystd: tarhan siivous, vettd hevosille ulos
ympdri vuoden.

— Loimitus (yksi pédélle/yksi pois), perusruoat sisdltyen tallivuokraan.

— Monipuolista ratsaastusseuratoimintaa.

— Hevosten juotto pihalle kesill4 ja talvella.

— Mahdollisuus pesté loimia ym.

— Esim. traileri vuokrattavana.

— Tarhakaverit.
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Kiinnostaisiko joku muu hevosmatkailupalvelu teitd? Mika?

— En osaa sanoa.
— Kaikki kiinnostaa, mihinkdin ei vaan ole aikaa kun hevoset on omassa pihassa
omalla hoidolla.

— Ratsastusreittien teko ja ylldpitopalvelu.
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