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Opinndytetyon tutkimustehtdvana oli selvittdd mita, on perhetyo turvapaikanhakijoi-
den vastaanottokeskuksessa. Perheiden eldmantilanne on erityinen, joten heidan tuke-
minen on tarkedd. Tieto turvapaikanhakijaperheiden kanssa tydskentelysté on vas-
taanottokeskuksissa. Tata tietoa haluttiin tuoda esille tdssa opinnaytetyssa. Aineiston
keruumenetelmané oli avoimia kysymyksié sisaltava kysely seka asiantuntijaryhmén
keskustelu. Tutkimusjoukkona olivat vastaanottokeskusten aikuisyksikdiden tyonteki-

jat. Kyselysta saatu aineisto analysoitiin sisallonanalyysin avulla.

Tulosten mukaan perhetyd vastaanottokeskuksessa on perheitd sen hetkisessa elamén-
tilanteessa tukevaa, paasaantoisesti ennaltaehkaisevaa tyota. Perhetyon taustalla vai-
kuttavana keskeisend periaatteena on asiakasléahtoisyys. Perhety0 sisaltaa lakisaateis-
ten vastaanottopalveluiden lisaksi ohjausta ja neuvontaa arkipdivan asioissa, perheiden
psykososiaalista tukemista seka perhetydssa yleisesti kdytettavia menetelmia perhei-
den tukemiseksi. Perhetyohon kuuluu olennaisena osana moniammatillinen yhteistyo
eri tahojen kanssa. Vastaanottokeskuksessa perhetyota tekevan tyontekijan tyossé ko-

rostuvat ammatillisuus, vuorovaikutustaidot ja kulttuurisensitiivisyys.

Opinnaytety6 tuo esille perhety6td, sen merkitysté vastaanottotoiminnalle ja asiakas-
perheille. Perheiden kanssa tehtavéaan tyohon tulisi panostaa enemman, silla se vaikut-
taa asiakasperheiden hyvinvointia lisdavasti seka vahentéé erilaisten kustannusten syn-

tya.
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The aim of this thesis was to clarify what is family work like in reception center for
asylum seekers. The life situation of families is special and for that reason they need
support. The knowledge of working with asylum seeking families is in reception cen-
ters. That knowledge was wanted to bring forward in this thesis. The collection meth-
od for the material was an inquiry containing open questions and conversation be-
tween specialists. The research group was employees who work in reception centers

adult units. The material from the inquiry was analysed by content analysis.

The results showed that family work in reception center is supporting families in their
current life situation, principally preventive work. The key principal that influences in
the backround of the family work is customer orientation. Family work contains statu-
tory reception services as well as advices and councelling in everyday matters, psy-
cho-social support and methods that are used generally in family work. Multi-
professional co-operation with various parties is essential in family work. Profession-
alism, interaction and cultural sensitivity are emphasized in the work for employee in

reception center.

This thesis brings up family work, it’s importance to reception activities and for fami-
lies. It should be invested more in family work, because it improves the well-being of

families and reduces the existence of different costs.



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN VASTAANOTTO

2.1 Turvapaikanhakija
2.2 Vastaanottokeskus ja vastaanoton palvelut

3 TURVAPAIKANHAKIJAPERHEET JA PERHETYO

3.1 Perheet ja eldmé vastaanottokeskuksessa
3.2 Perhetyon maéritelma ja toteutus

4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

4.2 Metodologinen lahestymistapa

4.3 Aineistonkeruun menetelmat ja niiden toteuttaminen
4.4 Tutkimusjoukko

4.5 Aineiston analyysimenetelma

5 TULOKSET

5.1 Perhety6té ohjaavat periaatteet
5.2 Perhetytn siséltd

5.2.1 Ohjaustyo

5.2.2 Psykososiaalinen tuki

5.2.3 Menetelmat

5.2.4 Moniammatillinen yhteistyoverkosto

5.3 Tyontekijan ammatillinen osaaminen

10

10

14

17

17

18

19

20

21

23

23

25

25
26
27
32
33



5.4 Asiantuntijaryhman keskustelu

6 JOHTOPAATOKSET

7 POHDINTA

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Tutkimuslupahakemus
Liite 2. Tiedote opinnéytetyosta ja kysymykset

35

37

40

45



1 JOHDANTO

Perhety6 on lahelld ihmistd tehtdvaa tyotd. Se on myos yksityiselld alueella tehtdvaa
tyo6td, silloin kun ty6ta tehdaan perheen kotona. Perhetydlle ei ole olemassa tarkkaa
maadritelmaa ja sita toteutetaan monilla eri tahoilla yhteiskunnassa. Perhetyoksi voi-
daan madritella laajasti kaikki perheiden kanssa tehtéva tyo. Perhetydlle turvapaikan-
hakijoiden parissa ei mydskaan ole maéritelmaé, mita sen tulisi olla. Jokainen vas-

taanottokeskus toteuttaa perheiden kanssa tehtavéa tyota omalla tavallaan.

Turvapaikanhakijoiden maéara Suomessa on vaihdellut paljon viimeisten vuosien aika-
na. Vuonna 2008 tulijamaarat kasvoivat, jolloin turvapaikanhakijoita oli 4035 ja
vuonna 2009 puolestaan 5988. Viime vuoden luku oli 3088 turvapaikanhakijaa. Vas-
taanottokeskuksia perustetaan ja lakkautetaan tulijamadrien mukaan. Ty0 vastaanotto-

keskuksessa on siis hyvin vaihtelevaa ja epdvarmaa.

Taman opinnaytetyon tekija on jo vuosia tyoskennellyt Kotkan vastaanottokeskukses-
sa ohjaajan seka sosiaaliohjaajan tehtévissa. Viime vuosien aikana Kotkan vastaanot-
tokeskuksessa tehtavéaé perhetyotd on kehitetty entistd toimivammaksi. Tavoitteena on
ollut kehittad vastaanottokeskuksen oma perhetyd niin toimivaksi, ettd ulkopuolelta
ostettavien palveluiden tarve vahenisi. Tiedon saaminen vastaanottokeskuksissa tehta-
vasta perhetyosté ylipaatansé on tarkeaé jatkokehittdmisen pohjana. Nama ovat olleet

lahtokohtina talle opinnaytetydlle.

Opinnaytetyossa tarkastellaan perhetydtéd vastaanottokeskuksessa. Tutkimustehtdvana
on selvittdd mité perhetyo vastaanottokeskuksessa on. Teoreettisessa osuudessa ava-
taan aiheeseen liittyvié keskeisia késitteitd. Tarkoituksena on tuoda esille turvapaikan-
hakijoiden elamantilanteen erityisyyttéd sekd taustaa ja toimintaympéristod, jossa vas-
taanottokeskusten tyontekijat paivittain tydskentelevét. Tutkimusaineistona opinnéyte-
tydssé ovat vastaanottokeskusten tyontekijoiden ndkemykset, joita tulosten ja johto-
paatosten kerronnassa peilataan olemassa olevaan teoriaan ja tutkimuksiin seka tutki-

jan omiin kokemuksiin aiheesta.



2 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN VASTAANOTTO

2.1 Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valti-
osta. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, jos hanelle myonnetéén turvapaikka.
Turvapaikanhakija ei siis viela ole pakolainen, silla hanen pakolaisuuttaan ei ole selvi-
tetty. Turvapaikkamenettelyn yhteydessa tutkitaan ja ratkaistaan myos, voiko oleske-
luluvan saada jollain muulla perusteella. (Sanasto 2012.)

Suomi on pakolais- ja turvapaikkapolitiikassaan sitoutunut YK:n pakolaissopimuksen
taysiméaaraiseen soveltamiseen. Turvapaikkamenettelyd ja suojelun mydntamista séé-

televat myos EU:n direktiivit kuten pakolaisen maaritelmadirektiivi ja turvapaikkame-
nettelydirektiivi. Turvapaikkamenettelyn tulee perustua hakemuksen yksil6lliselle ké&-
sittelylle. (Turvapaikkamenettely Suomessa 2012.)

Turvapaikanhakija jattaa turvapaikkahakemuksen rajatarkastusviranomaiselle tai po-
liisille Suomeen saavuttuaan. Ndma viranomaiset hoitavat hakemukseen liittyvéat alku-
toimenpiteet. He selvittavat turvapaikkaa hakevan henkil6llisyyden, matkareitin ja
maahantulotavan seké ohjaavat henkildn vastaanottokeskukseen, johon hanet majoite-

taan hakemuksen kasittelyn ajaksi.

Maahanmuuttovirasto kutsuu hakijan turvapaikkapuhutteluun, jossa hanelle annetaan
mahdollisuus kertoa suullisesti perusteistaan turvapaikan hakemiseen, seké esittaa
mahdolliset todisteet hakemuksensa tueksi. Turvapaikkapuhuttelussa hakijalla on oi-

keus kayttaa oikeudellista avustajaa ja tulkkia.

Ulkomaalaislain (301/2004, 87 8) mukaan turvapaikka myonnetaan henkil6lle, joka
oleskelee kotimaansa tai pysyvéan asuinmaansa ulkopuolella siksi, ettd hanella on pe-
rustellusti aihetta pelaté joutuvansa siell& vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansalli-
suuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen ta-

kia ja jos h&n pelkonsa vuoksi on haluton turvautumaan sanotun maan suojeluun.

Mikali edellytykset turvapaikan antamiselle eivat tayty, voidaan hakijalle myontaa
oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella. Tallgin edellytetéén, ettd hakijaa uhkaa

kotimaassaan kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epéinhimillinen tai ihmis-
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arvoa loukkaava kohtelu tai rangaistus, ja hdn on kykenematon tai vaaran vuoksi halu-
ton turvautumaan sanotun maan suojeluun. Lupa voidaan myontaa myos, jos hakija on
vaarassa kotimaassa vallitsevan aseellisen selkkauksen vuoksi. (Ulkomaalaislaki
301/2004, 88 8.) Turvapaikan tai toissijaisen suojelun tarpeen perusteiden puuttuessa
hakijalle voidaan myodntaa oleskelulupa humanitadrisista syista. Luvan perusteena on
kotimaan ympéristokatastrofi tai huono turvallisuustilanne, joka liittyy aseelliseen
selkkaukseen tai ihmisoikeustilanteeseen. (Ulkomaalaislaki 301/2004, 89 §.) Maa-
hanmuuttovirasto tutkii myds muut mahdolliset oleskelulupaan oikeuttavat perusteet,

jotka voivat liittya esimerkiksi tydntekoon, perhesiteeseen tai terveyteen.

Mikaéli turvapaikanhakijan hakemus kansainvélisen suojelun saamiseksi tai oleskelu-
luvan saamiseksi muilla perusteilla hylataan, paattdd maahanmuuttovirasto samalla
myos hakijan kdannyttdmisesta ja karkottamisesta. Tassa yhteydessa voidaan maarata
hakijalle my6s maahantulokielto. (Turvapaikkahakemuksen kasittely 2012.) Turva-
paikanhakijalla on oikeus valittaa paatoksestdan Helsingin hallinto-oikeuteen. Kieltei-
nen paatos voidaan tehdad joko normaalissa tai nopeutetussa menettelyssé tai hakemus
voidaan jattaa tutkimatta. Padtoksen laatu vaikuttaa siihen, miten ja milloin hakijan
maasta poistaminen voi tapahtua. (Turvapaikkamenettely Suomessa 2012.) Joskus
turvapaikkaprosessi voi jatkua vuosiakin, mikali hakija l&htee mukaan valitusproses-
siin tai hakee uudestaan turvapaikkaa tai oleskelulupaa jollakin perusteella.

2.2 Vastaanottokeskus ja vastaanoton palvelut

Siséasiainministerio vastaa turvapaikanhakijoiden vastaanoton politiikasta, yleisesta
ohjauksesta ja lainsaddantotyosta seka paattaa vastaanottokeskusten perustamisesta,
sijoittamisesta ja lakkauttamisesta. Maahanmuuttovirasto toimii sisdasiainministerion
alaisuudessa. Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikon vastuulla on vastaanottokes-
kusten toiminnan ohjaus, suunnittelu ja seuranta, sdiléonottokeskuksen toiminnan oh-
jaus ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman toimeenpanon ohjaus. Maahanmuut-
toviraston turvapaikkayksikdn vastuulla on puolestaan paatésten tekeminen turvapai-
kanhakijoiden turvapaikkahakemuksiin. (Vastuut ja roolit vastaanottotoiminnan jarjes-

tdmisessd Suomessa 2012.)

Vastaanottotoimintaa séételee laki kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta
(746/2011), niin sanottu vastaanottolaki. Lain mukaan vastaanottopalveluihin kuulu-

vat majoitus, vastaanotto- ja kayttéraha, sosiaalipalvelut, terveydenhuoltopalvelut,
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tulkki- ja k&annospalvelut seka tyo- ja opintotoiminta. Vastaanottopalveluina voidaan
jarjestad myos ateriat. (Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta 746/2011,
13 8.) Turvapaikkahakemuksen késittelyn aikana vastaanottokeskus huolehtii lain

mukaisista vastaanoton palveluista.

Turvapaikanhakija ei itse voi valita mieleistdan vastaanottokeskusta, vaan hénet ma-
joitetaan siihen keskukseen missa on tilaa. Majoittamisesta ja siirroista paattaa vas-
taanottokeskus. Majoitus on kuitenkin jarjestettava niin, etti perheenjésenet voivat ha-
lutessaan asua yhdessa. Hakija voi jarjestdd majoituksensa myos itse. Taté kutsutaan
yksityismajoitukseksi. Talloin hanen on ilmoitettava Kirjallisesti osoitteensa ja esitet-
tava vuokrasopimus tai muu selvitys yksityismajoituksesta vastaanottokeskukselle,
jonka asiakkaaksi hdnet on rekisterdity. Osoitteen ilmoittaminen ja vuokrasopimuksen
tai selvityksen esittdminen ovat edellytyksend muiden vastaanottopalvelujen saamisel-
le. Yksityismajoituksessa asuva turvapaikanhakija on yleensa kirjoilla asuinpaikkaa
l&himpana sijaitsevassa vastaanottokeskuksessa. Yleensa yksityismajoituksessa asuvat

hakijat asuvat sukulaistensa tai ystaviensa luona.

Vastaanottokeskuksessa asuminen on turvapaikanhakijalle ilmaista. VVastaanottopalve-
luna mydnnetaan vastaanottoraha ihmisarvoisen elamén kannalta valttdmattéman toi-
meentulon turvaamiseksi ja itsendisen selviytymisen edistamiseksi, jos henkil6 on tu-
en tarpeessa eika voi saada toimeentuloa ansioty6lladn, muista tuloistaan tai varois-
taan, itseensd nahden elatusvelvollisen huolenpidolla tai muulla tavalla. Vastaanotto-
rahan perusosa kattaa vaatemenot, véhaiset terveydenhuoltomenot, paikallisliikenteen
ja puhelimen kéaytosta aiheutuvat menot ja vastaavat muut henkiln ja perheen joka-
paivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot sekd ruokamenot silloin, kun vastaanotto-
keskus ei jarjestd ateriapalvelua. Taydentava vastaanottoraha kattaa henkilon tai per-
heen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat tarpeellisiksi harkitut menot. (Laki
kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta 746/2011, 19 8.) Kéytannéssa lédhes
kaikki turvapaikanhakijat saavat vastaanottorahaa. Poikkeuksena ovat hakijat, joilla

maahan tullessaan on rahaa tai jotka kdyvét ansioty0ssa.

Turvapaikanhakijalla on oikeus saada sosiaalihuoltolain (710/1982) 17. §:ssd tarkoi-
tettuja sosiaalipalveluja, jos sosiaalihuollon ammattihenkil® arvioi ne vélttdmattomiksi
sind aikana, jona henkild on oikeutettu vastaanottopalveluihin. Sosiaalihuoltolain 18.

8:ssd tarkoitettua sosiaalityoté tekee vastaanottokeskuksessa sosiaalihuollon ammatti-
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henkild. Tyéhon kuuluu neuvontaa, ohjausta, sosiaalisten ongelmien selvittdmista ja
muita tukitoimia, jotka yllapitavét ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja
suoriutumista seka yhteisojen toimivuutta. (Laki kansainvalista suojelua hakevan vas-
taanotosta 746/2011, 22 §.)

Hakija on oikeutettu myds Kiireellisiin terveyspalveluihin, seké erityissairaanhoitoon
ja muihin terveydenhuollon ammattihenkilon vélttamattomiksi arvioimiin terveyden-
huoltopalveluihin. K&annos- ja tulkkauspalvelut kuuluvat myos vastaanottokeskuksen
vastuulle. Muissa vastaanottokeskuksissa kuin kauttakulkukeskuksessa on jarjestetta-
va ty6- ja opintotoimintaa turvapaikanhakijan omatoimisuuden edistdmiseksi. Tyo-
toiminta voi olla esimerkiksi vastaanottokeskuksen ulko- ja yhteisten tilojen siivousta
tai kunnostusta, tai kerhon tai harrastusryhmén ohjaamista. Opintotoiminta voi olla
esimerkiksi suomen tai ruotsin kielen opiskelua tai suomalaiseen yhteiskuntaan ja ta-
poihin tutustumista. Jos asukas toistuvasti kieltaytyy hanelle osoitetusta ty6- ja opinto-
toiminnasta, hanelle maksettavaa vastaanottorahaa voidaan véhentd4 enintédan 20 %
korkeintaan kahden kuukauden ajan. (Laki kansainvélista suojelua hakevan vastaan-
otosta 746/2011.)

Suomessa on talla hetkelld 22 vastaanottokeskusta ja yksi sailéonottoyksikko, joita yl-
l4pitad valtio, kunnat ja Suomen Punainen Risti. Liséksi on ryhmékoteja ja tu-
kiasumisyksikoitéd ilman huoltajaa Suomeen tulleille alaikéisille turvapaikanhakijoille.
Vastaanottokeskusten lukumaaré riippuu Suomeen tulevien turvapaikanhakijoiden

maarasta.

3 TURVAPAIKANHAKIJAPERHEET JAPERHETYO

3.1 Perheet ja elaméa vastaanottokeskuksessa

Kulttuuri séatelee kasityksia siitd, mité kukin tarkoittaa perheell4d. Suomalaisessa ja
lansimaisessa kulttuurissa erotetaan yleensa perhe ja sukulaiset, jolloin perheeseen
katsotaan kuuluvaksi vain vanhemmat ja lapset. Suomen tilastokeskuksen maaritel-
mé&n mukaan perheen muodostavat yhdessé asuvat avio- tai avoliitossa olevat tai pa-
risuhteensa rekisterdineet henkil6t ja heidan lapsensa, jompikumpi vanhemmista lap-
sineen seké avio- ja avopuolisot seka parisuhteensa rekisterdineet henkil6t, joilla ei ole
lapsia. Lapsiperheitd ovat perheet, joissa kotona asuu véhintaéan yksi alle 18-vuotias

lapsi. (Kasitteet ja méaritelmat 2012.) Useissa muissa kulttuureissa perhe méaritellaan
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laajemmin kuin ydinperheend. Perheeseen voi kuulua isovanhempia, serkkuja ja muita

sukulaisia.

Vastaanottokeskuksissa asuu erilaisia perheitd; tavallisia ydinperheit4, joissa on yksi
tai useampi lapsi, yksinhuoltajia, seka perheitd, joissa osa lapsista on kotimaassa. Tas-

sé opinndytetydssé perheelld tarkoitetaan perhettd, jossa on alle 18-vuotiaita lapsia.

Eldma vastaanottokeskuksessa on perheilld melko samanlaista kuin yksindisilla aikui-
silla. Odottamisen tuska ja oireilu on samanlaista. Perheet ovat lahteneet kotimaastaan
erilaisista syistd, aivan uuteen kulttuuriin, jossa kieltd ei ymmarra ja sukulaiset ovat
jadneet kotimaahan. Epatietoisuus tulevaisuudesta mietityttaa lahes jatkuvasti. Vas-
taanottokeskuksessa on elettdvd, ja tultava toimeen eri kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa. Turvapaikkaprosessin ajan eldma on odottamista, myos pelkoa kotimaahan pa-
lauttamisesta. EI&ma on tavallaan pysaytetty. Perheet joutuvat elaméan pitkaaikaisessa
traumaattisessa epavarmuuden tilassa, miké liséa laitostumista, toimintakyvyn yleista

laskua ja riskia elaménhallinnan menettamisesta (Suikkanen 2010, 19).

Perheet ovat yksindisiin aikuisiin verrattuna kuitenkin siitd erilaisessa asemassa, etta
heillda on perheenjasenia mukana tukenaan. Turvapaikanhakijaperheita koskevan tut-
kimuksen mukaan perhe ei kuitenkaan nayttaytynyt erityisend turvaa tuottavana asiana
uudessa kulttuurissa. Perhe oli tarked, mutta haastateltavat toivat esille huolen omasta
jaksamisesta ja huolehtivana vanhempana toimimisesta. Perhe koettiin toisinaan ras-
kaaksi, ei voimauttavaksi, erityisesti niissa perheissé, joista osa oli viela kotimaassa.
(Salo 2012, 41.) Haasteet vanhemmuudessa ja hyvénd vanhempana olemisessa ovat

todellisia ja siind perhety voi olla tukena.

Monet turvapaikanhakijat karsivat mielenterveyden ongelmista, jotka perheiden koh-
dalla vaikuttavat vanhempana toimimiseen. Vanhemman traumaperainen oireilu; ma-
sennus, uupumus ja hermostumisherkkyys voivat nayttaytya lapsille pelottavina ja ké-
sittdmattémind ilmidind. Lasten ja nuorten riski altistua riittdvén huolenpidon puuttu-
miselle ja liian varhaiselle vastuun ottamiselle perheen asioista voi joskus vanhemman
toimintakyvyn alentumisen vuoksi kasvaa. Lasten traumaoireiden on havaittu olevan
vahvasti yhteydessa vanhempien traumatisoituneisuuden asteeseen. Vanhempien omat
traumat voivat olla esteend lasten tukemiselle. (Suikkanen 2010, 19-20.) Cemlyn ja
Briskman toteavat artikkelissaan (2001), ettd koyhyys, systemaattinen niukkuus, ra-

sismi ja vaihtoehtojen puute vaikuttavat raskaasti turvapaikanhakijoihin. Namé ihmi-
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set ovat kokeneet vainoa, traumoja seka laheisten ja kotimaan menetyksen. Vanhem-

pien stressi synnyttad kyvyttdomyyden vastata lapsien tunneperdisiin tarpeisiin.

Kun lapset huomaavat, ettd vanhempien elamanpiirin hallinta on puutteellista, he saat-
tavat empid kaantya vanhempiensa puoleen saadakseen tukea ongelmissaan. Roolit
sukupolvien vililla voivat kdantya yldsalaisin: lapset ohjaavat vanhempiaan, toimivat
heidan tulkkeinaan ja ovat kulttuurinmurtajia vanhempiensa ja yhteiskunnan instituu-
tioiden valilla. (Martikainen & Haikkola 2010, 59.) Sukupolvien valisten roolien

ylosalaisin kaantyminen nékyy erityisesti kouluikdisten lasten perheissa.

Kouluikéisten lasten ja nuorten tilanne turvapaikanhakijana on hieman erilainen ver-
rattuna aikuisiin. Heilld on mahdollisuus kdyda koulua, jolloin arkeen tulee rytmi, joka
pysyy saannollisend ja yhteydet vastaanottokeskuksen ulkopuoliseen maailmaan ovat
erilaiset kuin vanhemmilla. Lapset kuitenkin aistivat vanhempien tunnetilat ja kodin
ilmapiirin, sekéd kuulevat vanhempien keskusteluja. Salon tutkimuksessa (2012, 51)
todettiin vanhempien ahdistuksen vaikuttavan lapsiin. Pienet lapset eivét vélttdmatta
ymmarra perheen tilannetta. Kouluik&iset puolestaan saavat vaihtelua arkeensa koulun
kautta, mutta padosin lapset eléavat samaa toistuvaa arkea uupuneiden vanhempiensa

kanssa, tunnistavat perheen tilanteen, sek& vanhempiensa mielialan.

Pakolaisen kriisid leimaavat luopuminen, pettyminen tayttyméattomiin odotuksiin ja
suru. Suru liittyy esimerkiksi sosiaalisen verkoston, sosiaalisen identiteetin ja elamén
tarkoituksen menetykseen. Lasten suruun sisaltyy erityisesti laheisten ihmisten kuten
isovanhempien, sukulaisten tai ystavien menetys. Erityisesti pienet lapset kokevat
vanhempiensa vaikeudet mielensisaisesti omnipotentin vanhemman menetyksena.
Tama voi ilmentya lapsen perusturvallisuuden jarkkymisena. Perheen pakolaiskriisi

aiheuttaa usein myas ristiriitoja puolisoiden valille. (Sourander 2007, 480.)

Depressiiviset reaktiot, univaikeudet ja keskittymisvaikeudet ovat odotusajan pitkitty-
essa tavallisia. Turvapaikanhakijoilla on paljon paansarkyd, vatsavaivoja ja pahoin-
vointia. Usein huoli kotiin ja&neistad omaisista ja kotimaan tilanteesta aiheuttavat tur-
vapaikanhakijoille syyllisyyttad pakenemisestaan. Vaikka kaikki turvapaikanhakijat ei-
vat kérsi psyykkisista ongelmista, on tilanne kuitenkin hyvin stressaava ja alttius
psyykkisiin ongelmiin kasvaa. Asiakkaiden mielenterveysongelmat ovat selvasti suu-
rin ja ongelmallisin alue vastaanottokeskusten tydssa. Ongelmien l&htokohtana ovat

usein traumaattiset kokemukset ja huoli l&htdmaahan jaaneista perheenjasenista.
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(Lukkaroinen 2005, 17, 23.) Néiden lisaksi epétietoisuus tulevaisuudesta on syy
psyykkisten ongelmien syntyyn. Paatosta odotetaan usein hartaasti ja toivotaan oleske-
lulupaa. Miké&li maahanmuuttovirastosta tulee kielteinen paatos, psyykkiset ongelmat
usein alkavat viimeistaan tassé vaiheessa. Kielteiset oleskelulupapaatdkset aiheuttavat
turvapaikanhakijoille kriisitilanteita, joihin usein liittyy voimakasta masennusta, epa-
toivoa, itsetuhoisuutta, ja toisinaan myos psykooseja (Halla 2007, 473). Lisaksi odo-
tusaika jatkuu edelleen, mikéli asiakas valittaa padtoksesta.

Jos turvapaikkaprosessi valitusprosesseineen kestaa vuosia, asiakas elaa tallaisessa ti-
lanteessa toteutumattomien odotusten, menneisyyden traumojen ja turvattoman nyky-
hetken ristipaineissa. Tallgin turvapaikanhakijat eivét ole traumanjélkeisessé vaihees-
sa vaan edelleen traumaattisessa stressitilanteessa. Niin aikuiset kuin alaikéisetkin ko-
kevat jatkuvaa epavarmuutta tulevaisuudestaan. Turvapaikanhakijat kohtaavat erilaisia
ulkoisia stressitekijoité ja pettymyksid, jotka ovat uhkana heidén sopeutumiselleen uu-
teen kulttuuriin. Pitk& odotusaika voi johtaa elamanhallinnan menetykseen ja laitos-
tumiseen. (Sourander 2007, 482.) Turvapaikanhakijoiden hoitoa hankaloittaa heidan
kokema jatkuva turvattomuus (Halla 2007, 473). Usein on niin, etta hoito paasee al-

kamaan kunnolla vasta sitten, jos asiakas saa oleskeluluvan.

Séade Urpola kuvasi tutkielmassaan (2002, 157) turvapaikanhakijoiden elamaé ja sen
hallintaa. Turvapaikanhakijat kokivat vastaanottokeskuksessa asumisajan voimakkaas-
ti yksilon vapautta rajoittavana yhteiskunnasta erillaan olemisen aikana johtuen lahin-
na turvapaikanhakijan statuksesta ja vahaisista suhteista vastaanottokeskuksen ulko-
puolelle. Turvapaikanhakijaa vaivaa identiteetittémyyden ja historiattomuuden tunne
seka tunne yhteiskunnan ulkopuolelle jad&misestd. Kielitaidottomuus ja uuden kulttuu-
rin tuntemattomuus vaikuttavat myos tunteeseen yhteiskunnan ulkopuolelle jadmises-
ta. Kun kielta oppii ja uskaltautuu hiljalleen liikkumaan omatoimisesti hoitamassa asi-

oita, tunne helpottuu hieman.

Riitta Lukkaroinen kuvasi omassa tutkimuksessaan (2005, 17) eri tutkijoilta keréattyja
havaintoja turvapaikanhakijoiden elamésta vastaanottokeskuksessa. Turvapaikanhaki-
jat pitivat turvapaikkaprosessia liian pitkand, mika aiheuttaa kohtuuttomasti stressia ja
ahdistusta. He joutuvat elaméan epadvarmuudessa vastaanottokeskuksissa, joiden olo-

suhteet eivat useinkaan ole tyydyttavid. Yhdessa huoneessa asuminen, yksityisyyden
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puute ja kansallisuuksien véliset erimielisyydet aiheuttavat turvapaikanhakijoille lisd

stressia.

Useat rakennukset, joihin on perustettu vastaanottokeskuksia, ovat aikanaan olleet ai-
van muussa kaytossa. Ne ovat voineet olla entisid asuntoloita, sairaaloja tai vankiloita.
Toki niitd on kenties remontoitu uutta kayttétarkoitusta varten. Kulutus ja asiakkaiden
vaihtuvuus on suuri, joten tilojen kunto ei aina ole hyva. Osassa vastaanottokeskuksia
asiakkaat asuvat usean henkilon kanssa samassa huoneessa ja kayttavat yhteiskeittiota
ja -kylpyhuonetta. Yksityisyytta ei juuri ole, ja ristiriitoja saattaa syntya herkemmin
muiden asiakkaiden kanssa. Toisissa keskuksissa, kuten esimerkiksi Kotkassa, perheet
asuvat omissa asunnoissaan, joissa on oma keittio ja kylpyhuone. Perheiden kannalta
se on mukavampi vaihtoehto. Vastaanottokeskuksella saattaa olla my6s vuokrattuna
ns. satelliittiasuntoja, joissa asiakkaat asuvat samassa kerrostalossa suomalaisten per-

heiden kanssa.

Juha Suoranta kuvailee osuvasti teoksessaan (2011, 42—43) vastaanottokeskusta
omaksi erilliseksi, monista erilaisista ihmisista, kielisté ja kulttuureista, tavoista ja tot-
tumuksista miltei koko ajan liikkeessa olevana ja yha uudelleen rakentuvana yhteiso-

na.

3.2 Perhetydn méaritelmé ja toteutus

Perhetyolle ei ole tarkkaa madritelmaa, eiké késite ole laissa mééritelty. Laajasti kat-
sottuna perhetyoksi voidaan laskea kaikki perheiden kanssa tehtavé tyo. Perhetyota
voidaan toteuttaa monilla eri tahoilla, kuten sosiaalitydssd, paivahoidossa, neuvolois-
sa, kotipalvelussa ja seurakunnissa. (Vilén, Seppénen, Tapio & Toivanen 2010, 24—
25.) Tassa opinnaytetyossa perhetyoté tarkastellaan nimenomaan laajemmasta nako-

kulmasta. Perhety0 siséltaé kaikkea perheiden kanssa tehtévaa tyota.

Perhety0ll& voidaan tarkoittaa joko yleensa perheiden kanssa tehtdvéa tyoté tai perhei-
den kanssa tehtévaé tyoté erityisesti ndiden kotona. Perhety6 on tyontekijan ammatil-
lista, tavoitteellista tydskentelya perheen tukemiseksi erilaisissa elaméntilanteissa.
Perhety6 on kontekstisidonnaista: se muotoutuu sen mukaan, missd, millaisessa elé-
méntilanteessa ja mihin tavoitteeseen pyrkien sité tehdaan. Silla on kuitenkin oma eri-

tyinen tehtdvansa kontekstista riippumatta: perheen tukeminen muutoksessa. Perheen
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tukemisessa lahdet&én perheen tarpeista, toimitaan joustavasti niiden mukaisesti, tar-

peisiin vastaten. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 10.)

Perheen kanssa tehtdvassé tydssa on kehitetty erilaisia tydmuotoja, toimintatapoja ja -
malleja. Yhteista eri perhetyén muodoille on se, ettd perhety6ta tehdaan suunnitelmal-
lisesti perheen tarpeiden mukaan. (Jarvinen, ym. 2007, 16.) Perhetydlle on olennaista
ldhelle asiakasta viety ja perheen omia voimavaroja tukeva tyoskentely (Reijonen
2011).

Perhetyd voidaan jakaa karkeasti ennaltaehkéisevaan ja korjaavaan perhetyéhon. En-
naltaehkéisevan perhetyon tavoitteena on yllapitaéd perheen hyvinvointia, tukea perhet-
t4 arjessa ja auttaa I0ytdmaan omat voimavaransa. Ty0ssé painottuu varhainen tuke-
minen. (Jarvinen, ym. 2007, 35.) Ennaltaehkaisevalla perhety6lla tarkoitetaan lapsi-
perheille jérjestettavda kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkajanteista tukemista.
Perhettd autetaan kokonaisuutena, mutta myos perheenjasenten yksilollisiin tarpeisiin
vastataan. Se on vapaaehtoisuuteen perustuvaa eika vaadi asiakkuutta lastensuojelus-
sa. Perhety0 voi liittyd vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen oh-
jaamiseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistami-
seen uusissa tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten ver-
kostojen laajentamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. (Reijonen 2011.) Ennaltaehkéi-
sevan perhetydn muotoja ovat esimerkiksi vauvaperhetyd, neuvolan perhety6 ja kou-

lun- ja paivakodin perhetyd.

Korjaavalla perhetyolla tarkoitetaan lastensuojelullista, suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista perheen tilanteen selvittelya ja yhdessa sovittuihin muutoksiin tukemista. Korjaa-
va perhety0 on perheen Kriisitilanteessa tarjottavaa tehostettua tukea jossa on mukana
vahvasti myos kontrolli. Korjaavan perhetyon perustehtavéana on lapsiperheiden tuke-
minen ja kuntouttaminen vaikeissa elaméntilanteissa lastensuojelun sosiaalityon tuki-

toimena, kun lapsen huolenpito, tarpeet ja turvallisuus ovat uhattuna. (Reijonen 2011.)

Perhety6té tehdadn yhteistydssa perheen ja perheenjasenten kanssa, mutta keskeista
tydssé on aina lapsen edun turvaaminen (Reijonen 2011). Laki kansainvélista suojelua
hakevan vastaanotosta tuli voimaan 1.9.2011. Laissa velvoitetaan vastaanottokeskuk-
sia kiinnittdmaan erityista huomiota lapsen etuun sek& hanen terveyteensa ja kehityk-
seensa liittyviin seikkoihin. Lapsen etua arvioitaessa on otettava huomioon, mita las-

tensuojelulaissa saddet&an lapsen edun arvioimisesta. (Laki kansainvélistd suojelua
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hakevan vastaanotosta 746/2011, 5 §.) Laki vahvistaa turvapaikanhakijaperheiden- ja

lasten asemaa yleisesti, mutta myos lastensuojelussa ja palveluiden saamisessa.

Perhetyontekija on ammattinimike, jossa tyontekijén ensisijaisena tyona on tehda per-
hetyota. Ammattinimike ei ole laillistettu, joten siihen vaadittavaa koulutuspohjaa ei
ole laissa méaaritelty. Useimmiten perhetyontekijan ammattinimikkeella tydskentelevat
ovat sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita, useimmiten
sosionomeja, mutta myds muut koulutustaustat ovat mahdollisia. Perhety6té voivat
tehdd@ muutkin, kuin perhetydntekijan ammattinimikkeelld tydskentelevat. (Vilén, ym.
2010, 24.)

Perhetydn toimintaa ohjaavat paitsi eri lait, myos sosiaali- ja terveydenhuollon keskei-
set periaatteet ja eettiset ohjeet. Keskeiset perhetyon periaatteet ovat asiakaslahtoi-
syys, perhelahtdisyys ja lapsilahtoisyys. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan pyrkimysta
huomioida asiakkaan tarpeet ja toiveet kaiken tyon taustalla (Vilén, ym. 2010, 27).
Perhelahtoisyydell4 tarkoitetaan sitg, ettd huomiota kiinnitetddn myds muihin perheen-
jaseniin, vaikka yksi perheenjésen olisi perhetyon kohteena. Perhelahtdisyys periaat-
teena korostaa perheen nédkemistd kokonaisuutena ja oman arkensa asiantuntijana.
Lapsilahtoisyydella tarkoitetaan sita, ettd perhetydssa lapsi huomioidaan moniuloittei-
sesti. LapsilahtOisessé tydssa korostuvat lapsen nakékulman huomioiminen ja lapsen
kanssa tyoskentely. (Jarvinen, ym. 2007, 17, 28.)

Y leisesti perhetyon kohteena ovat erilaiset perheet, joissa tuen ja avun tarpeet vaihte-
levat. Perhetydsséa kohdataan seka hyvinvoivia etté Kriisiytyneita perheitd. Jokaisen
perheen tavoitteet ovat omanlaisia. Padmaarand on perheen itsendinen selviytyminen
arjessa, kyky hakeutua tarvittaessa ajoissa palveluiden piiriin ja perheen hyvinvoinnin
lisadntyminen. (Jarvinen, ym. 2007, 15.) Perhetydn kohteena vastaanottokeskuksessa
on perhe, jossa on alle 18-vuotiaita lapsia. Kohteeksi lasketaan myos raskaana olevat

naiset, mutta yleensé ei pariskuntia.

Perhety0 etenee yleensé niin, ettd prosessi kostuu kolmesta paavaiheesta; perhetyon
aloitus, toteutus ja tyoskentelyn paattdminen. Prosessi perustuu perheenjasenten ja
perhetyontekijan véliselle suhteelle, ja sen eri vaiheissa perhetyontekijé on jatkuvassa
vuorovaikutuksessa perheen kanssa. Perhetydn vaikutuksia arvioidaan jatkuvasti pro-
sessin aikana. Aluksi arvioidaan perheen tilanne ja palvelutarve, jonka jalkeen laadi-

taan Kirjallisena perhetydn suunnitelma yhdessé perheen kanssa. Kun tavoitteet on so-
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vittu, mietitddn, miten ne voidaan parhaiten saavuttaa ja kuinka perhetyo toteutetaan.
(Jarvinen, ym. 2007, 74, 78.)

Perhetydn suunnitelman toteutusvaiheessa tavoitteisiin pyritaan padsemaan erilaisin
menetelmin. Perhetyon sisaltd voi olla muun muassa psyykkisen ja sosiaalisen van-
hemmuuden tukemista, kasvatus- ja hoitomenetelmissa ohjausta, perheen vuorovaiku-
tustaitojen tukemista sek& kodin arjen- ja arkirutiinien hallintaan liittyvaé ohjausta. Se
voi olla liséksi parisuhteen tukemista vanhemmuutta vahvistavaksi sekd perheen ja
perheenjasenten sosiaalisten verkostojen vahvistamista. (Vilén, ym. 2010, 26.) Ylei-
simpié perhetyossa kédytettavia menetelmia ovat suunnittelu ja dokumentointi, koti-
kaynnit, keskustelut, ohjaus ja neuvonta, toiminnalliset menetelmét seka erilaiset ver-
kostomenetelmat ja moniammatillinen ty0. Keskustelujen ja arvioinnin tueksi on kehi-
telty erilaisia menetelmid, kuten vanhemmuuden- ja parisuhteen roolikartta, nallekor-

tit, perhetilannepuntari ja verkostokartta.

Kun tyossé perheen kanssa tavoitteet on saavutettu, tapaamisia on aiheellista vahentaa
ja paattaa ne kokonaan. Paattdminen voi tapahtua tehdyn suunnitelman mukaisesti tai
vanhempien tai tyontekijan endotuksesta. On tarkeéa kuitenkin neuvotella yhdessé lo-

pullisesta paatdksesta. (Jarvinen, ym. 2007, 81.)

Maahanmuuttajien parissa tehtdvaan perhetyohon tuovat erityisyytta perheiden eri
kulttuuritaustat ja kielet, erilaiset perhekésitykset ja késitykset vanhemmuudesta. Kie-
litaidottomuus seka uuden yhteiskunnan ja palvelujérjestelmén tuntemattomuus luovat
haasteita. Maahanmuuttoon liittyvien psyykkisten ja sosiaalisten muutosten tuntemi-

nen on tarkeéaa.

4 TUTKIMUSTEHTAVA JATOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

Taman opinndytetyon tavoite on selvittdd mita on perhety6 turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskuksessa. Tarkoituksena on kuvata perheiden kanssa tehtavaa tyota vas-
taanottokeskuksissa tyontekijoiden nakemysten kautta. Liséksi selvitetddn, minkalaista

perhetyon tulisi heidéan mielestéén olla.
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4.2 Metodologinen lahestymistapa

Opinndytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Lahtokohtana laadullisessa
tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Tahén siséltyy ajatus, ettd todelli-
suus on moninainen. Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa, jossa suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina. Laadullisessa tutki-
muksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nikokulmat ja “déni” padsevit esille.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157, 160.)

Tassa opinnadytetydssa tavoitteena on kuvata vastaanottokeskusten tyontekijoiden né-
kemyksia todellisesta elamaésté eli tydsta perheiden parissa. Asiaa kysytaan ihmisilta
ja tavalla, jossa heiddn omat ndkokulmat ja “déni” padsevit esille. Vastaanottokeskuk-
set ovat erilaisia puitteiltaan ja tyotavoiltaan. Asiakaskunta on kuitenkin sama. Yh-

tenevaisyyksia siis 10ytyy, mutta myos eroavaisuuksia.

Laadullisen tutkimuksen erityispiirteend voidaan todeta, etta tavoitteena ei ole totuu-
den I6ytdminen tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen tavoitteena on tutkimisen aikana
muodostuneiden tulkintojen avulla ndytta4 jotakin, joka on vélittdbmén havainnon ta-
voittamattomissa. (Vilkka 2005, 98.)

Metodologia on yleinen lahestymistapa tutkia tutkimusaihetta. Tassa opinndytetydssa
on piirteitd fenomenologisesta ja hermeneuttisesta lahestymistavasta. Fenomenologi-
sen l&hestymistavan avulla tutkitaan ihmisen kokemuksellista suhdetta maailmaan,
jossa han eldd. Fenomenologinen tutkimus ei pyri 16ytdmaan universaaleja yleistyksia,
vaan ymmartadmaan tutkittavan alueen ihmisten sen hetkista merkitysmaailmaa. Fe-
nomenologisella tutkimuksella tarkastellaan tutkimuskohdetta sellaisena, kuin se tutki-
jalle avautuu. Fenomenologinen lahestymistapa nakyy tassa opinnédytetydssa niin, etta
aineisto on kerétty vastaanottokeskusten tyontekijoiltd, jotka ovat vastanneet kyselyn
avoimiin kysymyksiin osittain omien kokemustensa kautta. Aineisto kertoo tyonteki-

joiden kokemuksellisesta suhteesta tutkittavaan aiheeseen.

Fenomenologisessa tutkimuksessa hermeneuttista ulottuvuutta k&ytetaan silloin, kun
tutkittavaa ilmiota halutaan ymmartaa ja tulkita. Hermeneutiikalla tarkoitetaan yleises-
ti ymmartamisen ja tulkinnan teoriaa sek& ilmiéiden merkityksen oivaltamista (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 34-35). Hermeneutiikka ei pyri tutkittavan taydelliseen ymmarta-
miseen, koska tadydellinen ymmartdminen ei ole mahdollista. Tassa opinnédytetydssa
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pyritdédn ymmartamaan tyontekijoiden vastausten kautta mitad perhetyd vastaanotto-
keskuksessa on. Lisédksi aineistoa pyritaan tarkastelemaan asiakkaan tarpeiden kautta,
ja sitd kautta ymmartdmaan perhetyota.

4.3 Aineistonkeruun menetelmat ja niiden toteuttaminen

Opinnéaytetyon aineiston keruumenetelména kaytettiin avoimia kysymyksia siséltavaa
kyselya (liite 2). Kyselytutkimuksen etuna yleensa pidet&én sit4, ettd niiden avulla
voidaan kerété laaja tutkimusaineisto. Se on my6s tehokas, koska se sééstaa tutkijan
aikaa ja vaivannakoa. Kyselytutkimukseen liittyy myds heikkouksia. Tavallisimmin
aineisto pidetdan pinnallisena, eika ole mahdollisuutta varmistua siitd, miten vakavasti

vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. (Hirsjéarvi, ym. 2007, 19.)

Kyselyssa kysymykset voivat olla monenlaisia; strukturoituja, puolistrukturoituja,
monivalintakysymyksia tai avoimia kysymyksia. Tutkimustehtavan mukaisesti tavoit-
teena oli selvittda mitd on perhety® vastaanottokeskuksessa. Aikaisempaa tietoa ei ole
olemassa, vaan tieto ja kasitykset aiheesta ovat vastaanottokeskuksissa. Avoimet ky-
symykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mité hanell& on todella mieles-
séan (Hirsjarvi, ym. 2007, 196). Avoimet kysymykset antavat vastaajan nakemysten ja
“ddnen” padstd ndkyviin, ilman valmista ennakkokasitysti tai asennetta aiheesta.
Avoimet kysymykset tuntuivat ndin ollen tdmén tutkimuksen aineiston keruumene-
telmana riittavilta. Kysymykset pyrittiin laatimaan niin, ettd ne ovat mahdollisimman
neutraaleja. Avointen kysymysten avulla on parhaimmillaan mahdollista saada laaja-

alaista tietoa aiheesta.

Kysymyslomake ja sen saatekirje (liite 2) lahetettiin tammikuussa 2012 sdhkdpostitse
tutkimusluvan antaneisiin vastaanottokeskuksiin. Kysymysten valitystavaksi valittiin,

séhkdposti, koska se on helppoa, nopeaa ja nykyaikainen lahetystapa.

Kysely lahetettiin vastaanottokeskusten johtajille, joita sitten ohjeistettiin valittaméaan
séhkoposti sitd koskeville tyontekijoille. Kyselyn valittdminen eteenpdin jéi siis jokai-
sen johtajan vastuulle. Kyselylomake lahetettiin johtajille, koska sen ajateltiin tuovan
lisdd painoarvoa kyselyyn vastaamiseen. Toinen vaihtoehto olisi ollut lahettdd kysy-
mykset suoraan sosiaalityontekijoille. Toisaalta oli tarkedd, ettd kysymyksiin vastaavat
my0s perheiden kanssa ty6té tekevat ohjaajat. Heidéan tavoittaminen johtajien valityk-
sellé tuntui hyvéltd vaihtoehdolta. Liséksi eri vastaanottokeskusten ohjaajista ei ole
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olemassa kattavaa ja ajantasaista yhteystietolistaa. Kysely l&hetettiin my6s Kotkan
vastaanottokeskuksen tyontekijoille, joita oli kaksi vastaavaa ohjaajaa, sosiaaliohjaaja
ja kaksi ohjaajaa.

Vastauksia kyselyyn tuli aluksi mukavan paljon. Vastausaikaa jouduttiin kuitenkin
jatkamaan ja vastauksia vield “karhuamaankin”, jotta vastausten madrad saatiin nostet-
tua. Vastausten ladhetystapana oli sahkoposti. Vaikka vastaajien nimet tulivat julki
séhkopostiviesteissa tutkijalle, ei niilla ole mitddn merkitysta opinnédytetyon kannalta,
eiké niitéd ole syyté julkistaa misséén tilanteessa. Tuloksissa vastaanottokeskusten ni-
mill& ei mydsk&én ole mitdaan merkitysta. Tavoitteena oli selvittadd, mita perhetyo on ja

kuinka sité tehdaan, ei eritella miten sitd tehdaan eri vastaanottokeskuksissa.

Aineiston hankinnan toisena menetelména kaytettiin asiantuntijajoukon eli Kotkan
vastaanottokeskuksen perhetyon tyéryhmaén asiantuntijakeskustelua. Toteutetun kyse-
lyn vastausten pohjalta kdytiin helmikuussa 2012 keskustelu, jonka tarkoituksena oli
arvioida saatuja vastauksia ja reflektoida niit4 Kotkan vastaanottokeskuksessa tehté-
vaan perhety6hon.

Vastaanottokeskuksiin lahetetyn kyselylomakkeen saatekirjeessé kerrottiin, etta kyse-
lyn vastauksista tehdaan kooste, joka lahetetdén keskuksiin arvioitavaksi ja kommen-
toitavaksi. Opinnaytetyon edetessé alkuperdiseen suunnitelmaan tuli muutoksia, jonka
johdosta koostetta ei lahetetty. Asiantuntijajoukkona paatettiin k&yttaa Kotkan vas-
taanottokeskuksen perhetydn tyoryhmaa, jota kutsutaan téssa tutkimuksessa asiantun-
tijaryhmaksi. Valmis opinnéaytety® on kuitenkin tarkoitus lahettaa jokaiseen vastaanot-

tokeskukseen, jolloin alkuperéinen ajatus osittain toteutuu.

4.4 Tutkimusjoukko

Tutkimustehtavaan pyrittiin saamaan vastaus vastaanottokeskusten tyontekijoiden na-
kemysten avulla. Tutkimusjoukkona olivat eri puolella Suomea sijaitsevien vastaanot-
tokeskusten aikuisyksikdiden ohjaajat, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat. Tutki-
musjoukkoon kuuluivat myds Kotkan vastaanottokeskuksen tyontekijat; kaksi ohjaa-

jaa, kaksi vastaavaa ohjaajaa ja sosiaaliohjaaja.

Tutkimusjoukko rajattiin aikuisyksikdihin, koska niiden maara oli sopiva. Vastaanot-

totoiminnan piirissd on myos ryhmakoteja ja tukiasumisyksikoitd, joihin majoitetaan
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yksin ilman huoltajaa Suomeen saapuneita alaikaisié turvapaikanhakijoita. Tutkimuk-
sessa haluttiin kuitenkin selvittad nimenomaan aikuisyksikoissa tehtavaa perhetyota.
Aikuisyksikoita oli tutkimuksen tekovaiheessa 22, mukaan lukien Kotkan vastaanot-
tokeskus. Asiakkaat kohderyhmana rajattiin tastd tutkimuksesta pois. Se on mielen-

kiintoinen, aivan oman tutkimuksen arvoinen aihe.

Tutkimusluvat haettiin syksylla 2011. T4t4 varten laadittiin vapaamuotoiset tutkimus-
lupahakemukset (liite 1), jotka l&hetettiin sahkopostitse jokaisen vastaanottokeskuksen
johtajalle. Vapaamuotoiseen hakemukseen paadyttiin, koska olisi ollut aikaa vievaa
selvittad jokaisen vastaanottokeskuksen tai kyseisen paikkakunnan kéytannot tutki-
musluvan hakemiseen. Vastaanottokeskusten johtajat antoivat tutkimusluvan séhko-
postitse vastauslahetyksessa tai allekirjoittivat Kirjallisen suostumuksen, ja lahettivat
sen sdahkopostitse tai postitse tutkijalle. Helsingin vastaanottokeskuksen neljaa yksik-
koda koskien oli tutkimuslupaa haettava kirjallisesti Helsingin kaupungin sosiaaliviras-
tosta. Tutkimusluvan antoi kaikkiaan 14 vastaanottokeskusta. Tutkimusjoukko muo-
dostui siis lopulta 15:sta vastaanottokeskuksesta Kotkan vastaanottokeskus mukaan

lukien.

Tutkimusluvan antaneista 14 vastaanottokeskuksesta kaksi (2) jétti vastaamatta kyse-
lyyn. Samasta vastaanottokeskuksesta saattoi tulla useampia vastauksia. Kotkan vas-
taanottokeskuksen tyontekijoistd kyselyyn vastasi kaksi (2) tyontekijaa. Vastaajista
sosiaalityontekijoita oli kuusi (6), sosiaaliohjaajia kolme (3), ohjaajia kuusi (6) ja yksi
vastaava ohjaaja. Kaiken kaikkiaan vastaukset olivat hyvin vaihtelevan pituisia, kuten

avointen kysymysten vastausten voi odottaa olevan.

Kotkan vastaanottokeskuksen asiantuntijakeskustelun kokoonpanoon osallistui sosiaa-
liohjaaja, kaksi vastaavaa ohjaajaa seka itse tutkimuksen tekija. Perhety6ta tekeva oh-
jaaja ja sairaanhoitaja eivét valitettavasti padsseet osallistumaan keskusteluun. Nor-
maalisti he kuuluvat perhetydn tyoryhmaén. Keskustelu kdytiin kyselyn vastauksista
tehdyn koosteen pohjalta.

4.5 Aineiston analyysimenetelma

Opinnaytetyon aineisto analysoitiin induktiivisesti eli aineistolahtoisesti siséllénana-
lyysié hyvaksikéyttéden. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa yhdistellédan késitteitd
pyrkimyksena saada vastaus tutkimustehtavaan. Analyysi perustuu tulkinnalle ja péat-
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telylle, ja etenee empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkitta-
vasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 115.) Aineistol&htoisen analyysin pyrkimyk-
send on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajérvi 2009,
95).

Siséllénanalyysin avulla aineistoa voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivises-
ti. Analyysin avulla tutkittavasta ilmidsta pyritdan saamaan yleinen ja tiivistetty kuva-
us. Siséllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitadn tekstin merkityksia ja pyritaan
kuvaamaan aineiston sisaltoa sanallisesti (Tuomi & Sarajérvi 2009, 104, 106.) Aineis-
ton analyysin tarkoituksena on selkeyttéa aineistoa ja néin tuottaa tietoa tutkittavasta

ilmiosta kadottamatta sen siséltamaé merkityksellista tietoa.

Jotta aineistosta oli mahdollista saada, paitsi vastaus tutkimustehtdvaan, myds uutta
nakokulmaa tutkittavaan asiaan, paatettiin analyysivaiheessa tarkastelun kohteeksi ot-
taa my0s asiakkaan ndkokulma. Vaikka opinndytetydssé ei selvitetty erikseen asiak-
kaiden nékokulmaa perhetyosté, oli aineistosta mahdollista poimia asioita, jotka ker-
toivat asiakkaiden tarpeista.

Aineiston analysointi alkoi sen huolellisella lapilukemisella useaan kertaan. Tavoit-
teena oli aineiston sisaistdminen ja ajatustyon tekeminen. Taman jalkeen vastaukset
yhdistettiin kyselylomakkeen kysymysten mukaisesti yhteen. Aineiston analyysia jat-
kettiin aineiston redusoinnilla eli pelkistdmisella. Aineistoa tiivistettiin kirjoittamalla

ylos pelkistetyt lausumat, jattden pois epaolennaiset asiat.

Pelkistamisen jalkeen lausumat ryhmiteltiin eli klusteroitiin aineistosta nouseviin tee-
moihin. Samaa tarkoittavat kasitteet ja asiat koottiin saman luokan alle ja nimettiin ké&-
sitteelld, joka parhaiten kuvasi luokan sisaltod. Luokittelun seurauksena aineisto tiivis-
tyi. Aineiston Kklusteroinnissa eli ryhmittelyssa koodattu alkuperaisaineisto kaydaan
tarkasti 1api ja etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita.
Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaédn ja yhdistetdan luokaksi sekd nimetéan
luokan siséltod kuvaavalla nimikkeelld. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112.)

Aineistosta tehtiin myos kaksi kasitekarttaa. Ké&sitekartat auttoivat hahmottamaan per-
hety6té eri nékokulmista, ja kokosivat aineistosta esiin tulevat asiat. Toisen kasitekar-

tan keskiossé oli asiakas ja toisen perhetyd.
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Seuraavaksi aineiston analyysia jatkettiin abstrahoimalla aineistoa. Aineiston abstra-
hoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, jonka perusteella muodoste-
taan teoreettinen késitteistd. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin
kauan kuin se aineiston nakokulmasta on mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114.)
Tutkija muodostaa yleiskésitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteesta, ja vertaa teo-
riaa ja johtopaatoksia kokoajan alkuperdisaineistoon uutta teoriaa muodostaessaan.
Abstrahoinnin tuloksena saatiin aineistosta kasitteet perhetyon siséltd, perhetyon peri-
aatteet ja perhetyontekijan ammatillinen osaaminen. Tulokset esitelladn ndiden késit-

teiden mukaisesti.

Kotkan vastaanottokeskuksen perhetyon tydéryhmén asiantuntijakeskustelusta Kirjoitet-
tiin muistiinpanot kasin. Keskustelusta syntynyt aineisto oli pieni, eika sitd erityisem-
min analysoitu. Keskustelusta nousseet teemat késitellaén tulososassa oman otsikon

alla.

5 TULOKSET

5.1 Perhety0td ohjaavat periaatteet

Aineistosta on poimittavissa periaatteita, joiden voidaan katsoa vaikuttavan perhetyon
taustalla. Aineistosta nousee selvésti asiakaslahtdisyys. Perheet pyritddn ottamaan
huomioon kokonaisvaltaisesti kaikkine perheenjasenineen. Perhety6té tehddén asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti ja tyo “radtdaloiddan” jokaisen perheen mukaan. Erés

tyontekija kertoi ndkemyksensa perhetyosta:

"Perhettd kaikkine jdsenineen tulisi kuulla, ja miettid miten heiddn tar-
peisiin voidaan kaikista parhaiten vastata, vaikka resurssit ovat rajalli-

2

set.

Toki my6s asiakkaan ndakokulmasta asiakaslahtdinen tydote on tarked. Se antaa asiak-
kaalle mahdollisuuden vaikuttaa itsed koskeviin asioihin. On tarkeaa tulla kuulluksi ja

saada ilmaista toiveitaan ja tuen tarpeita.

Asiakaslahtdisyyden kasite on vahvasti sosiaali- ja terveydenhuollon tyota ohjaava pe-
riaate. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden kuulemis-

ta. Asiakaslahtoisyyden voi néhdé perhetyGssé periaatteena, jossa perheet, aikuiset ja
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lapset ovat asiakkaina itsendisid ja aktiivisia toimijoita. Tall6in perhety6ta voidaan
tarkastella perheldht0isestd, aikuislahtoisesta ja lapsilahtdisesta nakokulmasta. (Jarvi-
nen, ym. 2007, 17.) Myos taman opinnaytetyon aineistosta on |0ydettavissé naita na-

kdkulmia.

Perhelahtdisyys edellyttad perheen ja tyontekijén tasavertaisuutta, ja perheen mukaan
ottamista keskusteluun ja paatoksentekoon. Perheldhtoisyydessé ndhdaan, ettd perhe ja
sen jasenet ovat oman tilanteensa ja arkensa asiantuntijoita. (Jarvinen, ym. 2007, 17.)
Lapsen ja perheenjasenten asiantuntijuutta omassa asiassaan ei voi sivuuttaa. Télle
ldhtdkohdalle perustuu jaettu asiantuntijuus. (Heino 2008, 47.) Aineiston perusteella
vastaanottokeskuksissa ajatellaan, ettd asiakas itse on oman asiansa paras asiantuntija.
N&hdaan, ettd tarkedd on asiakkaan tasavertainen ja kunnioittava kohtaaminen. Né&in

kuvasi erés aineiston tyontekija omaa ndkemystdén asiasta:

“Henkilokohtaisesti piddin tdrkednd sitd, ettd asiakasta pidetddn oman
asiansa parhaana asiantuntijana, eika hanté lahdeta suoraan neuvo-
maan ylhaalta alaspain, vaan hanet kohdataan ennen kaikkea tasaver-

taisena thmisend.”

Perhenakdkulman tulisi maahanmuuttajatydssa yleisestikin toteutua siten, ettd perheen
ongelmat ja tarpeet otettaisiin huomioon kokonaisuutena ja etta perhettd ymmarrettai-
siin ja tuettaisiin kulttuurisesti sensitiiviselld tavalla. (Alitolppa-Niitamo, Moallin &
Novitsky 2005, 84.) Kulttuurisensitiivisyys tulee selkeésti esille aineistosta. Perheiden
omaa kulttuuria kunnioitetaan ja sallitaan heidan toimia kuten parhaaksi nakevét. Toi-
saalta perheille kerrotaan myds vaihtoehtoisista tavoista hoitaa asioita, mutta heita ei

pakoteta toimimaan esimerkiksi, kuten valtavéesto toimii.

Lapsen edun huomioiminen on perhetydn taustalla vaikuttava keskeinen tekija. Poh-
jimmiltaan lapsen etuhan on se, minka takia perhetta tuetaan. Aineiston perusteella
lapsen edun huomioimista ja mielessa pitamista kaikessa perheiden kanssa tehtdvassa

ty6ssa pidetaan erittdin tarkeéna.

Aineistosta kavi ilmi, ettd hyvin vahvasti keskuksissa ajatellaan asiakkaan oman vas-
tuun olevan ensisijainen. Asioita ei lahdetd tekemdaan asiakkaan puolesta, vaan asiak-
kaita tuetaan oma-aloitteisuuteen ja toimimaan itsendisesti. Radyn (2002, 122) mu-

kaan tyontekijan on joskus vaikea tasapainotella tarpeellisen ja liiallisen tuen valilla.
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Vaarana on asiakkaan passivoituminen siten, ettei han myéhemmin osaakaan toimia.
Asiakasta voidaan siis ohjata ja neuvoa tekemaan jokin asia, mutta h&nen itsensé on se

suoritettava.

5.2 Perhetyon sisaltd

5.2.1 Ohjausty6

Aineiston perusteella vastaanottokeskuksissa perhetydhon ajatellaan laajasti kuuluvan
kaikki perheiden kanssa tehtdva tyod. Koko tydyhteison koetaan olevan mukana. N&in
ollen perhety6hdn kuuluvat myds aiemmin teoriaosuudessakin mainitut vastaanotto-

lain mukaiset turvapaikanhakijoiden peruspalvelut ja niissa opastaminen.

Asiakkaan nédkokulmasta ajateltuna peruspalvelut siséltavat kaiken vélttamattéman
elamisen ja toimeentulon turvaksi. Han tarvitsee katon paansé péélle, rahaa ruokaan ja
vaatteisiin, sosiaali- ja terveyspalvelut sekd ohjausta turvapaikkaprosessissa. Osa asi-
akkaista saattaa tulla hyvinkin alkeellisista ja turvattomista olosuhteista. Vastaanotto-
keskuksen joskus tyydyttavatkin asuinolosuhteet saattavat olla asiakkaan nakékulmas-
ta paremmat kuin hyvét ja tuovat hdnen kaipaamaansa turvaa. Aina ei kuitenkaan nain
ole, vaan asiakas saattaa hyvinkin painokkaasti vaatia parempaa elamisen tasoa. Lie-
nevatko tahan syyna tottumukset paremmasta elintasosta vai toiveet asioiden huomat-

tavasta paranemisesta uudessa maassa?

Vastaanottokeskusten ohjaajien tehtédva on ohjata, opastaa ja neuvoa asiakkaita vas-
taanottopalveluissa, seka kaikissa mahdollisissa muissa arkeen liittyvissé asioissa.
Kaikkien ohjaajien katsotaan osallistuvan tyéhon perheiden kanssa normaalilla joka-
paivaiselld ohjausty6lld, havainnoimalla perheité ja pitdamélla infotilaisuuksia tai ta-

paamisia. Ohjaajien tyon merkitysta kuvattiin aineistossa nain:

“Ohjaajat ovat perheiden saavutettavissa suurimman osan vuorokaudes-
ta. Arkipaivan keskustelutuokiot ja kdytannon asioiden hoitaminen
(asuminen, harrastukset, konfliktien selvittely jne.) ovat térkea osa per-

heiden kansa tehtdivdd tyotd.”

Ohjaustyd on siis pitkélti arjessa ja sen hallinnassa tukemista erilaisin keinoin. Ohjaa-

jat ohjaavat ja kannustavat arkipéivan askareissa seka kertovat perheille erilaisista 1&-
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hiympérist0ssa sijaitsevista palveluista, leikkipuistoista ja tapahtumista. Perheitad kan-
nustetaan osallistumaan tapahtumiin ja lilkkkumaan itsendisesti keskuksen ulkopuolel-

la. Tarvittaessa ohjaaja voi lahted mukaan saattajaksi.

Esikoulu- ja kouluikaisille lapsille jarjestetadn koulupaikat seka ohjeistetaan ja tuetaan
vanhempia niihin liittyvissa asioissa. Yhteistyota tehdaan esikoulun ja koulujen kans-

Sa.

Jokaisen asiakkaan toiveena seké tavoitteena on itsendisyys uudessa maassa, vieraassa
kulttuurissa. Ohjaajien ja muiden tyontekijoiden tuki on tarked, kun uskallusta lahtea
toimimaan keskuksen ulkopuolella ei aina ole. Tavoitteena jokaisella perheelld on el&é
tilanteeseen nahden mahdollisimman normaalia arkea. Lapset k&yvat koulua, mutta
vanhemmilla ei valttdmaétta ole mitédén toimintaa, joka rytmittdisi arkea. VVastaanotto-
keskuksen tehtavé on jarjestaa tyo- ja opintotoimintaa, johon asiakkaat ovat velvoitet-
tuja osallistumaan. Se ei kuitenkaan riité asiakkaiden aktivoimiseen jokaisena arkipai-
vand. Jotkut asiakkaat pyrkivét hakeutumaan palkkatoihin tai opiskelemaan. Perhetyo

voi olla asiakkaan tukena myds tyohon, opintoihin tai harrastuksiin hakeutumisessa.

5.2.2 Psykososiaalinen tuki

Perhetyd vastaanottokeskuksissa sisédltdd perheiden psykososiaalista tukemista. Per-
heitd pyritdan tukemaan keskustelujen avulla jaksamaan turvapaikkaprosessin ajan.
Psykososiaalinen tuki kuuluu erityisesti sosiaalityontekijan ja terveydenhoitajan tehta-
viin, mutta ohjaajat kdyvat monesti samanlaisia keskusteluja. Monesti spontaanit ta-
paamiset ja huomion osoitus ovat miltei tarkedmpia asiakkaalle, kuin erityisesti kes-

kustelua varten jarjestetty tilanne.

Aineiston mukaan perhetyon ajatellaan olevan rinnalla kulkemista seka tavoitettavissa
ja lasné olemista. Asiakkaalle on tarkeaa tulla kuulluksi ja tuntea, ettd valitetaan. Sil-
loin tulee tunne, ettd on arvokas ihminen. Keskustelut sosiaalitydntekijoiden ja ohjaa-
jien kanssa ovat tarkeitd. Monella asiakkaalla ei ole ystavid, ja koko sosiaalinen ver-
kosto on jadnyt kotimaahan. Vastaanottokeskuksen henkilokunnan lasn&olo tuo turval-

lisuuden tunnetta. Joskus henkilokunnan jasenet saattavat tuntua jopa perheenjésenilta.

Psykososiaalisen tuen tarve on asiakkailla merkittava. Onhan jokainen asiakas Kkriisis-

sé& saavuttuaan uuteen maahan, jatettyaan taakseen tutun ja turvallisen kulttuurin, Kie-
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len ja tukiverkoston. Eras tydntekij& kuvasi perheiden tilannetta odotusaikana seuraa-

vanlaisesti:

"Turvapaikkaprosessin aikana perheen tilanne voi muuttua laidasta
laitaan. Pitkat odotusajat prosessissa ja traumaattiset stressireaktiot

’

aiheuttavat muutoksia perhe-eldmdissd.’

Psykososiaalisen tuen tarve usein lisdantyy kielteisen paatoksen saamisen jalkeen.
Onko tyontekijoilla kuitenkaan tarpeeksi resursseja vastata asiakkaiden tarpeeseen?
Usein pelkka kuunteleminen riittdd. Asiakkaalle tulee tunne, etta hanesta vélitetaan ja
han saa purkaa pahaa oloaan. Tyontekijoilta tulisi 16ytyd enemman aikaa olla aidosti

kuunnellen 1asné ja tukena asiakkaiden arjessa.

5.2.3 Menetelmat

Alkutapaaminen ja kartoitus Majoituksen jalkeen pyritdan tapaamaan asiakasperhe

melko pian. Perheelle pidetaan alkutapaaminen, jossa kerrotaan yleisesti vastaanotto-
keskuksessa asumisesta, talon saannoisté ja palveluista, vastaanottorahan hakemisesta
seké lahialueen palveluista. Alkutapaamisen sisaltdmat asiat vaihtelevat keskusten
mukaan. Ensimmaisessé tai viimeistadn seuraavissa tapaamisissa pyritdan kartoitta-
maan perheiden selviytymisté arjessa sekd mahdollisia ongelmakohtia. Vastaanotto-
keskuksen sosiaalityontekijé ja terveydenhoitaja jarjestavat jokaisen perheen kanssa

omat tapaamisensa. Eras tyontekija kertoi kartoituksen merkityksesta:

“Perheen tilanteen kartoittaminen heti alkuun on hyvin tirkedd, siitd tie-

’

tdd miten jatketaan.’

Kaikki perheet eivét tarvitse normaalia enempad tukea ja apua arjessaan. Mikali kui-
tenkin perheen todetaan tarvitsevan enemman tukea, sité pyritdan jarjestamaan erilai-
sin keinoin. Naita perheité aineistossa kutsuttiin erityista tukea tarvitseviksi perheiksi.
Talla tarkoitetaan perheitd, joissa on esimerkiksi paljon lapsia, sairauksia, vanhemmil-
la on mielenterveysongelmia tai he tarvitsevat paljon tukea vanhemmuudessa. Silla
tarkoitetaan myos yksinhuoltajaperheitd, perheitd, joissa on vammainen lapsi tai en-
sisynnyttajid. Naiden perheiden katsotaan tarvitsevan paljon tukea, joten heidan kans-
sa tyoskennelld&n suunnitellusti ja yhteistydssé vastaanottokeskuksen moniammatilli-

sessa tiimissé. Tarvittaessa otetaan yhteytté lastensuojeluun.



28

Erityista tukea tarvitseville perheille voidaan nimetd omaohjaaja, ellei vastaanottokes-
kuksessa ole perhetyoté tekevad ohjaajaa erikseen. Heille voidaan tarjota esimerkiksi
muita enemmaén lastenhoitoapua seka konkreettista ohjausta arjen toiminnoissa, ja

heidan luokse tehdédén enemmaén kotikayntejéa.

Aineiston perusteella perhety6téd pyritaan tekeméaén perheiden tarpeiden mukaan,
suunnitelmallisesti ja yhteistyossd perheen kanssa. Perhetydn kuitenkin toivotaan ole-
van entistd suunnitelmallisempaa. Aineistosta oli vaikea poimia varmuudella sitg, teh-
daanko suunnitelmallista perhetyotd kaikkien perheiden kanssa, vai ainoastaan erityis-
té tukea tarvitsevien kanssa. Aineistosta ei myoskaan selvinnyt, etté tavataanko kaik-
kia perheitd sadnnollisesti vai vain erityista tukea tarvitsevia perheita. Se lienee laajalti
resurssikysymys. Liséksi asiaan vaikuttaa se, onko keskus niin sanottu transit-keskus,
joissa perheet viipyvat lyhyita aikoja odottaen siirtoa toiseen keskukseen. Tallgin ei

pitkdjanteista suunnitelmaa yleensé tehda.

Kotik&ynnit Perheisiin tehd&éan kotikdyntej&, joiden tavoitteena on pysya selvilla per-
heiden tilanteesta ja kuulumisista. Aina kotikdynneilla ei tarvitse olla edes mit&én var-
sinaista asiaa, vaan pelkké kuulumisten vaihto riittaa ja on tarkeaa asiakkaalle. Monet
asiakkaat kokevat olonsa yksinaiseksi, kun perhettd, sukua ja sosiaalista verkostoa ei
ole ymparilla. Kotikdynnit kertovat tyontekijélle paljon perheen arjen hallinnasta.
Voidaan havainnoida kodin siisteyttd ja muita arjen hallintaan liittyvia asioita. Koti-
kaynneilla voidaan lapset ottaa hyvin huomioon. Perheen omassa ymparistdssa perhe-
tyontekija voi havainnoida ja auttaa vanhempia huomaamaan tilanteet, joissa on mah-

dollista toimia toisin (Jarvinen, ym. 2007, 130).

Joissakin vastaanottokeskuksissa perheet asuvat ns. satelliittiasunnoissa eli tavallisessa
kerrostalossa vastaanottokeskuksen vuokraamissa asunnoissa. Kotikdyntien merkitys
on suurempi nédiden perheiden kohdalla. Heité ei tapaa yhta useasti kuin keskuksessa

asuvia perheita.

Aineistosta nousi esille, etta perhetyon tulisi olla kotikdynteja, keskusteluja, ohjaamis-
ta ja yhteista pohdintaa ongelmatilanteiden selvittdmiseksi. Kotikayntien tulisi olla
saannollisia ja kattaa kaikki perheet. Haasteena on kuitenkin se, miten kaikkia perheité
ehditaan tavata sadnnollisesti. Tulisiko perhetyon keskittya vain perhetyota todella
tarvitseviin perheisiin lastensuojelun perhetyon kaltaisesti? Mikali halutaan ennalta-

ehkaista perheiden vasymisté ja ongelmia, tulisi kuitenkin kaikkia perheita tukea.
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Vanhemmuuden tukeminen Perhetydhdn kuuluu olennaisena osana vanhemmuuden

tukeminen. Se siséltaa lasten huolenpidossa ja kasvatuksessa ohjaamista erilaisin me-
netelmin. Vastaanottokeskuksessa perheitd ohjataan, joskus jopa kadesta pitéen, pu-
kemaan lapsia Suomen sadolojen mukaisesti, ulkoilemaan saanndéllisesti, pitaméaén yl-

l& pédivarytmié ja leikkimaan lasten kanssa.

Perheiden kokema stressi ja vdsymys, aiheuttavat tuen tarvetta lasten hoidon ja kasva-
tuksen alueilla. Ei valttdamaétta ole niin, etteivat vanhemmat osaisi hoitaa ja kasvattaa
lapsiaan. Muutto uuteen kulttuuriin on niin suuri elamanmuutos ja huoli tulevaisuu-
desta heikentévat vanhempien lasndoloa vanhempina. Joskus on tietysti niinkin, ettei
vanhemmuuden taitoja ole. Eerikinharjun ja Vahteran (2011, 64) opinnédytetyén mu-
kaan elaméanvaiheisiin ja perhesuhteisiin liittyvissé tuen tarpeissa korostui tarpeiden ti-
lannesidonnaisuus. Tuen tarpeen méara saattoi vaihdella tilanteen mukaan. Tutkimus

0soitti, ettd perheet tarvitsevat tukea vanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen.

Turvapaikanhakijaperheiden tilanteita koskevan tutkimuksen (Sourander 2007, 483)
mukaan perheenjésenten suhteet olivat usein ongelmallisia, puolisot olivat etdéantyneet
toisistaan, tai vanhempien ja erityisesti nuoruusikaisten lasten valilla oli vakavia risti-
riitoja. Vanhemmuuden roolin sailyttdminen oli erityisen vaikeaa pienten lasten van-
hemmille. Ongelmallisinta tdmé oli yksinhuoltajille ja niille vanhemmille, joilla oli
vakavia ristiriitoja tai toinen puolisoista oli joutunut kidutuksen uhriksi. Myds Laura
Huttusen (2002, 337) tutkimuksessa kerrotaan, ettd uudessa paikassa ja maisemassa
perhe joutuu jarjestamaan suhteensa uudelleen, niin keskinaiset suhteensa kuin suh-

teensa ulkomaailmaan. Tama aiheuttaa haasteita vanhemmuudelle.

Erityisesti lapsille perheen antama turvallisuus on keskeisen térkeé suojaava tekijé.
Alle kouluikaisten lasten kohdalla vanhempien tarjoaman perushoidon ja turvan tarve
on merkittava. Lasten kasvaessa kasvatuksellisten asioiden ja rajoittamisen merkitys
kasvaa. Koululaiset tarvitsevat tukea koulunkaynnissa ja murrosikéiset rajojen asetta-

mista. Vastaanottokeskuksen perhety6 tukee vanhempia néissa haasteissa.

Tietysti vanhemmat tarvitsevat myos tietoa vanhempana olemisesta Suomessa. Esi-
merkiksi lastensuojelulaista ja lasten ruumiillisen kurittamisen lainvastaisuudesta ker-
rotaan. Salon (2012, 43) tutkimuksessa tuli esille perheiden lapsiin kohdistuvaa fyysis-
t& kurinpitoa. Se oli monien kotimaassa yleinen kaytanto. Lapset tuntuivat olevan

my®ds ns. oman onnensa nojassa. Lapset liikkuivat pihoilla ja kaytavilla ilman aikuista.
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Lasten liikkuminen vastaanottokeskuksen alueella valvomatta on ollut yleinen ongel-
ma ja valistamisen aihe ainakin Kotkan vastaanottokeskuksessa, erityisesti kesaisin.
Vanhemmat eivét valvo lapsia ja heidan tekemisiddn. He luottavat siihen, etta tyonte-

Kijat vahtivat lapsia tai suhtautuvat muuten huolettomasti lasten tekemisiin.

Aineistossa tuotiin esille my®ds ditien tukeminen. Perheen diti on yleensa perhetta
koossa pitdva tekijé, jonka hyvinvointiin tulee panostaa. Kun diti voi hyvin, voi mygs
muu perhe hyvin. Péivi Ristimaki (2011, 91) omassa tutkimuksessaan lapsen edusta
vastaanottotoiminnan sosiaalitydssa pohtii naisen asemaa suhteessa lapsen etuun. Mo-
net perheet tulevat kulttuurista, jossa perheen ”pdi” on mies ja nainen hoitaa kodin ja
lapset. Lapsen edun mukaista on, ettd myos aidilla on rooli perheessa tasavertaisena
toimijana, naisena ja perheen jasenend. Tatd tapaa kannustaa pohjoismainen yhteis-
kuntajarjestelmamme. Téasta ajattelutavasta tulee informoida koko perhettd, koska lap-

sen etu on, ettd aiti perheessé voi hyvin eikéd hanta kahlita kotiin.

Kerhot Vastaanottokeskuksissa tai niiden ulkopuolella jarjestetaan erilaisia kerhoja,
joihin lapset ja vanhemmat voivat osallistua. Kerhoja jarjestetdan joko oman henkil6-
kunnan voimin, yhteistydssa vapaaehtoisten, jarjestdjen tai yhdistysten kanssa tai os-
topalveluna. Lastenkerhojen tarkoituksena on aktivoida lapsia, mutta samalla antaa
my0s vanhemmille omaa aikaa tai mahdollistaa vanhempien osallistuminen suomen
kielen opetukseen. Vastaanottokeskuksesta ja resursseista riippuen lastenkerhot ovat

tarkoitettu kaikille lapsille tai tietylla perusteella valituille lapsille.

Perhekerhoon tai diti-lapsikerhoon osallistuvat vanhemmat yhdessa lasten kanssa.

Niiss& vanhemmat mallioppivat lasten kanssa toimimista, ja leikkimista, mutta myos
lasten rajoittamista, ja ohjaamista, ilman ruumiillista kurittamista. Kotkan vastaanot-
tokeskuksessa on ollut kdytantona tutustuttaa uudet perheet kunnallisen avoimen péi-
vakodin toimintoihin. Edella mainittujen hyotyjen lisaksi, vanhemmilla on mahdolli-

suus tutustua suomalaisiin vanhempiin, ja lapsilla leikkid muiden lasten kanssa.

Keskusteluryhmat Osassa vastaanottokeskuksista jarjestetdadn keskusteluryhmid, joissa

naiset keskenéan voivat keskustella erilaisista aiheista. Asiakkaat kokevat saavansa
niistd monenlaista hyotyd. Keskusteluryhmia jéarjestetdén joko oman henkilokunnan
voimin tai yhteistydssé ulkopuolisten tahojen kanssa. Ryhmissé voi olla monenlaisia

aiheita, kuten erds vastaaja kertoi:
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”Olemme jdrjestineet syksystd ldhtien kieliryhmittdin vanhempainryh-
mid. Aiheina olivat lasten kasvattaminen ja hoitaminen Suomessa, per-
hevakivalta, lasten seksuaalinen hyvaksikaytto ja silté suojeleminen,
naisen asema ja oikeudet Suomessa sekéa kaikki ne kysymykset mitéa nai-
set ryhmassa esittivat. Naiset ovat pitdneet ryhmia erittain tarkeind mo-
nella tavalla. Tiedon saaminen, oman ajan saaminen, seka vertaistuki

ovat koettu hyodyllisiksi.”

Erdas tyontekija kertoi, ettd heillda on suunnitelmissa jarjestaa keskusteluryhmia tai ker-
hoja koko perheelle, is&t mukaan lukien. Isat ovat monessa kulttuurissa perheen paan
asemassa, mutta usein kaikki toiminta ja tuki on enemmaén kohdistettu &itiin tai lap-

siin. Isid ei tule suinkaan unohtaa.

Vapaa-ajan toiminta Vastaanottokeskukset jarjestavét asiakkailleen erilaista vapaa-

ajantoimintaa, kuten retkid, juhlia ja tapahtumia. Jarjestamiseen saattaa osallistua
my0s paikallinen seurakunta tai jarjestot. Lapsille ja aikuisille voidaan lainata esimer-
kiksi litkuntavélineita ja peleja. Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan myos erilaisten

harrastusten pariin tai tyharjoitteluun.

Vapaa-ajantoiminnalla on erittdin suuri merkitys asiakkaan hyvinvoinnin kannalta.
Usein asiakkaat valittavat toimettomuutta. Tekeminen ja toiminta vievat hetkeksi aja-
tuksia pois turvapaikkaprosessista ja odottamisesta. Myods Salon (2012, 40, 47) tutki-
muksen mukaan haastateltavat turvapaikanhakijat tunsivat olevansa jumissa vastaan-
ottokeskuksessa, ja olivat iloisia kaikesta, mika sai ajatukset pois siitd. Haastateltavat
kertoivat, ettd pystyvét hetkeksi unohtamaan huolensa ja murheensa tehdesséan jotain,
miké& vaatii keskittymista.

Lastenhoitoapu Perheet voivat saada tarvittaessa lastenhoitoapua. Se jarjestetdén oh-

jaajien voimin tai ostopalveluna. Aineistosta oli vaikea tulkita, tarjotaanko lastenhoi-
toapua kaikille perheille, vai osalle, esimerkiksi erityista tukea tarvitseville perheille.
Se néhtéavasti vaihtelee keskuksittain.

Eldamaéntilanne, stressi menneistd tapahtumista ja tulevaisuudesta vaikuttaa jaksami-
seen arjessa. Oma aika ja lastenhoitoapu ovat ne asiat, joita asiakasperheet usein toi-
vovat. Lastenhoitoapu on hyva ja helppo keino ehkéista suurempia ongelmia ja per-
heen tilanteen pahenemista. Aineiston perusteella vastaanottokeskuksissa nahdaan, et-



32

td vanhemmille olisi saatava enemman omaa aikaa. Lastenhoitoavun tarve tulee selke-
asti esille. Toisaalta tyontekijat kokevat, ettei lastenhoitoon ole resursseja, tai ettei se
kuulu ohjaajien tyonkuvaan.

Dokumentointi Tarked osa perhety6td, kuten mité tahansa asiakastyota on dokumen-

tointi. Dokumentoinnin tarkeys nousi esiin aineistosta yhden tydntekijan vastauksesta.
Asiakirjojen kirjoittaminen on valttdmaton osa perhety6td. Dokumentointi palvelee
tyoskentelyn suunnittelua ja arviointia. Se my0s turvaa seké tyontekijan ettd asiakkaan
aseman ja oikeudet, mikali erimielisyyksié tai tulkintaeroja ilmenee. (Jarvinen, ym.
2007, 117.)

Aineistosta ei selvinnyt, onko vastaanottokeskuksissa kéaytdssé perhetyon suunnitel-
malomake. Suunnitelmalomake toimii hyvéné tyGvalineend asiakkaan ja tyontekijan
valilla, apuna tavoitteiden asettamisessa seka niiden arvioimisessa. Kotkan vastaanot-

tokeskuksessa sité ei ole, joten se on selkeé kehittamiskohde.

Havainnointi ja huolen puheeksi ottaminen Kuten jo aiemmin tuloksissa tuli ilmi vas-

taanottokeskuksissa koetaan kaikkien tyontekijoiden osallistuvan perhety6hon. Néin

ollen havainnointiin osallistuvat kaikki tyontekijat.

Huoli on kasite, joka on seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden helppo ymmartaa. Se on
kdsite, jota voi kaytta lokeroimatta tai luokittelematta ihmista. (Vilén, ym. 2010, 40.)
Vastaanottokeskusten tyontekijat toivat tassa yhteydessa esille luottamuksellisen asia-
kassuhteen merkityksen. Huolien puheeksi ottaminen on helpompaa, kun suhde asiak-

kaan ja tyontekijan valilla on luottamuksellinen ja kunnioittava.

5.2.4 Moniammatillinen yhteistydverkosto

Y hteisty6té tehddan vastaanottokeskuksen sisalla moniammatillisissa tyoryhmissa,
mutta myos keskuksen ulkopuolisten tahojen kanssa. Y hteisty6tahoihin lukeutuvat
muun muassa koulut, neuvola, péivakoti, lastensuojelu, poliisi, seurakunta, SPR, eri-
laiset jérjestot ja vapaaehtoiset, leikkipuistot, terveys- ja mielenterveyspalvelut, ensi-
ja turvakoti, SOS-kriisikeskus, Kidutettujen kuntoutuskeskus ja ladkarit. Aineiston pe-
rusteella ty6 yhteisty6tahojen kanssa on toimivaa ja sitd pidetadén tarkeand. Tapaamiset

keskuksen sisélla moniammatillisen tyéryhman kanssa ovat saannollisia. Tiedonkulku
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henkildston valilla on oltava toimivaa. Tassa yhteydesséd mainittiin myds hyvan tie-

donkulun merkitys keskusten vélillg, kun perheet siirtyvat keskuksesta toiseen.

Yhteisty6 vapaaehtoisten tai jarjest6jen kanssa on osassa vastaanottokeskuksista vilk-
kaampaa kuin esimerkiksi Kotkassa. Suuremmissa kaupungeissa on varmasti helpom-
paa saada jarjestoja tai vapaaehtoisia mukaan tydskenteleméaan turvapaikanhakijoiden
kanssa. Suurissa kaupungeissa on myos enemman mahdollisuuksia ja kenties haluk-

kuuttakin yhteistyohon turvapaikanhakijoiden kanssa. Eras tyontekijé kertoi haasteista

ulkopuolisten tahojen kanssa tydskennellessa:

" Ammatillisesti yhteistyé on erittdin toimivaa keskuksessa tydskentele-
vien ulkopuolelta tulevien henkildiden kanssa. Sen sijaan maahanmuut-
tajien kuulumattomuus yhteiskuntamme palvelujarjestelman piiriin tuot-

taa joskus esteitd yhteistyon toteutumiselle.”

Turvapaikanhakijoilla ei ole oleskelulupaa, eivétka he kuulu normaalien kuntalaisten
palveluiden piiriin. Esimerkiksi turvapaikanhakijalapsilla ei ole oppivelvollisuutta, ei-
k& pienilla lapsilla oikeutta pdivahoitopaikkaan. Terveydenhuoltopalveluista turvapai-
kanhakijat ovat oikeutettuja valttaméattdmaan terveydenhoitoon. Vastaanottokeskus
Voi tarvittaessa ostaa palveluita kunnalta tai yksityisilta palvelun tuottajilta. Joskus
kay niin, ettei yhteisty6ta ole mahdollista tehd tai se on hankalaa, koska kuntalaisten
tarpeet menevat turvapaikanhakija-asiakkaan edelle.

Kuten tdmén opinnaytetydn teoriaosuudessa kerrottiin, vuoden 2011 lopulla voimaan
tulleessa vastaanottolaissa mainitaan erikseen lapsen edun huomioiminen vastaanotto-
toiminnan asiakastydssa. Lastensuojelun tarpeessa olevien lasten ja perheiden huomi-

oiminen vahvistui sitd kautta. Kunnan lastensuojelun on vastattava tarpeeseen.

5.3 Tyontekijan ammatillinen osaaminen

Kuten jo aiemmin tuloksissa on kdynyt ilmi, aineiston perusteella perhetyohon vas-
taanottokeskuksissa osallistuu koko tydyhteiso. Usein kuitenkin perheet tai perhety6
on yhden tai useamman ohjaajan vastuualueena. Aineistosta oli vaikeaa poimia tark-
kaa lukumé&araa siit4, kuinka monessa vastaanottokeskuksessa néin on, sill& sité ei
erikseen kyselyssa kysytty. Vastanneista noin seitseman (7) kertoi heill& olevan nimet-

ty erikseen perhety0ta tekeva ohjaaja tai ohjaajat, joilla vastuualueena on perhetyo.
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Perhety6té tehdaan kunkin vastaanottokeskuksen sisélla yhdessd moniammatillisen
tiimin kanssa. T&han tiimiin kuuluvat sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja, sairaanhoi-
taja tai terveydenhoitaja, vastaava ohjaaja ja perhetyota vastuualueenaan tekevat oh-
jaajat. Kokoonpano vaihtelee vastaanottokeskuksen mukaan. 1so osa tyontekijan am-

matillista osaamista on kyky toimia moniammatillisen tydryhman jasenena.

Vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa tyontekijan ammatillista osaamista perhe-
tyossa. Ammatillisuus rakentuu sen ympérille. Parhaimmillaan ammatillisuus antaa
turvan ja tuen, jonka avulla tyontekija pystyy asettumaan lasnéolevasti tilanteeseen
sekd muokkaamaan ja jalostamaan ammatillista tietoaan asiakkaan tarpeiden mukaan
(Vilén, ym. 2010, 91).

Kohtaamisen asiakkaan kanssa tulisi olla aitoa, ja tavoitteena olla luottamuksen raken-
taminen ja saavuttaminen. Asiakkaat arvostavat aitoa ja tasavertaista kohtaamista.
Vuorovaikutuksen tulisi olla kunnioittavaa, rehellisté ja avointa. Perhetydsséa vuoro-
vaikutus on tyontekijan yksi valine. N&in omista ndkemyksistaan kertoivat kaksi tyon-

tekijaa:

”On hyvd olla mahdollisimman kuunteleva, ja pyrkid yhteisymmdrryk-

’

sessa ja rohkaisemalla I6ytdmaén vanhemman omia voimavaroja.’

“Olen kokenut, ettd kuuntelevalla otteella syntyy luottamus, joka kantaa
pitkalle, ja jonka synnyttya myos vaikeita asioita paastaan kasittele-

mdan.”

Vuorovaikutus on tapahtuma, jossa moni pieni osatekija muodostaa itse vuorovaiku-
tustilanteen. Ihminen viestii ymparistossdén seka verbaalisesti ettd non-verbaalisesti.
(Jarvinen, ym. 2007, 189.) Turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvéssa tydssa ei aina
I6ydy asiakkaan kanssa yhteisté kieltd, jolla kommunikoida. Jokapéivaisessa arjessa ei
ole tulkkeja kaytettavissa. Asioita pyritddn parhaan mukaan selvittdmaan elekielell,

ellei yhteista kielta tai asiakkaan kieltd osaavaa maanmiesté 10ydy avuksi.

Tyontekijén lisa- ja jatkokouluttautuminen on tarkeédssa osassa ammatillisuuden vah-
vistumisen osalta. Aineistosta koulutuksen merkitys ei noussut erityisesti esiin. Eras
tyontekija kuitenkin mainitsi heidan keskuksessa toimivan psykososiaaliseen tukemi-

seen liittyvan koulutuksen.
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5.4 Asiantuntijaryhmén keskustelu

Kotkan vastaanottokeskuksen perhetydn tyéryhmén jasenisté koostuva asiantuntija-
ryhma kokoontui keskustellakseen kyselysta saatujen vastausten pohjalta. Aineistosta
nousi aiheena hyvin vahvasti ennaltaehkaisevé perhetyd. Ryhma oli samaa mielta
muiden vastaanottokeskusten tydntekijoiden kanssa siitd, ettd vastaanottokeskuksen
perhety6 on luonteeltaan ennaltaehkdisevad. Ennaltaehkéisevaan tyohon tulisi kuiten-
kin panostaa enemmaén. Monesti resurssien puutteen vuoksi ty0 painottuu korjaavaan

tyéhon.

Vastaanottotoiminta on alati muuttuvaa riippuen turvapaikanhakijoiden saapumisesta
maahan. Nain ollen vastaanottokeskusten madran laajentaminen tai supistaminen vai-
kuttavat suoraan vastaanottokeskusten toimintaan. Lakiséateiset palvelut on toki jar-
jestettava. Perheiden kanssa tehtdva ennaltaehkaisevéa tyo on kuitenkin yksi niista osa-
alueista, joista joudutaan usein tinkimaan. Asiantuntijaryhma keskusteli siitd, olisiko
tdhan haastavaan asiaan l0ydettavissé ratkaisuja, mutta yhdessa todettiin, ettd se on
hankala ratkaista. YIhaalta pdin tulevien maarayksia on noudatettava ja toimittava ti-
lanteen mukaan. Aina on kuitenkin mahdollista pohtia mité halutaan tydssa painottaa.

Mikali jokin osa-alue nahdaan tarkeéna, sille yleensa l6ytyy tapa toteutua.

Asiantuntijaryhma keskusteli myds siita, mitka ovat erityispiirteitd vastaanottokeskuk-
sen perhetyolle. Vastaanottokeskuksen tyontekijat tydskentelevét péivittain asiakkai-
den kanssa, jotka ovat erddnlaisessa Kriisissa muutettuaan vieraaseen maahan ja kult-
tuuriin. Lisaksi turvapaikkaprosessi ja odottaminen ovat ahdistusta tuottava asia. Voi-
daan siis sanoa, etta perhetyd on kriisissa elévien asiakkaiden kanssa tehtavéa tukevaa
ja ohjaavaa tyotd. Perheitd on monesta eri kulttuurista ja he puhuvat eri kielid. Tulkin
kanssa tydskentely on lahes jokapéivaista. Lisaksi perhekasitys, kasitys vanhemmuu-
desta ja lapsen hyvinvoinnista saattaa olla hyvinkin erilainen kuin meilld valtavées-

toon kuuluvilla.

Ryhma néki tarkednd, ettéd lastensuojelusta ja esimerkiksi perhevékivallasta tulisi ker-
toa asiakkaille enemman. Nam4 asiat ovat hyvin vieraita monelle asiakkaalle. Yhtei-
sOllisissé kulttuureissa perheen siséiset ongelmat on totuttu ratkaisemaan perheen-
jasenten ja sukulaisten avulla lahiyhteisdssé. Viranomaisten puuttumista perheen asi-
oihin voi olla vaikea ymmartaa. Myos lapsikeskeinen lahestymistapa lastensuojelussa
voi olla vieras. (Raty 2002, 174.)
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Y hteisollisyyden menetys on perheitd yhdistava tekija. Jokainen perhe on menettéanyt
oman tutun kotimaan yhteisonsa. Aineiston mukaan vastaanottokeskuksissa toivotaan
vahvempaa yhteisollisyytta keskuksessa asuvien perheiden vélille. Sitd miten yhteisol-
lisyyden lisddmiseen padstaan, ei aineistossa kerrota. VVastaanottokeskuksessa oman
kulttuurin- ja kieliryhman jasenet usein tukevat toinen toisiaan. Eri kulttuurien valinen
yhteisollisyys jaa véhemmalle. Yhdessa jarjestetyt retket ja muu tekeminen kuitenkin
tuovat eri kulttuurien edustajia yhteen ja ovat usein antoisia tapahtumia. Koko per-
heelle suunnatut yhteiset toiminnalliset tapahtumat tulivat aineistossakin toiveena esil-
le. YhteisoOllisyyden vahvistaminen on selkea kehittdmiskohde. Olisi hyvé ideoida jo-
kapaivaiseen tai viikkoiseen arkeen tekemist4, joka voisi tuoda eri kulttuureista tulevia
ihmisi& yhteen ja luoda yhteisollisyytté heidén vélilleen. Tekemisen ei tarvitse olla mi-

taan suuria tapahtumia, vaan jotain pienté ja arkipaivaista.

Vastaanottokeskuksen sisalla tapahtuvan yhteisollisyyden vahvistamisen liséksi per-
heiden kannustaminen tutustumaan suomalaisiin perheisiin, on yksi varteenotettava
kehittdmiskohde, joka tuloksista nousi esille. Erilaisissa perhekerhoissa ja avoimissa
paivakodeissa on perheilld mahdollisuus tutustua valtavaeston perheisiin. Kenties va-
paaehtoisten tai jarjestdjen kautta tata voisi kehitelld toimivammaksi. Aineiston perus-
teella yhteistyd vapaaehtoisten, seurakuntien ja erilaisten jarjestjen kanssa on toimi-
vaa ja tarke&a. Isommissa kaupungeissa yhteistyon solmiminen eri tahojen kanssa on
mahdollisesti helpompaa. Ainakin Kotkassa yhteisty6ta esimerkiksi SPR:n kanssa

voisi heréatella.

Sekaé aineiston perusteella, ettd asiantuntijaryhmén mielesta perheiden oman toiminta-
kyvyn tukemisen ja vastuun tulisi olla ensisijaisena tavoitteena. Tama tuli esille jo ai-
emminkin tuloksissa. Jaana Salo totesi oman tutkimuksensa (2012, 52) aineiston poh-
jalta, ettd turvapaikanhakijoiden arjen ajalliset ja tilalliset rajat tuottavat laitosmaisuut-
ta ja passiivisuutta, joka johtaa jossain maarin turvapaikanhakijoiden omasta toimi-
juudesta luopumiseen. Kun arjessa ei ole toimintamahdollisuuksia eika haasteita ja
omat vaikutusmahdollisuudet ovat véhaiset, ei itse enéé jaksa tai nde syyta kantaa vas-
tuuta ja valittad. Tama on todella konkreettisesti havaittavissa vastaanottokeskuksissa.
Asiakkaiden on vaikea suoriutua yksinkertaisista arjen tehtavista ja ohjaajien apua
pyydetdén hyvinkin pieniin asioihin. Asiakkaiden oman toimintakyvyn tukeminen
saattaa siis olla joskus hyvinkin haastavaa, mutta erittéin tarpeellista. Erés tyontekija

kertoi oman ajatuksensa siitd, mita perhetyon vastaanottokeskuksessa tulisi olla:
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”Vastaanottokeskuksessa tapahtuvan perhetyon tulisi olla perheen omi-
en voimavarojen loytamista ja vahvistamista siten, etta ihminen olisi
eheampi ja valmiimpi kohtaamaan elamén tuomia haasteita olipa edessa

2

sitten kotoutuminen Suomessa tai paluu kotimaahan.

Aineiston perusteella vastaanottokeskuksissa tyoskentelevét toivovat, etta heilla olisi
perheille enemman aikaa. Koettiin, ettd perusty0 vie liikaa aikaa ja on pois perhetyos-
t4. N&htiin myos, ettd perhetyd on herkka tyontekijavaihdoksille ja se helposti jaa te-

keméttd, jos ei ole osaavia ja siité kiinnostuneita tyontekijoita.

Asiantuntijaryhman mielipide oli, ettd ulkopuolelta ostettu apu perheille on aina ulko-
puolista. On asiakkaidenkin edun mukaista, etta tyontekijat eivat vaihdu ja tietdvat
perheiden taustat ongelmineen. Ryhma néki tarkedna vastaanottokeskuksen oman per-
heiden kanssa tehtdvan tyon kehittamisen ja erityisesti sen roolin ja tarkeyden koros-
tamisen vastaanottotoiminnassa. Vastaanottotoiminnan tavoitteiden ja toiminta-
ajatuksen mukaan turvapaikanhakijoille tulisi jarjestad laadukkaat peruspalvelut ja
tarvittavat erityispalvelut tehokkaasti ja taloudellisesti. Mikali perhety6té kehitettdisiin

entisestaan, hyotyisivat siitd asiakkaat ja sitd kautta kustannusten maara vahenisi.

6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tutkimustehtdvana oli selvittdd, mita on perhetyo vastaanottokeskuk-
sessa. Apuna olivat vastaanottokeskuksissa tyoskentelevien tyontekijoiden ndkemyk-

set. Aineiston analyysin aikana kiinnitettiin lisdksi huomiota asiakkaiden tarpeisiin.

Laadullisen tutkimuksen arvoituksen ratkaiseminen merkitsee sitd, etta tuotettujen
johtolankojen ja kéytettavissa olevien vihjeiden pohjalta tehddan merkitystulkinta tut-
kittavasta ilmitsta (Alasuutari 2011, 44.) Tulosten johtopaatoksend voidaan sanoa, et-
t& vastaanottokeskuksissa tehtava perhetyd on padsaantoisesti ennaltaehkdisevaa per-
hety6td. Teoriaosuudessa esitelty ennaltaehkaisevan perhetyon kasite ja luonne sopii
myos vastaanottokeskuksessa tehtavaan perhetydhon. Perheiden tilanteet ja tarpeet
kuitenkin vaihtelevat. Perhety6 voi siten olla myds korjaavaa tiettyjen perheiden koh-

dalla. Yhteisty6ta tehd&én kunnan lastensuojelun kanssa tarvittaessa.

Ennaltaehk&isevéaén tyohon tulisi kuitenkin panostaa enemmaén, se ei ole riittavaa.

Etenkin vastaanottotoiminnan epadvarmuus ja vaihtelevuus vaikuttavat liikaa perhe-
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tyéhon. Tulosten perusteella vastaanottokeskusten tydntekijat toivovat voivansa tehda
tyoté perheiden kanssa paremmin ja enemman, mutta kokevat ettei se ole mahdollista,
l&hinn& kiireen ja henkil0kuntaresurssien riittdméattdmyyden takia. Monissa vastaanot-
tokeskuksissa on ohjaaja tai ohjaajat, joilla on vastuualueena perhetyd. Suurena haas-

teena vastaanottotoiminnassa on perheiden kanssa tehtavaan tyéhon panostaminen,

kun tyontekijaresurssit ovat rajalliset.

Tulosten perusteella perheiden kanssa tehtdvaa tyota tehdaan asiakasléhtoisella peri-
aatteella. Samaan aikaan ajatellaan, etté sen tulisi olla vield enemman asiakasléhtoista
ja asiakkaan tarpeista lahtevaa tyota. Perhetyon tulisi olla kokonaisvaltaista tyota,
kaikkien perheenjasenten tarpeet huomioon ottaen. Parhaimmillaan asiakaslaht6inen
toiminta edistaa palvelutuotannossa parempaa vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuotta-
vuutta (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 12). Asiakaslah-
toisyyden kehittdmisessa tulisi ottaa asiakas ja hénen tarpeensa entista paremmin
huomioon. Maahanmuuttoviraston vuosittain toteuttamat valtakunnalliset asiakastyy-
tyvéisyyskyselyt eivat ole riittavia, mikali asiakaslédhtoisyyttd halutaan kehittaa. Asi-
akkaan toiveita ja tarpeita tulisi kuulla vastaanottokeskuksen arjessa. Asiakasléhtoi-
syytté kehittdmalla seka perhety6hon ja erityisesti ennaltaehkaisevaan tydhon panos-
tamalla, asiakkaiden hyvinvointi paranee ja sitd kautta voidaan péasté kustannusten

vahenemiseen.

Vastaanottokeskuksen perhetyd pitaa sisalladn vastaanottopalveluissa ja erilaissa arki-
sen eldamén asioissa ohjaamista. Se sisaltda myos yleisesti muuallakin perhetydssé
kaytettavid menetelmid, joilla pyritddn perheitd tukemaan. Perhety6ta ajatellaan laajas-
ti niin, ettd kaikki perheiden kanssa tehtavé ty0 on perhety6té. Perhety6té tekevat niin
sosiaalityontekijat, terveydenhoitajat, kuin ohjaajatkin. VVastaanottokeskuksen perhe-
ty6 on moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa. Yhteistyo vastaanottokeskuk-
sen sisalla moniammatillisen tiimin kanssa on keskeisessé ja tarkedssa osassa. Tulos-
ten perusteella voidaan sanoa, etta yhteisty6 keskusten siséllé toimii ja on tarkoituksen
mukaista. Yhteistyotd tehddédn myos keskuksen ulkopuolisten tahojen kanssa ja se on

toimivaa. Toki poikkeuksiakin aina loytyy.

Perhety0 turvapaikanhakijaperheiden kanssa on kriisissé elévien perheiden tukemista,
jolloin psykososiaalisen tuen ja vanhemmuuden tukemisen merkitys korostuu. Myos

Ristiméki (2011, 91) totesi tutkimuksessaan, etta yksin Suomeen tulleiden turvapai-
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kanhakijalasten asiat hoidetaan hyvin vastaanottotoiminnan piirissa. Vanhempiensa
mukana vastaanottokeskuksessa elévat lapset puolestaan, etenkin mikéli vanhempia
on vain yksi, ovat vaaravyohykkeella mikali vanhempien traumakokemukset saavat
mielestd yliotteen tai muu toivottomuus iskee eiké tulevaisuutta jakseta hahmottaa.
Burnett ja Peel toteavat artikkelissaan (2001), etté turvapaikanhakijalapsia on tuettava
monitahoisesti tdhdaten mahdollisimman normaaliin eldm&an antamalla turvaa seka
tukemalla koulunkéyntid ja itsetuntoa. He muistuttavat liséksi, ettd vanhempien tuke-

minen on tarkeaa, silla hekin kohtaavat vaikeuksia.

Vastaanottotoiminnan laatukasikirjassa (2009) mainitaan yhtena vastaanottotoiminnan
erityisend kohderyhmdané vanhemmuuteen tukea tarvitsevat. Tdman opinndytetyon tu-
losten perusteella voi sanoa, etta perheiden tukeminen on huomioitu vastaanottotoi-
minnassa ja paljon hyvaa tyota tehdaan. Tulokset eivét kuitenkaan kerro, onko nain
jokaisessa vastaanottokeskuksessa. Perhetyolle ei ole mydskaan erityistd suunnitelmaa
tai mallia, joka mahdollistaisi perheiden tukemisen yhdenmukaisuuden ja tasapuoli-
suuden vastaanottotoiminnan piirissa. Kuten jo tuloksissa todettiin, yhtend kehittamis-
kohteena on perhetydn suunnitelman kayttoonottaminen, mikéli sellaista ei keskuksis-

sa ole.

Johtopééatoksend voidaan todeta myos, ettd vastaanottokeskuksessa tehtava perhety6
on asiakasta sen hetkisessé elaméntilanteessa tukevaa, ja sitd sen myos tulisi olla. Per-
hettd tuetaan vaikeassa elaméantilanteessa turvapaikkaprosessin odotusaikana. Olen-
naista perhetydssé ei ole se tieto, saako perhe Suomesta oleskeluluvan, vai palaako se
kotimaahan. Toisaalta perheiden kanssa kdyd&an l&pi aiheita, kuten lastensuojelua,
lastenhoitoon ja kasvatukseen liittyvié asioita Suomessa seké paivéhoito- ja koulujar-
jestelmén asioita. He opiskelevat suomen kielté ja oppivat yhteiskunnasta. Nain ollen
perheet ovat varmasti valmiimpia siirtymaéan mahdollisesti kuntaan asumaan kuin
esimerkiksi kiintiopakolaisina tulleet maahanmuuttajat. Kotouttamisen nédkdkulmaa
perhety0ssé ei siis tule unohtaa, mutta se ei ole tarkein lahtokohta tydlle. Tyontekijat
eivat voi tietdd, mika perhe saa oleskeluluvan ja kuka kdannytetédan. Tyoskentely per-
heen kanssa muuttuu enemmaén psykososiaalisen tuen ja erilaisten tukitoimien tarjoa-
misen suuntaan siind tilanteessa, jos perhe saa turvapaikkahakemukseensa kielteisen

paatoksen. Perheet tarvitsevat yleensd enemman tai vahemman tukea téssa vaiheessa.
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Tyontekijéalta toimiminen perheiden kanssa vaatii monipuolista ammatillista osaamis-
ta. Vuorovaikutustaidot korostuvat missé tahansa asiakasty0ssd, mutta erityisesti asia-
kasty6ssa maahanmuuttajien kanssa. On oltava tietyll& tavalla empaattinen ja hienova-
rainen eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kanssa tyoskennellessa. Perheita palvele-
vassa ja tukevassa ammatillisessa tydssa on tarkedd tunnistaa, mitka haasteet johtuvat
ensi sijassa maahanmuuton ja yhteiskunnan seka kielen muuttumisen aiheuttamasta
elaménhallinnan jarkkymisesta, ja mika taas selittyy niin sanotuilla kulttuurisilla teki-
joilla. (Soderling & Alitolppa-Niitamo 2005, 107). Tyontekijan on kyettdva myos
toimimaan moniammatillisen tydryhman jasenena. Tyohallinnon julkaisun (2007, 61)
mukaan vastaanottotyon moniammatillista tiimity6t4 voidaan maéritelld seuraavasti:
moniammatillisuus on yhteisty0td, jossa sosiaaliset taidot korostuvat. Moniammatilli-
sen tiimin jasenilta vaaditaan joustavuutta, vuorovaikutustaitoja ja kykyé kuunnella
muita. Yhteinen perustehtdva ja ammatillinen rooli on oltava selkedsti méaritelty ja

ymmarretty.

Johtopéa4toksené voidaan viel& todeta, etta perhetydssé tulisi olla tyontekijé, joka on
aidosti kiinnostunut siitd. Tyontekijoiden vaihtuvuus oli yksi aineistosta noussut huo-
lenaihe. My0s perhetyon kehittamisen kannalta on tyontekijalla oltava aito mielenkiin-
to perheiden parissa tehtdvaan tyohon. Kokemuksen perusteella voi sanoa, etta sosio-
nomin koulutus on sopiva perhetyohon. Se antaa riittavat tiedolliset ja taidolliset val-

miudet, mutta myos laaja-alaisen nakemyksen perheiden tilanteisiin ja tarpeisiin.

7 POHDINTA

Opinnaytetyo tuo esille perhety6ta ja sen merkitystéd vastaanottotoiminnalle, mutta
myo0s asiakasperheille. Se on niin sanottu nykytilan selvitys. Se tuo nakyvaksi sita
vaihtelevaa ja epavarmaa kenttad, jossa vastaanottokeskusten asiakkaat ja tyontekijét
toimivat. Ty0 turvapaikanhakijaperheiden parissa on haastavaa. Perhetyd vastaanotto-
keskuksessa siséltad samoja elementteja kuin missé tahansa muuallakin tehtévéassa
perhetydssa. Siind on kuitenkin otettava huomioon perheiden kenties vaikeat ja trau-
maattiset taustat, mielenterveyden ongelmat ja perheiden sen hetkinen epdvarma elé-

maéntilanne, jotka kaikki vaikuttavat vanhempana toimimiseen.

Teoriaosuudessa kasitelty perhetydn prosessi suunnitelma, -toteutus ja -
lopetusvaiheineen ei vastaanottokeskuksen perhetydssa valttamétté toteudu. Taman

opinndytetyon aineistosta t4té asiaa ei késitelty. Perheet kuitenkin elavét jatkuvassa
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paineisessa tilanteessa odottaessaan péatosta. Tilanteet muuttuvat paatoksen tai mui-
den syiden takia. TyOntekijan on tavallaan oltava jatkuvasti herkkéana tilanteiden
muuttumiselle ja valmiina antamaan tarvittaessa tukea. Ei vélttamatta ole mahdollista
maaritelld selke&é perhetyon lopetusvaihetta perheiden kohdalla. Vastaanottokeskuk-
sen perhety® on vaikeassa elaméntilanteessa eldvien perheiden tukemista, joka vaatii
tyontekijalta monipuolista ammatillista osaamista ja herkkyytta tulkita perheiden tilan-
teita.

Perhety6ll& on suuri merkitys asiakasperheille. Ei pelkéstaén vastaanottokeskuksessa
asuessaan ja paatostd odottaessaan, vaan silla saattaa olla pitkdkantoisemmatkin vai-
kutukset perheiden elamé&an tulevaisuudessa. Vastaanottokeskuksen oman perhetyon
merkitysta ei ole vastaanottotoiminnan piirissé taysin ymmarretty. Siihen panostamal-
la voidaan vaikuttaa konkreettisesti perheiden hyvinvointiin, ja sitd kautta erilaisten
kustannusten syntyyn. Ainakin mielenterveyspalveluiden ja erilaisten perheiden tuki-
palveluiden kayttd mahdollisesti vahenisi. Myos tyontekijoiden kannalta vastuullinen
ja haastava vastuualue tuo mielekkyyttd tyohon.

Opinnéaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta on tapana pohtia tutkimuksissa, niin tassa-
kin opinnaytetydssa. Tutkimuksen tekemisessa pyritaan valttaméaan virheiden synty-
mistd, mutta silti tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tutkimuksen eettisen
hyvéksyttavyyden seké sen luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden edellytys on, ett4
tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla (Hyva tie-

teellinen kaytanto ja sen loukkausten késitteleminen 2012.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti hyvaan tieteelliseen kaytan-
to0on kuuluu, ettd tutkijat noudattavat tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Naihin
toimintatapoihin kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustygssé,
tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa.
Tutkimuksen tuloksia julkaistessa on sovellettava tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja to-
teutettava tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta. Tutkijan on otettava
huomioon muiden tutkijoiden ty0 ja saavutukset niin, ettd hédn kunnioittaa ndiden tyota
ja antaa heidan saavutuksilleen niille kuuluvan arvon ja merkityksen omassa tutki-
muksessaan ja sen tuloksia julkaistessaan. (Hyva tieteellinen kéyténto ja sen loukkaus-

ten késitteleminen 2012.)
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Hyvén tutkimuseettisen kdytdnndn mukaista on, etta tutkimus on suunniteltu, toteutet-
tu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
edellyttamalld tavalla (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen
2012). Opinnaytetyon eri vaiheet on pyritty kuvaamaan tarkasti ja avoimesti. Alun
teoreettinen osuus késittelee aiheeseen olennaisesti liittyvié késitteitd ja luo kuvaa
toimintaymparistosta, jossa aiheen piirissé liikutaan. Tutkimustehtdva kertoo lyhyesti,
mutta napakasti mita tutkitaan. Tosin tutkimuskysymys oli laaja ja olisi mahdollista-

nut tutkimuksen tekemisen monella tavalla. Aihetta olisi voinut rajata tarkemmaksi.

Aineiston keruumenetelmét ja aineiston analyysi on kuvattu tarkasti ja johdonmukai-
sesti. Tutkimustehtavaa paatettiin lahted ratkaisemaan vastaanottokeskuksien ai-
kuisyksikoihin lahetettdavan kyselylomakkeen avulla. Kysymyslomake sisélsi avoimia
kysymyksia. Kysymyksiin vastattiin todella vaihtelevasti, mika oli odotettavaa.
Avoimet kysymykset usein tuottavat aineiston, joka on sisall6ltaén erittain kirjavaa ja
luotettavuudeltaan kyseenalaista, ja jota on vaikea ké&sitella (Hirsjarvi, ym. 2007, 196).
Voidaan olla montaa mielté siitd olivatko avoimet kysymykset hyva valinta. Nain jal-
keenpdin ajateltuna olisi ollut hyvé laatia avointen kysymysten lisaksi suljettuja ky-
symyksid, jolloin olisi ollut mahdollista saada tarkempia vastauksia tutkimustehta-
vaan. Olisi esimerkiksi ollut mielenkiintoista tietad tarkalleen, kuinka monessa vas-
taanottokeskuksessa on oma perhetydntekija tai ohjaaja, jonka vastuualueena ovat
perheet. Kuinka monessa vastaanottokeskuksessa lastenhoitoapu tarjotaan omien tyon-

tekijaresurssien voimin, ja kuinka monessa se hoidetaan ostopalveluna.

Toisaalta ajatuksena oli asettaa kysymykset avoimina vastaanottokeskusten tyonteki-
joille ja katsoa, mit4 he vastaavat. Vastaukset ovat siis odotetusti monenlaisia, eiké
tarkoitus ollut johdatella heitd vastaamaan tietylla tavalla. Avoimiin kysymyksiin vas-

taaminen saattaa myds tuntua tyéladmmaltd, joka vaikuttaa innokkuuteen vastata ky-

selyyn.

Kyselyt lahetettiin johtajien kautta tyontekijoille. Toisena vaihtoehtona olisi ollut 1&-
hett&é kyselyt sosiaalityontekijoille, ja sitd kautta ne olisivat menneet myds ohjaajille.
Kyselyn olisi voinut myos rajata vain sosiaalityontekijoité koskevaksi. Se ei kuiten-
kaan olisi auttanut saamaan kattavaa vastausta tutkimustehtévaan, silla konkreettista
ohjausty6té perheiden kanssa tekevat juuri ohjaajat. Sosiaalityontekijoiden rooli on

erilainen. Téarkeint& oli saada ndkemykset esille, ei se kuka tyontekija ja miké vastaan-
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ottokeskus oli vastannut ja miten. Eri asia olisi selvittad, miten perhety6ta tehdaan

kussakin vastaanottokeskuksessa.

Tutkimustulokset ja johtopd&tokset on esitelty selkeésti. Tulosten esittelyn tukena on
kaytetty aineistosta poimittuja suoria lainauksia, jotka todistavat yhteyden aineistoon.
Tuloksiin ja johtopaatdksiin on yhdistetty aiempaa tutkimusta ja teoriaa aiheeseen liit-
tyen, mik& vahvistaa opinnaytetyon luotettavuutta. Aiempien tutkimusten osuus ja ul-
komaalaiset l&hteet opinnaytetydssa ovat kuitenkin jadneet melko vahaiseksi. Lahtei-
den, opinnaytetyon tulosten ja johtopéatdsten seké tutkijan oman ajattelun keskustelu

keskendan voisi myos olla parempaa.

Tutkimuksen arviointiin liittyva kasite validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmene-
telmén kykya mitata juuri sitd4, mita on tarkoituskin mitata. Se merkitsee kuvauksen ja
siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. Tutkimuksen reliaabelius
puolestaan tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauksen tai tutkimuksen reli-
aabelius tarkoittaa siis sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjérvi, ym.
2007, 226-227.)

Opinnéaytetyon tekeminen on ollut pitka ja raskas prosessi. Monista ja erilaisista teki-
joista johtuen opinnaytetyd on matkan varrella muuttunut. Ty6ta lahdettiin tekemaén
aluksi tutkimuksellisena kehittdmistyoné, jonka tavoitteena oli luoda jonkinlainen
malli perhetyohon Kotkan vastaanottokeskukseen. Melko loppumetreilld ty0 paatettiin
muuttaa tutkimukseksi lahinna aineistosta johtuen. Tavoitteeksi muodostui yksinker-
taisesti selvittad, mita on perhety6 vastaanottokeskuksessa. Liséksi itse tutkija opin-
naytetyota aloittaessaan tydskenteli nimenomaan perhetydssé, mutta opinnéytetyon
tekemisen aikana tydtehtdvat vaihtuivat ryhmékodin puolelle eli yksin tulleiden ala-
ikaisten turvapaikanhakijoiden pariin. Naméa osin merkittavatkin muutokset ovat vai-
kuttaneet opinnaytetydn lopputulokseen. Mikali opinnaytety6ta olisi alun perin lahdet-
ty tekemé&an puhtaasti tutkimuksena, olisivat tulokset varmasti olleet erilaisia, kenties
perusteellisempia tai tarkempia. Kuitenkin mikali opinnédytetyon tutkimustehtavaa

lahdettaisiin tutkimaan uudestaan, tulokset olisivat todennéakoisesti samanlaisia.

Kaiken kaikkiaan tdiman opinndytetyon tutkimustehtédvain on saatu vastaus. Aiheen
tutkimista on mahdollista tasta jatkaa, ja kehittdd malleja vastaanottokeskuksessa teh-

tavaan perhetyohon. Olisi kiinnostavaa selvittad, miten perhetyota tehdaan eri vas-
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taanottokeskuksissa ja olisiko sieltd mahdollista 16ytdaa malleja perhetyéhon. Toisena

jatkotutkimusaiheena voisi olla aiheen tutkiminen asiakkaiden nakékulmasta.

Kotkan vastaanottokeskuksen perhetytn konkreettiseen tydhon tai sen kehittdmiseen
tasta opinndytetydstd on vahemman hydtya kuin alun perin oli tarkoitus. Ajatuksia ja
ideoita kehittdmisty6hon tdma opinnaytetyo toki tuo. Kyselyn kautta saatu aineisto toi
esiin miten perhety6ta tehdd&n muissa keskuksissa. Sieltd on mahdollista poimia ke-
hittamiskohteita myos Kotkassa tehtévélle perhetyolle, kuten aiemmissa luvuissa tuo-
tiin esille. Opinnéytetyd tuo kaiken kaikkiaan esille perhety6téd vastaanottokeskuksis-
sa. Perheiden kanssa tehtéva tyo on arvokasta ja pitkélle kantavaa, kun siihen panoste-

taan.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut haastavaa, etenkin tyon ja perhe-eldman yhteenso-
vittamisen kannalta. Se on vaatinut tahdonlujuutta ja ajanhallintaa. Aihe on kuitenkin
hyvin mielenkiintoinen, ja se on antanut voimaa jatkaa tyon tekemista. Vaikka tyoteh-
tavat ovat tdssa opinnédytetyota tehdesséd muuttuneet, on perheiden kanssa tehtavé tyo
edelleen lahell& sydanté. Se on tarkedd tyotd, jolla on suuri merkitys asiakasperheille.
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Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma / ylempi AMK

Jaana Herrala

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikor-

keakoulututkintoa. Tydskentelen Kotkan vastaanottokeskuksen aikuisyksiksséd ohjaa-
jana, vastuualueenani perhety6. Tarkoitukseni on valmistua kevaalla 2012. Opintoihi-
ni kuuluu opinndytetyd, jonka aiheena on perhety6 turvapaikanhakijoiden parissa vas-

taanottokeskuksessa.

Opinnaytetyossa tarkoitukseni on lahettad vastaanottokeskuksiin kysely viela tdman
vuoden puolella. Haluan selvitta vastaanottokeskuksista perheiden kanssa tyoté teke-
vilta tyontekijoiltd mité on turvapaikanhakijaperheiden kanssa tehtdava ty6. Saaduista
vastauksista tydstan koosteen, jonka lahetédn uudelleen vastaanottokeskuksiin kom-
mentoitavaksi. Opinndytetydni toimii pohjana perhetyon kehittamiselle Kotkan vas-
taanottokeskuksessa. Se on kuitenkin vapaasti hyddynnettavissa myds muissa vas-
taanottokeskuksissa.

Anon lupaa toteuttaa kyselyn vastaanottokeskuksenne tydntekijoille. Kysymysten la-
hettdminen ja kysymyksiin vastaaminen hoidetaan sahkopostitse. Toki tarvittaessa
voin ottaa yhteyttd puhelimitsekin. Vastaukset kasittelen anonyymisti, eik&d mitééan
vastaanottokeskusta tulla mainitsemaan erikseen nimeltd. Kyselyyn vastaaminen on
taysin vapaaehtoista. Liitteena on opinnaytetyoni tutkimussuunnitelma. Annan mielel-

lani lisatietoja opinnaytetydstani.

Y hteistyd6terveisin,

Jaana Herrala
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SUOSTUMUS

Suostun johtajana siihen, etta vastaanottokeskuksen tyon-

tekijat voivat osallistua Jaana Herralan opinndytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

pvm ja allekirjoitus



Liite 2/1

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma / ylempi AMK

Jaana Herrala

TIETOA OPINNAYTETYOSTA

Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikor-
keakoulututkintoa. Tydskentelen Kotkan vastaanottokeskuksen aikuisyksiksséa ohjaa-
jana, vastuualueenani perhetyd. Opintoihini kuuluu opinnéytetyd, jonka aihe on turva-
paikanhakijoiden parissa tehtava perhetyd vastaanottokeskuksessa.

Opinnaytetyossa tarkoitukseni on kyselyn avulla selvittdd, mita perhetyd tai per-
heiden kanssa tehtdva tyo vastaanottokeskuksessa on, kun asiakkaat ovat turvapaikan-
hakijoita. Opinndytetydni on osa Kotkan vastaanottokeskuksessa tehtdvaa perhetyon
kehittdmistd. Néen, ettd td4ssd on mahdollisuus myds yleisesti vastaanottokeskuksissa

pohtia perheiden kanssa tehtévaa tyota.

Taman tiedotteen liitteend on kysely, johon voi vastata sahkopostitse. VVoin ottaa tar-
vittaessa yhteyttd myos puhelimitse. Kysymykset ovat avoimia. Jokainen vastaanotto-
keskus saa tahollaan miettid ketk& tyontekijat ovat sopivimpia vastaamaan kyselyyn.
Kokoan saamani vastaukset yhteen ja palautan yhteenvedon takaisin kommentoitavak-

si ja arvioitavaksi vastaanottokeskuksiin.

Kaikki vastaukset késitelldan luottamuksellisesti, eikéd opinndytetydsséa tulla mainitse-
maan mitéén vastaanottokeskusta nimeltd. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Kerron mielellani lisd& opinnéytetydsténi. Vastaukset oheisiin avoimiin kysymyksiin

toivon 20.1.2012 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Jaana Herrala
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KYSYMYKSET

Mité on perheiden kanssa tehtéva ty6 / perhety vastaanottokeskuksessa, kun asiakkaana on turva-

paikanhakijaperhe?

Minkalaista perheiden kanssa tehtéva tyo teidén vastaanottokeskuksessa on?

Kuka sité tekee?

Minkalaista on ty6 yhteistyokumppaneiden kanssa?

Minkaélaista turvapaikanhakijaperheiden kanssa tehtdvan tyon mielestasi tulisi olla?

Ammattinimikkeeni: sosiaalityontekija

ohjaaja



