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Uusi aika on nostanut virtuaalitapahtumien
suosiota

14.12.2020 — Arja Haut

Self-Hack jérjestettiin TAMKissa elokuussa 2020. Kuvassa tapahtuman fasilitaattorit.

SalesDay 2020 teki virtuaalitapahtumien ennédtyksen Tampereen ammattikorkeakoulussa —
ldhes 1000 ihmisti oli linjoilla. Tampereen ammattikorkeakoulu jérjesti SalesDay-
tapahtuman kahdeksannen kerran syksylld 2020. Télla kertaa se oli ensimmaisti kertaa
koronan takia verkossa ja pidettiin etdna eli virtuaalitapahtumana.

Tampereen ammattikorkeakoulun ja ROBINS-tutkimushankkeen yhteinen virtuaalinen Sales
Day-seminaari pidettiin 30.10.2020 teemalla Alykké#lld myynnilld kasvuun ja
kansainvélisyyteen. Upeasta palautteesta péétellen asiakaskokemus oli kiitettdva ja 82 %
vastanneista ei jdényt edes kaipaamaan perinteisté ldhitapahtumaa. 42 % vastanneista 16ysi
tapahtuman sosiaalisesta mediasta ja 25 % omasta verkostosta.

Virtuaalitapahtuman ja webinaarin tai pelkén striimin ero on merkittdvad. Kun haluat tarjota
tapahtumaan osallistuville kokemuksellisuutta, elamyksellisyyttd ja osallistavaa ohjelmaa,
virtuaalitapahtuma verkostoitumisineen ja keskusteluymparistdineen ja esimerkiksi
messuosastoineen on oikea valinta. Tdhdn tarvitaan useampi asia: sopiva alusta ja teknologia,

Tapahtumateollisuus ry on pystynyt osoittamaan tapahtuma-alan liikevaihdoksi noin 2,35
miljardia euroa Suomessa, josta yli 90 prosenttia on pandemian my6ti kadonnut. Tapahtuma-
alalla kyse on kymmenisté tuhansista vakituisista tydpaikoista Suomessa. Lisédksi alalla on



vield suurempi maaré tilapéisid ja kausiluonteisia toitd. Tapahtuma-ala on ollut
voimakkaassa kasvussa jo pari vuosikymmentd. Siksi alalle on kouluttautunut ja alalle on
myo6s houkuteltu paljon ithmisié jo vuosia. Kuitenkin paras lddke pandemiaa vastaan on
nimenomaan tapahtumajérjestdjien ammattitaito ja sen yllépitdminen. Talla hetkelld
korostuukin tapahtumien turvallisuus- ja terveysndkokulmat. Evento-lehti selvitti miten
virtuaalinen eldmys syntyy? https://eventolehti.fi/artikkelit/evento-selvitti-miten-virtuaalinen-
elamys-syntyy/

Tapahtumien merkitys osana tavoitteellista ja myyntid edistivdd markkinointiviestintda
kasvaa koko ajan, joten tapahtuma-alan osaajia fyysisten seki virtuaalisten

tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen tarvitaan yhid enemman niin yrityksissd kuin
muissakin organisaatioissa. Poikkeuksellinen ja tapahtuma-alan kannalta kriisiaika on
kasvattanut osaamista ja kokemusta virtuaalitapahtumista niin tapahtumatuottajissa kuin eri
organisaatioissakin. Taidolla suunniteltu ja toteutettu tapahtuma on loistavaa markkinointia,
joka parhaimmillaan parantaa bréndid, tunnettuutta ja liikketoimintaa. Virtuaalitapahtuma on
myo0s ekologinen valinta ja joihinkin tapahtumiin se sopii jopa paremmin kuin fyysinen
ldhitapahtuma. Virtuaalitapahtumat eivét tule koskaan tiysin korvaamaan aitoja
lahitapahtumia, joissa ihmiset kohtaavat kasvotusten.

Virtuaalitapahtuman live-striimaus pitaa tunnelman
korkealla

Suora liveldhetys tuntuu usein jannittavéltd, yhteisolliseltd ja pitdd tunnelman korkealla koko
ajan. Virtuaalitapahtuman tulee olla tiivis ja ajallisesti kestdd vihemman kuin perinteinen
lahitapahtuma. Tauotukseen ja rytmitykseen on tirked kiinnittdd my6s huomiota, silld
puhujien vaihto, venyttely- tai lepotauot on hyva muistaa, muuten ihmiset eivét jaksa
keskittyd ja on vaara menettdd kuulijoita kesken tapahtuman. Puhujien puheenvuorot on hyva
olla lyhyitd, 15-30 minuuttia per henkild. Ohjelmaan kannattaa keksii jotain vithdyttavaa ja
vuorovaikutteista elementtid myds, jotta tapahtuma toimii eldmyksellisend kokemuksena.
Asiakaskokemuksen positiivisuus ja asiakkaan kokema hyd6ty tapahtumaan kdytetysté ajasta
on tirkeda.

Kehittimiskohteita jatkossa, jotta kova tyo palkitsee
tulevaisuudessa

Tapahtuman suunnittelussa, koordinaatiossa, markkinoinnissa ja jirjestimisessd on aina
tuhansia tyon palasia kuin palapelissé. Lisdksi thmisten vilinen tiimityd ja viestintd tulee
sujua ja tekniikan tulee toimia. Tapahtumatydstd murto-osa nakyy ulospédin, suurin osa tyosta
on pinnan alla kuin jddvuoriesimerkissd. Kehittimisti on yleensd aina, varsinkin palautteen
kerddamisessd ja jalkimarkkinoinnissa.

Avaimet onnistuneeseen ja vaikuttavaan
virtuaalitapahtumaan

Téssd omat vinkkini onnistuneeseen tapahtumaan niin jérjestdjien kuin asiakkaidenkin
nikokulmista.



Tuottajatiimin loistava me-henki, yhteisollisyys, toimiva tiimityd, kannustaminen
Vuorovaikutteinen, toimiva ja jatkuva sisdinen viestintd suunnittelussa

3. Markkinointi: selked tapahtuman sanoma ja viesti kohdeyleisolle ja yleison
osallistaminen chatin ja sosiaalisen median kanavien avulla etukiteen, tapahtumassa
ja tapahtuman jilkeen

Kiinnostavat, osaavat ja ajankohtaiset esiintyjét ja tasokas ohjelmasisilto
Onnistunut ja laadukas tekniikka, danenlaatu, videoyhteys ja toimiva alusta

Hyvin suunniteltu ja toteutettu tapahtuman kisikirjoitus, suunnittelu ja koordinaatio
Sopivan tilan valinta striimaukseen, tilan valaistus, akustiikka ja tekninen varustus
Tekijoiden sitoutuminen tapahtuman suunnittelu- ja toteutustyohon

9. Aikataulutus ja tehtivien jako, selkeét vastuualueet ja johtaminen

10. Markkinointiviestinnén siséllontuotanto ja monikanavaisuus

11. Jalkimarkkinointi ja asiakassuhteista huolehtiminen ja kiittdminen

12. Tapahtuman eldmyksellisyys ja kokemuksellisuus aiheuttaen positiivisen
tunnereaktion
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Teksti: Ursula Helsky, projektipaillikko, Koulutuksen kehittdmispalvelut TAMK, AmO,
Master in Business Administration (MBA/Y AMK), lifecoach.
Kuva: Jaakko Saarilampi

Tampereen ammattikorkeakoulun Learning Lab tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden oppia
ja tyoskennelld my0s tapahtumatuotannossa. Jos haluat olla mukana tapahtumatydssa, tehda
tiimitditd, oppia uutta ja kerryttdd opintopisteitési, niin ilmoittaudu rohkeasti mukaan
Learning Labiin! https://sites.tuni.fi/learninglab-fi/




