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Tama opinnaytetyo on tehty Keravan Motonet Oy:lle. Opinnaytety6ssa perehdyttiin Mo-
tonet oy:n palvelutiskin sekd varaosavaraston toimintaan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
parantaa palvelutiskin toimintaa seka parantaa varaosavaraston toimintaa. Lisaksi palvelu-
tiskin perehdytyssuunnitelmaan tehtiin paivitys, jonka avulla tyontekijat voivat itse myos
perehdytyksen jalkeen tutkia Broman Groupin omia tydskentelyyn liittyvia ohjeita.

Ty6ssa haastateltiin palvelutiskin tydntekijoita ja toisen Motonet-yrityksen palveluvastaa-
vaa. Haastatteluiden avulla saatiin kaikkien tyéntekijéiden ja toisen toimipisteen palvelu-
vastaavan mielipide tamanhetkisesta palvelutiskin toiminnasta. Haastattelusta saatujen tie-
tojen perusteella palvelutiskille on tehty muutoksia parantamaan palvelutiskin tyéntekijoi-
den tyopaivaa.

Varaosavaraston toiminnan parantaminen on jatkuva prosessi, jolloin kehitys ja muutos on
jatkuvaa. Taman opinnaytetydn aikana tapahtunut muutos varastossa on hyllypaikkojen
muutos. Lopulliset aikaa sdastavat muutokset nakyvat paremmin pidemmalla tarkastelujak-
solla, jolloin varaston todellinen hyllypaikkamuutos on selkeampaa. Lyhyesta tarkastelujak-
sosta huolimatta tulokset osoittavat kehityksen kulkevan oikeaan suuntaan. Taman opin-
naytetydn aloittama kehitysprosessi ei paaty tdman opinnaytetydn jalkeen, vaan jatkuu yri-
tyksen paivittaisessa toiminnassa.

Opinnaytetydn tarkoitus oli antaa yritykselle kuva tdamanhetkisesta palvelutiskin toimin-
nasta ja antaa ohjeita palvelutiskin optimoimisen aloitukseen. Paremmin toimiva varasto
aiheuttaa vahemman taloudellisia kustannuksia kuin huonosti toimiva, joten opinnaytetyon
tekemisessa taloudelliset sdastot olivat keskeisessa asemassa.
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This thesis has been made for Keravan Motonet Oy. During this thesis, | became acquainted
with the operation of Motonet oy 's service counter and spare parts warehouse. The purpose
of the thesis was to improve the operation of the service counter and to improve the opera-
tion of the spare parts warehouse. In addition, an update was made to the service desk’s
induction plan, which will enable employees to study Broman Group's own work-related in-
structions even after the induction.

For this work | interviewed service desk employees and the Service Manager of another
Motonet located in Espoo. The interviews were used to obtain the opinion of all employees
and the service manager of the other office about the current operation of the service coun-
ter. Based on the information obtained from the interview, changes have been made to the
service desk to improve the working day of the service desk employees.

Improving the operation of a spare parts warehouse is an ongoing process where develop-
ment and change are continuous. The change in stock during this thesis is a change in shelf
space. The final time-saving changes are better reflected over a longer review period, mak-
ing the actual shelf space change in the inventory clearer. Despite the short review period,
the results show that developments are moving in the right direction. The development pro-
cess started by this thesis does not end after this thesis, but continues in the day-to-day
operations of the company.

The purpose of the thesis was to give the company an idea of the current operation of the
service counter and to give instructions for starting to optimize the service counter. A better-
functioning warehouse incurs less financial costs than a poorly-functioning warehouse, so
financial savings played a key role in the completion of the thesis.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka yhteistydkumppanina toimii Kera-
van Motonet. Motonet Oy:n toiminta on monipuolista; myymalan lisdksi toimintaan kuu-
luu pienimuotoista ajoneuvojen huoltotoimintaa. Taman tyon tarkoituksena on saada
Motonet Keravan palvelutiskin toimintaa kehitettya tyontekijéiden kannalta optimaa-
liseksi. Tavoitteena on myds varaosavaraston tuotteiden hyllypaikkojen jarjestaminen.
Hyllypaikkojen uudelleen jarjestamisen avulla saadaan logistiikkaa seka asiakaspalve-
lutilanteita nopeutettua. Lisaksi tyon tuloksena syntyy palvelutiskilla tydskenteleville
uusi perehdytyssuunnitelma, jonka sisaltd keskittyy ainoastaan palvelutiskin tyétehta-
viin ja varaosavaraston toimintaan. Varaosavarastolle toteutetaan tuotteiden hyllymuu-
tossuunnitelma, joka koostuu monesta kehitysehdotuksesta. Ehdotuksista kootaan yksi

toimiva suunnitelma, joka toteutetaan heti suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Motonet-yrityksen palveluihin kuuluva palvelutiskin toiminta on suuri osa yrityksen liike-
vaihdosta. Palvelutiskin logistiikka ei ole muuttunut vuosien saatossa vastaamaan suju-
van asiakaspalvelun vaatimia tarpeita. Palvelutiskin varaosavarastossa ei mydskaan

ole kaytéssa nykyaikaista varastonhallintajarjestelmaa.

Tata opinnaytety6ta varten haastatellaan toista eri toimipisteessa palveluvastaavana
tyoskentelevaa henkilda. Hanen kanssaan keskustellaan toisen Motonet-tavaratalon
toimipisteen palvelutiskin toiminnan haasteista ja muutoksista. Pyrin hyddyntamaan
omaa logistiikka-alan kokemusta tdman tyon tekemisessa. Minulla on logistiikka-alan
perustutkinto ja yli kuusi vuotta tydkokemusta alalta. Kehittamisessa otetaan huomioon
aikaisemmat kehitysideat ja niiden toimivuus. Haastattelussa tuon esiin omia kehitys-

ideoitani seka kokemuksia niiden toimivuudesta ja kannattavuudesta.

Motonetin palvelutiskin tydntekijoille tehtiin tata opinnaytety6ta varten Microsoft Forms -
ohjelmalla luotu kysely. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa palvelutiskin tyontekijoiden
mielipiteita tiskin toiminnan kehityksesta, tyotehtavista ja haasteista. Lisaksi kyselyssa
pyydettiin kertomaan mielipide palvelutiskilla tydskentelysta yleisesti. Kyselyyn vastat-

tiin anonyymisti.



Sain idean tahan opinnaytetyéhon aloitettuani marraskuussa 2020 palveluvastaavan

tyot Motonet Keravan toimipisteessa.



2 Motonet Oy

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Motonet Oy Kerava. Keravan toimipiste
on auennut lokakuussa 2017 (Paikalliset, 2016). Motonet Oy kuuluu kotimaiseen Bro-
man Group konserniin. Broman Group on perustettu vuonna 1965, jolloin Vaind Bro-
man perusti Joensuuhun autoja sekad autojen varaosia myyvan liikkeen. Nykyaan yri-
tykseen kuuluu kaksi vahvaa valtakunnallisesti toimivaa kauppaketjua seka kaksi logis-
tiikkakeskusta, jotka tyollistavat melkein 2000 ammattilaista. Broman Group -yhtiét ovat
Motonet, AD Varaosamaailma, Finntest, Broman Logistics seka Broman Yhtiot (Bro-
man Group, 2021).

Motonet on kotimainen autonvaraosien, tarvikkeiden, tydkalujen seka kodin ja vapaa-
ajantuotteiden erikoisliike. Yritys on perustettu vuonna 1989 Turkuun Lauri Juntusen
toimesta (Motonet Turku, 2021). Motonet on 100 % suomalainen perheyritys, joka tyol-
listdd vuonna 2021 lahes 2000 tydntekijaa (Lahde 2). Broman Group osti koko Motonet
oy osakekannan vuonna 2007 (Yle Uutiset, 2007).

3 Palvelutiski

Palvelutiskin toiminta on Motonet-yrityksen suurimpia palveluita. Palvelutiskin toimin-
taan kuuluu muun muassa asiakaspalvelu, varaosien myynti, kerays, hyllyttdminen,
noutopalveluiden kerays, hyllytys ja toimitus. Lisaksi palvelutiskin tyontekijat tayttavat ja
yllapitavat myymalan puolella olevia hyllyja ja hoitavat yritysmyyntid seka Motomaatti -

palveluita.

Palvelutiskin toiminta perustuu siihen, etta asiakkaalle etsitaan hanen ajoneuvoonsa

oikea varaosa. Asiakaspalvelu tiskilla tapahtuu vuoronumerojarjestyksessa.

3.1 Palvelutiskin toiminta

Keravan Motonetin palvelutiskilla on ollut suuri henkiléstévaihtuvuus seka tyonteki-
joissa etta esihenkildissa. Tydntekijdiden perehdytys on ollut palvelutiskin osalta puut-
teellista ja uudet tydntekijat ovat joutuneet omatoimisesti opettelemaan osan tydtehta-

vistdan. Palvelutiskin tydtehtavat ovat lisdantyneet paljon myymalan aukeamisesta



lahtien. Uusia opeteltavia tyotehtavia ovat esimerkiksi drive-in, kotiinkuljetus ja pro-yri-
tysmyynti. Varaosavaraston tavaran maara on myds kasvanut huomattavasti kehityk-

sen aikana.

Drive-in-tyotehtavaan kuuluu verkkokaupasta tilattujen tuotteiden kerays, saapumisil-
moituksen lahettdminen asiakkaalle seka tilausten toimitus tavaratalon parkkipaikalle
asiakkaan henkiléautoon. Tilauksen toimitus voidaan suorittaa taysin ilman kontaktia.
Nouto tavaratalosta -toimitustapa toimii samalla periaatteella kuin Drive-in, mutta asia-
kas tulee itse noutamaan tilauksen palvelutiskiltd. Motonet tarjoaa myds erillisesta

maksusta kotiinkuljetuksen.

Motonet-yrityksessa on ollut kaytdssa yrityksen oma ohjelma nimeltd Motonet-ohjelma.
Motonet-ohjelma on melko vanhanaikainen myyntiohjelma, jonka perehtymiseen kuluu
paljon aikaa. Motonet-ohjelmaa on kaytetty koko Motonetin yrityshistorian ajan. Vanhan
ohjelman rinnalle tuli kesalla 2020 uusi ohjelma, Tuoteluettelo, joka on nykyaikaisempi
ja paljon kayttajaystavallisempi. Motonet-ohjelman on tarkoitus poistua kaytosta ajan
myota. Uudessa ohjelmassa on seka hyvia, etta huonoja ominaisuuksia. Tuoteluettelo
on kehittynyt palautteiden ansiosta todella hyvaan suuntaan siita, kun se otettiin kayt-
téon. Tyonteko ohjelmistojen parissa on silti edelleen hidasta ja vaikeaa, koska tyonte-
kija joutuu vaihtelemaan motonet-ohjelmasta ja ohjelmistosta toiseen, jotta saa kaiken
tarvitsemansa tiedon kasattua ja 16ytaa oikeat tuotteet. Ohjelmamuutos on tuonut haas-

teita myyntiin, perehdytykseen seka tavaroiden etsimiseen.

Samaan aikaan ohjelmamuutoksen kanssa, palvelutiskin ty6tehtaviin tuli myos yritys-
myynti. Yritysmyynnin ohjelma Tehden, on myds erilainen verrattuna Motonet-ohjel-
maan tai Tuoteluetteloon. Tama hankaloittaa perehdytysta viela lisda. Yritysmyynti ja-
kautuu kahteen eri osaan; Vom-Yritysmyyntiin ja Pro-yritysmyyntiin. Vom-yritysmyynti
on Varaosamaailman yritysmyynti, jota varaosamaailman henkildkunta hoitaa kello
16.30 asti. Varaosamaailma on erillinen yritys, joka toimii Motonet Keravan tiloissa.

Kello 16.30 jalkeen Varaosamaailman myynti siirtyy palvelutiskin tehtaviksi.

Pro-yritysmyynti on Motonet-talon oma yritysmyynti, joka avautuu jo aamulla kello 7.30,

vaikka tavaratalo avautuu vasta kello 9.



3.2 Palvelutiskin haasteet

Tyontekijat ovat kertomansa perusteella kokeneet suurimpina haasteina perehdytyksen
puutteen, epaselvat tydohjeet, uusien tydtehtavien tulon ja sen, ettd heilld ei ollut kun-
nollista esihenkil6d ohjaamassa tyéta. Monen ohjelmiston paallekkaisyys tuo epavar-
muutta ja hankaluutta asiakaspalveluun. Palvelutiskin tydntekijat ovat kokeneet haasta-
viksi my0s asiakkaiden varaosiin liittymattomat kysymykset. Tietamys koko tavaratalon
tuotteista on mahdottomuus, eivatka asiakkaat valttdmatta aina ymmarra tata. Vara-
osatiskin myymalapuolen hyllytys on koettu hankalaksi. Esimerkiksi 6ljyilla ei ole kun-

nollista varastoa, mihin niita voisi vieda silloin kun hyllyt ovat tdynna.

Noutomyyntitilauksen kasittely palvelutiskilla hidastaa asiakkaiden palvelua. Nouto-
myyntien keraaminen myymalasta on hidasta, koska palvelutiskilla tyoskenteleva ei ole
samalla tavalla myymalanpuolella tydskentelemassa kuin muut myyjat. Noutojen tilaus-
maaran noustessa, tyotehtavavaan menee helposti yksityontekija muista palvelutiskin

tyotehtavista pois.

Takuuasioiden kasittely tuo haasteita, koska takuuehdoista ei tarpeeksi ole tietoa. Ta-
varataloissa on ollut aikaisemmin takuuvastaava, mutta konserni on keskittanyt takuu-
tiimin yhteen toimipisteeseen, jonka tehtavana on hoitaa koko Motonet-konsernin ta-

kuuasiat. Tama tuo haasteita talolle, koska asiakkaat eivat ymmarra, minka takia myy-

jat eivat osaa aina kertoa takuuasioista.



4 Palvelutiskin varaosavarasto

Palvelutiskin varastoa kutsutaan varaosavarastoksi (kuva 1 ja 2). Varaosavarasto on

tarkoitettu ainoastaan erilaisten autojen, moottoripy6rien, mopojen, seka erilaisten

moottorilla toimivien laitteiden varaosien varastoksi.
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Kuva 1. Varaosavaraston 1. kerroksen pohjakuva.
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Kuva 2. Varaosavaraston 2. kerroksen pohjakuva.

4.1 Logistiikka ja kehitys

Varaosavaraston hyllyjarjestelma on varsin erikoinen, koska tuotteilla ei ole varsinai-
sesti omaa hyllypaikkaa, vaan tuotteen hyllytetdan tuoteryhmien mukaan varastonmo-

duuleittain. Jokaisella varaosalla on Motonetin oma tuotenumero, jonka mukaan tuot-

teet hyllytetddn numerojarjestykseen varastomoduuleille.




4.2 \Varaosavaraston haasteet

Varaosavaraston tdmanhetkinen logistiikka ei ole toiminnallisesti jarkeva, vaan esimer-
kiksi yhdelle hyllymoduulille on siirretty liian iso tuotemassa. Varaosavarasto on jaettu
kahteen kerrokseen ja ylakerroksessa on tyhjaa tilaa. Hyllyttdmisesta on tullut palvelu-

tiskilla tyoskenteleville rasite, silla tuotteet eivat mahdu ensimmaisen kerroksen hylly-

paikoille (kuva 3).

Kuva 3. Ensimmaisen kerroksen jarrulevyhylly.



Varaston logistiikka haittaa myo6s palvelutiskin toimintaa. Varaston henkilékunnan ty6-
tehtaviksi voisi laittaa varaosien lajittelun omien hyllypaikkojen mukaisesti. Talla het-

kella yhdessa varaosakarryssa voi hyvinkin olla yli 10 hyllyn tuotteita ilman minkaan-

laista jarjestysta (kuva 4).

Kuva 4. Varaosakarry.

5 Motomaatti

Motomaatti on Motonetin testaus- ja palveluasema (kuva 5). Motomaatti-palvelupisteita
on lahes jokaisen Motonet-tavaratalon yhteydessa. Motomaatissa voidaan tehda edulli-
sesti erilaisia pienia mittauksia seka asennuksia ajoneuvoihin. Siella voidaan esimer-
kiksi mittauttaa rengaspaineet ja renkaan kulutuspinnat, moottorin 6ljymaaran, akun
kunnon ja latauksen. Sielld voidaan tehda myo6s ajoneuvon sahkojarjestelmien testaus,
moottoridljyn, jaadhdytin- tai jarrunesteiden lisdyksen seka pyyhkijansulkien asennus,
lukea autojen OBD-vikakoodit ja suorittaa laajempia jarjestelméatesteja (Motonet.fi: Mo-

tomaatti).
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Kuva 5. Motomaatti-palvelupiste.

Motomaatin haasteet

Motomaatin haasteena olivat tydvuorot. Motomaatissa tyéskenneltiin neljassa vuorossa
paivan aikana, mika tarkoitti, etta jokainen Motomaatissa tydskenteleva henkild teki
sielld noin 2.5 tunnin tyévuoron. Palvelutiskille tdma tarkoitti kdytannossa sita, ettd Mo-
tomaatissa tydskentelevat olivat poissa palvelutiskilta viela kauemmin kuin 2.5 tuntia.
Vuoron vaihdon aikana toinen tydntekija vaihtoi ulkotydskentelyyn tarvittavat vaatteet ja
siirtyi ulos motomaattiin. Motomaatissa tydskenteleva sen sijaan poistui tyopisteeltaan
vasta kun oli saanut aloittamansa tyon tehtya loppuun. Taman jalkeen han Iahti riisu-

maan ulkovarustuksen pois ja palasi palvelutiskille.

Motomaatin tydvuoroja ei ollut merkattu ennalta mihinkaan vuorolistaan, jonka takia

tyontekijat eivat voineet varautua ulkona tyoskentelyyn.
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6 Haastattelu

Espoo Lommilan palvelutiski

Haastattelu Lommilan Motonetissa oli todella hyva ja kattava. Haastateltava henkil6 oli
Lommilan toimipisteen palveluvastaava. Haastattelussa kaytiin lapi Lommilan vara-
osavaraston seka palvelutiskin toimintaa. Suurimmat erot Keravan ja Lommilan toimipis-

teiden valilla olivat yritysmyynnin puolella.

Haastattelussa kavimme lapi samat kysymykset, joita kysyttiin Keravan toimipisteen
palvelutiskilla tydskentelevilta (Liite 1). Samalla kdvimme lapi mita uudistuksia Kera-
valle oli tulossa tai oli jo otettu testauskayttéon. Lommilan palveluvastaavan vastauk-
sista pystyi hyvin havaitsemaan samalaiset hankaluudet, mitd on myos Keravan toimi-
pisteessa. Hankalat asiakkaat ja kielitaidottomat asiakkaat tuovat paljon haasteita pal-
velutiskin toimintaan. Varaston kapasiteetti on myds Lommilan toimipisteessa ongelma,

koska tavaran maara on kasvanut koko konsernissa huomattavasti.

Ero Lommilan ja Keravan toimipisteiden valilld on, ettd Keravan varaosamaailmalla ei
ole koppien edustassa ollenkaan tiskeja, vaan myynti hoidetaan kopin sisalta. Keravalla
Pro-vastaava on erillinen henkil®, jonka ty6tehtaviin kuuluvat myoés takuuasiat, seka run-
kopalautukset. Tyo6tehtaviin voitaisiin lisata esimerkiksi tilausten kasittely palveluvastaa-

van kanssa.



12

7 Palvelutiskin toiminnan ja varaosavaraston kehityssuunni-
telma

7.1 Palvelutiskin optimointi

Noutomyyntihyllyn siirtdminen myymalan puolelle toisi palvelutiskille lisda hyllytilaa, no-
peuttaisi jonotusaikoja, helpottaisi asiakkaiden palvelemista ja nopeuttaisi tavarata-
lossa asiointia. Nouto-asiakkaat jonottavat monta minuuttia samaa tavaraa, jotka 16yty-
vat viereisilta hyllyiltd. Tama tuo paljon negatiivista palautetta palvelutiskilla tyoskente-
leville. Noutomyyntihyllyn siirtdminen on otettu tavaratalopaallikon kanssa puheeksi ja

siita on laitettu eteenpain kehitysidea konsernin sisalla.

Tyovuorolistoihin on otettu testauskayttoon tyonjakojen merkitseminen listaan. Tydvuo-
rolistaan merkitdan kunkin henkildon tydévuoron kohdalle hanen tyotehtavansa. Tyonja-

kotehtaviin kuuluvat Drive-in-henkild, Motomaatti-vuorot, Pro-vuoro seka hyllytysvuorot.
Tyonjaon avulla palvelutiskin toimintaa saadaan ohjattua paremmin, ja jokainen tyonte-

kija tietdd oman paivan tyotehtavansa.

Hoitoalueiden jakaminen tyontekijoille on aloitettu. Hoitoalueiden jakamisella varmiste-
taan se, etta tietty tyontekija yllapitdd myymalapuolella olevia hyllyja. Tama tuo muka-
naan jarjestysta palvelutiskin edustan jarjestykseen. Hoitoalueiden jako nakyy liitteessa
2.

7.2 Palvelutiskin perehdytyssuunnitelma

Palvelutiskin aikaisemmassa perehdytyssuunnitelmassa on puutteita, jonka takia se
paivitettiin tyontekijan kannalta parempaan muotoon. Uusi perehdytyssuunnitelma
mahdollistaa tyontekijan tehokkaan perehtymisen ja motivoi opettelemaan uusia tyo-
tehtavia. Perehdytyssuunnitelman pohjana on kaytetty vanhempaa perehdytyssuunni-
telmaa. Vanhassa pohjassa on kohta kohdalta listattu tehtavia ja asioita, joihin uusi
tyontekija tulisi perehdyttaa. Tama olisi kuitenkin vaatinut yhden tai useamman pereh-
dyttajan, joka kay tyontekijan kanssa perehdytettavia asioita lapi. Tahan ei ole ollut ai-

kaa, joten uusien tyontekijoiden perehdytys on saattanut jaada joiltain osin vajaaksi.
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Broman-Groupin intranetissa on olemassa kattavat ja laadukkaat ohjeet tyéntekijoiden
perehdytykseen. Tydntekijoita ei ole aiemmin ohjeistettu tutustumaan naihin. Uuden
perehdytyssuunnitelman pohjassa on jokaisen tehtavan tai perehdytettdvan osa-alueen
kohdalla linkki, joka johdattaa perehdytettdvan tydntekijan Broman-Groupin ohjeistuk-

seen kyseiseen tehtavaan liittyen.

Uusi perehdytyspohja on julkaistu Broman-Groupin intrassa Bronetissa. Sielta 16ytyvat
kaikki yrityksen sisaiset tiedot, ohjeet, tulevat muutokset seka sisaiset tiedotteet (Liite
3).

7.3 Varaosavaraston optimointi

Varaosavaraston optimointi helpottaa huomattavasti tuotteiden hyllyttamista, seka moti-
voi palvelutiskilla tyoskentelevia varaosien hyllyttamisessa. Varaosien hyllypaikkojen
muutoksella haetaan tydergonomian haittojen vahentamista, varaosien hyllyttamisen
helpottamista seka varaosien katoamisen vahentamista. Hyllypaikkojen muutoksessa
on otettu huomioon tavaran koko, tavaran kerros ja hyllypaikka, vuoden myynti seka

tuoteryhma. Varaosavaraston optimoimiseen kaytettiin vuoden 2019 myyntilukuja.

Alakerran varasto on talla hetkella ylitaytetty, jonka takia alakerran varastosta siirretaan
osa varaosista ylakertaan. Ylakerta puolestaan on todella vajavaisesti hyllytetty (kuva
6,7 ja 8). Taman takia kokonaisen tuoteryhman siirto toiseen kerrokseen on mahdol-

lista.



Kuva 7. Ylakerranhylly x200-x201.
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Kuva 8. Ylakerran hylly x219-x220.

7.4 Varaosavaraston hyllymuutossuunnitelma

Ylakerran varaston tyhjilldan olevien hyllyjen maarasta tehtiin pohjakuva esimerkkina

tamanhetkisen varastoinnin tyylista (Liite 6).

Uusi varastopohja on muokattavissa Excel ohjelmalla varaston tarpeiden mukaan (Liite
5).

Varaosavaraston hyllymuutossuunnitelmassa hyédynnettiin apuna vuosimyyntitauluk-
koa. Vuosimyyntitaulukon avulla saatiin rajattua myydyimmat varaosat, joita ei ole jar-
kevaa siirtaa pois tiskin edustalta (Kuva 9). Taulukosta oli helpointa tehda pivot-tau-
lukko, silla siitd pystyy helposti rajaamaan toiseen kerrokseen siirrettavat varaosat. Toi-
sen kerroksen tuotteita ei siirreta alas, koska varaston ensimmainen kerros on liian

taynna.
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15 eniten myytya varaosaa vuonna 2019
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Kuva 9. Myydyimmat varaosat vuonna 2019.

Seuraavaksi on helpointa rajata toisessa kerroksessa olevat tuotteet, myymalan puolen
tuotteet ja painavat seka pitkat varaosat (Kuva 10). Painavia ja pitkia varaosia ei siir-
reta ylakertaan tyoturvallisuuden takia. Pitkien tuotteiden on parempi sijaita ensimmai-

sessa kerroksessa, koska kerrosten valinen portaikko on kapea.

Lajittelun jalkeiset varaosat
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Kuva 10. Lajittelun jalkeiset varaosat.
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Viimeisena lajitellaan myydyimmat varaosat seka pienet, vahan tilaa vievat varaosat
(Kuva 11).

Siirrettavien varaosien vaihtoehdot

Kuva 11. Siirrettavat vaihtoehdot.

Tavaratalopaallikon kanssa kaydyssa keskustelussa paadyimme siitamaan pyoranlaa-
kerit ylakertaan, koska polttoainesuodattimien hyllymaara oli sen verran pieni ja niiden

siirtdminen ei olisi tuonut tarpeeksi tilaa alakerran varastoon.

Jarrulevyt ovat painava varaosa ja ne on alun perin hyllytetty kuuteen eri kerrokseen
hyllylle. Tama tuo tydergonomisia ja tyoturvallisuuteen liittyvia haasteita. Jarrulevyille ei
ole mydskaan varattu tarpeeksi tilaa, jotta saadaan mahtumaan kaikki tulevat levyt hyl-

lypaikoille, vaan osa joudutaan laittamaan ressupaikalle.

Parantaaksemme palvelutiskilla tydskentelevien motivaatiota hyllyttdmiseen ja panos-
taaksemme tyéturvallisuuteen, jarrulevy-hyllyitéd on poistettava ylimmat kerrokset. Jar-
rulevyjen paallimmaisille hyllyille olisi jarkevinta siirtda jarrupalat, koska ne ovat toiseksi
myydyin jarruosa ja niitd myydaan usein jarrulevyjen kanssa samaan aikaan. Jarruken-
gat, sylinterit, tehostimen ja jarrupaineen saatimet ovat sen verran pienta ja harvaksel-

taan myytya varaosaa (Kuva 12), etta ne olisi hyva pitaa ylakerrassa.
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Jarrulevyjen hyllymuutos - laskukaavasta nahdaan, kuinka muutos on jarkevinta toteut-

taa.

Jarrulevyjen hyllymuutos

Talla hetkella 6:ssa hyllykerroksessa. Vaihdetaan 4:3an hyllykerrokseen ja siirretaan jarrupalat
jarrulevyjen paalle.

Jarrupalat siirretdaan 3. kerrokseen levyjen paille.

Jarrulevyja on talla hetkelld 36 hyllymoduulia kuudessa kerroksessa + ressu

36x6= 216 Hyllykerrosta
Jos hyllykerroskoko muutetaan neljaan kerrokseen, tarvitaan
216 /4= 54 Hyllymoduulia

Kun lisdtaan ressupaikka, tarvitaan noin 56 hyllymoduulia.

Yhdessa hyllyvalissa on 12 hyllya, joten helpoiten hyllyvalin maaran voi laskea jakamalla hylly-
moduulien maaran hyllyvalien hyllymaaralla.

56/12= 4,7 Hyllyvalia

Jarrupaloja on talld hetkelld 15 hyllymoduulia 10 kerroksessa.

15x10= 150 Hyllykerrosta
Jos jarrupalojen hyllykerrokset muutetaan kolmeen, tarvitaan
150/3 = 50 Hyllykerrosta
Jarrupalojen hyllyvalit
50/12= 4,17 Hyllyvlia
Tyhjéksi jaavat hyllyvalit 4,7-4,17 = 0,50
Jarrupaloille jaa noin 6 hyllya viela tyhjaksi. Tyhjan tilan voi hyddyntda jarrukenkien siirtami-

selle.

7.5 Motomaatin kehitys

Motomaatti-vuorot olivat aluksi neljalla henkilolla paivassa. Tama oli haastavaa tyoteh-
tavien maaraamisen kannalta. Muutos kahteen vuoroon siirtymisesta otettiin vastaan
aluksi vastahakoisesti. Kyselyn vastauksista kuitenkin huomattiin, ettd muutos oli toi-
miva. Motomaatti-vuorojen merkitseminen tyévuorolistaan on tuonut todella paljon posi-
tiivista palautetta. Palautteissa nousi esille muun muassa selkedmpi tyonjako, tyonteki-
jat tietavat viikkoja etukateen tyotehtavastaan ja voivat panostaa pukeutumiseen
ajoissa. Motomaatti-toiminto tapahtuu ulkona, joten tyontekijoiden on pukeuduttava

saan vaatimalla tavalla.
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Tyotehtavat Motomaatissa ovat olleet jokaisella tyontekijalla tiedossa, mutta niita ei ole
noudatettu halutulla tavalla. Taman takia lisasin Motomaatille listat avauksen ja sulke-

misen yhteydessa tehtavista tydtehtavista (Liitteet 7 ja 8.).

8 Pohdinta

Talven 2020 aikana asetin opinnaytetyoni tavoitteeksi parantaa palvelutiskilla tyosken-
televien tyOpaivia ja kehitysta. Tavoitteenani oli saada palvelutiskin toiminta jokaiselle
tydntekijalle mukavaksi, seka jokaisen uuden tyéntekijan perehdytys mahdollisimman
kattavaksi. Tydturvallisuus oli yksi osa varaosavaraston kehittdmiskohteista. Tama on-
nistui loistavasti, silla hyllypaikkoja muuttamalla saadaan luotua tydntekijdille turvalli-
sempi hyllyjarjestys. Hyllymuutokset ja tuotteiden siirtdminen aloitetaan kesan jalkeen,
kun inventointi on saatu paatdkseen. Hyllymuutosta ohjaa palveluvastaava, tavaratalo-
paallikkd seka varapaallikkd. Inventointi on aloitettu ja sen toivottu valmistumisajan-
kohta on 1.6.2021.

Varaosien suuri maara on haaste varaosavaraston kokoon nahden. Motonetin varaston
henkilokunta ottaa vastaan taloon tulevat varaosat. Varasto lajittelee varaosat karryihin,
jonka jalkeen palvelutiskin tehtava on hyllyttaa ne varaosavarastoon. Varaston kanssa
voisi hyvin jakaa ty6tehtavia. Esimerkiksi moniura- ja kiilahihnojen pyorittamisen voisi
hoitaa varaston henkilékunta, jotta hihnojen hyllyttdminen nopeutuisi. Samalla saisi ja-
ettua tydmaaraa varaosatiskin ja varaston henkilokunnan kesken. Varaston henkilo-
kunta voisi ottaa huomioon varaosia vastaanotettaessa sen, miten tuotteet lajitellaan

karryihin ja mitka varaosat palvelutiskin henkildkunta hyllyttaa.

Palvelutiski on toiminut nyt hyvin ja uusi ohjelmistomuutos (tuoteluettelo) on otettu posi-

tiivisesti vastaan. Ohjelmisto ei toimi viela taydellisesti, mutta se kehittyy koko ajan.

Varaston toiminnan parantaminen on jatkuvaprosessi, jolloin kehitys ja muutos on jat-
kuvaa. Taman opinnaytetydn tekeminen oli aloitus palvelutiskin toiminnan kehittami-
selle. Taman opinnaytetydn valmistuminen ei tarkoita sita, etta palvelutiskin toiminta
olisi kunnossa, vaan seurantaa on jatkettava ja toimintaa kehitettava tarpeiden mu-

kaan.
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Liite 1

Liitteet

Liite 1, Palvelutiskin kyselylomake

VARAOSATISKIN TOIMINTA

* Pakollinen

1. Mitka tydtehtévat koet varaosatiskilla haastaviksi? Miksi? *

Kirjoita vastaus

2. Mitka tydtehtavat koet varaosatiskilla miellyttaviksi? Miksi? *

Kirjoita vastaus

3. Mitd muuttaisit varaosatiskin tyttehtavistd? Miksi? *

Kirjoita vastaus

4. Miten varaosatiskin ja varaosavaraston toiminta on mielestési vuosien aikana muuttunut? *

Kirjoita vastaus
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5. Mitka muutokset ovat olleet positiivisia? *

Kirjoita vastaus

6. Mitkd muutokset ovat olleet negatiivisia? *

Kirjoita vastaus

7.0nko varaosavaraston tuotteiden sijoitus otettu huomioon myynnissé? *

Kirjoita vastaus

8. Mitka tuotteet / tuoteryhmat ovat mielestasi vaarin varastoitu? *

Kirjoita vastaus

9. Onko yritysmyynnin tulo (Pro), vaikuttanut mielestasi palvelutiskin toimintaan? *

Kirjoita vastaus
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10. Miten Drive-in palvelu on vaikuttanut mielestési palvelutiskin toimintaan? *

Kirjoita vastaus

11. Miten noutomyynti on vaikuttanut palvelutiskin toimintaan? *

Kirjoita vastaus

12. Miten kehittaisit yritysmyynnin ja noutomyynnin palveluita? *

Kirjoita vastaus

13. Mielipiteesi Motomaatin toiminnasta? *

Kirjoita vastaus

14.Sana on vapaa. Téhan voit kertoa omia mielipiteitdsi varaosatiskin toiminnasta, *

Kirjoita vastaus
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Liite 3, Palvelutiskin perehdytys pohja

Varaosatiskin perehdytysohjelma

Tvantekijan nimi:

Tehtdvinimilee vastunalue:

Estmiehen nimi ja yhteystiedot:

Perehdytyslista kiiyddin jokaisen tyontekijin kanssa lipi henkilikohtaisesti

- Uunden tySmtekijan perehdytylsen muisti ista.
https://bronetti bromangroup. fi'pages/viewpage actionMpageld=1353 1448 & preview=/13531
44827365600/ Perehdvivelista%a2 00O T %20V OMY20F inntest pdf

(Tarkeimpdnd Organizaatio, peliziEnndt ja turvallisuns.)

- Vkaikdn yleisessttelvkierros (moyymalE, sosiaalitilat, pitha-alue, varasto)
- Yksikdn palvelut ja niiden marklinointi (Motomazatti, Motopesu, Mototura jne.)
Polttimon, nesteiden, sullkien ostajille kerrotaan Motomaatti, Motopesu, Mototurva palveluista.

- Puhelinetiketti
+  (Omaa puhelinta ei zaa k&vitEs tydaikana, ilman esimiehen hyvaksyntas
(Voidaan auttas aziakasta 16vtEmEan tuote myymElSsts Layvttimalld puhelinta, mutta
ensigijaizest kavtetdin tistokonepdatteits )
PaivEmaara Perehdyttija

Turvallisuus

- Havikin torjunta (hilytinpiste, hilyttimet, tuotesuojaus)

- Halyttimien perehdytys. (Myymald puolelta, jolos perehdyttaa)

- Yleinen siisteys (jatteiden lajitteln)

Ty&vuoron lopussa tyhjennetiZn roskikset, vuoronumerokipot ja katsotaan ettd tiskin edusta on

siist.

- Myyjd 66 ja myyid 100 tarkoitos (66 eplilyttivd henlkild ja 100 jotain on tapahtumut,
nopeasti pailalle)

PaivBmaari Perehdyttija




Asiakaspalvelu

Asjakkaan tervehtiminen ja huomiciminen
filel//192 168.60.12/files/yhteiset varaosatiski AR TITVINEN%20MYYNTI PEREHDYTY

S.pdf
Kavdasn 1&pd asiakasldhtdinen ja altiivizen myvanin perehdvyiys

PaIVEMAEra Perehdyttija

Palvelutiski

Myvynti

Palvelutizkin asiakaspalvelutilanteen erityishuomiodta

Palveluyjono (pyvydd 1is83 henlildluntaa, kun tarvitset apua tiskilla)

Tuctenumeroints { Tuctenumero tarran tulostarminen)

Tarrakoneen kivttd (Bullan vaihito)

Myyntivksikdt, parit'sarjat Palavtus (esim. Jovsilla ei ole tabuuta, jos e vathdeta parina )
Hyvityslouitt

Rahanpalautus

Runkopantti (rnkopanttipalantukseen ei tarvita toisen myyjEn allekirjoitusta)

Saldojen kasittely

Toiminnanchijausjirestelm3 (palveluchjelmisto) varaczamyynnizsd
+  Tuoteluettelo, Motonet chielma.
= Varaosan valinta tuoteluettelosta
Automallin valinta
= Osien hakeminen ja osien sopivuudet
(Kahan Korusen, Startax sivustof)
»  Partslink
* Japanparts
+  Catear
Ostozkorin kavitd Varaukset ja tilaaminen
Ennalovaraus
Ennaldcomalkesn (jos tuotteen hinta vIittaa 150e) (aiha jos on chimyynti)
Tilaustoive
Saldon tarkistus (Motonet ohjelmasta)
Tilattu tuote (miten nékoyy ohjelmassa)
Tuldourit, mists tilataan (Kotvunen, Kaha, Startax)
Tilausmuodot (pika, viikko jne’)
lisEmyyiti

Lizamyynti tarkoittas, esitn. Slivpropun ostajalle myydiin mySs tiiviste. Yhden jarmlevyn
ostajalle yritetdan myvda parina.

Parvamaara Perchdyttiig

Liite 3



Yritysmyynti

Pro seka Vom yritysmyynnin ohjeita.

- Yntysm)'ynmn tehden ha.qo:tubet'

Paivamaara

Varaosavarasto
- Varaosien hyllynumerointi
- Varaosahyllytys
- Saldojen kasittely

Paivamaara

Perehdvyttija

Tuotetiedot
« Tilaushistoria

« Myyntihistoria

* Varastopaikat

Paivamaara

Perehdyttaja

Noutomyynti
Nouto drive j ja kotiin toumtus

« Tilauksen pakkaaminen

+ Tilauksen luovuttaminen asiakkaalle
- Tukkurien nettisivujen kayttd

= Mista sivut 16ytyvat

= Saldot

« Sopivuuksien tarkistus
« Lista tukkureista

?pageld=27391675

Paivamaara

Liite 3
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Reklamaatiot

- Sa]do]en kamttel}' (Jos tu.otetta el 10} d‘r tuote pltaa inventoida pois ja jos tuotetta on
enemman kuin saldolla, tuote mventoidaan takaisin )

PAIVEMBETa Perehdvyttija

Ohimyynti (tilataan tullureilta tuote, joka et lunlu meidsin valikoimaamme, varaosavalikoima)
hitps-bronett bromangroup. fi‘dis AEON/Ohimyyntiohje+Motonet

- Dikean tuotteen hakeminen

- Ohimyynnin tekeminen

- Myyntihinnan hakuw asiakkaalle

- Tilaaminen ja varaaminen

- Ennakkomaksu ja malesun hyvitys

[ Paivamaara | Perehdyttaja |

Motomaatti
- Motomaatin tj-c-h-:-nopastus lista
- I:L M) ‘brm.ettt brom fir

- Motomaatti pa.l'\'eluﬂ avaus tydlista ja lopetus t}r-'cilista.
- Motomaatin tyStehtavat - httpswww. motonet fifi/sivut/motomaatts

PaivEBmaaTts Perchdyttiig

Kanta-asiakkaan tekeminen.

-  Kanta-asiaklouden tekeminen ja koysyminen
kanta-asialkas ohjeistus
https:/‘bronetti bromangroup fi‘dis AWM My wnnintohjeita? riew=22F10726935%2F22

914686%02FK anta-asialdomdentpemistaminen pdf

Kanta-asiakkaan perustaminen file://YC-/Users/roni puttonen/ Diownloads/Kanta-
astaldomden?2 Operustaminen krvallinen®s20ohje. pdf

PAIVEM3Era Perehdyttija
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Inventointi
- Invemtoimti
httpe:/‘bronetti bromangroup. fi/dizplay KON/ TilikaudenHaventoinnin+suorittaminen

Paivamaara Perehdvyttajd
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Liite 4, Varaosavaraston vanha muokattava pohjakuva

Varaosahyllyt, Kerava. Alakerta
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Liite 5

Liite 5, Varaosavaraston alakerran uusi muokattava pohjakuva
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Liite 6, Varaosavaraston ylakerran tyhjien hyllyjen kuva

Liite 6
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Liite 7

Liite 7, Motomaatin avauksen tyolista

motomaatti

Jj& sinva palvellaan

Motomaatin avaus tydlista.

- Ota kassalta Motomaatin laitteet kori.

(Kaikki obd-lukija laitteet, puhelin, tietokone jne.)

Avaamisen aloittaminen

- Tarkista ympéristosta roskat roskikseen.

- Siirra kaikki tuotteet, roskikset ja telineet Motomaatin edustalle.

- Kaynnista Tietokone

- Laita Maattiin miehitetty tila paalle. (Viivakoodi |oytyy tydkalupakista)

-Tarkista puuttuvien tuotteiden lista ja taydenna tarvittaessa.

(Tuotelista erillisena sivuna)

- Lisaa tyokalut pyorahuolto telineeseen.
- Jos Motomaatissa on irrallisia viireja tai lippuja. Asenna tarvittaessa paikalleen.

liput 16ytyvat tavaratalon etuoven tuulikaapista.



Liite 8, Motomaatin sulkemisen tyélista

motomaa

Ja Sinva palveﬂaan

Liite 8

Motomaatin sulkemisen tydlista.

- Kerda sisddan menevaan koriin

(Kaikki Obd-lukija laitteet, puhelin, tietokone jne.)

Aloita sulkeminen

-Tarkista ymparisttsta roskat roskikseen.

- Ota miehitetty tila pois Motomaatista.

- Kerda kaikki tuotteet, roskikset ja telineet Motomaatin sisdlle.

-Tee lista tuotteista, mitks ovat loppumassa (13t3 lista koriin)

(Tuotelista erillisend sivuna)

- Kerda tydkalut pois pydrahuolto telineesta.

- los Motomaatissa on irrallisia viireja tai lippuja, liput siirretaan tavaratalon sisdapuolelle.
- Tarkista ettd kaasukaapit ovat suljettu.

- Siirrd ostoskdrryt sisdpuolelle.
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