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1 INLEDNING

De senaste artiondena, har dldreomsorgen i Finland genomgatt stora forandringar. Med
mindre resurser, forsoker kommunerna producera kvalitativa tjanster for den véxande
aldre befolkningen. Ett satt att forsoka moéta det vaxande behovet av multisjuka &ldre
som behdver vard, ar genom nya verksamhetsformer och organiseringsmodeller. Kvali-
tativ vard kan produceras med hjalp av individanpassad omvardnad dar man beaktar kli-
entens individualitet. Klienten far en egenvardare som vardar klienten helhetsmassigt

och kontinuerligt.

En hel del forandringar har skett i Sibbo kommuns hemvard sedan vi bérjade arbeta dar
for cirka tio ar sedan. Sjalva vardarbetet har blivit mer sjukvardsinriktat och ar 2005 in-
troducerades egenvardarsystemet Sibbo kommuns hemvard. Tidigare hade vi arbetat
uppgiftshaserat och egentligen inte narmare tankt pa saken. Egenvardarsystemet var helt
frammande for oss och trots att det motiverades for oss varfor vi skulle 6verga till en ny
organiseringsmodell, har inte denna modell helt anammats av hemvardspersonalen. |
teorin, fungerar systemet ndgorlunda men i praktiken kunde mycket férbattras. Ar 2010
gjordes i Sibbo kommun en enkéat bland hemvardsklienterna, dar man kartlade deras
tillfredstallelse Gver sin vard. Det framkom ur resultatet att de flesta klienterna inte viss-
te vem deras egenvardare var. Eftersom egenvardarmodellen aven i fortséttningen
kommer att vara den organiseringsmodell som anvands i hemvarden i Sibbo, ar det vik-

tigt att ta reda pa hur man kunde utveckla egenvardarmodellen i Sibbo hemvard. .

Vi har valt att avgransa arbetet att undersoka hur individanpassad omvardnad kunde ut-
vecklas i 6ppna varden trots att den aven tillampas i slutna varden. Arbetet ar ett be-
stallningsarbete fran Sibbo kommun, dar vi sjalva arbetar i 6ppna varden. Resultatet
fran undersokningen kan anvandas som instrument da vi utvecklar individanpassad om-
vardnad i hemvarden. Onskvart vore ju att resultatet aven kunde anvéndas i andra hal-
sovardsorganisationer. Genom att utesluta sluten vard fran undersékningen, blev arbetet

mindre omfattande och kunde ga mer in pa djupet.



Det finns mycket forskning och &vrig litteratur om individanpassad omvardnad. Termi-
nologin &r varierande. Det talas om egenvardarskap, individanpassad omvardnad, Kli-
entorienterad, klientcentrerad, individuell och patientnara vard, m.m. | vart arbete talar
vi om individanpassad omvardnad och egenvardarskap. Uttrycket individanpassad om-
vardnad syftar mer pa omvardnadsfilosofin medan ordet egenvardarskap mera syftar pa

organiseringsmodellen.

Eftersom vi ar tva forskare, har vi delat upp arbetet i tre delar. Maria har skrivit kapitlen
om bakgrund, individanpassad omvardnad och teoretisk referensram och Johanna har
skrivit kapitlen om metodik, kritisk granskning och etik. Resten av arbetet har vi skrivit

tillsammans.

2 BAKGRUND

I Sibbo kommun, sammanslogs hemvarden och hemsjukvarden ar 2000. Hemvarden &r
geografiskt indelat i flera team, med en ansvarig sjukskotare och flera narvardare. Kli-
enterna kan fa hemvard dven pa kvallen och natten. Det finns en hemvardslakare och
teamen samarbetar med social arbetarna, fysioterapeuterna och olika stédservice produ-

center, s& som matservice, butikskasse, stadfirmor och fotvardare.

Social- och halsovardsministeriet forutsatter att kommunerna har en aldrepolitisk strate-
gi (STM 2008). Strategiprocessen i Sibbo inleddes ar 2007 och malet var att utveckla
och producera kundinriktade tjanster for aldre. Utgangspunkten for Sibbo kommuns &ld-
repolitiska program (http://www.sibbo.fi) & en humanistisk manniskouppfattning och
kundorientering som tryggar klienternas mojlighet att delta i sin vard. Kundorientering
betyder att man lyssnar pa klienternas onskemal och tankar, utvecklar aldreomsorgens
verksamhet sa att den battre motsvarar klienternas behov, respekterar klienternas sjalv-
bestdimmanderétt, tryggar och stoder deras mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Ett av
strategins varden ar fornyelseinriktning. Med det avses inom é&ldrevarden, en kritisk
granskning av de nuvarande verksamhetsmodellerna och strédvan till en mer férebyg-
gande, uppsokande och funktionsbevarande verksamhet. (Sibbo kommuns aldrepolitiska
program fram till ar 2012 s.7-13)



2.1 Vardarbetet i forandring

Pa grund av forandringar i samhallet och halsovarden, har vardarna de senaste aren varit
tvungen att vanja sig vid forandring i vardverksamheten. Storsta delen av forandringar-
na upplevs av vardarna vara positiva, men en del av forandringarna upplevs som negati-
va. Enligt Muurinen et. al., kraver férandringarna i befolkningsstrukturen och verksam-
hetsmiljon att nya vardkoncept tas i bruk. Allt eftersom dessa nya vardkoncept tas i
bruk, forandras aven vardpersonalens verksamhet. En ny organisationsmodell, forutsat-
ter att man satsar pa multiprofessionellt samarbete, utvecklar nya satt att fordela arbetet,
utvecklar nytt kunnande och ledande och férnyar utbildningen inom halsovarden. (Muu-
rinen et al. 2010 s. 157) Det individanpassade omvardnadsarbetet kannetecknas av att
arbetet ar, ansvarsfullt, sjalvstandigt, koordinerat och heltdckande. En del upplever att
forandringarna dr en utmaning som gor arbetet intressantare medan andra upplever det
som ett hot och en faktor som 6kar stressen. Positivt forhallningssatt till férandring syns
i vardarens flexibilitet och vilja att delta i utvecklingsverksamhet. Vardarna som upple-
ver férandring som nagot negativt, motsatter sig allt nytt och binder sig inte vid gemen-
samma beslut. De vill halla fast vid gamla rutiner som ar bekanta och kénns trygga. De
okade kraven pa vardarna &r inte enbart en utmaning for vardarna och formannen, utan
aven for utbildningen inom halsovarden. Eftersom arbetslivets behov forandras, forand-
ras aven utbildningens innehall sa att den motsvarar arbetslivets behov. (Hildén 2002 s.
24-31) Om vardarna inte anpassar sig till forandring, kan det bero pa att organisationen
inte motiverat vardarna tillrackligt. Basta sattet att motivera personalen ar genom att
man analyserar nuldget s att man far en objektiv bild av organisationens nulage och
dess eventuella problem. (Hildén 2002 s. 62) | en forandringsprocess ar det viktigt att
enheterna for regelbundna diskussioner dar det behandlas organisationens gemensamma
varden, mal och regler. (Térmanen & Paasivaara 2012 s. 37)

2.2 Organiseringsmodeller inom hemvarden

En andamalsenlig arbetsfordelning mellan vardarna ar vasentligt i allt samarbete. For att
samarbetet skall fungera, maste vardarna kanna till varandras arbetsbild och yrkeskom-

petens och diskutera gemensamma vardlinjer och mal. (Hagg et al. 2007 s. 18)
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Vardarbetets organisationsmodell ar en faktor som paverkar vardarbetets kvalitet. Ge-
nom den, mojliggor eller forsvarar man bland annat forverkligandet av individualitet
och kontinuitet i vardarbetet. Det ar viktigt att komma ihag att organiseringsmodellerna

i praktiken séllan helt motsvarar teorin. (Voutilainen. & Laaksonen 1994 s. 69)

Arbetsfordelningen av arbetskraften i hemvarden dar klientunderlaget framst ar aldring-
ar, ar ett aktuellt amne just nu. Antalet aldringar 6kar hela tiden, resurserna minskar och
tillganglig arbetskraft forvantas minska. | en forskning av Suominen & Henriksson
(2008), identifierades fem olika organiseringsmodeller i hemvarden (de finns i figuren
nedan). De ar inte idealmodeller utan modeller som ar behovs- och situationsbaserade.
Resultatet visar att trots att arbetsférdelningen ofta baserar sig pa yrkesbenamningar och

kompetens, &r den &ven situations-, behovs- och organisationsbaserad.

Gemensam uppgift Teambaserad

Gg}"p;nmm yrkesbendmning organiseringsmodell

Méjlighet att planera arbetet

Undvika besok pa varandra

Uppgifter baserade pa vardarens arbetstitel .
Uppgiftsbaserad

Hemsjukvardsuppgifter
Hemvardsuppgifter
Ovriga uppgifter

organiseringsmodell

Klientens vilja
Klientens dnskningar
Klientens behov
Ansvar for klienten

Egenvardar(klient-
orienterad)
organiseringsmodell

Hemvardens
organiseringsmodell

Yrkesmiissig utbildning
Kompletterande utbildning och lov
Kompetens

Organiseringsmodell
baserad pa vardarens

Personlighet yrkeskunnande
Képtjanster
Nodvindigt arbete Resursbaserad

VV YV VY

Ny organisering av arbetet organiseringsmodell

Arbetarnas flexibilitet

Figur 1 Uppbyggnaden av hemvardens organiseringsmodeller (Suominen & Henriksson
2008 s. 629-635)
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Sedan 1990-talet har verksamhetsmodellen inom hemsjukvarden ofta varit befolknings-
eller regionalbaserat. Enligt den modellen arbetar personalen i sma omraden dar de an-
svarar for hemsjukvarden. Man samarbetar sporadiskt med omradets hemtjanst, framst
vad det galler hemforlovning, vardplaner och fragor som galler arbetsutdelningen.
Hemvard forverkligas pa olika omraden med olika organiseringsmodeller. Uppgiftsba-
serad organisationsmodell & den minst utvecklade modellen. | denhdr modellen indelar
man klientens vard och tjanster i enskilda vardhandlingar, som sedan vardarna forverk-
ligar. Enligt denhar modellen, gor till exempel vardaren som tar blodprov alla besok dar
det skall tas blodprov, sarvardaren gor alla besok dar man gér sarvard och den medicin-
ansvariga vardaren skéter alla besok dar mediciner skall utdelas. Man férsvarar denna
organisationsmodell med att man sparar tid och utnyttjar expertisen som finns till férfo-
gande. | denhar modellen flyttas helhetsansvaret for klienten vard pa vardaren som ar

vardansvarig i hemsjukvarden. (Ikonen & Julkunen 2008 s. 48)

| den sammanslagna hemvarden, genomfors hemsjukvarden i multiprofessionella team
dar man kombinerar traditionell hemsjukvard med hemtjanstens professionella exper-
tis.I multiprofessionellt teamarbete har man nytta av varandras kunskap men det forut-
sétter att man planerar arbetet tillsammans. | arbetsteamet har medlemmarna en hand-

lingsplan och gemensamma mal. (Ikonen & Julkunen 2008 s. 48)

Teamarbetet kan forverkligas genom att man i teamet tillsammans delar ansvaret for
klienterna. Da utser man inte ansvaret for klienterna at nagon enskild vardare. I prakti-
ken har man har dock kommit fram till, att i dagens halsovard, fungerar en arbetsmodell
dar egenvardarmodellen kompletterar teamarbetet. (Koivukoski & Palomaki 2009 s. 87-
88) Nar man vardar klienter i en enhet som forverkligar teamarbete enligt individanpas-
sade omvardnadens principer, diskuterar man tillsammans om klientens vard och delar
med sig av sin kunskap. Egenvardaren gor beslut gallande klienten, med stod av det 6v-
riga teamet. (H&gg et al. 2007. s. 85-86)

11



Egenvardarmodellen baserar sig pa individanpassad omvardnad och ar en mer utvecklad
organisationsmodell. | egenvardarmodellen utnamns for varje klient en egen vardare
som ansvarar for klientens helhets vard. Egenvardarmodellen ar ett bra utgangslage for
samarbete mellan klient och anhdriga. Valet av egenvardare beror pa var klienten bor
och vad hjalpbehovet ar. En sjukskoterska eller narvardare kan fungera som egenvarda-
re. (Ikonen & Julkunen 2008 s. 48) Om vardforhallandet & mycket kravande, kan man
utndmna en egenvardare som ersatts med en annan var tredje manad. Men man utgar
fran att samma vardteam fortgaende ansvarar for klientens helhetsvard dven om egen-
vardaren byts. Egenvardaren kan dven dela ansvaret med de 6vriga team medlemmarna

och klienten kan da ta del av de évriga vardarnas expertis.(Hagg et al. 2007 s. 19)

Egenvardaren i hemvarden planerar varden tillsammans med klienten och vardteamet.
Hon ansvarar for att varden forverkligas och ar klientens narmaste samarbetspartner.
Egenvarden gor vardforhallandet intensivt, malinriktat, tryggt och fortgdende. Da man
sammanslagit hemtjanst och hemsjukvard, ansvarar ett egenvardarpar for varden. Paret
sammanstélls beroende pa klientens hjalpbehov. Oftast bestar egenvardarparet av en
vardare fran hemtjansten och en vardare fran hemsjukvarden. Paret kan dven besta av en
vardare fran hemtjansten och fysioterapin, eller frdn hemtjansten och socialbyran. Den
ena av egenvardarparet utnamns till ansvarig vardare. Klientens hjalpbehov avgor om

vardaren &r fran hemtjansten eller hemsjukvarden. (Ikonen & Julkunen 2008 s.18)

Enligt Hagg et al. hor det till egenvardarens uppgifter i hemvarden att gora upp vardpla-
nen tillsammans med klienten och anhériga och koordinera eventuella tjanster klienten
behdver. Dessutom skall egenvardaren ha en helhetsbild av klientens hjalpbehov och
reagera vid eventuella forandringar. Egenvardaren ansvarar for dokumentering och upp-
datering av varden. Egenvardaren fungerar som lank mellan klienten, anhoériga och
vardteamet. Hon rapporterar om klientens och anhorigas énskemal och asikter om var-

den och om det sker forandringar i klientens halsotillstand (Hagg et al. 2007 s.71).

12



3 INDIVIDANPASSAD OMVARDNAD

For att kvalitetskriterierna inom omvardnaden skall uppfyllas, borde man arbeta kund-
orienterat. Det basta sattet att forverkliga kundorienterad omvardnad, &r genom individ-
anpassad omvardnad dar patienten har mojlighet att paverka sin egen vard. (Pukuri 2002
s. 56, Social och hélsovardsministeriet 2003:18 s. 37 & 2008:3 s. 31)

| primarvarden, ansvarar vanligen egenvardaren for koordineringen av patientens hel-
hetsvard och for uppdateringen av information mellan priméarvarden och specialsjukvar-
den. (Social och halsovardsministeriet 2003:18 s. 57) Enligt Munnukka (1995 s. 99), &r
individanpassad vard samarbete mellan tva likvérdiga individer som arbetar for att
framja halsa. Egenvardaren delger patienten sin personliga professionalism. Patienten
kan kanna narhet och fa stod och hjéalp nar hon behover det. | det msesidiga forhallan-
det kan patienten oka sin forstaelse for sig sjalv och genom majligheterna som det 6pp-
nar, framja sin halsa och fa kontroll 6ver sitt liv. Samarbetet mellan egenvardaren och
patienten forutsatter tid och kontinuitet. Ett satt att forverkliga individanpassad vard och
darigenom halsa och valfard, ar genom att man arbetar enligt egenvardar arbetsmodel-

len.

Den individanpassade varden har forandrat omvardnadens verksamhet. Den mojliggor
patientens och egenvardarens samarbete. | patientens och egenvardarens jamlika samar-
betsforhallande, kan vardaren fungera som tolk mellan patienten och vardteamets dvriga
medlemmar. (Jokela & Uutaniemi 2002 s. 137)

Individanpassad omvardnad &r forutom att det ar ett satt att organisera arbetet, dven en
filosofisk verksamhetsprincip. (Hegyvary 1987 s. 17; Pukuri. 2002 s.57) Som organisa-
tionsmodell, betyder individanpassad vard att man at patienten utnamner en ansvarsfull
och sjalvstandig egenvardare. Detta patientcentrerade satt att arbeta borde vara fortga-
ende, helhets inriktat och koordinerat. Dessa egenskaper uppfylls da egenvardaren arbe-
tar ansvarsfullt och sjalvstandigt. (Pukuri 2002 s.57)
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Da vardarbetet helt baserar sig pa egenvardarmodellen, uppstar en del fragor. Har den
nyexaminerade vardaren kunskap att ensam helhetsmassigt varda flera klienter? Kan
hon gora ratt beslut angaende vardarbetets malinriktade forverkligande? Far man be om
hjéalp och visa sin okunskap i en arbetsenhet dar man forverkligar individanpassad om-
vardnad? (Koivukoski & Palomaki 2009 s. 88)

4 TIDIGARE FORSKNING

Nedan (Tabell 1) presenterar vi tidigare forskning om individanpassad omvardnad.
Forskningen &r fran Finland och utlandet. S6kningarna gjordes i flera omgangar fran
november 2011 till april 2012. Vi har valt att anvanda artiklar som ar kostnadsfria och
artiklar som behandlar vardarnas synvinkel pa amnet. De flesta artiklar vi fann, var
vinklade ur patientperspektiv och vardmiljon var i forsta hand pa en sjukhusavdelning.
Forskningarna vi presenterar ar daterade efter ar 2000, forutom Munnukas och Pukuris
forskningar, som vi anser vara relevant, trots att de ar aldre. Vi gjorde litteratursdkning i
databaserna Academic Search Elite och Cinahl. Sokorden vi anvénde var: individual-
ized care, client-centred, resident-oriented care, homecare service, Suhonen Riitta, sup-
portive management och client-centered care. Dessutom sokte vi i Google Scholar, Ar-
cada bibliotek och Sibbo bibliotek dar vi bl.a. lanade Terttu Munnukkas och Tarja Pu-

kuris avhandling.
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Datum Catabas Sdkard Hittada artiklar | Anvanda artiklar
17.11.2011 Acsdamic ndividualizad | 138
Saarch cara Suhanan atal 2008
. Murses perception of
ndividusized csrs
22.4.2012 Acsdamic diant-cantrad |80
Saarch Brown &t al, 2005
Elita Clignf-centred smpowsnng
parfrnenng in nursing
14.1.2012 Acgdamic H13 Barkhoutatal, 2009
Saarch rasidant- Congifions for succsss-
Elita ariantad cara fully implementing
OH hama-cara resgenf-onsnfed csre
EEMVIcE i onursing fiomes
2242012 ;;z:rl_a:m ::rlgiﬁ;alzaj T T mnesean ot al. .2:'1 1
i Raftioning fioms-bsssd
Elita .=
nureing
csre; professionsl stfics)
mplicslions
14.1.2012 Cinahl Suhanan Ritta | 22 Suhonan atal 2007
Hozpifals arg@nizationsl
wSnsh-
Bz snd pstents percephions
of individusiized nursng csre
f Finlang
17.11.2011 Acadamic . A0 Drach-Zahawy, A 2004
Saarch ippOriag Prmary nursss performance:
Elita A nagament mis of supporive
"'_E management
diant-cantarad -
carg
23112011 fucace = Munnukka, Tarttu. 1993
biblintak Tehtdvien hoidosts yksis-
wastuissen hafofydhdn
bibliatak Yhsidvasiuingn hoitolyd ja
= miffssminen

Tabell 1 Sokning av tidigare forskning

| Terttu Munnukkas avhandling (1993) Tehtavien hoidosta yksilévastuiseen hoitotyo-
hon, undersokte man skillnaden pa vardarbetets utforande och resultat pa avdelningar
dar man arbetade bade individanpassat och uppgiftsbaserat. Dessutom undersokte man
hur vardpersonalens samarbete forandrades da man Overgick fran uppgiftsbaserat till
individanpassat arbetssatt. Undersokningen utfordes pa tva inremedicinska- och tva ki-
rurgiska avdelningar pd Tammerfors Universitetssjukhus. Material insamlades med oli-

ka metoder. Man intervjuade 125 patienter och skickade ut en enkat.
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Pa enkaten svarade 88 vardare, 17 ldkare och 64 anhoriga. Resultatet visade att man ge-
nom att stalla upp gemensamma mal, skolning och handledning, kan framja évergangen

till individanpassad vard.

Tarja Pukuri (1997), har gjort en kvantitativ forskning, Yksilovastuisen hoitotydn toteu-
tuminen hoitohenkilostén arvioimana. Syftet med forskningen var att kartldgga hur
egenvardarna upplever att principerna i individanpassad omvardnad; autonomi, kontinu-
itet, koordinering, patientnarhet och ansvar, har forverkligats. Av de 437 vardare som
intervjuades, ansag 86% att individanpassad omvardnad ar det bésta sattet att varda pa-
tienter, Men trots att respondenterna hade en positiv installning till individanpassad om-
vardnad, arbetade endast 47% av dem enligt individanpassade omvardnadens principer,
eftersom forandringsprocessen ansags vara jobbig och besvarlig. En positiv attityd ar
utgangslaget for att egenvardaren skall kunna forverkliga individanpassad omvardnad.
Dessutom visade resultatet att om formannen inte aktivt genomfor forandringen pa
langsikt, atergar personalen till uppgifts- och gruppbaserat satt att arbeta. (Pukuri 1997
S. 67)

Hospitals organizational variables and patients perceptions of individualized nursing
care in Finland, (2007), &r en finsk kvantitativ forskning av Riitta Suhonen et al. Syftet
i forskningen var att undersoka forhallandet mellan patienternas uppfattningar av indi-
vidanpassad omvardnad och sjukhusets organisatoriska faktorer. Trots att vi i var sok-
ning, uteslutit forskningar vinklade ur patientperspektiv, beslot vi att ta med den hér
forskningen. Det hér &r en finsk forskning som &r relativt ny och den kan kopplas till
vart resultat. Metoden som anvéandes ar kvantitativ. | enkéten deltog 861 patienter
(svarsprocent 82%) och 35 avdelningsskoterskor (svarsprocent 100%). Resultatet visar
att tillrackliga personalresurser i sig sjalv inte hojer kvaliteten pa varden. For att forbatt-
ra véaxelverkan och oka tiden mellan vardare och patient, borde man klargéra vardarens
arbetsbild i organisationen. Det behovs investeringar i personalstyrkan, utbildning och

utveckling inom organisationen.
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Nurses perceptions of individualized care (2010), &r en inhemsk kvantitativ forskning
av Riitta Suhonen et al, dar man undersokte sjukskotarnas iakttagelser om hur yttre fak-
torer sa som organisationen och arbetsmiljon kan paverka hur individuell omvardnad
forverkligas. Enkaten skickades ar 2008 till 544 sjukskétare (svarsprocent 59%) som
arbetar i ett sjukvardsdistrikt i Finland. Resultatet av forskningen visade att sjukskétarna
var positivt instéllda till individuell omvardnad och de ansag att de tog individualiteten i
beaktande i sina vardhandlingar. Sjukskotarnas uppfattning paverkades inte av deras
bakgrund sa som alder, kon, arbetserfarenhet, utbildning. Invidanpassad omvardnad
anses bygga pa etiska faktorer som humanistiska varderingar och respekt for patienten.
De har vérderingarna nas genom formell skolning och informella 6ppna diskussionstill-
fallen om etiska problem pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon och vilken typ av halsovardsor-
ganisation sjukskotarna arbetade i, var den storsta sjalvstandiga faktorn som paverkade

deras uppfattningar.

Conditions for successfully implementing resident-oriented care in nursing homes
(2009), &ar en Nederlandsk forskning, skriven av Berkhout et al. Syftet i studien, &r att
pavisa vilka forhallanden som stoder inférandet av individanpassad omvardnad. Forsk-
ningen gjordes pa tre Nederlandska sjukhem Forskningen var uppdelad i tva delar. En
intervju och en enkat del. Férutom organisationskulturen, ar personalens vilja och for-
maga av stor betydelse da man genomfor stora forandringar i arbetssattet. Uppmark-
samhet pa vardarnas skolning kan vara mera I6nsam an skolning av formannen. Att im-
plementera organisatoriska forandringar, forutsatter inte alltid mera resurser. Det sist-

namnda betyder anda inte att forandringar gar att genomforas utan tillaggs resurser.

I en Israelisk kvantitativ forskning skriven av Anat Drach-Zahavy (2004), Primary nur-
ses performance: role of supportive management, undersokte man i forsta hand om den
individanpassade omvardnadsmodellen paverkar vardarnas arbetsprestation. 368 sjuk-

skotare fran olika avdelningar deltog i enkaten.
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Resultatet visar att den individanpassade omvardnadsmodellen inte paverkar vardarnas

arbetsprestation och att formannens stdd ar oumbarlig i férandringsprocessen.

Rationing home-based nursing care: professional ethical implications (2011), ar en
Norsk kvalitativ undersokning, skriven av Siri Tonnessen. Syftet med undersokningen
var att undersoka vad ligger bakom besluten vardarna gor angaende vardprioriteringar i
hemvarden. 17 sjukskotare som arbetar i hemvarden, intervjuades. Resultatet visar att
legala och organisatoriska faktorer kan begransa vardarens mojligheter att skapa ett
vardférhallande dar individuella behov tas i beaktande.

Brown et al (2006), har skrivit en Kanadensisk forskning, Client-centred empowering
partnering in nursing. Syftet med forskningen var att undersoka atta sjukskatares erfa-
renheter av en organisationsforandring géllande klientcentrerad vard. Forandringen hade
gjorts ett ar tidigare. Metoden bestod av djupintervjuer och datan analyserades herme-
neutiskt. Resultatet visar att sjukskotarna borde aktivt arbeta for att utveckla sin yrkes-
massiga kunskap. Da vagar de arbeta sjalvstandigt och méta utmaningar arbetet medfor.

4.1 Sammanfattning av tidigare forskning

| resultaten av tidigare forskningar vi anvant, framkommer organisationskulturens bety-
delse nar en forandring skall genomféras. Det ndmns ofta om utbildningens betydelse
och att det borde satsas pa atgarder inom organisationen som stoder vardarens personli-
ga utveckling. Men vardarnas motivation och attityd ar ocksa av betydelse. Ett resultat
visade att, istéllet for att utbilda formannen, &r det i forsta hand I6nsammare att utbilda
vardarna.l en forskning betonades formannens stod som viktig i forandringsprocessen

och i en annan forskning vikten av att vardarna har gemensamma mal.

Flera forskningar pavisade att det inte behovs en stérre personalstyrka for att en lyckad
forandringsprocess skall kunna genomféras. For en lyckad organisationsforandring,
kréver det att organisationskulturen stoder utvecklingen och att personalméangden ér till-
racklig.
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5 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen vi utgar fran i vart arbete & Dorothea Orem’s teori om
egenvard. Trots att Orems omvardnadsteori funnits i flera artionden, &r den mycket ak-
tuell i dagens lage eftersom den tar avstand fran uppgiftscentrerat arbetssatt och istallet
ar tyngdpunkten pa individualitet. Individen skall stodas att leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt (Orem 1980 s.15). Orems allmanna omvardnadsteori &r uppbyggd av tre
teorier. Teorin om egenvard, teorin om egenvardsbrist och teorin om omvardnads-
system. (Orem 1980 s.26)

Teorin om egenvard

Egenvard kan definieras som individens férmaga att ta hand om sig sjalv for att bevara
hélsa och valmaende. Egenvardsaktiviteterna styrs av egenvardsbehoven som ar univer-
sala funktioner vars syfte ar att uppratthalla funktionsformagan. Utvecklingsmassiga
behov som ar bundna till alder eller livssituation och behov som styrs av halsotillstan-
det. (Orem 1980 s 35-37)

Teorin om egenvardbrist.

Da individens egna krafter och resurser i vissa situationer inte racker till egenvard, kan
sjukskoterskan stoda individens egenvard genom féljande vardhandlingar; utfora, véag-
leda, stoda psykiskt och fysiskt, skapa trygg och utvecklande miljé och handleda. (Orem
1980 s. 61) Att stoda individens egenvard genom handledning, forutsatter att vardaren
kanner individen val och kanner till vilka omraden individen behéver handledning i.
(Orem 1980 s. 67)

Teorin om omvardnadssystem

Denna teori bygger pa de tva ovanstaende teorierna. Omvardnadssystemet definierar
individens och vardarens rollférhallande i vardsituationen. Beroende pa personens
egenvardsformaga, indelas vardarens hjalpinsats i tre olika omvardnadssystem: fullstan-
digt kompenserande omvardnad, delvis kompenserande omvardnad och stodjande om-

vardnad.
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Kriterier for vilket system som skall tas i bruk, bor kartldggas i samband med planeran-
det av varden. (Orem 1980 s. 92-102)

6 SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH DESIGN

Vi visste att vi ville skriva ett examensarbete som kunde gagna var egen arbetsplats.
Dérfor tog vi kontakt med &ldreomsorgschefen i Sibbo kommun som féreslog att vi
skulle skriva om egenvardarsystemet i hemvarden som togs i bruk pa allvar ungefar ar
2005 i hemvarden. Vi gavs ganska langt fria hander hur vi skulle vinkla och genomféra
arbetet. Under arens lopp hade egenvardar systemet tagits i bruk och vardarna jobbade
enligt egen asikt modellenligt medan ledningen gav signaler om att det fanns mycket
kvar att gora for ett valfungerande egenvardarsystem. Darfor foddes idén om att forska i
hur egenvardarsystemet annu kunde vidareutvecklas for att kunna mota framtida behov.
Pa det har séttet blev vart examensarbete en bestéllning av Sibbo kommun som ingar i
kommunens utvecklings strategier for framtiden. Vart syfte ar att undersoka vad som
menas med individanpassad omvardnad och hur den har modellen kunde forverkligas
och utvecklas i framtiden. Genom arbetet ar det tankt att kunna hitta olika omraden som
borde utvecklas for att den individanpassade omvardnaden béttre kan verkstéllas i fram-
tiden och pa sa satt battre kunna beméta den aldrande befolkningens behov.

De centrala fragestallningarna i arbetet ar:

1. Vad innebar individanpassad vard i hemvarden och vad &r egenvardarens roll,
upp gifter och ansvar?

2. Hur har individanpassad vard forverkligats i Sibbo hemvard och hur upplever
vardarna egenvardarsystemet? Hur kunde vi utveckla den vidare?

3. Vad ar god vard och hur framjar vi halsa i hemvarden?

4. Hur ser tidigare forskning pa individanpassad vard?
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Nedanfor presenterar vi studiens design.

STUDIENS DESIGN

INTRESSEOMRADE

Hur man kunde utveckla individanpassad omvéardnad 1 hemvérden

|

BAKGRUND

Kwvalitativ empirisk undersokning och tidigare forskningar

SYFTE FRAGESTALLNINGAR

Att undersoka vad som menas med Vad innebar individanpassad vard i hemvarden och
individanpassad omvéardnad och hur den har vad ar egenvardarens roll, uppgifter och ansvar?
modellen borde forverkligas och utvecklas i

framtiden Hur har individanpassad vard firverkligats 1 Sibbo

hemviérd och hur upplever vardarna egenvardar-
systemet? Hur kunde vi utveckla den vidare?

WVad dr god vard och hur frdmjar vi hiilsa i
hemviarden?

Hur ser tidigare forskning pd individanpassad vard?

e

TEORETISK REFERENSRAM

Dorothea Orem teori om egenvérd

METOD
DATAINSAMLING DATAANALYS
| hemvarden Deduktiv-innehallsanalys enligt
Dan Ingvar Jacobsen (2007)
RESULTAT

Djupare forstielse for intresseomradet

KRITISK GRANSKNING OCH DISKUSSION

Figur 2 Studiens design
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/7 METOD

| det har kapitlet kommer vi att behandla forskningsmetodiken vi anvant oss av. Det
kommer att framga hur vi samlat in och bearbetat materialet. Efter att var plan godkants
av etiska radets arbetsutskott i Arcada i december 2011 kunde vi paborja vart arbete.

Vi har i vart examensarbete valt att samla in data genom frageformular (bilaga 2). Efter-
som arbetet vi skriver ar bestallt av var egen arbetsplats, upplevde vi att personliga in-
tervjuer inte kan komma i fraga. Vi ville att vara arbetskamrater skulle fa vara anonyma
for oss isa stor utstrackning som mojligt. Genom frageformularet vill vi fa en storre for-
staelse om egenvardarsystemet och var intresserade av vad manniskorna pa var arbets-
plats tycket och tanker om egenvardarsystemet. Darfor valde vi att gora intervju genom

frageformular.

7.1 Datainsamling

Vi har valt att gora en empirisk undersokning med kvalitativ metod. Kvalitativ metod &r
en mera oppen, forstaende och exploaterande metod.(Jacobsen 2007s.48) Vi har valt att
anvanda oss av kvalitativ deduktiv metod i var undersokning for att kunna utveckla en
forstaelse 6ver hur individanpassad omvardnad &annu kunde utvecklas i Sibbo hemvar-
den och i liknande enheter. Deduktiv forskning innebér att det inte kommer upp nagon
ny information ur en forskning som gors. | stallet forstarker eller klargér den nya forsk-
ningen tidigare forskning som gjorts. Den kan ocksa ge bevis for att tidigare forskning
varit felaktig eller bristfallig.(Lauri& Elomaa 1999 s.77) Datainsamlingen har vi gjort
genom strukturerade frageformular. (Jacobsen 2007 s.95-96) Dels darfor for att géra det
lattare att analysera resultatet och for att vi upplevde det som etiskt battre alternativ &n

att intervjua vara arbetskamrater.

Att samla in data kvalitativt innebar att respondenten skall fa uttrycka sig sa fritt som

mojligt och pa ett eget sétt. Struktureringen sker forst under analysfasen.
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Genom den har fria metoden kan man sakerstélla att respondentens asikter och tolk-
ningar sakert kommer fram. Man gar fran empiri till teori. Hog intern validitet i en kva-
litativ forskning uppnas genom oppenhet, nyansrikedom, narhet och flexibilitet. Det har
innebar att respondentens verklighet framkommer och ger en korrekt forstaelse for det
undersokta. Eftersom metoden ar resurskravande sa brukar man inte ha sa manga re-
spondenter. Man prioriterar att fa flera nyanser i stallet for manga enheter. Med fa re-

spondenter uppstar problem hur data gar att generalisera. (Jacobsen 2007 s.48-51)

Genom att vi valt kvalitativ forsknings ansats inser vi samtidigt att vi inte kommer att
kunna generalisera resultatet. Daremot kan vi fa en djupare kunskap och forstaelse om
hur @mnet vi valt kan utvecklas pa just den arbetsplatsen det har arbetet ar bestallt av
och liknande enheter. Genom att lata respondenterna svara fritt med egna ord pa frage-
formul&ret och genom att forst i analysskedet strukturera svaren vill vi sdkra 0ss om att

respondenternas asikter kommer fram utan var paverkan.

Den kvalitativa metoden med datainsamling genom intervjuer ar valdigt arbetskrédvande.
Den dppna intervjun ger stor médngd med data som skall bearbetas och dérfor gors ofta
fa intervjuer. ( Jacobsen 2007 s. 92) Var tanke var att kunna dela ut och fa in s manga
svar att resultatet i nagon man gar att generalisera pa var egen arbetsplats och ge en in-
tern validitet. Vi ar sammanlagt 50 anstallda inom hemvarden i Norra och sodra Sibbo.
Vi planerade att dela ut frageformularet till 5-6 stycken per arbetsenhet som skulle re-
sultera i som mest 12 respondenter. De skulle da representera 1:5 del av personalen pa
bégge enheter som bestar av ca 25 arbetare. Vi 6nskade ocksa fa svar av olika yrkes-
grupper pa var arbetsplats som, narvardare, sjukskotare och forman. Eftersom vi ocksa
ar tva som skriver det har examensarbetet tankte vi att genom det kan vi ha lite flera re-

spondenter &n vad som normalt krévs vid en kvalitativ forskning.

Intervjun i sig kan vara oppen eller strukturerad. Oppen intervju kan t.ex. vara som ett

vanligt samtal utan begransningar eller styrning fran intervjuaren.
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Mera vanligt &r att intervjuer ar strukturerade till en viss grad som en lista 6ver teman
som skall tas upp. Genom att strukturera pa forhand kan man i forvag bestamma vilka
element eller teman som tas upp under intervjun. En del tycker att pa forhand strukture-
rad intervju minskar pa 6ppenheten och idealet med den kvalitativa metoden férsvinner.
Déremot kan en metod utan strukturering leda till att data blir valdigt resurs krdvande att

analysera.

Forhands strukturering behdver heller inte innebéra att datainsamlingen blir mindre 6p-
pen. (Jacobsen 2007s.95-96) Vi har valt att gora ett frageformular med fasta fragor dar

det anda finns en mojlighet for respondenten att komma fram med sin personliga asikt.

Syftet pa intervjun kan vara dold eller 6ppen. | vissa fall av kansliga &mnen kan det vara
bra att inte exponera syftet. Det etiska kravet pa en forskning ar anda att de som deltar i
forskningen skall ha ratt att veta hur informationen kommer att anvandas. Det hér &r det
som menas med informerat samtycke. ( Jacobsen 2007 s. 98) Vi har valt att Oppet in-
formera respondenterna om syftet med vart arbete och hur informationen kommer att

anvandas.( bilagal)

| flesta fall ar problemet i en forskning att det inte gar att undersoka alla dem man skulle
vilja. I en forskning undersoker man bara en liten del av verkligheten. Man avgransar
till ett tema och maste ocksa vélja ut en viss enhet. Som tidigare namnts ar den kvalita-
tiva metoden mycket arbetskravande och darfor maste man kunna avgransa till vem och
hur manga man skall intervjua. Personer med direkt kinnedom om amnet kallas for re-
spondenter. (Jacobsen 2007 s.120-121) Det finns egentligen inget optimalt satt att valja
ut enheter. Enheterna véljs alltid ut pa basen av hur intressant information man kan fa
som belyser problemstallningen. Kvaliteten beror pa hur det gar att jamfora vilka man

valjer att intervjua och problemstallningen. ( Jacobsen 2007 s.131)

Eftersom som vi ar indelade i tva arbetsenheter ville vi fa en ungefar lika stor represen-
tation fran bada enheterna. De bada enheterna jobbar med olika stora klientunderlag pa

lite olika satt. | sodra Sibbo &r arbetsteamet indelat i tvd mindre team.
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Det ena teamet skoter varden pa ett servicehus och det andra teamet jobbar i den om-
kringliggande omgivningen och byarna runtomkring. | norra Sibbo jobbar alla fyra team
i dels egna delar av centrum men har ocksa olika byar indelade pa de olika teamen. Per-
sonalen i norra och sodra Sibbo ar ungefar lika stor. Det som styrde hur vi kom att géra

vart urval var genom att lyssna pa vara arbetskamraters 6nskemal.

Vi fick en dnskan om att forst kolla upp vem som vill delta for som en arbetskamrat ut-
tryckte sig sa ville hon inte svara pa frageformularet om det inte kom att anvandas i
forskningen. Darfor bestamde vi oss for att allt skulle ga till sa frivilligt som majligt. Vi
satte upp lador pa arbetsplatserna med lappar bredvid déar den som ville vara med kunde
skriva sitt namn och ldgga i ladan. Tanken var att om manga ville delta skulle vi dra lott
och sedan dela ut frageformularet till den som blev dragen. Vi gav tva veckor tid for det
hér. Nar veckorna gatt hade sammanlagt fatt in elva svar. Vi bestamde da att alla villiga
skulle fa vara med och delade ut frageformularen till respondenterna. Vi gav tva veckor
tid pa att hinna svara pa frageformularet och fick i borjan av februari 2012 tillbaka elva

anonymt i fyllda frageformular.

Kommunen kréavde inget forsknings lov av oss men vi fick ett skriftligt samtycke pa be-
garan av kommunen aldreomsorgschef. Svaren pa frageformularen fordelades sex svar
till norra och fem svar till sédra Sibbo. Vi fick svar av bade narvardare, sjukskotare och
forman i aldern 22-58 ar. Vi vill inte desto narmare ga in pa fordelningen av de olika
yrkesgrupperna for att kunna skydda anonymiteten av respondenterna. Genom frage-

formularet ville vi fa svar pa vara forskningsfragor

7.2 Analys av data

Vi har valt att analysera svaren genom innehallsanalys. Det innebar att texten delas upp
i olika teman eller problemstallningar. Sedan fylls de olika kategorierna med innehall
och kan illustreras med hjalp av citat. Teman och problemstallningar réknas hur ofta de
forekommer. | innehallsanalysen jamfors informationen och det soks efter skillnader
och likheter i materialet. Till sist soks det efter forklaringar till skillnaderna. Har inter-
vjuguide anvants vid framstéllandet av olika teman i intervjun kan den anvdndas som

botten for kategoriseringen. ( Jacobsen 2007 s.139)
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Vi har inte anvént oss av nagon intervjuguide utan byggt upp fragorna i frageformularet
baserat pa forskningsfragorna och férsokt formulera fragorna sa att svaren skulle bli sa

beskrivande som mojligt.

Vi borjade med att bada pa varsitt hall lasa igenom svaren pa frageformularen flera
ganger for att fa en 6verblick av det vasentliga i innehallet. Sedan forsokte vi kategori-
sera direkt fran texten genom att koda den, men ganska snart markte vi att det inte fun-
gerar. Da bestamde vi att renskriva texten, éversatta finska svaren till svenska och grup-
pera dem under respektive fraga. Det har fungerade inte heller. Till slut reducerade vi
svaren genom att plocka ut det vésentliga. Efter det klippte vi ut alla meningar for att
kunna dela in dem i teman. Det resulterade i 170 pappersremsor med férenklade me-
ningar. Efter det borjade vi soka efter likheter och olikheter som tillsist gjorde att vi
kunde bilda tre huvudkategorier och under dem atta underkategorier. Alla 170 pappers-
remsor lades under en kategori som vi ansag att de bast passade in i. Det fanns méanga

svar som var lika eller syftade pa samma sak.

Det ar utmanande for forskaren att forenkla texten i materialet i en innehallsanalys. Det
ar ocksa svart att bilda de olika kategorierna sa att det ger en palitlig beskrivning av fe-
nomenet som undersoks. Alla forskare maste sjalva bilda sig ett satt som underlattar
analysen och ett satt ar systemet att klippa och klistra.( Kyngas et al. 1999 s 10)

Efter analysskedet har vi tolkat resultatet. For att forsta resultatet ar det forsta steget att
jamfdra det resultat den egna forskningen kommit fram till mot tidigare forskning. Ge-
nom att jamfora resultaten besvaras fragan hur utvecklingen skett eller ocksa pa hur det
gar att jamfora olika enheter. Jamforelse ger kanske inte en sa djup tolkning. Teorin kan
hér vara till hjalp och svara pa fragan varfor, och konsekvenserna den medfér. Det mas-
te alltsa finnas en teori i bakgrunden for att det skall ga att tolka resultatet. Teorin ger en
storre forstaelse av fenomenet. ( Jacobsen 2007 s.294-296) Vi har i var tolkning anvant
oss av tidigare forskning och den teori som ingar i vart examensarbete. Vi har inte bara

jamfort resultatet utan ocksa forsokt hitta motsagelser och skillnader.
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8 ETISKA ASPEKTER

Det finns tre grundlaggande etiska krav som maste verkstéllas vid en forskning. De ar:
informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet och att bli korrekt atergiven.( Jacob-
sen, D. 2007, s.21)

Vi har forbundit oss att folja stadgan God vetenskaplig praxis i studier vid Arcada for
att pa sa satt handla etiskt ratt.(http://studieguide.arcada.fi) Fore paborjandet av var
forskning skickade vi var forkortade plan for examensarbetet till Etiska radet vid Arcada
for granskning. Efter godkéannande pabdrjade vi data insamlingen. . Vi valde att halla en
lag profil och gora var forskning genom frageformular. Vi upplever sjalva att vi pa det
sattet kan uppna en etisk balans d&n om vi hade intervjuat vara arbetskamrater personli-
gen. Det kunde d& ha uppstatt situationer som hade kunnat vara besvarande for bada
parter. Vi har ocksa i informationsbrevet skrivit att respondentens svar inte kommer att
paverka vart samarbete pa var gemensamma arbetsplats. Etiska radet ville inte att vi
skulle anvanda oss av en skild blankett om informerat samtycke for att det da skulle
vara svart att garantera anonymiteten pa vara arbetskamrater. Etiska radet ansag att de
som deltar i forskningen gor det av fri vilja och genom det ger de ocksa sitt samtycke att
delta.

Informerat samtycke innebar att den som deltar i studien gor det frivilligt och ar vl
medveten om risker och mgjligheter som det kan medféra. Den som deltar i studien
maste alltsa vara kapabel att sjalv avgéra om han eller hon vill delta. Om en forskning
orsakar mera skada for de som undersoks an vad resultatet kan ge nytta skall det noga
overvagas om undersokningen alls skall genomforas. Forskaren maste ge fullstandig
information om undersokningens syfte, fordelar, nackdelar och till hur data kommer att
anvandas. Respondenterna maste ocksa fa tillrackligt med information och skall ha for-
statt inneborden av den.( Jacobsen 2007 s. 22-23)

Genom vart informations brev har vi gett information om forskningen och till vad den
kommer att anvandas. Vi har ocksa poangterat att deltagandet &r frivilligt och att re-

spondenten har réatt att ndrsomhelst meddela att han eller hon inte vill medverka mera.
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Vidare har vi informerat att deltagandet inte kommer att paverka vara inbordes arbets-
kamratsrelationer pa var gemensamma arbetsplats. Vi har ocksa klargjort att det ar en-
dast vi som har tillgang till det insamlade materialet och att vi kommer att forvara det

omsorgsfullt. Efter att arbetet ar fardigt forstors svaren pa ett vederborligt satt.

Den andra saken som &r viktig att tanka pa ar skydd av privatlivet. Det ar viktigt att
overvaga hur kanslig informationen &r fér den som blir undersokt. Manniskor tycker
olika, nagonting som ar besvarande for en kan for en annan vara helt naturligt. Vid
kanslig information blir det &nnu viktigare att skydda privatlivet. For att skydda respon-
denten maste forskaren se till att den enskilda individen inte kan bli igenkand utifran
undersokningsdata. | vissa fall maste forskaren lamna bort uppgifter som gor att respon-
denten kan bli igenkdnd &ven om det skulle kunna vara av intresse i analysen. | en
forskning skall forskaren strava till att respondenten halls anonym. Med det menas att
det skall vars omgjligt att koppla ihop informationen med en enskild individ. Det har ar
ofta en omdjlighet och istéllet anvands uttrycket konfidentialitet. Det innebér att det kan
ga att identifiera enskilda individer och att forskaren da istallet garanterar att person-
uppgifter inte sprids och att forskaren forhindrar utomstaende att kéanna igen enskilda
personer i resultatet.(Jacobsen 2007 s. 24-25)

Vi har i var forskning pa alla satt forsokt att avlagsna sadana uppgifter om respondenten
som kunde gora att den enskilda personen kan igenkénnas. Materialet har forvarats om-
sorgsfullt och vi har sett till att inga personuppgifter har kunnat spridas till utomstaende.
Respondenten har ratt att krava en korrekt atergivning. Data skall alltsa aterges och pre-
senteras pa ett korrekt satt. Det ar anda inte alltid mojligt att aterge informationen pa ett
fullstandigt satt. Nar data analysen gors &r forskaren anda tvungen att reducera vissa de-
taljer och mangfald fran informationen. Forskaren far anda inte forfalska data och resul-
tat.( Jacobsen 2007 s.26-27) Genom att vi genomfort var forskning med frageformular
som respondenten sjélv skrivit svaren pa sa har vi svaren direkt nedtecknade av respon-
denten. Vi har forenklat svaren utan att paverka det vasentliga i innehallet for att gora

resultatet begripligare.
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Vi har ocksa dversatt alla svar till svenska for att ytterligare kunna garantera anonymi-
tet. Resultatet kommer att presenteras pa var arbetsplats och vi har gjort allt vi kunnat

for att skydda respondenternas identitet.

9 RESULTAT

| foljande kapitel presenterar vi resultatet fran frageformuldren som vi gjorde i januari-
februari 2012.

Fran temana kom det fram tre huvudkategorier med underkategorier som har med indi-

vidanpassad omvardnad att gora. Dessa ar presenterade i figur 3.

1. Vardarnas syn pa vad individanpassad omvardnad &r i hem-
varden

e Vardarnas tankar om individanpassad omvardnad

e Faktorer som stoder individanpassad omvardnad i hemvarden
Teamarbete
Arbetsrutiner

e Faktorer som hindrar individanpassad omvardnad i hemvarden
Motivation och attityd
Resurser

2. Vardarnas asikt om vad individanpassad omvardnad ger kli-
enten

e Trygghet och fértroende

e helhet, samarbete och kontinuitet

3. Vardarnas syn pa utveckling i framtiden
e Organisationskultur

e Egenvardarens arbetsbild

e Val av egenvardare

Figur 3. Resultaten indelade i huvud-och underkategorier
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Svaren pa forsta och andra forskningsfragan hittas nedan. Tredje forskningsfragan ly-
der, Vad ar god vard och hur framjas hélsa i hemvarden? Vi hade egentligen ingen di-
rekt fraga i frageformuléaret som behandlade halsa, men alla fragor och svar, har indirekt
koppling till halsa. Malet med individanpassad omvardnad &r att producera kvalitativ
vard som resulterar i god hélsa. Fjarde forskningsfragan, Hur ser tidigare forskning pa
individanpassad vard? Vart kapitel om tidigare forskning och i kapitlet om teoretisk
referensram, svarar pa fjarde forskningsfragan. Aven dar stiger organisationskulturens
betydelse fram. | artiklarna betonas vikten av motivation, positiv attityd och formannens
stod.

9.1 Vardarnas syn pa vad individanpassad omvardnad ar i

hemvarden

Forsta forskningsfragan lyder: Vad innebar individanpassad vard i hemvarden och vad
ar egenvardarens roll, uppgifter och ansvar? Tre teman som framsteg ur svaren var:
Vad individanpassad omvardnad ar enligt vardarna, faktorer som stoder individanpassad
omvardnad och faktorer som hindrar individanpassad omvérdnad. Overlag staller sig
personalen positivt till individanpassad omvardnad men anser att den borde utvecklas.
Det framkom &ven negativa tankar om hur den kan forverkligas i hemvarden. Persona-
len anser att det &r vard som &r situationsbaserad och helhetsmassig. Egenvardaren fun-
gerar som foresprakare for klienten och ansvarar for helheten.

Andra forskningsfragan lyder: Hur har individanpassad vard forverkligats i Sibbo hem-
vard och hur upplever personalen egenvardarsystemet? Hur kunde vi utveckla den vi-
dare? | vart frageformular, finns det egentligen inte nagon direkt frdga om hur individ-
anpassad vard har forverkligats i Sibbo hemvard. Trots det har vi ur svaren hittat me-
ningar som delvis svarar pa fragan. Dessa svar finns under rubrikerna arbetsrutiner och

resurser.
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9.1.1 Vardarnas tankar om vad individanpassad omvardnad &r

Individanpassade omvardnaden hor till nutiden och &r ett system som borde utvecklas.
Den anses vara en fortgaende process dar man staller klara mal, féljer upp verksamheten
och styr den i rétt riktning. Teman som steg fram var framst situationsbaserad helhets-
massig vard och att klienten ar i centrum. Fortroende ar ocksa har ett aterkommande

tema.

Individanpassad omvardnad ger bade vardare och klient mojlighet att planera och for-
verkliga individuell omvardnad. Genom individanpassad omvardnad kan vardaren for-
verkliga sin yrkeskunskap och den ar ett viktigt verktyg for yrkesmassig utveckling.
Trots att vardaren arbetar helhetsmassigt och gor sjalvstandiga beslut, far hon stod av
teamet om det behdvs. Aven andra yrkesgrupper kan konsulteras vid behov.

“klientcentrering forverkligas enligt kommunens strategier”

“man borde glidjas éver mdjligheten, ansvaret och friheten egenvdirdarskapet ger da

man ensam kan planera varden med klienten”
“klientcentrerad omvardnad betonar individualitet”

i den finner man omvdrdnadens centrala drag: klientcentrering, ansvar, koordinering,

sjalvstindighet och helhetssyn”

9.1.2 Faktorer som stoder individanpassad omvardnad i hemvarden

Trots egenvardarskap och teamarbete &r klienterna pa allas ansvar. Vardaren skall tanka
helhetsmassigt istéllet for uppgiftsorienterat. For att samarbetet skall fungera och alla
kunna ta sitt ansvar, kraver det att egenvardaren ansvarar for helheten och stoder regel-

bundna rutiner som lyfter fram egenvardarskap i organisationen.

“jag ser fortfarande flera som tdinker uppgifisbaserat istdllet for helhetsmdssigt”

Teamarbete

Det som steg fram ur svaren &r, teamarbetets betydelse. For att teamarbetet skall funge-

ra, kraver det att alla dokument géllande den egna klienten &r uppdaterade.
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Det ar viktigt att egenvardaren delger information at teamet, sa att alla vid behov kan ta
Over ansvaret for klienten. Regelbundna team moten starker samarbetet i teamet. | ar-

betsgemenskapen &r det viktigt att kunna ta emot och ge feedback.

“Vardplanen borde respekteras och inga dndringar goras utan att man talat med egen-

vdrdaren forst”

“Jag onskar dven fordndring i sdttet att tinka. Man bor komma ihdg att, trots att team

och egenvardaskap, dr klienterna allas ansvar”

“Trots att vi dr indelade i team, borde det inte finnas grdnser, utan alla skall kunna

skota alla och det forutsdtter att dokumenten halls ajour”

Arbetsrutiner

Egenvardarens arbetsbild borde klargoras och det borde finnas tydliga skrivna regler
som regelbundet gas igenom. Genom regelbunden utbildning fordjupas vardarens kun-
skap och forstaelse for egenvardarskap. Alla nya vardare och langtidsvikarier borde ge-
nast bekanta sig med egenvardarskapet. Ur svaren framkom det en 6nskan om en flexi-
bel egenvardarmodell dar egenvardaren inte &r tvungen att sjalv gora alla besok till sina

klienter.
“regelbundet behandla egenvardarens uppgifter”

”sd fort som maojligt borde man i teamen gd igenom klienterna utan egenvardare och

utndmna egenvardare dt dem”
“oftare se over vardplanen, gula mapparna och egenvdrdarlistan”

“tungskotta kan belasta egenvardare och i dessa fall borde man modifiera egenvdrdar-

)

modellen’

inte gora varje klientbesok”
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9.1.3 Faktorer som hindrar individanpassad omvardnad i hemvarden

Tre faktorer som ofta namndes, ar brist pa motivation, attityder och resursbrist.

Motivation och attityd

| svaren kan lasas att det finns vardare som inte &r motiverade att arbeta enligt egenvar-

darmodellen. For att bryta detta, behovs attitydférandring.

“jag undrar over att flera vardare inte vet vem deras egna klienter dr och de flesta av

vdra klienter inte kdnner till vem deras egenvdrdare dr”

" en del ldter inte andra skéta sina egna klienter och eftersom de inte litar pa nagon

annan, dr det svart for andra att skéta klienten”

“nu finns det vardare som inte dr motiverade. Klienter som inte vet vem deras egenvdr-

dare dr och ofta byts egenvardaren utan att klienten meddelas ™

Resurser

For att kunna producera kvalitativ vard kravs tillrackligt med yrkeskunnig personal. |
svaren framkommer det asikter om att egenvardarskapet fungerar bra da det finns tid.
En faktor som stiger fram ur svaren &r att den geografiska férdelningen av klienterna

paverkar resursanvandningen och tiden man har till forfogande.

”Tidpunkten for enkaten ar inte den basta eftersom personalen ar underbemannad. |
detta kaos ar varken vardplanerna eller 6vriga dokument ajour och blir delvis helt
ogjorda. Hur kan man da garantera en trygg och bra vard? Trots forandringar och bris-

ter, borde egenvardarskap effektivt forverkligas™
“mera tid”
“hinder for tillfdllet dr bradska och brist pa motivation”

“svart att ga till egna da de bor pad olika hadll. Man kan inte heller ha ett litet omrade

per egenvdrdare da klientelen vixlar hela tiden”
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9.2 Vardarnas asikt om vad individanpassad omvardnad ger

klienten

Forsta forskningsfragan, Vad innebar individanpassad vard i hemvarden och vad ar
egenvardarens roll, uppgifter och ansvar? Andra forskningsfragan, Hur har individan-
passad vard forverkligats i Sibbo hemvard och hur upplever vardarna egenvardarssys-
temet? Hur kunde vi utveckla den vidare? Kategorierna nedan, steg fram ur forsknings-
fraga ett och tva. Man kan lasa fran svaren att personalen upplever att individanpassade
omvardnadens principer uppfylls i varden. Ofta namns ord som trygghet, helhet, konti-
nuitet och samarbete

9.2.1 Trygghet och fértroende

Ett tema som framkom ofta var trygghet. | flera svar fanns trygghet och fortroende i
samma mening. Om klienten och anhorig vet vem som ansvarar for varden, vaxer ett
fortroende fram. Klienten kanner sig trygg da hon vet att vardaren bryr sig och att det
inte alltid kommer olika vardare. Det ar ocksa lattare for anhdriga och klient att vanda

sig till samma vardare.

“klienten och anhériga far fortroende for egenvardaren dd de vet vem de kan kontakta

vid behov och klienten kinner sig trygg”

“Om forhallandet lyckat, kan intima drenden tas upp, behandlas och lésas”

9.2.2 Helhet, samarbete och kontinuitet

| de resterande svaren fanns dehar delomrddena. Samarbete och kontinuitet bildar en
helhet som gor klientarbetet smidigare.

“varden blir tryggare, helhetsméassigare och fortgdende”
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9.3 Vardarnas syn pa utveckling i framtiden

| slutet pa andra forskningsfragan, fragar vi Hur kunde vi utveckla den vidare? | flera
svar betonades behovet av utveckling. Framférallt i hemvarden, dar arbetet ar annor-
lunda &n pa en avdelning. Det framkom ur svaren, att en organisationskultur som stoder
individanpassad omvardnad borde utvecklas. Tva viktiga omraden som steg fram, ar att

utveckla kriterier for val av egenvardare och egenvardarens arbetsbild.

9.3.1 Organisationskultur

Faktorer som stoder individanpassad omvardnad i organisationskulturen &r, gemen-
samma mal som alla forbinder sig att folja. Utbildning som stder yrkesméssig utveck-
ling och 6kar motivationen. Forutom stod pa arbetsplatsen, har vardaren ansvar for sin

egen individuella yrkesméssiga utveckling.

Inom arbetsgemenskapen, borde man stdda regelbundna arbetsrutiner som lyfter fram
vikten av individanpassad omvardnad. Exempel pa sadana rutiner ar att egenvardaren
borde besoka sina klienter minst en gang i veckan. Flera svar betonade att den erséttan-
de egenvardarens roll borde specificeras och tas i bruk inom alla enheter i hemvarden.
Men nagon ansag att teamet ersatter egenvardaren vid behov. Teamens bemanning i
forhallande till klient- och besoksmangden maste beaktas sa att varden haller hog kvali-
tet och klientens hélsa framjas. Ur enkaten kan lasas att vardarna onskar ett flexibelt

egenvardarsystem dar egenvardaren har helhetsansvar men alla hjalps at nar det behgvs.

”jag vill inte for egen del ha ett strikt egenvardarsystem dar vi endast skéter varar egna
klienter. | hemvarden passar det battre med ett flexibelt egenvardarsystem dar en eller
tva utnamnda egenvardare har huvudansvaret, men dven andra vardare som besoker

egenvdrdarens klienter”
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“finns mycket att utveckla. Oklart vad egenvardskap egentligen betyder, vad hor till det

och hur det forverkligas”

“bra att nagon har helhetsansvar, men ingen dr oersdttlig, alla mdste kunna ta over vid

behov”

“egenvardarskapet dr givande om personalen fdar stod att orka och forbdttra kvaliteten

pd vdarden”
“med positiv attityd framjar man egenvardarmodellens verksamhet”

“de évriga i teamet dr bundna till att folja den ursprungliga vardplanen, men dndringar

kan goras om situationen krdver det”

9.3.2 Egenvardarens arbetsbild

Enligt svaren hor det till egenvardaren att fungera som klientens foresprakare och ha
helhetsansvar. Dit hor att halla dokumenten ajour, besoka egna klienter regelbundet,
samarbete med anhdriga, ansvar for all utvardering av klienten, halla kontakt med lakare

och andra teamet och f6lja med héalsotillstandet.

“egenvdrdaren borde fordjupa sig i klienternas diagnoser, hur de paverkar klienternas

vardag och sedan delge informationen till 6vriga vardare i teamet”

“ta med anhériga i vdirden. De skall delta i forsta beséket och informeras om hemvar-
dens resurser, fallrisker i hemmet (t.ex. trasmattor), fungera som ledsagare, informera

om Kela bidrag”

“alla dokument som berdr den egna klienten; vdrdplan, RAI bedémning, Kela bi-
dragsansokningar, regelbundet uppdatera sjukvardsberattelsen, halla sig ajour och

fungera som foljeslagare”
“regelbunden kontakt med anhoriga”

"bor aktivt planera hemvdrden och utvdrdera hemvaden”
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9.3.3 Val av egenvardare

Vid val av egenvardare borde foljande faktorer tas i beaktande; specialkunnande, per-
sonkemi, sprak och var i klienten &r bosatt. Trots att dessa faktorer tas i beaktande, bor-
de en professionell vardare kunna fungera som egenvardare oberoende av klienternas

specialbehov. En asikt var att klienten borde sjélv fa vélja egenvardare.

“ta i beaktande vdrdarens bakgrund och var hon bor. Kan vara svart att varda sina

egna grannar el terminalvdrds klienter”

“yrkeskunskapen borde skapa forutsdttningar att varda alla klienter oberoende av de-

ras specialbehov”

“egenvardarens klienter borde viljas sd att de bor ndra varandra fOr att spara tid och

bensin”

“specialkunnande och personkemi”

“ojdmnt fordelat om klienterna far vilja”

“dela ut klienter jamnt mellan vardarna och om ej lyckat, byte”

“alla som kdnner till och arbetar enligt egenvardarskapets principer kan fungera som

egenvdrdare”

“ta i beaktande vardbehov och vardtyngd”

10 KOPPLING TILL REFERENSRAM & FORSKNING

| foljande kapitel kopplar vi vart resultat till den teoretiska referensramen och tidigare

forskning.

10.1Asikter om vad individanpassad véard ger klienten

| arbetet har vi utgatt fran Dorothea Orem’s teori om egenvard. | den tar man avstand
fran det uppgiftscentrerade arbetsséattet och istéllet laggs vikten vid individualitet (Orem
1980 s. 15). | manga svar betonades det att individanpassad omvardnad ger klienten

trygghet och helhetsméssig vard.
37



| vissa situationer da individens resurser inte racker till egenvard, kan vardaren stoda
individens egenvard genom vardhandlingar som skapar trygg miljo (Orem 1980 s.61). |
Munnukka’s forskning framkom det att storsta delen av primarvardarna och sjuksko-
terskorna som deltog i undersokningen, ansag att individanpassad omvardnad forbattrar
kvaliteten och kontinuiteten i varden (Munnukka 1993 s. 116) Resultaten i var forskning

pavisar ocksa att kontinuitet bildar en helhet som gor klientarbetet smidigare.

10.2 Individanpassad omvardnad i hemvarden

| vart arbete anser de flesta respondenter att individanpassad omvardnad ar en bra sak
som borde utvecklas. Men aven negativa tankar om forverkligandet i hemvarden kom
fram. | Brown et als forskning, upplevs hemmet som arbetsmiljo vara en positiv sak.
Hemmet ger vardaren storre méjlighet att komma klienten narmare och forverkliga in-
dividuell vard (Brown et al. 2006 s. 163).

Terttu Munnukka sager i sin forskning att man kan underlatta férandringsprocessen ge-
nom att personalen har gemensamma mal, genom utbildning och handledning. I hand-
ledningen kunde man begrunda férandringens grundléaggande innehall. Det har visat sig
att pa en avdelning dar man direkt dvergdr fran uppgiftsbaserat arbetssatt till indvidan-
passad omvardnad, ar det stor nytta av arbetshandledning. En snabb forandring kraver
alltid skolning, handledning och ledningens stdd. (Munnukka 1993 s. 118 ). | tre andra
forskningar visar resultaten att utbildning ar ett nyckelinstrument i en férandringspro-
cess. (Suhonen et al. 2007 s. 205, Berkhout et al. 2009 s. 306, Suhonen et al. 2010 s.
1043) Dessutom sager Berkhout’s forskning att det I6ner sig att satsa mer pa sjuksko-
tarnas utbildning an formannens. | vara resultat lyftes utbildningens betydelse fram. Ge-
nom regelbunden uthildning fordjupas vardarens kunskap och forstaelse for egenvar-

darskap.

Resultatet i forskningen av Brown et al, lyfter fram betydelsen av regelbundna diskus-
sionsforum som stod i forandringsprocessen. (Brown et al. 2006 s. 166) Det vara resul-

tat séger att regelbundna team moten starker samarbetet i teamet.
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| forskningen av Berkhout, framkommer det dessutom att fastdn organisationen satsar
pa utbildning som behandlar férandring pa teoretisk niva, behovs aven utbildning som
stoder attitydforandring. (Berkhout et al. 2009 s. 306) | vart resultat framkommer det att
faktorer som hindrar individanpassad omvardnad i hemvarden ar brist pA motivation och
negativ attityd. Aven Pukuri, poangterar i sin forskning att en positiv attityd ar viktig for
att egenvardaren skall kunna verkstalla individanpassad omvardnad. (Pukuri 1997 s. 67)

Ytterligare kom det fram i vart resultat att det kravs tillrackligt med yrkeskunnig perso-
nal och tid for att ge kvalitativ vard. | Suhonen et als forskning framkommer det i resul-
tatet att tillracklig personalméangd inte ensam stoder individuell vard. Utan det kraver
aven att personalen motiverad. Dessutom stoder forskningen av Berkhout et al. Suho-
nens et al’s resultatet. Dar konstaterar man att d&ven andra organisatoriska faktorer ar av
betydelse forutom resurser och personalmangd. Personalen i hemvarden arbetar enligt
en strikt tidtabell. Den ger ofta inte utrymme for att tillmotesga klienters behov utéver

den vanliga inplanerade varden. (Tonnessen et al. 2011 s. 390)

10.3 Utveckling i framtiden

| Orem’s teori om omvardnadssystem definieras individens och vardarens rollforhallan-
de i vardsituationen. Beroende pa personens egenvardsformaga, indelas vardarens hjalp-
insats i fullstandigt kompenserande, delvis kompenserande och stédjande omvardnads-
system. (Orem 1980 s. 92-102) Fran svaren framkom det att personalen anser att indi-
vidanpassad omvardnad ger bade vardare och klient mgjlighet att planera och forverkli-
ga individuell omvardnad. Enligt personalen &r individanpassad omvardnad helhetsmés-
sig vard, dar klienten ar i centrum. Till egenvardarens arbetsbild hor helhetsansvar vil-
ket innebar att halla alla dokumenten ajour, regelbundet besoka klienten, samarbete med

anhoriga, ansvara for utvéardering och folja halsotillstandet.

Pa allman niva, framkom det av vara svar att det inom organisationskulturen, &r det vik-
tigt att fa stod av ledning och kollegor, samt att ha gemensamma mal. | tva artiklar
framkom ledningens stod som viktig (Zahavy 2004 s. 15: Berkhout et al. 2009 s. 305).

39



I Pukuri’s avhandling, visar resultatet att om férménnen inte aktivt genomfor forand-
ringen pa langsikt, atergar arbetarna till tidigare arbetssatt. (Pukuri 1997 s. 67) Dessut-
om sager vart resultat att vardaren har eget ansvar for personlig yrkesmassig utveckling.
Vardarna borde sjalva arbeta for sin personliga yrkesutveckling for att kunna verkstalla
helhetsméssig vard.(Brown et al. 2006 s. 165)

Organisationens inre och yttre ramar dikterar innehallet i varden. Det leder till att krite-
rierna for individanpassad omvardnad inte alltid uppfylls (Ténnessen et al. 2011 s. 391)
Vara respondenter har onskat att egenvardarbilden borde klargoras och att det skulle
vara bra med tydligare regler som alla kanner till. Det behovs yttre ramar for verksam-

heten som anda ger utrymme for individanpassad omvardnad.

| vart arbete, betonades det i manga av svaren att utveckling inom det har omradet be-
hovs. Framforallt i Gppna varden dar arbetet ar annorlunda &n i slutna varden. |1 Suhonen
et al's bada forskningar var slutsatsen den att, investeringar behévs for att utveckla indi-
viduell vard. (Suhonen et al. 2007 s. 205: Suhonen et al. 2010 s.1044)

11 KRITISK GRANSKNING

Under arbetets gang har vi vid flera tillfallen fatt insikt om saker som kunde ha gjorts
annorlunda. Resultatet kunde ha sett annorlunda ut om vi gjort personliga intervjuer. Da
hade vi haft mojlighet att stalla foljd fragor och fatt svaren mera preciserade eller pa ett
djupare plan. Fragorna i frageformularet kunde ha haft nagra tillaggsfragor sa att vi bétt-
re skulle ha kunnat fa svar pa vara forskningsfragor. Vi har t.ex. inte haft en direkt fraga
om vad god vard ar och hur halsa kan beframjas. Svar pa det har vi delvis fatt genom de
andra fragorna men det skulle ha varit bra med en direkt fraga om amnet. Eftersom ar-
betet ar bestallt av var egen arbetsplats hoppas vi att vi kunnat halla oss objektiva nar vi
skrivit arbetet. Vi har i varje fall gjort vart basta och mellan varven ocksa fatt paminna

varandra att inte blanda in egna tankar och asikter.
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Sa har efter att hela processen borjar vara pa slutrakan kan vi konstatera att det finns
mycket som kunde ha gjorts annorlunda men vi ar dnda néjda med resultatet. Vi har haft

manga “aha" upplevelser under arbetets gang och lart oss massor.

11.1 Reliabilitet och validitet

Genom kritisk granskning av data, bedéms det om det finns problem med validiteten
eller reliabiliteten. Har man fangat det man ville (internvaliditet) och gar det att 6verfora
vad man funnit till andra sammanhang (externvaliditet). Med reliabilitet menas att det

gar att lita pa data som samlats in. (Jacobsen 2007 s. 156)

I en kvalitativ forskning ar alltid den producerade tolkningen av resultatet forskarens
personliga syn pa saken dar kéanslor och intuition ocksa speglar sig. (Paunonen et al.
2007 s.215)

I en forskning kan sjdlva undersokningsmetoden komma att paverka resultatet. Mansk-
liga relationer spelar in och respondenter och forskare kan paverkas av varandra. Det
gar inte att undvika en undersokareffekt helt men det ar viktigt att forskaren ar medve-
ten om problemet och reflekterar Gver det. Miljon har stor betydelse pa resultatet, det
kan vara béttre att gora intervjun hemma hos respondenten i stéllet for hans eller hennes
arbetsplats. Det kan forstas uppsta problem for forskaren att fa tilltrade till responden-
tens hem som en utomstaende person. Hemmet ar en naturlig miljo dar det istallet kan
finnas andra storande moment som t.ex. resten av familjen. Pa arbetsplatsen i sin tur
ringer telefonen och kolleger kommer in i rummet. Det &r viktigt att skapa tillit och lugn
i en intervju situation. Trovardigheten pa resultatet kan ocksa paverkas av att forskaren
ar ouppmarksam och slarvig nar texten nedtecknas och data analyseras. ( Jacobsen 2007
s. 169-172)

Eftersom vi i vart examensarbete valt av samla in data genom frageformular har vi gett
respondenterna mojlighet att valja miljon dar de svarar pa frageformularet. Samtidigt
har vi inte kunnat paverka att de valt en sadan miljo som ar lugn och optimal for just

dem.
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Det naturliga valet har nog anda for de flesta varit att svara pa formularet i det egna
hemmet. Var arbetsmiljo ar ganska ljudfylld och stokig sa vi vet att manga svarat pa
fragorna hemma. Reliabiliteten 6kas ocksa av att respondenterna fatt svara med egna
ord och sjalva dokumenterat svaret. Samtidigt har vi inte kunnat kontrollera det skrivna
genom att t.ex. stalla foljdfragor som det gar vid en personlig intervju. Respondenterna
har heller inte haft mojlighet att vid i fyllandet stalla oss direkta fragor rérande fragorna
eller annat de undrat 6ver. Fysiskt befinner vi oss néstan varje dag i samma utrymmen
pa arbetsplatsen och dar har det funnits mojlighet att respondenterna kunnat fa svar pa
sina fragor. | analysskedet har vi sa noggrant som mojligt forsokt aterge de skrivna sva-
ren fran frageformularen i ursprungsform i den man det varit mojligt utan att ge avkall
pa respondenternas anonymitet. Genom det har har vi forsokt garantera reliabiliteten i

vart arbete.

Med intern validitet menas hur resultatet kan uppfattas som riktigt. Har finns det flera
faktorer som kan paverka riktigheten. Genom innehallsanalys riktas blicken mot feno-
menens olika uppfattningar och asikter som manga har gemensamt. Darfér behdvs det
testas om informationen om fenomenen stammer 6verens med vad forskaren kommit
fram till. Det gar ocksa att godta en viss beskrivning av ett fenomen eftersom respon-
denten véntas kénna till och ha kunskap om fenomenet, det kallas for facevalidity. Vali-
diteten kan ocksa starkas genom att jamfora slutsatserna. Om flera forskare fast de an-
vént sig av olika forskningsmetoder kommer fram till samma resultat starks validiteten.
Genom att kritiskt granska kallor och informationen kallorna innehaller, okar validite-

ten.

Kritisk granskning av urvalet av enheter betyder att man granskar om de intervjuade
manniskorna har varit de ratta och hurudan information som erhallits. Det har ocksa be-
tydelse om man soker information fran forstahands-, eller andrahandskallor. En forsta-
handskélla &r en person som sjalv deltagit eller varit med om en upplevelse. En andra-
handskalla kommer fran en person som berdattar vidare nagot de hort berattas for dem.
Det &r alltid battre att ha kunskap och erfarenhet sjalv for att informationen skall vara

mera verklighetsforankrad.
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For att kunna uttala sig om generella fenomen skall man aldrig ndja sig med bara en kal-
la.( Jacobsen 2007 s.156-162) For att hoja pa trovardigheten i en kvalitativforskning &r
det viktigt att beskriva alla steg och genomférandet av forskningen. ( Hirsijarvi et al.
2007 s.227)

Respondenterna som svarat pa vart frageformular ar sadana som har kunskap och erfa-
renhet av @mnet och genom det har vi forsokt starka den interna validiteten. Vi har ock-
sd anvant oss av flera olika kallor och granskat dem kritiskt. Vi har ocksa speglat vara
slutsatser mot tidigare forskning och teori for att ytterligare starka validiteten. Genom
att beskriva genomforandet av forskningen vill vi uppna en transparens som hjélper att

stérka trovardigheten.

For att kunna garantera palitligheten i en intervju finns det olika saker att tanka pa. Néar
urvalet skall goras i en kvalitativ forskning, ar det ofta ganska latt att hitta manga re-
spondenter. Problemet &r da att fundera ut vilka respondenter som skall fa delta i under-
sokningen. Manga anvander sig av slumpmassigt urval. For att kunna fa fram ett feno-
men &r det anda oftast battre att endast vélja de respondenter som vill delta och har en
god formaga att uttrycka sig. Urvalet skall basera sig pa andamalsenlighet i stallet for
representation. ( Paunonen et al. 2007 s. 216-217) Som vi tidigare namnt, har vara re-
spondenter som deltagit sjalva haft en vilja att f vara med och de har ocksa haft asikter
och tankar om dmnet vi valt. Vi upplever att eftersom att urvalet skett pa frivillig bas

har de som deltagit i studien haft ett genuint intresse for amnet.

Den externa validiteten handlar om hur resultatet kan generaliseras. | en kvalitativ stu-
die, ar inte syftet att kunna generalisera fran ett urval till en stérre grupp enheter. Malet i
en kvalitativ studie ar i stéllet att finna en forstaelse och fordjupa begrepp och fenomen.
Eftersom det i kvalitativa studier oftast ingar fa enheter som i stéllet gar mera pa djupet,
gar det inte att generalisera resultatet. FOr att kunna generalisera maste det finnas goda

argument.
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Om det t.ex. forekommer en likadan asikt hos manga enheter gar det att argumentera for
en generalisering. Urvalet maste da forstas vara tillrackligt representativt.( Jacobsen
2007 s. 166-167)

Eftersom vi i var forskning har med elva respondenter kan resultatet kanske inte direkt
generaliseras. Genom att pavisa att tidigare forskare kommit fram till likadana resultat
kan vi dnda pasta att det i viss man gar att generalisera resultatet. VVara respondenter har
pa manga omraden haft samma eller liknande asikter, som gor att en generalisering ar

mojlig.

12 DISKUSSION

| det har kapitlet diskuterar vi arbetsprocessen, resultatet av vart arbete och fortsatt
forskning. Arbetets syfte var att fa en djupare forstaelse av vad som menas med individ-
anpassad omvardnad och hur man borde forverkliga och utveckla denna modell i hem-

varden.

Arbetsprocessen for det har arbetet, borjade egentligen pa vintern 2011, men pa grund
av tidsbrist, var vi tvungna att satta projektet pa is. Det visade sig omgjligt att kombine-
ra heltidsarbete, studier och en examensarbetsprocess. | borjan pa januari ar 2012, hade
vi antligen avslutat alla kurser och kunde ta itu med examensarbetet pa allvar. | januari
och februari samlade vi in och laste igenom mycket material. | mars, april och maj tog
vi mycket ledigt fran arbetet och sammanstallde materialet. Det har ofta varit svart att fa
vara tider att passa ihop sa vi kunnat arbeta tillsammans. Genom att vi regelbundet fort
kritiska diskussioner tillsammans, upplever vi att arbetet ar trovardigt och mera nyanse-
rat. Vi dndrade var rubrik pa arbetet flera ganger under arbetsprocessen. Det var inte
forrén arbetet néstan var fardigt, som vi beslot hurudan rubriken skulle vara for att bast

motsvara syftet i arbetet.

Resultatet i vart arbete visar att vardarna anser att egenvardarens arbetsbild borde klar-
goras. Det har varit svart att genomfora individanpassad vard i hemvarden eftersom or-
ganisationskulturen inte varit enhetlig i de olika enheterna. En rattvis arbetsfordelning

har varit svar att forverkliga pa grund av resursbrist och geografiska faktorer.

44



Det borde finnas tydligt skrivna gemensamma regler som regelbundet gas igenom.
Storsta delen av vardarna upplever att individanpassad omvardnad ar en bra sak och att
den borde utvecklas. | en del svar daremot uttrycktes tvivel 6ver hur man kan forverkli-
ga individanpassad omvardnad i hemvarden. Mest svar fick vi pa fragan om hur man
vidare borde utveckla individanpassad omvardnad. Utveckling borde ske inom organisa-
tionskulturen. Egenvardarens arbetshild och kriterierna for valet av egenvardare borde
klargoras. Ett flexibelt egenvardarsystem borde utvecklas déar personal resurser och
kompetens borde tas beaktande. Alla borde ha gemensamma mal, som alla forbinder sig
att folja. Det borde satsas mer pa regelbunden utbildning och handledning, som i sin tur
Okar arbetsmotivationen. Inom arbetsgemenskapen borde man stéda regelbundna arbets-
rutiner som stoder individanpassad omvardnad. | resultatet av tidigare forskning, stiger
organisationskulturens betydelse fram. | artiklarna betonas aven vikten av motivation

och positiv attityd. FOrmannen spelar en viktig roll i forandringsprocessen.

| artikeln av Ténnessen et al. (2011) konstateras det att organisationens inre- och yttre
ramar dikterar innehallet i varden. Det leder till att kriterierna for individanpassad om-
vardnad inte alltid uppfylls. Vart resultat betonar att vardarna sjalva borde arbeta for sin
personliga utveckling for att kunna verkstalla helhetsmassig vard. Aven pa var arbets-
plats, finns det skrivna och oskrivna regler som kan hindra oss fran att arbeta individan-
passat. Vi borde inom arbetsenheten kritiskt granska och ifragasatta sadana regler ifall
de hindrar oss fran att ge kvalitativ vard. Fast det beh6vs ramar och regler for verksam-

heten borde vi noggrant fundera pa det hér fran ett klientperspektiv.

Genom vart arbete har vi egentligen fatt bekréftelse for vara egna tankar om hur indi-
vidanpassad omvardnad borde férverkligas. Aven om omvardnaden i teorin har samma
mal, maste arbetsenheterna skapa sina egna modifierade organiseringsmodeller. Huvud-
saken ar att alla har samma mal, vilket &r att framja halsa. Det har stoder aven av resul-

tatet i undersokningen av Suominen & Henriksson (2008).

Eftersom det stigit fram ur resultatet att formannens roll i en forandringsprocess &r vik-

tig, anser vi att fortsatt forskning i forandringsledarskap vore nédvandigt.
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Forandringsledarskap ar ett instrument for formannen att kunna stoda vardarna i férand-
ringsprocessen. Da formannen stoder vardarna genom att gora forandringen begriplig
och hanterbar, motiveras vardarna. Vidare kunde man forska om hurudan organisations-

kultur som stoder individanpassad omvardnad.

Det finns mycket som kunde utvecklas angaende individanpassad omvardnad pa var
egen arbetsplats. Kund tillfredstéllelse enkaten gors vart tredje ar. Vi kunde ha som mal
att forbattra resultaten i nasta enkat, som ar ar 2013. Vi upplever att nya vardare som
anstalls i hemvarden kunde ha nytta av mentorskap. En erfaren vardare kunde dela med

sig av sin kunskap om individanpassad omvardnad och hur den skall forverkligas.

Trots att arbetsprocessen varit valdigt tung, upplever vi bada att den varit givande. Un-
der arbetets gang har vi lart oss mycket om individanpassad omvardnad och hur en
forsknings process gar till. I framtiden kunde resultatet anvandas pa liknande enheter
under en forandrings process. Vi hoppas ocksa att det har arbetet kommer att gynna ut-
vecklingen av individanpassad omvardnad pa var arbetsplats. Det tar tid att genomfora

en forandring och det kraver ett aktivt fortgaende arbete som alla &r villiga att jobba for.

46



KALLOR/REFERENCES

Berkhout, Afke; Boumans, Nicolle; Mur, Ingrid & Nijhuis, Frans. 2009,
Conditions for successfully implementing resident-oriented care in nursing homes

Scandinavian Journal of caring Sciences; 2009; 23, 298-308
Brown, Darlene; McWilliam, Carol & Ward-Griffin, Catherine. 2005,
Clientcentred empowering partnering in nursing

Journal of Advanced Nursing, 53(2), s.160-168

Drach-Zahavy, Anat. 2004, Primary nurses”performance: role of supportive managment,

Journal of advanced nursing, 45(1), s.7-16

Hegyvary, S.T. 1987, Yksilovastuinen hoitoty6, Vaasa Oy, 205 s.

Hildén, Raija. 2002, Ammatillinen osaaminen hoitotydssa, Kustannus Oy Tammi, 123 s.

Hirsijérvi, Sirkka; Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula. 2007, Tutki ja kirjoita,
13 painos, Helsinki: Tammi, 448 s.

God vetenskaplig praxis i studier vid Arcada

http://studiequide.arcada.fi/webfm send/510. Hdmtad 2.4.2012

Hégg, Tina; Rautio, Merja; Vuori, Anne & Ivanoff, Pdivi. 2007, Hoitoty6 kotona,
Helsinki, WSOY Oppimateriaalit, 193 s.

Ikonen, Eija-Riitta & Julkunen, Seija. 2008, Kehittyva kotihoito,
Tekijat ja Edita Publishing, 230 s.

Jacobsen, Dag. 2007, Forstaelse, beskrivning och férklaring Introduktion till

samhéllsvetenskaplig metod for hélsovard och socialt arbete,
Lund: Studentlitteratur Ab, 316 s.

47


http://studieguide.arcada.fi/webfm_send/510.%20Hämtad%202.4.2012

Jokela, Kaija & Uutaniemi, Satu. 1995,
Hoitotyon koulutus ja johtaminen samanaikaisuus paradigman nakokulmasta.
| verket Munnukka, Terttu & Kiikkala, Irma.
Ihmisen auttamisen l&ahtokohtia, Helsinki: Kirjayhtyma Oy, 158 s.

Koivukoski, Sirpa & Palomaki, Ulla. 2009, Hoitoty6n tiimikirja,

Helsinki: Suomen sairaanhoitajaliitto ry

Kyngas, Helvi & Vanhanen, Leena. 1999, Sisallon analyysi,
Hoitotiede vol.11, no 1/-99,12 s.

Lauri, S och Elomaa, L. 1999 Hoitotieteen perusteet,

Werner Soderstrom osakeyhtio, 138 s.

Munnukka, Terttu. 1993, Tehtévien hoidosta yksilovastuiseen hoitoty6hon,
Tampereen yliopisto, Tampere: Vammalan Kirjapaino Oy, 213 s.

Muurinen, Seija; Nenonen, Mikko; Wilskman, Kaarina & Agge, Eva. 2010,
Uusi terveydenhuolto Hoitotyén vuosikirja 2010, Helsinki: Sairaanhoitajaliitto,
Fioca Oy, 167 s.

Orem, Dorothea. 1980, Nursing: concepts of practice, Times Roman:

Offset Composition Services, Inc. 221 s.

Paunonen, M. och Vehvildinen-Julkunen, K. 2007, Hoitotieteen tutkimusmetodiikka,
1-4 painos, WSOY 313 s.

Pukuri, Tarja. 1997, Yksilovastuinen hoitoty0 ja sen mittaaminen.
| verket Munnukka T & Aalto P. Minun hoitajani-Nakokulmia omahoitajuuteen

Helsinki Kustannusosakeyhtié Tammi, s. 57-67

48



Sibbo kommuns aldrepolitiska program fram till ar 2012, 2-26
http://www.sibbo.fi/easydata/customers/sipoo/files/2011 soster/ikaantyneet (1)/Sibbo

kommuns_aldrepolitiska_program_2008.pdf) Hamtad 15.5.2012

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2003:18,
Terveytta ja hyvinvointia ndyttdon perustuvalla hoitoty6lla,
Tillgénglig: http://www.stm.fi/julkaisut. Hdmtad 29.2.2011.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3, Ikaihmisten palvelujen laatusuositus.
Tillganglig: http://stm.fi/julkaisut. Hdmtad: 15.3.2011.

Suhonen, Riitta; Gustafsson, Marja-Liisa; Katajisto. Jouko; Vélimaki, Maritta &
Leino-Kilpi, Helena. 2010 Nurses”perceptions of individualized care,
Journal of Advanced Nursing, 66,(5), s. 1035-1046

Suhonen, Riitta; Valimaki, Maritta; Katajisto, Jouko. & Leino-Kilpi, Helena. 2007
Hospitals organizational variables and patients”perceptions of individualized
nursing care in Finland, Journal of Nursing Management, 15, s. 197-206

Suominen, Tuula. och Henriksson, Lea. 2008, Tydnjako vanhusten kotihoidossa,
Yhteiskuntapolitiikka, 73 (2008):6 s. 625-639

Tonnessen, Siri; Nortvedt, Per & Forde, Reidun. 2011,
Rationing home-based nursing care: professional ethical implications

Nursing Ethics, 18(3), s. 386-396

Toérménen, Outi & Paasivaara, Leena. 2012, Sairaanhoitajan eettiset pelisdannot,

Sairaanhoitajaliitto, Helsinki: Fioca Oy, 184 s.

Voutilainen, Paivi & Laaksonen, Katriina. 1994,
Potilaskeskeinen hoitotyd-askel eteenpdin, Helsinki: Kirjayhtyma, 143 s.

49


http://www.sibbo.fi/easydata/customers/sipoo/files/2011_soster/ikaantyneet_(1)/Sibbo_
http://www.stm.fi/julkaisut
http://stm.fi/julkaisut

BILAGOR / APPENDICES

Bilaga 1 Informationsbrev
Basta kollega,

Sibbo kommun vill utveckla hemvardens individanpassade omvardnad inom egenvar-
darsystemet. Som en del av det dldrepolitiska programmet, har Sibbo kommun bestallt
av Yrkeshogskolan Arcada ett utredningsarbete vars syfte dr att undersoka hur egenvar-
darsystemet for tillfallet fungerar i kommunen. Utredningen gors med hjalp av ett frage-

formular.

Vi narmar oss dig basta kollega och hoppas att du kan anvanda en stund av din tid och
svara pa medféljande frageformular. Genom att svara, kan du sjalv vara med och paver-

ka hur egenvardarsystemet fungerar och hur det kunde utvecklas.

Du svarar anonymt pa frageformuléaret, och den enskilda informanten kan inte igenkén-
nas i det fardiga arbetet. Det frivilligt att svara och valjer ni att inte delta, paverkar det

inte arbetsgemenskapen.
Svaret kan du lamna in pa vart kansli i svarsladan senast 17.1.2012.

Analyseringen av frageformularen och skrivandet av rapporten ar en del av vart exa-
mensarbete, som behandlar individanpassat vardarbete i hemvarden. Endast de under-
tecknade forskarna ser svaren. Arbetet som blir fardigt i sinom tid, éverlamnas till be-
stallaren och examensarbetet publiceras pa arbetsplatsen. Nar arbetet ar fardigt, forstors

frageformularen.

For tillaggsinformation eller om du har andra fragor angaende utredningen, ta kontakt

med 0ss.
Helsingfors 2.1.2012
Tack for din tid och med hopp om gott samarbete.

Maria Aro Johanna Hermanson-Sundberg
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Sjukskdtarstuderande Sjukskotarstuderande

maria.aro@sipoo.fi johanna.hermanson@sipoo.fi

Elisabeth Kajander
Lektor i vard

elisabeth.kajander@arcada.fi
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Hyvé kollega,

Sipoon kunta haluaa kehittdd kotihoidon omahoitajajarjestelman yksilévastuullisuutta.
Osana vanhuuspoliittista ohjelmaa Sipoon Kunta on tilannut Arcada ammattikorkeakou-
lulta selvitystyon, jonka tarkoituksena on tutkia, miten kunnan omahoitajajarjestelma

toimii talla hetkelld. Selvitys tehdaan kyselytutkimuksena.

Lahestymme sinua, hyva kollega, ja toivomme, etté voit kdyttaa hetken aikaasi ja vasta-
ta oheiseen kyselyyn. Vastaamalla voit omalta osaltasi vaikuttaa omahoitajajéarjestelmén

toimivuuteen ja kehittymiseen.

Kyselyyn vastaaminen tehddan nimettomand, eika yksittaisen vastaajan tietoja voi tun-
nistaa valmistuvasta raportista. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista, eiké vas-

taamatta jattdminen vaikuta kohteluusi tydyhteisossasi.

Vastauksen voit jattad osastosi kansliassa olevaan vastauslaatikkoon 17.1.2012 mennes-

Sa.

Kyselyn vastauslomakkeiden analysointi ja raportin kirjoittaminen on osa opinnaytetyo-
tdmme, joka kasittelee yksildvastuista hoitotydtd kotihoidossa. Vastaukset ovat vain al-
lekirjoittaneiden tutkijoiden nahtavind. Aikanaan valmistuva raportti luovutetaan tilaa-
jalle ja opinndytety0 julkaistaan tyOpaikalla. Tyon valmistuttua vastauslomakkeet tuho-

taan.

Mikali haluat lisatietoa tai sinulla on muuta selvitykseen liittyvaa kysyttavaa, voit ottaa

meihin yhteytta.

Helsingissa 2.1.2012

Ajastasi kiittden ja yhteistyoterveisin

Maria Aro Johanna Hermanson-Sundberg
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Sairaanhoitaja opiskelija Sairaanhoitaja opiskelija

maria.aro@sipoo.fi johanna.hermanson@sipoo.fi

Elisabeth Kajander
Hoitotydn lehtori

elisabeth.kajander@arcada.fi
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Bilaga 2 Frageformular

Har ar frageformularet till vart arbete “Att undersoka vad forméannen och vardarna anser
att individanpassad omvardnad dr och hur den skall forverkligas i Sibbo hemvard”. Vi
Onskar att du svarar med eftertanke och motiverar dina svar. Forslut svaret i ett kuvert
som medfoljer och satt svaret i ladan som finns pa hemvardskansliet i Nickby och So-
derkulla.

Tassd on kyselylomake tutkimukseen Att undersdka vad forménnen och vardarna anser
att individanpassad omvérdnad &r och hur den skall forverkligas i Sibbo hemvard”. Toi-
vomme ettd vastaat harkitusti ja perustelet vastauksiasi. Liitteend kirjekuori johon pistat
vastauslomakkeen. Laita kirje lopuksi vastaus laatikkoon joka on seka Nikkilan etta

Soderkullan kansliassa.

1. Yrke, alder och arbetserfarenhet?

Ammatti, ika ja tyokokemus?

2. Vad tycker du om egenvardarsystemet? Motivera ditt svar.

Mita sind pidat omahoitaja jarjestelmasta? Perustele vastaustasi.
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3. Vilken nytta kan klienter och anhoriga ha av egenvardaren?

Mita hy6tya on omahoitajasta asiakkaalle ja omaisille?

4. Hur borde egenvardaren viljas for klienten?

Miten omahoitaja tulisi valita asiakkaalle?
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5. Vilka uppgifter och ansvar tycker du en egenvardare skall ha?

Mitka tehtavat ja vastuualueet sinun mielesta kuuluu omahoitajalle?

6. Hur kunde egenvardarsystemet utvecklas pa er arbetsplats?

Miten omahoitaja jarjestelma voisi kehittaa tyopaikallasi?
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7. Till sist egna asikter, ris, ros och idéer om egenvardarsystemet?

Lopuksi omia ajatuksia, risuja, ruusuja ja ideoita omahoitaja jarjestelmasta?

TACK FOR DITT SVAR!
KIITOS VASTAUKSESTASI!

Bilaga 3 Exempel innehallsanalys kategorisering
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Samman

Svar Forenklade Underkategori | Overkategori | fattande

uttryck i
kategori

"Luottamus kasvaa ja | Klienten kanner sig | Trygghet Trygghet och Vardarnas

asiakas ja omainen trygg da den alltid fortroende asikt om vad

tietéavat kuka on vet individanpassad

vastuussa hoidosta. | vem som kommer omvardnad ger

Asiakas tuntee olon- klienten

sa

turvalliseksi kun tie-

taa

ettd omahoitaja

huolehtii, eika aina

tule eri ihminen"

"Jag vill inte for egen | Inget strickt system | Flexibel Organisations- | Vardarnas syn

del ha ett strickt
egen-

vardarsystem dar vi
endast skoter vara
egna klienter. | hem-
varden passar det
battre med ett flexi-
belt
egenvardarsystem
dar

en eller tva utnamnda
egenvardare har hu-
vud-

ansvaret, men aven
andra vardare som
besoker egenvarda-
rens

klienter"

utan flexibelt dar en
eller tva egenvarda-
re

har huvudansvaret

organiserings-
modell

kultur

pa utveckling i
framtiden

"For att kunna
producera kvalitativ
vard, kravs aven
tillrackligt med
personal"

Behovs tillrackligt
med personal

Resurser

Faktorer som
hindrar individ-
anpassad om-
vardnad i hem
varden

Vardarnas syn
pa vad
Individanpassad
omvardnad &r

i hemvarden

"Genom att regel-
bundet kommentera
vikten av vad egen-
vardarens uppgift ar.
Egenvardaren borde
aktivt planera hem-
bestken hos sin
klient"

Regebundet be-
handla
egenvardarens upp-
gifter

Arbetsrutiner

Faktorer som
stoder individ-
anpassad om-
vardnad i hem-
varden

Vardarnas syn
pa vad
Individanpassad
omvardnad &r

i hemvarden

"regelbunden kontakt
med anhdoriga"

Samarbete med
anhoriga

Egenvardarens
arbetsbild

Egenvardarens
arbetsbild

Vardarnas syn
pa utveckling i
framtiden
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"samarbetet i teamet
bra, man delger
andra i teamet sa att
ingen blir oerséttlig”

Samarbete i teamet

Teamarbete

Faktorer som
stoder individ-
anpassad om-
vardnad i hem-
varden

Vardarnas syn
pa

vad individ-
anpassad
omvardnad &r i
hemvarden
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