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The objective was to improve the car service statiooltokeskus Ysiauto’s operation
by solving problems which were delaying daily taskse company’s business plan was
also reformed because the number of employeeshaated during last two years. It
was important to work out the new business plagetoa new target for the company.
Also the positioning of car inspection devicesha tompany’s facilities were planned
because it may be allowed for a regular workshagotofficial inspections in the near
future.

The workshop’s daily tasks were improved by ordgereamote control devices to work-
shop’s lever gear door. The exhaust discharge asalyas equipped with a battery to
make it completely mobile to prevent delays. Sgene supply was improved by build-
ing individual shelves for every spare part traddre strengths and weaknesses of the
company were analysed for the business plan. A shest for calculating hourly
charge and daily profit target was generated. Tdmtipning of the car inspection de-
vices was investigated by drawing three differéodrf plan options and the functionali-
ty of every option was analyzed.

Key words: workshop, development plan



ERIKOISTERMIT JA LYHENTEET

invertteri

toiminta-aste

kapasiteetti

kayttbaste

Watti

Ampeeri

Voltti

JAnnitemuunnin

todellinen tuotantomaara aikaybsda

enimmaissuorituskyky aikayksikossa

toiminta-asteen suhde kapasiteettiin



SISALLYS
1 JOHDANTO ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e s s s e e e e e e ae s 6
P 4 I 1 S TSP PPUPPRRPPRPR 7
3 LHKETILOJEN KEHITYSKOHTEET ....ottiiiiiiiiiiii ettt 8
3.1 Korjaamon KehitySKONtEet ............ueiiiiiieeii e 8
3.2 Varastotilojen KehitySKONtEet..............uucemmmmriiiiiiiii e s 10
4 LIKETOIMINTASUUNNITELMA ... .ttt 13
4.1 Korjaamon kapasiteetin MaarittAminen ..........ccccoeeeeeeeeiiiiiieeeeeiiiceeee e 13
4.2 Kiinteat KUSTANNUKSEL........euiiieiiiiiiii e e ee ettt e e eeee e eeeeeees 13
4.3 Muuttuvat KUSTANNUKSEL ...........uuuiiiiiii e 14
4.4 Korjaamon tuntiveloituksen MaarittAminen........cc.....uvveeiiiiinieeneeeeeiieeeeeeiens 14
4.5 SWOL —NAIYYSI ...cceiiiiiiieeieeiiiii s e ettt s s e e e e e e eaeaeeeaeeeeessaennnn—arrres 15
4.5.1 Strengths (VANVUUAEL): .....ccooiiiiiiiiiiit o e e e e e e e s 15
4.5.2 Weaknesses (heikkoudet):.........cooeeiiiiieeeeeeeie e 15
4.5.3 Opportunities (mahdollisuudet): .......ccoooi oo 16
4.5.4 ThreatS (UNAL): ......cooiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e eeaeees 17
A6 IMISSIO...cciiiiiitiitiiea ettt e e e e e e e e e e e ettt eaa e e e e e e e e e aaaaaas 17
5 KATSASTUSTOIMINNAN SUUNNITTELU ...ccoviiiiiiiiiiimmiiiiiiiiiiieeeeeeee e 18
5.1 Katsastuslupien vaatimukSet...........coooiiiiiieeiiiiine s 18
5.2 Katsastuslaitteiden sijoitus KOraamooN....cccceee.eeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiiainnnns 20.
5.2.1 Vaihtoehto 1: Laitteet korjaamohalliin ..............ooooiiiiiiiiiiiiicciee . 20
5.2.2 Vaihtoehto 2: Pesuhalli ja tankkauspiste katsakias&si.................... 21
5.2.3 Vaihtoehto 3: Pesuhalli katsastushalliksi ja er@h katos
TESHIAAIIE ... . e 23
B P OH DN T A ettt e ettt et e e e e e e e e e e e eeeasaaa s nnebbbbbaaeeeaaeeeeeenannnns 26

LAHTEET cttete ittt ettt s ettt te s et esae s beeneese e s nanensensenesteeneeneens 27



1 JOHDANTO

Usean vuosikymmenen ajan toimineeseen yritykseerii ebuosien aikana
muodostumaan tapoja ja toimintaperiaateita, jotkatevalttdmatta ole taloudellisesti
tehokkaimpia: ne saattavat olla asioita tai ongalnwihin on jo totuttu ja jotka on
hyvaksytty sellaisinaan. Tassa opinnaytetydssakoitus paikallistaa ja ratkaista juuri
naitd pienen henkilo- ja pakettiautojen huoltokamon ongelmia itse korjaamohallin
toiminnassa ja varaosatoiminnoissa. Tavoitteenpaistaa ja korjata ylimaaraista aikaa

kuluttavia toimintoja.

Kun pienen yrityksen henkilostorakenteeseen tuleeitoksia, on tarke&da uudistaa
liketoimintasuunnitelma. Tyontekijoiden kustanneks taytyy laskea uudestaan
tyontekijoiden maaran muuttuessa ja tulostavoitestttaa uudelleen. Tassa tyossa
perehdytddn naihin kustannusrakenteen muutoksilasjeetaan mm. korjaamolle uusi
tuntiveloitus. Tarkoituksena on rakentaa tuntihlndaskentataulukko, joka sisaltaa

tarkeimmat korjaamon tulokseen vaikuttavat muuttuja

Hallitus antoi eduskunnalle vuonna 2010 esityksedesta katsastuslupalaista, joka
mahdollistaisi henkildautojen maaraaikaiskatsastustkemisesen korjaamoilla. Tama
on sijainniltaan ja resursseiltaan sopivalle hdat@amolle hyva mahdollisuus
vakaisiin lisatuloihin, joten tassa opinnaytetydssénnitellaan mahdollisimman hyvin
toimiva katsastuslaitteiden sijoitus korjaamon itilo. My6s vaatimukset

katsastuslupien saamiseksi pyritdaan selvittamaan.



2 YRITYS

Huoltokeskus Ysiauto on vuonna 1984 perustettygyioka sijaitsee Urjalassa 9-tien
varrella. Ysiauto on monimerkkikorjaamo, jonka hiéslkuntaan kuuluu kolme
asentajaa ja yksi huoltoneuvoja sekd itse yritt&diauton palveluihin kuuluvat
kaikkien merkkien huollot ja korjaukset, katsashmnsastukset, pydriensuuntaukset,
ilmastointihuollot, ja myds pienehkdt hitsaustyyos sijaisautopalvelu ja
autopesuautomaatti kuuluvat Ysiauton tarjontaan. llaTahetkella yrityksen
myyntituotteisiin kuuluvat myos polttoaineet, sikarjaamon yhteydessa on Suomessa

melko harvinainen Gulf —polttoaineasema, joita aassa yhteensd kymmenen.

Yritys kuuluu sekd Autofit —etta Osaset —ketjuihimiden palveluiden tuottamisesta ja
markkinoinnista vastaa Atoy Automotive Oy. AtoytAmotive Oy on myds Osaset —
ketjun suurin yksittdinen varaosatoimittaja. Muéitkeimmat varaosatoimittajat ovat
Orum, Kaha ja Helsingin Laakeri. (http://www.osafi#it?1D=1519 28.5.2012)



3 LIKETILOJEN KEHITYSKOHTEET

3.1 Korjaamon kehityskohteet

Korjaamotiloille hyvin tarkea kehityskohde on nostd, joka on ollut korjaamon
perustamisesta asti kasikayttdinen, eika siinaealbsta kayntiovea. Oven aiheuttamat
ongelmat tulivat itselleni tutuiksi tydskennellessasentajana ja nadin kehitysideat oven

vaihtamiseksi nykyaikaisempaan syntyivat.

Asentaja aloittaa tyonsa hakemalla huollettavaroraygarkkipaikalta. Talldin h&nen
taytyy joko kavella korjaamosta tyon vastaanotkilies ja asiakkaiden kayttdmasta
ulko-ovesta ulos, tai sitten hanen taytyy nostaarkéosto-ovi auki. Varsinkaan talvisin
nosto-ovea ei voi jattaa auki, koska tallin komaailojen lAmpotila laskee liikaa. Siksi
asentajan taytyy taas sulkea ovi kasin. Haettuaéonaasentaja nousee autosta ja kay
nostamassa oven, ajaa auton halliin ja kay sithas taskemassa oven. Talléin auton
sisélle ajamiseen kuluu ylimaaraista aikaa ja ag@mtenergiaa. Myos oven aukioloaika

on kohtuuttoman pitka.

Paras vaihtoehto korjaamon nosto-oveksi olisi kayetla ja kaukosaatoisella
nostojarjestelmalla varustettu sahkétoiminen owlldin asentaja voisi kulkea hallista
nopeasti sisdén ja ulos kayntioven kautta ja asutlaan tai ulos ajettaessa autosta ei
tarvitsisi nousta lainkaan ulos. TallGin asentdjgiergonomia paranisi huomattavasti ja
nosto-oven aukioloaika lyhenisi oleellisesti -kuokialoaika lyhenee, myo6s hallin

lammityskustannukset pienenevaét talvikaudella.

Kaytossd olevan nosto-oven varustelusta tehtiin jougpyyntd nykyiselta
maahantuojalta ja selvisi, ettd oven sahkoistamjaekaukosaadolla varustaminen on
melko edullista, mutta kéyntioven asentaminen orhokkuutta parantavaan

vaikutukseensa ndhden kallista:

Taulukko 1: Ovilaitteiden hinnat asennuksineen

Ovikoneisto (alv 0%) Automaattisulku (alv 0% Kaiui (alv 0%)

1606€ 842€ 1545€




Yrittaja paatyi hintojen perusteella pelkan oviksten ja kaukosdatbominaisuuden
hankkimiseen, koska niilla saavutetaan tehokkuwdsssiri hyoty, eika kustannuksille

tarvitse tehda erillista poistosuunnitelmaa.

Pienet korjaamotilat aiheuttavat haasteita lai@rigijoittelussa. Suurimmat ongelmat
ovat pakokaasutesterin sijoittelussa. Testerin kaaikon hallin sisaanajovaylan
vasemmalla puolella, jolloin mitattava auto tayjsitaa kulkuvaylan tukkeeksi. Talldin

nostureille ei voi ajaa yhtakaan autoa.

Ongelma ratkaistiin akkukayttoisella liikutelta\all testerilla. Kéaytdossad olevan
pakokaasutesterin takaosassa on sopiva tasannglskiar akulle. Akun kapasitetin
taytyy olla niin suuri, ettd virtaa riittdd kokgopaivan ajaksi ja akku taytyy vasta
tyopaivan paattyessa liittda laturiin. Pakokaagates takana olevassa tuotekilvessa
virrankulutukseksi ilmoitetaan hieman epamaaraig®ty. Tasta ei vield selvid, onko
tehonkulutus jatkuvasti 60W, vai pelkastaan pakelmamitattaessa. Jos oletetaan, etta
kulutus olisi aina laitteen paalla ollessa 60W,daain akulta vaadittava kapasiteetti

laskea seuraavalla kaavalla:

7,5h * 60W = 450Wh

Tavanomaisen 60Ah:n ja 12V:n ajoneuvoakun kapasit@attitunteina on vastaavasti

60Ah * 12V = 720Wh

Teoriassa akku riittaisi testerille 1,6:n tyopaiajaksi. Jotta testeri saadaan toimimaan
12V:n akulla, tarvitaan invertteri, joka muuntamnpitteen 12V:sta 230V:iin. Akun
rinnalle asennettiin invertteri, jonka suurin tehdasanto on 300W.

Kokoonpanoa testattiin siten, ettd pakokaasutedtgtettin paalle heti tydpaivan
alkaessa ja testeria kaytettiin useita kertoja &#n aikana. Testeri sammutettiin
tyopaivan jalkeen, eikd akkua ladattu, jotta saataiselville akun kapasiteetin
riittdvyys. Seuraavana tyopaivana testeri laitetidias tyopaivan alkaessa paalle, jonka
jalkeen sita kaytettiin satunnaisesti. Kun toingipgiva oli puolivalissa, invertteri antoi

merkkiaanen akun heikon varaustilan merkiksi, jollakku liitettiin laturiin. Laskelmat
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osoittautuivat paikkansapitaviksi, silla akun kafesesti riitti satunnaisessa kaytossa 1,5

tyOopéaivaa.

Kuva 1: Pakokaasuanalysaattoriin asennetut akkwgtteri

3.2 Varastotilojen kehityskohteet

Tyon vastaanottajan tehtaviin kuuluu Ysiautossa smyéraosien myynti ja varaosien
keraily kaikille tyomaarayksille. Tassa tydtehtésé®len huomannut varaosien tarkan
jarjestyksen tarkeyden: jos osat ovat hyllyssérsatisessa jarjestyksessa, tarvittavaa
osaa ei valttamatta 16ydy tai sen loytdmiseen wdu& kohtuuttomasti aikaa. Myos
tuotteiden varastosaldon seuraaminen on lahes rwitdp jos tuotteet eivat ole
jarjestyksessa. Varaston pahin ongelmakohta oliislaaiasuodattimien hyllykko.
Ongelmana oli, ettd suodattimia oli monelta erimiatajalta ja siten kesken&&n
erilaisilla tuotenumeroilla, joten ajan myo6ta sutbdaien jarjestaminen oli kaynyt

mahdottomaksi.

Varastossa pidetddn eniten Filtronin valmistamiatisimasuodattimia, joiden
tuotenumero on muotoa K-1xxx. Suurimmalle osalleidaokin suodatinvalmistajien
tuotteille 16ytyy Filtronin vertailunumero, jota ketaan myos korjaamon kayttamassa
Auto Futur —ohjelmistossa. Siten jarkevinta oli éakkaikille suodattimille nama
numerot. Numerot kirjoitettiin tussilla suodattiledteinin ja suodattimet jarjestettiin

hyllyyn numerojarjestykseen.
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Kuva 2: Satunnaisessa jarjestyksessa olevat haigisuodattimet

Korjaamon kaytossa olevasta Auto Futur —ohjelmastamahdollista hakea raportti
myydyimmista tuotteista. Hain raportin myydyimmist#aitisimasuodattimista
viimeisen viiden vuoden ajalta, mistd tehtiin mydsg/llypaikat suodattimille
tulostamalla tuotenumerot suuruusjarjestyksessbisiéie tuotelapuille. Kun tuotteilla
on varsinaiset hyllypaikat, myos jarjestyksen \li@minen on helpompaa, eikd samaa

ongelmaa pitaisi enda esiintya.

Ty

- -

'I'—,f‘_; —

Kuva 3: Tuotenumeroiden mukaan lajitellut raitisisnodattimet

Ajoittain tulee tilanteita, joissa tilattuja vara@gaa kayttamatta, eikd niita kannatta
jattéda hyllyyn odottamaan myyntia. Tallaisia ovaingerkiksi tilanteet, joissa asiakas ei

nouda tilaamiaan varaosia tai tilattu varaosa guinsaton huollettavaan autoon. Silloin
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varaosa tulisi palauttaa varaosatoimittajalle mélsilmman pian, jotta osasta maksettu

hinta saataisiin takaisin.

Suurena ongelmana osien palauttamisessa oli gnaitisyyden puute: palautettavilla
osilla oli kylla "alue”, johon osia kerattiin, matteri toimittajien osat menivét helposti
keskendaan sekaisin. Osat olivat osittain lattialjaten ne veivat myos tilaa
kulkuvaylaltd. Ongelma ratkaistiin ottamalla kauchyllykko, joka oli aiemmin jaanyt
hylattyjen tavaroiden sijoituspisteeksi. Hyllykkoiivsttiin  tyhjaksi ja jokaisen
toimittajan palautusosille tehtiin oma hyllytasond#in osat eivat mene keskenaan
sekaisin ja palautettavien osien maaraéa on helppogata; kun hyllytaso tulee tayteen,

tavaraa on sopiva maaré palautettavaksi.

Kuva 4: Palautettavien tuotteiden hyllyt
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Koska korjaamo on toiminut jo yli 25 vuotta, on rdalista ennustaa vuosittaisia
kiinteita kustannuksia melko tarkasti vuotuisenosldskelman avulla. Perattaisista
vuotuisista tuloslaskelmista voi ndhda kustannislatka pysyvat lahes yhta suurina
vuosittain. Naiden vuosittaisten kiinteiden menojeeka arvioitujen muuttuvien
kustannusten avulla on mahdollista maarittdd kor@ke vaadittava tuntihinta, kun
tiedetddn myos korjaamon kayttdaste. Koska mm.@#hinta ja asentajien palkkataso
saattavat muuttua vuosittain, on jarkevaa laskeadittava tuntihinta vuosittain

valmiiksi tehdylla laskentataulukolla.

4.1 Korjaamon kapasiteetin maarittaminen

Korjaamolla on kolme 2-pilarinosturia, yksi 4-pilawsturi sek& huoltosyvennys, joka
toimii tarvittaessa raskaiden ajoneuvojen huoltkiana tai lattiapaikkana. Asentajia on
kolme ja lisaksi on yksi tdiden vastaanottaja. Aldaika on 8.00 — 16.30 ja ruokatauko
on tunnin mittainen, joten tyGaikaa jaa 7,5 tuntlan otetaan huomioon asentajan
vuosilomat, arkipyhat, mahdollist sairaslomat jaulkbuspéivéat, saadaan vuotuiseksi
tyopaivien maaraksi noin 219. Kolmella asentaja@asiteetti on silloin 4640 tuntia.
Tavoitellessamme 85% kayttdastetta korjaamon tdavasteeksi tulisi 4182 tuntia

vuodessa.

4.2 Kiinteat kustannukset

Korjaamon kiinteisiin kustannuksiin lasketaan tyaipjan palkka, hallin lammitys- ja
sahkdmaksut, siivousmaksut, jatehuolto, vesi —jeevgsimaksut, ATK-ohjelmien
vuosittaiset maksut, markkinointikustannukset, ihadkulut, ajoneuvokustannukset,
virkistyskulut ja suojavaatetukset pesupalvelumelama ovat kustannuksia, jotka
eivat muutu lainkaan tai muuttuvat vain vahan kaman toiminta-asteen muuttuessa.
Tassa tyossa kaytetyt kiinteiden kustannusten amwmobtettu Ysiauton vuoden 2010

tuloslaskelmasta. Kiinteat kustannukset pysyvasittan lahes samalla tasolla.
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4.3 Muuttuvat kustannukset

Muuttuviin  kustannuksiin lasketaan asentajien palkhut, jotka muodostuvat
tuntipalkan osuudesta, seka tyontekijdn henkildgnwista. Henkilosivukulut sisdltavat
tyontekijoiden  vakuutusmaksut ja elakemaksut. Amdl® on laskettu
henkildsivukulukertoimeksi tarkka luku, joka  Ysiagsa on 1,52.
Henkildsivukulukerroin laskettiin Ysiauton vuode®1® tuloslaskelmasta jakamalla
asentajien kokonaiskustannusten maara asentajigkagastannuksilla. Kerroin 1,52
on kohtalaisen pieni, silla suurien korjaamoidelodlaskennassa kaytetaan yleisesti
kerrointa 1,7. Tama johtunee pienen korjaamon mamesta vakuutuksista ja tyolleen
omistautuneesta henkilokunnasta, jonka “turhienfrasbomien maarda on todella
vahainen. (Huoltokeskus Ysiauton tuloslaskelma, 020Tennberg, Hannu 2011,

Korjaamoliiketoiminnan opetusmateriaali)

Asentajien palkkakustannukset kasitelladn muutavkastannuksina, koska heidan
tekemansa tyd6 on myytava tuote. Lisaksi kesatyoldin harjoitteluun palkatut
tyontekijat vaikuttavat muuttuviin  kustannuksiin oaittain. My6s mahdollinen
kannustava palkkausjarjestelma vaikuttaisi muuittuvkustannuksiin, silla silloin

asentajien palkka kasvaisi toiminta-asteen kaseaess

4.4 Korjaamon tuntiveloituksen maarittaminen

Tuntihinta lasketaan periaattella, jossa vuodearakveloitetuilla tydtunneilla katetaan
kaikki korjaamon vuotuiset toimintakulut. Toimintakit sisaltavat kaikki kiinteat ja
muuttuvat kustannukset poislukien varaosien ostakumikset. Talloin kaikki
varaosista saatu kate lasketaan suoraan voitol#ia periaatteella tuntihinnasta tulee
korjaamon kokoon ja resursseihin nahden looginemagkenta on mahdollisimman
yksinkertaista. Tuntihinnan voisi myo6s "ylimitoitasiten, ettéa kulujen jalkeen siitakin
tulisi voittoa. (Tennberg, Hannu, 2011, Korjaana@ioiminnan opetusmateriaali)

Tuntihintalaskentaa varten tehtiin Excel —taulukkgossa on mahdollista muuttaa
jokaista kustannusarvoa, kuten esimerkiksi asemtakeskimaaraista tuntipalkkaa,
kayttdastetta, vuotuista tydtuntien maaraa, adentagsivukustannuskerrointa tai
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kiinteita kustannuksia. Taulukko laskee tuntihinngoka teoriassa kattaa kaikki
vuotuiset kustannukset. Taman jalkeen taulukkoeattlin varaosamyynti, jonka

tiedetddn aiempien tuloslaskelmien perusteella aslelwyvin lahelle tyomyynnin

suuruinen. Taulukossa on mahdollista muuttaa varaggnnin ja tydmyynnin suhdetta,
joka vaikuttaa suoraan yrityksen tulokseen ja é@ahan tuntihintaan. Myds varaosien
kateprosentti on taulukossa muuttuja, jota on mbistlo muuttaa. Kateprosenttia
muuttamalla on havaittavissa, etta se vaikuttagykgen laskettuun tulokseen todella

paljon.

4.5 Swot —analyysi

4.5.1 Strengths (vahvuudet):

Ysiauto sijaitsee alueella, jossa ei ole varteettawia kilpailijoita. Asiakaskunta on
enimmakseen vakiintunutta Urjalan paikallisvaesté@rjaamolla on hyva maine
paikallisvdeston keskuudessa, joka on havaittavissgiden asiakkaiden asenteesta
korjausta tai huoltoa varattaessa. Henkilokuntaavéh&n, mutta ammattitaito ja
tydmotivaatio ovat korkealla tasolla —siten myogléd organisointi on helppoa: kun
tyonjohtaja tuntee jokaisen asentajan henkiloksk&ti ja tietda heidan
erikoistumisalansa, vaativan tyon voi jakaa senhgéen osaavalle. Pienella
asentajaporukalla on myos keskenaan hyva yhteishfjdhTama on todella hyva asia
ongelmatilanteissa, koska apua on aina saatavilla.

4.5.2 Weaknesses (heikkoudet):

Asentajien maaran ollessa pieni, myods ruuhkatildate purkaminen on valilla
kohtalaisen vaikeaa. Esimerkiksi kesdlomasesorgana asiakkaita olisi paljon, koska
asiakkailla on sillon aikaa huollattaa autojaanftenyhden vakituisen asentajan ollessa
kesdlomalla tilanne vaikeutuu; joskus on mahdaljistttd ajanvarauslistassa on jo
kahden viikon jono. Tama saattaa viedd Kiireisidakksita muualle, kuten

merkkikorjaamoille, joissa yleensa on melko lyhjyetot.
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Joskus tulee vastaan tilanteita, jossa asiakkallargelmia lahes uuden auton kanssa.
Monimerkkitestereissa ei tallin valttamatta olel&itietoja niin uudesta autosta, jolloin
vikakoodien Ilukeminen ja vian paikallistaminen edlttamattd onnistu. Myo6s
uudehkojen autojen kampanjakorjauksien tiedon pmitien on ongelma: esimerkiksi
joidenkin automerkkien moottorinohjaimissa saatibha tehtaalta lahtiessddn ongelma,
joka tulisi korjata huollossa merkkikohtaisellatez#la. Autossa saattaa olla myds jokin
muu pikaista korjausta vaativa ongelma, joka tukerjata seuraavassa huollossa.
Maahantuojat eivat jaa tietojaan tallaisista kangdarjauksista yleiskorjaamoiden
kanssa, joten vaadittavan ohjelmistopaivityksehkagauksen tekeminen ei toistaiseksi
ole yleiskorjaamolla mahdollista. Kuitenkin tastd eastuussa maahantuoja, jonka
pitaisi iimottaa asiakkaalleen ongelmasta, mutt@sikaan aina nain ei tapahdu.

4.5.3 Opportunities (mahdollisuudet):

Eduskunnassa on annettu lakiehdotus, joka koskgaakaoiden mahdollisuutta tehda
henkildajoneuvojen maaraaikaiskatsastuksia. Tallokorjaamolla tulee olla
katsastustoiminnasta vastaava henkild, joka onutok$eltaan insindori ja joka on
kaynyt vaadittavat autokatsastuskurssit. Asentdpgtyy myods kayda katsastuskurssit.
Tama on korjaamollamme mahdollisuus, silla toimk&ma on kaksi insindoria, joista
toinen on kaynyt katsastuskoulutuksen valmiiksisékisi korjaamon sijainti on
katsastustoiminnalle ihanteellinen, silla Urjaladiinmat katsastusasemat ovat talla
hetkella Tampereella ja Forssassa. Valmiiksi valiiresta asiakaskunnasta suurin osa
kayttaisi todennadkoisesti autonsa Ysiautossa mikaigkatsastuksessa. Olisi myds
mahdollista saada uusia asiakkaita lahiseudultéeekse-itse —miehistd, jotka korjaavat

autonsa itse, mutta tarvitsisivat pelkdn maarasiledsatuksen autolleen.

Koska varaosamyynti on varsin kannattavaa, voisrau varaosamyynnin mainontaa
kehittaa. Varaosapaketeista olisi mahdollista tahddnomaisten huoltoja mainostavien
lehti-ilmoitusten  yhteyteen tarjouksia. Esimerkiksyleisimpien automallien

pyyhkijansulista voisi tehda valmiita tarjouksidjésne ovat varaosia, joita asiakkaat
voivat vaihtaa itse, eik& niiden vaihtotydsta veloittaa asiakkaalta montaakaan euroa.
Myds valmiista yleisimpien automallien moottorieakppaanhuolloista varaosineen
kannattaisi tehda valmiita pakettitarjouksia, jotkaisi ilmoittaa paikallislehdissa. On

hyvin yleista, ettd asiakas kaydessaan liikkeeasd&dittaessaan kysyy hinta-arviota

autonsa jakopaanhuollolle.
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4.5.4 Threats (uhat):

Ysiautolla ei talla hetkella ole lahiseudulla toumai kilpailevia korjaamoja. Urjalan
seudulla on ainoastaan ajoneuvojen koritéihin jagastoihin erikoistuneita yrityksia,
sekd yksi yhden asentajan huoltamo, jolla ei ole tem@alisia

laajentumismahdollisuuksia. Suurinpana kilpailijaoraYsiauton lahella toimiva Fixus

—ketjuun kuuluva varaosaliike.

Tulevaisuuden uhkakuvana voidaan kuitenkin pitadgaxten vakituisten asentajien
elakeian lahenemista, silla heilla on tyduraa j@jeendd 10-15 vuotta. On myds
havaittu, ettéd nuorten ja patevien asentajien hamklen on nykyaan todella vaikeaa —
tama johtuu todennédkdisesti maanlaajuisesta "ylikogongelmasta” ja nuorten
huonosta tydmotivaatiosta. Toisaalta nuoret vastastuneet asentajat hakeutuvat
usein yleiskorjaamon haastavia monimerkkitdita dedpiin tyopaikkoihin, esimerkiksi

merkkikorjaamon maaraaikaishuoltoihin.

4.6 Missio

Koska yritys kuuluu Autofit —ketjuun, taytyy missmme olla ketjun periaatteiden
mukainen: Olemme osaava ja huolellinen huolto- gajaamopalveluiden tarjoaja.
Tunnemme l&hes kaikki automerkit ja tekemiemme tojen jalkeen ajoneuvojen
takuut sailyvat, kuten valtuutetuissa merkkihudsakin. Kayttmamme varaosat ja
tarvikkeet ovat korkealaatuisia ja alkuperdistataaga. Myonnamme tekemillemme
toille ja kayttamillemme varaosille aina takuun.rviéstamme, etté niin auto kuin sen
omistajakin voivat hyvin meilla kaytyaan. Tarjoampavelumme aina jarkihintaan.
(http://www.autofit.fi/fi/?1D=1549 28.5.2012)
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5 KATSASTUSTOIMINNAN SUUNNITTELU

Hallitus antoi vuonna 2010 eduskunnalle esityksensiesta katsastuslupalaista, jossa
autokorjaamoille annettaisiin mahdollisuus suaaitta kevyen kaluston
maaraaikaiskatsastuksia. Taustalla on mm. kansatai@ntama palaute katsastusten
korkeista hinnoista —hintojen nousu on ollut liiwuurta suhteessa inflaatioon.
Lakiesityksen tavoitteena on tarjota kansalaidib&a vaihtoehtoja ja valinnanvaraa,
seka tarvittaessa katsastaa ja korjauttaa aut@msassa paikassa. Myds kohtuuttoman
pitkat valimatkat katsastusasemille ovat olleetedmz etenkin Pohjois-Suomessa, jossa
my6s madardaikaiskatsastuksen keskimaarainen himtaaosin korkea. Esimerkiksi
Kolarissa keskihinta on 107€ ja Joensuussa vasthena on 34€. Tavoitteita ovat
myaos katsastusalalle tulemisen helpottaminen, gatshenkilokunnan
koulutusvaatimusten paivittdminen, katsastustoimmkorkea laatu ja puolueettomuus
ja liikenteen kustannusten pienentaminen: laatu pj@olueettomuus silla, etta
uusintakatsastuksen voisi suorittaa halutessaarsel®i katsastusasemalla, ja
kustannukset pienenisivat lyhyemmilla valimatkailla
(http://www.lvm.fi/web/fi/tiedote/-/view/1215535 240.2012)

5.1 Katsastuslupien vaatimukset

Katsastusluvat olisi mahdollista hakea erikseeny&l® ja raskaalle kalustolle
uudistetuin maarittelyin —kevyet ajoneuvot olisikatrkeintaan 3500kg ja kaikki linja-
autot luokiteltaisiin raskaaseen kalustoon. Syejsilla seuduilla olisi mahdollista
saada erityislupa raskaan kaluston méaaraaikaisitaksain, vaikka kaikki tila- ja
laitevaatimukset eivat aivan tayttyisikaan.
(http://www.lvm.fi/web/fi/tiedote/-/view/1215535 240.2012)

Katsastajan koulutusvaatimuksiin esitetddn myostaksia. Peruskoulutuksena sailyisi
edelleen insindori- tai ammattitutkinto, mutta lkesisjaksi voisi kouluttautua myos
erillisella katsastajan ammattitutkinnolla. Vaatiyaiin katsastuksiin vaadittaisiin
erikoisammattitutkinto. Peruskoulutuksen lisaksiikkea edellytettaisiin erillista

jatkokoulutusta.

(http://www.lvm.fi/web/fi/tiedote/-/view/1215535 240.2012)
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Esityksen mukaan tiukasta riippumattomuuslaistavdttaisiin, joka juurikin antaisi
korjaamoille mahdollisuuden maaraaikaiskatsastiustughakemiseen. Toiminta olisi
kuitenkin organisoitava niin, ettd korjaamotoimirttiési erilladn katsastustoiminnasta.
Tama tarkoittanee kaytadnnossa sita, etta katsastusnalle taytyisi olla selkeasti oma
alueensa. Katsastaminen olisi edelleen toimiluvemst, jolloin ainoastaan
likenteenturvallisuusvirasto Trafi myontaisi lujatvalvoisi toimintaa.
(http://www.lvm.fi/web/fi/tiedote/-/view/1215535 240.2012)

Katsastajaa ja katsastusluvan haltijaa koskisiiftalaki. Tama tarkoittaa sitd, etta
katsastaja ei saisi katsastaa omia tai l&hipiira)jeéeuvoja, eika katsastusluvan omaava
yritys saisi katsastaa omistuksessaan olevia ayap@uAjoneuvon korjannut henkil6 ei
saisi katsastaa korjaamaansa ajoneuvoa. Katsasioshaltijalla on oltava sertifioitu
ISO-standardin laadunhallintajarjestelma tukemaaatsdstustoiminnan pitamista
jatkuvasti erillddn muusta toiminnasta. Katsastu$isi o suoritettava omana
toimenpiteendan, eika ajoneuvoa saisi korjata katkaen aikana.
(http://www.lvm.fi/web/fi/tiedote/-/view/1215535 240.2012)

Lakiuudistuksen myoéta Trafi pyrkisi entista tarkeaap katsastustoiminnan seurantaan:
tarkkailun alla olisi edelleen hylk&ysprosenttienuuius, valvontakaynnit
katsastuspaikoille ja testiautojen kayttd, sekdejwon kunnon tarkastus katsastuksen
jalkeen. Katsastusten saatavuudesta ja hinnoistiettgisiin julkista rekisteria.
Oikeussuojan perusteella asiakas voisi hakea Taafikaisua katsastuspaatokseen.
Asiakkaalla olisi mahdollisuus valita haluaako katsksen korjauksen yhteydessa vai
erikseen.

(http://www.lvm.fi/lweb/fi/tiedote/-/view/1215535 240.2012)

Taméa antaisi korjaamoille mahdollisuuden huomaittaviisatuoloihin, vaikka

katsastuslaitteiden hankinnasta, vaadittavista akaiBivista ja henkilokunnan
kouluttamisesta tuleekin hankintakustannuksia. Msiée katsastustoiminta olisi melko
kannattavaa, silla Urjalaa l&himmat katsastusasemmat Forssassa, Tampereella ja
Valkeakoskella. Ysiauto on my6s alueen ainut kon@a jolla olisi resursseja
katsastustoiminnan aloittamiseen. On hyvin todedisé® ettd suurin o0sa
paikallisvaestdstd ja osa lahikuntienkin asukkaikBiyttdisi autonsa Ysiautossa

maaraaikaiskatsastuksessa.
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5.2 Katsastuslaitteiden sijoitus korjaamoon

5.2.1 Vaihtoehto 1: Laitteet korjaamohalliin

Hankintakustannuksien minimoimiseksi olisi tarke@&#ta erillistd katsastushallia ei
tarvitsisi rakentaa, joten katsastuslaitteet twdsentaa mahdollisimman kaytanndéllisiin
paikkoihin jo olemassaoleviin tiloihin. Pakollisiankittavia laitteita olisivat jarru -ja
heilahduksenvaimmennintesterit sisdltava testiethisella naytolld, ravistinlaite 4-
pilarinostimeen ja dieselsavutusmittari. Muut tiet, kuten pakokaasu —ja OBD -
analysaattori, valojen suuntauslaite ja 4-pilarimosloytyvat korjaamohallista jo

valmiiksi.

Testirata vaatii vahintddnkin suuren katoksen jaisia ulkotiloissa paljon sahkoa
kuluttavat lammitysvastukset, joten kustannustennk#fia se on jarkevinta sijoittaa
sisélle korjaamohalliin. Etaisyys hallin nosto-aetulee olla vahintaan 5 metria, jotta
oven saa suljettua myods pakettiautoja testattaemika, hallin sisalampdtila laske
turhaan. Sijoitus korjaamohallin sisalle saattdeeaitaa ruuhkatilanteita, mutta jarrujen
ja heilahduksenvaimentimien testaus taytyy jargestéien,ettd muut huollettavat tai
korjattavat autot ajetaan ensin nostureille, jay@ét eivat viivasty turhaan. Kaikesta
huolimatta testattava auto on testiradalla vain tamman minuutin ennen nosturille
siirtymista, joten se ei aiheuta pitkaaikaista kwgltettd korjaamolle. Pakokaasut ja
dieselautojen savutusarvot mitattaisiin ulkona g##koitusta varten rakennettavan
kevyen katoksen alla, joka sijaitsisi nosto-overassa seinalla. Testerien naytto olisi
mahdollista upottaa seindan ja mittausletkut tdisilapiviennilla sisélta, jotta itse

laitteet olisivat olosuhteilta suojassa.

Todennakoisesti tama vaihtoehto ei kuitenkan oliginmukainen, silla tassa
katsastustoiminta ei ole korjaamotoiminnasta fygstiserillaan, mikali laki sita tulee

vaatimaan.
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Kuva 5: Vaihtoehto 1: Laitteet korjaamohalliin

5.2.2 Vaihtoehto 2: Pesuhalli ja tankkauspiste katsastudaeeksi

Ysiauton yhteydessd on jo pitkdan ollut Gulf —ketjpolttoaineasema. Polttoaineen
tankkauspiste on rakennuksen pohjoispaadyssé lasesaalle tyypillisessa katoksessa.
Saman katoksen alta ajetaan my0s pesuhalliin, mkeollut kaytdossa jo liikkeen
perustamisesta asti.

Nykyaan polttoaineenmyynti suhteellisen pienellalyymilla kilpailevan ABC-
tankkausaseman vieressa on tuotoltaan melko pi@ntiten turhaan aikaa vievaa

toimintaa, joten myynnin lopettaminen on aihedlist My0s pesupalvelun
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lakkauttaminen alkaa olla ajankohtaista, silla \@aflammermatic —pesukone on lahes
kayttoikdnsa paassa ja vaatii kalliita korjauksiesittain. Pesuhalli on kooltaan juuri
sopiva valmiiksi lammin tila yhdelle 4-pilarinostetle sekd pakokaasu— ja
savutusmittarille. Ulkopuolella oleva bensiinimitgaden katos toimii nykyaankin
vanhan jarrutesterin suojana, joten sen alle voien@a® myods uuden
heilahduksenvaimennintesterin ja jarrustesterirdltsigdn testiradan -tosin uuteen
paikkaan. Katos on my6s mahdollista ympar6ida sahilla, jotta talvisin

sivusuunnassa satava lumi ei paase mittalaitteisiin

Katsastettavan auton sisaanajo testiratakatoksgsahtuu liukuovesta, joka voi olla
koko liikkeen aukioloajan auki. Hatatapauksessaakavumimyrskylla oven voi sulkea
katsastustapahtumien valilla. Kun auton etupyojétaan testiradalle, auton pera jaa
viela katoksen ulkopuolelle. Takapyotria testattaessla melko pitkdkin auto mahtuu
olemaan testiradalla katsastushallin ovea avaamsitta oveen on etaisyyttd n. 4,5
metrid. Nain hallin lampdtila ei laske turhaan. firaslan nayttd voidaan asentaa hallin
seindan, josta se on helposti luettavissa. Sigattaessa avataan kaukosaatéinen nosto-
ovi ja ajetaan auto nosturille, jossa suoritetaarsilemaisend pakokaasu -tai
savutusmittaus. Taman jalkeen voidaan tehda musagastoimenpiteet, kuten valojen
korkeudensdadon tarkastus ja alustan tarkastusaféakee huomioida, etta nostin on
asennettu taysin suoraan, jotta valojen korkeudelisd luotettava tarkistaminen on

mahdollista.

Taméan vaihtoehdon hyvana puolena on, ettd katsastusta on taysin eristettyna

korjaamotoiminnasta. Toisaalta asentajilla ei ohdollisuutta kayttaa testirataa, eika
samaa pakokaasutesteria, kuin katsastajalla. Huonaayos se, etta katsastushallista
joutuisi peruuttamaan testiradan yli, joka ajan taykuluttaisi testirataa ja heikentaéa
katsastustoiminnan mukavuutta. Myods sisatiloissvalpakokaasu- ja savutusmittari
heikentdd mukavuutta, silla esimerkiksi auton noy@t lammitettdessd melu saattaa

pienessa hallissa kasvaa suureksi.
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Kuva 6: Vaihtoehto 2: Pesuhallin ja tankkauspistess&stusalueeksi

5.2.3 Vaihtoehto 3: Pesuhalli katsastushalliksi ja erillnen katos testiradalle

Kolmannessa katsastuslaitteiden sijoitusvaihtoetalpslkastaan ravistimella varustettu
katsastusnostin ja valojensuuntauslaite tulisivaanhaan pesuhalliin.  Talléin
rakennuksen eteldpaatyyn tarvitsisi rakentaa livKiao varustettu peltikatos, jonka
sisaan saisi testiradan ja pakokaasujen mittaegpisPakokaasu- ja savutusmittari olisi
korjaamohallin sisapuolella ja siitéd tuotaisiin taitsjohdot lapiviennilla katokseen.
Seinaan olisi mahdollista upottaa pakokaasumittaépttd lasin taakse, jolloin sekin
olisi olosuhteilta suojassa. Katoksen alla olevestitadan naytto taytyy olla helposti
luettavissa, joten sen voisi asentaa katoksen teatoskkuvaksi testiradan etupuolelle.
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Katsastustapahtuman aikana ajoneuvolla kierrattalsoko rakennus myotapaivaan.
Katsastus aloitettaisiin pakokaasumittauksella ja arruf ja
heilahduksenvaimennintestilla, jonka jalkeen kisrtehtaisiin loppuun ajamalla auto

katsastushalliin.

Tama vaihtoehto on toimivuudeltaan paras: se edtadkorjaamon t6ita lainkaan, eiké
siina tarvitse peruuttaa testiradan yli. Myds maltdt olisivat vahaiset, silla
katsastettavan auton moottoria ei tarvitsisi kayttisatiloissa suurilla kierroksilla.
Liséksi korjaamon henkildkunta voisi kayttdd santestirataa ja pakokaasutesteria,
mikali tuleva laki ei tulkitsisi sita katsastuksenstamissaannon rikkomiseksi.
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6 POHDINTA

Korjaamolle tehdyt uudistukset tulevat varmastpémseen. Kaukosaatdinen nosto-ovi
on ollut asentajien keskuudessa toivottu uudisjoka todenndkodisesti parantaa
tyonteon nopeuden lisaksi myds tyomotivaatiota.&kss se tuo asiakkaille entista

vahvemman mielikuvan nykyaikaisilla laitteilla vatatusta korjaamosta.

Liikutettava pakokaasutesteri otettiin kaytt6on t@ga tyota kirjoittaessa ja todettiin
hyodylliseksi uudistukseksi. Jotkut ajoneuvot wedti korjaukseensa huomattavan
pitkAdd pakokaasutesterin kayttbaikaa, jotta paadstbasaadaan sédadettya oikeiksi tai
paastoongelman aiheuttava osa l0oydetdan. Tallaigienteissa pakokaasutesteri on
saatu siirettya pois kulkuvaylalta mitattavan autarkse ja hallin kulkuvayla on jaéanyt

vapaaksi.

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluva tuntihintalaskwn kéateva tydkalu yrityksen

vuotuisen tuloksen ennustamiseen —silla selvitejtiiesimerkiksi vaadittava varaosien
kateprosentti, jotta halutussa tulostavoitteessytpisiin. Yritykselle ei mydskaan ole
aikaisemmin tehty laskuria, joka kertoisi vaaditavkassaan tulevan paéivittdisen
rahavirran maaran. Nama ovat varsinkin tyolaskughkemisesta vastuussa olevalle

aloittelevalle huoltoneuvojalle hyddyllisia tietoja

Katsastustoiminnan suunnittelu korjaamoon oli eongia hallituksen antaman
lakiehdotuksen nojalla. On hyvinkin mahdollista,tdetlakiendotus hyvaksytaan
eduskunnassa lahivuosina, mutta vield ei ole selwdduttuuko ehdotuksen kaavailtu
siséltd. Tassa opinnaytetydossa saatiin kuitenkinillge ettd katsastustoiminta olisi
mahdollista jarjestda yritykseen kohtalaisen pi@nilinvestoinneilla. Yrityksen
henkilokuntaan kuuluu kaksi autoalan insinddridtefqo kouluttautuminenkaan ei

valttamatta vaadi suuria investointeja.
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