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Vammaisen henkilon kotona asumista voidaan tukea muuttamalla asuin- ja lahiymparistd
esteettbmammaksi ja toimivammaksi. Asunnon muutostdiden tavoitteena on tukea itsendista tai
avustettua suoriutumista mahdollisista toimintarajoitteista tai ympéariston esteistd huolimatta.
Vastuu asunnon muutostdiden jarjestimisestd vammaisille henkildille on kunnan
sosiaalitoimella. Niiden toteutusta ohjaavat erilaiset lait ja asetukset.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun
asiakkaiden tyytyvaisyyttd asunnon muutostéiden palveluprosessiin, tyytyvaisyytta tehtyihin
asunnon muutostdihin sek& asunnon muutostdiden vaikutusta asiakkaan toimintakykyyn
kotona. Tutkimusjoukon muodostivat turkulaiset, vammaispalvelun asiakkaat, jotka saivat
myonteisen asunnon muutostytpaatdoksen vuonna 2010.

Vammaispalvelun asiakkuus alkaa vammaisen henkilén otettua yhteyttd vammaispalvelun
sosiaalityontekijaan. Yhteydenoton taustalla on asiakkaan vamman tai sairauden aiheuttama
ongelma arkielamassa. Asunnon muutostéiden valmistuttua niiden vaikutusten arviointi jaa
yleensa toteutumatta seka palveluprosessin ettd vammaisen henkildén toimintakyvyn muutoksen
osalta.

Kyselytutkimuksella saadut tulokset osoittivat, ettd vammaispalvelun asiakkaat olivat tyytyvaisia
tehtyihin asunnon muutostéihin ja siihen liittyvdan palveluprosessiin. Asunnon muutostdiden
koettiin lisénneen toimintakykya.
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DISABLED, INDUCED BY TURKU SOCIAL- AND
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- Client satisfaction inquiry

A disabled person’s living at home can be aided by changing his immediate residential
surroundings more accessible and functional. The aim of changes in the living quarters is to
support a person’s possibilities to cope with independent or assisted living at home in spite of
his potential personal limits or hindrances in his daily surroundings. It is the responsibility of the
local social welfare office to arrange the changes in the living quarters of disabled persons. The
realization of the changes is controlled by specific laws and regulations.

The objective of the study was to assess client satisfaction within the range of Turku Social- and
Healthcare Unit for disabled clients concerning the service process of the changes being made,
the changes accomplished in the living quarters and the impact of the changes on the patients’
functional capacity at home. The study group consisted of those residents of Turku, clients of
the unit for disabled patients, who had been granted a positive resolution in 2010 concerning
changes in their living quarters.

A disabled person is admitted into the clientage of the social welfare of the disabled after having
contacted one of its social workers. As a rule this is generated by a problem in the patient’s
everyday life due to his handicap or illness. After the changes in the living quarters have been
accomplished, the effects of the work done tend to remain unestimated. This concerns as well
the service process as the change in the client’s functional capacity.

The results of our inquiry show that the clients of the social welfare for the disabled are satisfied
with the changes made in their living quarters and the service process related to them. The
changes were found to have improved the patients” functional capacity.
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Changes in the living quarters, functional capacity, satisfaction, impact, social welfare for the
disabled
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1 Johdanto

Vastuu asunnon muutostoiden jarjestamisestd vammaisille henkil6ille on kunnan

sosiaalitoimella. Niiden toteutusta ohjaavat erilaiset lait ja asetukset.

Taman tutkimuksen toimeksiantaja oli Neuvontakeskus Kunnonkoti, mikd on Turun
ammattikorkeakoulun Ruiskadun toimipisteen tiloissa toimiva esteetttman asumisen
malliymparist6. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa hyddynnettavaa tietoa ja materiaalia
Kunnonkodin sek& Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun kayttoon
selvittamalla turkulaisten vammaispalvelun asiakkaiden tyytyvaisyyttd asunnon
muutostdiden palveluprosessiin, tyytyvaisyyttd tehtyihin asunnon muutostdihin seka
asunnon muutostdiden vaikutusta asiakkaan toimintakykyyn kotona. Tutkimusjoukon
muodostivat ne vaikeavammaiset asiakkaat, jotka saivat myonteisen asunnon

muutostydpaatdksen vuonna 2010.

Vammaisen henkilén kotona asumista voidaan tukea muuttamalla asuin- ja
lahiymparistd esteettotmammaksi ja toimivammaksi. Asunnon muutostdiden tavoitteena
on tukea itsendista tai avustettua suoriutumista mahdollisista toimintarajoitteista tai
ympariston esteistd huolimatta. Mielekkdat arjen toiminnat tukevat yksilon kasitysta

itsestdan toimijana ja vahvistavat tunnetta elaméanhallinnasta.

Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun toteuttamien asunnon muutostéiden
tavoitteena oli aikaansaada muutos/vaikutus asiakkaan toimintakyvyssa kotona ja siten
parantaa ja pidentaa kotona asumista. Kaytannon kokemus on kuitenkin osoittanut, etta
vaikutusten arviointi jad yleensa toteutumatta seka palveluprosessin ettd vammaisen
henkilon toimintakyvyn muutoksen osalta. Tama ei ole linjassa nykyisen kuntatalouden
kanssa, kun tavoitteena on kustannustehokkaiden, vaikuttavien ja laadukkaiden

palveluiden jarjestaminen oikea-aikaisesti.

Asunnon muutostyOprosessissa tehdaan tiivistd yhteistyotd asiakkaan, hanen
l&heistensa ja hoitoon lahettdvan tahon sek& moniammatillisten yhteisty6kumppaneiden
kanssa. Turussa se toteutuu em. mukaisesti yhteisty6ssa ladkinnallisen kuntoutuksen ja

vammaispalvelun kanssa. Kenttdkokemukset asunnon muutostdista ovat byrokraattisia
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ja erittain pitkakestoisia. Lisaksi vammaispalvelun henkilokunnan tavoittaminen on ollut

haasteellista.
Mutta mit& mielta olivat oikeat asiakkaat? He olivat tyytyvaisid saamaansa palveluun.

Aiempia kotimaisia tai ulkomaisia tutkimuksia tai mittareita asunnon muutostbiden
vaikutuksesta asiakkaan arkeen ei ole ollut saatavilla. Myoskdan asiakkaan

tyytyvaisyyttd asunnon muutostdiden toteutukseen ei ole aikaisemmin selvitetty.
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2 Asuminen ja yhdenvertaisuus

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuosituksen (2003, 3-7) mukaan
asuminen ymmarretaan elaman yhdeksi perusasiaksi. Asumisessa ja asumista
mahdollistavissa palveluissa on paéasiassa kyse yksilon ja toimintarajoitteisen ihmisen
yksityisyydesta, elamanlaadusta, turvallisuudesta ja yhdenvertaisista mahdollisuuksista
elaa ja toimia yhteiskunnassa samoin kuin muutkin kansalaiset. Myds asunnon
muutostdiden tavoitteena on, ettd vaikeavammainen henkild voi elad mahdollisimman
omatoimista ja itsenéistd elamaa omassa asunnossaan ja ettd hanella on mahdollisuus

toteuttaa itsedan ja toimia ympéaristossaan muiden kansalaisten tavoin.

Kotiranta (2008, 3) katsoo, etta vaikeavammaisten ihmisten kohdalla asumisen
kasitteen voi sanoa lahestyvan jopa elamisen kasitettd. Katsotaan, ettd hanen
asumisensa jarjestelyt ohjaavat suuresti sitd, missd maarin han itse voi ohjata

elamaansa ja osallistua yhteiskunnan toimintoihin.

2.1 Koti ja kodin merkitys

Oma koti koetaan keskeiseksi paikaksi. Se merkitsee turvallisuutta ja mahdollisuutta
saada apua lahelld asuvilta tarpeen vaatiessa. Koti on toiminnallinen eli se on
suunniteltu omiin tarpeisiin huonekaluineen ja koneineen. Koti nayttdd omalta, kun
ymparilla ovat omat merkit ja muistot, tutut ihmiset, esineet ja huonekalut. Kodissa voi
elaa itsendista elamaa ja paattdd omista asioistaan. On todettu, ettd tehokkain
kuntoutumista edistava toiminta on normaali elama arkisine askareineen. Kotona
selviytymisessa tulee téalloin huomioida kodin liséksi laajemmin  myds koko
toiminnallinen ymparist6 lahipalveluineen. (Dahlin-lvanoff, Haak, Fange, Iwarsson 2007,
25-31; Klemola 2006, 24-25.)

2.2 Ymparisto, esteettdmyys ja saavutettavuus

Tedren (2006, 163) mukaan suojaksi ja itsemaardamisalueeksi ymmarretty koti voi
myOs eristaa ja syrjayttad. Kotiin litetddan autonomia ja vapaus, joihin siséltyy
mahdollisuus ulos l&ahtemiseen; asunnon oven sulkemiseen ulkopuolelta. Vammaisten

ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (2003, 7-12) katsoo, ettd esteettomyys ja
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saavutettavuus kasitteet liittyvat seka rakennettuun ymparistéon ettd palveluihin. Niilla
ymmarretdan ympariston ja palveluiden toteuttamista siten, etta jokainen yksilo iasta,
sukupuolesta, terveydentilasta ja sosiaalisesta, psyykkisesta tai fyysisesta
toimintakyvysta riippumatta voi ymparistossa toimia ja kayttaa palveluja joko
omatoimisesti tai kayttden apuna toista henkiloa tai apuvélineitd. Ympariston merkitys
korostuu  arvioitaessa  asiakkaan  toimintamahdollisuuksia  hanen  omassa

l&hiymparistossaan.

2.3 Toimintakyky ja toimintarajoitteet

ICF-luokituksen (Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen
luokitus) mukaan toimintakyky kasitteend kattaa ruumiin/kehon toiminnot ja ruumiin
rakenteet seka suoritukset ja osallistumisen (ICF 2009, 208). Naiden valilla vallitsee
dynaaminen vuorovaikutus. Jokainen yksittdinen tekija vaikuttaa yhteen tai useampaan
tekijgdn ja vuorovaikutus on kaksisuuntaista. Toimintarajoitteet voivat vaikuttaa
ladketieteelliseen terveydentilaan tai toisinpain. Alentunutta toimintakykyd voidaan

parantaa esim. asunnon muutostéilla. (ICF 2009, 18-19.)

Toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden hahmottamiseksi ja selittdmiseksi on olemassa
useita kasitemalleja, jotka yleisesti voidaan jakaa "laaketieteellisin malleihin" ja
"sosiaalisiin malleihin". Laaketieteellinen malli tarkastelee toimintarajoitteita fyysisina tai
psyykkisind vaivoina, joita pitda hoitaa. Sosiaalinen malli pitdd toimintarajoitteita
yhteiskuntalahtoisina eli kysymys on yksiléiden integroimisesta yhteiskuntaan.
Toimintarajoitteet eivat ole yksilon ominaisuuksia vaan tilanteita, joista monet ovat
yhteiskunnallisen ympariston aikaansaamia. Yhteiskunnallisilla toimenpiteilld, kuten
asunnon muutostydt, pyritddn mahdollistamaan toimintarajoitteisen  henkilén
yhdenvertainen osallisuus yhteiskunnassa ja mahdollisuus tehda itselle merkityksellisia
asioita. Sosiaalisen mallin mukaan kyse on siis ihmisoikeuksista ja politiikasta. (ICF
2009, 19-20.)

Vammaisen henkilon toimintakykyyn vaikuttaa oleellisesti asuinymparistd. Arkisen
toiminnan suorittaminen voi onnistua esteettomassad kodissa, mutta toisissa

olosuhteissa se on hankalaa tai mahdotonta. Asunnon muutostéilla voidaan usein joko
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palauttaa kyky suoriutua arjesta tai ainakin vahentaa toimintarajoituksesta aiheutuvaa

haittaa.

3 Asunnon muutostoitd ohjaavat lait ja asetukset

Vastuu asunnon muutostdiden jarjestamisesta vammaisille henkildille on kunnan

sosiaalitoimella. Niiden toteutusta ohjaavat erilaiset lait ja asetukset.

3.1  Suomen perustuslaki

Suomen perustuslaki muodostaa sen pohjan, jolle lainsaadantd Suomessa on
rakennettu ja jolle viranomaisten tulee ratkaisunsa rakentaa. Laki sisaltad sdannokset
yksilon perusoikeuksista, joiden mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta
asettaa eri asemaan minkdaan henkiloon liittyvdn syyn perusteella. Naitd ovat
esimerkiksi ik&, vammaisuus, terveys, kieli tai alkuperd. Syrjinndn kielto voidaan
ymmartdd my0s esteettOmyytend; esteettbmyys ja  saavutettavuus  ovat
yhdenvertaisuuden edistamistd. Vammaisten ihmisten kohdalla yhdenvertaisuus

edellyttaa usein erityisia tukitoimia. (Suomen perustuslaki 1999/731.)

3.2 Vammaispalvelulaki ja -asetus

Vammaispalvelulaki (380/87) ja vammaispalveluasetus (759/87) otettiin kayttoon
Suomessa vuonna 1987. Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistda vammaisen
henkilon mahdollisuuksia elaa ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenenéd seka
ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd (Laki vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380).
Vammaispalveluasetuksen mukaan kunnan tulee ehkaistd ja poistaa vammaisten
henkildiden toimintamahdollisuuksia rajoittavia esteitd ja haittoja siten, ettd he voivat
tasavertaisina toimia yhteiskunnan jasenina. Palvelut ja tukitoimet on jarjestettava siten,
ettd ne tukevat vammaisen henkildbn omatoimista suoriutumista hénen taloudellisen
asemansa vaikuttamatta. (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista 1987/759.) Laissa ei ole mydskaan ikaan perustuvia rajoituksia. Niin

vanhuksia kuin alaikéisia lapsia on iasta rippumatta kohdeltava samoin kriteerein ja
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perustein (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380).

Vammaispalvelulain uudistus 1.9.2009 korostaa asiakkaan yksilollisen avuntarpeen
huomioimista. Vammaiselle henkilélle on annettava mahdollisuus vaikuttaa siihen
millaisia palveluja ja tukitoimia hénelle jarjestetaan ja toteutetaan, jotta ne parhaiten
edistavat  héanen itsemaardamisoikeutensa  toteutumista. Vammaispalvelulain
uudistuksen mukaan palvelujen ja tukitoimien selvittdminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipéivana asiakkaan yhteydenotosta. Paatds tukitoimesta on tehtava
ilman aiheetonta viivytystd kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas on esittdnyt
palvelua koskevan hakemuksen. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista

palveluista ja tukitoimista: muutossaados 19.12.2008/981).

3.2.1 Vammaisuus ja vammainen henkild

Laissa vammaisella henkildlla tarkoitetaan ihmista, jolla vamman tai sairauden johdosta
on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista
(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380).
Vammaispalvelulaki ei sulje mitdédn vammaryhmaa eika ikaluokkaa lain soveltamisen
ulkopuolelle, vaan samoja kriteereja ja perusteita tulee kayttaa kaikkiin palveluja ja
tukitoimia hakeviin. WHO:n (Maailman terveysjarjestd) mukaan vamma sinallaan ei
merkitse toimintakyvyn rajoitusta. Siita saattaa kuitenkin aiheutua yksildlle toiminnan
vajavuutta, joka haittaa normaaliksi katsottavaa suoriutumista tavallisissa arjen
toiminnoissa. Haitan ma&araan vaikuttavat ratkaisevasti vammaisen henkilon
elinolosuhteet eli ymparistotekijat. (Raty 2010, 32-33.) Henkildilla, joiden katsotaan
tayttdvan vaikeavammaisuuden maaritelman edellytykset, on subjektiivinen oikeus
erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin ja tukitoimiin (esim. asunnon
muutostyot). Kuntien budjetoimat méaérarahat eivat vaikuta subjektiivisen oikeuden

piiriin kuuluviin etuuksiin. (Kylmaniemi, Toytéari 2008, 8.)
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4 Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot

Asunnon  muutostdiden  tavoitteena on  suoriutumisen ja  osallistumisen
mahdollistuminen: Vahennetdan ympariston esteita ja rajoituksia seka lisatdan toimintaa
mahdollistavia tekijoitd. Kodin turvallisuutta ja toimivuutta voidaan lisata ohjauksella ja

opastuksella yhdessa apuvalineiden ja asunnon muutostoiden kanssa.

Asunnon muutostoilla pyritdéan mahdollistamaan vammaisen henkilobn asuminen
omassa kodissaan. Muutostyot ja korjaukset tulisi arvioida yhdesséa kayttdjan kanssa.
Ne tulisi toteuttaa suunnitelmallisesti perustuen asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja
toimintakykyyn kohdistuen henkilon vakituiseen asuntoon. Korvattavia asunnon
muutostoitd ovat vamman ja sairauden vuoksi suoritettavat valttamattomat rakennustyott
kuten ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon
asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen
sekd vastaavat muut rakennustyot. Myds muutostdiden suunnittelu seka esteiden
poistaminen asunnon valittomasta lahiymparistdsta katsotaan kuuluvan lain ja
asetuksen piiriin.  Asumismukavuuden tai asumistason parantamiseen liittyvat
kustannukset eivat yleensa kuulu korvattaviin kustannuksiin, eivatkd ne kustannukset,
jotka ylittavat valttamattomat kohtuulliset kustannukset. (Raty 2010, 268-269, 273- 276.)

4.1 Vammaispalvelun palveluprosessi

Vammaispalvelun sosiaalitydn yhteisen toimintakaytannon mukaan (2004-2006, 13, 17)
asiakkuus alkaa vammaisen henkilon otettua yhteyttd vammaispalvelun
sosiaalityontekijaan. Yhteydenoton taustalla on asiakkaan vamman tai sairauden
aiheuttama ongelma arkielaméassa. Taman ongelman tulee konkretisoitua asiakkaan
hakemuksessa. Asian kasittely jatkuu sosiaalityontekijan selvittelyilla ja palvelutarpeen
arvioinnilla.  Selvittelyss&d  pyritaan  yksilollisyyteen  kotikdynnin  avulla  ja
terveydenhuoltoalan asiantuntijalausuntoja apuna kayttden. Yhteistyotd tehdaan
tarpeen mukaan my6s muiden kunnallisten tahojen kanssa. Saatua tietoa
hybédynnetddn tehtdessa palvelusuunnitelmaa ja paatettdessa toimenpiteista.
Toimenpiteet kohdistuvat vammaispalvelulain mukaisiin asunnon muutostdihin, joista
asiakas saa paatoksen muutoksenhakuohjeineen. Arviointia ja seurantaa tapahtuu koko

vammaispalveluprosessin ajan, menetelmana mm. asiakaspalautteen keraaminen tai

Asunnon muutosty6t Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelussa - Asiakastyytyvaisyyskysely
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palvelusuunnitelman tarkistus. Asiakkaan tulee tietdd my6s miten hanen antamansa
palaute on kasitelty ja mita vaikutuksia annetulla palautteella on toimintaan (Sosiaali- ja

terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle, 13).

UN SOSTAALITYON
MALLINNUS

ASIAKKUUDEN |KULKU
ASTAKKUUDEN
ASIAKKUUDEN ALKUTILANTEEN PALVELUSUUNNITELMAN pm-TT'fe;MINEN
ALKU SELVITYS, TEKEMINEN,
VAMMAISPALVELUIHIN /| pay e T ARPEEN PAATOS TOIMENPITEISTA
HAKEUTUMINEN ARVIOINTT

I ’ ERILAISET ASIAKASPOLUT

' il

'

>
ONGELMA KOTL- L KULIETUSPALVELUT
KAYNTL Shs TO ASUNNONMUUTOSTYGT
VALINEET, LAITTEET

TULKKIPALVELUT
SOPEUTUMISVALMENNUS

\ HENKILOKOHTAINEN AVUSTAA
CUNNAR MUUT PALVELUASUMINEN
YHTEISTYO-

_ — — | |

KUVIO 1. Vammaispalvelun sosiaalitydn prosessimallinnus (Vammaispalvelun

sosiaalityon yhteinen toimintakaytant6.) Kasikirja. Vammaispalvelujen palvelurakenteen

kehittaminen Varsinais-Suomessa —hanke 2004-2006, s. 13).

4.2 Vaikutus

Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun toteuttamien asunnon muutostéiden
tavoitteena on aikaansaada muutos/vaikutus asiakkaan toimintakyvyssa kotona.
Vaikutusten arviointi jad yleensa toteutumatta seka palveluprosessin ettd vammaisen
henkilon toimintakyvyn muutoksen osalta. Vammaispalvelun sosiaalitydn yhteisen
toimintakaytannon mukaan (2004-2006, 13, 17) arviointia ja seurantaa tulisi tapahtua

koko vammaispalveluprosessin ajan.

Vaikutus on asetettujen tavoitteiden saavutettu tulos, ts. vaikutuksen arvioinnissa
tarkastellaan tavoitteiden ja vaikutusten valista suhdetta eli saavutettinko asetetut
tavoitteet. Nykypaivana taman toivotaan antavan vdlineitd kustannustehokkaiden,

Asunnon muutostyét  Turun sosiaali- ja  terveystoimen vammaispalvelussa  — Asiakastyytyvaisyyskysely
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vaikuttavien ja laadukkaiden palveluiden jarjestamiseen. Prosessien arvioinnin avulla
saadaan tietoa toiminnan luonteesta tai palvelun laadusta, esimerkiksi kenen kohdalla
ja missa kontekstissa palvelu vaikuttaa ja toimii parhaiten. (Dahler-Larsen 2005, 5;

Sosiaalikollega.fi.)

4.3 Tyytyvaisyys ja laatu

WHO:n terveydenhuollon laatumaaritelma vuodelta 1993 kasittaa ammatillisen
osaamisen, resurssien kayton tehokkuuden, asiakkaan riskin minimoimisen, asiakkaan
tyytyvaisyyden sekd hoidon tai palvelun vaikutuksen terveyteen (Outinen, Holma ja
Lempinen 1994, 15). Asiakkaat arvioivat hoitoa ja siihen liittyvaa palvelua ja vertaavat
kokemuksiaan subjektiivisiin laatuvaatimuksiinsa, jotka ovat yhteydessa heidan
odotuksiinsa. Laadun voidaan katsoa olevan asiakkaan odotusten ja palvelun

vastaavuuden aste. Mita korkeampi tama on, sita tyytyvaisempi asiakas. (Perala 2006.)

Useissa tutkimuksissa laatu-kasitteeseen liitetd&n asiakastyytyvaisyys. Jaaskelainen ja
Salminen (2008, 7) toteavat tyytyvaisyyden muodostuvan asenteesta palvelua, tuotetta,
palvelun tuottajaa tai yksilon terveyden tilaa kohtaan. Asiakaslahtdisen palvelun
pohjana ovat henkilon odotukset, havainnot, asenteet seka henkilékohtaiset arvot
(Salminen 2005, 12).

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus (2003, 27) katsoo, etta
palvelutilanteen onnistumisen edellytyksena voidaan pitaa esteetdnta ja saavutettavaa
palveluymparistdd seka vuorovaikutusta. Kanssakaymista edistdd myonteinen ja
asiallinen, asiakasta kuunteleva asenne. Asioimistilanteessa asiakas voi usein itse
kertoa erityistarpeensa, kunhan han saa siihen mahdollisuuden ja asiakastilanteeseen

on varattu riittavasti aikaa.

5 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdéd Turun sosiaali- ja terveystoimen
vammaispalveluasiakkaiden tyytyvaisyyttd wvuonna 2010 my0Onnettyihin asunnon

muutostoihin.

Asunnon muutosty6t Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelussa - Asiakastyytyvaisyyskysely
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Tutkimusongelmat:
1. Miten tyytyvaisia asiakkaat ovat asunnon muutostyon palveluprosessiin?
2. Miten tyytyvaisia asiakkaat ovat tehtyihin asunnon muutostéihin?

3. Miten toteutuneet asunnon muutosty6t ovat vaikuttaneet asiakkaan

toimintakykyyn kotona?

Tutkimuksessa hankittiin tietoa, jota voidaan hyddyntaa Turun sosiaali- ja terveystoimen
vammaispalvelun ja Neuvontakeskus Kunnonkodin toiminnan suunnittelussa ja

kehittdmisessa.

6 Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallistda menetelma&a. Tutkimuksen
tavoitteena oli kerata objektiivista tietoa tutkittavasta, rajatusta kohteesta.
Tutkimusaineisto  kerattiin  kyselylomakkeella, mikd on yleisin maarallisessa
tutkimusmenetelmassa kaytetty aineiston keraamisen tapa ja soveltuu hyvin suurelle ja
hajanaiselle joukolle ihmisia (Vilkka 2005, 49, 73-74).

6.1 Tutkimusjoukko

Tutkimusjoukko (n=39) koostui Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun
asiakkaista, joille oli tehty mydnteinen asunnon muutostydpaatds vuonna 2010. Vuonna
2010 Turussa tehtiin vammaispalvelulain mukaisia asunnon muutostéita 70 asiakkaalle,
Kielteisia paatoksia ei tana vuonna vammaispalvelutoimiston mukaan tehty lainkaan.
Asunnon  muutostdiden kokonaiskustannukset olivat yhteensa 125.202 €.

Vammaispalvelun kokonaisbudjetti vuonna 2010 oli n. 11,7 mil]. €.

Tietosuojan  sailymiseksi Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun
henkilokunta postitti kyselylomakkeet ja ne palautettiin nimettémina palautuskuoressa.
Vammaispalvelutoimisto ei luovuttanut asiakkaiden henkilttietoja tutkimuksen tekijoille;

ainoastaan kyselylomakkeet olivat tutkijoiden kaytéssa (liite 2).

Asunnon muutosty6t Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelussa - Asiakastyytyvaisyyskysely
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6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusaineiston kerd&miseen liittyvan kyselyn saatekirjeessa vastaajille kerrottiin
osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka korostettiin tutkimuksen luottamuksellisuutta ja
anonymiteettia. Kyselylomake esitestattiin yhdella asiakkaalla, jolle oli tehty p&atés
vammaispalvelulain mukaisista asunnon muutostéista vuonna 2009. Tutkimusaineisto

havitettiin asianmukaisesti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

6.3 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeella (liite 2), joka koostui neljasta eri osa-
alueesta. Nailla selvitettiin asiakkaan taustatietoja (kysymykset 1-6), tyytyvaisyytta
palveluprosessiin (kysymykset 7-18), tyytyvaisyyttd asunnon muutostdihin (kysymykset
19-23) ja asunnon muutostbiden vaikutusta vastaajan toimintakykyyn (kysymykset 24-
28). Vastaukset annettiin viisiportaisella asteikolla, jossa luku 1 tarkoitti tyytymatonta ja
luku 5 tyytyvaistd. Vastauksen luku 6 tarkoitti, etta vastaaja ei osannut vastata
kysymykseen tai kysymys ei koskettanut vastaajaa. Kyselylomakkeet (n=70) postitettiin
helmikuussa 2011, viikolla seitseméan. Vastausaikaa annettiin kolme viikkoa. Vastaajille
annettiin  tarvittaessa lisatietoa tutkimuksesta puhelimitse tai sahkopostilla.
Yhteydenottoja puhelimitse tuli kaksi ja s&dhkopostitse yksi. Kaikki kolme yhteydenottoa
koskivat muuta samana vuonna myonnettya vammaispalveluetuutta (ei asunnon

muutostoihin liittyvid).

6.4 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Vastauslomakkeet numeroitiin ja tiedot niista siirrettiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmaan. Taman jalkeen vastaukset muutettin keskiarvoiksi
tutkimuskysymyksittain ja analysoinnissa lahtokohtana oli vastata tutkimusongelmissa
esitettyihin kysymyksiin. Keskiarvoja vertaillaan tuloksissa kysymyksittéin. Lukua 6 ei
ole huomioitu keskiarvolaskennassa. Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin

pohdinnassa.
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7 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta vastaajien tyytyvaisyys asunnon muutostoihin
littyvaan palveluprosessiin, tehtyihin asunnon muutostdihin seka niiden vaikutus
toimintakykyyn kotona oli keskiarvoltaan hyva. Koko kyselytutkimuksen kaikkien
vastausten keskiarvo oli 3,8 asteikolla 1-5. Naiset ja vanhin ikaryhma (yli 81-vuotiaat)

olivat tutkimuksen mukaan tyytyvaisimpia.

Kyselyyn vastasi 39 asiakasta, joista muodostui lopullinen tutkimusjoukko.
Vastausprosentti oli 56 %. Nain ollen tutkimuksen kato oli 31 kappaletta (44 %).
Lopullisesta tutkimusjoukosta naisia oli 24 (61,5 %) ja miehia 15 (38,5 %). Ikdjakauma
oli 4-84 vuotta. Tutkimusjoukon ian keskiarvo oli 59 vuotta ja keskihajonta 20,6 vuotta.
Kuviossa 2 on esitettyna tutkimusjoukon ikajakauma. Ikansa oli jattanyt mainitsematta

yksi vastaaja.

Vastanneiden lukumaara
ikdryhmittain

H yli 80-vuotiaat
MW 61-80-vuotiaat
M 41-60-vuotiaat
W 21-40-vuotiaat
M alle 20-vuotiaat

m ikd merkitsematta

KUVIO 2. Vastaajien ikdjakauma (n=39).

Vastaajista (n=38) paivittaisissa toiminnoissaan omatoimisia oli 12 henkildd. Osittain

avustettavia oli vastaajista 17 ja taysin avustettavia oli yhdeksan.

Vastaajat (n=39) edustivat useaa eri asumismuotoa. Lahes puolet vastaajista (16
henkil6a) asui kerrostalossa. Seuraavaksi suurin vastaajaryhmé (12 henkil6d) 10ytyi
omakotitaloasujista. Vastaajista kahdeksan asui rivitalossa ja luhtitaloissa kolme.

Asunnon muutostyét  Turun sosiaali- ja  terveystoimen vammaispalvelussa  — Asiakastyytyvaisyyskysely
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Vastaagjilta (n=39) kysyttin myds samassa taloudessa asuvien maaraa. Kahden
aikuisen talouksia oli vastaajista eniten (17 vastaajaa). Lahes yhta monta vastaajaa asui
yksin (15 vastaajaa). Toisen aikuisen ja alaikdisen lapsen, tai lasten, kanssa asui

vastaajista viisi henkiloa. Vastaajista kaksi asui vanhempiensa kanssa.

Kysymyslomakkeessa valmiita vaihtoehtoja asunnon muutostytkohteiksi oli yhdeksan.

Yli kolmasosa muutostoista kohdistui kodin WC/peseytymistiloihin (kuvio 3).

Asunnon muutostyon kohde

1

W keittio

m MH

B WC/KPH
mOH

H parveke

M sisdankdynti
m ulkoalue

w valaistus

muu

KUVIO 3. Asunnon muutostyon kohde (n=39).

7.1 Tyytyvaisyys asunnon muutostyon palveluprosessiin

Asunnon muutostyon palveluprosessiin oltiin yleisesti tyytyvaisida. Kysymykseen, jossa
selvitettiin tyytyvaisyytta palveluprosessiin kokonaisuudessaan, oli keskiarvo 3,9.
Vastaajista (n=36) naiset (ka 4,2) olivat tyytyvaisempia kuin miehet (ka 3,5).
Ikaluokittain tyytyvaisimpia (ka 4,5,) olivat 21-40 -vuotiaat ja tyytymattémimpia (ka 3,0)
olivat alle 20-vuotiaat.

Asunnon muutostyét  Turun sosiaali- ja  terveystoimen vammaispalvelussa -  Asiakastyytyvaisyyskysely
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4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Tyytyvaisyys palveluprosessiin

T

Sosiaalityontekijoiden tavoitettavuus
Sosiaalityontekijoiden tavoitettavuus

Palvelun yksil6llisyys

puhelimitse
ajankohtaan
kokonaiskestoon

Palvelutilanteen kiireettomyys
suunnitteluun

Sosiaalityntekijan asiantuntemus

Tyytyvaisyys asunnon muutostyon
Tyytyvaisyys asunnon

muutostydprosessiin kokonaisuudessaan

Mahdollisuus vaikuttaa muutostéiden
Mahdollisuus vaikuttaa toteutuksen

W Vastausten
keskiarvot
kysymyksittain

KUVIO 4. Tyytyvaisyys asunnon muutostdiden palveluprosessiin asteikolla 1-5.

7.1.1 Yhteydenotto vammaispalveluun

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd vammaispalveluasiakkuus kaynnistyi useimmiten

asiakkaan omalla yhteydenotolla, kuvio 5.

Asunnon

muutostyot

Turun sosiaali- ja  terveystoimen vammaispalvelussa
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Aloitteen tekija

H itse

B omainen
m |aakari

M terapautti
E muu

M en tieda

KUVIO 5. Vammaispalvelun asiakkuuden kaynnistaja (n=39).

Ensimméainen yhteydenotto vammaispalveluun tapahtui yleisimmin puhelimitse.

Vastaajista 5 ei osannut tarkentaa kontaktimuotoa, kuvio 6.

Yhteydenottotapa

B puhelimitse

M siahkopostilla

1 ladkarinlausunnolla
B muu yhteydenotto

H en tieda

KUVIO 6. Yhteydenottotapa vammaispalveluun (n=39).

Vastaajista (n=38) naiset antoivat korkeamman arvosanan (ka 3,9) kuin miehet (ka 3,3)
kysyttdessa tyytyvaisyytta sosiaalityontekijoiden tavoitettavuuteen. lkaluokittain
tyytyvaisimpia (ka 4,7) tavoitettavuuteen olivat yli 81-vuotiaat ja tyytyméattomimpia (ka
2,7) alle 20-vuotiaat.
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Tyytyvaisyys tavoitettavuuteen puhelimitse oli hyvin vaihtelevaa. Vastausten (n=39)
keskiarvo oli 3,4, kun se tavoitettavuudessa muilla keinoin oli 3,7. Tama keskiarvo ol
koko kyselyn kolmanneksi alhaisin. Vastaajista naiset (ka 3,6) olivat tyytyvaisempia kuin
miehet (ka 3,1). Ikaluokittain tyytyvaisimpia olivat yli 81-vuotiaat (ka 4,3) ja
tyytymattomimpid olivat 21-40 -vuotiaat (ka 3,0). Taysin avustettavat asiakkaat olivat
tyytyvaisempia (ka 4.2) sosiaalityontekijoiden tavoitettavuuteen puhelimitse kuin

omatoimiset (ka 3,1) tai osittain avustettavat asiakkaat (ka 2,9).

7.1.2 Sosiaalitydntekijan asiantuntemus seka palvelun kiireettomyys ja yksilollisyys

Vastauksissa (n=38) vammaispalvelun sosiaalitytntekijdn asiantuntemusta arvostettiin
korkealle (ka 4,2). Merkittdva poikkeama oli alle 20-vuotiaiden asiakkaiden (ka 3,0)
vastauksissa. Taman kysymyksen kohdalla miesten ja naisten valinen ero

tyytyvaisyydessa oli koko kyselytutkimuksen pienin (0,06).

Asunnon muutostoitd koskeva palvelutilanne koettiin melko kiireettdomaksi. Vastausten
(n=39) keskiarvo oli 3,8. Vastaajista naiset (ka 4,2) olivat tyytyvaisempia kuin miehet (ka
3,2). Ikaluokittain tyytyvaisimpia olivat yli 81-vuotiaat (ka 4,3) ja tyytymattomimpia olivat
41-60 -vuotiaat (ka 3,6). Taysin avustettavien asiakkaiden tyytyvaisyys (ka 4,2) oli

merkittavasti korkeampi kuin omatoimisten asiakkaiden tyytyvaisyys (ka 3,5).

Palvelua pidettiin yksildllisena. Vastausten (n=37) keskiarvo oli 4,2. Tamankin
kysymyksen kohdalla alle 20-vuotiaiden asiakkaiden (ka 3,3) tyytyvaisyys oli selvasti
alhaisempi. Naiset (ka 4,4) olivat huomattavasti tyytyvaisempiad kuin miehet (ka 3,8)

saamansa yksilolliseen palveluun.

7.1.3 Asunnon muutostydn suunnittelu, toteutuksen ajankohta ja valmistuminen

Vastaajien (n=37) mielesta heilla oli hyvd mahdollisuus vaikuttaa asunnon muutostyon
suunnitteluun (ka 4,1). Tyytymattomimpia olivat alle 20-vuotiaat (ka 3,0). Naiset olivat
tyytyvaisempia (ka 4,2) mahdollisuuteensa vaikuttaa muutostyon suunnitteluun kuin
miehet (ka 3,9).

Vastaajien (n=37) tyytyvaisyys laski huomattavasti kysyttaessd mahdollisuutta vaikuttaa

asunnon muutosty6n toteutuksen ajankohtaan (ka 3,6). Alhaisimmat keskiarvot tulivat
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taas alle 20-vuotiailta (ka 2,7). Naiset (ka 3,7) olivat jalleen hieman tyytyvaisempia kuin
miehet (ka 3,4).

Vastaajien (n=37) tyytyvaisyys palveluprosessin kokonaiskestoon ensimmaisesta
kontaktista muutostyon valmistumiseen oli edellisia keskiarvoja alhaisempi (ka 3,4) ja se
oli hyvin vaihtelevaa. Vastaajista naiset (ka 3,6) olivat tyytyvaisempia kuin miehet (ka
3,1). Ikaluokittain tyytyvaisimpia olivat yli 81-vuotiaat (ka 4,5) ja tyytymattomimpia olivat
alle 20-vuotiaat (ka 2,0).

Keittion muutostydn (n=1) kohdalla kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo asunnon

muutostoihin oli 4,6. Kriittisimmin asiakas suhtautui muutostyon kestoon (arvosana 3).

7.2 Tyytyvaisyys asunnon muutostoihin

Toisena ongelmana selvitettin  asiakkaiden tyytyvaisyyttd tehtyihin asunnon
muutostoihin. Tulosten perusteella asiakkaat olivat tyytyvaisia. Taman osa-alueen
kysymysten keskiarvo oli kauttaaltaan korkea (kuvio 7). Vastaajista naiset (ka 4,5) olivat
tyytyvaisempia kuin miehet (ka 3,8). Ikaluokittain tyytyvaisimpia olivat yli 80-vuotiaat (ka
4,5) ja tyytymattomimpia olivat 21-40 -vuotiaat (ka 3,7). Parvekkeelle/terassille (ka 4,7)
ja sisaankayntiin (ka 4,5) tehtyihin muutostoihin oltiin merkittavasti tyytyvaisempia kuin

muihin muutostydkohteisiin.
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Tyytyvaisyys tehtyihin asunnon
muutostoihin

4,4

4,3

4,3
40 @ Vastausten
’ keskiarvot
4,2 kysymyksittain
4,1
4,1
4,0 -

on

kokonaisuudessaan

muutostyon jalkeen

muutostyon jalkeen
Tyytyvaisyys asunnon muutosty6h

Tyytyvaisyys kodin toimivuuteen asunnon

Tyytyvaisyys kodin turvallissuuteen asunnon
Tyytyvaisyys asunnon muutostyon lopputulokseen

KUVIO 7. Tyytyvaisyys asunnon muutostdihin.

7.2.1 Tyytyvaisyys kodin toimivuuteen asunnon muutostyon jalkeen

Kodin toimivuuteen asunnon muutostyon jalkeen oltiin tyytyvaisia (ka 4,3). Vastaajista
(n= 36) naiset (ka 4,4) olivat tyytyvaisempia kuin miehet (ka 3,9). Ikaluokittain
tyytyvaisimpia olivat yli 80-vuotiaat (ka 4,5) ja tyytymattomimpia olivat 21-40 -vuotiaat
(ka 3,7). Parvekkeelle/terassille (ka 4,7) tehtyihin muutostdihin oltiin erityisen
tyytyvaisia. Vastaajien omatoimisuudella tai asumismuodolla ei ollut vaikutusta

tyytyvaisyyteen arvioitaessa kodin toimivuutta asunnon muutostyon jalkeen.
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7.2.2 Tyytyvaisyys kodin turvallisuuteen asunnon muutostyon jalkeen

Tyytyvaisyys kodin turvallisuuteen asunnonmuutostyon jalkeen oli hyva. Vastaajista
(n=36) naiset (ka 4,5) olivat tyytyvaisempia kuin miehet (ka 4,1). lkaluokittain
tyytyvaisimpia olivat yli 80-vuotiaat (ka 4,5) ja tyytymattdmimpia olivat alle 20-vuotiaat
(ka 3,7). Parvekkeelle/terassille (ka 4,8) tehtyihin muutostdihin oltiin erityisen
tyytyvaisia. Vastaajien omatoimisuusasteella ei ollut merkitysta tyytyvaisyyteen
arvioitaessa kodin turvallisuutta asunnon muutostyon jalkeen. Sen sijaan
asumismuodolla oli merkitystd eli rivitalossa asuvien tyytyvaisyys (ka 3,9) ol

merkittavasti alempi kuin muiden (ka 4,5) asumismuotojen.

7.2.3 Tyytyvaisyys asunnon muutostyon lopputulokseen

Vastaajien (n=37) tyytyvaisyys asunnon muutostyon lopputulokseen (tehdyn tyon jalki)
oli hyva (ka 4,1). Naiset olivat tyytyvaisempia (ka 4,6) kuin miehet (ka 3,4); tassa
kysymyksessa naisten ja miesten valinen ero oli suurin (1,2). Ikaluokittain tyytyvaisimpia
olivat yli 80-vuotiaat (ka 4,8) ja tyytyméattomimpia olivat alle 20-vuotiaat ja 40-61 -
vuotiaat (ka 3,7). Parvekkeelle/terassille (ka 4,7) tehtyihin muutostdihin oltiin erittain
tyytyvaisia. Vastaajien omatoimisuusasteella ei ollut merkitysta tyytyvaisyyteen. Sen
sijaan omakotitalossa asuvien tyytyvaisyys tehdyn tyon jalkeen (ka 4,4) oli merkittavasti
parempi kuin muualla asuvien (ka 3,5). Tyytyvaisimpia (ka 4,5) tyon lopputulokseen

olivat toisen aikuisen kanssa asuvat vastaajat (n=17).

7.3 Asunnon muutostéiden vaikutus asiakkaan toimintakykyyn kotona

Kolmantena tutkimusongelmana selvitettiin asunnon muutostéiden vaikutusta asiakkaan
toimintakykyyn kotona (kuvio 8). Tahan tutkimusongelmaan liittyviin kysymyksiin

vastattiin poikkeuksellisen usein arvosanalla kuusi eli "en osaa vastata”.

Vastausten (n=35) perusteella asunnon muutostyot paransivat toimintakykya kotona (ka
3,5). Vastaajista naiset (ka 3,8) kokivat asunnon muutostéiden vaikutuksen parempana
kuin miehet (ka 3,0). Asunnon muutostyon vaikuttavuudelle parhaimman arvosanan
antoi alle 20-vuotiaiden ikaryhma (ka 4,3). Omatoimisuusasteella tai asumismuodolla ei

ollut merkitysta vastaajien arvioidessa asunnon muutostdiden vaikutusta
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toimintakykyyn. Yksin (ka 3,2) tai toisen aikuisen kanssa asuvat (ka 3,4) kokivat
asunnon muutostdiden vaikutuksen vahaisempana kuin muut perhekokonaisuudet (ka
4,5).

Tyytyvaisyys asunnon muutostoiden

vaikutukseen toimintakyvyssa

4,5
4,0 1

3,5 -

2'2 @ Vastausten
2’0 . keskiarvot

15 kysymyksittain
1,0 -

0,5 -

0,0 -

a
an

huolehtimiseen

liittyviin tehtaviin
Asunnon muutostyon vaikutus
avustamisen tarpeeseen

Asunnon muutosty®n vaikutus
mahdollisuuteen liikkua kotona
Asunnon muutostyon vaikutus
Asunnon muutostyon vaikutus
kokonaisuudessaan toimintakykyyn
kotona

Asunnon muutostydn vaikutus itsest
mahdollisuuteen osallistua kotielama

KUVIO 8. Asunnon muutostoiden vaikutus toimintakykyyn asteikolla 1-5.

7.3.1 Asunnon muutostdiden vaikutus mahdollisuuteen liikkua kotona

Asunnon muutostdiden koettiin vaikuttaneen positiivisesti mahdollisuuteen liikkua
kotona. Saatu keskiarvo (ka 4,1) oli selkeéasti korkeampi kuin muiden toimintakykyyn
littyvien  vastausten  keskiarvo  (kuvio 8). Naiset (ka 4,4) kokivat
likkumismahdollisuutensa parantuneen enemman kuin miehet (ka 3,6). Alle 20-
vuotiaiden (ka 3,7) mielestd muutostdiden vaikutus mahdollisuuteen liikkua kotona ol

merkittdvasti huonompi kuin 21-40 -vuotiaiden (ka 5,0). Omatoimisuudella tai
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perheenjasenten lukumaaralla ei ollut merkitystd arvioitaessa vaikutusta
mahdollisuuteen likkua kotona. Tama kysymyksen osalta asunnon
muutostydvaihtoehdoista vaikuttavimpia olivat parvekkeen (ka 4,3) ja sisddnkayntiin (ka
4,4) tehdyt muutosty6t. Rivitalossa asuvat (ka 4,4) kokivat muutostéiden vaikuttaneen
erityisesti mahdollisuuteen liikkua kotona verrattuna muissa asumismuodoissa asuvat

vastaajiin (ka 3,5).

7.3.2 Asunnon muutostoiden vaikutus itsesta huolehtimiseen

Vastaajat (n=35) kokivat asunnon muutostoiden vaikuttaneen itsesta huolehtimiseen (ka
3,5). Naisten vastausten keskiarvo oli 3,7 ja miesten 3,2. Alle 20-vuotiaat (ka 4,0)
kokivat muutostdiden vaikuttaneen itsestd huolehtimiseen merkittavasti enemman
verrattuna yli 81-vuotiaiden ikdryhmaan (ka 2,5). Vahiten itsestd huolehtimiseen oli
vaikuttanut valaistukseen tehdyt muutosty6t (ka 1,3). Korkeimman arvosanan saivat
sisdankayntiin kohdistuneet asunnon muutosty6t (ka 3,8). WC-muutostoiden vaikutus

itsestd huolehtimiseen sai vastaajilta arvosanan (ka 3,7).

7.3.3 Asunnon muutostoiden vaikutus mahdollisuuteen osallistua kotielamaan liittyviin

tehtaviin

Kyselyssa selvitettin - myds asunnon muutostdiden vaikutusta mahdollisuuteen
osallistua kotielaméaan liittyviin tehtaviin, kuten ruuanlaitto, kotitaloustyot jne. Vastausten
(n=36) keskiarvo oli 2,6, mik& oli koko kyselytutkimuksen alhaisin. Naisten (ka 2,7)
mielestd asunnon muutostdiden vaikutus oli suurempi kuin miesten mielesta (ka 2,4).
Alle 21-40 -vuotiaiden (ka 4,0) mielesta vaikutus oli merkittavasti parempi kuin yli 81-
vuotiaiden mielesta (ka 1,0). Myods 61-80 -vuotiaiden ikdaryhmassa vaikutus koettiin
heikoksi (ka 2,1). Omatoimiset (ka 3,0) kokivat asunnon muutostodiden vaikuttaneen
jonkin verran paremmin kuin osittain (ka 2,2) tai tdysin avustettavat (ka 2,4) vastaajat.

7.3.4 Asunnon muutostdiden vaikutus avustamisen tarpeeseen

Vastausten (n=35) keskiarvo oli 2,9 kysyttdessd asunnon muutostdiden vaikutusta
avustamisen tarpeeseen (kuvio 8). Naisten ja miesten vastaukset olivat lahella toisiaan,

naisten keskiarvo oli 2,94 ja miesten 2,86. Vastaajista 41-60- vuotiaat (ka 3,3) kokivat
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muutokset vaikuttavammiksi kuin 21-40 -vuotiaat (ka 2,0). Muutostyon kohteella ei ollut
merkitysta avustamisen tarpeeseen. Tahan kysymykseen omatoimisten vastaajien
vastausten keskiarvo oli 2,5, osittain avustettavien vastaajien vastausten keskiarvo oli
2,8 ja taysin avustettavien vastaajien vastausten keskiarvo oli 3,6. Vertailtaessa tuloksia
eri asumismuotojen kesken omakotitalossa asuvat kokivat asunnon muutostdiden
vaikuttaneen avustamisen tarpeeseen eniten (ka 3,8). Vanhempiensa kanssa asuvat
vastaajat (ka 3,5) kokivat asunnon muutostdiden vaikuttaneen enemman kuin muut
perhekokonaisuudet. Yksin asuvat kokivat asunnon muutostdiden vaikutuksen

vahaisimmaksi (ka 2,5).

8 Pohdinta

Kyselytutkimuksella saadut tulokset osoittavat, ettd vammaispalvelun asiakkaat ovat
tyytyvaisia tehtyihin asunnon muutostéihin ja siihen liittyvadn palveluprosessiin.
Asunnon muutostéiden koettiin lisdnneen toimintakyky&, lukuun ottamatta vastaajia,

jotka olivat toimintakyvyltaan alun alkaen taysin avustettavia.

Tutkimustuloksissa yleisesti ilmennyt vastaajien tyytyvaisyys oli keskimaarin hyvaa,
vaikka mielipiteisséd ilmenikin hajontaa. Tama nakyy myds teemoittain kasitellyissa

avoimissa vastauksissa, joissa annettiin ruusuja ja risuja.

8.1 Tyytyvaisyys asunnon muutostodiden palveluprosessiin

Tutkimustuloksista voidaan paatella, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia asunnon
muutostoihin  liittyvddn  palveluprosessiin  kokonaisuudessaan. Vastaavanlainen
asiakaspalaute on tuttua myds kaytannon tyokentélta: vammaispalvelun asiakkaat ovat
tyytyvaisia paastessdan asunnon muutostyopalvelujen piiriin.  Palveluprosessin
alkupaassd eli asiakkuuden  kaynnistyessd  vastaustenkorkeat  keskiarvot
sosiaalityontekijan asiantuntemuksesta, palvelun yksilollisyydesta seka
vaikutusmahdollisuuksista asunnon muutostdiden suunnitteluun kertovat

tyytyvaisyydesta.

Palveluprosessin pitkittyminen laskee asiakkaiden tyytyvaisyytta, mika nékyy myds

vastauksista (kyselyn heikoin keskiarvo) sekd yksittaisten vastaajien kommenteista:
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"Prosessin ensikontaktista varsinaiseen tyén aloitukseen kesti melkein 9 kk. Se aika oli
vaikea, tietoa sai (jos sai) vain uudestaan ja uudestaan kysymalla. Varsinainen remontti
meni joutuisasti ja eteni hyvin alusta loppuun saakka”. Toinen vastaaja oli sita mielta
ettd “kaikki jatetti kesken”.

Palveluprosessi muodostuu monen eri asiantuntijatahon yhteistydsta, jolloin
aikataulujen yhteensovittaminenkin on haasteellista, mistda seuraa kunnallista
byrokratiaa sisadltaen erilaisten lupien, anomusten ja suositusten laatimista ja
kierrattdmistd. Tama seka kaytettavissa olevat henkilostoresurssit vaikuttavat asioiden
etenemiseen ja prosessin pituuteen. Koska palveluprosessissa on monta eri osa-
aluetta, lyhentaisi niiden saumattomampiyhteistyd asunnon muutostydprosessin

kokonaiskestoa ja parantaisi asiakastyytyvaisyytta.

Palveluprosessia koskevissa sanallisissa kommenteissa toivottiin “ettei asiat jéisi yhden
henkilébn varaan ja toteutus ei viivastyisi resurssien védhyyden vuoksi”. Erikseen
mainittiin myos etta “olisin halunnut tietdd enemmén mistd apua, kenet tavoittaa ja
milloin”.  Tyytyvéaisyyteen vaikutti luonnollisesti my6s yhteistydn toimivuus asioita
hoitavan viranhaltijan kanssa. Tasta kertoo erdan vastaajan mielipide: "Vastaukseni on
annettu vuoden 2009 palveluista (arvosana 2). Henkilén vaihtumisen jalkeen 2010 asiat

sujuivat huomattavasti paremmin. Kokonaisarvosana vuodelle 2010 on 4’.

Vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden tavoitettavuuteen oltiin tyytyvaisia. Kuitenkin
kaytannon kokemus puhelinaikojen toimivuudesta on huonompi, kuin mitd kyselyn
vastausten keskiarvo osoitti. Etenkin tydssa kayvien asiakkaiden oli vaikea tavoittaa
sosiaalityontekijoitd puhelinajan puitteissa: “Liian vdhén toimisto ym. henkilbkuntaa

varsinkin puhelinajat ovat mahdottoman tyén takana! Sitéa puolta painottaisimme”.

Vastausten keskiarvoa nosti idkkaampien vastaajien tyytyvaisyys, mika selittynee silla,
ettd heilld oli enemman mahdollisuuksia soittaa ja jonottaa varsinaisena puhelinaikana.
Koska puhelinaika oli merkittavin yhteydenottotapa (n. 50 %), tulisi tatd palvelumuotoa
lisatd ja kehittaa, kun halutaan parantaa asiakastyytyvaisyytta. Vaihtoehtoina voisivat
olla jo terveydenhuollon puolella kaytossa oleva takaisinsoittojarjestelma,
sosiaalityontekijoiden pidemmaét puhelinajat tai vaihtoehtoinen soittoaika iltapaivalla.

Nykyaikana voisi kehittdd myo6s soittoaikojen nettivarausjarjestelmaa. Lisaksi
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ammattilaisille/yhteisty6tahoille pitaisi olla oma erillinen puhelinaika, jolloin asiakkaiden

l&pipadseminen varsinaisena soittoaikana paranisi.

Asiakkaiden positiivista tunnetta palveluita kohtaan pystytaan lisaamaan palveluiden
joustavuudella ja pienelldkin sovittamisella heidan yksildllisiin tarpeisiinsa nahden
(Virtanen, Suoheimo, Lamminmaéaki, Ahonen, Suokas 2011, 21). Valinnanvapaus,
ihmislahtdisyys ja  osallisuuden turvaaminen toteutuvat Helsingissa mm.
palvelusetelijarjestelmalla. Asunnon muutostdissa yksi mahdollisuus olisi kayttaa
palveluseteleitd muutostyon toteuttajan valinnassa. Talloin asiakkaan valinnanvapaus ja
itsemaaraamisoikeus lisaantyvat. Mahdollisesti myds muutostydn kesto lyhenee ja
asiakkaan vaikutusmahdollisuus toteutuksen ajankohtaan paranee. Kuten taulukosta 1

iimenee, ndissa kohdissa tyytyvaisyytta tulisi pyrkid parantamaan.

8.2 Tyytyvaisyys tehtyihin asunnon muutostéihin

Vanhusvaesttn osuus tulee lahivuosina kasvamaan, joten kaivataan uusia ratkaisuja,
jotka mahdollistavat ikdantyneitten itsendisen asumisen. Keski-idn kasvaessa kotona
vietetty aika lisdantyy. Monissa tutkimuksissa on my6s ilmennyt, ettd omassa kodissa
asumisen toive liittyy tarpeeseen ja haluun hallita omaa elamaa. Koska miesten keski-
ikd yleisesti on matalampi, kasvaa kodin merkitys naisten osalta vanhemmissa
ikaluokissa viela enemmaén. Tata tukee myds tulos, ettd vanhemmat naiset ovat

tyytyvaisimpid, saatuaan asunnon muutostyon mika helpottaa heidan elamaansa.

Kodin turvallisuuden koetaan syntyvan jatkuvuudesta, muuttumattomuudesta seka
tuttuudesta (Sievanen, Sievanen, Valikangas, Eloniemi-Sulkava 2007, 9). Vamman
aiheuttamista toimintarajoitteista johtuen syntyy tarvetta arvioida ja muuttaa kodin
toimivuutta ja turvallisuutta. lk&kausittain tarve turvallisuuden huomiointiin saattaa
muuttaa muotoaan. Vastaajista alle 20-vuotiaat kokivat asunnon muutostdiden
vaikutuksen asunnon toimivuuteen ja turvallisuuteen riittdméattomaksi. Samalla he olivat
tyytymattdomimpia muutostyén lopputulokseen eli tehdyn tydn jalkeen. Tyytymattomyys
saattaa selittya lapsen kehityksessa tapahtuvien varsin nopeiden fyysisten muutosten
johdosta. Muutostdiden oikea-aikaisuus saattaisi lisata tyytyvaisyytta. Muutostyon

pitkittyessa jopa muutostyon tarve saattaa muuttua.
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Perinteisina kodin rakentajina miehet Kiinnittdvat asunnon muutostdissa enemman
huomiota tehdyn tyon jalkeen. Tutkimuksessa tama tuli esiin miesten Kriittisempéana
suhtautumisena. Kaikkien vastaajien mielesta parveke/terassimuutostyd koettiin eniten
kodin turvallisuutta ja toimivuutta parantavana. Parvekkeen muutostyd mahdollisti
ulkona olemisen silloin kun se ei muuten onnistuisi, esim. asunnosta ulossiirtymisen

esteellisyyden vuoksi.

Tyytyvaisyys asunnon muutostoihin tiivistyi hyvin yhden vastaajan sanallisissa
kommenteissa: "Viivastyneet aikataulut ja kokonaisuuden yhteen sopivuus toivat esiin
"nopean toiminnan” —ratkaisuja, joka ilmeni hutilointina tyon jaljessé. Ei kuitenkaan

mitd&n vakavaa, joka vaikuttaisi turvallisuuteen ja toimivuuteen”:

8.3 Asunnon muutostdiden vaikutus asiakkaan toimintakykyyn kotona

Vammaispalvelun tekeméan asunnon muutostyépaatoksen tavoitteena on tukea henkilén
parjadmista ja asumista omassa kodissa. Erikoista on, ettd muutostdiden vaikutusta
asiakkaan arkeen, suoriutumiseen ja toimintakykyyn, ei kuitenkaan selviteta eikd
seurata. Usein  perusteluksi on annettu resurssien vahyys. Nykyisen
kustannustehokkuuteen pyrkivan kuntatalouden hoidossa tdméa on puute: Juuri asunnon
muutostdiden vaikutuksen seurannalla saataisiin tietoa palvelun laadusta ja

tehokkuudesta suhteessa kustannuksiin.

Ennen asunnon muutostéihin paatymista asiakkaan kotona selviytymista pyritdan
yleensd tukemaan muilla keinoin, esim. apuvaélinein. Kun tamé interventio ei riita,
kaynnistetddn asunnon muutostyoprosessi tai pohditaan mahdollisesti muita tuetumpia

asumisvaihtoehtoja.

Eniten asunnon muutostoéilla haettiin vaikutusta asiakkaan perusselviytymiseen ja
likkumiseen kotona seka liikkkumiseen kodin l&ahiymparistossa. Tassa tutkimuksessa yli
puolet asunnon muutostdista kohdistui  WC/kylpyhuonetiloihin  ja  asunnon
sisdadnkayntiin. Asunnon muutosttiden koettiin helpottaneen kotona liikkkumista seka
siirtymista kodista ulos. Naitd muutostdita ovat esim. kynnysten poistot, oviaukkojen
levennykset, luiskat ja tasoerojen poistot. Naiden muutostéiden voidaan katsoa olleen

siis onnistuneita.
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Itsestd huolehtimisen osa-aluetta tukevien muutostoiden, kuten esim. kylpyammeen
poisto, vaikutus koettiin vahaisemmaksi kuin liikkumisen tukemiseen tehtyjen
muutostdiden vaikutuksen. Tamén taustalla saattoi olla tilojen epakaytannéllisyys ja
ahtaus seka asiakkaan heikko lahtdtilanne. Talléin muutostydlla pystyttiin tukemaan
kotona selviytyminen avustetusti. N&in ollen yksi keskeinen asunnon muutostdiden
tavoite, omatoimisuuden lisaantyminen tai yllapysyminen, ei tamén kyselyn mukaan
toteudu tai muutu  merkittdvasti.  Hyotyna  kuitenkin  on  ulkopuolisten
tukipalveluverkostojen vahempi kayttd, esim. saunapalvelu. Yhden vastaajan mielesta
"ennen remonttia WC-tilat sellaiset ettei minua mahtunut auttamaan. Siihen parannus

sekaé itsendisyys lisdantyi’.

Poikkeuksellisen moni vastaaja ei vastannut kysymykseen miten asunnon muutostyot
ovat vaikuttaneet osallistua kotielamaan liittyviin tehtaviin, kuten ruuanlaitto,
kotitalousty6t jne. Tyytyvaisyyden keskiarvo jai alhaiseksi taman kysymyksen kohdalla.
Asunnon muutostdilla ei saavuteta vaikutusta kotielamaan liittyviin toimintoihin.
Vastaajat eivat kokeneet tata osa-aluetta tarkeaksi, kuten sanallisista vastauksista kavi
ilmi: "Ei ole tarviskaan.” "Ruoka tulee ruokapalvelusta, pyykit pestddn muualla”:
Toisaalta myds samassa taloudessa asuvan toisen aikuisen osuus kotitdistd on
korostunut. Keittion muutostdilla sen sijaan naytti olevan selkea vaikutus kotielamaan
liittyvissd toimissa. Vain yhdelle kyselyyn vastanneelle oli tehty muutostéita keittioon ja
talléin vaikutus oli erittdin hyva (korkein tyytyvaisyyden keskiarvo, 4,6). Koska
vastauksia oli keittion muutostdiden osalta vain yksi, ei tulos ole yleistettavissa. Jos
keittibmuutostoita olisi tehty enemman, olisi mielenkiintoista tietaa olisiko tyytyvaisyys

samaa luokkaa.

8.4 Pohdintaa tutkimuksen prosessista ja luotettavuudesta

Tama tutkimus toteutettin  Turun ammattikorkeakoulun opinnadytetydprosessin
mukaisesti (ideavaihe, tutkimussuunnitelma, kyselyn laatiminen ja toteuttaminen,
tulosten analysointi ja kirjoittaminen). Opinnaytety6hon liittyva kypsyyskoe suoritettiin
kahdessa osassa: Tutkimuksen yksi osa-alue (tyytyvéaisyys tehtyihin asunnon
muutostdihin) esiteltin  Neuvontakeskus Kunnonkodin jarjestdméssa Esteettoman

asumisen suunnitteluseminaarissa 19.10.2011. Lisaksi asunnon muutostdiden
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palveluprosessia kasittelevasta osiosta laadittiin artikkeli Turun ammattikorkeakoulun
julkaisuun  raportteja  125/2011  (Asiakaslahtbisyys  esteettbmé&n  asumisen
suunnittelussa). Tata artikkelia on tarjottu julkaistavaksi myods Tesso-lehdessa (Sosiaali-

ja terveyspoliittinen aikakauslehti).

Opinnaytetyon aihe valikoitui tydelaman tarpeiden ja tutkimuksen tekijoiden
tyoelamakokemuksen pohjalta. Tyoélle tuli kaksi toimeksiantajaa (Kunnonkoti ja Turun
Sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelu) sekd kahden eri ammattialan (fysio- ja
toimintaterapeultti) tutorit, joiden nakokulmien yhdistdminen oli joltain osin vaikeaa. Jo
tutkimussuunnitelmavaiheessa pitkdn pohdinnan aiheuttivat esimerkiksi kasitteet

toimintakyky ja toiminnallisuus.

Koska valmiskyselyd ei ollut kaytettavissa, laadittiin kyselylomake itse. Tallgin
kysymysten muotoon ja sisaltoon tuli kiinnittaa erittdin paljon huomiota. Jalkikateen
katsottuna kysymykset olisi silti voinut laatia eri tavalla. Esimerkiksi pelkastaan
taustatiedoista saatiin paljon mielenkiintoista informaatiota, joka olisi riittanyt jo lahes
omaksi tutkimuksekseen. Koko tutkimus olisi voinut koskea vain yhta aluetta

tutkimusongelmistamme taustatietojen lisaksi.

Koska kysely koski kaikkia myodnteisen asunnon muutostybpaatoksen saaneita
asiakkaita, jai vertailtavuus eri muutostyokohteiden valilla suppeaksi vastausten
vahyyden vuoksi. Esimerkiksi keittiovastauksia oli vain yksi ja sisd&ankaynnin
muutostydvastauksia 13 kpl, joten vertailu tilastollisesti oli vaikeaa: Asiakas ol
keittibmuutostyohon erittain tyytyvainen (ka 4,6 ja vastausten moodi 5). Tutkimuksen
luotettavuuden vuoksi vastausta ei ole kuitenkaan vertailtu muiden muutosty6kohteiden

kanssa.

Saatekirjeen asiat tuli supistaa opinnaytetyon ohjeiden mukaisesti yhdelle sivulle.
Sisaltd pyrittiin rakentamaan motivoivaksi ja helppolukuiseksi, koska kyseessa ol

kolmesta eri osa-alueesta koostettu monisivuinen kysely.

Aina voi spekuloida syytad vastaajakatoon, johtuiko se saatekirjeen sisallosta, kyselyn
laajuudesta, kysymysten sisallostd vai asiakkaiden henkilokohtaisesta tilanteesta.
Vastaaja on my0s saattanut joutua muuttamaan pois kotoaan lisaantyneen

avuntarpeensa vuoksi tai kuolla kesken muutostydprosessin. Vastaamattomuuden syy
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iimeni vain kahdessa tyhjana palautetussa vastauslomakkeessa. Toisessa tyhjassa
lomakkeessa omainen viestitti asiakkaan muuttaneen palvelutaloon ja toisessa
muutosty0 oli viela tekematta. Olisi mielenkiintoista tietaa oliko vastaamatta jattaneiden
joukossa useampia vastaavia. Vastaajakato vaikutti luonnollisesti my6s tutkimuksen

luotettavuuteen.

Tutkijoille ei selvinnyt misséaan vaiheessa, montako 70 myo6nnetystd asunnon
muutostydpaatoksesta oli toteutunut. Tutkimuksen aineisto (n=39) on varsin pieni, mutta
kuitenkin yli puolet yhden vuoden asunnon muutostyOpaatoksistd. Jos kaikki 70
muutostyota ei ole edes toteutunut, on tutkimuksen vastausprosentti viela suurempi ja

talléin myos luotettavampi.

Vastaajien vanhin ja nuorin ikdryhmé oli maaraltdan pieni, joten tulokset ovat vain
suuntaa antavia. Nuorimmassa ja vanhimmassa ikaryhméssa olivat tulokset selkedasti
poikkeavia ja mielipiteissa ilmeni hajontaa verrattuna muihin vastaajiin. Useimmin
tyytymaton oli nuorin ikdryhmé& ja vastaavasti tyytyvaisin oli vanhin ikaryhma.
Mielenkiintoista olisi kohdistaa tutkimus juuri ndille alueille; onko tulos yleistettavissa
laajemminkin. Luotettavuutta olisi lisannyt tutkimusjoukon jakaminen kolmeen
ikaluokkaan, mutta talldin poikkeavuudet ja hajonta olisi pienentynyt. Tilastollisesti
suositeltavaa on, ettd havainnot jaettaisiin 5-8 Iluokkaan, joten paadyimme

tutkimuksessamme jakamaan ikaryhmat viiteen luokkaan.

Aina voi miettia, miten vastaajat ovat tulkinneet ja ymmartaneet kysymykset ja saatiinko
sita tietoa, mitd haluttiin. Tilanteessa, jossa vastaajalle on tehty asunnon muutostyo
kodin ulkoalueelle, olisi mielenkiintoista tietda milla perusteella han vastasi
kysymykseen muutostyon vaikutuksesta itsesté huolehtimiseen. Oikea vastaus olisi ollut
kohta 6 (en tieda), mutta vastaaja on voinut silti vastata 1-5. Eli vastaaja on arvioinut
tyytyvaisyyttd, vaikka asia ei ole hantd koskenut. Tama tietenkin laskee tutkimuksen
luotettavuutta. Kysymysosioiden kokoavien kysymysten keskiarvo on kuitenkin hyvin
l&hella osion kaikkien kysymysten keskiarvoa. Tama osoittaa, ettd vastaajat ovat
padsaantoisesti ymmartaneet yksittdiset kysymykset oikein. Keskiarvojen lahes

yhtalainen tulos lisdé tutkimuksen luotettavuutta.
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Miesten ja naisten vastausten keskiarvojen erotus oli 0,6. Suurimmillaan ero oli 1,2 ja
pienimmilla&n 0,2. Naiset olivat siis jokaisen kysymyksen osalta tyytyvaisempia kuin
miehet. Tama osoitti, ettd miehet olivat kriittisempia tehtyihin asunnon muutostdihin ja
naiset olivat yleisesti ottaen tyytyvaisempia annettuihin palveluihin. Pohdintaa herattivat
syyt tahan kyseiseen ilmioon. Onko taustalla yleinen naisten positiivisempi asenne,

pieni vaatimustaso jne.

Tutkimuksen toimeksiantajan yhtend tavoitteena oli luoda toistettavissa oleva
asiakastyytyvaisyyskysely taméan tutkimuksen pohjalta. Tassa tutkimuksessa kaytettya
kyselya ei sellaisenaan voi kayttda, mutta sité voi kayttdd hyvana pohjana laadittaessa

asiakastyytyvaisyyskyselya asunnon muutostydasiakkaille.

Aina on tarkeaa selvittaa tyytymattémyyden syyt ja pyrkia korjaamaan ne.
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ARVOISA VAMMAISPALVELUN ASIAKAS

Teidat on valittu kyselytutkimukseen, jonka tavoitteena on kehittdd vammaispalvelun asunnon
muutostdiden laatua ja palvelua. Tutkimuksessa tarkastellaan vuoden 2010 aikana tehtyja Turun sosiaali-
ja terveystoimen vammaispalvelun asunnon muutostéitd. Kysely on osa Turun ammattikorkeakoulun

aikuisopiskelijoiden opinnaytetyota.

Kyselyssé on kolme erillistd osaa: taustatiedot, tyytyvaisyys asunnon muutostdiden palveluprosessiin ja

tyytyvaisyys asunnon muutostdihin. Toivomme, etté kiinnostuitte asiasta ja osallistutte kyselyymme.

Tutkimusluvan on mydntéanyt Turun sosiaali- ja terveystoimen kuntoutumispalvelujen tulosaluejohtaja
Jukka Juvonen. Tyon toimeksiantaja on esteettbman asumisen malliymparistd Neuvontakeskus
Kunnonkoti. Vammaispalvelun ja Kunnonkodin toimintojen kehittdmisen kannalta antamanne palaute on

erittain tarkeaa.

Kyselylomakkeella keréattyja tietoja kasitelladn nimettémina ja luottamuksellisesti. Tietosuojan sailymiseksi
Turun sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelun henkildkunta on postittanut teille taman
kyselylomakkeen, jonka palautatte nimettdomand. Vammaispalvelujen yksikkd ei ole luovuttanut teita
koskevia tietoja tutkimuksen tekijoille. Ainoastaan kyselylomakkeet ovat tutkijoiden kaytdssa. Lomakkeet

havitetdan tutkimuksen loputtua.

Taytetyt kyselylomakkeet tulisi palauttaa mahdollisimman pian, viimeistdan 18.3.2011. Palauttakaa
lomakkeet oheisessa palautuskuoressa, jonka postimaksu on maksettu. Jos haluatte lisétietoa
tutkimuksesta tai tarkennusta kyselylomakkeen kysymyksiin, voitte lahettdd sahkopostia opinnaytetyon

tekijoille.

VASTAUKSESTANNE KIITTAEN

Opinnaytetyon tekijat:

Juha Kaukinen Paivi Kujala Hanna-Maija Rosenberg
fysioterapeutti erikoistoimintaterapeutti fysioterapeutti
opiskelija-AMK opiskelija-AMK opiskelija-AMK

juha.kaukinen@students.turkuamk.fi
paivi.kujala@students.turkuamk.fi
hanna-maija.rosenberg@students.turkuamk.fi
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KYSELYLOMAKE

Vammaispalvelun asiakkaan taustatiedot

Ympyroikaa oikea vaihtoehto (numero).
Vammaispalvelun asiakas 1. Mies 2. Nainen
Vammaispalvelun asiakkaan ika vuotta

Asutteko?

1. Yksin

2. Toisen aikuisen kanssa

3. Toisen aikuisen ja alaikdisen lapsen/ lapsien kanssa
4. Alaikdisen lapsen/ lapsien kanssa

5. Vanhempien kanssa

Asumismuoto?
1. Kerrostalo
2. Rivitalo

3. Omakotitalo
4. Muu, mika?

Miten selviydytte paivittaisista toiminnoistanne? (esim. peseytyminen, ruokailu, WC-kaynnit)
1. Olen omatoiminen

2. Tarvitsen apua joissakin toiminnoissa

3. Tarvitsen apua kaikissa toiminnoissa

Asunnon muutostyo kohdistui

1. keittio 6. asunnon sisdankaynti

2. makuuhuone 7. asunnon ulkopuoliset alueet
3. WC/ kylpyhuone 8. valaistus

4.0lohuone 9. muu, mika?

5. parveke/terassi




10.

11.
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Palveluprosessi vuonna 2010

Palveluprosessi kasittaa yhteydenotot vammaispalvelun sosiaalityontekijaan,

palvelutarpeen selvittelyn, arvioinnin ja paatoksen tekemisen.

Ympyroikaa oikea vaihtoehto.

Vammaispalveluasiakkuuden kaynnisti
1 2 3 4 5 6
itse omainen laakari terapeutti muu en tieda
Ensimmainen yhteydenotto vammaispalveluun tapahtui
1. Puhelimitse 2. Sahkopostilla 3. Laakarinlausunnolla

4. Muu, mika? 5. En tieda

Ympyroikaa mielipidettanne kuvaavin vaihtoehto alla olevan asteikon mukaan.
Ympyroikaa kohta 6, jos ette osaa vastata.

1 2 3 4 5 6
en lainkaan erittain en osaa
tyytyvdinen tyytyvdinen vastata

Oletteko tyytyvainen vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen?
1 2 3 4 5 6

Oletteko tyytyvainen vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden tavoitettavuuteen
puhelimitse?
1 2 3 4 5 6

Oletteko tyytyvainen palvelutilanteen
kiireettomyyteen?
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15.

16.

17.
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1 2 3 4

en lainkaan
tyytyvdinen

5
erittain
tyytyvdinen

6

en 0saa
vastata

Oletteko tyytyvainen vammaispalvelun sosiaalityontekijan
asiantuntemukseen?
1 2 3

Oletteko tyytyvdinen saamanne palvelun
yksil6llisyyteen?

Oletteko tyytyvainen mahdollisuuteenne vaikuttaa asunnon
muutostyon suunnitteluun?
1 2 3

Oletteko tyytyvainen mahdollisuuteenne vaikuttaa asunnon
muutostyon toteutuksen ajankohtaan?
1 2 3

4 5
4 5
4 5
4 5

Oletteko tyytyvainen palveluprosessin kokonaiskestoon ensimmaisesta

kontaktista muutostyon valmistumiseen?
1 2 3

Oletteko tyytyvainen asunnon muutostyon
palveluprosessiin kokonaisuudessaan?
1 2 3

Jos ette ole tyytyvdinen, mita jaitte kaipaamaan?

4 5
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20.

21.

22.
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Asunnon muutostyot vuonna 2010

Ympyroikaa mielipidettanne kuvaavin vaihtoehto alla olevan asteikon mukaan.
Ympyroikaa kohta 6, jos ette osaa vastata.

1 2 3 4 5 6
en lainkaan erittain en osaa
tyytyvdinen tyytyvdinen vastata

Oletteko tyytyvainen kotinne toimivuuteen
asunnon muutostyon jalkeen?

Oletteko tyytyvdinen kotinne turvallisuuteen
asunnon muutostyon jalkeen?

Oletteko tyytyvdinen asunnon
muutostyon lopputulokseen (tehdyn tyon jalki)?
1 2 3 4 5 6

Oletteko tyytyvainen asunnon muutostyéhon
kokonaisuudessaan?

Jos ette ole tyytyvainen, miksi?
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Asunnon muutostyot vuonna 2010

Ympyroikaa mielipidettanne kuvaavin vaihtoehto alla olevan asteikon
mukaan.
Ympyroikaa kohta 6, jos ette osaa vastata.

1 2 3 4 5 6
erittain erittain en osaa
vahan paljon vastata

Ovatko asunnon muutostyot vaikuttaneet mahdollisuuteenne
liikkua kotona?

Ovatko asunnon muutostyot vaikuttaneet mahdollisuuteenne
huolehtia itsestdnne (peseytyminen, WC:ssa kdyminen jne.)?
1 2 3 4 5 6

Ovatko asunnon muutostyot vaikuttaneet mahdollisuuteenne
osallistua kotielamaan liittyviin tehtaviin (ruuanlaitto, kotitaloustyot jne.)?
1 2 3 4 5 6

Ovatko asunnon muutostyot kokonaisuutena
vaikuttaneet toimintakykyynne kotona?
1 2 3 4 5 6

Ovatko asunnon muutostyot vaikuttaneet
avustamisenne tarpeeseen?

Kiitos vastauksistanne.

Halutessanne voitte kirjoittaa aiheeseen liittyvat vapaamuotoiset kommentit.




