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Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata uudenlaisen toiminnan aloittamisen ja kehittamisen vaihei-
ta Tuetun asumisen perheyksikdssa tyoskentelevien tyontekijoiden kuvaamana ensimmaisen vuo-
den ajalta. Tavoitteena oli kuvata tyoskentelyn alkuvaihetta seka tyontekijoiden kokemuksia tyos-
taan ja onnistumisistaan, haasteista seka orientaatioistaan tydssaan.

Laadullisen opinndytetydn aineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla Tuetun asumisen perheyk-
sikdssa tyoskenteleviltd kahdelta tyontekijalta. Haastattelu tehtiin kummallekin tyontekijalle erik-
seen teemahaastattelurungon mukaisesti edeten.

Tuloksien perusteella nousi esiin uuden tydmuodon kehittamiseen liittyvind haasteina jatkuvan
muutostilanteen sietdminen, jatkuva kehittdmisen ilmapiiri seka tyontekijéiden ammattitaidon
monipuolisuuden tarpeellisuus. Pitka tyohistoria ja kokemus edesauttoivat tyontekijoiden tydsken-
telya moniongelmaisten ja haasteellisissa elamantilanteissa olevien perheiden kanssa. Haasteelli-
suutta lisasi perheiden muuttaminen perheyksikk6on saman kaupungin sisalla. Tydn toteuttamisen
ja kehittdmisen haasteet olivat suuria tyohon kohdennetun resurssin vahyyden vuoksi. Kaksi tyonte-
kijaa tyoskenteli perheyksikdssa, joista toinen oli vain 1/3-osan ty6ajastaan perheyksik6ssa toissa.
Tama asetti haasteita tyoparityoskentelylle ja tydntekijan turvallisuudelle yksin tydskenneltdessa.
Tyomuoto myds henkildityi tyota tekeviin henkilGihin.

Ammattitaitoisen tyon suunnitelmallisuus oli tarkeda ja ohjausryhman moniammatillista tukea tyon
kehittamiseksi tarvittiin. Suunnitelmallinen tyoskentely ohjausryhman kanssa asiakkaaksi tulemisen
prosessin parissa oli tarkeaa tyontekijoille. Myds uusien tydmuotojen, joita olivat valvotut tapaami-
set ja kriisiasuminen, toimintatapojen kehittaminen oli tarkeaa tyontekijoille.

Tulokset toivat esille uudenlaisen tydmuodon luomisen olevan monipuolista, mielenkiintoista ja
aikaa vievaa, ja jatkuvaa kehittamisotetta ja avoimuutta muuttaa omaa tydskentelya tarvittiin.

Avainsanat (asiasanat)
Lastensuojelun avohuollon perhetyd, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus, perhekeskeinen lahes-
tymistapa, ratkaisukeskeisyys, voimavarakeskeinen tyoskentely

Muut tiedot




..r":'tu _— .
lll!l L I'l"'."ﬂ.'!:'{ I'I,.-’«.*J ARAATTIE: I
w IPASEYLA, LR CF A
g
Author Type of publication Date
POLLARI Tuula Bachelor’s Thesis 29.4.2012
Pages Language
Finnish
Confidential Permission for web
publication

Title: SUPPORTED LIVING IN A FAMILY UNIT IN JYVASKYLA- a description of development of a working
model for child welfare in open care

Degree
Degree Programme in Social Care

Tutor
RONKA Anna

Assigned by
City of Jyvaskyla

Abstract

The purpose of the Bachelor’s Thesis was to describe the beginning and the development stages of a
new form of action as described by the employees’ of the Supported Living Family Unit during the
first year of functioning. The aim was to describe the early stages of working, the employees’ experi-
ences and feelings of success as well as their challenges and orientations.

The data of this qualitative thesis was collected by conducting theme interviews with the two
employees of the Supported Living Family Unit. The interviews were carried out separately with each
one of the employees according to the theme frame.

Based on the results the challenges of developing a new form of action were constant toleration of
change, the atmosphere of continuous development and the need of multifaceted professional skills. A
history of long careers and experience helped the employees in working with the families who had
various problems and who were in challenging situations in their life. The challenges were further
increased by the families’ moving into the Family Unit in the same city. The challenges in carrying out
the work and developing were big because of the shortage of the resources for the work. There were
two employees in the Family Unit and one of them spent only 1/3 of her working hours there. This
created challenges for their team working and for their safety when working alone. This form of work-
ing also made the work greatly personified to the employees.

A systematic approach in professional conduct was important, and the multi- professional support of
the steering group was needed. Systematic working with the steering group in the process of
becoming a client was important to the employees. Also in developing new forms on working, which
were supervised appointments and residential crisis services, was important for the employees. Ac-
cording to the results of the study, the creation of new forms of working was versatile, interesting and
time consuming. Moreover, the readiness of constant development and openness to change one’s
work was needed

Keywords
Child welfare, support measures in open care, family work, family- centered approach, oriented ap-
proach, decision- oriented approach, family rehabilitation, resource- oriented approach
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1. JOHDANTO

Lastensuojelun perhetydssa pyritdaan jatkuvasti [6ytdamaan uusia ja toimivia tydmuotoja vas-
taamaan perheiden kasvaneisiin palvelutarpeisiin. Viimeisten kahdenkymmenen vuoden aika-
na on pelkastaan lastensuojelun avohuollon sosiaalityon tydskentelyn kohteena olevien asiak-
kaiden maara kolminkertaistunut, ja lisdksi tarjolla olevat peruspalvelut ovat heikentyneet
eika useissa kunnissa perheet saa apua arjen elamassa jaksamiseen. (Heino 2008, 3.) Kasvanut
palvelutarve haastaa kehittamaan uusia, toimivia ja tehokkaita tyotapoja jatkuvasti. Haastee-
na kehittdmiselle ovat kuntien sdadstovaatimukset ja siksi on pyrittava tehokkaalla resurssoin-
nilla luomaan toimivampia ty6tapoja, jotta lisddantyneeseen palvelutarpeeseen voitaisiin vas-

tata. Tuetun asumisen perheyksikon avulla pyritaan Jyvaskylassa vastaamaan ndihin tarpeisiin.

Opinnaytetyoni aiheena on "Tuetun asumisen perheyksikko Jyvaskylassa - kuvaus lastensuoje-
lun avohuollon tyémuodon kehittymisestd ja muotoutumisesta”. Syksylla 2010 alkoi kehitta-
mistoimintana Tuetun asumisen perheyksikon toiminta. Tuetun asumisen tavoitteena on it-
senadiseen asumiseen siirtyminen tai itsendisessa asumisessa tarvittavien taitojen vahvistumi-
nen. Henkildokuntaan kuuluu perhetyontekija ja sosiaalityontekija, johtajana toimii Mattilan
perhetukikodin johtaja. Perheitad pyritddan tukemaan yksilollisesti kunkin perheen tarpeiden
mukaisesti. Kehittamistoimintaa ohjaamassa on myds ohjausryhma, johon kuuluvat Mattilan
perhetukikodin johtaja, johtava perhetyontekija, lastensuojelun sosiaalityontekija, lastensuo-

jelun avohuollon perhetydntekija seka tyontekijat perheyksikosta.

Jyvaskylan kaupunki on toimeksiantajani opinnaytetydlleni ja Mattilan perhetukikodin johtaja

Eija Hiltunen on keskustellut kanssani siita, mitd he toivovat opinndytetyoni sisadllon olevan.

Tavoitteena tyodlleni on kuvata tuetun asumisen perheyksikon alkuvaihetta ja tydskentelyn
kehittymista tyontekijoiden nakoékulmasta. Aihe on tutkimisen arvoinen ensinnakin siksi, ettd
se suunnitellussa muodossaan on ainutlaatuista Suomessa sijoittuen laitoskuntoutuksen ja

lastensuojelun avohuollon jo olemassa olevien toimintojen valimaastoon.



2. LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON PERHETYO
2.1 Lastensuojelulaki lastensuojelun avohuollon perhetyon lahtékohtana

Lastensuojelulaki on keskeinen avohuollon perhety6ta ja sosiaalityota ohjaava laki. Siksi se on
tarked myds oman opinndytetyoni kannalta. Muita perheiden kanssa tydskentelya ohjaavia

lakeja esittelen liitteessa 1.

Lastensuojelulaki tahtaa lasten ja nuorten kasvuolojen kehittamiseen, huoltajien tukemiseen
lastenkasvatuksessa seka lapsen huollon turvaamiseen kaikissa olosuhteissa (Mahkonen 2007,
49). Vuonna 2007 Lastensuojelulaki (417/2007) uudistettiin ja se astui voimaan 1.1.2008. Las-
tensuojelulaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta ja nuorella 18- 20-vuotiasta. 3 § lasten-
suojelulaissa maarittaa sen, etta lastensuojelu kasittaa lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
lisaksi lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi tarkoitetun ennaltaehkaisevan lastensuo-
jelun. Lastensuojelun tehtdavana on 4 §:n mukaan edistda lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvin-
vointia. Lastensuojelun pitda tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta huolehtivia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Sen avulla on pyrittava
ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia ja puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongel-
miin. Lapsen etu on ensisijaisesti huomioitava lastensuojelua arvioitaessa ja toteutettaessa.

(Vainala, Karki, Suhonen & Vayrynen 2010, 38.)

Kun lapsen etua arvioidaan, on huomioitava se, miten eri toimintavaihtoehtojen ja ratkaisujen
avulla turvataan lapselle 1) tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka ldheiset ja jatkuvat ihmis-
suhteet; 2) mahdollisuus ymmartamykseen ja hellyyteen seka idn ja kehitystason mukaiseen
valvontaan ja huolenpitoon; 3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavaan koulutukseen; 4) tur-
valliseen kasvuymparistoon ja ruumiilliseen sekd henkiseen koskemattomuuteen; 5) itsenais-
tymiseen ja kasvamiseen vastuullisuuteen; 6) mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen
koskien omia asioita; sekd 7) hanen kielellisen, uskonnollisen ja kulttuurisen taustansa huomi-
oimiseen. Avohuollon tukitoimia kdytetdan ensisijaisesti, mikali lapsen etu ei muuta vaadi. Jos
sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, on se jarjestettava viivytyksettd Lastensuojelu-

lain 4 §:n mukaan. (Mts. 38.)



Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua lain mukaan ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avo-
huollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva sijais- ja jal-
kihuolto. Avohuollon tukitoimien avulla on tarkoitus edistaa ja tukea lapsen mydnteisen kehi-
tyksen kulkua. Tukitoimien perustana on aina asiakassuunnitelma ja tukitoimia toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan yhdessa lapsen seka hdanen vanhempiensa, huoltajiensa tai muiden
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa olevien henkiléiden kanssa asiakassuunnitelman
pohjalta. Laheisverkoston tuen mahdollisuudet tulee sosiaalityontekijan selvittaa ja kirjata
asiakastietojarjestelmaan. Sosiaalihuollon toimielimen on sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 ja 2 mo-
mentissa mainittujen sosiaalipalveluiden, esimerkiksi lasten paivahoidon ja kotipalvelun, seka
toimeentulosta annetun lain (1412/1997) mukaisen toimeentulotuen ja ehkaisevan toimeen-
tulotuen lisdksi tarpeen mukaan jarjestettava lapsen ja hanen perheensa tuen tarpeisiin poh-

jautuva asiakassuunnitelma huomioiden lastensuojelun avohuollon tukitoimina:

lapsen ja perheen tilanteen selvittamiseen tukea

- lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkdynnissa, ammattiin valmistumisessa ja
asunnon saamisessa, sijoittumisessa tyohon, harrastustoiminnassa, ldaheisten ihmis-
suhteiden jatkumisessa sekd muiden henkil6kohtaisten tarpeiden toteutumisessa

- tukihenkil® tai tukiperhe

- hoito- ja terapiapalveluja, jotka tukevat lapsen kuntoutumista

- perhetyota

- 37 §:ssa maaritetty koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon

- toimintaa vertaisryhmassa

- loma- ja virkistystoimintaa

- lasta ja perhetta tukevia muita palveluja ja tukitoimia.

Avohuollon tukitoimena voidaan asiakassuunnitelmaan sovitusti perustuen jarjestdaa lapselle
tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa perhehoitoa tai laitoshuoltoa yhdessd hanen van-

hempansa, huoltajansa tai muun hdanen hoidostaan ja kasvatuksestaan



vastaavan henkilon kanssa. Lapsi voidaan sijoittaa myos yksinaan avohuollon tukitoimena ly-
hytkestoisesti. (Mts. 45- 46.) Lastensuojelulain Idhtékohta on, ettd lapsen hoito ja kasvatus
kuuluvat vanhemmille. Yhteiskunnan vastuulle puolestaan kuuluu, etta lapsilla on hyvat kas-
vuolosuhteet ja vanhemmille tukea lasten kasvatukseen. Kaikissa lasta koskevissa lastensuoje-

lutoimissa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu. (Taskinen 2007, 8.)

Avohuollon tukitoimenpiteiden tulee edistaa ja tukea lapsen myonteistad kehitystad seka tukea
ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta vastaavien henkildiden kasvatuskykya
ja — mahdollisuuksia. Naitda avohuollon tukitoimia suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa
lapsen vanhempien tai kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Avohuollon tukitoimista

padttaa sosiaalityontekija. (Mts. 41.)

Tuetun asumisen perheyksikdssa perheiden kanssa tyoskentely tapahtuu yhdessa perheen,
lastensuojelun sosiaalityontekijan sekd perheyksikon tyontekijoiden kesken maariteltyjen ta-
voitteiden pohjalta, ja paatavoitteena tyoskentelylle on perheen siirtyminen itsendiseen asu-
miseen. Tuki perheille on tehostettua tyontekijoiden ollessa paivittain tekemisissa tuetun
asumisen perheyksikén asiakkaiden kanssa. Tyoskentely taten on tiivimpaa kuin lastensuoje-
lun avohuollon perhetydssa, jolloin perhetydntekija vierailee kerran tai kaksi kertaa viikossa
perheen kotona. Tuetun asumisen perheyksikdssa tyontekijat saavat myds paremman kuvan
perheen tilanteesta, sen mahdollistaa paivittaiset kontaktit perheen kanssa seka perheen pai-

vittdisen toiminnan huomioimisen kautta.
2.2 Perhety6 kasitteend ja tukemisen muotona

Heino ym.(2000) tuovat esille, ettd kdaytannot perhetyossa ovat kirjavia ja perhetyosta kdytava
keskustelu osaltaan yleisluontoista, ja kuitenkin myos hyvin tarkkaa kuvausta. Perhetyon ka-
sitteitda on my06s kaytossa iso maara. Perhetydlle on paljon toiveita ja vaatimuksia niin ennal-
taehkaisevassa kuin korjaavassa lastensuojelutydssa. Uusimpia muotoja ovat neuvolan perhe-
tyo ja pdivahoidon perhetyd. Moninainen kuva perhetydsta nakyy esimerkiksi perhetyon seu-
raavissa muodoissa: ehkaiseva perhetyo, korjaava perhetyo (lastensuojelun perhety6), tehos-

tettu perhetyd, laitoksissa



tehtava perhetyo, paivahoidon perhetyo, neuvolan perhetyd, Alvari- perhetyd, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton perhetyd, perhetyd paihdepalveluissa (Katuldhetys ym.), seurakunnan

perhetyo, toiminnallinen perhety6 kuten leirit ja ryhmat, vauvaperhetyd.

Perhetyon asiakkaiden kirjo on laaja, perheet ovat usein keskimaardista koyhempia ja van-
hempien koulutustasona on yleensa peruskoulututkinto tai ammattitutkinto (Heino 2007, 65).
PerhetyOssa tyoskennelldan kaikkien perheenjasenten kanssa perheen tilanteen selventami-
seksi, tukemiseksi ja lasten hyvinvoinnissa ilmitulleiden puutosten korjaamiseksi (Hurtig 2003,

11).

Perhetyo on asiakasperheiden virallista ja epavirallista tukemista, arjen sujumisen tukemista.
Perhetyo on myos perheiden syvallista tukemista ja puuttumista virallisten ja vahvojen viliin-
tulojen kautta. Perhetyon tukemisen kohteena voivat olla seka tilapdisen tuen tarpeessa ole-
vat perheet etta pitkdaikaista tukea tarvitsevat perheet, joilla on pitka lastensuojeluasiakkuus.

(Saarnio, Puonti & Hujala 2004, 240; Heino, Berg & Hurtig 2000, 21).

Perheen tukemisessa puhutaan perhekeskeisesta tydskentelystd, jossa perhe on itsensa asian-
tuntija. Perhetta tulee arvostaa ja kuulla kaikissa heita koskevissa suunnitelmissa ja paatoksis-
sa. Perhekeskeisessa tyoskentelyssa tuetaan koko perhetts, siina korostetaan perheen voima-
varoja ja sita, etta yhdelle perheenjasenelle sattunut asia vaikuttaa koko perheeseen. Perhe-
keskeinen ndakokulma sisadltda ajatuksia perheterapeuttisista lahestymistavoista, joissa dialogi-
suuden korostaminen on lisaantynyt. Lapsiperheiden tukemisessa on keskitytty ennaltaehkai-
sevaan toimintaan, jossa vanhemmuuden tukeminen on keskeiselld sijalla. (Saarnio 2004,

240-241.)
2.3 Moninaiset perheet ja perhetyon arki

Perhetyo kasitetdan yleisesti perheiden kanssa tehtavaksi tyoksi. Perhetydhon kuuluu arkeen
liittyvaa nakymatonta huolenpitoa ja kokemuksia onnistumisesta. Perhetyon tavoitteena voi
olla muutoksen aikaan saaminen perheen toimintatavoissa. Tarkeda on saada perheen keski-

ndinen vuorovaikutus toimimaan seka tukea perhetta



[6ytamaan omat voimavaransa ja tukiverkostonsa, jotta he selvidisivat omista ongelmistaan.

(Suviaro- Laukka 2004, 99.)

Lastensuojelun avohuollon perhetyd on tukitoimenpide, joka tukee lapsia, nuoria ja perheita
seka edesauttaa heiddan hyvinvointiaan. Keskeinen asia perhetydssa on tydskennelld lapsen
edun mukaisesti ja tuoda esille lapsen tarpeita. Tyoskentely tapahtuu paasaantodisesti asiak-
kaan kotona, mika erottaa sen laitosympariston perhekuntoutuksesta. Lastensuojelun asiak-
kuus tulee vireille sosiaalityontekijan kautta hdanen tekemansa lastensuojelutarpeen arvioinnin
perusteella lapsen tilanteesta. Lastensuojelutarpeen arvioinnin pohjalta sosiaalityontekija te-
kee perheen kanssa lastensuojelun avohuollon asiakassuunnitelman, jossa sovitaan lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimenpiteena perhetyon aloittamisesta. Tavoitteellinen, suunnitelmalli-
nen, maardaikainen ja kestoltaan rajattu lastensuojelun avohuollon perhety6 voi tarvittaessa
olla hyvinkin intensiivista perheen tukemista. Muutostydn luonne perhetydssa aikaan saa tar-
peen arvioida muutoksia riittdvan usein yhdessa perheen, perhetyontekijan ja sosiaalityonte-

kijan kesken. (Vainala ym. 2010, 135.)

Perhetyontekijan tyoskentely tapahtuu perheen arjessa itsendisesti perheen kanssa, mutta
perhetyontekija konsultoi tarvittaessa sosiaalityontekijaa ja tiedottaa hanelle perheen tilan-
teesta. Perhetyontekija tekee havaintoja perheen arjessa, raportoi ja dokumentoi perheen ja
lapsen tilanteen muutoksista pohjautuen tehtyyn perhetyén suunnitelmaan. Muuta perheen
tuen tarvetta arvioidaan yhdessa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa ja tarvittaessa perhe
ohjataan muun tarvittavan tuen piiriin. Dokumentointi perhety6ssa on keskeinen osa tyosken-
telya ja se mahdollistaa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tyon tekemisen perheen kanssa.
Hyotyna lastensuojelun avohuollon perhetyon tydskentelyn kautta voidaan esimerkiksi nahda
seuraavia asioita: selkedd muutosta lapsen/perheen elamantilanteessa, kuulluksi ja ndhdyksi
tulemisen kokemus lapsella, voimavarojen voimistuminen vanhemmuudessa, vahvistuminen
perheen vuorovaikutuksessa ja arjesta selviytymisessa. Lisaksi hyotyind voidaan nahda, etta
muut perheen tarvitsemat palvelut tulevat kartoitettua, lapsen mahdollinen huostaanotto ja
kodin ulkopuolelle sijoittaminen tulee tarpeettomaksi, huostaanotto purkautuu tai sijoitus

lopetetaan seka huostaanottotilanteessa perhe-



tyontekija voi valmistella lasta ja perhettd ja tukea heita niin, etta suhteet laheisiin sailyvat.

(Mts. 136- 137.)

Vainalan ym. (2010, 137) mukaan yhteistydon tekeminen ja yhteistydkumppaneiden suuri maa-
ra korostuvat perhetyossa. Perhetyd voidaan maaritellda moniammatilliseksi tyoskentelyksi
yhdessa muiden perheen kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa. Yhteistyé perustuu luotta-
mukseen, avoimuuteen, yhteisiin asiakkaisiin ja yhteiseen huoleen. Yhteistyotad tehdaan, jotta
perheen kanssa tyoskentelevilla eri tahoilla olisi parempi kokonaiskuva perheen tilanteesta,
suunnitelmallinen jatkotydskentely onnistuisi eikd perheen kanssa tapahtuisi paallekkaista
tyoskentelya. Perheen asioista vastaava sosiaalityontekija on ensisijainen yhteistydkumppani
perhetyontekijalle. Muut toimijat maaraytyvat perheen tarpeiden mukaan ja ne voivat myos

vaihdella perheen muuttuvissa tilanteissa.

Perhetyontekijan tehtavana moniammatillisessa yhteistyossa on tuoda tietoa perheen arjesta
yhteistyokumppaneille ja saada vastaavasti tietoa, jotta han pystyy paremmin hahmottamaan
ja ymmartamaan perheen tilannetta. On tarkeda, milla tavalla tietoa tuodaan esille ja mika
tieto on tarpeen tuoda esille yhteistydkumppaneiden kanssa tehtavassa moniammatillisessa
yhteistydssa. Moniammatillisessa yhteistydssa tiedonkulun avoimuus on edellytys yhteistyon
toimivuudelle. Perheelle kerrotaan, ettda perhetyontekija ja sosiaalityontekija keskustelevat
perheen tilanteesta keskenaan. Tietojen vaihtamisesta muiden yhteisty6kumppaneiden kans-

sa sovitaan perheen kanssa. (Mts. 137.)

MyoOs maaratietoista lastensuojelun avohuollon perhetydn kehittdamistd tarvitaan. Samoin
laadukas tyoskentely vaatii ammattitaitoista henkildstda, jolla on mahdollisuus kouluttautua.
Tarvittaessa heille voidaan tarjota myoOs raataloitya koulutusta. Tyon jaksamisen tueksi on
jarjestettava tyontekijoille tydnohjausta seka aikaa suunnitella, arvioida ja dokumentoida te-

kemaansa tyota. (Mts. 155- 156.)

Tuetun asumisen perheyksikdssa voidaan tehostetusti tyoskennelld perheen kanssa paivittdin
arjen tilanteissa ja tehdd huomioita perheen toimintatavoista. Tyontekijat saavat paremman

kuvan perheen toimintatavoista talla tavoin, ja tarvittaessa he ovat



yhteydessa muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Tiiviin tyoskentelyn myo6ta lapsen asema
perheessa voi tulla nakyvammaksi ja vanhemmuutta voidaan tukea intensiivisemmin paivit-
tdin. Perheinstituutio on muuttunut huomattavasti suomalaisen yhteiskunnan muutosten
myotd. Perheet ovat kooltaan pienentyneet, perheiden hajoaminen on kasvanut ja perhera-
kenteet ovat muuttuneet monipuolisemmiksi. Perheet eivat enda ole vain perinteisia ydinper-
heitd vaan sen rinnalle on tullut erilaisia yhteiselaman muotoja. Yhden huoltajien perheet,
uusperheet, eri osoitteissa asuvat perheet ovat yha tavallisempia. (Sosiaali- ja terveysministe-

ri6 2007, 15.)

Ty6elaman ja perhe-elaman yhteensovittaminen on tana padivana vaikeampaa tydelamassa
olevien vaateiden takia. Tutkimusten mukaan pienten lasten vanhemmat tekevat pidempia
paivia kuin lapsettomat tyontekijat, ja pienten lasten isat tekevat muita enemman ylit6ita

(Kinnunen, U. & Mauno, S. 2002, 99- 100).

Vaikka lapsiperheiden taloudellinen asema on parantunut pitkan ajan kuluessa, 1990-luvun
lama-ajan julkiset leikkaukset koskettivat erityisesti lapsiperheita. Perheiden kulttuuriset, etni-
set ja uskonnolliset taustat ovat myés monimuotoistuneet. Ihmisten liikkumisen lisdantymi-
nen ja globalisaatio vaikuttaa siihen, ettd yha useampi lapsiperhe muuttaa ulkomaille jom-
mankumman vanhemman tyoén vuoksi. Perhekoon pieneneminen ja perinteisten kylayhteis6-
jen hajoaminen on aiheuttanut sen, ettd lapsiperheiden perinteiset tukijarjestelmat ovat hei-
kentyneet. Vanhempien tukeminen on osittain siirtynyt yhteiskunnan tukijarjestelmien vas-
tuulle ja perheiden pahoinvointi on lisddntynyt. Vanhempien ensisijaista kasvatusvastuuta
painotetaan sekd suomalaisessa lainsdadannossa ettd kasvatusperinteessa. (Puroila 2004, 6-

9.)

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja pdihdeongelmat ovat kasvaneet viimeisten vuosien aika-
na. Perheiden toimeentulovaikeudet koettelevat parisuhdetta ja vanhemmuutta. Taloudelli-
nen niukkuus saa aikaan paineita, jotka osaltaan saattavat vaikuttaa vahentavasti vanhempien
kykyyn huolehtia lapsistaan. Etenkin monilapsisilla perheilld, yksinhuoltajilla ja alle 3-
vuotiaiden vanhemmilla on usein taloudellisia vaikeuksia ja nuorilla vanhemmilla tahan liitty-
vat tyottomyys ja patkatyot. Yhda useammin lastensuojelutarpeen taustalta |6ytyvat vanhem-

pien tai nuorten oma paihteiden



vaarinkayttdé. Mydskaan vanhempien kasvatustaidot ja asenteet eivat edista lasten kasvua ja

kehitysta parhaalla mahdollisella tavalla. (Taskinen 2007, 7.)
2.4. Keskeiset perhetyon orientaatiot

Useat teoreettiset lahestymistavat ovat perhetydntekijoiden tekemassa tyossa sovellettavissa
kdytantoihin ja niiden kautta perhetyontekijat voivat kaytantéjaan myos jasentda. Perhetyon
menetelmat ovat monipuolistuneet ja olemassa on monenlaisia toiminta- ja ajattelumalleja. (
Vainalda ym. 2010, 134- 136, 141.) Tehostetussa perhetyossa ei ole sitouduttu mihinkaan tiet-
tyyn ldhestymistapaan tai teoriasuuntaukseen, vaan naita erilaisia suuntauksia ja lahestymis-
tapoja voidaan soveltaa kdytantdon perheiden tarpeiden ja tilanteiden mukaan. Naita kaytan-
toon sovellettuja toiminta- ja ajattelumalleja voidaan kutsua perhetyon orientaatioiksi, joiden
keskeisia kriteereja ovat teoriasuuntauksen tai lahestymistavan kaytettavyys, kdaytannon hyo-

dynnettdvyys ja sovellettavuus arkeen. (Puonti ym. 2004, 240).

Tassa opinndytetydssa olen ottanut seuraavat teoriasuuntaukset mukaan tyéhoni perhetyon-
tekijoiden tyota ohjaavina teoreettisina lahestymismalleina: systeemiteoreettinen lahestymis-

tapa perheeseen, ratkaisukeskeinen lyhytterapiamalli ja ekokulttuurinen teoria.

Tehostetun perhetyon asiakkaiden kanssa tehtavan tyon ja vuorovaikutuksen lahtékohtana
voidaan pitdaa perhekokonaisuuden systeemisen merkityksen tiedostamista (esim. Hoffman
1985; Kaikko 2004, 13). Perhetta tarkastellaan kokonaisuutena, jossa yhden perheenjasenen
kdyttaytyminen ja toiminta vaikuttaa kaikkien perheenjasenten kdyttdaytymiseen ja toimin-
taan. Perhe nahdaan taten vuorovaikutusjarjestelmana, jossa jokainen vaikuttaa toisiin ja on
samalla toisten perheenjasenten vaikutuksen alaisena. Tatd kautta voidaan ajatella, etta vai-
kuttamalla yhteen systeemin osaan voidaan saada aikaan muutoksia ja vaikutuksia systeemin
muihin osiin. Tassa systeemiteoreettisessa ajattelussa nousee esille perheen kokonaiselaman-
tilanteen tarkastelu seka yksilon kohtaaminen tassad suhdejarjestelmassa. Systeeminen lahes-
tymistapa kuvaa perhettd enemman kuin osiensa summana, johon kuuluu avoimet, suljetut

tai sattumanvaraiset rajat. Tama perhesysteemi on kaikenaikaa muutoksessa
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perheen sisdisten ja ymparistosta tulevien tekijoiden vaikutuksesta ja muutos yhdessa osassa
vaikuttaa koko systeemiin. Perhesysteemi on kokonaisuus, jossa yksil6t ovat vuorovaikutuk-

sessa keskenaan. (Friedman 2003, 70- 71.)

Randall D. Day (2010, 38- 39) kuvaa teoksessaan olevan mahdotonta ymmartaa perhe-elamaa
ellei tarkastele perhettd kokonaisuutena. Perhe ei myoskaan ole suljettu systeemi, vaan per-
heen ulkopuolella olevat tekijat vaikuttavat perheeseen eri tavoin. Pyrittdessa ratkaisemaan
vhden perheenjdasenen ongelmaa, siihen sisdltyy useimmiten muutoksia myés muiden per-
heenjasenten toiminnassa. Yhden perheenjdsenen rooli on sidoksissa toisten perheenjdsenten
rooliin. Esimerkkind Day (mts. 49) mainitsee, ettei aiti voi olla diti ennen kuin perheessa on

jasenia, joille han voi toimia aitina.

My0s Pihan (2004, 64) mukaan jokainen perheenjdsen toimii osana systeemia, ja kun jollekin

perheenjasenelle tapahtuu jotain, nakyy vaikutus kaikissa perheenjasenissa.

Perhesysteemi muuttuu ja kehittyy jatkuvasti arkielamassa. Suhteet perheenjasenten vililla
muuttuvat ja siihen perhe reagoi lievan uudelleenorganisoitumisen avulla. Nditd muutoksen
aiheuttajia voi olla hankala havaita, silla perheen arkinen kanssakdayminen keskenaan edistaa
muutosta. Selkeina perhesysteemia muuttavina tekijoina voidaan pitdaa perheenjasenten maa-
ran muuttumista, jonkun perheenjasenen sairastumista tai vammautumista, tai ongelmia per-
hesysteemin pienissa osissa kuten aidin ja tyttaren valisessa suhteessa. Taman lisdksi perhees-
sa muutosta voi aikaan saada laajemmat systeemit, kuten tyomarkkinat, koulu, paivahoito,
oikeusjarjestelma. Perheenjasenet voivat paivittdin olla vuorovaikutuksessa monien systeemi-
en kanssa, jotka voivat osaltaan luoda tarpeita muutokseen perheessa, esimerkiksi toisen
vanhemman jaaminen tyottomaksi. Perhetyon avulla pyritdan vaikuttamaan perheen sisdisiin
systeemeihin muutoksen aikaan saamiseksi ja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Vihe-

ridvaara ym. 1998, 14- 24.)

Ratkaisukeskeisessa lyhytterapiamallissa ollaan kiinnostuneita siitd, mika on nakyvilla olevaa
toimintaa, jolloin konkreettisuus, muutossuuntautuneisuus ja poispain suuntautuminen on-
gelmista ovat tyypillisia toimintatapoja. Ratkaisukeskeisessad toimintatavassa keskitytaan sii-

hen, mitd asiakkaat tekevat oikein ja missa he ovat onnistu-
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neet. Tydntekija voi asiakkaansa kanssa pohtia, mitka keinot ovat auttaneet onnistumisessa ja

miten niitd voisi hyodyntaa jatkossa. (http://www.terveyskirjasto.fi.)

Ratkaisukeskeisen tyon ominaisuutena voidaan pitda pyrkimysta selvittaa haluttava tulevai-
suus seka loytaa keinot sen saavuttamiseksi. Asiakkaan kanssa pyritdan tunnistamaan ja [6y-
tdmaan hanen omat resurssinsa ja mahdollisuutensa tavoitteiden toteuttamiseksi, mitd voi-
daan myds kutsua voimavarasuuntautuneeksi toimintatavaksi. Taman toimintatavan keskei-
nen |lahtokohta on asiakaslahtdisyys, jolloin asiakas asettaa itselleen tavoitteet. Se, ettd asia-
kas itse asettaa tavoitteet eika tyontekija, myds motivoi asiakasta kestavampaan muutokseen.
Tavoitteita ja niiden saavuttamista kaydaan lavitse keskusteluissa asiakkaan kanssa seka keski-
tytdan asiakkaan kykyihin ja taitoihin, osaamiseen ja verkostoon osana pulman ratkaisemista.
Erityisesti painotetaan niita hetkia, jolloin asiakas on hallinnut paremmin vaikeuksiaan ja jol-
loin tavoite on edes osittain toteutunut. Ratkaisukeskeisen tyotavan avulla tuetaan asiakkaan
vahvuuksia korostaen ongelmien sijasta mydnteisia ja voimavaroja lisadvia nakékulmia. Leikil-
lisyys ja huumori nayttaytyvat apukeinoina osana tydskentelya. Tyotapa on salliva ja apuna
voidaan kayttdaa muita tydtapoja, kuten esimerkiksi kognitiivisen terapian menetelmia. Ratkai-
sukeskeisyys on ehdottoman kaytannoéllistd, vaikka haaveilua kaytetdaan keskeisena tyovali-
neend. Myods vastoinkdymisid pyritdan tunnistamaan ja niihin varautumaan etukdteen. Voima-
varana asiakkaan tilanteessa nahdaan hanen verkostonsa ja laheiset ihmiset, joiden kanssa
yhteistyossa pulmia voidaan pyrkid ratkomaan. Tarkeda ratkaisukeskeisessd tyotavassa on
positiivisen palautteen ja kiitoksen antaminen perustellusti asiakkaalle ja muille osapuolille.

(http://psykoterapiakoulutus.fi)

Perhetyon yhtena orientaationa voidaan pitda ekologista teoriaa tai sen pohjalta kehitettya
ekokulttuurista teoriaa. Sen mukaan lapsen elamaa tarkastellaan kiintedna osana perheen
elamaa ja perhe ndhddan omaan elamaansa aktiivisesti vaikuttavana yksikkona. Ekologisen
teorian mukaan kulttuuri on osa perheen arkea ja elinymparist6a. Perhe luo omaa kulttuuri-
aan aktiivisesti yhteiskunnan kulttuuristen arvojen, uskomusten ja taloudellisten seka sosiaa-

listen tekijoiden vaikutuksen rinnalla. (Rantala 2002,21.)
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Maéatan (2001, 77) mukaan ekologiset eli yksildiden ja ympariston vuorovaikutusta korostavat
ja tutkivat teoriat korostavat sitd, etta lapsi kasvaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa ympariston-
sa kanssa. Ekokulttuurinen teoria pohjaa seuraavaan oletukseen: ekologiset vaikutukset valit-
tyvat perheiden paivittaisiin toimintoihin, ja lapsen kehityksen kannalta silla tarkoitetaan sel-
laista paivittdista toimintaa, mihin lapsi osallistuu paitsi kotona myds muissa hanen toimin-
taymparistoissaan. Lapsi kasvaa ja kehittyy jaljittelemalla, osallistumalla yhteiseen toimintaan,
suorittamalla siella erilaisia tehtavia, lapsi on aktiivinen toimija ja oppii sita kautta uusia asioi-
ta. Muutoksia rutiineissa ohjaa kunkin perheen perhekulttuuri, jolla tarkoitetaan niita kasityk-
sia ja uskomuksia eli perheteemoja, jotka saatelevat sita, millaisiin muutoksiin perhe itse halu-
aa ryhtya ja on valmis lapsen kehitystad tukeakseen. Perhekulttuurin tuntemuksen kautta tyon-
tekijat voivat paremmin ymmartaa vanhempien ajattelua ja toimintatapoja. Perheen ekokult-
tuurisen ympariston muotoutumiseen vaikuttavat yhteiskunnan rajoitteet ja sen mahdollisuu-
det tarjota perheille voimavaroja, kuten myods perheen omat arvot, uskomukset seka vahvuu-

det. (Maatts 2001, 77- 78.)

Ekologiset eli yksildiden ja ympariston vuorovaikutusta korostavat ja tutkivat teoriat korosta-
vat sitd, ettd lapsi kasvaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Taten koti kas-
vuymparistona pienelle lapselle on keskeinen paikka, missa han kehittyy vuorovaikutuksessa
omiin vanhempiinsa. Ekologiset eli yksildiden ja ympariston vuorovaikutusta korostavat ja
tutkivat teoriat korostavat sita, etta lapsi kasvaa ja kehittyy vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Taten koti kasvuymparistona pienelle lapselle on keskeinen paikka, missa han kehittyy

vuorovaikutuksessa omiin vanhempiinsa. (Maatta 2001, 79- 82.)

Perheen arkea voi muuttaa vain sellaiset asiat, jotka se itse kokee tarkedana ja mahdollisena,
eika se millaisia arviointeja ammatti- ihmiset esittdavat perheen ekokulttuurisesta ymparistosta

(Maatts 2001, 83).
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3. TEHOSTETTU PERHETYO

Ammatillisessa kirjallisuudessa tehostetun perhetyon kasite nayttaisi olevan vihemman tun-
nettu. Heino, Berg & Hurtig (2000,10) tuovat myos esille terminologisen sekavuuden perhe-
tyon kasitteesta. Heiddan mukaansa kaytetdaan termeja perhekuntoutus seka erilaisia termeja
kuten avotyo, tehostettu perhetyd, intensiivinen perhety6 ja toiminnallinen perhetyd. Sama-
ten erilaisten termien lisdksi perhetyosta saatetaan puhua samalla termilla eri tavoin toteute-

tusta tyosta.

Turun seudulla toteutettua intensiivista perhehoitoa Pitkanen (2007, 18- 19) kuvailee koko
perheen sijoittamiseksi laitokseen lasten huostaanoton valttamiseksi. Perheet asuvat tuetusti
aluksi ymparivuorokautisesti paivystetyssa asunnossa, jossa tukemista vahennetdan asteittain
loppua kohti tavoitteen ollessa se, etta perhe selviaa omillaan. Hoidon kesto vaihtelee kolmes-

ta kuuteen kuukautta.

Heinon (2008, 33- 34) mukaan Vantaalla on toteutettu intensiivistd perhetyota hankkeena
osana perhekuntoutuskeskusta ja lastensuojelun avopalveluja siten, ettd apu on viety perheen
kotiin lastensuojelun tueksi ja avuksi. Hankkeen tavoitteena on ollut vahentda, estaa ja purkaa
sijoituksia kodin ulkopuolelle. Hanketyoskentely eteni tutustumisvaiheesta varsinaiseen tyos-
kentelyyn ja loppuneuvotteluun. Erilaisia menetelmia kaytettiin tyoskentelyssa vaihtelevasti

eri perheiden kanssa.

Voimavarakeskeistd ajattelua ja ratkaisukeskeisyytta on viime vuosina korostettu perinteisen
ongelmaldhtdisen ldahestymistavan tilalle. Tallaisessa tydskentelymallissa ongelmien sijaan
keskitytaan ratkaisuihin. Keskeisia tavoitteita tyolle on ndahda asiat ja ongelmat voimavaroina
ja tyoskentelyssa kohdistutaan tulevaisuuteen sekad vahvuuksiin ja onnistumisiin menneisyy-
den pohtimisen ja ongelmakeskeisyyden sijaan. Perhetytssa on haasteellista tuen ja kontrollin
vhdistelma, joita viranomaiset kohdistavat perheisiin. Asiakkaiden kokemukset siitd, onko asi-
akkuus vapaaehtoista vai vastentahtoista, vaikuttavat tydskentelyyn. Useimmiten vapaaehtoi-
suuteen perustuva asiakkuus lastensuojelun avohuollon palveluissa on yleisintd. Vapaaehtoi-
suus on hyva alusta myonteisille muutoksille ja kuntoutumiselle. Tydskentelya toteutetaan
lastensuojelun perhetydssa kaikilla tasoilla. Puhutaan ennalta ehkaisevasta ja korjaavasta

tyosta. Ennaltaehkaisevaan tyohon voidaan katsoa kuuluvaksi kaikki tyo, jolla pyri-
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tdan ennaltaehkdisemaan lapsiperheiden pulmia. Lastensuojelun tydskentelysta suurin osa
tapahtuu korjaavan tyon parissa. Sen tydmuotoja ovat tehostettu kotipalvelu (kotihoito) ja
sosiaalityd tai terapiaty0 avohuollossa ja laitoksissa. Perhetyohén voi kuulua koko perheen
sijoittaminen laitokseen avohuollon tukitoimenpiteena tietyksi ajaksi. (Saarnio 2004, 248-

249.)

4. PERHEKUNTOUTUS

Perhekuntoutus on laitosymparistossa tapahtuvaa koko perheen kuntoutusta, joka erottaa
sen perhety0sta, jota tehdaan perheen kotona. Perheissa, joissa on olemassa kodin ulkopuo-
lisen sijoituksen riski, on perhekuntoutuksen todettu olevan tehokas apukeino, mikali perhe
on motivoitunut perhekuntoutukseen. Perhekuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista
toimintaa, jossa tyon paatarkoitus on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien
kasvatustehtavan tukeminen ja perheen omien voimavarojen I6ytaminen ja tukeminen. Toi-
minnallisten menetelmien avulla voidaan tukea perheenjdsenten vialista vuorovaikutusta, ar-
jen taitoja harjoitellaan ja sdaanndllista paivarytmia juurrutetaan. Nama ovatkin koko perheen
kuntoutuksen kulmakivia. Tavoitteena on perheen tukeminen silla tavoin, etta lapsen asumi-
nen kotona mahdollistuu hyvana ja turvallisena lapsen kannalta katsottuna. Jos laitoskuntou-
tuksen avulla paadytaan lapsen sijoitukseen muualle, pyritddan yhdessa vanhempien kanssa
yhteistyodssa 16ytamaan lapselle paras mahdollinen sijoituspaikka. (Puustinen- Korhonen 2008.
)

Paatavoitteena perhekuntoutukselle voidaan pitda lapsiperheen arjen ja voimavarojen tuke-
mista seka lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen kehittamista. Perhekuntoutusta
toteutetaan myds kurssimuotoisena, jolloin se muotoutuu pienryhmatoiminnaksi, jonka kaut-
ta perheille tarjoutuu mahdollisuus ratkoa ongelmia ja virkistaytya yhdessa muiden perheiden

kanssa. (Torronen 2001, 15.)

Suomessa perhekuntoutustoiminta on melko uutta lahdettydan kehittymaan 1990- luvun
puolivalissd osana kuntien lastensuojelutyota. Vuonna 2005 tehtiin Suomen kuuden suurim-

man kaupungin perhekuntoutusselvitys, jossa l6ytyi 20 erilaista tapaa
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toteuttaa perhekuntoutusta. Perhekuntoutusta toteutettiin laitoksessa ymparivuorokautisena
ja paivamuotoisena kuntoutuksena. Lisaksi laitosten yhteydessa oli perheasuntoja, joissa asu-
vat perheet saivat tehostettua tukea. Lastensuojelun avohuollon tyoskentelyn osaksi seka
huostaanottoja vahentavaksi tydomuodoksi perhekuntoutus soveltuu hyvin. Perhekuntoutusta
pdivdimuotoisena kuntoutustoimintana voidaan toteuttaa myo6s ilman lastensuojelun asiak-
kuutta ehkdisevan lastensuojelun tydmuotona yhdessa jonkin muun hallintokunnan esimer-
kiksi paivahoidon tai neuvolan kanssa. Perhekuntoutusta suomessa toteutetaan esimerkiksi
Suomen ensi- ja turvakotien liiton paihdeongelmaisille odottaville ja vauvaperheille peruste-
tuissa ensikodeissa ja avopalveluyksikdissa. Oulun seudulla Muhoksella toimii Nuorten Ystavat
ry:n kehittama Polokka- perhekuntoutus paihdeongelmaisille lapsiperheille. Joihinkin lasten-
suojelulaitoksiin on perustettu erillinen perheosasto, jossa mahdollistuu koko perheen otta-
minen sijoitukseen seka sielld erilaisten palvelujen tarjoamisen. Esimerkiksi Tampereella Kis-
sanmaan perhetukikeskuksessa perheosastolla tarjotaan vanhemmuuden arviointia, perhe-
kuntoutusta seka kriisiluonteista perhepaivystysta osastojaksoineen. Myds suurimmat lasten-
suojelujarjestot, kuten MLL, Nuorten Ystavat ry, Ensi- ja turvakotien liitto ry ovat kehittaneet
perhekuntoutusta yksityisissa lastensuojelulaitoksissa, paihdehuollossa ja kuntien lastensuoje-

lulaitoksissa. (Puustinen- Korhonen 2008.)

5. KEHITTAMISTOIMINTA LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON KENTALLA

Toimintaa, jolla tahdataan jonkin selvasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen, voidaan kut-
sua kehittamiseksi. Sen avulla voidaan pyrkia kehittamaan toimintatapaa tai toimintaraken-
netta. Toimintatavan kehittdmiselld voidaan pyrkia yksittaisen tyontekijan tyoskentelyn kehit-
tdmiseen, mutta se voidaan kasittda myos laaja-alaisemmin kasittdmaan koko organisaation
yhteisen toimintatavan loytymista. Tyotapojen mallinnusta voidaan esimerkiksi pitda toimin-
tatavan kehittamisend. Kehittaminen voi myos tarkoittaa rakenteellisia uudistuksia, jolloin
voidaan uudistaa koko palvelurakennetta yhdistamalld eri organisaatioita tai luomalla uusia

organisaatioita. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)
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Yksikkdkohtaisessa kehittamistoiminnassa voidaan samaan aikaan tavoitella seka muutoksia
toimintatavoissa ettd rakenteellisia uudistuksia. Kehittamiseen voi sisdltya seka uusien ideoi-
den keksimista etta niiden levittamista ja vakiinnuttamista. Talloin kehittamista voidaan pitaa
luonteeltaan etenkin kdytanndllisten asioiden korjaamisena, parantamisena ja edistamisena.
Kehittamistoiminta onnistuessaan saattaa levita myds muiden organisaatioiden ja toimijoiden
kayttoon, jolloin se tahtdaa uuden taidon ja tiedon siirtoon laajemminkin. Suuri osa kehittami-
sesta on sellaista, missa tavoitteet maaritellaan ylhaalta - tai ulkoapain. Strategiset tavoitteet,
joiden suuntaan organisaatiota kehitetdan, voidaan maaritelld organisaation johdon kautta,
mutta voidaan myos edeta toimijalahtoisesti kehittamisen prosessin rakentuessa avoimessa
ymparistossa, jolloin toimijat itse maarittelevat kehittamisen ja etenevat yhdessa vaiheittain.
Talloin kehittamisen tavoite muotoutuu yhteisen prosessin kautta. Kehittdmistoiminnalla voi-
daan tarkoittaa organisaation jatkuvaa toimintaa, mutta usein kehittdaminen on hankeperus-
teista toimintaa, jolloin se kestaa tietyn aikaa, sille on asetettu tavoitteet seka maaritellyt toi-
mintatavat ja varma arviointiasetelma. Kehittamistoiminnan kautta pyritaan muutokseen, jolla
tavoitellaan jotain parempaa ja tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat tai - rakenteet
ovat olleet. Kehittamisen keskeinen asia on tavoitteellisuus, jonka kautta pyritddn muutok-
seen ja kehittdmisen kohteena voivat olla yksittdiset ihmiset, toimintaprosessit, tyoyhteisot,

organisaatiot tai konkreettiset tuotteet. (Mts. 14- 19.)

Kehittamisen kohteina ovat perinteisesti olleet erilaiset tydorganisaatiot, yritykset ja tyoyhtei-
sot, ja kehittaminen on voitu organisoida johtajakeskeisesti. Kehittaminen voi olla koko orga-
nisaation yhteistd toimintaa, jolloin tyontekijoilla on myds mahdollisuus vaikuttaa oman tyon-
sa suorittamiseen tehtaviin ratkaisuihin. Kehittaminen on kuitenkin viime aikoina nahty laa-
jemmin. Kehittamistoiminta tapahtuu usein erilaisissa verkostoissa, joissa voi olla toimijoita
eri tahoilta, kuten yrityselamasta, julkissektorilta ja korkeakouluista. Nadiden lisaksi myds pal-
veluiden ja tuotteiden kayttajat ovat keskeisia kehittdmistoiminnan kohteita. Ndiden verkos-
tomallien avulla voivat eri alojen toimijat rikastuttaa omaa ajatteluaan uusilla ideoilla, mutta

joissa ndma eri toimijat voivat yhdessa kehittaa uusia innovaatioita. (Mts. 17.)
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Kehittamistoiminnan avulla pyritdan saamaan uutta tietoa, joka perustuu tietoon, joka voi-
daan nayttaa. Hiljaisen tiedon osuus kehittdmisessa tiedostetaan, mutta arkitietoa laajem-
paan kehittamistietoon kuuluu tietynlainen valikoivuus havainnoissa, joita tehdaan ihmisten
tarkedna pitamista asioista. Kehittamistoiminnan kautta saadaan ja kdytetaan hyvaksi monen-
laista tietoa. Tieto syntyy enimmakseen niissa ymparistdissad, joissa myos toiminta tapahtuu.
Tama tieto tulee kaytdnnon toiminnasta ja tarpeesta ratkaista kdytannon ongelmia. Tietoa
voivat myos kayttaa hyvaksi ne, jotka sita tarvitsevat, eli tieto on raja-aitoja ylittavaa eli trans-
disiplinaarista. Toimijoina voivat toimia monet eri henkil6t, eivat vain tutkijat. Kehittamistoi-
minnan kautta saatu tieto on myds reflektiivista eli tieto tulee tutkijan ja tutkimuskohteen

valisen vuorovaikutuksen ja sen kriittisen tutkailun kautta. (Mts., 39- 43.)

Kehittamisen taustalla ovat perustelut, joiden kautta otetaan kantaa siihen, mita ja miksi kehi-
tetdan sekd miksi juuri nyt. Usein taustalla on ongelma ja visio eli tulevaisuuden ihannekuva,
joka toisaalta motivoi ihmisia toimintaan ongelmien lisdksi. Tavoitteen konkreetti perustelu
on eduksi kehittdmistoiminnan toteutuksessa. Myo6s ajankohtaisuus on perusteena kehitta-
mistoiminnalle. Toiminnan on oltava myds organisoitua, jolloin otetaan kantaa siihen, kuka
tekee ja milla resursseilla. Organisoidun kehittamistoiminnan pohjalla on tavoitteenasettelun
hyvdksynta ja virallistaminen. Kehittamistoiminnan organisointi tarkoittaa kdytannon toteu-
tuksen suunnittelua ja valmistelua. Kehittamistoimintaa ohjaamaan voidaan muodostaa ohja-
usryhma, johon kuuluvat kehittamistoiminnan kannalta olennaiset tahot ja yhteistyokumppa-
nit. Ohjausryhmassa erilaiset intressit kehittamistoiminnassa kohtaavat ja niitd voidaan siella
my0s jasentad. Kehittdmiseen kuuluu myos itse kehittaminen luontevana osana varsinaista
toimintaa. Siina ideointi ja priorisointi, kokeilu ja mallintaminen toteutuvat. Toiminnan kautta
syntyy ideoita siitd, miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa. Toiminnassa voidaan konkreet-
tisesti tekemisen kautta kokeilla erilaisia toimintoja, kerata siitd palautetta ja keskustella siita.
Olennainen osa kehittamista on arviointi, jonka yksi tehtava on suunnata kehittamistoimintaa.
Arvioinnin avulla kehittdmisen perustelua, organisointia ja toteutusta voidaan tutkailla. Arvi-
oinnin avulla saadaan myo0s tietoa kehitettavasta asiasta. Arvioinnin kautta voidaan puntaroi-

da sitd, onko kehittdmisen avulla saavutettu sen tarkoitus, missa on onnistuttu tai epa-



18

onnistuttu ja onko kehitetty toiminta toimivaa. Arvioinnin avulla voidaan myo6s tuoda esille
erilaisia odotuksia ja hyodyntaa niita vuorovaikutteisesti kehittamisprosessin aikana. Kehitta-

misen kautta pyritddan myos saamaan uusia palveluita tai tuotteita. (Mts. 56- 62.)

Kehittamistoiminta edellyttdaa ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Dialogi on
osallistumisen perustana, sen kautta eri osapuolet voivat tutkailla avoimesti kehittamistoi-
minnan perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita. Dialogissa on kysymys rinnakkaisuudesta,
jossa asioita lahestytdaan vastavuoroisesti ja siina luotetaan, ettd vuorovaikutuksen tuloksena

Ioydetdan ratkaisu, jonka kaikki osapuolet voivat hyvaksya. (Mts. 89- 93.)

Tyokadytantojen ja palvelurakenteiden uudistuminen ei tapahdu hetkessa. Siihen tarvitaan
aikaa enemman kuin muutaman vuoden kestavat projektit. Usein kdy niin, etta uutta kehitel-
matarvetta varten kdynnistetddan uusi projekti, usein myos uudella paikkakunnalla. Palmuke-
ja Post- Palmukeprojektit (3-vuotinen Palmukeprojekti ja 2-vuotinen Post- Palmukeprojekti)
antoivat kokemustietoa siitad, ettda merkittavaa kehitysta aikaan saadaan vain siten, etta paikal-
linen toiminta on riittavan laajalle levittaytyvaa, jotta toimijat voivat tukeutua toisiinsa ja tu-

kea toisiaan uutta kehitellessaan. (Arnkil, Eriksson & Arnkil 2002, 231- 232.)

Arnkil ym. ovatkin sitd mieltd, ettd STM voisi vaatia rahoittamiensa ja muutoin tukemiensa
hankkeissa kehittdamisen ja hyvien kdytantdjen juurruttamista kuntapolitiikkaan. Tama tarkoit-
taisi vahintdan, ettd ministerid asettaisi hankkeiden tuen saamisen ehdoksi sen, etta niiden
suunnitelmiin kuuluisi myds se, miten kehitelmat voitaisiin ankkuroida strategiseen kuntapoli-
tilkkkaan. Ministerion tulisi myos edellyttaa niiltda hankkeilta, joita tukevat, etta niille asetettai-
siin paikallinen/ seudullinen koordinointivastuu, joka olisi projektien ohimenevid ohjausryh-
mia vahvempi ja ylisektorinen. Ministerid myos edellyttaisi naihin hankkeisiin sisadltyvan kat-
selmuksen, johon osallistuisivat sekd kehittdjat etta niiden jatkuvuudesta vastaavat tahot.
Ministerion tulisi myos resursoida hankkeiden tulosten ankkuroimisvaihetta, ei vain niiden
innovaatiovaiheita. Ministerion tulisi myos vaatia, etta sen oma erilaisiin ohjausryhmiin nimet-

ty henkil6sto ohjaisi myos tata tulosten ankkurointia kuntapolitiikkaan. (Mts. 230- 231.)



19

Erilaisia perhetyon malleja on kehitelty viime vuosina. Lasten yksilolliset tarpeet ja niiden

huomioiminen ovat perhetydn ja vanhemmuuden tukemisen keskeisessa asemassa.

6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusongelmat

Tutkimukseni tavoitteena oli kuvata Tuetun asumisen perheyksikon toimintaa ja arvioida sen
toimivuutta tyontekijoiden kokemana. Tarkoituksena oli saada tydntekijoiden nakokulmaa

esille uudenlaisesta toiminnasta.

Kiinnostukseni Tuetun asumisen perheyksikén toimintaan herdsi miettiessani aihetta omaan
opinnaytety6honi siitd nakokulmasta, ettd se on uutta, kuntatasolla tapahtuvaa kehittamis-
tyota. Keskustelin Mattilan perhetukikodin johtajan Eija Hiltusen kanssa mahdollisuudesta
tehda opinnaytetyo tasta kokeilusta. Eija Hiltunen toi esille toiveen, etta toisin esille tydssani
Tuetun asumisen perheyksikon toiminnan aloitusta ja kehittamistyota kuntatasolla. Keskuste-
lumme tuloksena anoin tutkimuslupaa Jyvaskylan kaupungilta ajatuksena kuvata yksikon aloi-
tusvaihetta ja kehittamistoimintaa tyontekijoiden kirjaamien paivakirjamerkintéjen ja ohjaus-
ryhman muistioiden pohjalta. Kevaallda 2011 ohjausryhmalta tuli toive, ettd haastattelisin
tyontekijoita yksikon toiminnasta. Minua myos kiinnosti, millaisia tydmenetelmia tyontekijat

kayttivat asiakastydssa ja miten ne mahdollisesti toimivat tamankaltaisessa tydmuodossa.

Tutkimusongelmat ovat seuraavat:

- Millaisena tyontekijat ovat kokeneet oman tyonsa kokeilun alkuvaiheessa?
- Miillaisia onnistumisen kokemuksia tyontekijoilld on ollut?
- Miillaisia haasteita on ollut tyontekijoiden nakékulmasta?

- Millaisia orientaatioita tyontekijat kayttavat tyossaan?
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6.2 Arviointitutkimus

Opinnaytetyoni on luonteeltaan arviointitutkimus. Arviointitutkimuksen avulla sananmukaisesti maari-
telldan arvo jollekin asialle. Arviointitutkimus kasittdaa tutkimuksellisten menettelytapojen kayttamista
ja soveltamista silloin, kun arvioidaan erilaisten toimien tai paatdsten toteuttamista, vaikutuksia ja
hyodyllisyytta. Arviointitutkimusta tehtdessa voidaan kayttaa erilaisia sosiaalitieteiden tutkimusmene-
telmia, kuten haastatteluja ja kirjallisia materiaaleja, jotka voidaan yhdistda arviointituloksen saami-
seksi. Arviointitutkimuksessa on erotettavissa monia lahestymistapoja, jotka ilmentavat niiden erityisia

piirteita tai tutkimusfilosofiaa. (www.sosiaaliportti.fi.)

Arvioinnista on tullut vakiintunut kdytantoé suomalaiseen hallintoon 1990-luvulla. Arvioinnin
edellytyksena on aina oltava empiirista tiedonhankintaa ja sen tarkoitus on maarittaa toimin-

nan arvoa tai asioita (merit, worth and value, Scriven 1994, 152).

Vaikuttavuus on sopimuksenvarainen kasite. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavallisimmin sita,
miten tehokkaasti jokin uudistus, palvelu, valiintulo tai toiminto toteuttaa asetetut tavoitteet.

(Rajavaara, 2010.)

Menetelmat, joita arviointitutkimuksessa kaytetaan, liittyvat tutkijan valitsemaan lahestymis-
tapaan. Tdssa tyodssa arvioinnilla tarkoitetaan Tuetun asumisen perheyksikon tyontekijoille
tehdyissa teemahaastatteluissa heidan oman tydnsa ja perheyksikon tyéskentelyn alkuvai-
heen kokemuksien arviointia.

Siita, onko arviointi tieteellista tutkimusta vai ei, on kadyty rajankayntia. Scriven (1994, 152)
madrittelee tieteenalana arvioinnissa olevan kyse ”entiteettien ansion (merit) ja arvon (worth)
maarittelemisesta ja arvioinnit ovat taman prosessin tulos” eli arvioitaessa toimintaa on pyrit-
tava loytamaan toiminnan vahvuudet ja heikkoudet verrattuna vastaaviin toimintoihin. Ross ja
Freeman (1993) puolestaan madrittelevat arviointitutkimuksen yhteiskuntatieteelliseksi tut-
kimukseksi. Heidan mukaansa arviointitutkimuksen avulla tehdaan poliittisia paatoksia ja paa-
tetdan elinoloja kohentavien ohjelmien toimeenpanosta tai rahoituksesta. Arviointeihin koh-
distuu monenlaisia odotuksia. Arviointia voidaan tehda kehittamistyon alkuvaiheessa, jolloin
arvioinnin kohteena on ohjelman kaynnistamisen ja mielekkyyden arviointi. Arvioinnin avulla

tyoskentelya voidaan kehittaa (Ross & Freeman, 1993,5.)


http://www.sosiaaliportti.fi/
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Teemahaastatteluissa tyontekijoiden on ollut mahdollista pohtia toimintakdytdntojen ja ajat-

telutapojen perusteita seka kayttamiaan tyétapoja ja toiminnan mielekkyytta.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyoni halusin linkittyvan lastensuojelutyohon, koska sen avulla minulla oli mahdolli-
suus syventdaa omaa osaamistani lastensuojelun tyémuodoista.

Opinndytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa, koska laadullisen tutki-
muksen kautta voidaan kuvata ihmisten omia nakemyksia, kokemuksia ja ymmarrysta erilaisis-
ta asioista. Laadullista tutkimusta voidaan kuvata ymmartavaksi tutkimukseksi, koska tutkitta-
via asioita, ilmioita ja niiden valisia yhteyksia kuvataan, selitetdan ja pyritdan ymmartamaan
tutkittavien valityksella ja niiden luonnollisissa yhteyksissa. Niinpa kvalitatiivinen tutkimus
sopii ihmisten valisten suhteiden ja kdytannon elamaa kuvaavan tyon menetelmaksi. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2009, 160 -161; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)Laadullisen tutkimuksen
aineistoa kasiteltdessa on otettava huomioon tutkimuksen validiteetti. Validiteetilla eli tutki-
muksen “patevyydelld” tarkoitetaan sitd, miten tutkimusmenetelma mittaa sitd, mita sen on
tarkoitus mitata. Oikean kohderyhman loytyminen ja toimivan tutkimusasetelman rakentami-
nen liittyvat siihen. Tutkijan on pystyttava osoittamaan, ettd tatda kohderyhmaa tutkimalla
voidaan vastata kysymysten asetteluun. (Leskinen 1995, 15.)

Tutkittava joukko voi olla pieni joten laadullisella tutkimuksella ei tuoteta yleistettavia tulok-
sia, vaan tutkijalla on oikeus valita tutkimuksen kohteeksi se osa, jota halutaan tutkia. Tata
kautta saatua tietoa voidaan kuitenkin pitdda monipuolisena ja laadukkaana. (Hirsjarvi ym.
2009, 160 -161.) Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksen mukaista valita haastateltaviksi Tuetun
asumisen perheyksikdssa tyoskentelevat tyontekijat, koska heilld oli kokemukseen perustuvaa
tietoa yksikdn toiminnasta jo vuoden ajalta haastatteluja tehtdessa, eika kenellakaan muulla

ollut sita tietoa kuin heilla kdytdnnon tyon kautta.

Myos tutkijan kattava selostus tutkimuksen toteuttamisesta vahvistaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 226- 227.) Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee
[ahinna aineiston laatua, jolloin pyritdan arvioimaan tutkijantoimintaa eli sitd, miten luotetta-

vaa tutkijan tekema analyysi aineistosta on. Kaiken
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kaytettavissa olevan aineiston huomioiminen ja tietojen litterointi oikein vaikuttaa reliaabeliu-
teen. (Mts. 189.) Haastattelu on myos luottamuksellinen tapahtuma, haastateltavan on voita-
va luottaa tietojen luottamukselliseen kasittelyyn (Mts. 42). Haastateltavat henkil6t tunsin
entuudestaan ja silld saattoi olla seka hyvia ettd huonoja puolia. Toisaalta tuttuus saattoi hel-
pottaa haastateltavaa kertomaan minulle ajatuksiaan, mutta toisaalta se saattoi aiheuttaa
sen, ettd minulle ei haluttu kertoa kaikkia omia ajatuksia. Haastateltavien henkildiden nimia ei
tuoda julki eika heidan haastatteluja julkaista heidan nimilladn. Haastateltujen anonymiteet-
tia suojellakseni kaytin haastateltavien sitaatteja ilman tunnistetietoja. Haastatteluja varten
olin tehnyt haastattelurungon aihealueittain (liite 2) ja haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin

sen jalkeen seka litteroidut haastattelut luettiin moneen kertaan lavitse.
6.4 Tutkimusmenetelma

Tiedonkeruumuotona kaytettiin haastattelua. Se on paljon kaytetty tiedonkeruumenetelma,
joka tarjoaa mahdollisuuden saadella aineiston keruuta tilanteen mukaan haastateltavat
huomioonottaen. Haastattelu on joustava menetelma ja siksi se sopii monenlaisiin tutkimus-
tarkoituksiin. Haastattelun kuluessa haastateltavan motivointi on mahdollista. Haastattelussa
haastateltava voi tuoda vapaasti esille omia ajatuksiaan, haastattelun aikana voidaan selven-
taa asioita ja syventaa tietoja esim. esittamalla lisakysymyksia. Haastattelu on myés hyva me-
netelma silloin, kun kyseessa on vahan kartoitettu alue. Haastattelijan tehtavana on valittaa
tietoa haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja asioiden merkityksista hanelle.

Haastatteluita on useita lajeja, niiden valilld on eroja. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34- 41.)

Haastattelu eroaa kuitenkin keskustelutilanteesta, koska sen avulla halutaan saada informaa-
tiota ja se on ennalta suunniteltua pddamaaraan tahtaavaa toimintaa. Haastattelija on tutustu-
nut aiheeseen ennakolta seka kaytdnndssa etta teoriassa, haastatelija aloittaa haastattelun ja

hdn ohjailee sen kulkua tietden oman roolinsa haastattelijana. (Mts. 41.)
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6.4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastattelu kohdentuu
tiettyihin teemoihin, jotka otetaan keskusteluun. Haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat,
siksi kaytetdaan nimitysta puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelu lahtee siita oletta-
muksesta, ettd kaikkia ihmisen kokemia asioita ja ajatuksia, tunteita ja hanen uskomuksiaan
eri asioista voidaan talla menetelmalld tarkastella. Haastattelu etenee tiettyjen teemojen
mukaan eika kysymyksilla ja jarjestykselld ole tarkkaa ennalta maarattya muotoa. (Hirsjarvi &

Hurme 20009, 47- 48.)

Teemahaastattelussa on tarkeda haastatteluteemojen suunnittelu. Nama teema-alueet hah-
mottuvat teoriaan ja tutkimustietoon perehtymisen myo6ta. Laaditaan teema-alueluetteloita,
ei yksityiskohtaista kysymysluetteloa, jolloin teema- alueluettelot sisaltavat teoriaan sisaltyvia
alakasitteita tai —luokkia, jotka ovat tutkimusongelmia tarkempia pelkistettyja luetteloita. Nail-
le luoduille teema-alueille haastattelukysymykset sitten kohdistetaan. Nama luettelot ovat
haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavana valineend, niiden avulla voidaan turvata
tarvittavan tiedon saanti. Niiden tulee olla riittavan valjia, jotta tutkittavan ilmién moninaisuus
paljastuisi mahdollisimman hyvin. Teemahaastattelun luonteen mukaisesti myods haastatelta-
va voi esittdd teema-alueisiin kohdistuvia tarkentavia kysymyksia haastattelijan lisdksi. (Mts.

66- 67.)

Teemahaastattelut tallennetaan, jolloin haastattelu saadaan sujumaan joutuisasti ja keskuste-
lu pysyy mahdollisimman luontevana ja vapautuneena. Nauhoittamalla haastattelu saadaan
sailytetyksi monia olennaisia seikkoja, kuten danenkayttd, tauot, johdattelut. Haastattelija
seka haastattelee ettd osallistuu haastatteluun ihmisena. On kuitenkin tirkeaa, ettéd haastatte-
lija on puolueeton eika tuo esille mielipiteita tai ala vaitelld asioista. Kommunikoinnin luonte-

vuus on haastattelun tavoitteena hyva. (Mts. 92- 97.)

Haastattelutilanne muistuttaa keskustelua, mutta haastattelijan aktiivinen kuuntelijan rooli

voi olla olennaista ja merkittavampaa kuin kysymysten esittaminen. Kysy-
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myksilla kuitenkin ohjataan haastattelutilannetta. Myds haastattelijan joustavuudella on mer-

kitysta. Haastattelu toteutetaan yleensa arkikielta kdyttaen. (Mts. 97- 102.)
6.4.2 Teemahaastattelujen toteutus

Teemahaastattelu toteutettiin Tuetun asumisen perheyksikdssa, jolloin haastattelin toisen
tyontekijan 23.9.11 ja toisen tyontekijan 30.9.11. Haastattelut nauhoitin kasikayttoiselld nau-
hurilla. Haastatteluajat oli sovittu etukateen puhelimitse molempien tydntekijéiden kanssa
erikseen, jotta haastateltavat saattoivat keskittya haastatteluun rauhassa ilman ulkopuolisia
hairiotekijoita. Tuetun asumisen perheyksikdn ryhmatila, jossa oli pdyta ja tuolit aseteltuna
huoneeseen ja jonka oven saattoi sulkea, oli varattu haastatteluja varten kyseisind paivina.
Ensimmaiselld haastattelukerralla talon ulkopuolella tehtiin kaivaustéita kaivinkoneella, jonka
aani hieman hairitsi haastattelun kulkua, mutta muutoin haastattelu sujui ilman ulkopuolisia
hairiotekijoita. Haastatteluihin meni molempien tydntekijoiden kanssa noin tunti. Haastatte-
luissa etenivat laatimani haastattelurungon mukaisesti paapiirteittdin teemojen mukaan ja
kaikki aihealueet kasiteltiin. Jotkut kysymykset synnyttivit enemman keskustelua sekd poh-

dintaa, ja tarkentavia kysymyksia esitin tarvittaessa.

Paadyin haastattelemaan molemmat tyontekijat erikseen siksi, ettd saisin molempien omia
kokemuksia, ajatuksia ja tunteita esiin tyoskentelysta Tuetun asumisen perheyksikdssa. Myos
tyontekijoiden erilaisten peruskoulutusten ajattelin tuovan monipuolisuutta haastatteluihin
erikseen toteutettuna. Toisella tyontekijalla oli sosiaalitydntekijan tutkinto ja lisaksi muita
koulutuksia kuten lyhytterapiakoulutus, ja toisella sosionomin ja perheterapeutin koulutus.
Haastateltavien tyontekijoiden tydnkuva oli ollut erilainen syyskuun 2011 alkuun asti. Perhe-
tyontekija oli tehnyt kokopaivaista tyota yksikossa alusta asti ja sosiaalityontekijan tyosta noin
1/3 -osa oli kohdentunut suoraan yksikossa tyoskentelyyn ja hanen muu tyoaikansa oli Matti-
lan perhekodin puolella suoritettavassa tyossa. 1.9.11 alkaen hanen tyopanoksensa oli koko-

naan Tuetun asumisen perheyksikdssa.
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6.4.3 Haastatteluaineistojen analyysi

Perusanalyysimenetelmana lahes kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa voidaan kayttaa
sisallénanalyysia. Analyysissa erotellaan tutkimusongelmien kannalta olennainen aines, josta
saatavasta informaatiosta tehdaan tulkintoja. Laadullinen aineisto jarjestetdan, kun se on pu-
rettu tekstiksi ja valmisteltu kasiteltavdaan muotoon. Analyysissa tulisi edeta siten, etta en-
simmadinen jasennys ei ole samalla viimeinen, vaan analyysissa edetdan asteittain eteenpain.
Teemahaastattelussa tehdyt teema- alueet muodostavat jo erdadnlaisen aineiston, joka auttaa
tutkijaa etenemaan aineiston kasittelyssa. Teemoittain jarjesteltya aineistoa on helpompi lu-
kea, koska talloin voi keskittyd yhteen teema-alueeseen kerrallaan. (Eskola & Suoranta 1999,

151- 152.)

Aineiston lukeminen useaan kertaan ja tekstiin tutustuminen on tarkeaa. Aineistosta itsestdaan
voi nousta teemoja jo etukateen laadittujen teemojen lisdksi. Teemahaastattelurunko on hyva
apuvaline aineiston koodaukseen. Teemahaastattelurungon perustana on jo teoreettisia na-
kemyksid aiemmista tutkimuksista ja toisaalta myds mahdollista omaa kokemusta asioista.
Talloin aineistosta voi koota tekstikohtia, jotka kertovat naista asioista. Nama tekstikohdat voi

kopioida sellaisenaan tai tutkija voi tehda niista tiivistelmat. (Mts. 153- 154.)

Aineistolahtoinen analyysimuoto tuntui luontevalta valinnalta, silla tutkimukseni taustalle ei
ollut jotain valittua yksittaista teoriaa. Minua kiinnostivat tyontekijoiden omat kokemukset ja
ajatukset Tuetun asumisen perheyksikon alkuvaiheista. Kysymykset, joista olin laatinut hyvan
haastattelurungon, nousivat omasta mielenkiinnostani aiheeseen ja perustuivat myds omaan
ammattitaitooni ja pitkaan tyokokemukseeni alalla. Haastattelijana mina myo6s vaikutin haas-
tattelun kulkuun. Haastattelut nauhoitettiin ja haastattelujen litteroinnin pian haastattelujen
jalkeen suoritti minulle ulkopuolinen henkild korvausta vastaan ajan saastamiseksi. Litteroin-
nissa haastattelut purettiin tekstiksi kirjoittamalla ne huolellisesti sanasta sanaan, jonka jal-
keen luin ne kokonaisuudessaan useaan kertaan. Ryhmittelin aineistoa tutkimuskysymysten
mukaisesti ja jaoin aineiston paaluokkiin, jonka jalkeen loin vastauksista pelkistetympia pois-

taen sieltd naurahdukset, pohtivat d4annahdykset. Muodostin aineistosta



26

paaluokkia ja niiden alaluokkia, jotka perustuivat tutkimuskysymyksiini, jonka jalkeen aloin

kirjoittaa aineiston analyysia, josta seuraavassa luvussa raportoin tulokset.

7. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tydssani kuvailen tydntekijoiden ajatuksia oman tyonsa tekemisesta ja sitaattien sisallyttami-
nen tutkimustuloksiin on heidan tyotdaan kuvailevaa aineistoa. Naissa luvuissa kuvaan tyonte-
kijoiden tuottamia asioita tyostaan perheyksikdssa. Tutkimustuloksiin liitin suoria lainauksia

tekemistani haastatteluista.

7.1 Tuetun asumisen perheyksikén alkuvaihe

Syksylla 2010 alkoi kehittamistoimintana tuetun asumisen perheyksikké Mattilan perhetuki-
kodin viereisessa kiinteistossa kokeilumuotoisena toimintana. Tuetun asumisen palvelu on
muita lasta ja perhetta tukevia palveluita ja tukitoimia lastensuojelulain 36 §&:n mukaisesti.
Tuetun asumisen perheyksikdssa on nelja asuntoa. Ne on tarkoitettu jyvaskylalaisille lapsiper-
heille, jotka tarvitsevat tukea arkielamassa ja elamanhallinnassa. Asiakkaaksi tuetun asumisen
perheyksikkéon tullaan lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijan toimesta. Kolme asun-
noista sijaitsee Mattilankadulla ja sen yhteydessa on ryhmatila. Yksi asunto on Korppumaessa.
Tuetun asumisen tavoitteena on itsendiseen asumiseen siirtyminen tai itsendisessa asumises-
sa tarvittavien taitojen vahvistuminen. Henkilokuntaan kuuluu perhetyontekija ja sosiaalityon-
tekija, johtajana toimii Mattilan perhetukikodin johtaja. Henkilokunta tukee perheita yksilolli-
sesti kunkin perheen tarpeiden mukaisesti. Kehittdmistoimintaa ohjaamassa on ohjausryhmg,
johon kuuluvat Mattilan perhetukikodin johtaja, johtava perhetydntekija, lastensuojelun sosi-

aalityontekija, lastensuojelun avohuollon perhetyontekija seka tyontekijat perheyksikosta.

Tyon kehittaminen oli alkanut jo ennen konkreettia tyontekijoiden valitsemista ohjausryhmas-
sa. Toimintakulttuurin luominen alkoi tyhjasta, ja jo vuosia oli alustavaa tyota tehty Jyvaskylan
kaupungin lasten ja perheiden palveluissa olevien esimiesten kesken perheyksikén luomiseksi
osaksi lastensuojelupalveluita Jyvaskyldassa. Toiminnan kdynnistamisen luvan saamiseen on

mennyt aikaa kaupunkiorganisaatiossa.
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Muutoksia Jyvaskylan sosiaali- ja terveyspalveluissa seka lastensuojelutydssa ja -laissa on ta-
pahtunut jatkuvasti, Tallaisen tdysin uudenlaisen toiminnan kehittdminen, jota ei aiemmin

tallaisenaan ole missaan tehty, on vienyt paljon aikaa.

Ei se pelkéstddn oo alkanu siitd, ettd me ollaan oltu tdssd tdissd, vaan se on al-
kanu sieltd ohjausryhmdistd kehittéimisesté missé me ei oo oltu — mdéikddn en oo
ollu koko aikaa mukana. Se on ollut hyvin pitké prosessi. Etté Jyvéskylédn kaupun-
ki on Iéhtenyt lastensuojelupalveluita télld tavallakehittdmddn.

Tyontekijat kertoivat, ettd 14.10.11 on perheyksikkdon tullut ensimmainen asiakas. Sita en-
nen tyontekijat olivat hankkineet huonekaluja ym. tarvittavia valineitd perheyksikkoon seka
hoitivat muita kaytannon jarjestelyita tyoskentelyn alkuun saattamiseksi. Kdytannoén jarjeste-
Iyt veivat alussa melkoisesti tyontekijoiden aikaa. Alkuun perheyksikossa oli kokopaivaisesti
perhetyontekija ja sosiaalityontekijan tydajasta 1/3 -osa oli kdytettavissa perheyksikossa ta-
pahtuvaan tyoskentelyyn. Perhetyontekija teki toitd myos iltaisin ja tarvittaessa myos viikon-
loppuisin. lltavuorojen ja viikonloppuvuorojen tekeminen kuului perhetyontekijalle. 1.9.11
my0s sosiaalityontekija siirtyi kokopaivaisesti perheyksikkdon tyoskentelemaan. Tyontekijat
kokivat, ettd jatkossa he voivat intensiivisemmin keskittya tyOparityoskentelyyn ja tyon kehit-

tamiseen.
7.2 Tyokaytannoissa tapahtunut kehitys

Perheyksikon tyoskentelyssa oli tapahtunut muutoksia: asiakkaaksi tulemisen prosessi oli kir-
jattu ylos ja tarkemmat raamit tyoskentelylle oli mietitty. Asiakkaiden valintakriteerit olivat
alkaneet pikkuhiljaa muotoutua, mutta sitd on jatkossa tyostettdava edelleen. Tyontekijat koki-
vat, ettd asiakkaaksi tuleminen Tuetun asumisen perheyksikké6n oli tarkea vaihe, koska suu-

rimmalla osalla asiakkaista oli my6s oma asunto muualla Jyvaskyldssa.

Myos verkostotyon tyontekijat kokivat kehittyneen huomattavasti kuluneen vuoden aikana.
Tyontekijat olivat lahteneet itse liikkeelle aktiivisemmin ja olivat saaneet verkostoja tulemaan
perheyksikk6on. Moniammatillista tyoskentelya ja intensiivista kehittamisotetta oli tarvittu,
ettd verkostot perheiden ymparilld oli saatu toimimaan. Yhteisten asiakkaiden kautta toimin-
tamallien kehittaminen oli oleellista, ja myds ohjausryhman kanssa asiakkaaksi tulemisen pro-

sessin miettiminen oli tarkeaa.
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Ohjausryhmaan luotiin myos kaytanteeksi se, etta Mattilan perhetukikodin johtaja teki ohja-
usryhman kokoontumisiin esityslistan, johon tyontekijat saattoivat laittaa heidan tyonsa kaut-
ta nousseita haasteita, jotka sitten yhdessa kasiteltiin, ja talla tavoin ohjausryhman kehittami-
nen ja toiminta pysyi ajan tasalla. Ohjausryhma Iahti tukemaan tyontekijoita heidan tekemas-
saan tyossa ja sen moniammatillisen kokoonpanon kautta tydskentelyyn tuli moniosaajuuden

ja monitoimijuuden ndakdkulma, joka laajensi arjessa toimivien tydntekijdiden viitekehysta.

Ohjausryhmd tuo sellaisen moniosaajuuden, se jotenkin laajentaa sitd viitekehys-
td, mitd me sitten tddlld arjessa kehitetddn.

Myos lyhytaikaista kriisiasumista, jota ei alun perin ollut suunniteltu, oli nyt ollut kokeiluluon-

toisesti muutaman kerran.

Tuli se, et joskus vois ottaa jos on tilaa, sellainen kriisiasuminen jos ei mikddn
turvakodin tarve ole. Semmoista on nyt kdytetty, et muutamiks pdiviks, viikoiks.

Nyt kun tyota Tuetun asumisen perheyksikéssa on tehty noin vuoden verran, niin toiminta-
malli on syntynyt. Mattilan perhetukikodin viereisessa rakennuksessa eldaa kolme perhetta
kerrallaan, ja Palokan nuorisokodin yhteydessa yksi perhe. Tyon tekemisen reunaehtoja on
luotu, mutta kehittamistyota on jatkettava koko ajan. Myos tyon tekemistd nakyvaksi paatta-

jille on tehtava lisaa, jotta perheyksikosta tulisi vakiintunut osa lastensuojelun palveluita.

Nyt ollaan vuosi toimittu ni tota niin sanotusti tén talon toiminta rupee muotou-
tuu, et kuinka tdd talo eldd.

Tuetun asumisen perheyksikké6n asiakkaat tulivat lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden kaut-
ta. Tyontekijat tapasivat perheen yhdessa lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa joko per-
heyksikossa tai he menivat yhdessa kotikdynnille perheeseen. Kotikdyntien tekeminen tyos-

kentelyn aloitusvaiheessa tuntui hyvalta tyotavalta.

Kotikdynnilld keskustellaan perheen kanssa ne tarpeet ja tavoitteet, et onks téd
asuminen hyvd heille, ja mikd on sosiaalityontekijéin ndkemys asiasta. On ollu
hirveen avartavaa kdydd kotikéynnilld ja ndhdd véhdn kotia.
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7.3 Tekijoidensa nakdinen tyo

Tuetun asumisen perheyksikossa tydskentely oli hyvin vaihtelevaa perheiden tukemista inten-
siivisesti perheiden tarpeiden mukaan. Ty vaihteli paivittdin paljon, asiakkaita kohdataan
arjessa seka yksilotapaamisissa etta tyoparitapaamisissa, ja arjen satunnaisia kohtaamisia asi-
akkaiden kanssa perheyksikdssa oli myds pdivittdin useampia. Perheyksikdon tydntekijoiden
tyOssa perheen arkeen liittyvia asioita kasiteltiin paljon. Talla hetkelld perheyksikén palveluita

tarjotaan vain Jyvaskylassa asuville perheille.

Tuetaan asiakasta, neuvotaan, ohjataan, otetaan yhteyttd, sovitaan tapaamisai-
koja, ldhdetddn asiakkaan mukaan hoitamaan asioita tarvittaessa, ja se justiin
on hitaampaa kuin tddllé vaan koneella istuessa tai ryhmdtilassa asiakkaan
kanssa; menee paljon aikaa ihan téllaisten asioiden hoitamiseen.

Verkostoty6ta ja yhteistybkumppaneiden kanssa tehtavaa tyota tyontekijat tekivat myos pal-
jon. Samoin tyontekijat joutuivat tekemaan paljon selvittelytyotd, koska asiakkailla saattoivat

omat asiat olla hoitamatta lahes kokonaan.

Tyoskentelyn Tuetun asumisen perheyksikdssa tyontekijat kokivat itselleen mielekkdana ja
haastavana. Tyontekijat kokivat, ettd heiddan tekemaansa tyota arvostettiin laajemminkin.
Osa-aikaisesti perheyksikossa tyoskennellyt tyontekija koki, ettei han ollut tehnyt riittavasti
toita perheyksikossa, silla 30 % tydajasta perheyksikkdon ei ollut riittavaa hanen kokemanaan.
Palautetta tekemdstaan tyostd tyontekijat saivat arjesta. Molemmilla oli hyvid kokemuksia
tekemastdan tyosta perheyksikossa.

Oon saanut tehdd tai mulle on tarjottu sellaista, jonka koen mielekkddksi ja an-

tavaksi itselleni; oon aina tykénnyt tehdd tyétd sillai ihmisten kanssa tasavertai-
sena kunniottaen asiakasta.

Tuntuu, et teen tdrkeditd ja haasteellista tyotd, mutta samalla tosi mielekdstd
tyéta.

Tyo henkildityi tyontekijoihin, koska heita oli vain kaksi. Ulospdin annettava kuva tyoskentelys-
ta syntyi heidan kauttaan ja se vaati tyontekijéilta vankkaa ja innostunutta tydotetta omaan

ty6honsa.
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Téhdn henkilGityy persoona niin sanotusti, mehén annetaan kuva, me luodaan
tdatd mallia. Se vaatii myés selkdrankaa, pitéd olla innostunut omasta tyéstddn.

Kaikkien tyémallien pitdd eldd ja kehittyd, et me tydntekijoind, se semmoinen
ammatillisuus pitdd ndkyd niissd.

Omaa osaamistaan molemmat olivat voineet kadyttaa tydssaan monipuolisesti. Molemmilla

tyontekijoilla oli myos laaja koulutus tehtdavaan tyéhon. Molemmat tyontekijat kokivat, etta

oma pitka tyohistoria ja kokemus auttoivat taman tyon tekemisessa.

Tdd on antanu omaan osaamiseen haasteita. Omaa kouluttautumista  on pys-
tyny hyédyntdmddn.

Samoin tyontekijoiden erilaisten osaamisten he kokivat tdaydentavan toisiaan ja antavan eri-
laista ndkokulmaa tehtdavaan tyohon. Perheterapeuttisten menetelmien osaamisesta oli hyo-
tya asiakasty®ssd, samoin voimavarakeskeisia ja ratkaisukeskeisia tydmenetelmia kaytettiin.
Pulmallisissa tilanteissa tyontekijoiden mielesta oli tarkeda ottaa asia puheeksi ja yhdessa asi-
akkaan kanssa etsia ratkaisukeinoja tilanteen helpottamiseksi, eikd valmiita malleja siita, mi-

ten tilanteita ratkotaan, ollut olemassa.

Kun asiakas tulee taloon, ei silloin valita jotain tiettyd tyémenetelmdd, vaan pi-
tdd loéytyd herkkyyttd muuttaa ja suunnitella tyéskentelymenetelmid ja kuulla
asiakasta jos joku tyémenetelmd tai -malli ei oikein toimi.

Monenlaista ammatillista osaamista vaadittiin perheiden kanssa tyoskentelyyn eika tyonteki-
joiden mielesta riittanyt se, etta pelkdstaan kuljettiin asiakkaan rinnalla ja oltiin hyvia kuunteli-
joita, vaan piti osata rajata asioita, esimerkiksi sitd, mitd lasten ldasna ollessa voitiin puhua.

Avoimesti oli voitava lahted ihmettelemaan perheen toimintatapoja daaneen.

Ammattitaitoa on se, et uskaltaa ottaa nostaa sieltd perheestd asioita niinku esil-
le ja kdsittelyyn.

Rajaamisen taitoa myds oman tyon tekemiseen tarvittiin: kaikissa asioissa ei voinut toimia

yksin, vaan oli osattava ottaa tyopari mukaan tyoskentelyyn, jolla oli jotain
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erilaista osaamista jossakin kohdassa eri tavalla kuin itselldan, ja eri ammattiedustajan osaa-

mista asioissa piti osata kunnioittaa.

Ensin pitdd itselld olla jalat tukevasti maassa, etté kuinka paljon olen valmis an-
tamaan tdlle tyolle — mé jaksan paremmin, kun minulla vapaa-aikaa ja lomat, ne
ovat minun omaa aikaani.

Toimintaympdiristond ei ole pelkdstééin perheyksikké, vaan myds perheen oma
viitekehys, oma Idhiympdristo, luomuverkosto, josta voi I6ytyd mahtavia vah-
vuuksia ja tukimuotoja perheelle.

Luomuverkostolla tyontekija tarkoitti, ettd kyseessa ei ole pelkastdaan perheen lahiverkosto,
vaan luomuverkostoon kuuluvat esimerkiksi naapurit eika se perustu ystavyyteen tai tuttavuu-
teen, mutta se voi elda perheen puheissa. Se ei my6skaan ole tyéntekijéiden luomaa, mutta se

alkaa tuottaa jotakin asiakkaan arkeen.

Ois se tavoite, ettdé me tullaan tarpeettomiksi.

Uutena ja kokeilumuotoisena aloitettu lyhytaikainen kriisiasuminen mietitytti myos. Sen kehit-
tamista pitaa jatkaa seka miettia sitd, miten tyoskentely olisi suunnitelmallista, intensiivista ja
tavoitteellista jatkossa. Ammatillinen tyoskentely kaikissa tarjottavissa tydskentelymalleissa

oli tarkea asia.

Kriisiasuminen vaatii sen tydstémisen, et se on suunnitelmallista, intensiivistd. Et
me ei pelkdstddn tarjota asumispalveluita, myés siihen pitdd radtéloidd tyémalli
ja tybskentely.

Pitdd miettid et miten se limitetddn tdhdn meiddn asumispalveluihin ja tyémal-
leihin ja tydskentelyyn. Se vaatii systemaattista IGhestymiskulmaa.

Tyon rajaamista tyontekijat pitivat tarkedna asiana itselleen uupumista ehkaisevana tekijana.
Tarkeaa tyontekijoille oli myos yhteistyon tekeminen muiden perheen kanssa toimivien taho-
jen kanssa. Valittoman palautteen saaminen ja ndkeminen arjessa oli asia, jota tyontekijat

pitivat tarkedna oman jaksamisensa kannalta.

Ja se, et me osataan rajata, ettd téd tyé ei uuvuta meitd. Me tarvitaan nditd yh-
teistybkumppaneita meiéin kans tdtd kehittémddn.
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Tyon nakyvammaksi tekemiseen tyontekijat aikoivat paneutua nyt, kun yhteista aikaa kehittaa
ja suunnitella tehtavaa tyéta on enemman molempien tydskennellessa kokopaivaisesti per-
heyksikdssa. Tyon nakyvaksi tekemista oli jo tehty, esimerkiksi tyomallia viedaan Jyvaskylan
Ammattikorkeakouluun seka Jyvaskylan yliopistolle psykologian laitokselle ja sosiaalityon lai-
tokselle. Toiminta oli myds saanut jo lisda nakyvyytta, mm. Keskisuomalaisessa olin ollut asia-
kasperheen haastattelu positiivisine palautteineen, ja kysynta oli lisaantynyt kuluneen vuoden
aikana. Myos perheyksikon prosessikaaviota oli tehty ja sita tyontekijat aikoivat ryhtya aukikir-
joittamaan, jotta tyoskentelymallia voitaisiin tehda nakyvammaksi ja levittaa laajemmalle uu-

tena tyoskentelymallina.

Sehén on myés tavoitteena, et tdd tyémalli, mitd ollaan tehty, saisi laajempaa
nékyvyyttd.

Vaikka tdd on ollu rankkaa ja vuosi on ollu haasteellinen ja vaatinut ihan uuden-
laista ajattelumallia, on tdé ollu antoisaa ja I6ytdnyt tdlld hetkellé paikkansa
osana Jyvdskyldn kaupungin tekemdd lastensuojelutyétd. Toivoisin, ettd tdtd
tyémallia voitaisiin kehittdd ja laajentaa enemmdén sinne perhekuntoutuksen
suuntaan tyémenetelmdnd — se on visioni, sitd haluaisin ndhdd enemmdn jatkos-
sa.

7.4 Onnistumisen kokemukset

Tyontekijat kokivat saavansa onnistumisen kokemuksia paivittdisessa asiakastydssaan suoraan
asiakasperheiltd. Onnistumisen kokemukset nousivat arjen pienistd, pdivittdisista asioista
esiin. Tama nakyi esimerkiksi siten, etta asiakasperheen aikuiset tai lapset tulevat itse pyyta-

maan toimintaa tyontekijoiltd. Muutokset tapahtuivat pikkuhiljaa pienissa arjen asioissa.

Eihdn kuukaudessa ihmeité tapahdu, mutta joku kokemus siitd, ettd onnistumi-
nen tapahtui minun avullani — niiden voimin mennddn eteenpdin.

Tyon tekemisen pidemmalla aikajanalla tyontekijat kokivat mielekkdana, koska luottamukselli-
set suhteet perheen kanssa muotoutuivat erilaisiksi usein toistuvissa arjen tilanteissa pidem-

malla aikavalilla. Perheet olivat perheyksikdssa keskimaarin kolme



33

kuukautta, aika vaihteli kuukaudesta puoleen vuoteen. Toisaalta my6s perheen pulmat alkoi-

vat ndyttaytya eri tavoin tiiviin tyoskentelyn myota, ja huoli saattoi kasvaa.

Kun oppii perhettd ja sen ongelmia tietdmddn eri tavalla, haluaisi joskus jatkaa
tybskentelyd pidempddn, koska herdd myds uusia huolia perheen pdrjddmisestd.
Huolen kasvamisesta kerrottaan aina perheelle ja yhteistyétd tekeville tahoille.

Tuomalla asiakasta esiin moniammatillisissa keskusteluissa, oli lisannyt asiakkaiden osallisuut-
ta omiin asioihinsa. Siita oli tullut hyvaa palautetta asiakkailta siten, etta he olivat kokeneet
palavereiden olleen hyvia. Tallainen palaute sai aikaan sen, ettd tyontekijat olivat alkaneet

korostaa asiakkaan osallisuutta enemman.

Onnistumisen kokemusten kautta tyontekijoiden varmuus siitd, miten voi eri tilanteissa toi-
mia, vahvistui. Asiakkaille arjessa herkasti annettava palaute oli olennaista, mutta palautteen
tuli olla realistista ja aitoa. My06s tyoparityoskentelyn kautta tullut positiivinen palaute oli tar-
kedaa. Myos Mattilan perhetukikodin johtajalta ja ylemmilta esimiehilta oli tullut kiitosta. Hy-
van tyon tekeminen ja onnistuminen omassa tydssa oli ndhtavissa myos siten, etta toiminta oli
kaupungille taloudellisesti kannattavaa, koska muuten nadita asiakasperheita olisi hoidettu
jossain muussa laitoksessa kalliilla vuorokausimaksulla, eikd Tuetun asumisen perheyksikdssa
ole tarvittu yovalvontaa. Se kertoi siitd, ettd asiakkaat oli osattu valita oikein perheyksikén

raameihin sopivalla tavalla yhteisty0ssa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa.
7.5 Haasteet tyontekijéiden nakokulmasta

Asiakastyossa haasteena oli ollut mm. se, ettd perheyksikdssa tyoskentelyssa piti huomioida
perheen kodin viitekehys. Vaikka perhe asui perheyksikon tiloissa, oli otettava esille se, mika
perheen tilanne oli ollut kotona asuttaessa. Ei voinut vain tyoskennelld pelkdstdaan perheyksi-
kossa esiin tulevien asioiden kanssa. Tyoskentelyyn toi mielekkyytta ja vaativuutta se, ettd
mitdaan valmiita malleja tehtavalle tyolle ei ollut, vaan itse oli etsittdva tietoa ja mietittava

toimintatapoja omassa tydssaan.

Haasteet tdssd tydssd on tosi mielenkiintoisia, koska ei oo valmista mallia, miten
tyéskennellddn.
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Haastavissa asiakastilanteissa molemmat kokivat, ettd ammattitaitoa tilanteiden ratkomiseksi
tarvittiin, koska perheiden tilanteet olivat hyvin moninaisia. Siirtyminen asiakkaaksi perheyk-
sikkd6n omasta asunnosta samassa kaupungissa toisaalle ajallisesti kuukaudesta puoleen vuo-
teen oli haasteellista, koska perheet jo sindlladn olivat vaikeissa elamantilanteissa ja painiske-

livat omien asioittensa kanssa omassa elamassaan.

Kylléhdn jos aatellaan inhimilliseltd kannalta, omasta kodista siirtyminen kuu-
kaudesta kuuteen kuukauteen saman kaupungin sisdllé toiseen asuntoon, ni se-
hén on haasteellista, ja jos aatellaan myés perheet on haasteellisia ja monien
asioiden kanssa painiskelevat.

Lastensuojelutyéhon perheyksikdssa kuului myds rajaamista, kuten yleensakin lastensuojelu-
tydssd. Oman tyon rajaaminen oli vaativaa: asiakkaiden tarvitsevuus, moninaisuus ja moniker-
roksisuus nakyivat paivittaisessa tyossa. Asiakkaat saattoivat haluta menna ystavatasolle tyon-

tekijan kanssa, ja siihen oli tehtava rajaa.

Haasteena tyolleen tydntekijat kokivat jo sindllaan vaativan asiakasaineksen, joille ei lasten-
suojelun perhetydn kaynnit ollut riittava tuki, vaan tarvittiin tiivimpaa tukea arkeen perheyk-
sikdssa. Myos tyoskentelylle asetettavien tavoitteiden, perheen oivaltamisen herattaminen ja
sitd kautta muutoksen aikaansaaminen oli ajoittain pulmallista. Tyontekijat joutuivat ohja-

maan asiakkaita arjen perusasioissa ja toistamaan samoja asioita moneen kertaan.

Me ei niinku tehdd tété tyotd asiakkaiden mukaan, me ollaan sen verran pitkddén
tdtd tyotd molemmat tehty, ettei me haeta itsetunnon kohotusta, ettd asiakkaat
sanoisivat, ettd me ollaan mukavia — me ollaan joskus aika keljujakin.

Erillaan sijaitsevaan Palokan nuorisokodin yhteydessa olevan asunnon kayttoon liittyi enem-
man vaativuutta siten, ettei paivittaisia kohtaamisia ilman sovittua aikaa ollut lainkaan siella
asuvan asiakasperheen kanssa, koska sinne mentiin vain sovitusti eika tyoskentely ollut yhta

intensiivista kuin perheyksikon kiinteistossa Mattilan perhetukikodin vieressa.
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Yhteisten asiakastapaamisten sovitteleminen ja yhteisen ajan I6ytyminen oli hankalaa tyonte-
kijoille, tyoparia joutui etsimdan asiakkaan omasta verkostosta, koska aina ei toinen voinut
olla tyOparina tarvittaessa. Toisaalta tyoskentely oli antoisaa ja asiakkaalle lapindkyvampaa,
seka asiakas oli aktiivisempi toimija omassa verkostossaan. Pulmallisissa asiakastilanteissa

auttoi avoin puheeksi ottaminen.

Asiakasprosessin kehittaminen oli ollut vaativaa, sitad oli muokattu ja tarkennettu moneen ker-
taan ja siihen oli kulunut paljon aikaa. Ohjausryhmassa jasenena oli myos heidan esimiehe-
nadn johtava sosiaalitydntekija, ja siksi oli tarkedta pohtia asiakkaaksi tulemisen prosessia siel-
13, tehda tietoiseksi asiakkaiden ohjautuminen perheyksikkodn. Ty6 vaati suunnitelmallisuutta
ja muutosvalmiutta luodessa kriteereita sille, miten toimitaan. Tahan tydskentelyyn liittyi
muutostilanteen jatkuvaa sietdamista seka kriittisyytta siinda, mihin voi suostua. Jos jokin toi-
mintamalli ei toiminut, piti sitd alkaa tarkastella kriittisesti seka ottaa asia puheeksi avoimesti
ohjausryhmassa.

Ei voi ajatella niin, ettd puoli vuotta isketddn pddtd seindiéin jos joku ei toimi,
vaan pitdd olla rehellistd avoimuutta ottaa se asia puheeksi.

On tédytynyt tehdd suunnitelmallisesti. Mut on oltava myds muutosvalmiutta.

Kiinteiston hoitoon liittyi hankaluuksia. Vanha kiinteisto tarvitsi jatkuvaa huoltoa ja oli tyote-
lidsta selvittdd, kuka vastasi mistakin huoltoon liittyvasta asiasta. Puhelimessa kului paljon
aikaa, joka oli pois asiakastyostd, nadiden asioiden selvittelyyn, ja se aiheutti turhautuneisuutta

ennen kuin kanavat ndiden asioiden hoitumiseen |oytyivat.

Tyon kehittdmisen jatkohaasteena tyontekijat nostivat esille tuetut ja valvotut tapaamiset,
joihin pitda luoda selkeampi tyomalli. Myo6s tarpeet, joihin tyontekijoiden piti vastata, olivat
vaativia. Vaateita tuli lastenvalvojilta, lastensuojelun sosiaalityosta ja lastensuojelulaistakin.
Naihin haasteisiin vastaaminen ndilld resursseilla tuli esiin haastatteluissa ja kehittamistyon

tarkeys myo6s ndiden asioiden puitteissa nahtiin tarkeana.

Se on vaatinu myés niitd vahvoja ammattilaisia niinku kehittdmddn tétd ja perus-
telemaan miksi tdtd tyét ois hyvd kokeilla. Ja kokeiluvaiheessa me ollaan, kehit-
tdmdissd tdtd tyoskentelyd.
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7.5.1 Resurssointi

Ty6hon suunnattu vahainen tydvoiman resurssointi mietitytti tyontekijoita. Tuetun asumisen
perheyksikdssa tydskenteli vain kaksi tyontekijaa ja se teki perheyksikdsta haavoittuvan eten-
kin loma-aikoina, jolloin paikalla oli vain yksi tyontekija. Myos se, etta toisen tyontekijan re-

surssi vuoden ajan oli vain 1/3 —osa, asetti vaateita tyolle.

Resurssointihan on ollu vihdistd.

Kylldhdn meillé taustavoimissa on sité resurssointia jos aatellaan ohjausryhmdén
kautta, mut tdhdn kenttétyohon sitd sais olla huomattavasti enemmdn.

Ohjausryhma toimii taustavoimana tyontekijéiden tekemalle tyélle, mutta kenttatydssa konk-
reettia tyota tekemassa pitaisi olla enemman tyontekijoita. Tyontekijat kokivat, ettd vain na-
kyvyyden ja vaikuttavuuden kautta tyohon voisi saada lisdresurssia, ja siksi on mietittava, mi-
ten tyota, joka ei ole nahtavissa kovin konkreettisesti, voitaisiin mitata ja tehda nakyvammak-
si. Kahden tyodntekijan resurssointi aiheutti pulmia myods ajan tasalla pysymiseen, koska aikaa

sellaiseen oli vain vahan kaytettavissa.
7.5.2 Tyontekijoiden turvallisuus

Turvallisuuteen tyoskentelyssa liittyi hankaluuksia, koska tyontekijat olivat harvemmin yhta
aikaa toissa toisen tyontekijan osa-aikaisen panoksen vuoksi. Myodskaan turvanappia he eivat
olleet vield saaneet kayttéonsa. Paihdeongelmia ei ollut perheyksikdssa ollut, siihen vaikutti
se, etta asiakasperheet oli tarkoin valittu, mutta joskus toinen tyontekija oli joutunut tilantee-
seen, jossa asiakas oli kdyttaytynyt aggressiivisesti. Tilanteista oli selvitty puhumalla, mutta
ty6parin lasndolo olisi tuntunut turvaa tuovalta seikalta. Tyon kuormittavuus oli myos vahai-
sempaa tyoparin kanssa tyoskenneltdessa. Yksin tyoskenneltdessa joutui myods miettimaan,
milloin tapaamisaikoja asiakkaille saattoi antaa. Esimerkiksi viikonloppuisin ilta-aikoina ei ta-
paamisaikoja kannattanut antaa. Myds vartijapalveluita tai muita viranomaispalveluita oli

osattava tarvittaessa kayttaa.
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Turvallisuusasioita ja tétd turvanappia oon Iéhteny aktiivisesti hakemaan, otta-
nut yhteyttd ja herdttdnyt sitd keskustelua téstd.

Yksintyoskentelymallissa on oltava herkkyyttd antaa ndéitd asiakasmalleja, et ei
ota mitddn, kun on lauantai-iltana yksin tddlld talossa.

7.6 Menetelmat ja orientaatiot

Olin ty6ssani kiinnostunut tydntekijoiden kayttamista menetelmista seka heidan tyétaan oh-
jaavista orientaatioista. Tyontekijat kokivat, ettd keskustelut asiakkaiden kanssa erilaisissa

kokoonpanoissa ja sovituissa tai satunnaisissa kohtaamisissa olivat merkityksellisia.

Kuulluksi tuleminen niin asiakkaalle kuin meille tyéntekijoille on térkedd.

Sensitiivisyys ja keskustelujen rajaaminen oli tarkea asia esimerkiksi siten, mita lasten lasna
ollessa voitiin puhua. Yhtenad tyovalineend toimi asiakkaiden kanssa puheeksiotto heidan

omissa asioissaan jo tydskentelyn aloitusvaiheessa.

Se semmoinen sensitiivinen ote, et siind olen hirveen tarkka, minkd ikdisten las-
ten kanssakeskustellaan, esimerkiks mité asioita otetaan puheeksi lapsen kuul-
len.

Tulee kysymyksid ja haasteita, mutta myés niitd puhumisen paikkoja paljon ar-
jessa.

Yhteisten sopimusten ja tavoitteiden pohtiminen seka niiden siirtaminen perheen arkeen oli
olennaista. Oli kuitenkin muistettava edeta pienin askelin ja perhettd kunnioittaen. Avoin pu-
heeksi ottaminen oli merkityksellistd myds silloin, kun yhdessa sovitut asiat eivat siirtyneet

perheen toimintaan, rehellisyys siina kohdassa oli tarkeaa.

Et ei niin, et mind mddirittelen ne tavoitteet, vaan se puheeksiottaminen voi olla
se, et ne tavoitteet mddritelléiéin siind yhdessd.

Tyontekijoilla oli kdytdssaan erilaisia lomakkeita apuna perheiden kanssa tehtdavaan tyohon.
He kayttivat myos erilaisia materiaaleja, kuten perhenavigaattoria ja kortteja tyossaan, mutta
nama erilaiset valineet olivat vain osa tyoskentelyd esimerkiksi keskustelua synnyttavina tai

ohjaavina valineina. Jonkin valineen kayttoonoton edelltyk-
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sena oli se, etta tyontekija itse oli sisdistanyt sen ensin ja kaytti sita suunnitelmallisesti. Myds
erilaisia toiminnallisia menetelmia kaytettiin tydskentelyssa, esimerkiksi kuvallisen ilmaisu ja
leikin keinoja.

Lomakkeet ei oo itsessdiéin se tydskentely, vaan ne on osa tyéskentelyd, ne voi ol-

la laukaiseva tekijé johonkin keskusteluun tai jonkun asian kdsittelyn. Se ei voi ol-
la pelkéstddn toimintaa ndd lomakkeet.

Toiminnallisuutta kéytén paljon. Kdytdn luovia, kuvallisia menetelmié. Paljon lei-
kittdmistd, lohduttamista.....

Kouluttautuminen ohjasi selkedsti tyoskentelyssa kaytettyja menetelmid, mutta sen lisaksi
haastatteluissa nousi esiin se, etta tyontekijalla oli oltava tahtotila kehittya yksilona ja tyonte-
kijana toimissaan.

Haluan, ettd jos otan jonkun vdlineen tai toimintamallin, etté itse olen sen siséiis-

tdnyt ja se on osa tydskentelyd. Se ei kuitenkaan saa olla keskeinen asia tyésken-
telyssd, vaan sen pitdd olla suunnitelmallisesti osa tyGskentelyd.

Orientaatiot, joilla tassa tarkoitetaan tausta-ajatuksia oman tyon tekemisessa, kumpusivat
tyontekijoiden koulutustaustasta ja pitkdsta tyohistoriasta perheiden parissa. Voimavaratyos-
kentely, asiakkaiden voimavarojen 16ytyminen ja ratkaisukeskeisyys perheen pulmien ratkai-
sussa elivat tyontekijoiden haastatteluissa. Myds perheterapeuttinen nakékulma etenkin sii-
hen koulutuksen saaneen tyontekijan puheissa nousi esille haastattelussa. Perheen systeemi-

teoreettisen nakdkulman tiedostaminen tuli myos esiin.

Onhan ndité kaikkia, Pesdpuun perhenavigaattoria, ratkaisukeskeisyyttd, sys-
teemiteoreettista ajattelutapaa, ettd jos ajatellaan perheterapeutiksi kouluttau-
tuessa systeemiteoreettista nékékulmaa, etté perhe on systeemi, jossa kaikilla
osasilla on vaikutusta. Totta kai ne eldd sielld.

Sellanen lapsen ndkyvdksi tekeminen, sen lapsen osallisuus jotenki

Terapeuttinen lahestymiskulma ja tydparin sosiaalitydon osaaminen toivat hyvida nakokulmia
tyoparityoskentelyyn, ja molempien osaaminen ja koulutus tukivat toinen toistaan kaytannon

tyossa ja pohdinnoissa asiakasperheiden asioissa.

Tietysti se perheterapeuttinen Iéhestymiskulma mulla on, ja toisella sosiaalityén
oman erikoistumisen kautta, niin tokihan se ndkyy meiddn
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tybssd, et meiéin kouluttautuminen ja tybhistoria tuo téhédn elementtejd, joita sit-
ten koko ajan kehitetddn.

7.7 Vaativaa lastensuojelutyota

Tdd on hyvin paljon eri elementtejd sisdltdvdd, sanoisin, et vaativaa lastensuoje-
lutyétd.

Tyon, jota tydntekijat perheyksikossa tekivat, he katsoivat sijoittuvan lastensuojelun perhe-
tyon ja perhekuntoutuksen valimaastoon. Toinen tyontekijdista ei nimeaisi tekemaansa tyota
perhetyoksi eika tehostetuksi perhetydksi, vaan han pohti tyon viela hakevan paikkaansa ja
sen olevan intensiivista tyoskentelya asiakkaiden kanssa, han nimesikin sen vaativaksi lasten-
suojelutyoksi.

En antais tdille nimed perhetyd enkd tehostettu perhetyé. Md haluaisin enemmdén
ajatella, et tdd on perhetyén ja perhekuntoutuksen vdlilld.

Tdd etsii sitd paikkaansa. Md ajattelen, ettd téd on vaativaa, intensiivistd tyds-
kentelyd, et tdilld on alku ja loppu.

Perhe tdssé on se, mitd ajatellaan, se perhe kokonaisuutena. Ja sit ku tdd viiteke-
hys siirretéiéin kodin ulkopuolelle, niin mun mielestd téd ei oo vaan perhetyétd.

Osalla asiakkaista oli jo perheyksikkdon tullessaan lastensuojelun perhety6td, ja oli katsottu,
ettd se ei ollut riittdvan tukevaa tyota perheelle, vaan tarvittiin intensiivisempaa ja tehoste-

tumpaa tyoskentelya avuksi perheen pulmissa.

Tdytyy ldhted syvillisemmin ajattelee tdmméstd toimintamallin muutosta, et se
ei tapahdu sormia napsauttamalla eikd se tapahdu sillai et vaan sanoo, et toimit
tdnddn hyvin. On ihan oikeasti, aidosti Idsné ollen oltava esittdmdssd niité kysy-
myksidi.

Vaativaan lastensuojelutyéhon sisaltyi myos avoin kontrollirooli, mika toi tyoskentelylle lisaa

vaativuutta ja lastensuojelun sellaisia osa-elementtejd, etta tyoskentely oli ldhempana perhe-

kuntoutusta kuin perhetyota.
Meilld on avoin kontrollirooli, jos aatellaan, se tuo tdhdn sen vaativuuden, et Id-
hemmidis tota perhekuntoutusta téd menee.
Perheyksikdssa tehtdva arviointi oli myds jatkuvampaa kuin lastensuojelun perhetyossa, koska
asiakkaiden kanssa oltiin tekemisissa pdivittain. Taten myos perheiden haasteet ja pulmakoh-

dat tulivat nopeammin nakyviksi. Haasteelliset perheet pitkine
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asiakassuhteineen aiheuttivat sen, etta pulmallisia asioita oli lahdettava miettimaan syvem-
min. Se ei tapahtunut hetkessa, vaan siihen tarvittiin tyontekijan aitoa lasndoloa, herkkyytta ja

avoimuutta seka oikeiden kysymysten esittamista pintaa syvemmalta.

Eikd tyoskennelld sielld pintatasolla ja esimerkiksi néhdd, ettd lapsella on likaiset
vaatteet ja pestd niitd vaan, vaan tarvitaan sellainen nékékulman muutos, etté
miké merkitys niillé likaisilla vaatteilla on lapsen eléimdssd kun héin Idhtee pdiva-
kotiin tai kouluun.

Meidiin tydssd néikyy se jatkuva arviointi vield enemmdin, et se ero siind jos kéy-
dddn perhetyén kdynnilld mddrdityn ajan. Tédlld perheet eldd 24 tuntia arkeaan
7 pdivdd viikossa, niin perheen moninaiset pulmakohdat tulevat nédkyvammiksi
nopeammalla aikataululla.

Koulutuksen ja kehittymisen myo6ta tyontekijoiden ajatusmalli oli muotoutunut siten, etta
perheet, heiddn voimavarojensa I6ytaminen ja myonteinen vaikuttaminen seka osallisuuden

lisadminen olivat heille olennaisia elementteja perheiden tukemisessa.

Monista asioista puhutaan niiden oikeilla nimilld ja puheeksiotto tehddéin oikea-
aikaisesti, niin sillé on merkitystd, mutta silld, kuinka asioita Idhdetddn kdsitte-
lemddn, ettd tapahtuuko se perhetté voimaannuttavasti, nousee mun mielestd
hirvedn tdrkednd asiana myds niiden omien koulutusten kautta. Ettd on ldhtenyt
niitd asiakkuuksia miettimdédn laajemmin ja eri tavalla, jotenkin syventémddn si-
td, mitd siellé on.......

Jotenkin sielté on kirkastunut se ajatusmalli enemmcdin, ettd ne perheet, niiden
omat voimavarat ja se myénteinen vaikuttaminen, niin sillé on niinku suuremmat
mahdollisuudet tukea, et ne vahvistaa sitd perheen osallisuutta.

8. POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua

Tuettu asuminen perheyksikossa oli tdysin uudenlaista toimintaa lastensuojelun tydkentalla.
Oman tyonsa tyontekijat katsoivat sijoittuvan lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
valimaastoon. Tyoskentely ei ollut tehostettua perhety6td, vaan vaativaa lastensuojelutyota,
jossa korostui jatkuvan tuen ja tyoskentelyn osuus perheiden kanssa tyoskentelyssa seka

haasteet siltd osin, ettd perheen elama ikdan kuin
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"tuotiin perheyksikkdon”. Samanaikaisesti oli pidettava mielessa perheen oma toimintaympa-

risto kotona.

Marjatta Bardy (2007) puhui vaativasta perhetydstd, johon elementteina sisdltyi seuraavia
asioita kootusti: arviointi, hoidollisuus ja kuntouttavuus, apu arjen askareissa, spesifit ja struk-
turoidut interventiot eli valiintulot seka se, etta se on aikuisille ja lapsille suunnattujen palve-

luiden yhteistoimintaa (Bardy & Ohman 2007, 11- 15, 17- 18.)

Tyontekijat eivat halua nimetd tyotaan tehostetuksi perhetyoksi, koska tdssa tydmuodossa
ollaan I[ahempana perhekuntoutuksen tyomenetelmia kuin lastensuojelun tehostettua perhe-
tyota. Heino (2008, 46) tuo esiin kasitteen intensiiviperhetyd kuvaamaan vahvan psykososiaa-
lisen tuen antamista, tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta koko perheelle. Intensiiviseen perhe-
ty6hon voi hdanen mukaansa sisaltya intervallihoitoa perhekuntoutusyksikdssa. Perhekuntou-
tuksen maaperalld Tuetun asumisen perheyksikon tyontekijat kokivat tyoskentelevansa asiak-
kaiden ongelmien moninaisuuden ja hankaluuden mukaan. Perhekuntoutukseksi ei tata tyo-
mallia voitu kuitenkaan kutsua, koska tyontekijoita oli vain kaksi eikd perheyksikossa ole yo6-
valvontaa. Kaytettavaa kasitteistod perhetyon kirjavan kasitteiston keskella olisi tarpeen sel-
keyttda, jotta paattajatasolla tyoskentelevat henkilot tietdisivat, mistad on kyse ja mista paat-

tavat hyvaksyessaan suunnitelmia (Heino, 2008, 39).

Tyo6skentely asiakasperheiden kanssa oli pitkdkestoista ja paivittdista tyoskentelya perheiden
kanssa arjessa. Perheiden tullessa perheyksikkd6n he asuivat sielld kolmesta kuuteen kuukau-
teen, ja kohtaamisia arjessa oli jatkuvasti seka sovitusti ettd arjen toimintojen aikana perheyk-
sikdssa, jolloin kuva perheen toimintatavoista ja pulmista oli moninaisempi kuin vain sovitusti
esimerkiksi kotikdaynneilld tapahtuva tydskentely olisi ollut. Tyoskentelyssd perheyksikdssa
asiakkaiden pulmat tulivat nopeammin nakyviksi, ja uusia pulmia saattoi tulla esiin perheyksi-
kossa asuessa tyontekijoiden tietoon. Tuetun asumisen perheyksikdon tydskentelyssa lapsen
asema ja nakyvaksi tekeminen oli tarkeda. Vainala ym.(2010, 138) totesivat lasten ja heidan
perheidensa hyvinvointia lisddvan se, ettd vanhemmuutta ja perheen selviytymista arjessa

tuetaan.
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8.1.1 Uudenlaisen tyomallin kehittaminen

Pitkaaikaista suunnittelua ja alustavaa tyoskentelya lasten ja perheiden palveluiden johtavista
tyontekijoista luodussa ryhmassa oli tehty jo pitkdan, ennen kuin tyontekijat voitiin palkata
perheyksikkddn. Organisaatiossa tehdyt muutokset lastensuojelun tallaisen uuden tyoskente-
lymallin luomiseksi oli vaatinut moniammatillista suunnitelmallisuutta ja avokatseista tyosken-
telya myos ylemmalla taholla. Tallaisen tydskentelymallin kehittamisen tarve nousi esiin las-
tensuojelutyoskentelyn haasteellisen ja paljon tukea vaativan asiakasaineksen kautta, koska
kuntatasolla ei ollut olemassa tukevampia toimintamalleja tallaisiin tilanteisiin. Ulkopuolelta
ostettava perhekuntoutustydskentely oli osoittautunut erittain kalliiksi pitkdkestoisuutensa ja
haastavuutensa vuoksi. Ohjausryhma luotiin kehittamaan tata tarvetta vastaavaa tyoskente-
lymallia. Ohjausryhman tuella kaksi tyontekijaa perheyksikdssa ovat luoneet ja jatkuvasti ke-
hittavat uutta ja tuloksellista tyomallia Jyvaskylan kaupunkiin. Tyo henkiloityi pitkalti kahteen

tyontekijaan, vaikka myos ohjausryhmalla oli ollut merkittava rooli tyémallin toteutumiselle.

Uuden tyomallin kehittaminen oli vaatinut innostunutta ja ammattitaitoista tydskentelya.
Maaratietoista kehittdmista tarvitaan lastensuojelun avohuollon perhetyossa ja on tarkeda
pyrkia luomaan lapsiperheiden palveluista toiminnallinen kokonaisuus, jossa paallekkaisyydet
ovat poistettu ja eri asiantuntijoiden roolit ovat selkeat (Vdinala ym. 2010, 138). Tuetun asu-
misen perheyksikolle oli selkea tarve ja se palvelee sellaista asiakasryhmaa, jolle ei Jyvaskylan
alueella ole tarjolla muunlaista heita riittavasti tukevaa palvelua tarjolla. Haastattelujen myota
vahvistui ajatus siita, etta tyoskentelyn on oltava ammattitaitoista ja tavoitteellista tallaista

uutta tyoskentelymallia luotaessa.

8.1.2 Tyoskentelymallin muotoutuminen

Tuetun asumisen perheyksikon tyontekijoiden haastattelussa tuli esiin se, ettd he olivat joutu-
neet uudella tavalla miettimaan oman tyon tekemistd perheyksikdssa, koska asiakasaines oli
moninaisempaa ja vaativampaa kuin lastensuojelun perhetydssa. Perheyksikkdon ohjautuville

asiakkaille lastensuojelun perhetyén tuki ei ollut riit-
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tavan vahvaa, vaan tarvittiin saannéllisempaa ja pitkdkestoisempaa tydskentelya, mika teki
tyoskentelystd perheyksikossd haasteellisempaa. Myds Heinon (2008, 42) mukaan kuntien
tulisi luoda sellaisia palvelumalleja, joissa voitaisiin sitoutua riittdvan pitkiin hoitojaksoihin,
koska luottamuksen rakentumiseen menee aikaa, mutta tyoskentely kestaa silloin riittavan

pitkdan asiakkaiden moninaisten pulmien tydstamiseksi.

Tyontekijat olivat luomassa uutta tyoskentelymuotoa lastensuojelun tyotapoihin eikd heilla
ollut mitdan valmista mallia, minka mukaan he olisivat ty6ta alkaneet tehda. Perheyksikon
tyontekijat toivat esille myos sen, etta tallaisen uuden tyomallin kehittdmiseen tarvitaan mo-
niammatillista tyoskentelya paljon. Tuetun asumisen perheyksikon tyontekijoilla se toteutui
sekd ohjausryhman moniammatillisen kokoonpanon kautta etta arjen tyossa vastaan tulevien
eri ammattiryhmien kanssa tyOparina tai verkostoissa tyoskenneltdessa. Ohjausryhman tuki
tyontekijoiden tekemalle tyolle oli merkittavaa. Samoin yhteiset keskustelut kaytettavista
tydmenetelmista ja siitd, mika oli toimivaa ja mita pitdisi miettia uudelleen, oli kehittamisen

kannalta olennaista.

Toimivan tyoskentelymallin luominen perheyksikk66n oli vaativaa. Jo sindnsa asiakkaaksi tulo-
prosessin luominen oli vaatinut paljon tyontekijéiden omaa pohdintaa ja ohjausryhman kans-
sa tehtdvaa yhteistyota. Vaikutti silta, ettd asiakkuudet, jotka olivat yhteisesti lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kanssa sovittuja, olivat onnistuneita valintoja sikali, etta asiakkaat sovel-
tuivat Tuetun asumisen perheyksik0ssa asumiseen ja tyoskentelyyn, eika perheyksikossa tar-

vittu ymparivuorokautista valvontaa.

Kehittamistoimintaa oli tehtava koko ajan tyoskentelyn rinnalla. Se kysyi tyontekijoiltd avara-
katseisuutta ja valmiutta muuttaa omia tyotapojaan jatkuvasti. Asiakkaiden mittavat vaikeu-
det omassa elamadssaan toivat haasteita toimivien tyoskentelymenetelmien loytymiseksi ja
vain kahden tyontekijan voimin tehtava tyo asetti vaateita oikeanlaisten tyomallien kehittami-
seksi. Tyontekijat tyoskentelivat lahella perhetta arjen erilaisten kohtaamisten lomassa. Tyon

vaikuttavuutta parantaa se, etta tyonte-
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kija paasee lahelle asiakasta ja tyontekijan ja asiakkaan vilille syntyy luottamusta (Heino
2008,48).

Heinon (2008) mukaan yksi perhetyodn sisallollisistd teemoista on suhdeperustaisuus, jossa
tyoskennellaan lahella perhettd; lasta, ditia ja isaa, ja jossa tyontekija yrittaa tyollaan vaikuttaa
juuri perhesuhteisiin lapsen ja vanhemman seka vanhempien tai sisarusten valilla. Perhetyon-
tekija tekee vuorovaikutus- ja suhdety6ta ja sita tehdessaan han voi tutkailla, miten hanen
toimintansa vaikuttaa asiakkaisiin. Han voi myds tehda huomioita, miten oman toiminnan
muuttaminen saa aikaan muutoksen myds toisen toiminnassa sekda millaisia reaktioita silla
saadaan aikaan. (Mts. 48). Tuetun asumisen perheyksik0ssa tyontekijat tapasivat perheitd
padivittdin ja he saattoivat tutkailla ja arvioida perheen toimintaa intensiivisemmin kuin se

muuten olisi ollut mahdollista lastensuojelun avohuollon perhetydssa.

Tuetun asumisen perheyksikdn toiminnan taloudellinen kannattavuus on jo nakynyt perhei-
den kanssa tydskentelyssa siten, ettd samankaltaiset perheet, joita ennen lahetettiin perhe-
kuntoutusjaksoille muualle moninaisten ongelmiensa vuoksi, ovat tulleet autetuiksi Tuetun
asumisen perheyksikdssa. Tama on nakynyt taloudellisten kulujen pienenemisena perheiden

auttamistydssa.

8.1.3 Resurssien vahdisyyden vaikutus tyoskentelyyn

Haastattelujen toteuttamiseen asti vain toinen tyontekijoista teki tyota kokopdivaisesti per-
heyksikdssa. TyOparin puuttuminen monissa asiakastilanteissa asetti rajoitteita tyoskentelylle,
esimerkiksi tapaamisten valvontaa ei voinut toteuttaa turvallisesti jos talossa ei ollut muita
paikalla. TyOparien yhteinen tyoaika oli vahaista ja aikataulujen sovittelu seka kehittamistyolle
tarpeellisen ajan loytdminen oli tyolasta. Selkedsti tdman tydmuodon haavoittuvuus oli havait-
tavissa, etenikin loma-aikoina jolloin paikalla oli vain toinen tydntekijoista. Osa-aikaisesti tyos-
kenteleville tyontekijalle oli myos haasteellista toimia osa-aikaisesti ja nahda suuri tarve
omalle ty6lleen perheyksikossa.

Heino (2008, 52) kuvaa, etta lastensuojelun perhetydta Suomessa tehddan seka parityona etta

yksin. Heikon resurssitilanteen vuoksi tyontekija joutuu usein tekemaan
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tyota yksinaan. Kuitenkin paritydskentelyn ollessa tiivista, tyota pystytdaan suunnittelemaan ja

myo6s purkamaan tilanteita yhdessa, mika tukee tyossa jaksamista.

My0s ajan tasalla pysymiselle oman ammattitaidon suhteen koulutuksen tai muun tiedonhan-
kinnan kautta ei ollut paljon aikaa, koska aika meni enimmakseen asiakastyon tekemiseen tai
muiden kaytannon asioiden selvittelyyn. Kehittamistoiminnan kannalta yhteinen aika oli tar-
keda, jotta keskustelua tyon toimivuudesta saatettiin kdyda. Kuormittavuus oli myds vahai-

sempaa, kun tyota tehtiin tyoparina.

8.1.4 Tyontekijoiden monipuolinen koulutus ja erilaisen osaamisen hallitseminen

Tyontekijat kuvasivat useampaan otteeseen sita, kuinka vaativaa tyoskentely tallaisessa uu-
denlaisessa tyoskentelymuodossa oli, ja kuinka tarvittiin paljon ammatillista osaamista per-
heiden kanssa tyoskentelyyn. Laadukkaaseen perhetydn tekemiseen vaaditaan ammattitaitoi-
sia tyontekijoita, joilla on myds mahdollisuus kouluttautua lisaa, ja joilla on tyénohjaus seka
aikaa oman tyonsa suunnitteluun, arviointiin ja asiakastyon kirjaamiseen (Vainala ym. 2010,
137). Voimavarakeskeinen tyoskentely oli tarkeda, perheen voimavarojen esilletuominen ja
kayttaminen hyvaksi tyoskentelyssa oli tarkedd. Myos perhetukikeskusten tyoskentelyssa tuo-
tiin esille perhekuntoutustyéryhmien tyoskentelysta se, ettd perheen voimavaroja pyritdan

[oytdmaan yhdessa asiakasperheiden kanssa (www.tampere.fi). Molemmat tyontekijat koki-

vat, ettd heidan erilainen osaamisensa oli rikkaus tyon tekemisessa, koska se taydensi toinen
toistensa tyOskentelyd arjessa. Perhekeskeinen ldhestymistapa ja ratkaisukeskeisyys olivat
myos tarkeitd tyontekijoiden tyotd ohjaavia orientaatioita. Myos perheterapeuttisten mene-
telmien kdyton molemmat tyontekijat nakivat arvokkaana tyoskentelylle perheyksikdssa.
Omaa osaamistaan molemmat olivat voineet kayttaa tyossaan. Tyontekijoiden pitkd tyohisto-
ria ja kokemus toivat tyohon syvallisempada nakemysta ja rohkeutta hankalissa tilanteissa ja
vaikeissa perhetilanteissa ottaa asioita puheeksi, ja myos ihmetelld perheille ddneen heidan
toimintatapojaan. Asioiden puheeksi ottaminen rakentavalla tavalla vaatii paljon ammattitai-

toa samoin kuin uskallus tarttua hankaliin asioihin.


http://www.tampere.fi/
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Heino (2008, 49) toi esille yhtena perhetyon sisallollisena teemana moniulotteisuuden tyos-
kentelyssda. Moniuloitteisuus ei tarkoita tyoskentelyd ainoastaan d&iti- lapsi-suhteen kanssa,

vaan kaikkien perheenjasenten ja heidan lahiverkostojensa kanssa tyoskentelya.

Asiakkaan ottaminen mukaan tydskentelyyn niin tyontekijéiden kanssa kuin verkostoissa oli
olennaista. Asiakkaan oman aanen esille tuominen ja vahvistaminen oli asiakkaille positiivinen
kokemus. Asiakkaan osallisuus omissa asioissaan lisdasi myo6s asiakkaan sitoutumista sovittuihin
asioihin ja tavoitteiden saavuttamiseen. Pelkdstdan se ei riittanyt tyontekijoille, etta asiakkaan
pulmia kuunneltiin ja hanta tuettiin omassa eldamassdan selvidmiseksi, vaan oli voitava ottaa

avoimesti puheeksi asiakkaan toiminta ja lahtea pohtimaan sita yhdessa asiakkaan kanssa.

Tyontekijéiden ammattitaitoisuus ohjasi tydssa kaytettdavien menetelmien valintaa. Tyon laa-
dullisuuteen vaikuttaa se, millaista on tyontekijan ammattitaito ja kokemus tyéelamasta (Hei-
no 2008, 52). Ammattitaidosta kertoi myos se, etta kaytettiin vain tydomenetelmia, jotka tyon-
tekija itse hallitsi. Mielestani se on yksi ammattitaitoa kuvaava asia, etta pysyttaydytaan siina,
mikd on hallinnassa ja ollaan valmiita omaksumaan uusia toimintatapoja vanhojen rinnalle,
mutta ei [ahdetad sattumanvaraisesti kdayttamaan tydmenetelmia, joita ei hallita. TyOparityos-
kentelyn kautta tuli voimavaroja ja laajempaa nakemysta asiakkaiden kanssa tydskentelyyn.

Ty6parityoskentely toi myds turvaa tyontekijoille hankalissa asiakastilanteissa.

8.1.5 Rajaamisen taito

Oman tyon rajaamisen taitoa tarvittiin tyoskentelyssa Tuetun asumisen perheyksikdssa. Ra-
jaaminen oli tarpeen sekd omassa tyossa ettd asiakkaiden kanssa tehtdvassa tydssa. Asiakkai-
den tarvitsevuus ja pulmien moninaisuus heiddn omassa eldmassdan asetti vaateita rajojen
luomiselle heiddn kanssaan tyoskenneltdessa, esimerkiksi asiakkaat alkaessaan luottaa tyon-
tekijoihin ja kertoessaan heille omasta elamastdan kipeita asioita, saattoivat alkaa pyrkimaan

ystavyystasolle tyontekijan kanssa. Am-
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mattitaitoa vaadittiin siind, etta pystyi rajaamaan asiakasta suhteessa itseensa tyontekijana
seka rajoittamaan asiakasta tdman toiminnassa ja puheissa. Lastensuojelullisessa tyoskente-
lyssa on myds aina kontrolloiva rooli suhteessa asiakkaaseen. Oman tydn rajaamisen taitoa
tarvittiin, koska oli pystyttava asettamaan raamit sille, mihin kaikkeen pystyi sitoutumaan tyo6-
ajan puitteissa ja suhteessa asiakkaisiin. Tyontekijoiden kokemus perheyksikon tydskentelyssa
vuoden ajalta oli se, ettd kaikkeen ei voinut lupautua, vaan oli asetettava rajoja suhteessa toi-
siin ammattilaisiin siind, mihin kaikkeen oli valmis sitoutumaan esimerkiksi odotusten suhteen
tyon tekemiselle. Ty6pari oli osattava ottaa mukaan tydskentelyyn eika olettaa itse selvidvan-
sa pulmallisista asiakastilanteista.

Ammattitaitoa on osata pyytaa itselleen tyoparia tarvittaessa. Kaikkea ei tarvitse itse osata, tai
pyrkia selviamaan hankalista tilanteista yksin. Tyon rajaamista on opeteltava, koska asiakkai-
den tarvitsevuus ja tuentarve on suuri. Kyetdkseen hoitamaan tyéhonsa kuuluvat osa-alueet
kunnolla on tyontekijan pystyttdva raamittamaan omaa ty6tdan. Ammattitaitoa vaaditaan
mielestani siihen, etta asiakas saadaan motivoitumaan tyoskentelyyn ja yhteisten paamaarien
saavuttamiseksi. Ammattitaitoa vaativaa tyoskentelyd on se, ettd asiakas saadaan itse huo-
maamaan muutosta vaativia asioita omassa toiminnassa ja lahtemaan itse tavoittelemaan
haluamiaan asioita. Pitkdan tyokokemukseni myo6ta olen tullut huomaamaan, ettd ammattitai-
toa on se, ettd osaan johdatella ja avata keskustelua siita, miten asiakas toimii ja mita merki-
tysta silla on hanen elamadssaan tai hanen lastensa elamassa. Toimiminen pelkdstdaan ”pintata-
solla” ei mielestani edista tydskentelya asiakkaiden hankalissa elamantilanteissa. Oikeiden
kysymysten esittaminen ja syvallisemmin asioiden kasittely alkaa tuottaa asiakkaalle uusia
nakokulmia ja sitd kautta muutosta heidan toiminnassaan vanhempina ja oman elamansa hal-

linnassa pitajina.
8.2 Opinndytetyon merkityksesta

Omassa tydssani haluan avata uusia ndakokulmia tehostettuun perhetyéhodn ja sen mahdolli-
suuksiin perheiden kanssa tyoskentelyssa. Olennaisen tdrkedna tyotapana nden ratkaisukes-
keisten menetelmien kayton osana muita kdytantoja. Haastattelujen kautta myos perhetera-
peuttisen nakokulman ja perheterapeuttisten menetelmien kdyton tarpeellisuus tuli esille.

Huomasin itse alkavani miettia sita, etta perhetera-
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peuttiset opinnot toisivat lisda antia oman tyon tekemiseen. Oma ajatukseni on ollut se, etta
jatkuvaa lisdkoulutusta ja ajan tasalla pysymista tarvitaan jatkuvan yhteiskunnallisen muutok-

sen keskella niin tyotavoissa kuin perheiden muuttuvien tuentarpeiden keskella.

Opinnaytetyon tekeminen sai minut pohtimaan oman tyoni orientaatiota perhetyontekijana.
Jouduin miettimadan omia tyotapojani ja sain uusia nakdkulmia oman tyoni tekemiseen. Omaa
tyota tehdessaan arjessa perheiden kanssa ei tule nain syviallisesti ajatelleeksi tai pysahty-
neeksi tyon darella siihen, mita tyokaytanteita kayttaa ja miksi. Taman tyon tekeminen asetti
minut miettimdan omaa ammattitaitoani ja selkeytti minun omaa orientaatiotani tyohoni.
Opinndytetyon seka teoriataustan ettd haastatteluiden kautta oma ajatukseni siitd, miten
perhetyota haluan asiakkaiden kanssa tehda, vahvistui ja sain myos uusia nakdkulmia omaan
ty6honi. Taman opinnaytetyon kautta omaksumiani asioita voin hydédyntaa omassa kaytannon

tyossani.

Omassa tyossani olen kayttanyt ratkaisukeskeista tyotapaa ja olen huomannut sen olevan
asiakkaan kannalta ja asiakkaan kanssa tydskentelyssa toimiva tyémuoto. Yhdessa asiakkaan
kanssa etsitdan vahvuuksia hdanen elamassaan ja onnistumisia tunnistetaan ja niiden kautta
aletaan etsia ratkaisukeinoja muihin tilanteisiin. Ratkaisukeskeisyyden avulla keskusteluun
tulee enemman myonteisyytta ja se lisda perheen

vahvuutta. Ratkaisukeskeisyys motivoi perhettd tyoskentelyyn sekd auttaa perhetta sitoutu-
maan tydskentelyyn vankemmin. Ty6tapana tama on mielekds, suuntautuminen tulevaisuu-
teen ohjaa tyoskentelya siten, ettd pulmat tunnistetaan ja niihin voi varautua, mutta niihin ei
takerruta. Tama siis ei tarkoita sitd, ettei pulmia olisi ja niiden olemassaoloa tunnistettaisi,
mutta fokus on vahvuuksissa ja niiden kautta uusien keinojen loytamisessa pulmien ratkaise-
miseksi. Ratkaisukeskeisesta tyotavasta on keskusteltu paljon, mutta edelleen nakee sita, etta
tyoskennelldadan ongelmaldhtdisesti. Perhetydon menetelmat ovat monipuolistuneet ja tyotapo-

ja voidaan soveltaa tilanteen ja tarpeen mukaan, mutta se vaatii ammattitaitoa tyontekijoilta.
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Myos perhekeskeinen ldhestymistapa on orientaationani perheiden kanssa tydskenneltaessa.
On hyva ndhda se, ettd perhesysteemiin vaikuttaa kaikkien siihen kuuluvien perheenjasenten
toiminta ja kdytos. Tama antaa ymmarrysta perheen kanssa toimimiselle ja kokonaisvaltaiselle
tyoskentelylle perheen kanssa. Yhden perheenjasenen kaytos vaikuttaa kaikkiin muihin, ja
vhden perheenjdsenen kdytoksen muuttuessa myods perheen systeemi muuttuu. Koko per-
heen kanssa tyoskentely on kuitenkin olennaista minun mielestani. Esimerkiksi pelkka lapsen
hoitaminen perheessa ei mielestani riitd parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi, vaan

perhetta kokonaisuutena tulee tukea.

Lastensuojelutyd eldaa murroskauttaan; uusi lastensuojelulaki on asettanut kunnat tutkaile-
maan palvelujen jarjestamisen lisdksi myos asiantuntijuuden saatavuutta, henkil6ston maaran
vahaisyys ja vajavuudet kelpoisuudessa puhuttavat myds julkisuudessa eri tahoja (Heino 2008,
57). Lastensuojelun perhetydssa ei ole olemassa mitdan tiettya teoriasuuntautuneisuutta tai
tyoskentelytapaa, vaan kaytetaan erilaisia teorioita tai ajattelutapoja hyodyksi tydskentelyssa.
Ajattelumallin tai teorian kdytannon hyodyllisyys, kdytettdvyys arjessa ja soveltuvuus ovat
keskeisia kriteereja perhetydntekijan kayttamissa tyotavoissa. Teoriatieto ratkaisukeskeisista
tyotavoista on taten merkille pantavaa. Perhetydntekijan tulee ymmartaa perheen toimintaa
systeemiteoreettisesta nakokulmasta kasin, jonka mukaan perheen yhden jasenen kayttayty-
minen vaikuttaa koko perhesysteemiin. Perhetydntekijan ammattitaito on olennainen asia
perheiden kanssa tyOoskentelyssa. Kehittdmistoiminta ja erilaiset koulutukset seka riittava pe-
ruskoulutus perhetyontekijan tehtavassa ovat ehdottoman tarkeita asioita. Myés oman am-
mattitaidon ylldpito ajantasaisena ja riittavan lisdkoulutuksen hankkiminen on osa tyontekijan

ammattitaitoa.

8.3 Mita jatkossa?

Jatkotutkimushaasteena nakisin oikeanlaisten mittareiden loytymisen tyon mittaamiselle ja
tyoskentelyn tuloksellisuuden todentamiseksi. Tuetun asumisen perheyksikdn tyon jatkuvuu-
den varmistamiseksi tarvitaan nayttoa siitd, ettd tallainen tydmuoto tuottaa hyvia tuloksia

perheiden kanssa tyoskentelyssa. Kuitenkin on hankalaa l6ytaa
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mittareita, jotka riittavasti kuvaisivat muutosta perheiden tilanteissa, koska ne ovat usein ar-
jessa pikkuhiljaa tapahtuvia pienida muutoksia, joita on vaikea mitata. Haasteena néen jo sen,
etta mita pitaisi mitata, jotta saataisiin riittavasti tietoa tyoskentelyn toimivuudesta. Arviointi
tyoskentelyn toimivuudesta on subjektiivista ja vaikeasti kuvattavaa. Voisiko mittari olla jalki-
kateen tapahtuva arviointi siitd, miten perhe tietyn ajan kuluttua nayttaa selvidavan arjestaan?
Tuetun asumisen perheyksikossa tyoskentelyad pitda jatkossa edelleen pyrkia tekemaan naky-
vammaksi, jotta toiminta saisi pysyvan jalansijan lastensuojelutyén yhtena tydomuotona. Sa-
moin henkiloston lisddmisen tarkeys tulisi voida nayttaa toteen, jos tydskentelya laajennetaan

Jyvaskylan ulkopuolelle.

Jatkoa ajatellen pohdittavaksi tulee se, miten riittdva jatkotyoskentely perheiden kanssa to-
teutuu. Usein nailla perheilla on jatkossa lastensuojelun perhety6ta heidan kotiuduttuaan,
mutta miten se tietomadara ja ymmarrys, joka Tuetun asumisen perheyksikdn tyontekijoilla
asiakasperheistaan on syntynyt pitkan ajan kuluessa, siirtyisi riittavissa maarin jatkotyoskente-
lya tekevalle taholle? Olisiko jalkitydskentely esimerkiksi lastensuojelun perhetydntekijan
kanssa yhteisesti toteutetuin kotikdynnein perheen kotiuduttua perheyksikdstda muutaman
kerran riittavaa? Nama ovat kysymyksia, joita jatkotutkimuksen avulla voitaisiin miettia ja ke-

hittaa.

Opinnadytetyon tekeminen oli aikaa vieva prosessi ja tyoskentelyn kuluessa joutui motivaatiota
opinnaytetydn loppuun saattamiseksi hakea, mutta nyt tyon ollessa loppumetreillda ymmarran
kuinka paljon tdman tekeminen syvensi ja laajensi omaa ammatillista osaamista ja ymmarrys-
ta lastensuojelutyon tekemiseen. On ollut myds hienoa paadsta seuraamaan sivusta tallaisen
uudenlaisen, ja ehdottomasti tarkean tydmuodon alkuvaiheita. Olen myds iloinen siita, etta
tyoskentelya lastensuojelun avohuollon tyokentalla halutaan laajentaa ja luoda perheiden

tarpeita uudella tavalla palvelevia ja tukevia tydmuotoja.
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LITTEET
LITE 1

Lastensuojelun sosiaalityota ohjaavia muita lakeja

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveyttd. Sen on myds tuettava perheen ja
muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksil6l-

linen kasvu.

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) maarittda kunnan velvollisuuden huolehtia sosiaalityosta, kas-
vatus- ja perheneuvonnasta, kotipalvelusta, asumispalveluista seka laitoshuollosta, perhehoi-
dosta ja tuesta omaishoidolle. My6s muista sosiaalihuoltolaissa saadetyista palveluista kuuluu
kunnan huolehtia. Ndistd on sdadetty erilliset lait, kuten mielenterveyslaki ja terveydensuoje-
lu. Sosiaalihuoltolaki maarittaa, etta kuntien on huolehdittava sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisesta siina laajuudessa kuin tarve kunnassa edellyttad. Kunnat voivat jarjestaa pal-
velunsa itsendisesti tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa ostopalveluna. Palveluseteleiden
avulla kunnat voivat myos jarjestda palveluiden saatavuutta. Sosiaalityon tulee tukea yksiloi-
den, perheiden ja yhteisdjen toimintaa, ja lahtokohtana on sosiaalisten ongelmien ehkaisemi-

nen ja tuen tarpeessa olevien voimavarojen vahvistaminen.
Lapsen oikeuksien yleissopimuksesta 3. artikla

Muutostarpeita lastensuojelulaille asettivat muun muassa Suomen ratifioimat ihmisoikeusso-
pimukset, etenkin YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. Lapsen ja perheen osallisuutta ja oi-
keusturvaa, viranomaisten yhteistyota perheiden tukemiseksi on ollut tarpeen tehostaa seka
tarkemmin tasmentda kunnan velvollisuuksia lastensuojelussa. Tavoitteena on siirtda lasten-
suojelutoimenpiteiden painopistetta ennaltaehkaisevaan tyoskentelyyn, varhaiseen tukeen ja
avohuoltoon. Myds tahdonvastaisten huostaanottojen paatoksenteko on siirtynyt sosiaalilau-

takunnilta (tai vastaavilta toimielimiltad) hallinto-oikeuteen. (Taskinen S. 2007,7.)
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Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380

Kunnan tehtdavana on huolehtia, etta vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet toteutuvat
kunnassa sisall6ltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin tarve edellyttdaa. 1.9.2009 on tullut joita-
kin muutoksia tahan lakiin. Asiakkaan yksiléllinen tarve on huomioitava palveluita jarjestetta-
essa ja palvelutarve on selvitettdvd madraajassa (viimeistdaan seitsemantena arkipaivana siita
kun kuntaan on otettu yhteytta palvelujen saamiseksi), seka yksilollinen palvelusuunnitelma
laadittava ja paatoksenteko suoritettava viivytyksettda. Vammaispalvelulaki on ensisijainen
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977) seka vaikeavammaiselle on

jarjestettava henkilokohtaista apua maksuttomana sosiaalipalveluna.
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LIITE 2
Teemahaastattelurunko tydntekijoille
Nykytilanne

- Millaiseksi toiminta on muotoutunut?
- Mika on muuttunut suunnitelmasta ja miksi?

Tyontekijoiden kokemukset omasta tyostaan

- Millaista tyoskentely tuetun asumisen yksikdssa on ollut?

- Mita tyoskentely on heille antanut?

- Millaista ammatillista osaamista on tarvittu?

- Missa maarin riittavaa tai riittamatonta resurssointi tyoskentelyyn on ollut?

Onnistumisen kokemukset

- Miillaisia onnistumisen kokemuksia tyontekijoilla on ollut kokeilun aloitusvaiheessa?
- Mita onnistumisen kokemukset ovat heille merkinneet?

- Miten he ovat voineet kayttaa hyvakseen onnistumisen kokemuksiaan tyossaan?

- Miten naita onnistumisen kokemuksia voisi nayttaa toteen?

Haasteet tyontekijoiden nakokulmasta aloitusvaiheessa:

- Miillaisia haasteita on ollut?

- Miillaisina he ovat kokeneet haasteellisuuden tydssdaan?

- Miten he ovat ratkoneet haasteita? Miten he ovat selvinneet niista?
- Mita ovat oppineet haasteista?

Menetelmat ja orientaatiot

- Millaisia tydmenetelmia kayttavat? Mita tyoskentely on? Mihin sijoittuu lastensuojelun
kentalla? Mihin tausta-ajatuksiin perustuu?

- Miten olet kokenut ko tydskentelyn perheiden kanssa tyoskentelyssa?

- Mitd ko. tydmenetelmien ja —orientaatioiden kayttd antaa tyoskentelyyn tuetun asu-
misen yksikon asiakkaiden kanssa?

Kehittamisideat

- Mité haluavat viela kehittaa tai parantaa yksikon toiminnassa?
- Mikéa on heidan tavoitteensa tyoskentelylle talla hetkella?
- Miten aikovat saavuttaa tavoitteensa? Mitd on tehtava seuraavaksi?



