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Opinndytetyon toimeksiantajana oli Business Point, Himeen ammattikor-
keakoulu. Toimeksiantaja halusi péivittaa opiskelijatyona toteutetun huip-
puosaajarekisterin rekrytointitoiminnallisuuksia ja kéytettavyytta yleiselld
tasolla. Aikaisempi versio todettiin vanhanaikaiseksi. Opinndytetyon ai-
heeksi tuli selvittdd, mitd profilointityokalun kehittdmiseen kaytannossa
tarvitaan.

Tyon tarkoitus oli tutkia eri innovaatioyhteisoitd, olemassa olevien avain-
sanatyOkalujen toimivuutta ja selvittad, miten profilointityokalu kehite-
taan. Tyon pohjana ei ole tarkoitus kehittad toimivaa sovellusta, vaan sel-
Vvittaa teoreettiselta kantilta, miten tdma onnistuisi.

Teoriaosa koostuu taustatiedon kartoittamisesta ja toiminnallisuuksien
maéarittelemisestd. Lahdemateriaalina toimivat sahkoiset kirjat, avainsana-
ohjelmistot, artikkelit ja haastattelut hankeyhteis6jen ja Business Pointin
yhteyshenkildiden kanssa.

Tyon tutkimusmenetelmina kaytettiin tutkimushaastattelua ja vastaavien
avainsanatyokalujen toiminnallisuuksien tutkimista. Tuloksena ovat tiedot
vastaavien hankejarjestelmien toiminnasta ja avainsanatytkalujen toimin-
nallisuuksista, joita voidaan hyddyntaa tydssa.

Opinndytetyon kautta saatiin tietoa siit4, mita kaikkea profilointityokalun
kehittdmiseen vaaditaan. Tydssa selvitettiin toiminnallisuuksia, mitk& on
hyva ottaa huomioon ja ovat tarkeitd toimivuuden kannalta. Liséksi tyossa
selvitettiin vastauksia méaérittelyn aikana syntyneisiin kysymyksiin, jotka
auttoivat tyota eteenpdin.

innovaatio, hankejarjestelmét, avainsanat, profilointi (YSA)
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This thesis was assigned by Business Point, HAMK University of Applied
Sciences. The principal wanted to update the recruiting functionality and
usability in the program they use, the expert register, which is designed as
a student project, as the earlier version was outdated. The topic of the the-
sis was to find out what is needed to develop a profiling tool in practice.

The purpose was to examine different innovation communities, existing
keyword tools and to find out, how to develop a keyword tool. The basis
for this work is not to develop a working application, but to determine
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projects and Business Point.

Research methods used in this study are interview surveys and testing the
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develop a profiling tool. In addition, answers to questions which arose
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SANASTO

Tydssa ilmenee seuraavia termejé

Hanke

Innovaatio

Profilointi

N-best list

Captcha

NDA

Integraatio

Semantiikka

Projekti, joka syntyy tarpeesta. VVoidaan tarkoittaa esimer-
kiksi yrityksen infrastruktuurin uusimista.

Késite, jolla kuvataan jotain uudennosta. Innovaatio voi olla
uusi idea tai toteutus. Esimerkiksi hankejarjestelméat ovat
innovaation seuraus.

Hahmottaminen. Kohdennetaan esimerkiksi tehtdvananto oi-
kealle kohteelle.

Termi jolla kuvataan tuloksia. N-kirjaimella viitataan muut-
tujaan, jolla mitataan tulosten laatua. Top 10 tai Top 5.

Kuvavarmennusmetodi, jolla pyritddn varmistamaan, ettd
kayttdja on ihminen. Varmenteen tarkoitus on estaa vaarin-
kayttd, johon kuuluu esimerkiksi roskapostitus.

Non-disclosure agreement. Salassapitosopimus. Tarkoitetaan
projektissa liikkuvan tiedon pysymista vain projektiin kuulu-
vien osallisten tiedossa. ”Kaikki mitd tapahtuu ovien takana,
jad sinne”.

Osien yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi. Puhelimissa
rauta ja kayttojarjestelmad yhdistetaan yhdeksi.

Tutkimussuuntaus, jolla tutkitaan merkitystd. Semantiikka
on osa taman tyon tutkimiskéaytantoa.
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1 JOHDANTO

Hankejarjestelmat alkavat olla osa nykypéivéaé suhteessa niiden kayttéjien
méaardén Suomessa. Naita jarjestelmia ja hankkeita yhdistdvat muun muas-
sa teemat innovaatio, luovuus. Pé&atarkoituksena on kehittdd osaamista ja
luoda uusia ty6paikkoja.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Hameen ammattikorkeakoulu. Idea
aiheeseen syntyi Hameen ammattikorkeakoulun lehtori Hely Kilpeldisen
sekd myohemmin kehittamispaallikké Merja Helinin kanssa suoritetusta
haastattelusta. Business Point tarvitsi paivitysta kdyttaméansa huippuosaa-
jajarjestelméaansa. Erityisesti opiskelijapuolen ominaisuuksia haluttiin uu-
distettavan. Padmaaraiseksi toimeksiannoksi muodostui profilointityoka-
lun kehittdminen kaytettavaan jarjestelmaan, joka selkeyttdisi ja monipuo-
listaisi osaajajarjestelman kayttod yleisella tasolla.

TyoOssa tullaan myods kaymaan lapi innovaatiohankejarjestelmid, niiden
paaideoita, mitd yhteisia piirteitd niilld on toisiinsa verrattuna.
Havainnoidaan, miten tdmantyyppiset hankkeet toimivat nykyaikana.
Ty0ssa esiintyvid ohjelmistoja ei oteta kayttoon.

Aihe on ajankohtainen siind mielessd, ettd hankejarjestelmat alkavat yleis-
tyd ja niit4 aletaan tulevaisuudessa integroida yrityksiin ja kouluihin. Muu-
tamat hankkeet ovat jo saaneet tunnustusta tulevaisuuden menestyjiné ja
lupaavina idea-aihioina.

Tamantyyppiset hankejarjestelmat tulisikin nahda tulevaisuudessa mah-
dollisuutena. Se ajatus, ettd ndma jarjestelmat tulevat tuomaan ihmisié
enemman ajatuksien &arelle ja miettimaan tulevaa, toimivat hankejarjes-
telmat porttina kehityksen ja tydkuvan muodossa. Téastd esimerkkiné
hankkeiden oppilaitos ja yritysyhteisty®, jossa yritys tarjoaa alustalle pro-
jekteja joita opiskelijat ottavat tehtdvakseen. Hankkeiden kautta yritysten
tarjoamat projektit ovat kuitenkin askel eteenpdin uralla.

Uskaltaisin vaittad, ettd hankejérjestelmat yleistyvat muutaman vuoden
kuluessa ja niiden voi ndhda integroituvan kouluihin ja yrityksiin. Osa
hankkeista on jo tehnyt sopimuksen koulujen kanssa ympari Suomea. Itse
sain muutama vuosi takaperin tilaisuuden osallistua Massldean kehittami-
seen. Silloin ajatustasolla hieno idea oli vield jarjestelména raakile. Nyt
kun tarkastelen ndiden vastaavien jarjestelmien tilaa, voi huomata ettd
monet ndistd ovat jo kayt0ssa yrityksissa ja oppilaitoksissa.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tutkimusmenetelman& toimii laadullinen tutkimus. Ty0ssa
tutkitaan aiheeseen liittyvid dokumentaatioita ja pyritdan niiden kautta laa-
jentamaan késitysté tyon aihetta kohtaan. Samalla pyritdan tutkimaan laa-
jasti toiminnallisuutta kokeilemalla erilaisia aihioita jotka demonstroivat
tyohon haluttuja toimintoja. joiden avulla saadaan avattua ké&sitystad miten
tyOstettdvaa profilointityokalua pitdisi kehittdd. Tavoite on myés mahdol-
lisesti haastatella tygssa esiintyvien hankejarjestelmien kehittajia.

Samalla ty6 tulee toimimaan kehitysaihiona lopputyélle, joka liittyy teke-
maéani tyohon. Keskeisin tavoite tutkimusten avulla on etsia vastaukset ky-
symyksiin mitd ja miten. Tutkimuksissa tullaan kayttaméaan aihetta koske-
via artikkeleita, mutta tarkeintd on havainnoida toiminnallisuutta kokeile-
malla ohjelmistoja. Pyrin myds omilla nakemyksillani tuomaan eri nako-
kohtia asioihin. Business Pointin huippuosaajarekisteria kaytetaan verta-
uskuvana, kun tyossa kerrotaan toiminnallisuuksista. Tyon tarkoituksena
ei ole pelkastéan olla vain yksi lopputyé muiden joukossa, vaan myds toi-
mia alustuksena toimeksiantajan tarpeisiin.
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3

3.1

INNOVAATIOYHTEISOT

Innovaatioyhteisot

Innovaatioyhteisét tuottavat uudennoksia, eli tarpeen vuoksi Kkehitettyja
kokonaisuuksia, jotka voivat olla esimerkiksi Kirjoja tai jarjestelmid. Jo-
kainen ndkemamme kokonaisuus tai osa on hanketta. Ohjelmistot, joita
kéytdmme ténd péivand, ovat syntyneet tarpeesta, innovaatiosta, joka on
kehitetty vastaamaan tarpeeseen. Lahtokohtaisesti innovaatio voidaan ka-
sitelld ideana joka koetaan uutena. T&ssa tyossa esiteltdvat innovaatioyh-
teisot on kehitetty jonkin uuden idean avuksi. Tassé skenaariossa on halut-
tu yhdistaa eri laitokset, organisaatiot ja henkil6t joiden kautta voidaan
tuottaa yhteistd etua. Etua ovat osaamisen ja tydpaikkojen tuominen l&-
hemmaksi toisiaan oppilaitos ja yritys ajattelumaailmalla, joka taas tuottaa
yritykselle sekd osaajalle taloudellista hyotya. Talla tavalla hankejérjes-
telmat toteuttavat innovaatiokasitteen péédideaa. Innovaation lahtokohtana
on, ettd idean ei tarvitse olla uusi, kunhan idea ja tulos koetaan uutena.
(Ty6 —ja elinkeinoministerio 2012.)

3.2 OIBS/ Massldea

Ensimmaisend esiteltdvanéd hankejarjestelména on OIBS/Massldea. Mas-
sldeaa voisi kuvailla avoimeksi kansalliseksi ideapankiksi, mistd aiempi
nimi OIBS (Open Innovation Banking System) juontaakin. Hanke lahti ai-
koinaan Teemu Santosen idea-aihiosta liikkeelle kehittdd avoin ideapankki
kaikkien kayttoon. Ymparisto ei olisi taten rajattu pelkéstdén kouluille ja
yrityksille, vaan jokainen voisi tuoda esille omat ideansa ja ratkaisunsa
ongelmiin, ja myo6s saavuttaa taloudellista hyotya. Hanke on nuoresta ids-
taan huolimatta ehtinyt voittamaan palkinnon uudesta lupaavasta ideasta.
(TSE 2009)

Hankkeessa ovat mukana oppilaitokset ympari Suomen, péaosin Laurean
ja Tampereen ammattikorkeakoulun toimipisteet. Idea on arvokas jo siina-
kin mielessé ettd opiskelijat ovat suuressa osassa toteuttamassa tatd han-
ketta. Jos jollain voisimme kuvailla Massldean teemoja, ne olisivat aiem-
min tyossa esille tulleet innovaatio, luovuus ja menestys. Massldeaa on jo
kokeiltu opetuskaytossd muutamissa kouluissa.

OIBS on siis avoin ideapankki joka on kaikille avoin ymparisto, eika rajoi-
tu pelkastadn oppilaitoksiin tai yrityksiin. Jokainen voi tuoda alustalle
omia ideoitaan, kommentoida ja tuoda ratkaisuja olemassa oleviin ongel-
miin ja ideoihin. OIBS on alustana mainio vayla kehittamiselle seka
osaamisen kanavoimiselle. Jarjestelmé& on ollut opetuskaytdssa muutamis-
sa oppilaitoksissa kurssin tukevana materiaalina, jossa opiskelijat ovat
voineet tutkia jarjestelmad, avata omia ideoitaan ja kommentoida olemassa
olevia. Kysymysmerkkina on kuitenkin jérjestelmén varsinainen tila téalla
hetkell&. Projekti alkoi odotetusti viisi vuotta sitten ja on edelleen vaihees-
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sa, jota voidaan sanoa demovaiheeksi. Osallistuessani tdhan projektiin
kolme vuotta sitten, oli projekti odotetusti vield raakile. Nykyisin tilanne
on huomattavasti parempi. Projektin nimi on muuttunut Massldeaksi joka
kuvastaa jarjestelman ideaa paremmin.

Massldea voi tdnd pdivand hyvin. Sitd kehitetddn jatkuvasti parempaan
suuntaan. Kehittéjilla ei varsinaisesti ole kokemuksia muista vastaavista
hankejarjestelmistd, jolloin Massldea on pysynyt ykkosprioriteettin.
Hanke on kasvanut vuosi vuodelta, ja kehittdmismenetelmid on paivitetty
tehokkaampiin ratkaisuihin. Muutoksia tapahtuu koko ajan, joihin pyri-
tdan vastaamaan parhaan mukaan. Onkin hyva, ettd Massldean jarjestelméa
on jo monissa oppilaitoksissa opetuskaytosséd. Kayttajapalaute on arvokas-
ta, ja se auttaa kehittdméaan jarjestelmaa parempaan suuntaan. (Uusitalo,
haastattelu 19.10.2010.)

3.3  Protomo

Seuraava esiteltdva hanke on Protomo. Protomo on myds uusi innovaa-
tiohanke alallaan. Se, mika tekee pesaeroa esimerkiksi Massldeaan, on sen
rajaus, etta Protomo painottuu enemman yrityspuolelle ja yrityspuolen in-
tegraatioon oppilaitosten kanssa. Yritykset tarjoavat avoimia projekteja
yrittjille, opiskelijoille ja aloitteleville innovaattoreille. Protomon térkea
yhteistydympéristd on Tampereella padosin toimiva Hermia, joka toimii
myos yhteistydkumppanina tydssa esiintyvalle Demolalle.

Kuin my6s Massldea, Protomo toimii monessa kaupungissa. Protomon si-
vuilla todetaan hienosti sen péaidea: pyritdén toteuttamaan ideoista rahoi-
tuskelpoisia toteutuksia, tydpaikkojen luomisen yhteydessa.

Protomo on siis rajattu yritysten ja koulutuspuolen valiseen integraatioon.
Taman voi ndhda seka negatiivisena etta positiivisena puolena. Rajaus ta-
kaa vahvan tuen muun muassa yhteistyokumppaneilta opiskelijoille ja hy-
van pohjan mistd ammentaa vaikutteita ja osaamista. Yhteistydkumppanei-
ta ovat muun muassa Hermia, alueen yritykset sekd muut oppilaitokset
Suomessa. Kuin myds muissa vastaavissa hankkeissa, tarjoaa Protomo
hyvat mahdollisuudet tuoda opiskelijoita esille hyvédssa valossa ja tarjota
lahjakkuuksille osaamista ja ty6ta. Protomon l&htékohdat ja tarjonta on jo
ajatuksen tasolla erittdin mielenkiintoinen.

3.4 Demola

Demola on Tampereella toimiva innovaatiokeskus, joka on esitellyista in-
novaatiohankkeista ehk& puhtain oppilaitos ja yritykset ajatusmaailman to-
teuttaja. Se toimii yhteistydssa paikallisten yliopistojen ja Tampereen
ammattikorkeakoulun kanssa. Mukana yhteistydsséd on myds Hermia. Yri-
tykset tarjoavat hankeyhteisdjen verkkosivuilla projektiaihioita, joihin
opiskelijat voivat hakeat toteutukseen.

Tutkiessani yhteistyoverkostoja, on tarjonta hyvin laaja. Mukana on pienié
ja isoja yrityksia kuten Nokia ja Microsoft. Projekteille tarjotaan toimitilat
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Demolan projektitiloista joissa ryhmat voivat toteuttaa projekteja. Talldi-
sella tuntumalla Demola vaikuttaa opiskelijapuolelta katsottuna lupaavalta
kokonaisuudelta.

Demolan yhteistydverkostoissa on laajuutta tarjolla. Verkosto tarjoaa
opiskelijoille hyvan kosketuksen ty6elamé&an ja sen eri vaiheisiin. Lisaksi
Demola tuo yhteen eri alojen opiskelijoita ja luo myos tata kautta tyopaik-
koja. Demolan toiminta on sopivan laajaa silla yhteistyokumppaneita on
myos ulkomailta.

3.5 SOINet

SOINet on innovaatioverkosto, joka yhdist&a tietotaidon ja asiantuntijuu-
den. SOINet tarjoaa Kanta-Hameen pienille ja keskisuurille yritykselle tie-
totaitoa, ja tarkoituksena on laajentua koko Suomen laajuiseksi verkostok-
Si.

SOINet tarjoaa yrityksille opiskelijalahtoisia ratkaisua ongelmanratkaisui-
hin. Rekrytointi vapauttaa yritysten omia resursseja omaan tydskentelyyn,
jonka toivotaan lisddvéan tuottavuutta ja tuovan uutta nakemysta tyo-
elamaan.

Néilla palveluilla tuodaan ihmiset lahemmaéksi tyGeldméa ja luodaan kehi-
tyksen palaset. Ennen valmistumistaan opiskelijat paasevat kasiksi tyo-
eldmaan ja sitd kautta luovat itselleen tuetun verkoston. Toimeksiantajat
taas vastaanottavat osaamista. SOINetin ja asiakasyritysten valista tyos-
kentelya kehitetd&n jatkuvasti valvontaan sekd palautekeskusteluihin pe-
rustuvalla kehittdmistavalla.

3.6 Yhteenveto innovaatioyhteisOista

Yhteenvetona summatessa taménkaltaisissa hankejarjestelmisséa on vain
positiivista ndhtavaa monelta eri kantilta, vaikkakin monissa on vield tiet-
tyja osuuksia toiminnallisuudessa, joilla voitaisiin parantaa niiden toimin-
taa. Aiemmin jo mainitut puolet, kuten se, ettd projektit ja ideat kohtaavat
osaajat joka synnyttaa tulosta, tulos synnyttda osaajille ja yhteistyokump-
paneille yhteistd hyvaa. Yksikdadn mainittu jarjestelmd ei varsinaisessa
merkityksessa ole ylitse muiden, vaikka vertaisikin tdimanhetkista tilannet-
ta, vaan jokaisella jarjestelmallanséd on omat hyvét puolensa, josta on hyvé
lahted kehittdmaan kohti parempaa.

Siind missd Massldea on vield keskenerdinen, on sen jarjestelma kaytossa
monissa oppilaitoksissa, samoin sen avoimuus avaa ovet monille mahdol-
lisuuksille. Protomon ja Demolan tyyliset hankejérjestelmét taas ovat erit-
tain vahvoja kokonaisuuksia jo pelkastaan lahtokohtien kautta. Yhteistyo-
kumppanien laadukkuus ja taso ovat varmasti yksi motivaatiopiste opiske-
lijoille.
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Innovaatio

Massldea

Demola

Protomo

SOINet

Vertailun kautta ehdotuksina jérjestelmien ja hankkeiden kehittamiselle
jatkossa on nopea kehitys ja mahdollinen julkaisu tiettyjen jarjestelmien
kohdalla, seké& tamén hetkisten mahdollisuuksien avaaminen ja uudelleen
pohtiminen. Massldean kohdalla kysymys on, milloin jarjestelméasta jul-
kistetaan virallinen julkaisu suurempaan tietoisuuteen. Protomon ja Demo-
lan kohdalla nayttaa hyvaltd. Hankkeiden taman hetkisessa tilassa ei ole
pienen tutkinnan kautta juurikaan suuria kehittdmisen kohteita. Kuitenkin
oman pohdinnan kautta tulee mieleen, onko laajuutta kuitenkin mahdollis-
ta vieda vield pidemmalle kuin nyt, sekd onko mahdollisuus avata verkos-
toa viela enemman, esimerkiksi Massldean malliin.

SOINetin tdman hetkinen tilanne ja odotukset ovat, ettd kyseinen hanke
laajenee vuoden 2012 isommaksi kokonaisuudeksi, ja sitd myota pystyy
vastaamaan tarpeisiin entista paremmin. Positiivisena tilannekatsauksena
on se, etta vaihtoehtoja on paljon joiden tarjontaa lahtea hyddyntdmaan
tarpeen tullen. Lisatietoja Protomon, Demolan, Massldean sek& SoiNETin
verkkosivuilta.

Taulukko 1 Vastaavien innovaatioyhteisdjen vertailu

Mainittavaa Ehdotuksia

Kaikille avoin, suuret mahdollisuudet Milloin suurempaan

Laajalti kaytossa, toimiva idea tietoisuuteen?

Erinomaiset yhteistydkumppanit Integraatio muiden vastaavien
seka puitteet. Hyva alusta opiskelijoille Innovaatioyhteisojen kanssa?
Myds erinomaiset yhteistyokumppanit Integraatio muiden vastaavien
sekd laadukas kehittymisymparistd opis- Innovaatioyhteistjen kanssa?

kelijoille seka yrityksille

Hyva lisa Kanta-Hameen alueen Odotetaan vuoden 2012
innovaatiotarjontaan. laajenemista.
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4 TOIMEKSIANTAJA

4.1 Business Point HAMK

Toimeksiantajani toimii Business Point ja sitd kautta mydés Hameen am-
mattikorkeakoulu. Yritys toimii Hdmeen ammattikorkeakoulun alaisuu-
dessa ja tekee yhteistyota myods Laurean ammattikorkeakoulun kanssa.
Heidan toimenkuvanaan on tarjota yrityskehityspalveluita.

Toimipiste tarjoaa opiskelijaosaamista yrityksille keskittyen tietojenkésit-
telyn ja liiketalouden osaamisalueelle. Business Pointin péaakohtaisena
tyoskentelyalustana toimii sille opiskelijaty6nd suunniteltu ja toteutettu
huippuosaajarekisterijarjestelma toimeksiantoihin seka osaajarekisterin yl-
lapitoon. Business Pointin toiminta tulisi nahda hyvana lisand Hameen
ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja Kanta-Hameen yrityksille, SoiNE-
Tin rinnalla. Opiskelijoille tarjotaan viikoittain tiedotteita sahkopostiin ja
koulun opiskelijaportaaliin. Opiskelijoille tarjotaan t6itd ja ilmoitetaan
opiskeluun liittyvista asioita. Toiminta ei ole jaanyt pelk&stdan toimek-
siantoihin, vaan palveluita on kaytetty myds kansainvéliseen toimintaan.
Business Point on osallistunut kansainvalisen DIMA-tapahtuman koor-
dinointi ja suunniteltutyéhon, jota Hameen ammattikorkeakoulu isanndi
2010. (HAMK 2012.)

4.2  Huippuosaajarekisteri

Huippuosaajajérjestelma on Business Pointin k&yttdma jarjestelmé jolla he
hallinnoivat toimeksiantoja. Jarjestelma on toteutettu opiskelijoiden toi-
mesta tilaustyond joka toimii internet-selaimessa. Jarjestelma toimii siten,
ettd opiskelija A rekisterdityy palveluun. Opiskelija A syottaa tietonsa
palveluun. Rekisterdinnin aikana kysytdan opiskeluun liittyvié tietoja joi-
den avulla voidaan hahmottaa tehtdvanantoja. Rekisterdinnin valmistuttua
ja opiskelijan tallennettua tietonsa, saa administrator ilmoituksen uudesta
opiskelijasta. Tehtdvanannon tarjoaminen voidaan aloittaa Business Poin-
tin toimesta.
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Kuva 1. Nakyma kayttajatilistd kayttajan luodessa profiilia

Kuvassa kayttaja on juuri rekisterdinyt tunnuksena ja jatkaa tietojen péi-
vittamista profiiliinsa. Jarjestelmdssé on otettu huomioon perustiedot joita
rekrytoija tarvitsee helpottaakseen tyotaan.
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Kuva 2. Perusndkyma kayttajatiedoista osaajaprofiilin luomisen jalkeen

Huippuosaajarekisterin palveluiden kéayttdé on kayttajaystavallista. Yritys
tarjoaa Business Pointille tehtdvdnannon ja Business Point poimii jarjes-
telman avulla opiskelijakannasta tehtdvanantoon sopivan henkilon.

Jarjestelmén rekrytointiosuus on hieman vanhanaikainen. Business Pointin
rekrytointi tehtdvénantoihin toimii talla hetkelld siten, ettd he lukevat jo-
kaisen sydtetyn hakemuksen lapi yksitellen jokaista tehtdvédnantoa varten.
Lahtokohdat eivat kuitenkaan ole siind mielessd huonot. Tamanhetkinen
tilanne voidaan nahd& mahdollisuutena, mista on hyvé lahtea kehittamaan
kayttajaystavéllisempaa jarjestelméaa. Jarjestelmé toimii myos hyvana ma-
teriaalina havainnoidessa mité tydkalun kehittdmiseen tarvitaan.
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5 PROFILOINTITYOKALUN TARVITTAVAT OMINAISUUDET JA
AVAINSANOJEN KERAAMINEN

5.1 Maarittely tarvekuvauksen kautta

Business Pointin kehittdmispaéllikon Merja Helinin, projektipaéllikko
Sanna-Mari Tyrvéisen ja integraatiokehittdja Joonas Helmisen kanssa
kéydyn haastattelun tiimoilta nousi esiin tarve kehittdd huippuosaajarekis-
terid. Tamanhetkisen rekrytointimallin koettiin vievan liikaa aikaa. Kes-
keiseksi tavoitteeksi tuli kehittdd osaajarekisterida ja monipuolistaa haku-
prosessia uudelle tasolle. Tydn paallimmaisena tarkoituksena on selvittéa,
miten kehitetd&n tydkalu joka selkeyttéisi hakemusprosessia yleiselld puo-
lella (yllapitdjan seka peruskayttajan nakékulmat). Profilointitydkalu poi-
mii ja tutkii hakuprosessissa, 16ytyykd haussa osumia halutuille maarityk-
sille. Ekstraktoi ja tuottaa yhteenvedon osumista.

Profilointityokaluun syo6tetadn opiskelijan hakemus. Tyokalu etsii hake-
muksesta avainsanoja jotka on maééritetty tyonannossa, laskee kuinka
monta osumaa hakemuksesta 10ytyy madritettyja hakusanoja, vertailee nii-
t4 ja tuottaa avainsanojen osumien perusteella listan.

Kéydyssa haastattelussa otettiin myos esille kysymys koskien jéarjestelmén
profiilia. Kayttotarkoituksiksi painotettiin, ettd jarjestelmén ja profilointi-
tyokalun kéytté perustuisi vain ja ainoastaan edistdmaan opiskelijoiden ja
tehtdvanantoja I0ytymistd. Samoin kavimme 18pi, mitd toiminnallisuuksia
vastaavassa jarjestelmassa olisi hyva olla ja mitd poistettaisiin. Joonas
Helmisen kanssa kdydyn selvityksen lisaksi pitaisi pohtia, miten toimin-
nallisuudet kehitetddn, ilman ettd padjarjestelman ldhdekoodia ei tarvitsisi
muokata uusiksi.(Helin, haastattelu, 9.12.2010; Tyrvainen, haastattelu
9.12.2010; Helminen, haastattelu 9.12.2010).

5.2 Google Code

Google Code on Googlen 2005 aloittama palvelu kehittgjille. Palve-
lusivusto tarjoaa rajapinnan ja kehitystyokalut resursseineen kehittéjille
kéytettavaksi, sekd laajan madrén kehittdjien luomia dokumentaatioita.
Sen suuri resurssitarjonta sekéd tuki kaikille ohjelmointikielille takaavat
laadukkaan kehitysympariston. Se miksi puhun Google Codesta, on sen si-
séltdma rajapinta nimeltd Google Adwords API. jolla on yhteista aiheen
kanssa koskien esimerkiksi toiminnallisuudet ja perusta, ja se mistd am-
mentaa esimerkkid. Googlen palveluista puhutaan lisdad tyon edetessé.
(Google 2012.)
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5.2.1 Google Code API

Code API kuulu Google Code alustan palveluihin. Google Code itsesséan
on 2005 julkaistu palvelusivusto kehittdjille, sisdltden rajapinnan kehitys-
tyokaluineen ja resursseineen kehittdjid varten. Alustalla on tuki kaikille
ohjelmointikielille, joten Google tarjoaa hyvat mahdollisuudet ke-
hittamiselle. Google mainostaa tarjoavansa rajapinnallaan avaimet moneen
eri kéyttotarkoitukseen. Se lupaa suoran yhteyden Adwords alustalle.
Kéayttajan tarvitsee vain anoa jasenyys Googlen kehittajapiireihin, jonka
jalkeen kayttaja voi alkaa kehittdam&an omia sovelluksiaan rajapintoja
kayttaen ja jakaa ajatuksiaan yhteison kanssa. Yhteisossa on kattavat do-
kumentaatiot rajapinnan kayttamiseen. (Google 2012.)

Ongelmana on kuitenkin my6hemmin mukaan tullut hinnoittelupolitiikka.
Rajapintaan sisaltyvien komentojen ajaminen maksaa rajapintapiisteit,
joita voi ostaa palvelusta. 1000 rajapintapistettd maksaa 25s (yhdysvaltain
senttid). Tama ei vield muutamilla sovellusajoilla maksa paljoakaan. Kun
rajapinnalle tuotetaan kyselyitd sadoista kerroista tuhansiin kertoihin, ja
enemman, alkavat kulut yksittdiselle kayttajalle nousta véhitellen suuriksi.
Tallaisenaan Googlen mainostama palvelu sopii enemmankin yrityksille
mainostoiminnan sekd hakusanaoptimoinnin parantamiseen. (Google
2011.)

5.2.2 Google Adwords

Google Adwords on mainostoimintaan ja verkostointiin painottuva avain-
sana- palvelu, jonka avulla voi parantaa oma tai yrityksensa mainostoimin-
taa oikeanlaisella kohdesanoilla sekd mainoskampanjoinnilla, kuten Goog-
le lupaa. Kéytannossa Adwords palvelun kayttéonotto on ilmainen, mutta
jatkossa kaytosta tullaan veloittamaan, johon kéyttdja voi kuitenkin itse
vaikuttaa. Kayttajalle annetaan vapaat kadet mainostensa muokkaamiseen.
Missa mainokset nakyvat ja kuinka paljon sijoitat niiden kayttamiseen.
Adwords palvelut myos tarjoavat kayttdjalle vapaavalintaisia palveluita,
joiden kautta voi hakea vaikutteita ja ideoita mainostoimintaan, seka
avainsanojen kayttoon, ehdotelmien perusteella. Adwordsin tarjoama
avainsanatyokalu tarjoaa ilmaisen palvelun, jossa voit monilla vaihtoeh-
doilla hakea oikeita avainsanoja, jotka tuovat parempaa nakyvyytta yrityk-
sille. Google ja avainsanat toteuttavat verkkoseurannan ja osumisen perus-
teella ruudulla ndkyvat hakutulokset. (Google 2012.)

Miten Adwords sitten kaytanndssé toimii ja mitd prosesseja taustalla pyo-
rii, jotta avainsanoja ja osumia saadaan toteutettua, ja miten jarjestelma
arvioi avainsanoja osumien perusteella. L&htokohtaisesti kaytt&ja aloittaa
mainostoimintansa siirtymalla adwords-yhteiséon. Ymparilld toimiviin
palveluihin ei tyossa menn& pintatutkimusta pidemmélle tyon luonteen
vuoksi, koska palvelut vaativat rekisterditymin ja myohemmin sertifioin-
nin. T&st4 johtuen kappaleessa suoritetaan vain perinteinen pintaraapaisu
adwordsin logiikasta. Kayttaja syottdd palveluun toivomansa avainsanat
joilla markkinoidaan. Jokainen osuma lisd4 avainsanan merkitysta mai-
nonnassa ja myds maarittelee miten, mainokset tulevat nékyméén Googlen
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haussa.. Luonnollisesti eniten osumia tuottavat avainsanat nostavat arvo-
aan ja ohjaavat kayttdjia kohti haluttua kohdetta. Kuten kaytannollisessé
avainsanatyokalussa, eniten osumia tuottaneet ansioluettelot listataan kar-
kituloksiksi listauksessa. (Google 2012.)

Seuranta

Tehokkaat avainsanat Avainsanavertailut

Google Adwords

Mainostus
Optimointi
Osumat = nakyvyys

Kuvio 1. Ajatuskartta Google Adwordsin toiminnasta

5.3 Avainsanaohjelmistot

Kappaleen tarkoituksena on avata késitystd avainsanaohjelmistoista ja
kéyda yleisimpié lapi. Samalla hahmotetaan, mitd ominaisuuksia toimi-
vassa avainsanaohjelmassa on ja mit4 voisi tdman tyon kannalta ottaa
huomioon. Avainsanaohjelmistoja on laajasti tarjolla muutamissa eri muo-
doissa. Usein ohjelmisto on selaimessa toimiva sovellus. Ohjelmistoja on
maksullisia sek& ilmaisia. Ratkaiseva ero ilmenee toimintojen méaréssa.

Avainsanatyokaluja etsiessad internet tarjoaa ensimmaiseksi Googlen pal-
veluita. Seuraavaksi tulevat vahemman tunnetummat palveluntarjoajat jot-
ka eivat vakuuta profiilillaan, mutta tarjoavat perustoiminnot monessa eri
paketissa tarpeen mukaan. Ilmaisia tytkaluja etsiessa ei pid& odottaa, etta
saa enempdd kuin muutaman avainsanahaun suoritettua. MyGhemmin
kayttajan on rekisteroidyttava sivustolle ja maksettava kéytosta.

Hyotyjé ja haittoja tutkiessa, esille tulevat usein ominaisuudet, joilla tarjo-
taan toiminnallisuuksia lupaava mééara, joka takaa monia la-hestymistapoja
suodatettavan datan saamiseksi haluttuun muotoon. Ty0ta ajatellen pitaisi
siis kehittad suodatuslogiikka joka kertasuodatuksella tekee pyydetyt toi-
minnot, kun kaytt4ja haluaa listauksen sopivista hakuehdokkaista. Tulos-
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ten maara pitadé rajata selkedksi. Useimmissa palveluissa ilmenee myos
Captcha-tekniikka. Captchan tarkoituksena on todentaa, ettd palvelun
kayttdja on ihminen. Todennus suoritetaan kirjoittamalla palvelun tarjoa-
ma syote. Syote on kokoelma Kirjaimia ja numeroita. Sy6tteen on tarkoitus
olla vaikeasti luettava, jotta se huijaisi roskapostittajia. Captchan kaltaiset
palvelut ovat pienenkin tietoturvan kannalta hyva ratkaisu. Ongelmana on,
ettd syOte pitda kirjoittaa joka kerta kun haluaa tehda ajon. Captcha ei
myo6skaan palvele heikkondkdisia (Google Captcha 2012). Teoreettisia
puolia on avattu. Seuraavassa luvussa kdymme lapi avainsanojen keraa-
mistd hakemuksesta ja siihen liittyvid ominaisuuksia, joita tarvitaan te-
hokkaaseen avainsanahakuun.

5.4  Avainsanojen kerddminen hakemuksesta

Aiemmissa luvuissa késiteltiin teoreettisia osuuksia. Seuraavaksi kasitel-
Ia&n avainsanojen keraamista hakemuksesta. Avainsanojen kerddminen on
oleellinen osa esimerkiksi hakuprosessia, kun halutaan 10yt&& sopivia pro-
filleja. Avainsanojen keradmiselld tarkoitetaan tapaa, jossa esimerkiksi
hakemuksesta etsitddn oleelliset sanat joilla todetaan olevan merkitys.
Merkitykselliset sanat taas auttavat profiloinnissa. Profiloinnilla tarkoite-
taan kohdentamista, tyon tapauksessa oikean henkilon I0ytdmista tehté-
vanantoa varten.

Avainsanojen keradmiseen sisaltyy idea, jossa hakemuksista, tiedostoista
ja teksteisté etsitadn olennaiset sanat joilla koetaan olevan kayttajéalle mer-
kitystd. Jokaisella sanalla on merkityksensa. Kaikki sanat eivat kuitenkaan
ole merkittavid tarkeyden kannalta. Seuraavana kooste tythakemuksesta
jolla demonstroidaan avainsanojen keraamistd. Hakemus on Solitan verk-
kosivuilta johon haetaan ohjelmistokehittdjaa.

”Haemme asiantuntijoita, jotka haluavat olla ylpeita tydstaan ja joille laatu
on muutakin kuin sana. Olet rento tyyppi ja sinulla on palava halu oppia
uutta. Osaat koodata Javalla, mahdollinen kokemus Liferay- alustasta on
plussaa. Odotamme, ettd liséksi tyokalupakistasi 10ytyy osaamista CSS:sta
ja JavaScript:sta. Osaat tehda kayttokokemuksista totta. Voit myés olla
opintojesi loppuvaiheessa oleva tulevaisuuden lupaava koodisoturi. Javan
lisdksi kommunikoit sujuvasti suomeksi.”. YlI& olevaan hakemukseen suo-
ritetaan avainsanahaku jossa etsitdén kayttdajalle mahdollisesti merkittavié
sanoja. Suodatus tuottaa seuraavanlaisen tuloksen:
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Hakemus

Avainsanojen etsinta

1 Osaat 2
2 Olla 2
3 Java 1
4 On 1
) 1
6 1

Kuvio 2 Avainsanojen kerdaminen hakemuksesta

Y114 olevassa kuvassa on suoritettu avainsanojen keradminen. Toiminnal-
lisuus on kerénnyt sanoja jotka ovat esiintyneet hakemuksessa. Toiminnal-
lisuudella kuvataan jonkin asian toimintoa. Esimerkiksi Office Wordin oi-
koluku tai haku ovat toiminnallisuuksia. Usein esilla olevia sanoja voidaan
tassd vaiheessa kuvata tarkeiksi. T&ma ei kuitenkaan tee niista oleellisia
varsinaisen avainsanojen merkityksessa. Nyt jarjestelmé kerda vain sanoja
silla periaatteella, ettd ne esiintyvat hakemuksessa. Aiemmin luvussa otin
esille, ettd kaikki sanat eivat ole merkittdvid. Huomaamme ettd sanoja ku-
ten “osaat”, ”olla”, ”on” on esiintynyt hakemuksissa. Ndma sanat eivét ole
merkitykseltdan térkeitd. Hakemuksessa kuitenkin esiintyy sanoja kuten
Java ja Javascript ja suomeksi. Namé sanat ovat tarkedmpid hakemuksen
kannalta. Niilla voidaan viitata aiemmin mainittuihin osa-alueisiin joista
uskotaan olevan hyotyd. Avainsanojen keraédminen tallaisessa muodossa eli
kuitenkaan ole hyddyllistd, koska toimivaa suodatusta ei tehdd. Toiminnal-
lisuutta voi kokeilla Toiminnallisuutta voi kokeilla Translated Labsin
avainsanahaku-palvelussa osoitteessa:

http://labs.translated.net/terminology-extraction/
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Nyt on esitelty avainsanahaun perus periaate. Esitetyn kaltainen malli ei
kuitenkaan tarjoa varsinaista hyotyd, vaan lahinna esittad perusidean josta
voidaan kehittdmaan parempaan suuntaan. Kun halutaan parempia ratkai-
suja logiikalta, tarvitaan metodi miten logiikka keskittyy vain olennaisiin
avainsanoihin. Metodi lukisi dokumentin lapi ja poimisi tarkeitd sanoja
jotka viittaisivat aiemmassa kappaleessa mainittuihin osuuksiin. Nailla
tarkoitan osaamista, harrastuksia ja esimerkiksi vield kieliosaamista. Kun
hakemus luettaisiin 1api mainitsemallani metodilla, se tekisi seuraavasti:

Luetaan hakemus l&pi, poimitaan sanat jotka viittaisivat edellisessa kappa-
leessa mainitsemiini asioihin ja sivuutettaisiin véhemman tarkeét sanat ku-
ten ’on” ja “olet”. Demonstroin mitd tapahtuisi jos hakemus kasiteltéisiin
selkeammaélld suodatuksella. Kéytdan demonstraatiokappaleena samaa do-
kumenttid kuin aiemmassa kappaleessa:

Hakemus

Avainsanojen etsinta

Liferay
Avainsanahaku
Java
Javascript

DN R W hy =

Kuvio 3. Oleellisten avainsanojen keruu hakemuksesta

Y114 olevassa kuvassa on suodatettu hakemus. Hakemus on otettu késitte-
lyyn, suodatettu ja poimittu tekstissa esiintyneitd tarkeitd sanoja. Nyt
huomataan etté suodatus on jattanyt sanat kuten “ollut” ja ”on” pois, koska
niill& ei ole suurta merkitysta haun suhteen. Hakemuksesta on kuitenkin
poimittu tirkeitd sanoja kuten “liferay”, “avainsanahaku”, “java” ja “ja-
vascript”. Ndma sanat tissd ovat selkedsti kiinnostavia. Sanoilla viitataan

mahdollisiin tydkokemuksiin ja harrastuksiin.
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Toiminnallisuutta voi kokeilla Translated Labsin avainsanahaku-
palvelussa osoitteessa http://labs.translated.net/terminology-extraction/

Seuraavaksi avainsanasuodatusta voidaan teravoittdd sanojen yksikko-
muunnoksilla. Hakemuksen tekstissé voi ilmeté paljon samoja sanoja jotka
ovat yksi ja sama sana, mutta eri variaatioissa, kuten ”ohjelmointi” ja ”oh-
jelmointia”. Sanojen yksikkdmuotoon muuttamisella taataan, ettd sanat
huomioidaan paremmin ja talla tavoin saadaan tehokkaampi tulos ja
avainsanoille saadaan enemmé&n osumia. Sanoilla olisi siis samankaltai-
suutta. L&hdeteksti on luettu ja logiikka alkaa lukea tarvittavaa hakemusta.
Tekstissa ilmenee samankaltaisia sanoja mitd aiemmin luettelin. Esimerk-
kind ldhdetekstissd “harrastan ohjelmointia”. Hakemuksessa taas ilmenee
vastaavanlainen lause “olen hyvé ohjelmoimaan”. Kun logiikka lukee l4pi
hakemusta, se ei 16ydé vastinetta sanalle ”ohjelmointia” koska se ei ym-
marrd eri muodossa olevaa, mutta samaa asiaa tarkoittavaa sanaa. Tassa on
esimerkki, miksi yksikkdbmuunnos on térked avainsanahakua varten. Seu-
raava hakemus on tyévoimatoimiston sivuilta jossa etsitdédn BCB Medica-
lille Web developeria. Kéytdn hakemusta demonstroimaan yksikkémuun-
noksen tarpeellisuutta.

”Tehtdviisi kuuluu ohjelmistosuunnittelu hoitoketjujen toiminnanohjauk-
sen ja seurannan sovellusten parissa.

Tehtdvassa menestyminen edellyttaa:

- Kokemusta ja ndyttod ohjelmistosuunnittelu- ja ohjelmointitehtéavista

- Osaamista seuraavista tekniikoista: PHP tai JAVA, JQuery/CSS/HTML
tai JAVA/RUBY, (My)SQL

- Soveltuvaa teknista koulutusta

- Ymmarrysta tietoturvallisesta ohjelmoinnista

- Aktiivista tyootetta

- Sujuvaa suomen- ja englanninkielen taitoa, muu kielitaito eduksi

- Vihintddn muutaman vuoden tyokokemusta alalta”

Y114 oleva hakemus toimii lahteend johon verrataan ansioluetteloa. Ansio-
luettelossa mainitaan esimerkiksi “ohjelmointi” ja “ohjelmointia”. Kun
naitd kahta eri lahdettd verrataan ilman sanojen yksikkomuunnosta, ei tuli-
si avainsanaosumia. Kun kaytdmme yksikkdmuunnosta, silloin esimerkik-
si “ohjelmoinnista” muuttuisi yksikkdmuotoon “ohjelmointi”. Témén to-
teutuksen avulla hakemuksesta 10ytyy kertaheitolla avainsanoja. Yksik-
kémuunnoksen toiminnallisuutta voi tutkia ja kokeilla enemman
osoitteessa http://snowball.tartarus.org/. Snowball on pitkdaikainen algo-
ritmiprojekti jolla simuloidaan sanojen yksikkdmuunnosta.

(Snowhball, 2012.)

Nyt avainsanahaku on jo monella eri toiminnallisuudella vahvistettu. Kun
halutaan viela selkeampid hakuja, tarvitaan toiminnallisuus nimelta sano-
jen vertailu, semantiikan etsintd. Semantiikka tarkoittaa merkityksen etsi-
mistd. Hakemuksen teksteissé voi esiintya paljon eri sanoja jotka tarkoit-
tavat merkitykseltddn samaa asiaa, mutta ne ilmaistaan toisin. L&hdeteks-
tissa voidaan kirjoittaa ohjelmoinnista ja ansioluettelossa taas puhutaan
koodaamisesta. Ndma kaks eri sanaa tarkoittavat yhta ja samaa asiaa, mut-
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ta ne ilmaistaan toisin. Vertailulla ja sitd kautta samankaltaisuuksien 16y-
tamiselld parannetaan avainsanojen l0ytymista. Talloin 16ydetddn samaa
merkitysta siséltavia sanoja, mutta joiden ilmaisu on erilainen. Semantiik-
kaa voisi kuvailla seuraavanlaisesti. Selostus jatkuu kuvan jalkeen:

Hakemus / Ansioluettelo

Sanojen vertailu

'

Onko tekstissa
samankaltaisia sanoja
merkitykseltaan?

'

Avainsanaosuma

Kuvio 4. Semantiikka toimintaperiaatteen selvitys

Hakemus luetaan ldpi. Semantiikan toiminnallisuus vertailee teksteissa
I0ytyvié sanoja, ja etsii onko niille yhteinen merkitys. Yhteisen merkityk-
sen l6ytyminen on avainsanan l6ytyminen. Aiempien toiminnallisuuksien
rinnalla yksi tarkeimmista ja myos selkeyttdad hakuprosessia.

Semantiikan toiminnasta ei ole esittdd simuloivaa toiminnallisuutta, mutta
késitteestd 10ytyy kattava maard dokumentaatioita verkosta. (Harris,
2000.)
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6 TOTEUTTAMINEN

Aiemmissa luvuissa on kéyty lapi teoriaa ja esitelty avainsanahaun perus-
idea. Lisaksi on esitelty eri toiminnallisuuksia jotka olisi hyvé olla mukana
tehokkaan suodatuksen saamiseksi. Kéaytanndssd voimme aloittaa tarve-
maéarityksessa esitetyn avainsanatyokalun kehittdmisen teoreettisella tasol-
la.

6.1 Jarjestelmévaatimukset.

Kun tieddmme toiminnallisuudet mitd k&yttda avainsanatyokalun kehitta-
miseen, tarvitsemme alustan jonka péélle kehittaa itse sovellus. Alustana
voi olla valmis ohjelma, johon integroidaan kyseinen moduuli paranta-
maan kaytettavyyttd. Avaintyokalu voi myos toimia kehitysalustana mihin
otetaan esimerkiksi verkkoyhteys, kun sita halutaan kéayttaa.

Jarjestelmd pitdd mitoittaa kayttojarjestelman ja k&ytettdvien ohjelmien
mukaan. Tarkeinta on, etta kehittajalla on kayttojarjestelma jolla ajaa kehi-
tystyOkaluja. Kehitystyokaluja ovat ohjelmointiin ja testaukseen liittyvéat
tyokalut. Yksi tdrked ominaisuus on myos tietokantojen kayttaminen. Tie-
tokantaratkaisuilla hallinnoidaan kayttéjatietojen hallintaa sek& avainsano-
jen tallentamista. Avainsanatyokalun eri toiminnallisuudet ovat monipuo-
lisesti toteuttavissa monilla eri ohjelmointikielilld. Avainsanatydkalu voi
olla kevyt itsessadn. Resursseihin on varattava tehoa tietokantakutsuille ja
vertausten suorituksille.

Ehdotelmana on, ettd kehitysymparistond on Windows-kéyttojarjestelma,
Sql Server-tietokantahallintaohjelmisto. Kehitystydkaluksi ehdotan Visual
Studiota. (plus2net, 2012.)

6.2 Toteutusvaiheet

6.2.1 Tallentaminen

Informaation tallentamiseen ké&ytetddn tietokantojen apua. Tietokantaan
tallennettavaa informaatiota ovat kayttajatiedot, avainsanat joita tullaan
kayttamaan avainsanahaussa. Avainsanojen kayttdmisestad tulen kaytta-
mé&an enemman tyon edetessa.

Tarkoituksena on, ettd lahteestd eli l&hdetekstistd ker&tddn avainsanat.
Avainsanoiksi mééritetyt sanat tallennetaan tietokantaan. Tietokantaan tal-
lennettuja avainsanoja voidaan kayttaa hyddyksi analysoidessa hakemuk-
sia.
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6.2.2 Vaiheet

Siirrytdan seuraavaan tarke&an vaiheeseen, eli toteutusvaiheiden Ilapi-
kédymiseen. Aiemmissa kappaleissa ja luvuissa olemme puhuneet teoreetti-
sista osuuksista pohjatiedon hankkimiseksi. Tydssa on myos kayty lapi
mité toiminnallisuuksia tarvitaan avainsanatyokalun kehittamiseen. Kera-
tyll4 tiedoilla teorioista ja toiminnallisuuksista voidaan aloittaa toteutuk-
sen eri osuudet. Ty6ssd ei toteuteta toimivaa demoversiota, vaan osoite-
taan mité tyokalun kehittdminen kdytdnndssa vaatii, jotta se olisi hyodylli-
nen ja toteuttaisi oleelliset asiat. Seuraavaksi lahdetdén vaihe vaiheelta
selvittdm&an miten toteutus k&ytdnnossé tapahtuu.

Vastuuhenkil6 syottaa tehtdvanannon jarjestelmaén. Jarjestelma lukee teh-
tavanannon lapi ja tallentaa tietokantaan merkittavat sanat joita kutsutaan
avainsanoiksi. Selvennan metodin seuraavalla tavalla:

Tehtavananto

Poimi avainsanat

'

Tallenna
tietokantaan

Kuvio 5. Avainsanojen tallentaminen tietokantaan lahteesté.

Nyt avainsanat ovat tallennettu tietokantaan taulukoihin, joista ne voidaan
poimia ajoihin. Avainsanojen tallentaminen on tehokas ja aikaa s&&stavé
toimenpide. Talloin avainsanat ovat jo valmiina ké&ytettdvid avainsa-
nasuodatusta varten.

Lahdetd&n vertaamaan dokumenttia. Jarjestelmaan syotetddn dokumentti
jota on tarkoitus verrata. Prosessi aloitetaan dokumentin lukemisella. Lu-
kemisella tarkoitan tassa kohtaa dokumentin analysointia jossa teksti lue-
taan lapi. Samalla kun tekstid luetaan lapi, tapahtuu sarja eri toiminnalli-
suuksia. Vaiheita demonstroidaan erillisen tyohakemuksen kautta. Aloitan
lapikdymisen lainaamalla seuraavaa tyohakemusta:
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Seuraava teksti on ty6hakemus Solitan sivuilta integraatioasiantuntijan
tyéhon:

2

Integraatioasiantuntija

Haemme integraatioasiantuntijaa Helsinkiin tai Tampereelle. Toimit SOA-
ja jarjestelméintegraatiohankkeiden kehitys-, konsultointi- tai yllapitoteh-
tavissa erilaisissa asiakasprojekteissa joko osana suurempaa hanketta tai
itsendisissa integraatioprojekteissa. Pystyt tarvittaessa vastaamaan itsendi-
sesti kaikista integraation tyovaiheista ja viemaddn asioita aktiivisesti
eteenpdin haastavissa monen toimijan ymparistoissa.

Osaat kuunnella asiakasta ja sinulle on muutoinkin luontaista toimia tii-
viisti asiakasrajapinnassa. Kykenet nopeasti omaksumaan asiakkaan kielen
ja kaésitteet, jolloin pystyt ratkaisemaan asiakkaasi liiketoimintaongelmia
teknisin keinoin. Olet luonteeltasi ratkaisija ja innostut asiakkaasi ongel-
mista. Toimintatyylisi on vuorovaikutteinen, kommunikoit ja neuvottelet
luontevasti niin asiakkaan kuin sisaisten sidosryhmienkin kanssa.

Laskemme eduksesi kokemuksen Oracle SOA Suitella, Microsoft BizTalk
Serverilla tai avoimen lahdekoodin tuotteilla kuten Mule ESB toteutetuista
integraatioprojekteista seka sovellusohjelmointi-, tietokanta- tai ERP-
osaamisen.”

TyoOkalu alkaa etsid avainsanoja vastaavia avainsanoja hakemuksesta. En-
simmaiseksi tapahtuu varsinaisen avainsanan etsiminen. Tassé vaiheessa
alkaa tietokantaan tallennettujen avainsanojen kayttdminen. Avainsanojen
etsinndn kulkua voi kuvata seuraavasti:
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Hakemus

Tyokalu

Analysoi teksti

Kuvio 6. Avainsanahaun prosessi

Hakemus syotetéan jarjestelmaan. Jarjestelmé kéynnistad avainsanatyoka-
lun joka aloittaa analysoinnin. Analysoinnissa tapahtuu seuraavia asioita:

Tyokalu alkaa analysoida onko hakemuksessa varsinaisia avainsanoja. Jar-
jestelmé ottaa yhteyden tietokantaan, johon on tallennettu tehtdvanannos-
taan analysoidut avainsanat. Avainsanoja verrataan hakemuksessa oleviin
sanoihin onko vastaavia hakuja.

Vertauksen aikana tyokalu suorittaa toiminnallisuuden, jotka kutsutaan sa-
nojen muuttamista yksikkémuotoon. Yksikkémuotoon muuttaminen suori-
tetaan siksi, ettd sen toiminnallisuuden avulla lahdetekstin avainsanojen
ettd hakemuksen avainsanojen tunnistaminen onnistuu. Tehtadvdnannossa
mainitaan sovellusohjelmointi. Hakemuksessa puhutaan samasta sanasta,
mutta muodossa sovellusohjelmointia. Talloin tyokalu ei vélttamatta tun-
nista sanaa. Kun avainsanat ovat yhtendisessd muodossa, on ne helpompi
tunnistaa. Seuraavaksi kuva jossa kdyd&d&n muunnosta prosessina lapi:
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Sovellusohjelmointia «—p | Sovellusohjelmointi

'

Yksikkémuunnos

'

Yksikkomuoto
avainsanasta

Kuvio 7. Avainsanojen yksikkémuunnos

Taman jalkeen avainsanoja on helpompi vertailla. Kun sanat on muutettu
yksikkdmuotoon, on seuraava prosessi kayda lapi sanojen merkitysta. Pro-
sessin tarkoituksena on 10ytad samankaltaisia sanoja merkitykseltdan. Ha-
kemuksessa voi olla monia samoja sanoja jotka ilmaistaan toisin. Hake-
muksessa puhutaan koodaamisesta, mutta tehtdvanannossa ei ole sille suo-
raa vastinetta. Talloin semantiikkatoiminnallisuus lukee hakemusta ja ver-
taa sanoja joilla on sama merkitys. Semantiikka I0yta4, ettd koodaaminen
ja ohjelmointi ovat sama asia. Talldin tyokalu tunnistaa ndma sanat avain-
sanoiksi. Semantiikan periaatetta voidaan kuvata seuraavasti:
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Tehtavananto -— Hakemus

Merkittavien sanojen
etsiminen

Semantiikka

Kuvio 8. Semantiikan periaate

Néiden prosessien aikana tyokalu kerad avainsanat ja tuottaa listausten
avainsanaosumisen perusteella. Tuloksena voidaan kayttdd esimerkiksi
kayttdjia joilla on eniten avainsanaosumia. Naiden toimenpiteiden perus-
teella, loppukaneettina voidaan kehittdd toimiva avainsanatyokalu.

6.3 Kehitysehdotukset

Tassé luvussa kaydaan lapi tyon aikana syntyneitd ehdotuksia tyokalun
kehittdmiseen suhteen. Seuraavassa luvussa kdyddadn monen hakemuksen
vertaaminen lapi.

6.3.1 Monen hakemuksen vertaaminen

Luvussa 5.4 késiteltiin dokumentin vertaamista. Luvun aiheena on ehdotus
kuinka avainsanatyOkalua voidaan parantaa kaytettavyydeltdan. Kyseessa
on monen hakemuksen vertaaminen. Monen hakemuksen vertaaminen on
kéytettdvyyden tasolla hyvd ominaisuus lisattavaksi. Tastd puhutaan seu-
raavaksi. Luvussa 6.2.2 alustetaan avainsanatyokalun eri toiminnallisuudet
joita kayttaa tassa kohtaa.

Monen hakemuksen vertaamisessa etuna on monen eri hakemuksen ver-
taaminen samalla aikaa kun tehtdvdnantoa halutaan verrata hakemuksiin.
Talloin saadaan suurempia ja laajempia hakuja. Monen hakemuksen ver-
taaminen palvelee samaa ideaa, mitd luvussa 6.2.2 kaytiin lapi. Ideana on,
ettd jarjestelmdssd on monta hakemusta ja tehtdvanantoa syotettynd. Tama
mahdollistaa monen eri hakemuksen vertaamisen kaytanndssa katsoen
samalla. Tehtévdnannoista tallennetaan avainsanat tietokantaan myohem-
paa vertausta varten.
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Monen hakemuksen vertailussa p&aideana on, monien hakemusten saman-
aikainen vertailu. Jarjestelma kaynnistaa avainsanahaun. Hakemuksia ver-
rataan samalla moniin eri hakemuksiin. Tietokantayhteyden avulla voi-
daan suorittaa vertauksia. Tehtdvénantoja verrataan eri hakemuksiin sa-
malla joita varten tyokalu hakee tietokannan kautta avainsanaosumia.

TyoOkalu vertaa monia hakemuksia samalla. Hakemuksista 16ytyy tietty
méaara avainsanoja jotka tyokalu on néhnyt sopivan tehtavénantoon. Tyo6-
kalu listaa kuhunkin tehtdvaantoon sopivimmat hakemukset n-best-listalla
jolla havainnoidaan sopivuutta. Sopivuuden maarittad hakemusten avain-
sanojen maaré tehtavanantoa kohtaan. Monen hakemuksen vertailusta ha-

vainnoiva kuva:

| = avainsanojen maara

TPH = Tydpaikkahakemus

Kuvio 9. Monen hakemuksen vertaaminen.

TPH

TPH

TPH

! Tietokanta l

Loppukaneettina tdma ominaisuus on ehdoton lis4 avainsanatyokalun toi-
mivuuden parantamiseksi. Seuraavaksi yhteenveto.
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7 YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kehittad profilointityokalu Business Poin-
tin huippuosaajajarjestelméén helpottaakseen heidén tydskentelyansa
opiskelijoiden rekrytointitoiminnan parissa ja samalla paivittdisi osaajajar-
jestelma@a. Tyon luonteen vuoksi alkuperdinen suunnitelma kuitenkin
muuttui. Uudeksi toimenkuvaksi tuli selvittdd, mita profilointityokalun
kehittdmiseen tarvitaan yleisesti ottaen. Tyon pddmaara muuttui siksi, ettd
tavoitteisiin uudelleen maaritetyn aikataulun puitteissa. Tyon tulos tulee
palvelemaan uutena lopputydaiheena, kuten on suunniteltukin.

Opin tyossani, kuinka térkedd on panostaa taustatietojen keraamiseen ja
tyon keskeisiin tavoitteisiin. Koen oppineeni paljon uutta tietoa ja teknii-
koita tyon kautta, ja sen, kuinka paljon toiminnallisuuksia tarvitaan pie-
nenkin sovelluksen pyorittdmiseen. Sovellusten kehittdminen ei ole vain
valmiin toiminnallisuuden kopiointia ja liimaamista. On méariteltava tarve
mihin tarkoitukseen sovellus tulee, mita toiminnallisuuksia ty0 tarvitsee ja
miten ne toteutetaan ja mitk& ovat mahdolliset ongelmat. Aikatauluihin pi-
tad suhtautua niiden vaatimalla tavalla.

Tutkimushaastatteluista saamieni vastausten perusteella innovaatioyhtei-
s6ihin asennoidutaan hyvin, ja niiden lasndolo on perusteltua. Odotan mie-
lenkiinnolla mihin yhteisot kehittyvat jatkossa. Odotan myo6s tydssa mai-
nittujen innovaatiohankkeiden yhteistyon laajenemista.

Tutkimuskysymysten saavuttaminen ty0ssa onnistui mielestani valttavasti.
Ty0 vastasi moniin tydssé asetettuihin kysymyksiin, mutta tyon laatua va-
hentdé alkuperaisen suunnitelman muuttuminen. Toivonkin, etté jatkoaihi-
on tyostaja avaisi ty6td enemman ja vastaisi puuttuviin kysymyksiin. Laa-
jempi haastattelualue olisi tarjonnut paremmat tulokset. Uskon, ettd saa-
vuttamiani tuloksia kayttéen, voidaan tyostad avainsanatyokalu. Olen kui-
tenkin tyytyvainen tyon tuloksiin, joiden kautta paastiin pddmaaraan.
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