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Taman toiminnallisen opinndytetyon aiheena on tapahtuman jarjestdminen Suomi-
Espanja Seuralle. Seuran jasenten keski-ika on melko korkea, mutta vahitellen seuraan
on liittynyt yha nuorempia jasenia. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, minka-
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Tapahtuman tuli olla sellainen, etta kaikki seuran jasenet, i&sté riippumatta, pystyivat

siihen osallistumaan.

Tutkimusmenetelmané kaytettiin kyselylomaketta, joka julkaistiin seuran kotisivuilla
sekd seuran Facebook-sivuilla. Opinndytetyon materiaaleina kdytettiin alan kirjalli-

suutta ja Internet-lahteité.

Tapahtuman suunnittelu alkoi kyselylomakkeen laatimisella ja loppui palautteen ke-
raédmiseen. Tutkimustulosten mukaan Suomi-Espanja Seura on pystynyt tarjoamaan
jasenilleen heitd kiinnostavia tapahtumia, mutta seuran tulisi laajentaa toimintaansa

paékaupunkiseudun ulkopuolelle.

Rento ilta kulttuurikeskus Caisan olohuoneessa jarjestettiin lauantaina 10.3.2012. Pa-
lautelomakkeiden perusteella osallistujat olivat tyytyvéisid iltaan ja toivoivat lisaa sa-

manlaisia tapahtumia.
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The subject of this functional thesis was to organise an event for Finnish-Spanish so-
ciety ry. Average age of the members is quite high, but recently even younger adults

have joined the society.

The purpose of this thesis was to find out what kind of events are needed and organise
an event based on the results. The event had to be suitable for all the members regard-

less their age.

The used research method was a survey questionnaire, which was published at the so-
ciety’s webpage and facebook page. Internet and printed literature were used as sources
for this thesis. Staging an event started with drawing a questionnaire and ended with

collecting the feedback.

Results show that Finnish-Spanish society has managed to offer interesting events to
their members, but they should extend their operations outside the metropolitan area.
A casual evening at the community centre Caisa’s living room was organised on Sat-
urday 10.3.2012. Based on the feedback, the participants were satisfied with the even-

ing and wished for more similar events in the future.
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1 JOHDANTO

Idea opinndytetydhoni syntyi kiinnostuksestani espanjalaista kulttuuria kohtaan. Olin
lukuvuoden 2010-2011 vaihdossa Valenciassa, Espanjassa, minka johdosta kiinnos-
tukseni espanjan kieltd ja kulttuuria kohtaan lisdantyi. Otin yhteyttd Suomi-Espanja
Seuran puheenjohtajaan, ja han oli valmis tarjoamaan minulle mahdollisuuden jarjes-
t&a seuralle tapahtuman osana opinnéytety6tani. Opinndytetyoni toimeksiantaja on

Suomi-Espanja Seura ry.
1.1 Suomi-Espanja Seura ry

Suomi-Espanja Seura ry on perustettu vuonna 1957. Suomi-Espanja Seura on ysta-
vyysseura, jonka tavoitteena on kehittdd Suomen ja Espanjan valisié suhteita, lisata
espanjalaisen kulttuurin, kielen ja yhteiskunnan tuntemusta Suomessa seka lisata
Suomen tunnettavuutta Espanjassa. Seura toimii paasaantoisesti padkaupunkiseudulla.

(Suomi-Espanja Seura ry 2012.)

1.1.1 Jasenyys

Seurassa on télla hetkell& jo noin 600 jasentd. Vuosina 2011 ja 2012 seuran jasenmak-
su on ollut 25 euroa ja liittymismaksu 5 euroa. Seuran jaseneksi voi liittya tayttamalla
séhkdisen jasenhakemuksen seuran kotisivuilla tai lahettaméallé jasenhakemuksen seu-
ran toimistolle. Toimisto ja seuran kirjasto sijaitsevat Helsingissa, osoitteessa Annan-
katu 25 ja ovat jasenten kaytettavissa puhelinpéivystysaikoihin. Liittymalld seuran ja-
seneksi paésee nauttimaan muun muassa seuran lehdesté neljé kertaa vuodessa, kieli-
kursseista, kulttuuri- ja jasentapahtumista, neuvontapalveluista, kasikirjastosta seké jé&-
senkirjeistd, joissa on ajankohtaista asiaa. Jasenet saavat myos alennusta espanjan op-

pikirjoista ja matkaoppaista seka ruokatarjouksia. (Suomi-Espanja Seura ry 2012.)

1.1.2 Tapahtumat

Suomi-Espanja Seura jarjestad vuosittain noin 4-8 tapahtumaa. Viime vuonna seura
jarjesti esimerkiksi retkia nayttelyihin, erilaisia ravintolailtoja ja espanjalaisen eloku-
van viikon. Lisaksi marraskuussa 2011 alkoi kummitoiminta, jonka tarkoituksena on

auttaa Suomessa asuvia espanjalaisia tutustumaan Suomeen ja suomalaiseen kulttuu-



riin. Kummitoiminta on hyva mahdollisuus tutustua espanjan kielisiin ihmisiin ja ylla-
pitad espanjan kielitaitoa. Kummitoiminta on jarjestetty yhteistydssa Club Espariolin
kanssa. (Suomi-Espanja Seura ry 2012.) Club Espafiolin jaseni& ovat Suomessa asuvat
espanjalaiset, ja seuran pddmaéra on sosiaalinen ja kulttuurillinen (Club Espafiol
2012).

1.2 Tyon tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on suunnitella Suomi-Espanja Seura ry:lle onnistunut ta-
pahtuma kyselylomakkeen vastausten perusteella. Tyon tavoitteena on myds selvittaa,
mité tapahtuman jarjestamisessa tulee ottaa huomioon ja kuinka tapahtuma jarjeste-

taan.

1.3 Ty6n rakenne

Opinnaytety6 koostuu seitsemasta paaluvusta. Opinnaytety6 alkaa espanjalaisen kult-
tuurin esittelylld, jonka jalkeen kdydaan lapi kyselylomakkeen luomisen ja tapahtu-
man jarjestdmisen teoriaa. Kyselylomakkeen luomisen teoriaosion tarkoituksena on
antaa tietoa, mika kyselylomakkeen tavoite ja tarkoitus on, kuinka se laaditaan ja
kuinka varmistetaan tulosten luotettavuus. Tapahtuman jarjestdmisen teoriaosiossa
kaydaan lapi osio kerrallaan, mité tulee tehdd ennen tapahtuman jarjestamista, sen ai-
kana ja sen jalkeen. Viides luku kertoo Suomi-Espanja Seuran kysymyslomakkeen
luomisesta ja kuudes luku kertoo, kuinka rento illanvietto kulttuurikeskus Caisan olo-
huoneessa suunniteltiin, toteutettiin ja kuinka se onnistui. Viimeinen luku sisaltd4 yh-

teenvedon ja pohdinnan.

2 ESPANJALAINEN KULTTUURI

Espanjan kuningaskunta sijaitsee Lounais-Euroopassa, ja sita reunustavat Valimeri,
Atlantin valtameri, Biskajanlahti ja Pyreneet. Espanjassa on noin 47 miljoonaa asukas-
ta, ja talla hetkelld Espanja on asukasluvun perusteella maailman 27 suurin valtio.
(The World Factbook 2012.) Espanjan kuninkaana on toiminut 22.11.1975 lahtien
Juan Carlos (Casa de Su Majestad el Rey 2012).



Espanjan kulttuurielaméa on hyvin monipuolinen. Espanjassa on 40 UNESCO:n maa-
ilmanperintékohdetta, mik& on toiseksi eniten maailman maista. Espanja tunnetaan
maailmanlaajuisesti flamenco-musiikista ja -tanssista, harkéataisteluista seka auringos-
ta ja rannoista. (Espanjan kulttuuri 2012.) Rantaviivaa Espanjalla on 4 964 km. Suu-
rimmat kaupungit ovat paakaupunki Madrid (5,762 milj.), Barcelona (5,029 milj.) ja
Valencia (812 000). (The World Factbook 2012.)

2.1 Espanjan kieli

Espanjassa virallinen Kieli on castellano eli espanjan Kieli, jota puhuu 74 % véestosta.
Castellanon lisdksi Espanjassa on kolme muuta virallista kieltd. Katalaani on virallinen
kieli Kataloniassa, Baleaareilla ja VValencian alueella, ja sitd puhuu 17 % véestosta.
Galician kieltd puhuu 7 % véestosta, ja sitd puhutaan Galiciassa. Baskin kieltd puhuu
2 % véestosta, ja sitd puhutaan Baskimaalla. (The World Factbook 2012.)

Lahes kaikkialla Etela-Amerikassa, Keski-Amerikassa ja Espanjassa puhutaan espan-
jan kielta virallisena kielend. Espanjan kielta puhutaan virallisena kielend 20 eri valti-
ossa Espanjan lisaksi. Né&ité valtioita ovat muun muassa Meksiko, Argentiina ja Ko-
lumbia. Espanja on noin 377 940 000 ihmisen didinkieli. (Donde se habla Espafiol
2011))

2.2 Ruokakulttuuri

Espanjan ruokakulttuuri on saanut vaikutteita kolmesta eri asiasta: maan maantieteelli-
sisté eroista, kulttuurieroista maan sisalla sek& ilmasto-eroista. Erilaiset merelliset ruo-
kalajit ovat keskeisid Espanjassa, silla Espanja sijaitsee niemimaalla ja siihen kuuluu
useita saaria. Merenkululla on myés ollut suuri merkitys Espanjan historiassa. Espan-
jan ruokakulttuuria pidetd&n yhtend maailman terveellisimmisté ja aineksiltaan tuo-
reimmista. Espanjassa on lukuisia erilaisia reseptejd, mutta vain osa niista esiintyy
maan kaikissa osissa. Né&ita ruokalajeja ovat esimerkiksi tortilla de patata eli peru-
naomeletti, paella, erilaiset makkararuoat, jamén serrano -kinkku seké espanjalaiset

juustot. (Espanjan ruokakulttuuri 2012.)

Tapakset ovat suosittuja syotavia Espanjassa. Ne voivat olla pienid annoksia makka-

roita, juustoja ja muita tuotteita. Yleensé tapakset nautitaan viinin, oluen tai likdérin



kanssa. (Qué son las tapas? 2012.) Sangria on tyypillinen espanjalainen juoma, joka
koostuu punaviinista sekd hedelmistd. Monet eivét tieda, ettd sangrian voi myos val-
mistaa valkoviinista. Yleisimpid hedelmid, joita k&ytetd&n sangrian valmistuksessa,
ovat appelsiinit, sitruunat ja omenat. Liséksi voidaan kéyttdd myos ananasta, persikoi-

ta, mangoa, kirsikoita ja melonia. (Rivadeneira, 2010.)

Eri alueiden ruokalajeille ja ruokakulttuureille on olemassa yhteisia luonteenpiirteita.
Espanjassa kédytetddn oliivioljya ruoan valmistuksessa ja sofritoa ruokalajien valmis-
tuksen aloituksen yhteydessa. Sipulia ja valkosipulia kaytetddn tuomaan makua ruo-
kaan ja leipaa tarjotaan ruoan kanssa. Espanjalaiset juovat usein viinia ruoan kanssa ja
syovat paljon salaatteja, varsinkin keséisin. Hedelmid ja maitotuotteita kaytetadn jalki-
ruoissa, mutta esimerkiksi torttuja ja kakkuja syodaén vain erikoisissa tapahtumissa.

(Espanjan ruokakulttuuri 2012.)

2.3 Musiikki

Kun puhutaan espanjalaisesta musiikista, tulee monille ensimmaéisend mieleen fla-
menco tai akustinen kitara. Espanjalainen musiikki on paljon muuta. Se on erittdin
vaihtelevaa alueelta toiselle. Flamenco on suosittua 1ahinnd Andaluciassa. Galician
musiikilla on enemman yhteisia piirteita kelttildisiin perinteisiin Irlannissa ja Ranskas-
sa kuin Baskimaan musiikkiin, vaikka Baskimaa on naapurimaakunta. Ominaisia alu-
eellisia musiikkityylilajeja 16ytyy Aragonin, Catalonian, Valencian, Castilen, LIi6nin
ja Asturiaksen maakunnista. Madridista ja Barcelonasta tulee paljon pop-, rock-, hip

hop - ja heavy metal -musiikkia. (Espanja musiikki 2012.)

3 KYSELYLOMAKE

Aineistoa voi keratd kyselyn avulla. Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen mene-
telma. Survey on englanninkielinen termi, ja se tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastatte-
lun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa keratdan standardoidusti ja joissa koh-
dehenkil6t muodostavat otoksen tai ndytteen tietysta perusjoukosta. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 193.)
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3.1 Kyselyn tavoite ja kohderyhma

Ennen kuin kyselylomakkeen laatiminen aloitetaan, tulee tutkimuksen tavoitteen olla
taysin selvilla. Tutkimuksen tekijan tulee tietdd, mihin kysymyksiin han etsii vastauk-
sia. On selvitettava, mitka ovat ne taustatekijat, joilla voi olla vaikutusta tutkittaviin
asioihin, ellei niista ole etuk&teen teorian antamaa tietoa. On tarkedd varmistaa, etta
tutkittava asia saadaan selvitettyd kysymysten avulla. Lisdksi on mietittavé, tarvitsee-
ko vastausten johdonmukaisuus varmistaa kontrollikysymyksillad. Kysymyksié ei voi
parannella tai muuttaa endé tiedonkeruun jélkeen. Tutkimuksen perusjoukko on se
tutkittava kohdejoukko, josta tietoa halutaan. Kohdejoukko on mééritettava tarkasti,
ennen kuin siita pystytdan valitsemaan mahdollisimman edustava otos. (Heikkil&
2010, 34, 47.)

3.2 Kyselylomakkeen laatimisen vaiheet

Tarkein vastaamiseen vaikuttava seikka on tutkimuksen aihe, mutta tutkimuksen on-
nistumista tehostaa myos lomakkeen laadinta ja kysymysten suunnittelu. (Hirsjarvi
ym. 2009, 198.) Kysymysten laatiminen on erittdin suuressa osassa, kun aloitetaan ky-
selylomakkeen luominen. Kysymysten muoto on yksi suurimmista virheiden aiheutta-
jista, joten kysymysten suunnitteluun ja muotoiluun kannattaa kéayttaa aikaa. Jos tut-
kimuslomake on suunniteltu huonosti tai se on puutteellinen, se voi pilata kalliinkin
tutkimuksen. On nelja kohtaa, jotka tulee ottaa huomioon lomakkeen suunnittelussa:
kirjallisuuteen tutustuminen, tutkimusongelman pohtiminen ja tismentaminen, kéasit-

teiden maarittely ja tutkimusasetelman valinta. (Heikkila 2010, 47.)

3.3 Hyvan lomakkeen tunnusmerkkeja

Lomake kannattaa aloittaa helpoilla kysymyksill4. Taustatietoja, esimerkiksi ikaa ja
sukupuolta, kannattaa kysyé vasta lopuksi, koska taustatiedoilla aloittaminen voi aihe-
uttaa negatiivisia tuntemuksia vastaajissa. (Kyselyn laatiminen 2011.) Lomakkeen pi-
téisi olla ainakin selked, siisti ja houkuttelevan nakdinen. Vastausohjeiden tulisi olla

selkedt ja yksiselitteiset ja lomakkeen pituuden sopiva. (Heikkila 2010, 48-49.)
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3.4 Kysymystyypit

On olemassa kolme erilaista kysymystyyppid. On avoimia kysymyksid, suljettuja eli
vaihtoehdot antavia kysymyksia sekd sekamuotoisia kysymyksia. Kvalitatiivisissa tut-
kimuksissa kéytetddn etupadssa avoimia kysymyksid, koska ne eivat rajoita vastaajien
valintamahdollisuuksia. (Heikkild 2010, 49.) Avoimissa kysymyksissé esitetadn vain
kysymys ja jatetaén tila vastausta varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 198.) Usein myds kyse-
ly- ja haastattelututkimuksissa on mukana joitakin avoimia kysymyksid, mutta niissa
yleensa rajataan jollakin tavalla vastaajan ajatusten suuntaa. Avoimien kysymysten
hyvia puolia ovat niiden helppo laatiminen ja numeeristen vastausten helppo luokitte-
lu. Lis&ksi avointen kysymysten avulla voidaan saada hyvia ideoita. Haittoja ovat nii-
den tyo6las kasitteleminen seké se, ettd avoimet kysymykset houkuttavat vastaamatta

jattamiseen ja sanallisten vastausten luokittelu on vaikeaa. (Heikkila 2010, 49.)

Suljetuissa kysymyksissé on valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaajan tulee valita
sopiva vaihtoehto. Yhtend vaihtoehtona voi olla myds “en osaa sanoa”. (Heikkila
2010, 50-51.) ”En osaa sanoa” -vastausmahdollisuutta kannattaa kayttaa harkiten, ett-
ei vastaaja kayté sita liian herkasti (Kyselyn laatiminen 2011). Suljetuissa kysymyk-
sissa vastausvaihtoehdot ovat numeroituja ja vastaaja merkitsee rastin tai rengastaa
lomakkeesta valmiin vastausvaihtoehdon tai useampia. (Hirsjarvi ym. 2009, 199). Sul-
jettuja kysymyksid voidaan kutsua myés nimelld strukturoidut kysymykset. Suljettuja
kysymyksia kaytetdan silloin, kun mahdolliset, selvasti rajatut vastausvaihtoehdot tie-
detéén etukateen ja kun niita on rajoitetusti. Kysymysten tarkoituksena on yksinker-
taistaa vastausten késittely ja torjua tiettyja virheitd. Vastaajat eivat valttamatta ole
kielellisesti lahjakkaita, jolloin heilld voi olla ongelmia muotoilla kysymyksid, eivatka
kaikki halua antaa kritiikkid. Kun on eri vaihtoehtoja, ei vastaaminen esty kielivaike-
uksien takia ja on helpompaa antaa myos kritiikkid. Jos kysymykselle on vain kaksi
vastausvaihtoehtoa, kysymysta sanotaan dikotomiseksi. Kysymys on nimeltd&n moni-
valintakysymys, kun on useita vastausvaihtoehtoja. Suljettujen kysymysten etuja ovat,
ettd vastaaminen on helppoa ja tulosten tilastollinen kasittely on helppoa. Haittoja ovat
vastaajan harkitsemattomuus, vaihtoehdon “’en osaa sanoa” houkuttelevuus, vaihtoeh-
dot ja niiden esittamisjarjestys voivat johdatella vastaajaa, jokin vaihtoehto saattaa

puuttua ja luokittelun epdonnistumista on vaikea korjata. (Heikkila 2010, 50-51.)
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Sekamuotoisissa kysymyksissa on nimensa mukaisesti vastausvaihtoehtoja mutta
my06s normaalisti yksi avoin kohta. (Heikkild 2010, 52.) Avoimen vaihtoehdon avulla
voidaan saada esille uusia ndkokulmia, joita tutkija ei ole etukateen osannut ajatella
(Hirsjarvi ym. 2009, 199). On hyvé kéyttaa sekamuotoisia kysymyksia, kun on epa-
varmaa, onko kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot esitelty. Avoimen kysymyksen

kohdalle voidaan laittaa vaihtoehto "Muu, mika?”. (Heikkild 2010, 52.)
3.5 Kysymysten sisaltd ja muotoilu

Kyselylomakkeiden avulla voidaan kerata tietoja tosiasioista, kayttaytymisesta ja toi-
minnasta, tiedoista, arvoista, asenteista sek& uskomuksista, késityksista ja mielipiteis-
t4. Liséksi voidaan pyytaa arviointeja tai perusteluja toiminnoille ja mielipiteille tai
vakaumuksille. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.) Ennen kuin lomakkeesta tehd&an julkinen
jasiita kerrotaan vastaajille, tulee lomake testata. Siihen riittdd noin 5-10 henkil64,
kunhan he pyrkivat aktiivisesti selvittdmaan kysymysten ja ohjeiden selkeyden ja yk-
siselitteisyyden, vastausvaihtoehtojen siséllollisen toimivuuden ja lomakkeen vastaa-
misen raskauden sekd vastaamiseen kuluvan ajan. (Heikkild 2010, 61.) Kohtuullinen
vastausaika on 15 minuuttia. Arvion vastausajasta voi ilmoittaa lomakkeen alussa.

(Kyselyn laatiminen 2011.)
3.6 Tiedonkeruu

Tiedonkeruutyyppeja on kolmea erilaista: kirjekysely, haastattelu ja Internet-kysely.
Kirje- eli postikyselyssa kysyja ja vastaaja eivét ole valittomassa vuorovaikutuksessa
keskendan. Kirjekyselyssa viestintd tapahtuu postitse kyselylomakkeen valityksella.
Kirjekyselyn ongelmia ovat mahdolliset kirjeiden katoamiset ja se, onko vastaaja va-
littu henkild vai joku muu. Postitse lahetetty lomake kuitenkin tavoittaa vastaanottajan
paremmin kuin haastattelija. Vastausprosentin suuruuteen vaikuttavat monet eri asiat
esimerkiksi tutkimuksen kohderyhma4, aihe ja kysymysten maéara. Erityisen tarkedd on
kuinka tarkedn vastaajat tutkimusta pitavat. Vastausprosentti vaihtelee yleensg 20-80
prosentin valilla, mutta ja& usein alle 60 prosentin kirjekyselyissa. (Heikkild 2010, 66—
67.)

Lomakkeet l&dhetetddn tutkittaville, jonka jalkeen he vastaavat kysymyksiin ja lahetta-
vat lomakkeet takaisin (Hirsjarvi ym. 2009, 196). Kuoren siséll& tulee olla lomakkeen
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lisaksi saate ja palautuskirjekuori, jossa on valmiina postimerkki seké palautusosoite.
Postitusajankohta tulee miettid tarkoin, jotta kato jaisi pieneksi. Sopiva vastaamisaika
on yleensd 7-10 paivéa. Palautusprosentin parantamiseksi voidaan kayttaa palkintoja.
Palkinnot saattavat kuitenkin myds estéa vastaamisen, koska vastaajan on paljastettava

nimens4, jotta palkinto saadaan perille. (Heikkila 2010, 66-67.)

Jos kyselylomake joudutaan lahettdméén vastaajalle uudelleen, tulee vastauskuoret
numeroida, jotta tiedetdan, ketka eivét palauttaneet lomaketta. Numerointi saattaa va-
hent&é vastaajien maaraa, joten on hyva mainita, ettd anonymiteetti suojataan nume-
roinnista huolimatta ja numeroinnin tarkoituksena on vain kulujen séastaminen uusin-
takyselya tehtdessd. Muistutuskirjeen mukaan on syyta liittdd ensimmaéisell& kerralla
uusi kyselylomake. Ensimmaisen muistutuksen voi lahettad heti palautusajan umpeu-
duttua ja muistutuskirjeen voi lahettaa vastaamatta jaaneille 1-3 kertaa. (Heikkila
2010, 67.)

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmd, koska siind haastattelija ja haas-
tateltava ovat suorassa kielellisessé vuorovaikutuksessa keskenadn (Hirsjarvi ym.
2009, 204). Haastateltava paattad, vastaako han kysymyksiin vai ei. Haastattelijan on
voitettava haastateltavan luottamus ja motivoitava hantd, jotta kysymyksiin saataisiin
mahdollisimman tarkat vastaukset. Haastattelija kaytos ja olemus ovat hyvan lomak-
keen ja hyvien kysymysten ohella ratkaisevia. Haastattelu on aina vapaaehtoinen ja
haastattelijan tulee antaa kaikki mahdollinen tieto tutkimuksesta, jotta haastateltava
VoI pééattad, osallistuuko héan tutkimukseen vai ei. Kuluttajatutkimuksissa haastattelut
suoritetaan usein ilmoittamatta etukateen, mutta yrityksissa suoritetuista haastatteluis-
ta kannattaa aina sopia etukateen. Haastattelututkimuksen vastausprosentti voi olla jo-
pa 90-100 %. (Heikkila 2010, 67-68.)

Haastattelututkimuksen eras suuri etu verrattuna muihin tiedonkeruumuotoihin on sen
joustavuus (Hirsjarvi ym. 2009, 205). Haastattelija voi toistaa kysymykset, esittda ne
haluamassaan jarjestyksessd, oikaista vaarinkasityksia seké selventad kysymysten sa-
namuotoja. Vastaukset saadaan nopeasti ja tiedetdan, kuka on vastannut. Jopa lukutai-
dottomat ja sokeat voivat osallistua haastatteluun. Haastattelututkimukseen tarvitaan
usein useita haastattelijoita ja tutkimus on kallis. Haastattelija on suuressa osassa tut-

kimusta ja hanen kaytoksellaan voi olla vaikutusta vastaamiseen ja siten myos tulok-
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siin. Vastauksiin vaikuttavat myos haastatteluaika- ja paikka sek& muut paikallaolijat.
(Heikkil& 2010, 68.)

Henkil6kohtaisen haastattelun liséksi voidaan kayttdd myos puhelinhaastattelua. Puhe-
linhaastattelujen maaréd on kasvanut viime vuosina huomattavasti. Niiden etuja ovat
vastausten nopeampi saanti ja haastattelijoita tarvitaan vdhemman kuin henkil6kohtai-
sessa haastattelussa. Puhelinhaastatteluiden haittoja ovat, ettei kysymysten méaéaré voi
olla kovin suuri ja ettei oheismateriaalia voi kayttad, seka vastaajan on helppo kieltay-
tya vastaamasta. Voidaan kayttaa myos tietokoneavusteista puhelinhaastattelua, jossa
kysymykset ovat tietokoneen muistissa ja haastattelija tallentaa vastaukset suoraan tie-
tokoneelle. (Heikkild 2010, 69.)

Internet-kyselyissé vastaukset tallentuvat tietokantaan, jonka ansiosta aineisto voidaan
kasitella tilasto-ohjelmalla aineiston keruun pééatyttya. Internet-kysely, toiselta nimel-
tdan www-kysely, on nopea tapa keraté tietoa ja soveltuu parhaiten kaytettavaksi sil-
loin, kun edustavan otoksen saaminen on mahdollista. Linkki kyselyyn toimitetaan
vastaajille yleensa sahkopostitse. (Heikkild 2010, 69.)

3.7 Reliaabelius ja validius

Validius, tunnetaan myés nimella patevyys, tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetel-
man kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmét eivat
aina vastaa sita todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa. Esimerkiksi kyselyyn
vastanneet henkilot ovat késittdneet kysymykset toisin kuin kyselylomakkeen laatija
on ajatellut. Tuloksia ei voida pit&a tosina ja patevina, jos lomakkeen laatija kasittelee
saatuja tuloksia oman ajattelumallinsa mukaisesti. Alkuperdinen ajattelu ei siis saa
vaikuttaa vastausten tulkitsemiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Reliaabelius tar-
koittaa mittaustulosten luotettavuutta. Tutkimuksesta saadut tulokset eivét saa olla sat-
tumanvaraisia. Tutkimuksen tulosten tulee olla samanlaisia joka kerta. (Heikkila 2010,
30.)

4 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tapahtuma voidaan kuvata julkisena kokoontumisena, jonka tarkoituksena on juhli-

minen, kouluttautuminen, markkinointi tai jalleenndkeminen. Tapahtumat voidaan
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luokitella koon, tyypin tai kontekstin perusteella. (What is an Event? 2012.) Tapahtu-
maprosessi on kolmivaiheinen, siihen kuuluvat suunnittelu- ja toteutusvaihe seka jal-
kimarkkinointivaihe. Voidaan sanoa, etta onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen tar-
vitaan vahintaan kaksi kuukautta, mutta aika riippuu myoés tapahtuman ideasta. Tapah-
tuma, jonka suunnitteluun ja toteutukseen ei kulu paljon aikaa on esimerkiksi tyopai-
kan pikkujoulut. Vastakohtana pikkujouluille voisi toimia esimerkiksi kongressi, jon-
ka suunnittelutoimet tulee aloittaa hyvissa ajoin, jopa 1-4 vuotta aikaisemmin. (Vallo
& Hayrinen 2008, 147.)

4.1 Suunnitteluvaihe

Lause, joka pitad paikkansa myos tapahtumien toteuttamisessa on Hyvin suunniteltu
on puoliksi tehty”. Suunnittelu auttaa arvioimaan, ovatko tavoitteet realistisia ja selke-
asti maariteltyja seké auttaa 16ytdmaan keinot, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa ja ta-
pahtuma onnistuu. (liskola-Kesonen 2004, 9.) Tapahtuman suunnittelu kannattaa
aloittaa ajoissa, silla suunnitteluvaihe on pisin ja aikaa vievin vaihe. Suunnitteluun voi
helposti kulua kuukausia, jopa vuosia, riippuen tietenkin tapahtuman laajuudesta.
(Vallo & Héyrinen 2008, 148.)

4.1.1 Tavoite

Tilaisuuden jarjestajan on hyva selvittaa itselleen ja tydoryhman keskeisimmille henki-
I6ille tilaisuuden ensisijaiset tavoitteet jo projektin asettamisen yhteydessa. Tavoittei-
den sisaistdminen auttaa huomattavasti jatkosuunnittelua ja toteutusta. Tapahtuman
jarjestajalla on yleensa useita tavoitteita, esimerkiksi taloudellisia tai siséllollisia. Jos
tavoite on taloudellinen, mutta sisallollistad p4damaaréa ei ole, on vaikea tehda tulosta,
varsinkaan pitkalla aikavélilla. Kun tavoitteet on mééritelty, on helpompi miettia kéy-
tdnnon toimia, jotta tavoite saavutetaan. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 45—
46.)

Organisaation tavoitteena voi olla uusien tilausten saaminen, jolloin organisaatio voi
jarjestad esimerkiksi tuotelanseerauksen. Téllaisen tapahtuman jalkeen on helppo ar-
vioida tavoitteiden saavuttamista, koska sen voi mitata. Mittareita voivat olla esimer-

kiksi tilausten maara tai kuinka moni oli osoittanut kiinnostustaan. Tapahtuma voi-
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daan pitdd myos jonkin tarkedn asian takia. Voidaan esimerkiksi kerétéd varoja hyvén-

tekevaisyyteen. (Vallo & Héyrinen 2003, 130.)

4.1.2 Kohderyhma

Ennen kuin aloitetaan tapahtuman jarjestaminen, tulee kohderyhma miettia tarkkaan.
Kohderyhmé voi muodostua hyvinkin erilaisista osallistujista. Osallistujia voivat olla
organisaation nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat, henkildstd, omistajat, yhteistyo-
kumppanit, sidosryhmét tai vaikkapa lehdiston edustajat. Liséksi on otettava huomi-
oon seuraavia asioita: kutsuttavan sukupuoli, ikd, perhetilanne, onko han absolutisti
vai viinin/oluen/siiderin ystavé, kulinaristi, urheilullinen vai penkkiurheilija, kaupun-
kilainen vai erdhenkinen ja liikkeella mieluummin yksin vai avecin kanssa. (Vallo &
Hayrinen 2003, 135-136.) Pienissa tilaisuuksissa on tarke&d, etté vieraat sopivat yh-
teen. Erilaiset ristiriitaisuudet esimerkiksi Kielelliset tai henkilokohtaiset on hyvé pois-

taa jo suunnitteluvaiheessa. (Harju 2003, 15.)

4.1.3 Tapahtumalajit ja budjetti

Kun kohderyhma on kartoitettu, tulee miettia tapahtumalajia sek& budjettia. Kuinka
tapahtuma toteutetaan ja minkalaista sisaltoa siihen halutaan. Toteuttamistapoja on
nelja erilaista: itse rakennettu, ostettu, ketjutettu ja kattotapahtuma. Siséllén puolesta
tapahtuma voi olla asia- tai viihdetapahtuma tai molempia. Tapahtuman voi suunnitel-

la ja jarjestaa itse, tai ostaa ulkopuoliselta. (Vallo & Hayrinen 2003, 69-73.)

Itse rakennettu tapahtuma on organisaation suunnittelema ja itse rakentama tapahtu-
ma, joka edellyttdd sitoutumista ja valtaisaa tyépanosta. Tallaisen tapahtuman etuna
on, ettd organisaatiolla on taysi valta p&attaa tilaisuuden luonteesta. Taman liséksi or-
ganisaatio voi olla varmempi lopputuloksesta ja siitd, ettd tapahtumasta tulee toivotun-
lainen. Kuitenkin tapahtuman jérjestdminen itse vaatii organisaatiolta resursseja ja ko-
kemusta tapahtumien jarjestdmisestd. My0s suuri vastuu tapahtuman jarjestamisesta
aiheuttaa omat haasteensa. Organisaation on siis tarkoin mietittava, onko silla tarvitta-
vat resurssit ja tarvittava tieto-taitomadra oman tapahtumansa jarjestamiseksi. (Vallo
& Hayrinen 2003, 69.)
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Ostettu tapahtuma ostetaan nimensa mukaisesti ulkopuoliselta taholta, esimerkiksi ta-
pahtumatoimistolta, joka usein vastaa toteutusideasta ja teemasta. Ostetun tapahtuman
etuja on, etté se on juuri omalle organisaatiolle ra4t&ldity ja mitoitettu. N&in organisaa-
tiolla on mahdollista saada toivomustensa mukainen tapahtuma. Taman liséksi resurs-
sit ja osaaminen ostetaan talon ulkopuolelta, mika mahdollistaa organisaation keskit-
tymisen tdysin omaan toimintaansa. Haasteena ovat kuitenkin kustannukset, siséllon
I6ytyminen kulissien lisdksi seka jarjestelyjen kontrollointi. Kun tapahtuma ostetaan
ulkopuolisesta lahteestd nousevat kustannukset huomattavasti korkeammiksi kuin jos
tapahtuma jarjestettaisiin itse. Kustannusten liséksi jarjestelyjen etenemisen kontrol-
lointi vaikeutuu. (Vallo & Hayrinen 2003, 70.)

Ketjutetulla tapahtumalla tarkoitetaan sit4, ett4 organisaatio ostaa valmiita tapahtuman
osia ja linkittad ne yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Linkittdmisen voi oman orga-
nisaation liséksi hoitaa my0ds tapahtumatoimisto. Ketjutetun tapahtuman etuja ovat sen
helppous ja kustannusten selke&d mééritteleminen. Organisaatio pystyy helposti méérit-
telem&én tapahtuman jarjestamiseen menevét kustannukset, silla tapahtuma kootaan jo
valmiista tapahtuman osista, mink& vuoksi osat voidaan hinnoitella helposti. Haastee-
na on se, ettd tapahtumasta saadaan ehyt kokonaisuus. Koska tapahtuma on koottu
valmiista tapahtumien osista, ei voida varmasti tietda tukevatko erilliset ohjelmat var-
masti organisaation mainetta ja brandia. Taman varmistaminen voi olla hankalaa, ja
lopputulos ndhdaankin tdmén vuoksi vasta tapahtuman ollessa valmis. Haasteena on
lisaksi suunnitella kuinka siirtymat vaiheesta toiseen toteutetaan onnistuneesti. (Vallo
& Hayrinen 2003, 71.)

Kattotapahtumassa teema ostetaan ikdin kuin valmiina. Tallaisesta tapahtumasta hy-
vana esimerkkind voidaan mainita jalkapallo-ottelu. Pit&a kuitenkin muistaa, ettd kat-
totapahtuma vaatii aina sisdédnrakennetun oman tapahtumapaketin ja isénnéinnin. Kat-
totapahtuman etuna on, etté se on helppoa ja mukavaa, koska teema tulee usein taval-
laan annettuna. Kattotapahtuman suurin haaste on se, ettei voida itse vaikuttaa, jos
padorganisaattori epaonnistuu jarjestelyissa. Lisaksi tarvitaan oman tapahtuman raken-
tamista sisélle, jotta onnistuminen varmistetaan ja varasuunnitelma on oltava kaiken
varalta. (Vallo & Hayrinen 2003, 72.)

Jo tapahtuman jarjestamisen harkintavaiheessa tulee organisaation keskustella tapah-

tuman budjetista. Kuinka paljon kaikki maksaa ja paljonko rahaa on kéytettavissa? On
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tarkedd maaritell& budjetti, silla rahaa saadaan kulumaan niin paljon kuin sité on kay-
tettvissa. Jos tapahtuma halutaan jarjestdd mahdollisimman pienelld budjetilla, voi-
daan tehd& mahdollisimman paljon oman henkil6kunnan voimin. Toisaalta jos rahaa
on kaytdssé hieman enemman, voidaan kéayttaa tapahtumatoimiston apua. (Vallo &
Héyrinen 2003, 165-166.) Kun tehddén budjettia, on siihen laskettava kaikki me-
noerat seké lisattava niihin vield 10-15 %. Lisdys kannattaa tehda siksi, ettei kustan-
nusarvio ylity mahdollisten lisékustannusten takia. Kustannuksia syntyy esimerkiksi
tilasta, palkkioista ja tarjoiluista. (Harju 2003, 10.) Kun budjetointi on tehty huolelli-
sesti ja realistisesti ja kulupaatoksissé pysyy tiukka kuri, pysyy tapahtuma parhaiten
taloudellisesti tasapainossa. On adrimmaisen tarked4 seurata taloutta tarkasti ja reaali-
aikaisesti. Jotta tapahtuma olisi kannattava, tulee tuottojen olla kuluja suuremmat.
(liskola-Kesonen 2004, 76.)

4.1.4 Paikka, ajankohta ja kesto

Tapahtuman paikalla on keskeinen merkitys tapahtuman onnistumiselle. Paikkaan liit-
tyy monta erillist4 asiaa, kuten sijainti, tavoitettavuus, tilat, oheispalvelut, paikan
vuokra ja muut tilasta aiheutuvat kustannukset, paikan imago ja majoituspalvelut.
(Kauhanen ym. 2002, 38.) Tilaisuuden luonteella on suuri merkitys paikan valinnassa.
Pienta porukkaa varten riittad pienempi tila, kun taas suuremmalle porukalle tulee va-
rata suurempi tila tai useampia tiloja. Tapahtuma voidaan sisatilojen liséksi jarjestaa
my0s ulkona tai vaihtoehtoisesti sisalld ja ulkona. (Harju 2003, 11.)

Tapahtuman ajankohdalla on yleensa erittdin suuri merkitys. Tapahtuman luonne ja
asiakaskunta méérittelevat tarkoituksenmukaiset ajankohdat. On joitakin tapahtumia
joiden ajoitukseen vaikuttavat esimerkiksi hiihtolomaviikot ja koulujen aloitusajan-
kohdat. Tapahtuman luonne vaikuttaa siihen, milloin on hyva jarjestaa tiettyja tapah-
tumia. Yrityksen ei kannata jarjestaa asiakkailleen tapahtumia liian 1&helld joulua,
vuodenvaihdetta tai huhtikuun loppupuolta, sill& huhtikuun loppuun mennessé tulee

kayttad edellisvuonna kertyneet lomapaivat. (Kauhanen ym. 2002, 37.)

On hyvé kiinnittdd huomiota tapahtuman kestoon. Kauanko tapahtuman tulisi kestéa,
niin ett4 se saadaan vietya tyylikkaasti 1api. Tapahtumalla tulee olla myos selkeé aloi-
tus ja paatos. (Vallo & Hayrinen 2003, 165.)
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4.1.5 Lupa- ja ilmoitusasiat

4.1.6 Riskit

Poliisille on tehtava kirjallinen ilmoitus yleisétilaisuuden jéarjestamisesta. Y leisotilai-
suuksia ovat esimerkiksi yleisolle avoimet huvitilaisuudet, kilpailut, naytokset ja muut
niihin rinnastettavat tilaisuudet. Poikkeuksena ovat yleisotilaisuudet, jotka osanottajien
vahaisen maaran, tilaisuuden luonteen tai jarjestamispaikan vuoksi eivat edellyta toi-
mia jarjestyksen tai turvallisuuden yllapitamiseksi tai sivullisille ja ympéristolle aiheu-
tuvan haitan estdmiseksi tai erityisia litkennejérjestelyjé. (liskola-Kesonen 2004, 87.)
IImoitus on tehtdva vahintaan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista. On kui-
tenkin suositeltavaa tehda ilmoitus jo aiemmin, sill& voi olla, ettd poliisi haluaa tehda
muutoksia tai tarkennuksia tapahtuman tai tilaisuuden luonteesta. Lomakkeen ilmoi-
tuksen tekemista varten saa poliisilaitokselta. Samalla ilmoituksella voi ilmoittaa use-
ampia samanlaisia, samassa paikassa, mutta eri aikoina jérjestettavia tilaisuuksia, mi-
kéli jarjestamispaikan poliisi antaa siihen suostumuksensa. (Etela-Pohjanmaan liitto
2008, 12.)

Jokainen projekti sisaltaa riskeja, jotka voivat pilata lopputuloksen. Usein nama riskit
tiedetdén etukateen ja niiltd voidaan suojautua. (Kettunen 2009, 75.) On monia eri ta-
poja jakaa yleisdtapahtumaan liittyvét riskit. Ne voidaan jakaa esimerkiksi ajoituksen
mukaan tapahtumaa edeltéviin, tapahtuman aikaisiin ja tapahtuman jalkeisiin riskeihin.
Ajoituksen mukainen jaottelu on monessa suhteessa kéyttokelpoinen. Jaottelu ajoituk-
sen mukaan auttaa jarjestajaa tunnistamaan ja kartoittamaan eri toimintoihin liittyvat
riskit. Riskit voidaan jakaa myos asiaryhmittéin. Asiaryhmaéjaottelu voi olla esimer-
kiksi seuraavanlainen: ymparistoriskit esimerkiksi viranomaisten hyvéaksynta ja luvat,
asiakasriskit esimerkiksi asiakkaiden méaara, sopimusriskit esimerkiksi maksuvalmius,
aikatauluriskit esimerkiksi materiaalien ja tarvikkeiden/laitteiden saatavuus, henkilosto
ja organisointiriskit esimerkiksi tarvittavan henkildston maaré ja laatu, taloudelliset
riskit esimerkiksi rahoituksen riittavyys, tekniikkariskit esimerkiksi sahkd, imagoriskit
esimerkiksi tapahtuman imago ja turvallisuusriskit esimerkiksi liikenne ja pysakointi.
(Kauhanen ym. 2002, 54, 150-151.)
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4.1.7 Markkinointi

On olemassa erilaisia mainosvélineitd, joiden ndkdkulmasta mainonnan muotoja voi-
daan tarkastella. Mainonnan muotojen ja mainosvélineiden I0ytdminen on tarke&é, jot-
ta haluttu kohderyhmaé tavoitetaan. Mainonnan muodot voidaan jakaa mainosvalinei-
den mukaan kolmeen osaan: mediamainontaan, suoramainontaan ja muuhun mainon-
taan. Mediamainontaan sisaltyvat esimerkiksi lehti-ilmoittelu ja radiomainonta, suo-
ramainontaan esimerkiksi sahkdpostimainonta ja muuhun mainontaan esimerkiksi
toimipaikkamainonta. Toimialoista vahittaiskauppa, elintarviketeollisuus, palvelujen
tarjoajat, moottoriajoneuvojen kauppa, huviteollisuus, matkailu ja liikenne seka asun-
tokauppa kéyttavat eniten mediamainontaa. Mainonnassa kéytetdén usein monia mai-
nosvélineitd ja yritys valitsee yleensa yhden tai kaksi padmediaa. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 338-339.)

On tarkeaa valita kaytettava media tarkasti, jotta kohderyhmé saavutetaan mahdolli-
simman taloudellisesti ja tehokkaasti. Eri mediamainonnan muotoja ovat lehti-, tv-,
radio-, elokuva-, ulko-, suora- ja Internet-mainonta. Mediamainonnassa tulee huomi-
oida muun muassa seuraavat asiat: mainostettavan tuotteen tai palvelun ominaisuudet,
perustiedot medioista ja median luonne ja mediaympaéristo. Lehtimainonnassa voidaan
kayttad sanomalehtid, aikakauslehtid seka ilmaislehtid. Sanomalehti on kaikkien saata-
villa oleva, ajankohtaisia, yleisié asioita késitteleva, maksullinen, sanomalehtityyppi-
nen julkaisu, joka ilmestyy sadnndllisesti 1-7 kertaa viikossa. Suomessa on noin 200
erilaista sanomalehted, joiden kokonaislevikki on yli 3 miljoonaa. Aikakauslehti on
julkaisu, joka on kaikkien tilattavissa ja saatavissa ja se ilmestyy sdanndllisesti vahin-
taan neljé kertaa vuodessa. Suomessa on noin 3500 erilaista aikakauslehted. llmaislehti
jaetaan maksuttomasti koteihin. Tietyilla alueilla on omat ilmaislehdet esimerkiksi
Kaupunkilehti Vartti. (Isohookana 2007, 141-148.)

Suoramainonnan tavoitteena on saada asiakas ostamaan tai antamaan palautetta. Mai-
nostaja paattad itse suoramainonnan ajankohdan, joten se voidaan vapaasti suunnitella
tukemaan muita markkinointiviestinnan aktiviteetteja. Suoramainonta kohdistuu tark-
kaan valitulle kohderyhmélle. Suoramainonnan etuja ovat esimerkiksi kohderyhman
tarkka maarittely ja nopeus ja haittoja esimerkiksi vanhentuneet osoitteet. Suora-
mainontaan liittyy usein erivaiheita: teaser, varsinainen lahetys ja muistutus. Sita voi-

daan taydent&dd myos esimerkiksi telemarkkinoinnilla. (Isohookana 2007, 157-159.)
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Muuta mainontaa on esimerkiksi toimipaikkamainonta, joka kasittad seka omasta toi-
mipaikasta ulospain nakyvat mainokset ettd mainonnan toimipaikan sisalla. Myyma-
I6iden rooli mainosviestien valittdjana on entisté tarkeampi, koska asiakas valitsee
vasta myymaélassa ostoksensa. Myymalassa tapahtuvalla mainonnalla voidaan vedota
kuluttajan kaikkiin aisteihin. Asiakkaan Kiinnostuksen herattamiseksi voidaan kéayttaa
esimerkiksi ddnimainontaa tai maistiaisia tuotteista. Toimipaikkamainonnan tulee olla
yhtendinen yrityksen muun viestinnén kanssa: perusviestin, muotojen ja varien, Kir-
jaintyypin ja logon tulee olla samanlaisia. Ulospéin nakyvia mainoksia ovat rakennuk-
sissa ja muualla toimipaikan ympaéristdssa olevat mainokset ja opasteet. VVarsinkin
néyteikkunat ovat erityisen tarkeit& pienyrityksille, koska heilld ei vélttdmatta ole va-
raa muuhun ndkyvaan viestintaan. (Isohookana 2007, 395-396.)

4.1.8 Tapahtumabrief

Riippumatta tehdaanké tapahtuma oman organisaation sisalla tai yhteistyssa tapah-
tumatoimiston kanssa, tarvitaan tapahtumabrief. Tapahtumabriefiin kootaan tiedossa
olevat reunaehdot. Tapahtumabrief on térked asiakirja, koska sen pohjalta on helppo
jatkaa suunnittelua. Se vastaa seuraaviin kysymyksiin: Miksi tapahtuma jérjestetaan?
Kenelle se jarjestetddn? Mita jarjestetadan? Miten tapahtuma toteutetaan? Millainen ta-
pahtuma jarjestetdén eli mika on sen sisaltd? Ketka toimivat isdntind? Millaista tun-
nelmaa tapahtumaan tavoitellaan? Miké& on tapahtuman budjetti? (Vallo & Hayrinen
2008, 149.)

4.2 Tapahtuman toteutus

Tapahtumaprojektin toteuttaminen on moniulotteista. Osallistujat, yleiso ja media na-
kevét tapahtuman, mutta eivét sitd tydon méérad, jota ilman tapahtuma ei olisi onnistu-
nut. (liskola-Kesonen 2004, 11.) Toteutusvaihe on se hetki tai ne hetket jolloin suunni-
telma k&y toteen. Tapahtumassa tydskentelevien on ymmarrettdva oma roolinsa ja
osuutensa kokonaisuudessa. Onnistuminen vaatii eri tahojen saumatonta yhteistyota.
Tapahtuman toteutus koostuu kolmesta eri vaiheesta: rakennusvaiheesta, itse tapahtu-

masta sekd purkuvaiheesta. (Vallo & Hayrinen 2008, 153.)

Kaikista eniten aikaa vie usein rakennusvaihe. Silloin kaikki laitetaan kuntoon itse

tapahtumaa varten. Rakennusvaiheen aikana pystytetadan kulissit ja laitetaan rekvisiitta
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kuntoon varsinaista tapahtumaa varten. Kun tapahtuma alkaa, ei ole enéé paljoa tehta-
vissd. Itse tapahtuma, jonka suunnitteluun on kulunut viikkoja, kuukausia tai vuosia,
on hetkessa ohi. Kun viimeinenkin vieras on lahtenyt, alkaa purkuvaihe. Purkuvaihe
toteutuu usein nopeammin ja tehokkaammin kuin rakennusvaihe. (Vallo & Hayrinen

2008, 153.)

4.3 Jalkimarkkinointi

Kun tapahtuma on ohi, on jalkimarkkinoinnin vuoro. Jalkimarkkinointi voi olla ma-
teriaalin toimitus, kiitoskortin tai giveaway-lahjan toimittaminen tai l&hettdminen
osallistujille. Ndin tapahtuman jérjestajat osoittavat mukana olleille arvostaneensa

heidan osallistumistaan tapahtumaan. (Vallo & Hayrinen 2008, 168.)

Palautteen kerd&minen sekd omasta organisaatiosta etta osallistujilta kuuluu olennai-
sena osana jalkimarkkinointiin. Palautteesta kootaan yhteenveto, se analysoidaan ja
siitd opitaan. Edellisen tapahtuman opeista ja oivalluksista on hyva aloittaa seuraavan
tapahtuman suunnittelu. N&in tapahtumaprosessi on jatkuva oppimisprosessi organi-
saatiolle ja siitd kehkeytyy myos valtaisa osaamispdadoma. Myos kiitokset puhujille
sekd muille esiintyjille ja tietenkin tapahtuman muun henkilokunnan ja isantien
muistaminen kuuluvat jalkimarkkinointiin. (Vallo & Hayrinen 2008, 168.) Palautteen
kerddmisen ja kiitosten liséksi tapahtuman jalkeen tulee maksaa laskut, palauttaa ta-

varat ja jarjestaa tilat tavanomaiseen kéayttéon (Harju 2003, 26).
5 SUOMI-ESPANJA SEURAN TAPAHTUMAKYSELY

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli keratd tietoa Suomi-Espanja Seura ry:n jasenten ja
muiden Espanjasta kiinnostuneiden toiveista ja mielipiteista. Kerattya tietoa voidaan
kayttad myos tulevaisuudessa suunniteltaessa tapahtumia seuran jasenille. Kyselylo-
makkeella kysyttiin mielipiteitd aiemmista tapahtumista ja millaisiin tapahtumiin vas-
taajat haluaisivat tulevaisuudessa osallistua. Kysely toteutettiin kvantitatiivisena tut-
kimuksena ja aineiston keruussa kéytettiin standardoitua tutkimuslomaketta, jossa oli
valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymystyyppeina kaytettiin l1ahinna sekamuotoisia ky-
symyksid, koska se vaihtoehto antaa vastaajalle mahdollisuuden lisatd hdnen mieles-
td&n puuttuvan vaihtoehdon. Lisaksi kaytettiin myos suljettuja kysymyksié. Kuten sul-

jettuihin kysymyksiin, niin myos sekamuotoisiin kysymyksiin on nopea vastata ja tu-
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losten kasittely on helppoa. Tamé nopeutti huomattavasti palautelomakkeiden késitte-

lya ja arviointia.

Kysymysten muotoilua ja maarad mietittiin pitk&an, jotta saataisiin parhaat mahdolli-
set ja seuraa hyodyttavat vastaukset. Sain apua kysymysten luomiseen seuran Internet
-sivuilta seka seuran puheenjohtajalta. Kysymyslomakkeesta tuli selkeé ja helposti
taytettava. Siind oli yhteensa 11 kohtaa, joista ensimmaéiset kymmenen olivat kysy-
myksié ja viimeisessa kohdassa kysyttiin yhteystietoja, jotka antamalla pystyi osallis-
tumaan pieneen arvontaan. Taustatietoina kysyimme vastaajan sukupuolen, ian, kau-
anko on ollut seuran jasen seké mista sai tiedon kyselystda. Ennen kuin kysely julkais-
tiin, testattiin sitd aluksi seuran toimihenkilGilla. Kysely julkaistiin seuran kotisivulla
sek& Facebook-sivulla ja se toteutettiin weblomake.fi-palvelun kautta. K&dytimme In-
ternet-kyselyd, koska silloin vastaukset tallentuvat tietokantaan ja se oli nopein tapa
kerété tiedot. Saamamme vastaukset ovat luotettavia, koska kysymykset oli muotoiltu

selvasti ja ne olivat helposti ymmérrettavid. Vastauksia tuli melko vé&han.

Kyselyyn vastasi 43 henkilod, mutta lomakkeista 5 oli keskeneraisid. Vastaajista nai-
sia oli 29 (76 %) ja miehia 9 (24 %).
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Kuva 1. Vastaajien ika
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laltddn vastaajat jakautuivat seuraavasti (kuva 1): alle 18 vuotta tayttaneita oli 0, 18—
35-vuotiaita 10, 35-50-vuotiaita 8, 50-65-vuotiaita 18 ja yli 65-vuotiaita 2.

Kauanko olet ollut Suomi-Espanja Seura
ry:n jasen?
12

10 -
.
.
.
) i B
.

En ole jasen Alle 2 vuotta 2-5 vuotta 5-20 vuotta 20-40 vuotta

Kuva 2. Kauanko olet ollut Suomi-Espanja Seura ry:n jasen?

Kolmantena kysymyksena kysyttiin ”Kauanko olet ollut Suomi-Espanja Seura ry:n ja-
sen?” ja vastaukset jakautuivat seuraavasti (kuva 2): 10 vastaajaa ei ollut seuran jése-
nid, alle 2 vuotta seuran jaseniné olleita oli 11 vastaajaa, 2-5 vuotta seuran jasenina
olleita oli 6, 5-20 vuotta seuran jasenina olleita oli 8, 20-40 vuotta seuran jasenina ol-

leita oli 3. Yli 40 vuotta seuran jasenind olleita ei ollut yht&an.
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Mista sait tiedon tasta kyselysta?
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sivulta

Kuva 3. Mista sait tiedon tasta kyselysta?

Neljantend kysymyksend oli "Mista sait tiedon téstd kyselystd?” ja vastaukset jakaan-
tuivat seuraavasti (kuva 3): 14 vastaajaa sai tiedon jasenkirjeestd, 13 seuran kotisivul-
ta, 6 seuran Facebook-sivuilta, 4 tuttavalta ja 1 jostain muualta. Tamé vastaaja kertoi

kuuluvansa sisépiiriin.
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Kuinka usein olet osallistunut Suomi-
Espanja seuran jarjestamiin tilaisuuksiin
viime vuosina?
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Ei koskaan Korkeintaan kerran vuodessa 2-3 kertaa vuodessa

Kuva 4. Kuinka usein olet osallistunut Suomi-Espanja Seuran jarjestamiin tilaisuuk-

siin viime vuosina?

Viidentend kysymyksené oli ”” Kuinka usein olet osallistunut Suomi-Espanja Seuran
jarjestdmiin tilaisuuksiin viime vuosina?” ja vastaukset jakaantuivat seuraavasti (kuva
4): vastaajista 20 ei ollut osallistunut koskaan seuran tapahtumiin, 13 korkeintaan ker-
ran vuodessa, 5 vastaajaa oli osallistunut seuran tilaisuuksiin 2-3 kertaa vuodessa ja

kukaan vastaajista ei ollut osallistunut vahintaan neljaa kertaa vuodessa.

Oletko ollut tyytyvainen seuran tarjoamiin
tapahtumiin?
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Kuva 5. Oletko ollut tyytyvéinen seuran tarjoamiin tapahtumiin?
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Kuudentena kysymyksend oli ”” Oletko ollut tyytyvéinen seuran tarjoamiin tapahtu-
miin?” ja vastaajista 26 oli tyytyviisid seuran tapahtumiin ja 12 tyytyméattomié (kuva
5). Eras vastaajista ei ole koskaan osallistunut seuran tapahtumiin, eika ole kuullut
niistd. Toisen vastaajan mielestd ei ole ollut sellaisia tapahtumia, jotka houkuttelisivat
liittymé&én jaseneksi. Valitettavana pidettiin myos sitd, ettd tapahtumat keskittyvét
paéakaupunkiseudulle. Vastaajat toivoivat enemmaén tilaisuuksia, jossa voisi tavata es-
panjalaisia ja puhua espanjan kieltd. Koko Espanja pitdisi myds saada laajemmin mu-
kaan ja saada juttuja kaikilta alueilta. Erdén vastaajan mielesta piristysta on tapahtu-

nut, silla viimeisin jasenkirje oli ollut hyva.

Mika aikaisemmissa tapahtumissa on ollut
hyvaa?
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Kuva 6. Mika aikaisesmmissa tapahtumissa on ollut hyvaa?

Seitseméntend kysymyksend oli ” Miké aikaisemmissa tapahtumissa on ollut hyvaa?
Valitse sopivat vaihtoehdot ja kommentoi halutessasi” ja vastaukset jakaantuivat Seu-
raavasti (kuva 6): 9 vastaajan mielestd parasta oli rentoutuminen, 8 mielesta yhdessa-
olo, 14 mielesté tutustuminen uusiin ihmisiin, 10 mielest4 tunnelma, 9 mielesta asiasi-
séltd, 9 mielestd taide-elamys ja 13 vastaajan mielesta jokin muu. Kommentteja oli
kaksi. Toisen vastaajan mielestd on mukava tutustua espanjan kielesta kiinnostuneisiin

ja toisen mielestd on mukavaa kéyttaa espanjan kielta.
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Minka tyyppisia tapahtumia kaipaisit
enemman?
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Kuva 7. Minké tyyppisia tapahtumia kaipaisit enemman?

Kahdeksantena kysymyksena oli ”Minké tyyppisié tapahtumia kaipaisit enemmé&n?
Valitse sopivat vaihtoehdot ja kommentoi halutessasi”, ja vastaukset jakaantuivat seu-
raavasti (kuva 7): 18 vastaajaa kaipasi elokuvailtoja, 22 musiikki-iltoja, 17 kokkaus-
tai viininmaistotilaisuuksia, 14 seminaareja esimerkiksi aiheesta tyollistyminen Espan-
jassa, 8 retkid esimerkiksi teatteriin, 22 espanjan kielen iltoja, 8 tutustumisia taide-
néyttelyihin, 19 espanjalaisia ravintolailtoja, 10 yhdessa liikkumista esimerkiksi fla-
mencon tanssimista, 3 vapaamuotoisia tapahtumia, millaisia ja 3 jotain muuta. Vastaa-
jat toivoivat tapahtumiin espanjalaisia esiintyjia ja musiikkia, muutakin kuin flamen-
coa esimerkiksi reggaetonia ja sevillanasta. Erddn vastaajan mielesté olisi mukavaa
soittaa ja laulaa yhdessé. Myd6s Espanjan kulttuuri ja talous kiinnosti erésté vastaajaa.
Liséksi toiveina olivat espanjan kieliset konsertit, lukupiirit ja keskusteluillat ja yhtei-

set tilaisuudet espanjalaisten kanssa.
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Mina viikonpaivana osallistuisit mieluiten
tapahtumaan?
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Kuva 8. Mind viikonpaivana osallistuisit mieluiten tapahtumaan?

Yhdeksiantend kysymyksena oli ”Mind viikonpéivana osallistuisit mieluiten tapahtu-
maan? Valitse sopivat vaihtoehdot ja kommentoi halutessasi” ja vastaukset jakaantui-
vat seuraavasti (kuva 8): 9 vastaajaa osallistuisi mieluiten maanantaina, 11 tiistaina,

17 keskiviikkona, 14 torstaina, 17 perjantaina, 20 lauantaina ja 12 sunnuntaina.

Viimeisessé kohdassa pyydettiin kehittdmisehdotuksia ja tallaisia vastauksia saimme:
vastaajat haluaisivat tavata Suomessa asuvia espanjalaisia, saada enemman tietoa Es-
panjasta ja sen kulttuurista seka olisi kiva myos kuulla seuran pitkaaikaisten jasenten

omakohtaisia kokemuksia, esimerkiksi miten seura on muuttunut.

Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia seuran jarjestamiin tapahtumiin. Aikai-
semmissa tapahtumissa on ollut hyvéa tutustuminen uusiin ihmisiin ja tunnelma. Vas-
taajat kaipasivat tulevaisuudessa enemman espanjan kielen iltoja, musiikki-iltoja seka
espanjalaisia ravintolailtoja. Osallistumispaivista suosituin oli lauantai.

6 RENTO ILLANVIETTO CAISAN OLOHUONEESSA

Tapahtuman jérjestelyt alkoivat tammikuussa 2012. Tapahtuman jarjestdmispéivaksi
sovittiin lauantai 10.3.2012, joten tapahtuman toteutusta varten jdi tarvittavat pari
kuukautta aikaa.
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6.1 Suunnitteluvaihe

Minulle annettiin vapaus suunnitella ja toteuttaa tapahtuma, kyselylomakkeiden vas-
tausten perusteella. Tavoitteeni oli tarjota seuralle rento ja vapaamuotoinen tapahtu-
ma, jossa osallistujat voivat rentoutua tyoviikon paatteeksi. Tapahtuman suunnittelu
alkoi tutustumalla teoriaan ja selvittamalla, minkélaisia asioita tulee huomioida suun-

niteltaessa yleisftapahtumaa.

Kohderyhma oli selva alusta asti. Tarkoituksena oli jarjestd& nuoria aikuisia kiinnos-
tava tapahtuma, johon myds muiden jasenten oli mahdollista osallistua. Tapahtumaan
osallistuneet ihmiset olivat kiinnostuneita Espanjasta ja Espanjan kulttuurista, joten
tarkoituksena oli tarjota heille espanjalaistyyppinen illanvietto. Tapahtumalaji oli sel-
va alusta alkaen. Tapahtuma oli itse rakennettu asia- ja viihdetapahtuma, koska siella
oli yksi asiapitoinen esitys Mallorcasta ja loput aktiviteetit olivat viihdepitoisia. Sitou-
duin jarjestamaan tapahtuman yksin, mutta seura tarjosi minulle apuaan ongelmatilan-

teissa.

Tapahtumaa varten varattuun budjettiin oli mahdutettava tilavuokra, tarjoilut sek tie-
tenkin palkkiot esiintyjille. Varattu budjetti oli riittdvé, eika minulla ollut ongelmia
pysya sen rajoissa. Suurin osa budjetista meni muusikon palkkioon. Tarjoiluiden
osuus budjetista oli melko pieni eika tilavuokraa tarvinnut maksaa, koska tapahtuma
oli kaikille avoin. Mikali budjetti olisi ollut suurempi, niin ruoat olisi voitu tilata pito-
palvelusta, mutta tapahtuman budjetin rajoissa pitopalvelu osoittautui liian kalliiksi.
Liséksi bingoa varten olisi voitu ostaa bingokone, silla nyt jouduttiin tyytymaan nu-

merolappujen arpomiseen pussista.

Tapahtuman ajankohta ja paikka harkittiin tarkkaan. Alun perin mietittiin, ettd tapah-
tuma olisi voinut olla kevddmmall&, mutta ideasta luovuttiin aikatauluongelmien takia.
Tapahtumaa ei my6skaan voitu jarjestéa viikoilla 8 ja 9, koska silloin Etel4&-Suomessa
vietettiin hiihtolomaviikkoja. Lopulta padivéksi valikoitui 10.3.2012. Paikan valinta oli
jarjestdmisprosessin vaikein paatds, koska itse asun eri paikkakunnalla kuin missa ta-
pahtuma jérjestettiin. Jouduin turvautumaan Internetiin ja I0ysin tapahtuman jérjesta-
miselle sopivat tilat kulttuurikeskus Caisan olohuoneesta. Valitsin Caisan olohuoneen
sen koon takia, silla edellisissa tapahtumissa oli ollut sen verran ihmisid, etta ajattelin

osallistujien mahtuvan sinne hyvin. Ty6tani helpotti merkittavasti se, ettei tilaa tarvin-



31

nut somistaa erikseen, sill4 kuvien perusteella se vaikutti jo valmiiksi rennolta ja ko-
toisalta. Kulttuurikeskus Caisan olohuone sijaitsee Kaisaniemessd, l&hella hyvia kul-
kuyhteyksié esimerkiksi rautatieasemaa ja Kaisaniemen metroasemaa. Autojen pysa-
kdiminenk&an ei ole ongelma, silld lahelld sijaitsee parkkipaikkoja sekd monet paa-

kaupunkiseudulla asuvat eivat omista autoa, vaan kayttavat julkista liikennetta.

Kaikkien illan esitysten tuli olla espanjan kielisig, koska kyse oli espanjalaisesta illas-
ta. lllan paatahti, muusikko Joaquin Hernandez, 16ytyi Sibelius-Akatemian esiintyja-
pankista. Ennen Joaquinia tiedustelin kahden muun esiintyjan mahdollisuuksia paasta
esiintymaan tapahtumassa. Toinen esiintyjista oli estynyt tulemaan paikalle ja toisen
esiintyjan palkkio ei mahtunut tapahtumalle varattuun budjettiin. Valitsin Joaquinin
esiintyjaksi, koska Internetista I0ytamieni musiikkindytteiden perusteella hén vaikutti
erittdin hyvalta. Toisen esiintyjani, Joan Mutin, sain esiintyméaan espanjanopettajani
kautta. Joanin esitys koostui Mallorcan ja katalaanin kielen lyhyistéa esittelyista. Joan
on kotoisin Mallorcalta ja han opettaa katalaanin kieltd Helsingin yliopistolla. Muiksi
illan aktiviteeteiksi valikoituivat bingo ja tietovisa, jotka valitsin sen takia, koska olen
huomannut, etta kyseiset asiat kiinnostavat nuoria aikuisia. Bingo ja tietovisa olivat

myos sellaisia aktiviteetteja, ettd kaikkien oli helppo ottaa niihin osaa.

Ruoan ja tarjottavan juoman tuli sopia kaikille osallistujille, joten tarjottaviksi valikoi-
tui erilaisia kasvisruokia seké alkoholitonta sangriaa. Osallistujille paatettiin tarjota
porkkanasta ja punajuuresta tehtyja juureslastuja, seka pienié pinaattipiiraita- ja papri-
kakuppeja. Tarjottaviin ruokiin haluttiin ottaa vaikutteita Espanjalaisista tapaksista.
Tapas tyyppisella ruoalla pyrittiin vahvistamaan espanjalaista tunnelmaa ja ilmapiiria,
seka vieraiden oli helppo sydda ruoat kasin. (Aris 2004, 67, 71, 76-77.)

Poliisiin ei tarvittu olla yhteydessa, koska kyseessa oli yleisotilaisuus, jossa osallistu-
jaméaara ei ollut suuri. Varattuun tilaan mahtuu maksimissaan 35 henkil6a ja ilmoittau-
tuneita oli noin 15. Tapahtumaani liittyvat riskit voidaan jakaa asiaryhmittéin. Riskeja
olisivat voineet olla aikatauluriskit esimerkiksi esitysten venyminen liian pitkiksi, ta-
loudelliset riskit esimerkiksi budjetin riittdmattomyys tapahtuman jarjestdmiselle seka
tekniikkariskit esimerkiksi pistorasioiden toimimattomuus. Tapahtumaa varten kaytet-
tiin kahta eri mainonnan muotoa, mediamainontaa ja suoramainontaa. Tapahtumaa
mainostettiin seuran Facebook-sivuilla, Internet-sivuilla, jasenlehdessa seka sahkopos-

titse. Tein my0s tapahtumasta tapahtumabriefin (liite 2).
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6.2 Tapahtuman toteutus

Tapahtumapdaivan aamu alkoi aikaisin. Lahdin aamulla junalla Helsinkiin ja olin peril-
I& hyvissa ajoin puolenpaivén jalkeen. Lahdin rautatieasemalta kavellen etsiméaén va-
rapuheenjohtajan asuntoa, jonne olimme sopineet tapaamisen. Han oli valmistanut ti-
laisuudessa tarjottavat herkut ja minun vastuulleni jai sangrian valmistus. Kun sangria

ja tarjottavat olivat valmiita, oli aikaa illan alkuun noin 1,5 tuntia.

Saavuin tapahtumapaikalle Kulttuurikeskus Caisan olohuoneeseen hyvissa ajoin en-
nen tapahtuman alkua. Loysin paikalle ilman mitd&n ongelmia, mutta monet sanoivat,
ettd sinne oli hieman vaikea 10ytdd. Minulle jai aikaa noin 30 minuuttia, koska ennen
meitd ollut lastenryhma lopetti kello 16. Ennen osallistujien saapumista lisésin tilaan
muutaman tuolin ja katsoin, ettd kaikki oli tilassa valmista. Somistin my6s huonetta
sen verran, etté lisésin poydalle vérikkaan poytaliinan. Somistamiseen ei valitettavasti
ollut enempaa aikaa, koska edellinen tilaisuus paattyi sen verran myoéhaén. Caisan
olohuone oli sopivan kokoinen tila viettaa rentoa iltaa. Tila ei ollut liian suuri, muttei

mydskadn liian ahdas. Kaikki mahtuivat liilkkumaan oikein hyvin.

Ensimmainen esiintyjani Joaquin Hernandez saapui paikalle hyvissa ajoin ja laittoi
kaiken valmiiksi esitystdan varten. Pienia teknisid ongelmia koitui kun kitaran johtoa
ei 16ytynyt mistdan. Ongelma kuitenkin ratkesi kun Caisan vahtimestari lainasi meille
johdon esityksen ajaksi. Sen jalkeen jéin odottamaan Joan Mutia, joka alkoi olla my6-
hassa. Asia selvisi onneksi pian kun hén soitti ja kertoi, ettei ollut 16ytanyt perille.

Annoin hénelle nopeasti ohjeet ja kohta hén jo saapuikin paikalle.

Illan oli tarkoitus alkaa Joaquinin esitykselld, mutta ohjelmassa tapahtui pieni muutos.
Kun saavuin paikalle, oli tilassa juuri loppumassa edellinen tilaisuus ja sopivasti sekin
liittyi Espanjaan. Minulla ei ollut siin vaiheessa viela mitaan Kiirettd, joten juttelin
edellisen tilaisuuden jarjestdjien kanssa ja kerroin heille omasta tapahtumastani ja
sainkin samalla viel& yhden numeron lisad tapahtumaani. He kertoivat minulle espan-
jan kielisesta sirkustoiminnasta ja kysyivét, paasisivatkd puhumaan vahéksi aikaa ta-
pahtumaani. Heid&n puheenvuoronsa mahtui tapahtuman aikatauluun erittdin hyvin ja
lopulta he aloittivat illan kertomalla toiminnastaan. Sirkustoiminnan esittelyn jalkeen
soitti Joaquin Hernandez. Han lauloi espanjan kielisia kappaleita séestéen kitaralla.

Joaquin oli erinomainen valinta esiintyjaksi, koska hanella oli kaunis aani ja han otti
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yleisén hyvin huomioon. Joaquinin jalkeen esiintyi Joan Mut. Joan piti todella mie-
lenkiintoisen esityksen Mallorcasta ja katalaanin kielestd. Han kertoi Mallorcan kult-
tuurista ja historiasta. Joanin jalkeen Suomi-Espanja Seuran puheenjohtaja Martti
Perttula piti pienen puheenvuoron ja kertoi seuran tulevista tapahtumista. Loppuilta
olikin varattu peleille. Pelasimme kierroksen bingoa ja pidin lasndolijoille tietovisan.
Sen jalkeen kello alkoikin olla jo paljon, joten oli aika kiittd4 paikallaolijoita ja kerété
palaute illasta.

Osallistujia oli noin 20 henkildd, vaikka ennakkoon ilmoittautuneita oli vain noin 15.
Sain kerattya palautteen kymmenelté osallistujalta eli noin puolet paikallaolijoista
taytti palautelomakkeeni. My0s seuran puheenjohtaja sek& varapuheenjohtaja tayttivat
palautelomakkeen ja antoivat sen liséaksi myds suullisen palautteen. Tapahtuma oli

mennyt heidan mielestddn hyvin ja mina olin selvinnyt urakastani myds oikein hyvin.

Joaquin Hernandezia kiitin paikan paalla aivan mahtavasta esiintymisestd, mutta Joan
Mut kerkesi valitettavasti poistua ennen kuin ehdin kiittdd hanta. Olin Joaniin yhtey-
dessé seuraavana péivéana ja kiitin hanté esityksesté. Seuran puheenjohtaja kirjoitti
myaos Joanille todistuksen esiintymisestd, jota han voi hyddyntaa tyénhaussa. llta alkoi
kello 16.30 ja kesti 19.30 saakka. Kolme tuntia oli oikein hyva pituus illalle; ilta ei
tuntunut liian pitkalle, muttei mydskaan liian lyhyelle. Missaan vaiheessa ei ollut Kii-

re, eikd tapahtuma venynyt yli ajan.

6.3 Tapahtuman arviointi

Tapahtumaan oli ilmoittautunut noin 15 henkilé4 ja lopulta osallistujia oli noin 20. Pa-
lautelomakkeita sain takaisin 10. Palautelomakkeessani oli 5 kohtaa: 1. lllanvietto vas-
tasi ennakko-odotuksiani, 2. Tapahtuman jérjestelyt onnistuivat, 3. Mika illassa oli
hyvad, 4. Olisitko toivonut jotain enemmaén ja 5. Vapaa sana. Yhdeksén paikallaolijan
mielesta tapahtuma vastasi ennakko-odotuksia hyvin tai erittdin hyvin (kuva 9). Kah-
deksan vastaajan mielestd tapahtuman jérjestelyt onnistuivat hyvin tai erittain hyvin
(kuva 10). Vastaajien mielesté illassa parasta oli musiikki ja enemmén olisi kaivattu
yhdessé puhumista. Vapaa sana -kohdassa monet kiittivét tapahtumasta ja toivoivat
tallaisia tapahtumia lis&é.
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Illanvietto vastasi ennakko-odotuksiani?

Heikosti Tyydyttavasti Hyvin Erittdin hyvin

Kuva 9. lllanvietto vastasi ennakko-odotuksiani?

Tapahtuman jarjestelyt onnistuivat?

Heikosti Tyydyttavasti Hyvin Erittain hyvin

Kuva 10. Tapahtuman jérjestelyt onnistuivat?

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Lahteisiin tutustumalla saa paljon apua tapahtuman jarjestamisté varten, ja tapahtuman

jarjestdminen voi tuntua helpolta, mutta todellisuus ei aina ole niin helppoa. Huoma-
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sin, ettd kaikkeen tulee varautua. Esiintyja ei vélttdmatta paasekaan paikalle, tai tarjoi-
lut epdonnistuvat. Toteuttamassani tapahtumassa johto oli kadoksissa ja toisen puhu-
jan oli vaikea l6yta4 paikalle. Loppujen lopuksi kaikki kuitenkin meni yli odotusten.

Olen varma, ettd tdmén tyyppiset tapahtumat saisivat kerattya osallistujia, varsinkin
nuoria aikuisia. Letke&d musiikki, ja erilaiset pelit ovat entista suositumpia nuorten
keskuudessa. Ajattelin koko suunnitteluprosessin ajan, etté illan pitdisi olla todella
erikoinen ja uudenlainen. Luulen, ettd ilta olisi saattanut epdonnistua, jos sinne olisi

yritetty vakisin jarjestéd jotain erikoista ja liian uudenlaista ohjelmaa.

Tulevaisuudessa hoitaisin ilmoittautumisen hieman eri tavalla, silla luulen, etta sen ta-
kia kaikki halukkaat eivat padsseet paikalle. Monien voi olla vaikeaa tietdd montaa
viikkoa aikaisemmin, onko heilld mahdollisuutta osallistua aikataulujensa puitteissa
johonkin tapahtumaan. Olisi siis hyva kayttaa vaikkapa ennakkoilmoittautumista, etta
tiedetéén edes suurin piirtein osallistujamééra. Ennakkoilmoittautumisen lisaksi olisi
hyva jattaa vield mahdollisuus osallistua ilman ilmoittautumista, jos vaikka aikataulut
yhtékkia muuttuvatkin.

Tapahtumakyselyn tulokset olivat mielesténi positiivisia. Suurin osa vastaajista oli
tyytyvaisia seuran toimintaan ja ne, jotka olivat tyytymattémia, olivat tyytymattomia,
koska eivat olleet aiemmin osallistuneet seuran tapahtumiin. YKksi syy, mikseivat he
olleet osallistuneet tapahtumiin, oli se, ettei tapahtumia jérjestetd padkaupunkiseudun
ulkopuolella. Tapahtumia voisi siis jarjestdd muissakin kaupungeissa ja jasenet voisi-
vat tehda retkid muihin kaupunkeihin. Toinen syy, miksi jasenet eivét ole osallistuneet
tapahtumiin oli se, ettei tapahtumista ollut kuultu. Mielestani seuran markkinointi on
paasaantoisesti hoidettu hyvin. Kéytdssa ovat seuran Internet-sivut, Facebook-sivut ja
jasenlehti. Seuraa voisi kuitenkin mainostaa vaikka pari kertaa vuodessa ilmaisjakelu-
lehdess4, jotta tavoitettaisiin Espanjasta kiinnostuneita ihmisi, jotka eivét ole kuulleet
seurasta. Seura on jarjestanyt monipuolisesti erilaisia tapahtumia ja lisaa kaivataan eri-
tyisesti musiikki-iltoja, espanjan kieleniltoja, elokuvailtoja seké kokkaus- tai viinin-

maistotilaisuuksia.

Tuloksista voidaan my0s huomata, ettd ihmiset osallistuvat tapahtumiin mieluummin
viikonloppuisin kuin arkipdivisin. Syita tdhan voi olla monia: monilla on perhe ja pie-

nia lapsia, joiden kanssa on tarkeaa viettaa aikaa, tydpdivé voi olla raskas, minka takia
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toiden jalkeen ei jaksa muuta kuin menna kotiin, ja myos tydajat voivat olla sellaisia,

etteivat ne mahdollista osallistumista viikolla.

Tuloksia voidaan hyddyntad varmasti tulevia tapahtumia suunniteltaessa, koska kyse-
lylomakkeella saatiin vastauksia moniin tarkeisiin kysymyksiin. Tuloksista on var-
masti myds hyotya toimeksiantajalle, koska he eivét ole aikaisemmin toteuttaneet tal-
laista kyselya. Tuloksia seura voi kéyttaa jatkossa tapahtumiensa suunnitteluun, koska
tuloksista muun muassa selviaé, millaisia teemoja ja aktiviteetteja tapahtumissa tulisi
olla. Taman liséksi tulokset tarjoavat Suomi-Espanja Seuralle helpotusta tapahtumien
optimaalisen ajankohdan valitsemisessa, jotta mahdollisimman monen halukkaan osal-
listuminen voidaan taata. Kyselyn neljis kysymys "Mistd sait tiedon tistd kyselystd?”
tarjoaa seuralle arvokasta tietoa siit4, mita kautta ihmiset ovat saaneet tietdé kyselyn
olemassa olosta. Tamén kysymyksen vastausten perusteella seuran on mahdollista sel-
vittaa, mitd markkinointikanavia sen kannattaisi kayttaa saavuttaakseen mahdollisim-
man monen seuran jasenen ja potentiaalisten uusien jasenien huomio. Seuran jatkossa
menestymisen ja uusien jasenien saavuttamisen kannalta oikeiden markkinointi-

kanavien Iéytdminen on oleellista.

Oma prosessini tuntui aluksi hieman raskaalle, koska suunnittelua vaikeuttivat toisella
paikkakunnalla asuminen ja se, ettei minulla ollut kovin paljon kokemusta tapahtuman
jarjestdmisesta. Tapahtumaprosessissa ongelmia aiheutti espanjan kielisen esiintyjan
I6ytdminen. Esiintyjaa oli vaikea 16ytaa, kun en oikein tiennyt, misté etsid. Apua tahan
ongelmaan sain espanjan kieliseltd ystavaltani ja Suomi-Espanja Seuran puheenjohta-
jalta. Toisena ongelmana voisin mainita tarjoilujen valinnan. Tarjoilujen tuli olla es-
panjalaishenkisid, sormin syotéavié ja seké sopia kaikille, myos allergikoille. Kasvis-
ruoat ja sangria olivat hyvia ideoita, koska ne sopivat monelle eri ihmiselle esimerkik-
si sellaisille, jotka eivat sy lihaa. Kaikki meni kuitenkin hyvin epaluuloistani huoli-
matta, ja kun sain projektin liikkeelle, se valmistui omalla painollaan. Kaiken kaikki-
aan tapahtuman jarjestdminen ja suunnittelu oli osittain ty6las mutta palkitseva pro-

Sessi.

Tama prosessi opetti minulle kdytanndssd, kuinka tapahtuma jarjestetdan ja mita on-
gelmia ja asioita tulee ottaa huomioon suunnitteluprosessissa. Kokonaisuudessaan ta-

pahtuman jéarjestdminen Suomi-Espanja Seuralle oli opettava kokemus, joka on tar-
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jonnut minulle valmiudet tydskennelld tulevaisuudessa tapahtumien suunnittelun ja

jarjestdmisen parissa.
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Suomi-Espanja Seuran tapahtumakysely 2012

Tama on kyselylomake, jonka tarkoituksena on kartoittaa, minkalaiset tapahtumat
kiinnostavat Suomi-Espanja Seuran jasenid ja muita espanjalaisesta kulttuurista kiin-
nostuneita. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Anna yhteystietosi, mikali halu-
at osallistua pienen palkinnon arvontaan tai haluat ettd sinuun otetaan yhteytta.

1. Sukupuoli:
1. Mies
2. Nainen

2. Iké:
1. Alle 18 vuotta
2. 18-35 vuotta
3. 36-50 vuotta
4. 51-65 vuotta
5. YIli 65 vuotta

3. Kauanko olet ollut Suomi-Espanja Seura ry:n jasen?

1. En ole jasen
2. Alle 2 vuotta
3. 2-5 vuotta

4. 5-20 vuotta
5. 20-40 vuotta
6. Yli 40 vuotta

4. Mistd sait tiedon téastd kyselysta?

1. Jasenkirjeesta

2. Seuran kotisivulta

3. Seuran Facebook-sivulta
4. Tuttavalta

5. Jostain muualta, mista?

5. Kuinka usein olet osallistunut Suomi-Espanja Seuran jérjestamiin tilaisuuksiin vii-
me vuosina?

1. Ei koskaan

2. Korkeintaan kerran vuodessa

3. 2-3 kertaa vuodessa

4. Véhintéan 4 kertaa vuodessa

6. Oletko ollut tyytyvainen seuran tarjoamiin tapahtumiin?

1. Kylla
2. Ei, miksi?
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7. Mika aikaisemmissa tapahtumissa on ollut hyvaa? Valitse sopivat vaihtoehdot ja

kommentoi halutessasi.

1. Rentoutuminen

2. Yhdessaolo

3. Tutustuminen uusiin ihmisiin
4. Tunnelma

5. Asiasisaltd

6. Taide-elamys

7. Jokin muu, mika?

8. Minka tyyppisia tapahtumia kaipaisit enemman? Valitse sopivat vaihtoehdot ja

kommentoi halutessasi.

. Elokuvailtoja

. Musiikki-iltoja

. Kokkaus- tai viininmaistotilaisuuksia

. Seminaareja esim. tydllistyminen Espanjassa
. Retkid esim. teatteriin

. Espanjan Kielen iltoja

. Tutustumisia taidendyttelyihin

. Espanjalaisia ravintolailtoja

. Yhdessa liikkumista esim. flamencon tanssimista
10. Vapaamuotoisia tapahtumia, millaisia?

11. Jotain muuta, mita?

O©CoOoO~NO O WN P

9. Mind viikonpdivana osallistuisit mieluiten tapahtumaan? Valitse sopivat vaihtoeh-
dot ja kommentoi halutessasi.

10. Kehittamisehdotuksia:

1. Maanantai
2. Tiistai

3. Keskiviikko
4. Torstai

5. Perjantai

6. Lauantai

7. Sunnuntai

11. Kyselyn tuloksia ei yhdistetd vastaajiin, mutta jos haluat ettd sinuun otetaan tarvit-
taessa yhteyttd, voit antaa yhteystietosi tasséa:

Nimi
Sahkdoposti
Puhelinnumero

Kiitos vastauksistanne!
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Tapahtumabrief

1. Miksi tapahtuma jarjestetaan?

Kun tapahtumaa jarjestetédén pitaa olla tiedossa miksi tapahtuma jérjestetaan ja mika
on sen tavoite. Tapahtumalla taytyy olla mééritelty tavoite ja sen tulee olla selkea
alusta asti. Suomi-Espanja Seuran tapahtumassani tavoitteena oli toteuttaa kaiken ikai-
sid kiinnostava tapahtuma, mutta etenkin nuoria aikuisia kiinnostava tapahtuma. Ta-
voitteena on yhdistdd samoista asioista kiinnostuneita ihmisia ja tarjota heille onnistu-
nut tapahtuma.

2. Kenelle tapahtuma jarjestetaan?
Eli mika on tapahtuman kohderyhma. Tapahtuma on suunnattu kaikille seuran jasenil-
le ja muille kiinnostuneille.

3. Mitd jérjestetaan?
Eli on onko tapahtuma asia-, viihde- vai yhdistelméatapahtuma. Téssa tapauksessa ta-
pahtuma on viihdetapahtuma, joka on vapaamuotoinen.

4. Miten tapahtuma toteutetaan?
Eli onko se itse tehty, ostettu, katto- vai ketjutapahtuma? Tapahtuma on itse toteutettu.

5. Millaista ohjelmaa on ja mita tapahtumalla halutaan viestia?
Tapahtumassa on esiintyméassa espanjan kielistd musiikkia soittava esiintyja, hieman
leikkimielista kisailua ja pientd naposteltavaa.

6. Ketk& toimivat iséntind?
Pa&isanta: Nina Happonen
Apuisénnat: Seuran puheenjohtajat

7. Millaista tunnelmaa tapahtumaan tavoitellaan?
Vélitontd, avointa ja rentoa tunnelmaa.
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Palaute ”Rennosta illanvietosta” Caisassa

1. lllanvietto vastasi ennakko-odotuksiani?

1. Heikosti

2. Tyydyttavasti

3. Hyvin

4. Erittdin hyvin

2. Tapahtuman jarjestelyt onnistuivat:

1. Heikosti

2. Tyydyttavasti

3. Hyvin

4. Erittdin hyvin

3. Mika illassa oli hyv&a?

4. Olisitko toivonut jotain enemmaén?

5. Vapaa sana:

Kiitos palautteestasi!
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Quiz en espafiol
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Quién es el rey de Espafia/Kuka on Espanjan kuningas? Juan Carlos |

Los paises vecinos de Espafia/Espanjan naapurimaat? Portugal, Gibraltar, Francia, Andorra
y Marruecos

El prefijo (de un nimero de teléfono)/ Puhelimensuuntanumero ? +34

El rio méas largo de Espafa/Pisin joki? Tajo

La montafia mas alta de Espafia/ Korkein vuori? Teide

La isla més grande de Espafia/ Suurin saari? Mallorca

El nimero de comunidades auténomas/ Itsehallintoalueiden maara? 17

La religion/ Uskonto? Catolicismo

Qué es un churro/ Miké on churro? Munkki

. El dia de la Hispanidad /Milloin on Espanjan kansallispédiva? 12.10
11.

Un monumento historico-cultural de Granada/ Granadasta 16ytyva kulttuurihistoriallinen
muistomerkki? Alhambra

En qué afio Espafia gano por ultima vez el campeonato del mundo en fatbol/ Miné vuonna
Espanjan jalkapallo maajoukkue voitti viimeksi maailmanmestaruuden? 2010

Una gran fiesta en Valencia/ VValenciassa vietettdva suuri juhla? Las Fallas

La moneda espafiola antes del euro/ Espanjan rahayksikko ennen euroa? Peseta

La ciudad mas grande de Mallorca/ Mallorcan suurin kaupunki? Palma

El plato nacional de Espafia/ Espanjan kansallisruoka? Paella

El lago més grande de Espafia/ Espanjan suurin jarvi? Mar Menor

Los idiomas oficiales de Espafia/ Espanjan viralliset kielet? Espanja, galego, baski ja kata-
laani.

El grupo terrorista espafiol/Espanjalainen terroristirynmd? ETA

Como se llamaba "El Caudillo de Espaiia”/ Keta kutsuttiin nimelld? — Francisco Franco
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Onnistunut ja rento illanvietto Kulttuurikeskus Caisassa 10.3.

Noin 20 henkea vietti lauantaina 10.3.2012 rennon illan Kulttuurikeskus Caisan olo-
huoneessa Helsingissa.

Tapahtumassa nautittiin espanjan kielisestd musiikista Joaquin Hernandezin esittdma-
n&, kuultiin Joan Mutin espanjan kielinen esitys katalonian kielestd ja Mallorcasta, na-
posteltiin kasvisherkkuja, pelailtiin ja tietenkin tutustuttiin muihin paikallaolijoihin.

Tilaisuuden suunnittelu ja toteutus oli osa Nina Happosen opinnaytetyota.

Suuret kiitokset Ninalle onnistuneesta kulttuuritilaisuudesta


http://www.solaz.fi/muusikot/joaquin-hernandez/

Rento illanvietto
10.3.2012
klo 16.30-19.30

Caisan

olohuoneessa
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