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1 Johdanto

Nopeasti muuttuva ja kehittyvd ICT-ala (information and communications technology:
tieto- ja viestintiteknologia) edellyttda myos jatkuvaa panostusta koulutuksen
kehittimiseen. Uutta tutkimustietoa ICT-alalla edellytetyisti tiedoista ja taidoista on
niukasti saatavilla, miki tekee koulutuksen kehittimisesta haastavaa. Tamain
tutkimuksen tarkoitus onkin selvittad, millaista osaamista ICT-alalla nykyisin tarvitaan,

ja kuinka hyvin koulutus on vastannut niita tarpeita.

Suomessa on tehty atheeseen liittyen kvantitatiivinen tutkimus (Ala-Mutka, Puhakka
2009) vuonna 2009, joka kisittelee hyodyllisimpid ICT-ammattilaisten koulutuksesta
hankittuja ja ty6eldmassa tarvittavia taitoja. Tutkimus pohjautuu aiempaan, Pohjois-
Amerikassa vuonna 1998 tehtyyn tutkimukseen.

(Ala-Mutka, K., Puhakka, A. 2009. Survey on the Knowledge and Education Needs of

Software Professionals. Tampereen teknillinen yliopisto, ohjelmistotekniikan laitos)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tyon tavoitteena on kartoittaa Haaga-Heliassa tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa
paivilinjalla opiskelleiden ICT-ammattilaisten kokemuksia ty6elamain ja osittain
opintoihin liittyen. T4altd pohjalta on tarkoitus selvittid eri ICT-osaamisen osa-alueiden
tarkeyttd ja hyodyllisyyttd ICT-alan tehtdvissa, sekd tyGelimissa sovellettavia
tyoskentelytapoja. Naité tietoja on tarkoitus vertailla suoritettujen ICT-opintojen
kanssa, ja selvittdd, millaiset lihtokohdat opinnot ovat antaneet tyotehtiville, ja kuinka
hyvin suoritetut opinnot korreloivat tirkeimpien alan tietojen ja taitojen kanssa. Ndiden
tietojen pohjalta on tarkoitus analysoida erilaisten ICT-taitojen roolia alalla tilld

hetkelld, seka selvittid mahdollisia kehitystarpeita ja -mahdollisuuksia koulutuksessa.



Tavoitteena on lisiksi tarkentaa tietokantoihin, tiedonhallintaan ja- varastointiin
liittyvan osaamisen roolia seka yleisimpia tyoskentelytapoja ICT-ammattilaisten
tehtavissd mm. kvalitatiivisilla kysymyksilld. Tutkimuksen tavoitteena on siis ratkaista

seuraavat tutkimusongelmat:

ICT-alalla edellytetty osaaminen
A mitkd ovat hyodyllisimpid tietoja ja taitoja ICT-alalla?
A mitkd ovat yleisimpiid eri tyGtehtivissi sovellettavia tydskentelytapoja?

A millaisia muita taitoja tyOtehtivissi tarvitaan ICT-osaamisen lisaksi?

ICT-koulutus Haaga-Heliassa
A millaiset lahtokohdat koulutus antoi ty6tehtaville?
A mitki olivat tyelimin kannalta hyodyllisimpid koulutuksesta saatuja
tietoja/ taitojar

A mita asioita koulutuksessa tulisi painottaa?

tietokantaosaamisen rooli ICT-alalla Suomessa
A millaisia tyotehtivid tietokanta-asiantuntijan toimenkuvaan kuuluu?
A millaisia ICT- ja muita taitoja tietokantojen parissa tyoskentelevit ihmiset

hy6dyntivit tyotehtivissa tietokantaosaamisen lisaksi?

Ty6n lopputuloksena syntyy kuva eri ICT-osaamisen osa-alueiden tirkeydesti ja
hyodyllisyydesta (erityisesti tietokantoihin, tiedonhallintaan ja -varastointiin liittyvan
osaamisen roolista) ICT-alan tyotehtivissa talla hetkelld, seka olennaisimmista asioista
tyoelamin kannalta (tiedot, taidot, ohjelmistot, tyoskentelytavat jne.). Tavoitteena olisi

my6s saada kayttokelpoista ICT-koulutuksen suunnittelussa hyodynnettivaa tietoa.



2 Katsaus ICT-alaan

Tassa kappaleessa tarkastellaan lyhyesti ICT-alaa, sen kehitysta, vaatimuksia ja

nykytilannetta Suomessa, sekid aiempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia.

2.1 ICT-alan tilanne Suomessa

Suomessa tyoskentelee n. 100 000 IT-ammattilaista moninaisissa tehtavissa. Noin
viidesosa IT-ammattilaisista on alle 30-vuotiaita. Alan ammattikorkeakoulututkintoja
on suoritettu vasta vuodesta 1997 alkaen, ja ne ovat suurimmaksi osaksi korvanneet
alemmat opistotason tutkinnot, joten ammattikorkeakoulutaustaiset I'T-ammattilaiset
ovat selvd enemmist6 alle 40-vuotiaiden keskuudessa, ja piinvastoin. (Tietotekniikan
liitto Ry 2011, 14) Stereotyyppinen kuva I'T-ammattilaisesta, ohjelmoija tai
mikrotukihenkil6, on yllittivinkin pieni osa erilaisten IT-ammattien kokonaisuudesta,
ja kokonaiskuvaa eri tyotehtavista alalla on alan ammattilaistenkin usein vaikea
hahmottaa. Systeemityotehtivit, eli tietojarjestelmien suunnittelu, toteutus ja yllapito,
ovat alan yleisimpid pédasiallisia tyGtehtivid, tyollistden noin neljasosan IT-

ammattilaisista. (Tietotekniikan liitto Ry 2011)

B Johtaminen — 6 %

M projektien johtaminen — 19 %
maarittely,
arkkitehtuurisuunnittelu — 12 %

B Systeemitydtehtavat — 24 %

B tietokantojen suunnittelu ja
yllapito ja vastaavat — 8 %
kayttdon liittyvat tehtavat — 12
%

B hallintotehtavat (mm.
tietohallinto) — 11 %
Myyntitehtavat — 5 %
opetus ja koulutus — 2 %

Kuvio 1. IT-ammattilaisten padasiallinen ty6tehtava (Tietotekniikan liitto Ry 2011, 7)
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IT-ammattilaisten tyonantajat jakautuvat noin puoliksi ICT-toimialan yrityksiin ja
muiden toimialojen yrityksiin, ”asiakkaisiin”. ICT-alan palveluyritykset ovat yleisin
tyollistaja, tyollistaen noin kaksi kolmasosaa I'T-alan tyontekijoista. Huomionarvoista
on myo6s, ettd 61 % alan tyGpaikoista sijoittuu padkaupunkiseudulle. (Tietotekniikan

liitto Ry 2011, 7-8)

B |ICT-alan palvelu — 34 %

B ICT-alan valmistus — 13 %
ICT-alan myynti/markkinointi —
3%

B muu teollisuus (ei ICT) -9 %

B muu kauppa ja palvelu (ei ICT)
-1 %
kunta tai kuntayhtyma — 3 %

W \altio—7 %
julkisyhteisd — 3 %
koulutus, yliopistot ja
oppilaitokset — 4 %
muu — 13 %

Kuvio 2. IT-ammattilaisten tyonantajat (Tietotekniikan liitto Ry 2011, 8)

2.2 ICT-alan kehitys

Nopea ja jatkuva kehitys ei ole ainoastaan ICT-alan ominaispiirre, vaan se kuvastaa
koko nyky-yhteiskuntaa - toisin sanoen tietoyhteiskuntaa, jossa tiedon hankkiminen,
muokkaaminen ja ldhettiminen on nopeaa ja vaivatonta. Sallilan ja Tuomiston (1997,
12) mukaan kaikissa yhteiskunnallisissa kehitysvaiheissa suurena vaikutustekijana
muutoksen synnyssi ovat olleet taloudelliset, ideologiset, teknologiset yms. uudistukset.

Nykyisen muutosvaiheen keskeiseksi tekijaksi on muodostunut informaatioteknologian



kehitys, ja kuten Sallila ja Tuomisto tiesivit jo vuonna 1997 kertoa, timin teknologian

tyovoimalta edellyttidvi (ja mahdollistama) jatkuva ja uudenlainen oppiminen.

Joitain Sallilan ja Tuomiston (1997, 13-14) esille tuomia merkittivid tyGelimin
muutossuuntia ovat esim. ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammattitaidon
pysyvyydestd siirtyminen jatkuvaan koulutukseen ja ammattitaidon kehittimiseen,
tyotehtivien “diffuusio” eli tehtivien muuttuminen hajanaisemmiksi ja vaikeammin
konkreettisesti kiteytettaviksi, seka tyoskentelyn muuttuminen

ryhmipainotteisemmaksi. Edellimainitut muutokset korostuvat nykypaivina erityisesti

ICT-alalla.

ICT-alan nopeaan kehitykseen liittyy myos merkittivia muutoksia
toimistotyontekijoiden toimenkuvissa ja osaamistarpeissa kaikilla toimialoilla.
Toimistorutiinit alkavat sisiltya tyontekijoiden toimenkuvaan lihes kaikilla aloilla, joten
perinteisten toimistotydammattien osalta ty6llisyyden ennustetaan vihenevin, ja
vastaavasti tietotekniikan johto- ja asiantuntijatehtivien osalta ty6llisyyden ennustetaan
kasvavan (ks. taulukot 1 ja 2 alla). (Hanhijoki, I., Katajisto, J., Kimari, M. & Savioja, H.
2011, 49, 61, 67-68) ICT-alalla tima tarkoittaa selkeitd sisiisid
ammattirakennemuutoksia, eli tyGtehtivien painottumista entistd vahvemmin
asiantuntijatehtiviin. Tamin seurauksena uusilta alan tyontekijoiltd odotetaan entista

kattavampaa osaamista, joka vastaavasti luo enemmain haasteita alan koulutukseen.



Ennakoitu vuotuinen muutos
Tyolliset 2000-2007 2008-2025
Vuotuinen
keskim.
Toimistoty6 2000 2007 muutos Peruskehitys | Tawitekehitys
maara maara % maara % maara %
Taloushallinnon
toimistotyontekijat 117 280 118 360 0,1 -631 06 |-1295 -172
Muut toimistotyontekijat 92 900 83 510 -1,4 -303 0,4 -557 -0,7
Toimistotyon esimiehet ja
asiantuntijat 36 300 30 250 2,4 -158 -0,5 -193 .0,7
Yhteensa 246 480 232 120 -0,8 -1092 05 |-2045 -1,0

Taulukko 1. Toimistotyon tyolliset ammattiryhmittiin vuosina 2000 ja 2007 seki

ennakoitu vuotuinen muutos vuosina 2008-2025 (Hanhijoki ym. 2011, 62)

Ennakoitu vuotuinen muutos
Tydlliset 2000-2007 2008-2025
Vuotuinen
Muu johto- ja keskim.
asiantuntijaty6 2000 2007 muutos Peruskehitys | Tawitekehitys
maara maara % maara % maara %
Matematiikan ja
luonnontieteen asiantuntijat 4 450 6 500 6,6 8 0,1 134 1,8
Yhteiskunnallisen ja
humanistisen alan seka
talouden asiantuntijat 33 060 50 250 7,4 134 0,3 522 1,0
Lakiasiantuntijat 10 460 10 360 0,1 32 0,3 121 11
Julkisen hallinnon johtajat ja
asiantuntijat 37 500 40 960 13 -95 -0,2 -41 0,1
Tietotekniikan johtajat ja
asiantuntijat 28 530 45010 8,3 1 0 719 1,4
Tutkimus- ja kehitysjohtajat 4760 5530 2,3 -22 -0,4 153 2,3
Yhteensa 118 760 158 610 4,8 58 0 1608 0,9

Taulukko 2. Muu johto-ja asiantuntijatyon tyolliset ammattiryhmittiin vuosina 2000 ja

2007 seka ennakoitu vuotuinen muutos vuosina 2008-2025 (Hanhijoki ym. 2011, 68)



2.3 Ydinosaaminen ICT-alalla

S.T. Redwinen raportissaan tekemin mairitelmin mukaan ollakseen alansa asiantuntija,
thmisen tulee tietdd alasta n. 50 000 asiaa, jolloin yksi asia kuvastaa miti tahansa tiedon
osaa joka on muistettavissa. Vakiintuneilla aloilla timin tiedon saavuttamiseen kuluu
ammattilaisilta vihintddn kymmenen vuotta. (Redwine ym. 1984, tekstissd Shaw 1990,
22) Steve McConnell esittad vaittimia joiden mukaan I'T-sovelluksiin liittyva tieto ei ole
tarpeeksi vakaata, jotta sen voisi helposti maaritelld tarvittavaan tietoméaridn, johtuen
mm. siitd ettd puolet ohjelmiston suunnitteluun ja toteutukseen vaadittavasta
tietomaaristd on kolmen vuoden kuluttua vanhentunutta. McConnellin mielesta tima
vol pitdd paikkansa teknologiaan liittyvin tiedon kohdalla, mutta on olemassa

toisenlaista alaan liittyvad osaamista, joka hyodyttid alan ammattilaista koko hinen

uransa ajan. (2004, 37)

Talla osaamisella McConnell viittaa Fred Brooksin (1987, teoksessa McConnell 2004,
38-39) maaritelméan ohjelmiston suunnittelun ja toteutuksen valttamattomista
ominaisuuksista. Brooksin mukaan esim. ohjelmointi ja testaus ovat “’vaihtoehtoisia”
ominaisuuksia, ts. ominaisuuksia jotka voidaan toteuttaa tai olla toteuttamatta monella
eri tavalla. Sen sijaan valttaimiton ominaisuus, eli osaamisen ydin, on kyeté tarkkaan
madrittelemiin, suunnittelemaan ja laadullisesti varmistamaan yksityiskohtaiset
konseptit, jotka muodostavat ohjelmistokokonaisuuden. Tamin saavuttamiseksi on
selviydyttivd ohjelmistokehityksen 7vilttimattomistd haasteista”, joita ovat
monimutkaisuus, ohjelmiston adaptointi muihin kayttotarkoituksiin, ohjelmiston
nikymattomyys eli hankala visualisointi, seka tarve mukautua ulkoisiin rajoitteisiin

kuten laitteistoon, kolmannen osapuolen jarjestelmiin jne.

Niistd haasteista selviytymiseen vaadittava osaaminen on McConnellin mukaan alan
ydinosaamista, josta koostuu asiantuntijuuteen vaadittava tieto. Tatd tietoa McConnell
nimittda alan tietimyksen “vakaaksi ytimeksi”, tiedoksi joka on relevanttia vield 30
vuodenkin pidisti. IEEE Computer Societyn sponsoroima SWEBOK-projekti
(Software Engineering Body of Knowledge) pyrkii kartoittamaan timin ydinosaamisen

ja yhtenaistimaan késitysta siitd, mitd tietotekniikan ala pitaa sisallaan. Projekti



ryhmittelee alan ydintietimyksen 10 osa-alueeseen, jotka ovat: (IEEE Computer

Society)

vaatimusmairittely
suunnittelu

toteutus

testaus

ylldpito
dokumentaationhallinta
laadunvarmistus
projektinhallinta/seuranta

tyokalut ja metodit

S S S SR S S S S S

prosessinhallinta (projektin tehokkuuden & laadun parantaminen)

Kehittyneilld tekniikan aloilla hyédynnetddn suuressa mairin vanhoja, hyviksi
havaittuja ratkaisuja perusongelmien selvittimiseen. Nama ratkaisut voivat olla esim.
kaavoja, analyyttisia malleja, valmiiksi koottuja komponentteja ym., jolloin tekniikan
soveltaminen perustuu suurelta osin rutiinimenetelmien hyodyntimiseen
suunnittelussa. (Shaw 1990, 16) My6s tietotekniikan alalla vanhoja ratkaisuja voitaisiin
hy6dyntida enemmin laadun ja tuottavuuden lisidmiseksi. (McConnell 2004, 172)
Hyo6dynnettavia ratkaisuja ovat esim. (Jones, Capers 1994, teoksessa McConnell 2004
172)

>

sovellusarkkitehtuurit

toteutusmenetelmat ja -kaytannot

vaatimusmaarittelykdytainnot

kayttoliittymien elementit ja toteutusmenetelmat

arviot ja arviointimenetelmat

projektisuunnitelmat ja suunnittelumenetelmat
testaussuunnitelmat, testitapaukset, testidata, testausmenetelmat
teknisen arvioinnin menetelmit

lihdekoodi, kokoamis- ja integraatiomenetelmit

S S ST S S SO S S S S

projektinhallintamenetelmat



A projektin jilkiraportit ja projektin arviointimenetelmit

A organisaatio- ja tyoryhmirakenteet

2.4 IT-tradenomin tutkinto

Koska tutkimus kohdistetaan Haaga-Helian tietojenkisittelyn koulutusohjelman
paivilinjan alumneille, esittelen lyhyesti tradenomien ja Haaga-Helian tietojenkasittelyn
koulutuksesta (IT-tradenomin tutkinto). Tradenomi (Bachelor of Business
Administration) on alempi korkeakoulututkinto, joka valmistaa ty6eliman asiantuntija-
ja esimiestehtiviin. I'T-tradenomilla on laaja-alainen ammatillinen osaaminen —
kiytinnolliset perustiedot ja -taidot sekd niiden teoreettiset perusteet toimimiseen
tietojenkdsittelyn asiantuntija- seki johtotehtavissd. Tradenomitutkinnon laajuus on
210 ECTS-opintopistettd. (Tradenomiliitto TRAL ry) I'T-tradenomien

valtakunnallisesti maaritellyt osaamistavoitteet on jaettu seuraavasti:

A Tietojitjestelmit
IT-tradenomi hallitsee tietojirjestelmien kehityksen yrityksen toiminnan kannalta, seka
osaa tietoturvallisen ohjelmiston ja tietokannan toteutuksen. I'T-tradenomi pystyy myos

tarvittaessa suunnittelemaan ja toteuttamaan koulutuksen.

A ICT-infrastuktuurit
IT-tradenomi osaa tehokkaasti hyodyntii tietoverkkoja komponentteineen tehdessidin
ratkaisuja, seki toteuttaa ja ylldpitdd tietoturvallisia tietoverkkoja organisaation ICT-

infrastruktuuriratkaisussa.

A ICT-projektit
IT-tradenomi hallitsee kokonaisuudessaan organisaation projektitoiminnan, seka
systemaattisen toiminnan projektityossi, soveltaen erilaisia projektisuunnittelun ja
hallinnan menetelmia. I'T-tradenomi osaa my6s tunnistaa ja varautua projektitoiminnan

riskethin.



A Liiketoiminta
IT-tradenomi ymmairtaa litketoiminnan keskeiset prosessit ja toiminnot, seki
tietotekniikan merkityksen organisaation toiminnalle. IT-tradenomi osaa hakea
litketoimintaan ratkaisuja tietotekniikasta, ja hallitsee asiakaspalvelun osa-alueen
litketoiminnassa. I'T-tradenomi ymmirtia myo6s erilaisten sopimusten, tarjousten,
lisenssien ja tekijanoikeuksien merkityksen.

(I'T-tradenomit ry)

Haaga-Heliassa I'T-tradenomiksi voi valmistua tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta,

jossa valittavat erikoistumisopintopolut ovat titd kirjoitettaessa seuraavat:

A Ict-innovaattoti
Ict-innovaattori toimii tuotekehittelijana ict-alan yrityksessa tai on ict-alan yrittdja. Ict-
innovaattorilla on valmius kayttid innovaatio- ja ohjelmistotuotekehitysprosessissa
tarvittavia menetelmia ja vilineitd. Kehittaa ict-alan tuotteita ja palveluja yhteistyossa
asiakkaiden ja tuotteen kayttdjien kanssa, ennakoiden myo6s tulevaisuuden muutoksia.
Ict-innovaattorilla on riittdvi ict-ja litketoimintaosaaminen oman ict-alan yrityksen

pyorittamiseen.

A Jirjestelmaasiantuntija
Jarjestelmaasiantuntija tyoskentelee (tai tarjoaa konsultointipalveluja) tietojirjestelmia
tai tietoverkkopalveluita hyodyntivissa yrityksessd. Jarjestelmiasiantuntija neuvottelee
jarjestelmin kehittamistarpeista liiketoimintahenkil6ston kanssa, osallistuu
tietoteknisten ratkaisujen kehittimiseen (esim. tietokannat, tietoverkot) ja
kayttoonottoon ja vastaa naiden yllapidosta. Tuntee myos oman alueensa
valmisohjelmistoratkaisuja. Jarjestelmaasiantuntija kehittda yrityksen tai asiakkaiden
litketoiminta- ja palveluprosesseja tietotekniikkaa hyodyntimalld. Tietoverkkojen ollessa
kyseessa jarjestelmaasiantuntija vastaa tietoverkkojen luotettavasta ja turvallisesta
toiminnasta sekd niiden kautta jaettavien palveluiden kéytettivyydesta.

Jarjestelmaasiantuntija voi toimia myds tiimin tai projektin vetajina.
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A Ohjelmistokehittiji tai verkkomultimediakehittdjd
Ohjelmisto- tai verkkomultimediakehittdja toimii yrityksessd, joka tuottaa ohjelmistoja
asiakkaille tai yrityksen omaan kayttoon. Ohjelmisto voi olla esimerkiksi perinteinen
litketoimintaa palveleva sovellusohjelmisto, tiettyyn ohjelmistoon perustuva
tietoverkossa toimiva palvelu, tai kuluttajille myytivi paketoitu ohjelmisto- multimedia-
tai pelituote. Ohjelmistokehittdja osaa maarittda, suunnitella ja toteuttaa ohjelmiston ja
tarvittavat tietovarastot asiakkaan vaatimusten mukaisesti, ja tarvittaessa hyodyntia
olemassa olevia tietovarastoja. Ohjelmisto- tai verkkomultimediakehittdjd osaa soveltaa
ohjelmistotuotannon malleja, menetelmia, valineitd ja ohjelmistoympiristoja tyossain,

sekd toimia my0s teknisend projektipaillikkona tai tiiminvetdjana.

A Pk-yrityksen it-asiantuntija
Pk-yrityksen it-asiantuntija tyoskentelee pk-yrityksessa tai muussa organisaatiossa, joka
hy6dyntai tietoteknisia ratkaisuja. Voi olla organisaationsa ainoa ict-osaaja tai toimia
muutaman henkil6n ict-tiimin vastaavana. It-asiantuntijan tyénkuva on laaja, ja
edellyttda perusosaamista useilta tietotekniikan osa-alueilta. Hin on hyvi verkostoituja.
Pk-yrityksen it-asiantuntija osallistuu yrityksen tietotekniikan hyodyntimisen
suunnitteluun yhdessa liiketoiminnasta vastaavien kanssa, ja konsultoi tietotekniikkaan
liittyvien padtosten teossa sekd toimii usein muutosagenttina yrityksessi sen ottaessa
kaytt6on uusia ohjelmistoja ja ict-palveluita. Hin osaa etsid, valita ja hankkia
litketoiminnan tarpeisiin sopivia ict-ratkaisuja ja -palveluita, arvioida ratkaisujen
kaytettdvyyttd sekd ottaa kdyttoon ja integroida niitd organisaation jo kayttimiin
ratkaisuihin. Osaa my0s kehittda pienen organisaation tietoverkkoa ja sen palveluita ja
laatia ict-arkkitehtuurikuvauksia, ict-strategioita ja ict-kehittimisohjelmia yhdessa
litketoiminnasta vastaavien kanssa. It-asiantuntija on hyvi verkostoituja, joka osaa
seurata teknologian kehittymista ja hyodyntaa uusia tietoteknisid mahdollisuuksia

yrityksen litketoiminnan kehittimisessd. Voi my6s tiimin tai projektin vetdjana.

A Tietohallinnon kehittéja tai sovellusasiantuntija
Tietohallinnon kehittaja tai sovellusasiantuntija tyoskentelee tietojarjestelmia tai
tietoverkkopalveluita hy6dyntivassa yrityksessi. Neuvottelee tietojarjestelmien
kehittamistarpeesta litketoiminnasta vastaavien kanssa, ja toimii usein muutosagenttina

yrityksen ottaessa kaytt6On uusia ohjelmistoja ja ict-palveluita. Osallistuu oman
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sovellusalueensa tietoteknisten ratkaisuiden arviointiin, hankintaan, kehittimiseen ja
kiyttG6nottoon/integrointiin ja vastaa niiden yllapidosta. Tuntee oman alueensa
valmisohjelmistoratkaisuja. Sovellusasiantuntija kehittaa yrityksen
litketoimintaprosesseja ja palveluprosesseja tietotekniikkaa hyédyntamalla.
Sovellusasiantuntija kouluttaa ja tukee jirjestelman kayttajid, ja voi toimia myos

projektin vetdjina. (Haaga-Helia)

2.5 Alan haasteita ja ongelmia

Ohjelmistoyrittdjat-yhdistyksen puheenjohtaja Matti Heikkosen mukaan alalle
vastavalmistuneilla on korkean tason konseptuaalista osaamista, mutta toteuttavaan
ty6hon joudutaan lisikouluttamaan yrityksissd. Lisdksi suuri osa koulutusjirjestelmaisti
pohjautuu vanhoihin projektiliiketoimintamalleihin, joista syntyy vain vihin
hy6dynnettivia osaamista nykypéivan yhtioihin. (Tietoviikko 2008) Tietotekniikan
liiton vuonna 2011 teettimissa alan kyselyssa tiedusteltiin syitd koulutusvajeeseen.
Piaaasiallisia syitd olivat sopivan koulutuksen vahiinen tarjonta, ajan puute, ja
epaselvyys tarvittavasta koulutuksesta. 59 % vastaajista kuitenkin ilmoitti pystyvinsa

ylldpitimain ja kehittimddn ammattitaitoaan riittivasti tyon ohessa. (TTL 2011, 17-18)

Toisaalta yrityksen I'T-osasto voi koostua lahjakkaista ja kunnianhimoisista
ammattilaisista, mutta tima ei silti takaa osaston toiminnan tehokkuutta. Teknologia-
alan henkil6stépalveluyritys Technisourcen varatoimitusjohtaja John Baschabin
mukaan kaikille alan epdonnistumisille on helppo 16yt lukemattomia potentiaalisia
syitd. Baschabin mielesta I'T:n tehottomuuden yleisimmat syyt ovat yrityksen nopea
kasvu tai fuusioituminen, joka asettaa huomattavasti lisdd vaatimuksia I'T-puolelle,
huonosti valitut tai hallitut palvelutarjoajat, kokematon johto, joka vieraannuttaa I'T-
henkil6st64 litketoiminnasta ja sen tavoitteista, sekd huono talouden- tai riskienhallinta,

ts. huono kisitys I'T-toiminnan kuluista ja hy6dyistd. (O’Neill 2011)

Baschab esittdd my0Os seuraavia parannuskeinoja I'T:n tehottomuuteen:
A IT:n johtamisen tehostaminen luomalla ohjausryhma I'T:n ja litketoiminnan
vilille. Ryhman paaasiallisena tehtidvina tulisi olla I'T:n ja litketoiminnan vilisten

ongelmien ratkaisu, ja yhteistyén kehittiminen. Ohjausryhman tulisi koostua
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informaatioteknologiasta/ tietotekniikasta kiinnostuneista henkil6ista, joilla on
riittdvasti vaikutusvaltaa tarpeellisten muutosten aikaansaamiseksi. Vastuut on
myos jaettava I'T-osastossa tarkkaan. Tietohallinnon on tehtava kaikkensa
pitddkseen I'T-puolen ja liikketoimintapuolen vilit kunnossa.

A Hankkeiden hallinta. IT-johdon on tiedostettava osaston kiytettivissi oleva
kapasiteetti, ja rajoitettava hankkeita sen mukaan. Talld varmistetaan, ettd
projektit valmistuvat aikataulussa ja budjetti ei ylity. Projektit on my0s laitettava
litketoiminnalle koituvien hyotyjen mukaiseen ”paremmuusjirjestykseen”.

A Palveluntatjoajien valvonta. I'T-johdon on tiedettiva, mitkd palveluntatjoajat
tekevit hyvai tyota, ja mitka aiheuttavat turhia kuluja eparealistisilla aikatauluilla
jne. Huonoista palveluntarjoajista on hankkiuduttava kylmasti eroon.
Palveluntarjoajilta on my6s hyvi vaatia asiakastyytyviisyysraportti tasaisin
viliajoin.

A IT-budjetoinnin parantaminen tiedostamalla, miten yrityksen
kokonaiskustannuksia alennetaan nimenomaan tietotekniikkaa hyédyntamalla.

I'T-johdolla tulee olla selkea kasitys kuluista ja tuotoista.

Kuten edellisessa luvussa tuli mainittua, I'T-ammattilaistenkin on usein vaikea
hahmottaa kokonaiskuvaa alan eri tyGtehtivisti, ja tima voi aiheuttaa kommunikaatio-
ja muita ongelmia yrityksissa. Tietotekniikan liiton teettima tutkimus eri
organisaatioiden liiketoiminnassa ja tietohallinnossa tyoskenteleville johtotason
henkil6ille paljasti, etti erityisesti liiketoiminnan, mutta my6s tietohallinnon parissa
tyoskentelevistd henkilGistd suurimman osan on vaikea hahmottaa, mistd ICT-
toiminnassa ja sen johtamisessa on kysymys. Tama johtuu osittain siitéd, ettd ICT-alan
ammattilaiset eivit esita ICT-toimintaa selkeisti, jolloin se jda osittain salaperiiseksi ja
vaikeasti hahmotettavaksi. Ndin ollen litketoiminta ei voi olla tehokkaasti mukana ICT-
toiminnan kehittimisessd. Y1ld mainittu tietohallinnon ja litketoiminnan vilinen
kommunikointi onkin suoraa ja avointa vain alle viidennessa yrityksista. Lisdksi
tutkimukseen vastanneista organisaatioista 40 % myonsi, etta tietohallinnon

johtoryhmassa ei ole edustettuina kaikkia keskeisia litketoimintoja. (Raappana, Seren

2010, 2, 9)
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Tutkimuksessa todettiin my0s, ettd vaikka projektinhallintamenetelmit ovat yrityksissa
hyvilla tasolla, projektien aikatauluissa ja budjeteissa on huomattavia haasteita.
Organisaatioista 76 %o ei esimerkiksi varaudu kovinkaan usein tuntemattomiin
ongelmiin aikataulujen ja budjettien suunnittelussa. Viidesosa yrityksistd on joutunut
panostamaan taloudellisesti merkittivasti epdonnistuneisiin projekteihin. Myos I'T-
toimintojen laadunvarmistuksessa todettiin puutteita: kolmasosalla yrityksistd ei ole
suunnitelmaa I'T-palveluiden laadunvarmistamiseksi. (Raappana, Seren 2010, 2, 15, 26-

27)

Niiden ongelmien johdosta Suomessa onkin kehitetty it-johdolle suunnattu
kansainvalistiakin kiinnostusta herattanyt Tietohallintomalli, joka pyrkii luomaan
tietohallinnolle yksinkertaiset ja helposti sovellettavat johtamiskdytinnét. Avoimen
johtamismallin avulla on tarkoitus selkeyttda kommunikointia it:n ja liiketoiminnan
vililld kayttdmailld yhteistyossd “yhteista kieltd”. (Rounaja 2012) Tietohallintomalli jakaa
tietohallinnon johtamisen ja toteuttamisen neljadn osa-alueeseen, jotka ovat strategia ja
hallinto, hankintatoimi ja toimittajien hallinta, projektien johtaminen ja palveluiden
johtaminen. Niitd osa-alueita yhdistda yksi yhteinen osa-alue, litketoimintayhteistyo.
Liiketoimintayhteistyo koostuu tietohallinnon ja liiketoiminnan vilisen yhteistyon
toteuttamiseen tarvittavista tehtivikokonaisuuksista, jotka ovat tavoitteet ja
mittaaminen, konseptien kehittiminen, projektisalkun hallinta seka jatkuvuuden

hallinta. (ICT Standard Forum)

Tietohallintomallin ajatuksena on, ettd ICT-tehtavien toteuttamiselle asetetaan
vaatimukset tuotoksen ja strategiayhteensopivuuden suhteen, ja tietohallinnon on
oltava niiden vaatimusten tasalla. ICT-toiminnasta ovat puuttuneet selkeit
toimintamallit, ja vasta viime aikoina yritykset ovat alkaneet tutustua kansainvalisiin
standardin aseman saavuttaneisiin ICT-johtamisen malleihin kuten I'TIL, COBIT,
PMBOK ja PRINCEZ2. Tosin niidenkin mallien kayttotarkoitukset ja soveltuvuudet
poikkeavat toisistaan, koska ne on kehitetty lahtokohtaisesti vastaamaan tiettyjen
alueiden kuten auditointi, palvelutuotanto, projektit jne. asettamiin vaatimuksiin. (ICT

Standard Forum)
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2.6 Aiempia aiheeseen liittyvid tutkimuksia

Tampereen teknillisen yliopiston vuonna 2009 teettima tutkimus kartoitti I'T-
ammattilaisten tarvitsemaa osaamista ja koulutusta Suomessa. Tutkimus pohjautui
aiempaan, Pohjois-Amerikassa vuonna 1998 tehtyyn tutkimukseen. Tutkimukseen
osallistuneet I'T-ammattilaiset kokivat perusohjelmointitaidot, tietorakenteet ja
ohjelmiston vaatimusmiirityksen ja suunnittelun hyvin tirkeiksi. Niisti taidoista
ohjelmointia ja tietorakenteita my6s opittiin kouluttautuessa kohtuullisen hyvin.
Tutkimuksessa tultiin sithen tulokseen, etti tietokantoja, dokumentointitaitoja,
virheensietoa seka kdytinnonlaheisia ohjelmistokehitysprosesseja kuten suunnittelua,
vaatimusmadrittelya ja testausta ei kasitelty koulutuksessa tarpeeksi vastaamaan
tyoelimin edellytyksid. Yllattiviaa ei ehka ollut se, ettd vastaajien mielestd perinteisia
oppiaineita kuten matematiikkaa, fysiikkaa ja kemiaa opittiin koulutuksessa paljon
enemmain kuin oli tyGtehtavien kannalta tarpeellista. MyGs teoreettinen
tietojenkasittelytieteen opetus koettiin keskimaariistd vihemmin tirkedksi. Toisaalta
joitain yleisid tyOelamissi tarvittavia taitoja, kuten presentaatio-, neuvottelu- ja
johtamistaitoja, sekd kaupallista osaamista ei vastaajien mielesté opittu riittavasti. (Ala-

Mutka, Puhakka 2009, 23)
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Alla olevissa taulukoissa on esitetty tutkimuksessa tehty vertailu tyotehtivissa

hy6dyllisimpien osaamisalueiden ja koulutuksesta saadun osaamisen valilld. Suurempi

arvo tarkoittaa suurempaa erotusta hyodyllisyyden ja koulutuksesta saadun osaamisen

vililld. Vastaavasti negatiivinen arvo tarkoittaa, ettd athetta on opittu kouluttautuessa

enemman kuin on ty6tehtidvien kannalta tarpeen. (Ala-Mutka, Puhakka 2009, 12)

Ohjelmiston muokkaus & yllapito

Testaus, verifiointi & laadunvarmistus
Vaatimusten tunnistus & maarittely
Dokumentointi

Ohjelmiston tuotantokustannusten arviointi
Tuotteenhallinta

Luotettavuus & vikasietoisuus

Esiintyminen & neuvottelutaito

Projektin hallinta & johtaminen

Tekninen kirjoittaminen

Tietokannat

Internetpalvelut, www-sovellukset
Kaytettavyys, kdyttoliittymat
Ohjelmistotuotantoprosessi

Tietoturva ja kryptografia

Ohjelmistoihin liittywvat juridiset kysymykset
Johtamistaito

MaEdrittely & suunnittelume netelmat

Ohjelmistoarkkitehtuurit

Ohjelmiston suunnittelu & suunnittelun...

Taulukko 3. 20 hy6dyllisintd osaamisaluetta tytelimassa suhteessa koulutuksesta

saatuun tietamykseen. (Ala-Mutka, Puhakka 2009, 12)

-1,4 -1,2 -1 -0,8 -0,6

¥ x ¥

Differentiaali & integraalilaskenta
Fysiikka

Lineaarialgebra & matriisit
Todenngkdisyyslaskenta & tilastotiede
Kemia

Laplace- ja Fourier-muunnokset
loukko-oppi, funktiot & relaatiot
Digitaalite kniikka

Automaattiteoria & formaalit kielet
Laskettavuus & laskenn. kompl.
Anzlogiae lektroniikka

Graafiteoria

Mikroprosessorit

Kom binatoriikka

Saatoteoria

lonoteoria

Digitaalinen signaalinkasittely
Mittaustekniikka

Tekoaly

Ohjelmointikielten teoria

Taulukko 4. 20 vihiten hyodyllistd osaamisaluetta ty6elimassa suhteessa koulutuksesta

saatuun tietimykseen. (Ala-Mutka, Puhakka 2009, 12)



Aiempi Haaga-Helian opinniytety6 vuodelta 2008 selvitti I'T-tradenomikoulutuksen
alalle antamia valmiuksia pk-yritysten nikékulmasta. Tutkimukseen vastanneista
yrityksistd 92,7% koki ettd osaavista tyonhakijoista on pulaa joko hetkittdin tai
jatkuvasti. Vastaavasti 92% oli sitd mielta, ettd alan koulutusta muuttamalla voitaisiin
parantaa alan ammattilaisten osaamista. Eniten lisdysta kaivattiin projektity6skentelyn
(84,8% vastaajista) ja ohjelmoinnin (71,7% vastaajista) opetukseen. My6s
asiakaspalvelu- ja muiden sosiaalisten taitojen opetukseen toivottiin lisdystd. Yleisesti
ammattikorkeakouluilta toivottiin kaytainnonldheisempai opetusta ja kiinteampid

vhteyksid tydelimiin. (Kaipainen 2008, 22, 27-31, 41)
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3 Empiirinen tutkimusasetelma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittia eri ICT-osaamisen osa-alueiden roolia ja
merkitystd koulutuksessa ja tyoelimissi, ja tehda taltd pohjalta johtopaitokset
mahdollisista kehitystarpeista koulutuksessa. Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimus
toteutettiin web-pohjaisella kyselylld (kyselylomake liitteend), jonka alustana oli datan
analysointi- ja kyselysovellus Webropol. Webropolia hyédynnettiin my6s aineiston
kokoamisessa ja analysoinnissa. Kysely kohdistettiin 588:lle Haaga-Helian
suomenkielisestd nuorten tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta valmistuneelle Haaga-
Helian alumnille, joista kyselyyn vastasi 107 henkil6a. Niin vastausprosentiksi
muodostui 18,2 %. Kysely oli verrattain laaja — kyselyyn vastaamisen arvioitu kesto on
hieman alle 10 min. Tdma ehka osaltaan selittaa melko alhaisen vastausprosentin.

Vastaajajoukko on kuitenkin jokseenkin monipuolinen ainakin tyékokemuksen osalta.

Tutkimus on padosin kvantitatiivinen, tosin lisaksi tutkimuksessa on sovellettu jonkin
verran kvalitatiivista menetelmad. Kyselylld haettiin vastauksia liittyen mm. vastaajan
padasiallisiin tyotehtaviin, olennaisimpiin hinen tarvitsemiinsa ICT-ja muihin taitoihin,
hy6dyllisimpiin koulutuksesta saatuihin taitoihin, seki tyétehtivien ja koulutuksen
vastaavuuteen. Taustakysymykset liittyivit vastaajan valmistumisajankohtaan,

tyokokemukseen, seki tyonantajan toimialaan ja kokoon.

3.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimusta lahdettiin osittain pohjaamaan aiempaan samantyyppiseen, Tampereen
teknillisen yliopiston ohjelmistotekniikan laitoksen tutkimukseen *Survey on the
Knowledge and Education Needs of Software Professionals’ vuodelta 2009, jonka
toteuttivat Kirsti Ala-Mutka ja Antti Puhakka (Ala-Mutka, Puhakka 2009). Kyseinen
tutkimus kisittelee hyodyllisimpia ICT-ammattilaisten koulutuksesta hankittuja ja

tyoelimassa tarvittavia taitoja.
Tutkimus oli aluksi tarkoitus rajata tietokantoihin liittyvain osaamiseen ja

koulutukseen, mutta alustavissa keskusteluissa todettiin, ettd tilloin olisi olemassa

varteenotettava riski, ettei vastaajia ja tutkimusaineistoa saataisi riittavasti. Niinpa
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tutkimus laajennettiin kdsittimain yleisesti koko ICT-alaa. Sen sijaan Haaga-Helian
tamanhetkiset tietojenkasittelyn opiskelijat rajattiin tutkimuksesta pois jo varhaisessa
vaitheessa. Atheen osittaisesta muuttumisesta johtuen tutkimusluvan saaminen viivastyi

hieman, mutta tyo saatiin kuitenkin aloitettua ilman suurempia ongelmia.

Tutkimusta varten kartoitettiin aiempien tutkimusten lisaksi ICT-alan kehitysti ja
nykytilannetta mm. koulutuksen ja tyotilanteen, sekd alan haasteita ja ongelmia, ja
tutkimuksen tuloksilla pyrittiin tiydentimédn niihin asioihin liittyvai saatavilla olevaa
tietoa. Taltd pohjalta tutkimusmenetelmaksi valitusta kyselystd pyrittiin tekemédin
mahdollisimman kattava ja tutkimusongelmat tehokkaasti ratkaiseva. Niinpa pitkalti
aiheen laajuuden ansiosta kyselystd kehkeytyi melko pitkd, vaikka kaikki
epaolennaisuudet pyrittiin karsimaan pois. Taustakysymyksilld, jotka liittyivit
valmistumisajankohtaan, tybkokemukseen, tyonantajan toimialaan ja kokoon,
padasiallisiin ty6tehtiviin jne. saatiin luotua erilaisia profiileja, jolloin esim. tirkeimpiin
ICT-taitoihin liittyvid vastauksia pystyttiin jasentelemain ja saamaan aikaan mahdollisia

korrelaatioita.

Kysymykset tairkeimmista ICT-taidoista, hyodyllisimmistd koulutuksesta hankituista
taidoista jne. tehtiin ns. ranking-taulukko-periaatteella. Vastaajat valitsivat annetuista
vaithtoehdoista jarjestyksessa 1-5 kulloinkin tarkeintd vaithtoehtoa. Valitut vaithtoehdot
pisteytettiin niin, ettd ensimmaisena valittu eli tirkein kohta sai 5 pistetta, seuraava 4
pistettd, jne... aina viidenneksi valitun vaihtoehdon yhteen pisteeseen. Niistid
valinnoista laskettiin kunkin vaihtoehdon kohdalla keskiarvo, joka kerrottiin
vaithtoehdon valinneiden mairilld, jolloin saatiin kyseisen vaihtoehdon lopulliset

’pisteet”.
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1 2 3 4 5 Yhteensi Keskiarvo Pisteet

Ohjelmistotuotanto,

ohjelmistojen soveltaminen:

ohjelmointi 20 9 5 10 15 59 3,15 186
tietokannat 11 14 16 19 10 70 2,96 207
tietoverkot 5 10 9 6 2 32 3,31 106
internet-palvelut, www-sovellukset 10 11 13 6 8 48 3,19 153
tietoturva 5 5 10 6 5 31 2,97 92
kuvankisittely, multimedia 2 1 2 7 5 17 2,29 39
kdyttoliittymit 4 14 16 4 6 44 3,14 138
Miiritys- ja suunnittelumenetelmit 92
8 5 3 7 9 32 2,88
(UML jne.)

Muut ICT-taidot

projektin hallinta ja johtaminen 14 9 8 5 9 45 331 149
vaatimusmiirittely 3 14 7 11 8 43 2,84 122
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus 13 7 7 4 8 39 3,33 130
sovellusarkkitehtuuri 3 2 7 11 3 26 2,65 69
laitteisto, tietokonearkkitehtuuri 3 4 3 6 5 21 2,71 57
muu, miki 1 0 0 0 0 1 5 5
Yhteensi 102 105 106 102 93 508 3,12

Taulukko 5. Pisteytystaulukko (esimerkki pisteytyksestd). Esim. ohjelmointi on valittu
59 kertaa, ja tirkeysjirjestyksen (1-5) keskiarvo on 3,15, joten ohjelmoinnin pisteiksi

tulee 59 * 3,15 = 186
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4 ‘Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseen liittyvalld web-pohjaisella kyselylld haettiin pddasiassa tictoa ICT-alalla
tyoskentelevien ithmisten tyGtehtivista, tirkeimmistd osaamisalueista ja
tyoskentelytavoista, sekd kokemuksia ja mielipiteita ICT-koulutuksesta ja sen hyvista ja

huonoista puolista jne.

4.1 Vastaajien taustaa

Kyselyyn vastasi 107 Haaga-Helian nuorten tietojenkisittelyn koulutusohjelmasta
valmistunutta alumnia. Joukossa oli mukavasti niin koulunsa jo vuosia sitten kiyneité
kuin vastavalmistuneempiakin henkil6itd: valmistumisvuoden keskiarvoksi tuli 2006,5.
Huomattava osa (43,9 %) kyselyyn vastanneista on vastaushetkelld tyoskennellyt alalla

viidestd kymmeneen vuotta.

Ikm 45

alle vuoden
1-4 vuotta
5-10 vuntta

yli 10 vuotta

Kysymys 2: Kuinka kauan olet tyoskennellyt ICT-alalla?

ICT-alan palveluyritykset ovat selvisti yleisin tyonantaja; lihes puolet vastanneista (44,8

%) tyoskentelee ICT-alan palveluyrityksessa.
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Ikm

|CT-alan palvelu

ICT-alanvalmistus

muu teollisuus

muu kauppa ja palvelu

valtio

koulutus

muu

Kysymys 5: Mihin kategoriaan luokittelisit tyOnantajasi?

Vastaajista lahes puolet (42,9 %) tyoskentelee yli 1000 tyontekijan yrityksessa. ICT-alan
ty6nantajia on vastaajien keskuudessa melko tasaisesti kaikenkokoisia. Suurin osa

muiden alojen tyonantajista on yli 1000 tyontekijin organisaatioita.

Ikm 0 10 20 30 40 50
| |
1-30 henkilod h M ICT-alan palvelu, valmistus
. (N=53)
31-100 _ B muu teollisuus, kauppa, palvelu
(N=17)
1 ™ valtio
o0 (=10
N M koulutus
(N=6)
soriooo. [N
B muu
1 (N=18)
Vi 1000 H

Kysymys 3: Minka kokoisessa yrityksessa tyoskentelet?
Verrattaessa yritysten I'T-osastojen kokoa yritysten kokoon, havaitaan ettd muiden

alojen yritysten I'T-osastot ovat suhteellisen pienid verrattuna kyseisten yritysten

kokoon.
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lkm 0 10 20 30 40 50 60
| |
1-5 henkiléa h M ICT-alan palvelu, valmistus
i (N=51)
6-20 _ B muu teollisuus, kauppa, palvelu

(N=17)

i mvaltio

250 D (N=10)

i M koulutus

(N=6)
s1-100 [
H muu
1 (N=18)

Kysymys 4: Kuinka suuri I'T-osasto yrityksessasi on?

Ohjelmistotuotannon ja ohjelmiston yllipidon parissa tyGskentelee selvisti eniten

vastaajia (34,7 %). Kiitettdvd osuus on my6s hallintotehtivien puolella (17,8 %).

lkm o 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 25 30 32 34 36

joktaminen (IT-yrit3ja)

hallintotebtavat (mm. tistohallinto)

projektien johtaminen

madarittely, arkkitehtuurisuunnittelu

ohjelmiston suunnittelu, toteutus,
yllapito (systeemity dtehtavat)

tietokartojen suunnittelu, toteutus
yilEpito

k&ytan tuki, helpdesk

verkkojen ja palvelinten yilapito

opetus ja koulutus

mu, mika

Kysymys 10: Mihin kategoriaan péaasialliset tyOtehtavasi sijoittuvat?

Ty6tehtivissd kdytetyimpid ohjelmistoja vastaajien keskuudessa ovat yrityksen kdytt6on
raataloidyt jarjestelmat ja internet-pohjaiset palveluohjelmistot. Vastaajista kahdella
kolmasosalla (65,1 %) on kiytossddn jokin yrityksen kdyttéon raitiloity jarjestelma.

Noin neljasosa vastaajista (23,6 %) kiyttad tyossain jonkinlaista taloushallinnollista
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ohjelmistoa. Muita vastaajien mainitsemia ohjelmistoja olivat mm. tietoturva- ja

jarjestelmanhallintaohjelmistot.

lkm 50 55 B0 65 7O

laitteisiin kuuluva kiintea ohjelmisto
{esim. kannykat)

tietolikenne- tai tistowverkko-
ohjelmistot

Internet-pohjaiset palveluohjelmistot

taloushallinnolliset ohjelmistot
(taloushallimto, henkiléstéhallinto,
palkanlaskenta)

muut yritvksen kayttoon raataldidyt
jarjestelmat

kuluttajille suunnattu
hydtyohjelmisto (esim.
tekstinkasittelyohjelmistot)

kuluttajille suunnatut
vihdesovellukset (esim.
kEnnykkasovelukset, pelit)

muu, mika

Kysymys 11: Minkityyppisten ohjelmistojen parissa olet tyoskennellyt viimeisen

kahden vuoden aikana?

Vastaajista hieman alle puolet (45,3 %) tekee enimmikseen itsendista tyota, ja

vastaavasti 18,9 %:n ty6 on enimmikseen sosiaalista.

40
35
30
25
20
15
10
5 ]
0 T T T 1
Ikm itsendista enimmakseen tasapuolisesti enimmakseen muiden kanssa
itsendista itsendista ja sosiaalista tekemisissa
sosiaalista suurimman
osan ajasta

Kysymys 8: Kuinka itsendisti tai sosiaalista ty6si on?
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Sosiaalinen ty6 on enimmikseen suunnittelua, raportointia ja teknista tukea.

pisteet

suunnittelua

raportointia

teknistd tukea/tuen saantia

asiakaspalvelua

sopimusneuvottelua

myyntityota

muuta

H johtaminen (IT-yrittdj)

m hallintote htavat (mm. tietohallinto

M projektien johtaminen

B maarittely,
arkkitehtuurisuunnittelu

M ohjelmiston suunnittelu, toteutus,
ylldpito

m tietokantojen suunnittelu,
toteutus, yllapito
™ kdyton tuki, helpdesk

m verkkojen ja palvelinten ylldpito

opetus ja koulutus

Kysymys 9: Millaista sosiaalista kanssakaymista tyohosi kuuluu? Kuvattuna myos

erottelu pédasiallisten tyotehtivien valilld (ks. pisteytystaulukko, sivu 19)
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4.2 Suuntautuminen opinnoissa ja tyotehtiavit

Piiasiallisten tyotehtivien lisdksi niinikddn ohjelmistokehitykseen suuntaavat opinnot
ovat olleet vastaajien keskuudessa suosituimpia. Ohjelmistokehitys- tietoverkko- ja
tietokantaopintojen lisiksi muita suuntaavia opintoja ovat olleet mm. systeemityo ja

tietohallinto.

Ikm 35 40

ohjelmistokehitys
fietoverkot
fietokannat

muu, mika

Kysymys 15: Minka tyyppiset erikoistumisopinnot olet suorittanut? (Osana tradenomin

perustutkintoa)

Vertailtaessa suoritettuja suuntaavia opintoja ja tyotehtavid, ohjelmistokehityksen
valinneista vastaajista noin puolet (53,7 %) tyoskentelee ohjelmiston suunnittelu-
toteutus- ja yllapitotehtivissa. Tietokantaopintojen valinneista 30,4 % ty6skentelee
vastaavasti tietokantojen suunnittelu- toteutus- ja yllipitotehtavissa, ja tietoverkko-

opintojen suorittaneista 14,3 % verkkojen ja palvelinten yllapitotehtivissa.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

ohjelmistokehitys M hallintotehtdvit (mm. tietohallinto)
(N=41)

m projektien johtaminen

m madrittely, arkkitehtuurisuunnittelu

tietokannat
(N=23) : : 3
m ohjelmiston suunnittelu, toteutus,

ylldpito (systeemitydtehtivit)

m tietokantojen suunnittelu, toteutus,

ylldpito
tietoverkot
(N=14) m kayton tuki, helpdesk

i m verkkojen ja palvelinten ylldpito

muu opetus ja koulutus
(N=22)
= muu

Prosentuaaliset osuudet eri suuntaavien opintojen suorittaneiden vastaajien

tyotehtavista.



4.3 Tirkeimmait osaamisalueet

Tarkasteltaessa vastaajien keskuudessa hyodyllisimpia ICT-taitoja yleiselld tasolla
saadaan kokonaiskuva alan tyGtehtivissa tarvittavista ja hyddynnettivistd taidoista
(vathtoehdot on pisteytetty kappaleen 3.1 selostuksen mukaisesti). Jokseenkin
odotetusti tietokantoihin ja ohjelmointiin liittyvit taidot ovat olennaisimpina, mutta
kaikkia osa-alueita on koettu tarkeiksi jokseenkin tasaisesti. Kuvankasittely- tai

multimediataitoja el monikaan vastaajista pitinyt tyGssaan tirkeind.

pisteet 0 50 100 150 200 250

ohjelmointi

tietokannat

tietoverkot

internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva

kuvankdsittely, multimedia
kayttoliittymat

Maaritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)

projektin hallinta ja johtaminen
vaatimusmaddrittely

testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkitehtuuri

muu

Kysymys 12: Mitkd ovat tirkeimpid/hyédyllisimpid tyotehtivissa tarvitsemiasi ICT-

taitoja? (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)

Ohjelmointi- ja mairityskielistd SQL:n tuntemusta on tarvinnut tyossain noin kaksi
kolmasosaa (69,2 %) kyselyyn vastanneista. Muista ohjelmointikielista vastaajien
kiytetyimpid ovat Java ja PHP. HTML/XHTML- ja XML-miirityskielid ovat
tarvinneet vastaajista hieman yli puolet. Muita mainittuja kielid olivat mm. PL/1,

JavaScript, Visual Basic, Ruby ja Perl.
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Ikm

Java

c

e

COBOL

saL

oaQL

PHP

ML

HTMLAHTML

muu, mika

Kysymys 13: Mitd ohjelmointi- tai mairityskielid tatvitset/olet tarvinnut tyOssisi?

Muista kuin varsinaisista ICT-taidoista lihes kaikki vastaajista (95,3 %) tarvitsevat
tyotehtivissidn tekstinkdsittelyd/raportointia. Yli kaksi kolmasosaa vastaajista tatvitsee
lisaksi ajanhallintaan ja presentaatioon liittyvid taitoja sekd neuvottelutaitoja. Vastaajista

62,6 Yo:n tyohon liittyy myos asiakaspalvelua.

Ikm 100

tekstinkasitely/dokumentointiraport

oirti

presentaatio

asiakaspalvelu

neuvottelutato

ajanhallinta, organisointitaicdot

myyntityd

tarjouslaskenta

juricliikka

matematikka

muu, mika

Kysymys 14: Millaisia muita taitoja tarvitset tyotehtivissd ICT-osaamisen lisiksi?
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4.4 Koulutuksesta saadut valmiudet

Vastaajien keskuudessa koulutus vastasi tyotehtavia kaiken kaikkiaan hyvin. 43 %
vastaajista koki koulutuksen vastaavan tyotehtaviain erittdin hyvin tai enimmakseen.

Vastaavasti 26,2 % ei katsonut koulutuksensa vastaavan tyotehtivia kovin hyvin tai

ollenkaan.

45

40

35

30

25

20

15

10

; ]
. I | | | |
lkm erittain hyvin enimmakseen osittain ei kovin hyvin ei juuri

ollenkaan

Kysymys 16: Kuinka hyvin saamasi ICT-koulutus on vastannut tyotehtiviar?

Hyodyllisimpind koulutuksesta saatuina taitoina pidetddn selvisti tietokantaosaamista ja
ohjelmointia. Muista ty6td tukevista taidoista verrattain tirkeind tyOssd sekd
koulutuksessa pidetdin projektinhallintaa ja projektiryhmassa toimimista, seka
madrittely- ja suunnittelumenetelmid, kuten UML. My6s dokumentointi/raportointi
sekid englannin kieli koettiin koulutuksessa hyvinkin tirkeiksi. Vihemman tarkeina

pidettiin juridista ja matemaattista osaamista.
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pisteet 0 50 100 150 200 250

ohjelmointi

tietokannat

tietoverkot

internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva

kuvankasittely, multimedia

kayttoliittymat

MaEdritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)
projektinhallinta

projektiryhmassa toimiminen
vaatimusmadrittely

testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkite htuuri
tekstinkdsittely/dokumentointi/raportointi
presentaatio

talous/kaupallinen osaaminen

juridiikka

matematiikka

englannin kieli

muu

Kysymys 18: Mitkd olivat hyodyllisimpid koulutuksesta saatuja tietoja/taitoja? (ks.

pisteytystaulukko, sivu 20)

Alla joitain vastaajien kommentteja liittyen koulutuksen ja tyotehtiavien vastaavuuteen.
Melko yleinen teema kommenteissa on hyvi koulutuksen tarjoama teoriapohja/yleisen
tason valmiudet ty6elimalle, ja syvillisemman kiaytinnon osaamisen jadminen t6issa
opittavaksi. Kommenteissa kaipailtiin enemmain koulutuksessa kisiteltdvaksi mm.
tietoturvaa, ERP-jitjestelmii, englantia, matematiikkaa/matemaattista ajattelua,

algoritmien suunnittelua ja analysointia, seka palvelimia.

"Koulutuksesta saa hyvin pobjan tydelamddan, mutta tyon kantta oppii vasta oikeasti miten esin.

hallitaan projekteja.”
"Opiskelutovereiden kanssa olen tullut sizhen jobtopdatokseen, ettd koulussa saa hyvin perustason

teorian ja perustan alalle - varsinainen kdytannon taito tulee tyossd sen vaatimusten sanelemana ja

opettamana.”
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“Suoraan konlun penkilta valmistumisen jilkeen en ollut pdtevd mibinkddn ict-alan hommiin.
Onnekesi sain kuitenkin tiitd ja se mitd konlusta oli jaianyt kdteen, oli valmindet oppia tehokkaasti.
Huvittavaa kylla, tydskenneltyani 3-4 vuotta alalla, aloin tajuamaan joitakin asioita et "hei,

NS

tastihdn sielld konlun luennoilla jaubettiinkin, ai titd se luennoitsija tarkoitti".

"Sovellusarkkitehtunriasiat sekd syvillisenimat mddritys- sekd tietokanta-asiat olen opiskellnt itse.
Tarjouslaskenta olisi hyvd taydentivd juttn ainakin niille, jotka yrittdjiksi aikovat. SAP-kursseista
ollut etenkin hyotya”

"Tietojdrjestelmien kokonaisarkkitebtunrien tuntemufksesta olisi hyotya, varsinkin tyouran alussa.
Usein perehtyminen unteen jirjestelmdan alkaa arkkitehtunrikuvausten kantta, vasta sen jalkeen
tarkemman tason lihdekoodin parissa. Esim. SOA totentukset |EE-alustalla.

Matematiikkaa tarvitaan myis koulussa opittua enemman. Esim. koodin optimoinnissa. Jos ei
suoranaista laskemista (sitdkin tarvitaan), mutta matemaalttista ajattelna.

Enstmmdistd tyopaikkaa pidemmille ei mydskddn palvele opiskella esim. useita eri oliokielid.
Hyddyllisempdia on opetella yksi kieli liittyvine kebhyksineen (oleellisimmat) ja panostaa sen lisifksi
laajempaan olioparadigman ymmdrrykseen. Mukaanlukien suunnittelu (UML). Kielid kylli oppii

sitten "'lennosta"’ selaamalla kirjan , kun konseptit ja patternit on hallussa.”

Eniten lisda opetusta olisi yleisesti kaivattu projektinhallintaan, sovellusarkkitehtuuriin
ja testaukseen/laadunvarmistukseen. Moni olisi my6s kaivannut entistd enemmin
opetusta liittyen tietokantoihin ja ohjelmointiin. Huomioitavaa on myos
tietoturvakoulutuksen seka laajemman kaupallisen koulutuksen toivomus: vastaajat
olisivat ehki toivoneet valmiuksia toimia my6s laajempaa kaupallista osaamista
vaativissa tehtdvissd. Vaikka esim. dokumentointi/raportointi koettiin muista tyotd
tukevista taidoista verrattain tirkeaksi, sen oppiminen koulussa todettiin
ymmirrettivasti riittdviksi. Muita toiveita olivat erityisesti neuvottelutaidot ja

JavaScript, sekd mm. litketoiminnan ohjelmistot.
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pisteet

ohjelmointi

tietokannat

tietoverkot

internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva

kuvankasittely, multimedia

kayttoliittymat

MaEdritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)
projektinhallinta

projektiryhmadssa toimiminen
vaatimusmadrittely

testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkitehtuuri
tekstinkdsittely/dokumentointi/raportointi
presentaatio

talous/kaupallinen osaaminen

juridiikka

matematiikka

englannin kieli

muu
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Kysymys 19: Mihin olisit kaivannut lisid opetusta? (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)

Alla vertailun vuoksi ajankohtaisempaa, uudempien tyontekijoiden (tyékokemusta 0-4

vuotta) toivomaa lisakoulutusta. Tietoturvakoulutusta ei koettu kovinkaan tarkeaksi

suhteessa muihin vastaajiin, joka saattaa kertoa siitd, ettei uudemmille tyontekijéille olla

asettamassa kovin suurta vastuuta tietoturvaan liittyen. Huomattavaa on tietokantojen

ja kayttoliittymien opetuksen toivomus.

tyokokemusta alalta 0-4 vuotta

0 pisteet

10

ohjelmointi
tietokannat
tietoverkot
internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva
kuvankdsittely, multimedia
kayttoliittymat

M3Eiritys- ja suunnittelumenetelmat (UML...
projektinhallinta
projektiryhmdssa toimiminen
vaatimusmadrittely
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri
laitteisto, tietokonearkkite htuuri
tekstinkdsittely/dokumentointi/raportointi
presentaatio
talous/kaupallinen osaaminen
juridiikka
matematiikka
englannin kieli
muu

Kysymys 19: Mihin olisit kaivannut lisdd opetustar 0-4 vuotta ICT-alalla toimineet

vastaajat (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)
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Huolimatta ohjelmoinnin tarpeellisuudesta useimmille vastaajille, monet kokevat

parjadvansa tehtivissain vihemmalldkin ohjelmointitaidolla kuin mitd koulutuksesta on

opittu. Kuvankisittelyyn ja multimediaan liittyvd koulutus koettiin yleisesti melko

liialliseksi vanhempien tyontekijoiden keskuudessa, kun taas uudemmat alan ihmiset

pitivit sitd suhteellisen kayttokelpoisena. Juridista osaamista etenkin uudemmat

tyontekijat pitiviat melko tarpeettomana.

pisteet o 20

120

ohjelmointi

tietokannat

tietoverkot

internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva

kuvankasittely, multimedia
kayttdliittymat

Maaritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)
projektinhallinta

projektiryhmadssa toimiminen
vaatimusmairittely

testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkite htuuri
tekstinkasittely/dokumentointi/raportointi
presentaatio

talous/kaupallinen osaaminen
juridiikka

matematiikka

englannin kieli

muu

Kysymys 20: Olisiko jotain opetusta voitu jattdd vihemmialle? (ks. pisteytystaulukko,

sivu 20)

tyokokemusta alalta 0-4 vuotta

o Pisteet 10

50

ohjelmointi
tietokannat
tietoverkot
internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva
kuvankasittely, multimedia
kdyttoliittymat

Ma3ritys- ja suunnittelumenetelmat (UML...
projektinhallinta
projektiryhmdassd toimiminen
vaatimusmaddrittely
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri
laitteisto, tietokone arkkitehtuuri
tekstinkdsittely/dokumentointi/raportointi
presentaatio
talous/kaupallinen osaaminen
juridiikka
matematiikka
englannin kieli
muu

Kysymys 20: Olisiko jotain opetusta voitu jittid vihemmalle? 0-4 vuotta ICT-alalla

toimineet vastaajat (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)
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Valmistumisen jilkeen vastaajien opiskelluimpia aihepiireji ovat olleet projektinhallinta,
ohjelmointi, tietokannat ja web-sovellukset (noin kaksi kolmasosaa kyselyyn
vastanneista). Myos testaus/laadunvarmistus on ollut verrattain opiskeltua. Muita
vastaajien mainitsemia aihepiirejd olivat mm. johtaminen, neuvottelutaito, SAP-

jarjestelma ja ITIL-prosessikehys.

Ikm 0 2 4 86 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Chjelmistotuctarto, ohjelmistojen
sovetaminen

ahjelmoirti

tietokannat

tigtoverkot

internet-palvelt, www-sovelukset

tietoturva

kuvankisittely, multimedia

kayttalittymt

MEaritys- ja suunnittelumenstelmat
(LML jne.)

Projektinhallinta, muut taicdot

projektinhallinta

projektiryhmassa toimiminen

vaatimusmaarittely

testaus, verificinti ja
laacunvarmistus

sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tistokonearkkitehtuuri
tekstinkasittely/dokumentointiraport

oirti

presentaatio

talouskaupalinen osaaminen

juridiikka

matematikka

englannin kieli

mud, mikd

Kysymys 22: Miti aihepiireji olet opiskellut valmistumisesi jalkeen?
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4.5 Tietokantoihin liittyvit tyot

Tietokantojen parissa jollain tasolla tyoskentelevia oli vastaajista 45 henkil6d (42,1 %),
tosin vain 8 vastaajaa (7,9 % paaasiallisen tyotehtavan ilmoittaneista) ilmoitti
padasialliseksi tyotehtivakseen nimenomaan tietokantojen suunnittelun, toteutuksen
ja/tai yllapidon. Tietokantojen parissa tyoskentelevistd suurimman osan (73,3 %)

tyotehtiviin kuitenkin kuuluu tietokantojen ylldpito/peruskiytto.

lkm o 2z 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 25 30 32 34

tiedon mallirtaminen

tietokantojen suunnittelu

tietokantojen toteuttaminen

ohjelmiston tistokantalittymien
toteuttaminen

tietokannanhallintajariestelmien
(DBEMS) asentaminen

tigtokantojen monitorointi

tietokantojen suorituskyvyn
sa&taminen

tietokartojen suojaus ja varmistus

tistokantojen yvildpito, peruskiytid

Kysymys 23: Mitkd seuraavista kuuluvat ty6tehtaviisi?

Tietokantaohjelmistoista vastaajien kaytetyin on SQL Server. Muita, kysymyksessa
erittelemittomid vastaajien kiyttdmia tietokantaohjelmistoja ovat mm. PostgreSQL,

SAS ja MongoDB.

lkm 0O 2 4 6 e 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Oracle
SQL Server
MySCL
DB2

muu, mika

Kysymys 25: Miti tietokantaohjelmistoja kdytit/olet kdyttinyt tyOssisi viimeisen

kolmen vuoden aikana?
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Eraina tutkimusongelmana ja tutkimuksen lihtokohtana oli selvittad tarkemmin
nimenomaan tietokantoihin erikoistuvien ihmisten ty6tehtavid. Niinpé seuraaviin
taulukoihin on poimittu ainoastaan vastaajat, joiden ty6tehtiviin kuuluu tietokantojen
suunnittelu. Niiden vastaajien keskeisimpid osaamisalueita ovat tietokantojen

tuntemuksen ja ohjelmoinnin lisdksi vaatimusmairittely sekd testaus/laadunvarmistus.

pisteet 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ohjelmointi
tietokannat
tietoverkot
internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva
kuvankadsittely, multimedia
kayttoliittymat

M33ritys- ja suunnittelumenetelmat (UML...
projektin hallinta ja johtaminen
vaatimusmadrittely
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri
laitteisto, tietokonearkkite htuuri

muu, mika

Kysymys 12: Mitkd ovat tirkeimpid/hyodyllisimpia tyotehtivissd tarvitsemiasi ICT-

taitoja? Tietokantoja suunnittelevat vastaajat (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)

Tietokantoja suunnittelevien vastaajien ensimmadisend toiveena opetuksessa enemman
painotettavaksi aihealueeksi olisi entistd laajempi ohjelmoinnin opetus. Muuta
toivotuinta lisakoulutusta oli luonnollisesti tietokantoihin liittyvé koulutus, ja lisaksi
sovellusarkkitehtuuriin, testaukseen/laadunvarmistukseen, kayttoliittymiin ja www-
sovelluksiin liittyvd koulutus. Huomionarvoista on, ettd esimerkiksi

vaatimusmairittelyn opetus koettiin jokseenkin riittavaksi.
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pisteet o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ohjelmointi
tietokannat

tietoverkot

internet-palvelut, www-sovellukset

tietoturva

kuvankdsittely, multimedia

kayttoliittymat

MaEdritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)
projektinhallinta

projektiryhmassd toimiminen
vaatimusmaarittely

testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkitehtuuri
tekstinkdsittely/dokumentointi/raportointi
presentaatio

talous/kaupallinen osaaminen

juridiikka

matematiikka

englannin kieli

muu

Kysymys 19: Mihin olisit kaivannut lisid opetusta? Tietokantoja suunnittelevat

vastaajat (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)

Nimenomaan tietokantoihin liittyvassa koulutuksessa olisi voitu vastaajien mielesta
kdyda lipi enemmin suorituskyvyn optimointia ja monitorointia, ajastettuja ajoja ja
vithetilanteita ym. Tarpeettomia asioita/asioiden liiallista ldpikdymisti ei vastaajien
mielestd tietokantakoulutuksessa juurikaan esiintynyt, tosin tdssi yhteydessd mainittiin
normalisointiin turhan tiivis keskittyminen ja useampien tietokantakielten mahdollinen

karsiminen, ja sen sijaan syvillisempi keskittyminen yhteen kieleen.
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5 Pohdinta ja johtopaitokset

Seuraavan analyysin pohjaksi vastaajat on eritelty tydkokemuksen perusteella kolmeen
ryhmain:
e tybkokemusta alalta yhteensd 0-4 vuotta (valmistumisvuoden keskiarvo 2009,4)
e tybkokemusta alalta yhteensd 5-10 vuotta (valmistumisvuoden keskiarvo 2007,2)

e tyOkokemusta alalta yhteensa yli 10 vuotta (valmistumisvuoden keskiarvo

2002,1)

Niin voidaan vertailla mm. tirkeimmiksi koettuja ICT-taitoja sekd koulutuksesta saatua

hy6tya tyokokemuksen vililla.

Vertailtaessa tirkeimpid vastaajien tyoelimassi tarvitsemia taitoja, havaitaan etti
ohjelmointi ja tietokantaosaaminen ovat tirkeimpien joukossa riippumatta
ty6kokemuksesta - tosin huomattavaa on, etti uudemmat alan henkil6t olivat
tehtavissa, joissa ohjelmointia ei koettu suhteessa yhta tirkeaksi kuin kokeneempien
vastaajien keskuudessa. Projektin hallinta ja johtaminen koetaan jokseenkin loogisesti
sitd tirkeammiksi, mitd kauemmin on tyoskennellyt alalla. My6s tietoturvaan liittyva
osaaminen koetaan tirkeimmaksi kokeneempien ICT-ammattilaisten keskuudessa.
Laitteistoon ja tietokonearkkitehtuuriin liittyvd osaaminen puolestaan on
olennaisempaa vastaajista uudemmilla alan ammattilaisilla. Testaus, verifiointi ja
laadunvarmistus on my6s hyvinkin tirkead muiden kuin kokeneimpien ammattilaisten

tehtavissa.
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tydkokemusta alalta 0-4 vuotta
pisteet ) 20

80

ohjelmointi
tietokannat
tietoverkot
internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva
kuvankdsittely, multimedia
kdyttoliittymat

Madritys- ja suunnittelumenetelmat (UML...
projektin hallinta ja johtaminen
vaatimusmaadrittely
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus

sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkitehtuuri

muu

tyokokemusta alalta 5-10 vuotta

pisteet 0 20

100

ohjelmointi
tietokannat
tietoverkot
internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva
kuvankasittely, multimedia
kdyttoliittymat

Maddritys- ja suunnittelumenetelmat (UML...
projektin hallinta ja johtaminen
vaatimusmadrittely
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri
laitteisto, tietokonearkkitehtuuri

muu

tyokokemusta alalta yli 10 vuotta
pisteet 0 10 20

60

ohjelmointi
tietokannat
tietoverkot
internet-palvelut, www-sovellukset
tietoturva
kuvankasittely, multimedia
kayttoliittymat

Mddritys- ja suunnittelumenetelmat (UML...
projektin hallinta ja johtaminen
vaatimusmadrittely
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri
laitteisto, tietokonearkkitehtuuri

muu

Kysymys 12: Mitkd ovat tirkeimpid/hy6dyllisimpid tyGtehtidvissd tarvitsemiasi ICT-

taitoja? Tybkokemuksen mukaan eroteltuna (ks. pisteytystaulukko, sivu 20)
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Tarkasteltaessa koulutuksen ja tyétehtdvien vastaavuutta samoilla ryhmilld on
havaittavissa jonkinasteinen laskeva trendi — yli 10 vuoden tyokokemuksen omaavista
vastaajista 57,1 % koki koulutuksensa vastaavan tyotehtivia erittiin hyvin tai
enimmikseen. 5-10 vuoden ty6kokemuksella vastaava luku on 40,4 %, ja 0-4 vuoden
tyokokemuksella 34,4 %. Ei kovin hyvin tai juuri ollenkaan tyotehtivien vastaavuutta
koulutukseen arvioi yli 10 vuoden henkiléistd 25 %, 5-10 vuoden henkil6istd 19,1 %, ja
alle 5 vuoden henkil6istd 34,4 %. Tama ehka osaltaan selittyy huonolla talous- ja alan
tyollisyystilanteella; tyollistyminen etenkin juuri omaa osaamistaan vastaavaan tyohon

on talla hetkelld vaikeaa.

45
40
35
30
m tydkokemus yli 10 v.
25
= tydkokemus 5-10 v.
20
W tydkokemus 0-4 v.
15
10
5 .
0 T T
lkm erittdin hyvin enimmdkseen osittain ei kovin hyvin  ei juuri ollenkaan

Kysymys 16: Kuinka hyvin saamasi ICT-koulutus on vastannut tyotehtiviar»

Ty6kokemuksen mukaan eroteltuna

Vertailtaessa samaa asiaa vastaajien padasiallisten tyStehtivien valilld voidaan havaita,
ettd koulutuksesta on saatu hyvi pohja ohjelmiston ja/tai tietokantojen suunnitteluun,
toteutukseen ja ylldpitoon. Muissa alan tehtivissid koulutuksen vastaavuus on

puolestaan epitasaisempaa.
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erittdin hyvin enimmakseen  osittain  ei kovin hyvin i juuri
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1 ohjelmiston/tietokantojen suunnittelu, toteutus & yllapitotehtivissa olevat

Ikm

I

erittdin hyvin enimmakseen  osittain  eikovin hyvin  eijuuri
ollenkaan
1 muissa alan tehtavissé olevat

Kysymys 16: Kuinka hyvin saamasi ICT-koulutus on vastannut tyotehtavia? Vertailu

ohjelmiston/tietokantojen suunnittelu- toteutus- ja yllipitotehtivissa olevien ja

muissa alan tehtdvissi olevien vastaajien valilla

Toisaalta otettaessa huomioon ainoastaan vastaajat, jotka ovat suuntautumisopintojaan

eli suoraan koulutustaan vastaavissa tehtivissi (esim. ohjelmistokehityksen opinnot

suorittaneet ohjelmistokehitystehtivissa olevat henkil6t), vain noin puolet (51,6 %)

vastaajista kokee koulutuksensa vastaavan ty6tehtividan erittdin hyvin tai

enimmaikseen. 16,1 % vastaajista ei koe koulutuksensa vastaavan tyotehtavidan kovin

hyvin tai ollenkaan. Tdmin vastaajajoukon valmistumisvuoden keskiarvo on 2007,5.
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m tietoverkot

M tietokannat

H ohjelmisto
I : : : . : . .

Ikm  erittdin hyvin enimmakseen osittain

ei kovin hyvin ei juuri

ollenkaan

Kysymys 16: Kuinka hyvin saamasi ICT-koulutus on vastannut tyotehtiviar?

Suuntautumisopintojaan vastaavissa tehtivissi olevat henkil6t
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Vertailtaessa hyodyllisintd koulutuksesta hankittua osaamista taas tybkokemuksen
mukaan eroteltuna, havaitaan etti tietokantoihin liittyva osaaminen on koettu
koulutuksessa hyvinkin tirkedksi, erityisesti vastavalmistuneempien henkiliden
kohdalla. Nykyisin hyodyllisimmiksi aihealueiksi koulutuksessa on koettu tietokantojen,
ohjelmoinnin ja tietoverkkojen lisdksi projektinhallinta, www-sovellukset,
kayttoliittymat, médritys-ja suunnittelumenetelmit, sekéd yleisemmisti taidoista
dokumentointi/raportointi ja englannin kieli. Tasaisesti tirkeimmiksi taidoiksi kaikissa

ryhmissa on koettu tietokannat, ohjelmointi seka projektinhallinta.

42
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Kysymys 18: Mitkd olivat hyodyllisimpid koulutuksesta saatuja tietoja/taitoja

Ty6kokemuksen mukaan eroteltuna (ks.pisteytystaulukko, sivu 20)




5.1 Yhteenveto

Kuten tuloksista kdy ilmi, ohjelmointitaidot ja tietokantaosaaminen koetaan
koulutuksessa ja tyoelamissa hyvin tirkeiksi. Projektinhallintaa ja etenkin testausta,
verifiointia ja laadunvarmistusta kaivattaisiin koulutuksessa kisiteltdviksi enemman.
Nima puutteet koulutuksessa saattavat heijastua myos yrityksiin: Tietotekniikan liiton
yritysten tietohallintoon kohdistetun tutkimuksen mukaan kolmasosalla yrityksista ei
ole suunnitelmaa I'T-palveluiden laadunvarmistukseksi. (ks. Raappana, Serén 2010, 2,
15, 26-27) Lisiksi tarvetta tuntuisi olevan laajemmille tietokantoihin liittyville

opinnoille, kenties nimenomaan pakollisiin opintoihin.

Vastaajat ovat opiskelleet keskimairin 3,3:a alaan jollain lailla liittyvad aihepiirid
valmistumisensa jilkeen. Valmistumisen jilkeen opiskelluimpia athepiirejd olivat
nimenomaan projektinhallinta, ohjelmointi, tietokannat, www-sovellukset seka testaus

ja laadunvarmistus. Tama osaltaan tukee ylla esitettyjd johtopaatoksia.

Yleisistd tyOeldmassa tarvittavista taidoista erityisesti dokumentointi/raportoint ja
englannin kieli todettiin koulutuksessa tirkeiksi. Lisdd opetusta kaivattaisiin etenkin
presentaatio- ja neuvottelutaitoihin. Tétd tukee my0s se, ettd vastaajista yli puolet tekee
hyvinkin sosiaalista ty6ta (ks. kysymys 8, sivu 24). MyOs aiemmassa vastaavassa
tutkimuksessa (Kaipainen, J. 2008) toivottiin asiakaspalvelu- ym. sosiaalisten taitojen

koulutuksen lisaamista.

Tulosten perusteella muusta kuin ICT-alaan suoranaisesti liittyvastad osaamisesta
harvempi tarvitsee tyGeldmissa kaupallista osaamista, mutta toisaalta ne jotka paatyvit
enemmain kaupallista osaamista vaativiin tehtaviin kokevat sen koulutuksessa hyvinkin
tarkedksi, ja olisivat toivoneet lisdd vastaavaa koulutusta. Toisin sanoen kaupallista

koulutusta on ollut useimmille litkaa, ja toisaalta joillekin litan vihan.

Tutkimuksen tulokset tukevat melko hyvin aiempia esiteltyja atheeseen liittyvid
tutkimuksia, etenkin tietokantojen, projektinhallinnan, testauksen ja
laadunvarmistuksen koulutuksen lisdidmistarpeen osalta (ks. Ala-Mutka, Puhakka 2009,
23)
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6 Loppusanat

Opinniytetyon athe sai alkunsa ldhinna omasta, pikapuoliin valmistumassa olevan it-
tradenomin kiinnostuksesta alaa, ty6elimai ja tulevaisuuttaan kohtaan. Aihe ja rajaus
tarkentui vield pariin kertaan tyon alussa; alun perin oli ajatuksena rajata tutkimus
koskemaan tietokantoihin liittyvad osaamista, mutta tulimme ohjaajan kanssa sithen
tulokseen, ettd on olemassa varteenotettava riski, ettei vastaajia saada riittivisti. Ndin
ollen aiheesta muodostui melko laaja, ja sen hahmottaminen ja kasassa pitiminen oli

ajoittain hankalaa.

Yllimainittu jonkinasteinen uteliaisuus auttoi tietysti jonkin verran mm. aineiston
keruussa ja sithen perehtymisessa. Potentiaalisia kyselyssa esitettavid kysymyksid pyort
mielessd jo hyvinkin varhaisessa vaiheessa projektia. Kyselyn laatiminen kavikin
loppujen lopuksi melko helposti, vaikkakin kyselya jisenneltiin suuntaan jos toiseen, ja
kysymyksia poistettiin, lisattiin, ja muotoiltiin uudelleen. Paillimmaisend ajatuksenani
oli saada riittivd médri dataa, jotta sitd voisi kunnolla analysoida. Dataa kertyikin
jokseenkin odotusten mukaisesti jopa enemman kuin tarpeeksi. Sen kasittelya olisin
tosin voinut etukiteen suunnitella tarkemmin: datan purkaminen, suodattaminen,
vertailu/ristiintaulukointi ym. tuntui varsinkin aluksi paitihuimaavalta. Jonkinasteinen

rutiini MS Excelin kaytossa oli avuksi.

Kyselyyn vastanneiden méard (107) oli mielesténi riittava yleisen tason analyysiin,
vaikkakin joistain suunnitelmista, kuten esim. vastaajajoukon ryhmittelystd tyotehtivien
mukaan jouduin luopumaan epitasaisen jakaantumisen ja lilan pienien osajoukkojen
takia. Silti tuntuu, ettd analyysia olisi voinut jatkaa loputtomiin, mutta uskoakseni sain

olennaisen tiedon kuitenkin lopulta esiin.

Projekti opetti minulle ennen kaikkea pitkédjanteisyyttd tyon tekemiseen pidemmilld
aikavalilld. Tapanani on ollut jittda asioita viime tinkaan, ja alusta asti oli selvaa, ettei se
tassa tapauksessa tulisi onnistumaan. Vastaavanlaisen projektin osaisin myos varmasti
tulevaisuudessa suunnitella paremmin; pdillimmiinen asia, jonka tekisin toisin, olisi

yksityiskohtaisempi ja huolellisempi tulosten analysoinnin suunnittelu kyselya
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tyOstettdessd. Juuri tehdyn opinndytetyon vaikutus tuntuu hieman my6s niitd
loppusanoja kirjoitettaessa: teksti syntyy yllattivinkin helposti ja luonnollisesti.
Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen lopputulokseen, ja etenkin itsekuriini projektia
tehdessd, jossa kieltimitta on edelleen parantamisen varaa. Tuloksetkin nayttavit

henkil6kohtaisella tasolla tarkasteltuna enimmakseen positiivisilta.

Tuloksia voitaisiin hyodyntaa ICT-koulutuksen kehittimiseen, kuten on
vastaavanlaisten tutkimusten pohjalta joskus tehtykin. Tutkimus olisi tietysti hyva uusia
parin-kolmen vuoden vilein, jotta muutoksia havaittaisiin ja tieto pysyisi

ajankohtaisena.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Tyoeldamassa tarvittavat ICT-taidot

Kysely Helian, Haagan ja Haaga-Helian nucrten tietojenkasittelyn koulutusohjelman alumneille

Taustakysymykset

1. Mind vuonna valmistuit ammattikorkeakoulusta ICT-alalle?

vuonna e

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt ICT-alalla? (mukaanlukien kesatyot, osa-aikaiset tydt
ym.)

0 alle vuoden

O 1-4 vuotta

() 5-10 vuotta

) vyli 10 vuotta

3. Minka kokoisessa yrityksessd tydskentelet?

) 1-30 henkiléa
) 31-100

) 101-300

7 301-1000

) yli 1000

4. Kuinka suuri IT-osasto yrityksessési on?

7 1-5 henkilda
© 6-20

) 21-50

) 51-100

O yli 100

5. Mihin kategoriaan luokittelisit tyGnantajasi?

) ICT-alan palvelu

7 ICT-alan valmistus

) muu teollisuus

) muu kauppa ja palvelu
) valtio

) koulutus

) muu
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Ty

6. Minka kokoisessa ryhmaéssa tyypillisesti tydskentelet/olet tydskennellyt eniten
viimeisen kolmen vuoden aikana?

@ 1-5 henkiléa

@ 6-15 henkilss

) 16-40 henkilds

) yli 40 henkilo3

7. Monessako eri ryhméassa tydskentelet talla hetkella?

) yhdessa

) kahdessa

) kolmessa

) useammassa

8. Kuinka itsendista tai sosiaalista tydsi on?

enimmakseen tasapuoclisesti itsendistd  enimmakseen muiden kanssa tekemisiss3
itsendista ja sosiaalista sosiaalista suurimman osan ajasta
N itsendistd
tyon
itsenaisyys

9. Millaista sosiaalista kanssakdymistd tydhdsi kuuluu? (valitse 1-5 vaihtoehtoa,
1=eniten 2=toiseksi eniten jne.)

suunnittelua
raportointia @ | ® | @ | @ |@®
teknistd tukea/tuen saantia

asiakaspalvelua @|l@®|@®|®|@®
sopimusneuvottelua

myyntityota @|l@®|@|@|®

muuta, mit3a

10. Mihin kategoriaan padasialliset tydtehtavasi sijoittuvat?
) johtaminen (IT-yrittaj3)

7 hallintotehtavat (mm. tietohallinto)

) projektien johtaminen

) masrittely, arkkitehtuurisuunnittelu

" ohjelmiston suunnittelu, toteutus, ylldpito (systeemitydtehtdvat)
() tietokantojen suunnittelu, toteutus, yll&pito

) kayton tuki, helpdesk

 verkkojen ja palvelinten yllEpito

) opetus ja koulutus

) muu, mika
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11. Mink& tyyppisten ohjelmistojen parissa olet tydskennellyt viimeisen kahden vuoden
aikana?

[ laitteisiin kuuluva kiinted chjelmisto (esim. kannykat)

[ tietoliikenne- tai tietoverkko-ohjelmistot

[[] Internet-pohjaiset palveluohjelmistot

[ taloushallinnolliset ohjelmistot (taloushallinto, henkilgstéhallinto, palkanlaskenta)

[] muut yrityksen kayttéon raataloidyt jarjestelmat

[ kuluttajille suunnattu hyétyohjelmisto (esim. tekstinkdsittelyohjelmistot)

[T kuluttajille suunnatut viihdesovellukset (esim. kannykkdsovellukset, pelit)

[ muu, miks

Tiedot ja taidot

Huom! Seuraavassa ja muissa vastaavanlaisissa kysymyksissa (kysymykset 18-20) kaksi kategoriaa vain luettavuuden vuoksi,
eli tarkoitus on valita vhdestd viiteen vaihtoehtoa vain kerran per kysymys. Voit muuttaa valintojasi klikkaamalla jo asetettua
tapp&aa uudestaan, jolloin valinta katoaa.

12. Mitkd ovat tédrkeimpid/hyodyllisimpid tyétehtdvissa tarvitsemiasi ICT-tietoja/taitoja?
(valitse 1-5 vaihtoehtoa, 1=térkein 2=toiseksi tdrkein jne.)

Ohjelmistotuotanto, ohjelmistojen soveltaminen:
ohjelmointi

tietokannat

tietoverkot

internet-palvelut, www-sovellukset

tietoturva

kuvankasittely, multimedia

kayttélittymat

MEaritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)
Muut ICT-taidot

projektin hallinta ja johtaminen
vaatimusmaarittely

testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
sovellusarkkitehtuuri

laitteisto, tietokonearkkitehtuuri

muu, mikd

13. Mitd ohjelmointi- tai maarityskielid tarvitset/olet tarvinnut tydsséasi?

[T 1ava

Ec

[ C+sr

[ coBOL
[[sqL

[[TogL

[ClpHP

[C] %ML

[T HTML/¥HTML
[T muu, mika

14. Millaisia muita taitoja tarvitset tydtehtdvissd ICT-osaamisen lisdksi?

[] tekstink3sittely/dokumentointi/raportointi
[[] presentaatio

[7] asiakaspalvelu

[7] neuvottelutaito

[7] ajanhallinta, organiscintitaidot

[ myyntitye

[T tarjouslaskenta

[T juridiikka

[T matematiikka

[ muu, mika

51



Koulutus

15. Minké tyyppiset suuntaavat opinnot olet suorittanut? (osana tradenomin
perustutkintoa)

) ohjelmistokehitys

) tietoverkot

) tietokannat

©) muu, miks | |

16. Kuinka hyvin saamasi ICT-koulutus on vastannut tydtehtdvia?
erttdin hyvin  enimmakseen osittain  ei kovin hyvin  &i juuri ollenkaan
koulutuksen/ftydtehtivien vastaavuus (@] © © © ©

17. kirjoita halutessasi perusteluja/kommentteja edelliseen kysymykseen liittyen

Y

-

18. Mitka olivat hyddyllisimpia koulutuksesta saatuja tietoja/taitoja? (valitse 1-5
vaihtoehtoa, 1=tarkein 2=toiseksi térkein jne.)

Ohjelmistotuotanto, ohjelmistojen soveltaminen

tietokannat e © © © ©
detoverkot . olglolonan
internet-palvelut, www-sovellukset ® & & © ©
e Jele]e]e]e
kuvankasittely, multimedia ® ® & ® ©
kayiteligymat . ofoiooia
M&aritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.) ® 6 & & 6
Projektinhallinta, muut taidot

projektinhallinta ®@ ® & ©® ©
projektiyhmassa toimiminen 00000
vaatimusmaarittely ® ® & ® ©
testaus, verifiointija laadunvarmistus O o
sovellusarkkitehtuuri @ ©® © ©® ©
laitteisto, tietokonearkkitentuuri 00
tekstinkasittely/dokumentointi/raportointi ®@ ® & ©® ©
presentaatio . olgloonan
talous/kaupallinen osaaminen ® © ©® ©® ©
dundiieka g e e
matematiikka ® ® ® ©® ©
_ﬂﬂﬂﬂﬂ
muu, miks | & & © © ©
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19. Mihin olisit kaivannut lisd4d opetusta? (valitse 0-5 vaihtoehtoa, 1=tarkein 2=toiseksi
térkein jne.)

i 2 2 4 5
Ohjelmistotuotanto, ohjelmistojen soveltaminen

tietokannat ® & © © e
detoverot ool
internet-palvelut, www-sovellukset 2 & & © ©
e Jejelefe]a]
kuvankasittely, multimedia e & ©® © e
keytoliymse . oloofoio
M&Earitys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.) e & ©® © e

Projektinhallinta, muut taidot

projektinhallinta e & ©® © e
projektiyhmassa toimiminen O 0 O O O
vaatimusmaarittely e & ©® © e
testas, verifioint ja laadunvarmistus 000000
sovellusarkkitehtuuri 2 © © © ©
laitteisto, tietokonearkidtehtuuri OO0 OO
tekstinkasittely/dokumentointi/raportointi e & ©® © e
presentaso . olooloio
talous/kaupallinen osaaminen e & ©® © e
gndida . oloofoion
matematiikka 2 © © © ©
_ﬂﬂﬂﬂﬂ
muu, miks | 2 ® ©® © ©

20. Olisiko jotain opetusta voitu jattda vahemmalle? (valitse 0-5 vaihtoehtoa, 1=vahiten
térkein 2=toiseksi vahiten tarkein jne.)

1 2 3 4 5
Ohjelmistotuotanto, ohjelmistojen soveltaminen

tietokannat ® ® & ©® ©
e Jelel|e]|efe]
internet-palvelut, www-sovellukset ® ® ® ©® ©
e Jelel|e]|efe]
kuvankasittely, multiimedia ® ® ® ©® ©
kavitslicymat . ololooia
Maaritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.) ® ® ©® ©® ©
Projektinhallinta, muut taidot

projektinhallinta 2 © © © ©
projektiyhmassa toimminen 00000
vaatimusmadarittely ® ® & ® ©
testaus, verifiointi ja laadunvarmistus 00O
sovellusarkkitehtuuri ® ® & ® ©
laitteisto, tietokonearkidtentuuri 00000
tekstinkasittely/dokumentointi/raportointi ® ® @ ©® ©
mresentastio o oa e ien
talous/kaupallinen osaaminen ® ® @ ©® ©
dundika OO e e e
matematiikka ®©@ ® © ©® ©
_ﬂﬂﬂﬂﬂ
muu, miks | ® @ © & ©
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Taydennyskoulutus

21. Oletko osallistunut/onko sinulla ollut mahdollisuutta osallistua tyttési tukevaan
tdydennyskoulutukseen?

En

() Jonkin verran/rajoitetusti

) Useasti/aina kun tydnantaja on katsonut sen tarpeelliseksi

' Yleens3 aina kun olen sitd toivonut

22. Mitd aihepiireja olet opiskellut valmistumisesi jélkeen?

Ohjelmistotuotanto, ohjelmistojen soveltaminen

[ ohjelmointi

[ tietokannat

[T tietoverkot

[[]internet-palvelut, www-sovellukset

[ tietoturva

[ kuvankasittely, multimedia

[ kayttaslitbymat

[T M&&Eritys- ja suunnittelumenetelmat (UML jne.)
Projektinhallinta, muut taidot

[7] projektinhallinta

[7] projektiryhm&ssa toimiminen

[[] vaatimusma&arittely

[7] testaus, verifiointi ja laadunvarmistus
[] sovellusarkkitehtuuri

[T laitteisto, tietokonearkkitehtuuri

[ tekstinkasittely/dokumentointi/raportointi
[] presentaatio

[T talous/kaupallinen osaaminen

[[] juridiikka

[T matematiikka

[7] englannin kieli

[ muu, mika

Tietokannat

Mikali tietokannat ovat merkittdvassa roolissa tydssidsi, vastaa myoés
seuraaviin kysymyksiin: (muussa tapauksessa siirry kyselyn loppuun eli
kohtaan 27)

23. Mitkd seuraavista kuuluvat tyétehtaviisi?

[T tiedon mallintaminen

[T tietokantojen suunnittelu

[7] tietokantojen toteuttaminen

[7] ohjelmiston tietokantaliittymien toteuttaminen

[] tietokannanhallintajarjestelmien (DBMS) asentaminen
[7] tietokantojen monitorointi

[7] tietokantojen suorituskyvyn sdatdminen

[7] tietokantojen suojaus ja varmistus

[7] tietokantojen ylldpito, peruskEytto
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24. Mita tietokantaohjelmistoja kaytat/olet kdyttanyt tydssasi viimeisen kolmen vuoden
aikana?

[ oracdle

[ sqL server
[ MysqL

[ oB2

[ muu, mika

25. Mita tietokantakoulutuksessa olisi voitu kdayda lapi enemman?

-

26. Mitad tietokantakoulutuksessa olisi voitu jattdsd véhemmalle / pois?

-

27. Tdhan voit halutessasi kirjoittaa vapaamuotoisia kommentteja/palautetta. Mikali
haluat vastauksen kommenttiisi, ilmoita myos esim. sahkdpostiosoitteesi.

-

Kiitos vastauksistasil
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