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Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa kaynnistyy ddkstrtaa johdon assistenttitydn
ja kielten koulutusohjelma. Tass& uudessa koulhfjesnassa kieleen ja kulttuuriin
suuntautuneet opiskelijat opiskelevat suuntautupmmsmwissaan kurssin kieliteknolo-
giasta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on taati@etusmateriaalia Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun kayttoon. Tarkoitus onkiss&elvittad, mita hyotya kieli-

teknologian opiskelusta on kielten ja kulttuurinsiqelijoille, sek& mika merkitys kie-

liteknologialla on tydelamassa.

Menetelména tyon tarkoitusten saavuttamiseksi kgt tydssa asioihin, joiden
katsottiin olevan merkityksellisia tyon tarkoitust&annalta. Taman johdosta tydssa
keskityttiin kieliteknologian perusteihin, kieliteklogiaan Suomessa ja maailmalla
seka kieliteknologian sovelluksiin. Lisaksi tarkasin kuinka kieliteknologia liittyy
tydelamaan seka kuinka Euroopan unioni kayttadtéelologiaa omassa toiminnas-
saan. Tyon teoriassa kaytettiin [ahteena lahineltéknologian tutkijoiden materiaa-
lia, joka lisda tiedon luotettavuutta.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinndytméa, ja koko tyo toimii tietopa-
kettina kieliteknologian perusteista. Teoriaosuudlséiksi tyotd havainnollistaa Po-
werPoint-esitys. PowerPoint-esityksessa kaydaan tégriaosan tarkeimpia asioita.
PowerPoint-esityksen tarkoitus on olla selkea jarkistava. Tarkoituksen saavutta-
miseksi dioissa kaydaan lapi teoriaosan tarkeingsidita, ja diojen ulkoasuun on
kiinnitetty huomiota. Ty0 toteutettiin sopivaksieipskayttoon, ja ndkdkulmassa otet-
tiin huomioon se, etta esitys on suunnattu kiglekulttuurin opiskelijoille.

Tuloksena saatiin tyosta tiivis esitettava tietagiikieliteknologian perusteista. Tyo-
ta voidaan kayttaa valineena tutustua kieliteknialag myos muille aiheeseen aiem-
min tutustumattomille. Todettiin myds ettd kieliteogialla on kasvava merkitys
kansainvalistyvassa tyoelamassa. Kielten ja kuittuapiskelijoille on hyotya kieli-
teknologian opiskelusta valmistuttuaan ja kansdisessa tyoymparistossa tydsken-
nellessaan.
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This is the second time when a new programme Didgree Programme of Multilin-
gual Management Assistants, starts at Kymenlaakeeelsity of Applied Sciences.
In this programme the students who choose langaadeulture as their elective
studies will study a course from language technplog

The purpose of this thesis was to produce educdtioaterial for the use of this
course. The purpose was also to sort out the aalgasitof this course for the students
and find out what role language technology playsanking life.

The method to carry out the research was to fonub® matters which have some
meaning when considering the purposes of the thesis to this, the main focus was
on the basics of language technology, languagetéady in Finland and in other
countries and the main applications in languagertelogy. In addition the focus was
also on how language technology links to workirfg éind how the European Union
uses language technology. The source of the mibsed in the thesis was mainly
written by well-known researchers. This adds torghiability of the thesis. The thesis
was carried out as a functional thesis and the eivolrk can be used as an informa-
tion package of the basics of language technoldlg.work was also illustrated with
PowerPoint-presentation. The work was directethéostudents of language and cul-
ture.

As a result the work was accomplished as a compgrmation package of the ba-
sics of language technology. The work can be adeadl @as a tool to get to know lan-
guage technology for the people who are not famii#h the issue. Language tech-
nology has a growing role in working life. There advantages for the language and
culture students for learning the basics of languaghnology when graduating and
stepping into international working life.
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1 JOHDANTO

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaameteriaalia kieliteknologiasta Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun kayttoon. Tyon tdlaston uusi Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun johdon assistenttityon ja kielkoulutusohjelma. Tasséa koulu-
tusohjelmassa kielten ja kulttuurin opintoihin stawtuneet opiskelijat opiskelevat
suuntautumisopinnoissaan kurssin kieliteknologiaB#sna on ensimmainen kerta kun

kieliteknologiaa opiskellaan Kymenlaakson ammattikakoulussa.

Oma kiinnostukseni kieliteknologiaa kohtaan hemigessani vaihdossa Unkarissa.
Tapasin ulkomaalaisia opiskelijoita, jotka kayttikdnekaannoésohjelmia koulutehta-
via tehdessdan. Heidan kielilladan konek&annosohljalmeai parempaa jalkea kuin
suomen kiemuraisemmalla kielellda, mutta sain kagtsgn ohjelmiin silloin ensim-
maisen kerran. Kun palasin takaisin Suomeen, ntéitim yritykseen, jossa yksi ty6-
tehtavistani oli puhelinvaihteeseen vastaaminerntyk&essa mietittiin puhelinjarjes-
telméan uusimista, ja tutustuin silloin ensimmaikerran sovelluksiin joita puhetekno-
logia tarjoaa. Vaikka yritys on pieni, katkaiseenplimeen vastaaminen aina muiden
tyotehtavieni tekoa. Yritykseen ei otettu kayttgiuheteknologiaa kayttavaa puhelin-
jarjestelma, mutta ymmarsin silti, kuinka suurilegus puhelinvaihteen siirtdmisella

automaattiseksi voi olla.

Toteutan tyoni toiminnallisena opinnaytetyona. Tgimii kokonaisuudessaan tieto-
pakettina kieliteknologian perusteista. Teoriaosiudisaksi tyotd havainnollistaa
PowerPoint-esitys Kieliteknologia, mita se on? gossitelladn kieliteknologiaa ja sen
sovelluksia. Esitys suunniteltiin opetuskayttoopigaksi. Luon myos katsauksen kie-
liteknologiaan tydelamassa, johon uudesta johdaersi@snttityon ja kielten koulutus-
ohjelmasta valmistuvat mita todennakdisimmin dijpiait. Esityksen tavoite on myos

heréattaa mielenkiintoa kieliteknologiaa kohtaan.

Kieliteknologia kasitteend on vield kovin tunteorat Opinnaytetytta kirjoittaessani
térmasin usein aiheeni ihmettelyihin, eik& juurki&an ei tuntunut tietdvan mita kieli-
teknologia tarkoittaa. Nama kokemukset ovat talastapinnaytetyoni kysymyksen
muodossa olevassa otsikossa. Haluan ty6llani likggiiteknologian tunnettavuutta
sekd ymmarrysta siita, mitad hyotya kieliteknologsavelluksista voi olla ja mita niilla
voi tehda. Tyon tarkoitus on myods pohtia uudenitd@khologia kurssin tarpeellisuutta



kielten ja kulttuurin opiskelijoille. Tarkoitukseran luoda tiivis helposti esitettava tie-
topaketti kieliteknologiasta, jota voidaan kayttgdineena kieliteknologiaan tutustu-

miseen myo6s aiheeseen aiemmin tutustumattomille.

2 KIELITEKNOLOGIA

2.1 Mita on kieliteknologia?

Kieliteknologia tutkii yhta maailman monimutkaitanilmiotta, ihmisen kayttdmaa el
ihmisen luonnollista kieltéa. Ihminen tuottaa kie@kéa suullisesti puheena etté kirjoi-
tetussa muodossa. Puhe on ihmisten vanhin ja lligindapa kommunikoida, mutta
paljon ihmisen tuottamaan tietoa sailytetaan jaetiaan myos kirjoitetussa muodossa.
Kieliteknologia kasittelee naitd molempia ihmisesmmunikointitapoja. Kielitekno-
logiaan kuuluu myo6s sovelluksia, joita kaytetddkaspuheessa etta kirjoituksessa.
Naita ovat esimerkiksi elektroniset sanakirjat siskéosa kielioppia. (Uszkoreit 2009,
1.)

Kieliteknologia sovelluksissa muokataan ihmisewonioollista kielta tietotekniikan
avulla. Tietokone maaritelladn tuottamaan ja yméaméan ihmisen puhetta ja tekstia.
Tietokone voi kasitella samassa sovelluksessa tgitdseampaa kieltd. Kielitaidon
maarittdminen tietokoneelle ei ole aivan yksinkistéa Ihmisen kielitaito ei ole vain
kielen osaamista, vaan perustuu tilannetajuun,samtietoon maailmasta ja elaman-
kokemuksiin. Tietokone ei voi taysin ymmartaa Kelmisen lailla. (Carlson 2005,
237-238.) Tutkijoilla ei viela ole tietoa siita, ikl4a kieli, tieto ja ajattelu toimivat ih-
misten aivoissa. Tama tuottaa vaikeuksia yrittaepsitaa ihmisen kielta tietokoneel-
le. Kieliteknologia pyrkii kuitenkin tuottamaan j@jittelemaan ihmisen kielta niin, et-
ta se toimisi oikeassa maailmassa. (Uszkoreit 2009,

Kieliteknologia voi auttaa ihmisia kommunikoimaaeskenaan. lhmisilla on aina ol-
lut ongelmia ymmartaa eri aidinkielta puhuvien tédelYksi kieliteknologian alkupe-

raisistd tarkoituksista onkin aina ollut taysinauatattinen kielen kdantaminen toisel-
le kielelle. Tutkijat ovat kuitenkin joutuneet huaamaan, ettd nykyiset sovellukset
ovat vield kaukana tasta tarkoituksesta. Niistakenienkin muuten olla suurta apua

ihmisten valisessd kommunikaatiossa. (Uszkorei®2@0



Kun kommunikoimme keskenamme, emme vain puhu itpita, vaan sekoitamme

eri kielen muotoja ja muita viestimistapoja. Kuvauvastaa tatd kommunikaatiotapo-
jen sekoittumista. Yhdistamme kommunikoinnissammiegta elekieleen ja kasvojen
ilmaisuihin. Myos sahkaisiin teksteihin liitetddnwa ja &ania, ja esimeriksi elokuvat
voivat sisaltaa kieltd seka puhutussa ettd kifjasga muodossa. Nain ollen eri kieli-
teknologian sovellusalueet ovat vuorovaikutukseas@en teknologioiden ja kielen

kanssa. (Uszkoreit 2009, 1.)

multimedia &
multimodality
technologies

language
technologies

knowledge
technologies

Kuva 1. Yhdistamme kommunikoinnissamme monia kied@ esiintymismuotoja ja
teknologioita (Uszkoreit 2009, 1)

Tietokoneen kayttd ihmisten tydvalineena on nyikyesittain yleista alasta tai amma-
tista rippumatta. Suuri osa tietokonetta tyovading kayttavista ei ole kiinnostunut
tietokoneesta ja sen toiminnasta sen syvallisemuaan tietokonetta pidetdéan vali-
neend joka auttaa paivittisten tyotehtavien saonisessa. Ihmisten ja tietokoneiden
valinen tydnjako tulisi hoitaa niin, etté tietok@besuorittavat rutiininomaiset, nopeut-

ta ja laskutaitoa vaativat tyot. Ihmiset voivaesitkeskittya enemman yllapitoa, val-



vontaa ja paatoksentekoa koskeviin tyotehtaviininNéidaan lisata ihmisten teke-
man tyon mielekkyytta. (Nurmesniemi 2001, 203-204.)

Iso osa yritysten ja organisaatioiden tiedoista@ sgneistoista sijaitsee tietokoneilla ja
Internetissa. Kansainvalistyva maailma asettaasiimivaatimuksia oppia ja kayttaa
tydssa muitakin kielid kuin aidinkieltddn. Kieliteidogia auttaa ymmartamaan vieras-
kielista tekstid ja helpottaa vieraan kielen oppgiai Tietokonetta voi myos kayttaa

ajasta ja paikasta rippumatta. (Koskenniemi 2@0R,

Globaalit tydmarkkinat asettavat entista suurenmgiasteita myos yritysten tyonteki-
joille. Vieraalla kielella kommunikointi ja monikttlurisuus ovat yha tiivimmin |&s-
na paivittaisessa tyonteossa. Sosiaalinen medikppasti ja blogit ovat kiihdyttaneet
tatd muutosta entisestdaan. Samaan aikaan monianaiekielen ammattilaisten ty6-
tehtavia on siirretty muille tyontekijdille, kutemyyntineuvottelijoille, lakimiehille,

kirjanpitajille ja tuotepaallikoille. (Kites sypasin 2009.) Nama ovat myos mahdolli-

sia valmistuneen tradenomin tehtavia.

Kieliteknologian avulla voidaan lisatd myos kiékth tasa-arvoa. Teknologian yhtey-
dessa puhutaan yleensa aina asioiden kaupallisséanig ndin voidaan puhua myos
kieliteknologian saralla. Kielta ei silti usein bt ndhda tydkaluna ja teknologiana,
vaan se halutaan usein kuvailla vain esteettisekgiaksi ja identiteetin perustaksi.
Kielen avulla voidaan kuitenkin saada voittoa tae#a toimintaa ja nostaa taloutta.
Kieliteknologian kehittyessé tulevaisuudessa vaidkahdata uusia merkittavia ky-
symyksia kieleen liittyen, kuten tuleeko ihmiseseitylipddnsa osata kielid, jos kieli-

teknologia korvaa henkilokohtaisen kielitaidon. i{Ran 2007.)

2.2 Kieliteknologian historia

Idea siitd, ettd tietokone tuottaisi ihmisen Kelbn yhta vanha kuin tietokoneet itse.
maailmansodan jalkeen. Kehitysta edisti kyIman sakainen tarve ymmartaa vena-
jaa ja englantia. Ensimmaiset kdanndsohjelmat lsbrat lAhdekielen sanan kohde-
kielisella vastikkeella. Alun menestyksen jalkeezhikys kuitenkin hiipui. Yksi en-

kayttaa omissa kaannostoiminnoissaan. (Carlson, 2305
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Tietokoneiden nopea yleistyminen 1980-luvulla nstillkieliteknologian kehitysta.
Tekstinkasittelyohjelmista tuli jokapaivainen tyésielyvéline, ja informaatiota alet-
tiin tuottaa ja tallentaa yha enemman elektronsessodossa. Ensimmaiset tavutus-
ohjelmat seka oikeinkirjoituksen- ja kieliopintaskimet otettiin kayttdon 1980-luvun

lopulla. MyGs elektroniset sanakirjat kehitettisnsoihin aikoihin. (Arppe 2001.)

Lopullisen sysayksen kieliteknologian tutkimukeelh kaytdlle loi tietotekniikan ke-
hityksen luoma informaatioméaaran rajahtanyt ka¥tieliteknologian sovelluksille
luo kysyntaa myos nykypdaivan kansanvalinen tyoymsp@rjossa usein kommunikoi-
daan monilla kielilla. Toisaalta halutaan siltiggtkiinni omasta kielesta ja kulttuuris-
ta. Kauppaa kaydaan paljon ulkomaiden kanssa, jasntymisten liikkuvuus on li-
saantynyt. Yritykset tavoittelevat toiminnassaahote&uutta, laatua sekd automa-
tisointia. Monia yritysten toimintoja, mitkd vaimaonahdollista siirtda ihmiselta pois,
siirretdan usein tehokkaille koneille. Nama luokgsyntad myos kieliteknologiaso-
velluksille. (Arppe 2001a.)

2.3 Suomen kielen erityispiirteita

Suomalaiset kieliteknologit pitavat suomen kigligkeana synnyinlahjana. Suomen
kielessa on muun muassa paljon eri taivutusmuatej@ yhdyssanojen kayttd on
yleistd. Suomen kielen rakenteellinen rikkaus tnakinia erityispiirteitéa kieliteknolo-
gian suomenkielisiin sovelluksiin. Englanti on d¢lhallitsevassa asemassa kielitekno-
logian alalla. Englannin kieli on rakenteeltaanigkertaisempaa kuin suomen kieli, ja
kun englantia varten pystytddn kehittdmaan kielsittiedyohjelmiston noin sadalla
tuhannella sanalla, suomen kieleen tarvitaan sanbeltiniikalla vahintddn kymmenia
miljoonia sanamuotoja. Kieliteknologian sovellukgetka sopivat englannin kieleen,

eivat valttamatta siis sovellu suomen kieleen. (&rg008.)

2.4 Kieliteknologia muissa maissa

Varhaisimmat kaupalliset kieliteknologiayrityksgnsyivat Yhdysvalloissa. Kuvasta

2 voidaan n&hda, etta Yhdysvalloissa sijaitsed@asieuuri osa kieliteknologiayri-
tyksista. Yhdysvalloissa ollaan kieliteknologiarhkgksessa muita maita edella, ja
esimerkiksi puheteknologian sovellukset ovat arki@@ Osasyyna tahan on myos se,

ettd englannin kielta on tutkittu paljon. (Arpped20
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Kuva 2. Kieliteknologiayritykset maittain vuonna®(Arppe 2001a)

Myds pohjoismaissa kieliteknologiaa on tutkittu #auKorkeakouluopetusta jarjeste-
taan kaikissa pohjoismaissa, joista Ruotsissa igliofasoisessa kieliteknologian kou-
lutuksessa on eniten opiskelupaikkoja verrattunégnmyoohjoismaihin. Saksassa pa-
nostetaan paljon erilaisiin kieliteknologian tutkisohjelmiin. Belgiassa toimii suuri
Lernout & Houspie -niminen kieliteknologiayritygka on koko maailman kielitekno-
logiayrityksia verrattaessa huomattavan suuren ikeko Lernout & Hosupien palve-
luksessa on noin 1700 tydntekijaa ja yritys kehittdonipuolisesti kieli- ja puhetekno-
logiaa. (Kieliteknologian korkeakouluopetus: Taragjonta ja ehdotukset toimenpi-
teiksi 1999, 5.)
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3 KIELITEKNOLOGIAN SOVELLUKSIA

3.1 Kirjoittajan tydkalut

Kirjoittaessamme tekstia kirjoitustyota ohjaa kgs#e kielelle ominaiset kielioppi-
saannot ja normit. Kirjoittajan tyokalut auttavatdittajaa kirjoittamaan naiden saan-
tojen mukaista tekstid. Tyokalut huomaavat kieligppeiden lisédksi myés tahatto-
mia sormin&ppailyvirheitd. Monesti sanotaan, ati@nsen kieltéa kirjoitetaan niin kuin
aannetaan, ja sen vuoksi suomalaiset tietavatk&uimjoittaa oikein. Suomen kieles-
sa on kuitenkin paljon sopimuksenvaraisia ja opidtasioita. Monissa muissa kielis-
sa aantaminen ja kirjoitus ovat erilaisia toisiatéiain suomessa, ja myos Kirjoitus- ja
lukutaito heikompaa. Talloin kirjoitetaan helpotgkstia niin, kuin se kuulostaisi oi-
kealta luettuna. Ajatus tekstissa voi olla oikemytta oikeinkirjoitus ja kielioppi eivat
valttamatta ole normien mukaista. Kirjoittajan tadik auttavat myos kirjoittamaan
vieraskielista tekstia oikein. Kirjoittajan tyokalavat yleisimpia kaytettavia kielitek-
nologian sovelluksia. Ne helpottavat useiden ihemgtaivittaista kirjoitustyota. (Kos-
kenniemi 2002b, 1-2.)

3.1.1 Oikeinkirjoituksen tarkistus

Kirjoittaessa tekstia tietokoneella voi valillght& kirjainten lyontivirheita tai kirjoit-
taa sanoja vaarin. Oikeinkirjoituksen tarkistustietokoneohjelma tai sen sovellus jo-
ka tarkistaa, etta sanat on kirjoitettu oikein.Kistin vertaa kirjoitettua sanaa sanas-
toihin. Jos sanaa ei I6ydy sanastosta, tulkitséestan sanan vaarinkirjoitetuksi ja il-
moittaa siitd useissa ohjelmissa varillisella allauksella. Ohjelma voi myds antaa
ehdotuksia oikeaksi sanaksi. Oikeinkirjoitukserkistusohjelmat ovat laajalti kaytos-
sa ja ne kuuluvat automaattisesti mukaan moniistiekasittelyohjelmiin. (Kosken-
niemi 2002b, 2-3.)

Kaikki tunnistamattomat sanat eivat ole virheitdan ne voivat olla organisaatioiden
tai ihmisten nimia, lyhenteita tai muuta erikoissstoa, joita tarkistin ei tunnista.
Kayttaja voli tarvittaessa lisata usein kayttamaersoissanat sanastoihin. Oikeinkir-
joituksen ongelmana voi olla, etta sana on kirfaitenuodollisesti oikein, mutta se ei

kuulu asiayhteyteen. (Koskenniemi 2002b, 2.)
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3.1.2Kieliopin tarkistus

Kieliopin tarkistus auttaa etsimdan kirjoitetusgistista kielioppivirheita ja ehdottaa
korjauksia. Virheita voi syntya lyontivirheista tiékstinosia siirreltdessa, jolloin teks-
tiin voi jaada vaara sananmuoto. Kieliopin tarksstukaytetaan myds Kirjoitettaessa

vieraita kielid. (Koskenniemi 2002b, 3.)

Kieliopin tarkistus on hyva tydkalu vajavaisestenasta kieltd osaavalle. Se auttaa
saamaan tekstin ilmaisusta luontevampaa ja selk&@nifehittyneimmat tarkistimet
ymmartavat yha monimutkaisempia ja pidempia lakssriita. Kieliopin tarkistin
voi huomauttaa kayttgjalle sanajarjestyksesta,istédtai puuttuvista prepositioista ja

artikkeleista seka puuttuvista pilkuista. (Kielenha 2009b, 3.)

3.1.3 Tavutus

Tavutusta kaytettdessa sana, jota ei mahdu rivdleutetaan. Talloin tekstiin ei jaa

valeja ja palstoista tulee tasaisia. Kayttaja \sgissa tavutusohjelmissa itse maarittaa
tavutusasetuksia ja estaa tarvittaessa tavutuk&ebrk tietyissa sanoissa. Tavutusta
kayttaessa tulee aina ottaa huomioon kieli jotatkdy Suomalaisissa sanoissa ovat

erilaiset tavutussaannot kuin muunkielisissa tegsée (Tietoja tavutuksesta 2009.)

Useissa kielissd on saantdja siitd, kuinka tavtulee tehda. Saantojen tarkoitus on
saada sanojen jako sellaiseksi, etta lukija pystghdollisimman helposti hahmotta-
man jaetun sanan oikein. Suomen kielessa tavutéi@atdmyksen mukaan, kun taas
esimerkiksi ruotsissa tavutetaan sekd aantamykis@rsanojen muodon perusteella.
Englannissa on kaytdssa tavutussanakirjoja, jotharaéivat sanojen sopivat tavutus-
kohdat. (Koskenniemi 200b, 3.)

3.1.4 Synonyymisanasto

Synonyymisanastolla voidaan korvata sana toisglka tarkoittaa samaa asiaa. Nain
tekstissa voidaan ehkaista hairitsevad saman daisioa ja saada tekstista elavam-
pad. Synonyymisanastot osaavat usein myds |0ytét saivutusmuotoisena, jolloin

ne voidaan siirtda suoraan tekstiin. (Koskennied@zb, 3.) Kuvasta 3 nékyy, kuinka
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synonyymisanasto tuo sanasta listan synonyymejeor§ymisanaston avulla voidaan
hakea myds toista asiaa paremmin kuvaavaa sarglstifikasittelytyokaluja 2003.)

Thesaurus: Finnish E |
Looked Up: Replace with Synonym:

IEsimerkki j IMaIIi

. e

leemings Esimerkki

Malli {substankiivi rMallikappale

Illustraatio (substankii M ayke

Thanne (subskankiivi) ravtekappale

e |-

Replace | Look Up I Previous | Cancel |

Kuva 3. Suomalainen synonyymisanasto (Tekstinlggiftokaluja 2003)

3.1.5 Elektroniset sanakirjat

Elektroniset sanakirjat ovat sédhkdisessa muoduoles@a sanakirjoja. Ne ovat helposti
sekd nopeasti kaytettavia, ja niihin voidaan yfédistieliteknologiasovelluksia, joka
parantaa niiden kaytettavyyttad. Elektroninen samaknahdollistaa suuretkin aineis-
tot, mik& on ongelmana kirjallisissa sanakirjoiddaeisiin elektronisiin sanakirjoihin
sanan voi syottaa sellaisenaan, eika sita tarmiisettaa perusmuotoon kuten paine-
tussa sanakirjassa. Sanakirja voi myos kaantaén ssu@aan syotetyn sanan taivu-
tusmuotoon. Elektroninen sanakirja tarjoaa use@nmkaksia hakusanan alamerkityk-
sille. Kehittyneimmat sanakirjat osaavat arvioid@neerkityksen sopivuutta ymparoi-

van tekstin perusteella. (Koskenniemi 2002a, 3-4.)

Isoissa yrityksissa on tarkeaa, ettd yritykserstuidd sujuu mahdollisimman helposti
ja vaivattomasti helposti eri kielilla. Yrityksebiwat hankkia yleiskielen sanakirjoja,
tekniikan ja kaupan sanakirjoja seké yrityksen talaile tarkeiden erikoisalojen sa-
nakirjoja helpottamaan viestintdd. Kansainvalisetyksen tyontekijat joutuvat usein

matkustamaan tyossaéan paljon. Sanakirjat voidadisragentaa kannettaviin tietoko-
neiseen, jolloin paljon matkustava pystyy tyoskkme&an tehokkaasti myds matko-
jen aikana. Sanakirjoja voi asentaa myos matkapuhe) jolloin sanakirja on kaytet-

tavissd myos silloin, kun tietokone ei ole saaviigektronisten sanakirjojen yhteyteen
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saadaan usein liitettyd myds termisanasoja, josié@vat entisestaan sanakirjojen kay-
tettavyytta. (Suuryritys 2009.)

3.1.6 Luettavuuden arviointi

Luettavuuden arvioinnilla voidaan arvioida, onkojditettu teksti helppolukuista.

Ohjelma mittaa tekstin luettavuutta tekstin pitundekenteiden ja sanojen perusteel-
la. Jos esimerkiksi teksti sisaltaa tavanomaistarenan harvinaisia sanoja, se voi olla
vaikeasti luettavaa. Luettavuuden arviointi aut@aamaan varsinkin vieraskielisesta

tekstista helppolukuista. (Koskenniemi 2002b, 4.)

3.2 Tiedonhaku ja siihen liittyvéat sovellukset

Kirjallisen tiedon saatavissa oleva maara on kastvvealtavasti lyhyessa ajassa (Kos-
kenniemi 2002d, 1). Etenkin internet on jatkuvésisvava ja muuttuva tiedonlahde.
Internetsivujen tietosisalto lisdantyy joka paivésia sivuja tehdaan ja vanhoja haviaa
ja sivujen sisalté muuttuu nopeasti. Kun interné@gtetddn tiedonhakuun, voidaan
hakupalveluiden avulla kohdistaa haut moniin inééim sisaltéihin, kuten www-
sivuihin, uutisiin, artikkeleihin, sahkopostioseittiin seka erilaisiin tiedon esittamis-
muotoihin kuten videotiedostot. Kun tietoa etsitdéwallisista kirjastoista, aineistot
ovat tarkasti luokiteltuja ja helposti IoydettavdsiNe ovat myos ylittdneet tiedon jul-
kaisukynnyksen. Internetiin voi taas kuka tahansdtaa tietoa, joten internet lahteis-

sa tulee aina olla kriittinen tiedon suhteen. (diglaaku internetista 2009.)

Lisdantynyt tietomassa tuo mukanaan ongelman, kuiigtaa suuren tietomassan si-
saltd itsea kiinnostava tietoa. Tietojen etsimisekskehitelty monia valineitd, jotta

parjattaisiin suurten tietomaarien kanssa. (Koskenn 2002d, 1.)

3.2.1Tiedonhaku

Pitkaan aikaan ei ole ollut ongelmana, etta tieioléytyisi, vaan se, etta tiedon haku
tuottaa liikaa tuloksia. Tiedonhaulla tarkoitetadsinkertaisesti sen tiedon I6ytymis-
ta, jota etsitdan. Ohjelmien, jolla tietoa haetadisi hyva tarjota myds parhaiten ai-
heeseen sopivaa tietoa ensimmaiseksi. Tietoa maatmmmiten aiheeseen sopivien

sanamuotojen perusteella, koska se on helppoatteeiMonissa kielissa hakusanat
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esiintyvat useissa taivutusmuodoissa, ja voi ddlikea laatia haku, jossa kaikki sanan
taivutusmuodot I6ytyisivat. Hakuun voi myds liittgéanoja, joilla on erilaisia alamer-
Kityksid, jotka eivat kaikki valttamatta liity haavaan asiaan. Naitd ongelmia voidaan

ratkaista kieliteknologian avulla. (Koskenniemi 2d02.)

Tiedonhakuun liittyy kaksi tarkeaa ominaisuuttaargaja tarkkuus. Saanti kuvaa sita
prosenttiosuutta olennaisesta tiedosta, joka silleehaun avulla kaikesta halutusta
tiedosta. Tarkkuus kuvaa sitd, kuinka suuri prdasesus haun tuomista tiedosta oli
merkityksellista. Tavoitteena on, ettd haku onmsstsataprosenttisesti molemmilla
ominaisuuksilla, mutta kaytannossa tallaiseen @lasikind taysin paasta. Jos halu-
taan saada mahdollisimman korkea saantitulos hasatalaan paljon tietoa, mutta
huono tiedon tarkkuus. Jos taas halutaan saadaaoflisimman tarkkaa tietoa, saa-
daan vain yksi tietolahde. Siksi kumpikin daritapan useimmiten kayttajalle hyody-
ton. (Koskenniemi 2002d, 2-3.)

Haku suoritetaan yleensa haettavassa tiedoss#yemimsanojen perusteella niin, etta
hakutulokseen hyvaksytdan vain sellaista tietasggovsaaditut sanat esiintyvat. Arvi-
oimiseen kuinka merkityksellista tieto on, kaytetgiilaisia tilastollisia menetelmia
sen mukaan, kuinka hyvin esimerkiksi haussa esiéttganat yleensa erottelevat tie-
toa tai mité lisatietoa hakuun saadaan parhaitesinasten hakusanojen lisaksi. Haut
voivat myos etsia ja esittaa vaihtoehtoja hakudkenja mahdollistaa kieltoja. Interne-
tissa on vapaasti kaytettava erilaisia hakupaltel@sa néista tarjoaa etukateen laadi-
tun luokituksen mukaan tietoa, osa etsii tietogpanlilta verkkoa sivujen sisaltamien
sanojen perusteella. Haun sisdltamien sanojen tpetlas hakeminen perustuu haku-
robottiin eli ohjelmaan, joka kulkee ympari intetidga keréa sivuja, joissa hakusanat
esiintyvat. Talla tavalla I6ydetyistd verkkosivaistaitetaan haun pohjaksi haussa
esiintyvat sanamuodot. Tavallinen haku koostuu jsiiskosta sanamuotoja, joiden
edellytetdan esiintyvat haettavassa tiedossa. Wiatiissa hauissa maaritellaan haet-
tavassa tiedossa vaadittavat sanamuotojen yhd#telravoitteena on, etta hakukone
l6ytaa haun perusteella joukon tietolahteitd, joigukossa hakijalle oikeaa tietoa si-
saltavia tietolahteita. (Koskenniemi 2002d, 2-3Rsiytunnetuimmista hakukoneista

on Google, joka on siis kieliteknologinen sovelbakin.

Internetisté I6ytyvat hakukoneet ovat yleensa ii@aja helppokayttdisia. Ulkomaiset

hakukoneet ovat Suomessakin suosituimpia, muttddessa tietoa Suomesta, suoma-
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laiset hakukoneet saattavat olla jopa parempia atarkkuudessa kuin ulkomaiset.
Pelkka osumien maara ei myoskaan aina kerro siég bakukone hyva, tarkedmpaa
on se, ettd sen antamat linkit ovat ajantasais&ikisi on hyva muistaa, etta tehokas-
kin internetin hakupalvelu on hyddyton, ellei osaalita oikeita hakusanoja. Pe-

rushaun sijasta kannatta myos kayttaa laajennéitikaa ja niiden mahdollisia ra-

jausmahdollisuuksia. Eri hakukoneiden hakutavahtedevat, joten on tarke&a tutus-
tua kaytettdvan hakupalvelun ohjeisiin varmistaaksmahdollisimman onnistuneen
haun. (Tiedonhaku internetista 2009.)

3.2.2 Dokumenttien automaattinen luokittelu

Dokumenttien automaattinen luokittelu on samantegraitehtava kuin tiedonhaku.
Dokumenttien automaattisessa luokittelussa dokutmlekitellaan siséltonsa perus-
teella. Tasta on hyotya esimerkiksi lehden toinstsgsa, jonne saapuu valtavat méaarat
uutisviesteja. Viestit ovat tarkeita vain tietyit@mittajille, ja viestit pitda osata ohjata
oikealle henkilolle. My6s esimerkiksi tietoja arkigaessa halutaan liittdd dokument-
teihin luokituksia, jotta aineisto 16ytyy helpostyhemmin tarvittaessa. Dokumentti-
en luokitus tehdaan yleensa dokumentissa esiintys@émamuotojen perusteella. Eng-
lanninkielisissa dokumenteissa tama toimiikin hyv&ila englannin kielessa sanat
taipuvat vadhan. Muissa kielissa, joissa sanat t@panemman, hakusanat voivat ovat
sanamuodon sijasta parempi vaihtoehto, koska ®dldiakusanoja saattaa olla va-
hemman kuin sanamuotoja, ja samaa asiaa kasitiéléydyella dokumentilla on to-
denndkodisemmin yhteinen hakusana kuin yhteinennsaoi. (Koskenniemi 2002d,
3.)

Yksi suosituista useita ihmisid koskettavasta dodottien automaattisesta luokitte-
lusta liittyy roskapostiin, jota tulvii s&hkdpostiaina vain enemman. Aiemmin vieste-
ja on yritetty estda niiden alkuperdn mukaan, muotteyaan roskapostin lahettajat
osaavat vaarentaa viestien tietoja. Sisallon peellattapahtuva roskapostien torjunta
voi toimia hyvin postin karsinnassa, varsinkin jisielmalla on ajantasainen malli

tyypillisimmista roskaposteista. (Koskenniemi 20024
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3.2.3 Tekstin tiivistaminen

Automaattinen tiivistelman tekeminen tekstistd ampéellinen ja haluttu toiminto.
Pitkasta tekstista halutaan usein saada tietd siitd dokumentti padasiassa kasitte-
lee. Automaattinen tekstin tiivistaminen tehdaaeimugiiin, etta tekstista eristetaan
sellainen osa, joka kriteerien mukaan sisaltadnodkdisesti tarkedd asiaa tekstista.
Kriteerina voidaan pitad esimerkiksi sita, ettastekensimmainen ja viimeinen kap-
pale ovat usein tarkeita, tai valitsemalla kappgliesa on runsaasti eri teksteja toisis-
taan erottavia sanamuotoja tai hakusanoja. Kriteatee olla tekstille tarkea ja kuvai-
leva. Tekstin automaattisen tiivistamisen avulladaan kayttdd hyvaksi esimerkiksi
tietoa haettaessa, jolloin voidaan tiivistelméanugezella tehda paatos, haluaako teks-

tia lukea vai ohittaa sen. (Koskenniemi 2002d, 4.)
3.2.4 Automaattinen hakemistojen muodostaminen

Hakemistojen muodostaminen on tavanomaisista ktgaiuttu asia. TallGin tekstista
halutaan tunnistaa sisallon kannalta tarkeéat tejeittaa tekstistd huomioon ne koh-
dat, joista termiin liittyvassa yhteydessa puhutpaljon. Automaattisella hakemiston
muodostamisella voidaan paasta kasintehtyd hakemnisirempaan laatuun. Hake-
mistoon pitéisi valita sellaisia termeja, jotkaddigvat paljon informaatiota. Tata voi-
daan arvioida yksinkertaisesti vertaamalla, kuinkain termi esiintyy kaikkien do-
kumenttien joukossa. Paljon informaatiota sisalt&de@mit keskittyvat osaan doku-
mentista. Liséksi termien informaatiota voi mitatgds ilmaisujen esiintymisella tie-

tynlaisissa lauseissa tai tietyissa ilmisuksisikaskenniemi 2002d, 4.)

3.3 Tietokone apuna kd&ntamisessa

Maailmassa kaytetaan tuhansia eri kielia. Kielkygttuuri ovat olennainen osa toisi-
aan. Kaantgjan tulee ottaa huomioon kaannettavé@erkikulttuuri ja yhteiskuntaan
liittyvat tyypilliset piirteet. Naita voivat ollasemerkiksi koulujarjestelma ja sosiaali-
turva. Joissain kielissa ei vélttamatta edes tunsanoja jonkun toisen kielen kulttuu-
rin ilmaisulle. Eri kulttuureissa on myos erilaigggpoja. Toisissa kulttuureissa men-
naan suoraan asiaa, kun toisissa taas noudatetttgj tmuodollisuuksia. Kéantami-

sen vaikeus riippuu myo6s siita, kuinka lahella kelidli on lahtokieltd. Teksteja toi-
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selle kaannettdessa tulee ottaa huomioon ihmisagerkimoniselitteisyys. (Kosken-

niemi 2002a, 1-3.)
3.3.1Kaannoésmuistiohjelmat

Kaannosmuistit ovat tietokantoja, joihin voi taitaa tehdyn kddnnéksen mybéhempaa
kayttoa varten. Kadnndsmuistista voidaan etsi&nabtuista teksteista uuteen kaan-
nettdvaan tekstiin vastaavuuksia. Osa ohjelmistaistaa lauseen vain, jos se on tal-
lennetun kdanndksen taydellinen vastine, osa ttaalauseen, jos niissa on vain osa

samaa. (Alho 2005, 283.)

Kaannosmuistiohjelmat soveltuvat parhaiten laajggeusein toistuvien dokumenttien
kdantamiseen. Ohjelman kayttd saastaa aikaa jarkustsia. Kdéanndsmuistia voi-
daan myds muokata ja tallentaa kayttajan omiereidgm mukaan. Kaannosmuistit
tuovat tekstiin kielellistd yhdenmukaisuutta seki#tepéistd laatua varsinkin usean

kayttajan tydoymparistossa. (Nurmesniemi 2001, 202-)2

Ohjelmaan tallennetut aineistot vaativat sdanstéllpaivitysta ja tarkistusta. Paivityk-
seen voi isoissa organisaatioissa kulua paljonaaikéuistiin tallennettu virhe toistaa
jokaisella kayttokerralla samanlaisena, jos sitéogjata. Kaanndsmuistiohjelmaa kay-
tettdessa tuleekin aina tarkistaa lopullinen tyégarvittaessa taydentdd kaanndosta.
Kaanndsmuistiohjelmiin voidaan usein liittdd myogita kaantamista helpottavia oh-
jelmia. (Nurmesniemi 2001, 208-211.)

3.3.2 Termipankit

Tekstissa kaytettavat termit ovat olennainen @miostyota. Jotta kaannds olisi laa-
dukasta, kaantaja etsii lahdetekstille parhaitegpived termit. Yksi kieliteknologian
sovelluksesta ovat termipankit, jotka auttavat k@j@a oikeiden termien |0ytamisessa.

(Koskenniemi 2002a, 3.)

Termipankkien tarkoitus on poimia kdannettavaskstista termeja, joiden vastineita
siséltyy termipankkiin. Tall6in kaantajan ei tapatetsia termeja ja termit pysyvat yh-
denmukaisena tekstissa. Tekstin yndenmukaisuugriada myads, jos useat henkilot
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kadantavat samaa tekstia. Termipankit ovat useinikiedsia ja ne voivat olla omana
ohjelmanaan tai osana k&dannosohjelmaa. (Alho 2Z28Y6,286.)

Termipankkien kayttd yhtenaistdd yrityksen vidsiin Ne voidaan usein yhdistaa
my0Os sanakirjoihin, ja ne voidaan mukauttaa asiakkaukaan. Termipankit voivat
siséltdd termien lisaksi niiden synonyymeja, méatmia, kielioppitietoa ja kaytto-
esimerkkeja. Termipankkien tietoja voidaan useirdsnynuokata ja lisata tarpeen mu-
kaan. (Termien hallinta 2009.)

3.3.3 Konek&antaminen

Konek&aannin on ohjelma, joka kdantaa kokonaisiadaa ja teksteja kohdekielelle.
Konek&énnin eroaa kdanndsmuistiohjelmasta siina, set tuottaa kaannoksia myos

entuudestaan tuntemattomille lauseille. (Carlsd@db2@40)

Konekaantamisessa tietokone toimii k&antgjana.inbm toimii vain alkuperaisen
tekstin kirjoittajana ja tietokoneen kaantdman tiektarkastajana. Konekaantamisen
tarkoitus on, ettd ohjelma sisaltaa kaikki tiedotta tarvitaan tekstin kdantadmiseen
ilman ihmisen apua. Ohjelma kayttda hyvaksi tietman laskentakykya, seka analy-
soi lahtokielen lauseiden rakenteita ja ilmaisi§anekaannin pyrkii myds sailytta-
maan lahtotekstin tyylin seka lauseiden merkityk@sho 2005, 282—-283.)

Ihmisen tuottamalle kielelle on tyypillista, etilénaisuilla on monia merkityksia ja
kulloinenkin merkitys riippuu tilanteesta. Konekaénon vaikeuksissa taman ihmis-
kielen monitulkintaisuuden ja tilannetajun ymmarisen kanssa. Kone ei voi ymmar-

taa kielta inmisen tavoin. (Carlson 2005, 242.)

Nykyiset konekd&nnésohjelmat pystyvat parhaitesittdlemaan yleiskielisia teksteja,
joissa lauserakenteet ovat yksinkertaisia ja jokakmjoitettu kieliopillisesti hyvin.
Parhaiten koneen kaannettavaksi soveltuvat telsiiten asiasisaltd on tyylia tarke-
ampi, kuten kayttdohjeet ja tekniset tekstit. Koighnin kasittelee usein virkkeen
kerrallaan ja koneelle voivat olla hankalia virklten valiset viittaukset. Sanonnat, ru-
not ja sanaleikit ovat konekaantimelle mahdottok@#antad. Sama koskee myds pu-
hekieltd, murteita ja ammattitermejd. Kaannosohgdlenvoidaan kuitenkin opettaa

esimerkiksi tietyn alan erikoissanastoa. Konekaaahjglman kaytté voi soveltua
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myo6s suuryrityksen kuukausittain useilla kielilldlaistavien raporttien kaantami-
seen. Ihmisen tulee kuitenkin aina tarkistaa koaekés. Konekaannin voi olla hyva
apu myos vieraskielisen tekstin sisallon ymmartéssa. Konekddnnésohjelmia kayt-
tavat seka virastot etta yritykset. Yksi suurimmikéiyttajistd on EU, jossa dokumen-

tit pitaé kaantaa jokaisen jasenmaan omalle kesl@onkonen 2007.)

Konekdantamisen etuja ovat nopeus ja sanastdkatokone kulkee helposti mukana
joten suuristakin tekstimassoista saa kaannoslu@®moajasta ja paikasta riippumat-
ta. Konekdaannosohjelmaa kaytettaessa on tekstassalnen yhtenaisyys helppo séi-
lyttaa, silla ohjelma kayttaa kdannosvastineitalgmukaisesti eika tee lyontivirhei-

ta. (Konekaantaminen 2009.)

3.4 Puheteknologia

Puheteknologia tarkoittaa puheen kasittelya tietelen avulla. Puheteknologian so-
velluksia ovat puheentunnistus, puhesynteesi jaujankunnistus. Keinotekoista, eli
synteettistd puhetta, on kaytetty jo kauan erigtisgakdvammaisille suunnatuissa so-
velluksissa. Synteettinen puhe on tullut tunnetukgds televisio-ohjelmissa, joissa
juontaja on korvattu puhetta tuottavalla automkat{Turunen & Hakulinen 2005,
35))

Puheen
ymmartaminen

Puheen-
tunnistin

Puhelinkortti /
Mikrofoni

Kayttdja Dialogin hallinta Sovellus

Puheen
tuottaminen

Puhesynteesi

Kuva 4. Puheteknologian sovellusten osat ja kieftau (Turunen & Hakulinen 2005,
48)

Useimmat puheteknologian sovellukset toteutetaaind&n tai useamman ihmisen
vuoropuheluna eli dialogina. Naissa dialogijarjbeissa esiintyvéat yleensa jossain
muodossa kuvassa 4 esiintyvat osat liittyen pulweengtukseen, luonnollisen kielen
ymmartamiseen, dialoginhallintaan ja puhesynteegiuvan esittdmét osat jakaantu-

vat usein pienimpiin osiin, jotka hoitavat vieldeemman erikoistuneita tehtavia. (Tu-
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runen & Hakulinen 2005, 47.) Esimerkiksi kayttajédttaa puhetta mikrofonin kautta,
jota tunnistetaan puheentunnistimen avulla, jodleepn puheteknologiaohjelma ana-

lysoi puhetta ja tuottaa sen jalkeen halutun toimom

3.4.1 Puheen olemuksesta

Ihminen oppii yleensa aina puhumaan ennen kujoitamaan. Kaikissa kulttuureis-
sa kirjoitustaito ei ole vielakaan edes tarke&ddeRan usein kertakayttdisempaa ja va-
hemman suunniteltua kuin kirjoitettu kieli. Puhggnmartaminen on ihmisille luon-
taista, mutta on osoittautunut vaikeaksi analysdtietakoneella. Nykyiset kielitekno-
logian menetelmét ovat kehittyneet valtavasti, kaike eivat aina pystykaan tuotta-

maan puhetta ihmisen tapaan. (Koskenniemi 2002c, 2.

Puhuminen on osa ihmisten luontaista kayttaytyinjska erottaa meidat muista elai-
mista. lhmiset ovat ajansaatossa sopeutuneet psbamija se on luonut hermos-
toomme ainutlaatuisia kytkoksia. Siksi puhuminenmgo6s ulkoisesti ilmetéa monella
tavalla. Kun puhe lahtee ihmisen sisélta, kieliememmankin sosiaalinen ilmid. Pu-
hekyvyn kehittyminen mahdollisti ihmisten kehityksé& myds kognitiivisen kehityk-

semme. (Aaltonen 2007.)

Puhe on tehokkain ja kaytetyin menetelma ihmistélisessa vuorovaikutuksessa.
Puhetta pidetdan luonnollisena tapana kommunikdfddneteknologian sanotaankin
tekevan ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksestarollisempaa. Puheen luonnol-
lisuus tuo kuitenkin monia vaikeuksia puheteknaogsovelluksille. Asiat, joita ih-
miset pitavat luonnollisena puheelle, kuten pa#iék puhuminen, aiheuttaa ongel-
mia puheentunnistukselle. Inminen ei myoskaan kehtetokonetta kuten toista ih-
mista, vaan esimerkiksi katkaisee helpommin puhaluiomaattiselle &anelle. Puheen
avulla on kuitenkin mahdollista ilmaista asioitaitg ei muuten voisi ilmaista. Puheel-
la voi olla myds turvallisuutta lisdava vaikutussifBerkiksi autolla ajaessa kadet ja
silmat ovat kaytettavissa, mutta samalla voidaamkella puhetta. Puhe ei valttamat-
ta aina ole tehokkain vuorovaikutusmenetelméa, mkéigtajien kannalta se voi olla
suosituin. Ihmiset ratkaisevat asioita puheen ayj#l myos esimerkiksi vanhemmille
ihmisille puheen kaytt6 voi olla luontevampaa ktigtokoneen muu kayttd. (Turunen
& Hakulinen 2005, 36-37.)
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Puhe valittad myos merkityksia, jotka eivat liitgin sanoihin. Merkityksellisempéaa
voi olla se, miten sanotaan, kuin mitd sanotaahufun aanenvoimakkuus, paino, pu-
henopeus ja savelkorkeuden vaihtelu paljastaakkyiuhuja suhtautuu asiaan, josta
puhutaan. Nain voidaan paatelld, onko puhuja egikgronnellinen, vihainen tai jan-
nittynyt. Tutkijat ovatkin alkaneet kehitelld pubkhologian menetelmia, jolla ihmis-
ten puheen merkityksia voitaisiin tunnistaa pubheeéstokoneiden avulla. Nain voitai-
siin esimerkiksi yrityksissa erottaa uhkaussoitgkyista helpommin. (Karppinen &

Toivanen 2005.)
3.4.2 Puhesynteesi

Puhesynteesilla tarkoitetaan tietokoneella tuaveth ihmispuhetta jaljittelevad aanta.
Puhesynteesia kaytetaan, kun halutaan automatikottita tai palveluita. Synteesia
kaytetaan esimerkiksi junakuulutuksissa, tiedoggasi sdhkdpostin aaneen lukemises-
sa ja né&kdvammaisille suunnatuissa tekstin &arkeahjelmissa. (Koskenniemi
2002c, 5-7.)

Puhesynteesia on tutkittu ja sovellettu jo satjasia. Ensimmaiset ihmisaanta muis-
tuttavat laitteet kehitettiin jo 1700-luvulla. Nylkenetelmilla tuotettu puhe on ym-
marrettavaa ja lahes luonnollisen kuuloista. Pulie®gin ongelmana on saada teks-
tiin mukaan asiayhteyteen sopivia tunneilmaisupmisen puheen tauot, lyhenteet,
numeroilmaisut ja muu ihmisen normaaliin puheesadgva sanaton informaatio.
(Honkonen 2005.)

Puhesynteesin sovellukset kehittyvat huimaa vaulit nyt puhesynteesia soveltaviin
laitteisiin on lisatty suomen liséksi muita kieliBulevaisuudessa puhesynteesilla toi-
huttu puhe toiselle kielelle. Yrityksia puhesynieesovelluksissa kiinnostaa halu

saastaa rahaa sekd automatisoida toimintoja. (Nen2007, 15)

3.4.3Puheentunnistus

Puheentunnistus tarkoittaa ihmisen puheen tummista tietokoneen avulla. Puhetek-
nologiaa kayttavat automaattiset puheentunnistetisixget ovat kaikki verrattain uu-

sia. (Koskenniemi 2002c, 9.)
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Yksi suosittu puheentunnistuksen sovellusaluestakaspalvelun automatisointi. Tal-
|6in puhelimen asiakaspalveluna toimii puheentunsia hyddyntava automaatti. Au-
tomaatti jaksaa kasitella vasymatta asiakkaiderelpita. (Asiakaspalvelun automati-
sointi 2009.) Naita sovelluksia ovat esimerkikshplinvaihteen automatisointi, jossa
automaatti yhdistdd puhelun nimen, tittelin taistea perusteella, tai ajanvarauspal-
velu, jossa automaatti voi ohjata soittajan herdgiékaspalveluun tai hoitaa itse aiko-

jen siirrot, peruutukset ja tiedustelut. (Esimeilkgerussovelluksista 2009.)

Automaattisen asiakaspalvelun etuja on se ettéagoion vapaa soittamaan, milloin
hanelle parhaiten kay, ja jonotusajat lyhenevéitt&gan ei mydskaan tarvitse jonottaa
asiakaspalveluun. Puhelinsovellus kysyy soittajpéieustietoja, kuten henkilétunnuk-
sen, jonka avulla soittajan asia etenee. Jos jgwitisia on monimutkainen, puhelin-
sovellus selvittaa, mita asia koskee, ja valittdhgun eteenpéin asiakaspalvelijalle.
Puheentunnistus helpottaa seka soittajan ettaaspakselijan tilannetta. Soittaja saa
parempaa palvelua ja asiakaspalvelijan tyé helppkun automaatti on kerdnnyt soit-
tajan perustiedot valmiiksi. Tama tekee myds asipélvelijan tydstd mielekkdampaa.
(Sovelluskohteita 2009.)

Puheentunnistuksen avulla voidaan tunnistaa imps#een perusteella &aniaalloista
kuka puhuja on. Tama teknologia mahdollistaa inmis@nistamisen esimerkiksi hoi-
taessa pankkiasioita puhelimella, ostosten tekenpsdelimella, puhelinvastaajan ja
tietokoneen kayton etdayhteyden avulla. Puheenttuksen sovelluksista on myos
tarkeda apua rikosten selvittdmisissa. (Furui 26@9, Muita puheentunnistuksen so-
velluksia ovat puheella komennettavat laitteetekunatkapuhelin, jota voi ohjata pu-
heella, numerotiedustelut sekd sanelusovelluksmbegkiksi ladkareiden kayttoon
(Koskenniemi 2002c, 9-10).

Vaikka puheentunnistuksen avulla on saavutettikitbt@via sovelluksia, ja kehitys on
edistynyt nopeasti, puheentunnistukseen liittyydm@monia ongelmia. Useimmat on-
gelmista liittyvat vaihteluihin puheessa seka liketssa ja danitteessa. Vaihtelut joh-
tuvat puhujasta itsestdan seka myos taustadéRisté ei ole koskaan taysin saman-
ymmartaisi puhua ja muuttaa puhettaan enemmaridgdaaen sopivaksi. (Furui 2009,
36.)
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3.4.4 Puheteknologia Suomessa

Puheteknologiaa on tutkittu Suomessa jo 1960-lavilaupallisilla markkinoilla on

ollut saatavilla puheteknologiatuotteita 1990-luauBhtien, mutta nama tuotteet ovat
suunnattu erityisryhmille, kuten nakdvammaisillaiogituhannen vaihteessa kaynnis-
tyi merkittavia puheteknologian tutkimuksia, jot@aat mahdollistaneet puheteknolo-

giatuotteiden levidmisen myds suuren yleison jeysten kayttoon. (Arppe 2008a.)

Suomen kieli tuo omia haasteitaan myos puhetekrtaytkimukseen. Suomen kie-
len aantdminen eroaa huomattavasta muista indogpataisista kielistd kuten eng-
lannista ja saksasta. Suomen kieltd on myos yleiggkittu vahemman kuin esimer-
kiksi englantia. Haasteista huolimatta suomalgisgteteknologian tutkimukset ja so-

vellukset ovat saaneet myos kansainvélista tunneitea. (Arppe 2008a.)

Suomen kieli on rikas myds murteiltaan. Osaan mkmetiogian sovelluksista on ke-
ratty akustista mallia tuhansilta suomalaisiltaidaytteilla ympéari maan. Nain sovel-
lukset tunnistavat ja ymmartavat myos murteita selés esimerkiksi ulkosuomalais-
ten puhumaa heikkoa suomen kielta. (Tikkanen 2008i3aalta puheteknologiaa ei
saa huijata liikaa puhumatta ylikorostetusti muaetai muuten yrittamalla huijata
puheentunnistinta, jolloin ohjelma ei valttamattirngarra, mita puhuja tarkoittaa
(Reiman 2009).

4 KIELITEKNOLOGIA KAYTANNOSSA

Kieliteknologialla on Suomessa vahvat akateemigetet. Suurimmalla osalla kieli-
teknologiayrityksista on takanaan tutkijoita suoansibta yliopistoista tai korkeakou-
luista. Muuten kieliteknologiayritykset eroavatdt@an melko paljon. Osa yrityksista
on loytanyt itselleen selkean ja kannattavan lokeinta-alueen, kun toiset vield ha-
kevat paikkaansa. Historiaa tarkasteltaessa nagili@a ettd ne yritykset, jotka ovat
nahneet itsenséa ensisijaisesti ohjelmistoyritykgaaasta toissijaisesti kieliteknolo-
giayrityksena, ovat parhaiten menestyneitd. Suaseléieliteknologiayritykset tyol-
listivat vuonna 2001 vajaat sata ihmista, ja ytewsliikevaihdot liikkuvat suurimmil-
laan muutamassa miljoonassa eurossa. Suomalagtiegtkaologiayritykset ovat kan-
sallisesti menestyneet hyvin, mutta mitddn suuatas&invalista lapimurtoa emme ole

ainakaan viela paasseet ndkemaan. (Arppe 2008.)
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4.1 Suomalaisia kieliteknologiayrityksia

Suomessa on monia kymmenia kieliteknologiayritykgitka erikoistuvat hieman eri-
laisiin kieliteknologian sovelluksiin. Tarkasteleseuraavassa tarkemmin kolmea hie-
man eri kieliteknologian sovelluksia kayttavia ykisia, joiden kanssa olen ollut yh-

teydessa joko sahkdpostitse tai puhelimen vélitikse

Kaksi Suomen suurimpia kieliteknologiayrityksia gsoft ja Kielikone ovat akatee-
misen taustan omaavia (Arppe 2008). Lingsoft Owoaonna 1986 perustettu monia
kieliteknologisia sovelluksia tuottava kieliteknglayritys. Lingsoftin tuotteet ja pal-
velut liittyvat puhutun ja kirjoitetun kielen analyimiseen, kéasittelemiseen ja hyddyn-
tamiseen. Sen paaalueita ovat kdannokset, puhtdmeat| kielentarkistimet, s&hkai-
set sanakirjat, kielityokalut ja sanastot. Liggoféisiakaskunta vaihtelee suurista pie-
niin, mutta silla on esimerkiksi asiakkaina suwyréyksia kuten Microsoft, EU ja

Suomen valtio. (Lingsoft on tdyden palvelun kiétita009.)

Kielikone Oy on vuonna 1987 perustettu digitaahssanakirjojen markkinajohtaja
Suomessa, seka yksi maailman johtavista asiakkaatprisiin pohjautuvista elektro-
nisten sanakirjojen toimittajista. Kielikone on nattu MOT-kielipalveluistaan. MOT

on laajassa kaytdssa yrityksissa, julkishallinnpsgpilaitoksissa ja yksityisilla ihmi-

silla. Naiden lisdksi Kielikoneen palveluvalikoinma&uuluu konekaannds- ja kielen-
tarkistuspalvelut. Kielikoneella on asiakkaita Swornisaksi yli 100 maassa. (Kieli-
kone Oy 2009.)

Liséksi Suomessa on vain esimerkiksi puheteknogierikoistuneita yrityksia, ku-
ten Suomen Puheentunnistus Oy. Suomen Puheentimlgton verrattain nuori yri-
tys, se on perustettu vuonna 2004. Suomen Puhewstius Oy tarjoamat kielitekno-
logian sovellukset liittyvat puhesynteesiin sek&gentunnistukseen. Muita yrityksen
palveluita ovat puhelinasiakaspalvelun konsultojatkehittaminen, vaihde- ja puhe-
linjarjestelm&palvelut seka puhelinasiakaspalveélanitytt. Suomen Puheentunnistus
Oy:lla on oma studio, tuottajat ja aanitalli, jotekee dania sekd omiin ettd muiden
sovelluksiin. Suomen Puheentunnistus Oy:n tekemassakasratkaisuissa kaytetaan
kielend paaasiassa suomen, mutta heilta 16ytyy rkiglgi Keski-Euroopan kielille,
sekd myos vengjan ja kiinan kielille. Yrityksen stieimpia kieliteknologian sovel-
luksia ovat terveydenhuollon ja tyottomyyskassaradavellukset. Suomen Puheen-
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tunnistus Oy:n suurimpia asiakkaita ovat yritykgejulkinen sektori ja asiakkaiden

koko vaihtelee laidasta laitaan. (Tikkanen 2009.)

4.2 Kieliteknologian hyodyt tydelamassa

Kieliteknologian avulla voidaan saavuttaa moniathijgbtyoelamassa. Kieliteknologi-
an sovellukset auttavat yritysta parantamaa kighyaan globaalistuneilla markki-
noilla. Automatisoidut sovellukset parantavat jgp@attavat julkisen hallinnon ja pal-
veluiden palvelua. Kieliteknologia auttaa levitt&né&nformaation saatavuutta tieto-
jarjestelmien kayton helpottuessa. Yrityksissa mam myds saastaa tyontekijdiden
aikaa, kun alykkaat tietokonejarjestelmat toimiagentteina. Kieliteknologisten so-
vellusten avulla voidaan myds kohentaa yritystdlertaetun informaation laatua. In-
formaatiota voidaan myds suodattaa tarvittaessanpain. Kun yritykset pystyvat
helpommin kieliteknologian sovellusten avulla kommkoimaan myds muilla kielil-
&, edistdd se tehokkaampaa kansainvalista yhtagstilyos yhteydenpitomahdolli-
suudet ulkomaisten likekumppaneiden kanssa heipatt Yritykset saavat myos hel-
pommin tietoa toisten maiden tiedoista, palvelyisg@mahdollisuuksista, saasta ja
tieolosuhteista. Kun yhteydenpito ulkomaille pagniilee myds keskindisesta riip-
puvuudesta helpompi ja palkitsevampi seka toimivargvaikutussuhde. Kielitekno-
logian avulla voidaan myds merkittdvasti parantaasnmautuneiden mahdollisuutta

osallistua jokapaivaiseen ty0hon ja sosiaalisegnimtaan. (Arppe 2001a.)

Lingsoftin toimitusjohtajan Juhani Reimanin mukadagliteknologian avulla voidaan
saada yrityksen viestinnasta johdonmukaista jawgteev kustannussaastoja. Tiedon-
haun saralla voidaan lisata yritysten l0ydetta\dyytetissd, ja markkinoida yritysta ja
lisata yrityksen nakyvyyttd. Reimanin mukaan keHiologian sovelluksilla on suuri
vaikutus yrityksen tehokkuuden ja kilpailuarvon kalia. Kieliteknologian avulla
voidaan myos lisata automaatiota. Elektronisetldggatauttavat tyontekijoita tyossa,
ja automaattisesti tekstia puheesta muodostavaiidameet helpottavat paljon esi-

merkiksi ladkareiden tyota. (Reiman 2009.)

Suomen Puheentunnistus Oy:n avainasiakaspaallikiiti Aikkasen mukaan puhe-
teknologian sovelluksilla voidaan mahdollistaa ymn#orokautinen puhelinasiakas-

palvelu. Ne myds parantavat tyossa viintymista, kutnniasiat hoidetaan puhelin it-
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sepalvelussa ja vasta monimutkaisemmat asiat kttaxrat asiakaspalvelua. (Tikka-
nen 2009.)

Yksi esimerkki yrityksesta, jossa kieliteknologiaavelluksia on kaytetty monipuoli-
sesti, on Rautaruukki Oyj. Rautaruukissa on pattosteeliteknologiaan jo 1980-
luvulta lahtien. Nykydédn Rautaruukissa on kaytossdikoneen kehittamat TranS-
mart-konekdannosohjelma, MOT-sanakirjasto seka \ivkk\U-kielenhuolto-ohjelma.
TranSmart-konekédénnésohjelma on Kielikoneen kehitguomalainen huipputekno-
logiatuote, joka on herattanyt myods kansainvélstémiota. TranSmartin etu on no-
peus ja suuristakin tekstimassoista saadaan ra@kad#id vaivattomasti. WinVirkku
on suomen kielenhuolto-ohjelma, jolla voidaan ailk@a tekstia, tarkistaa tavutus se-
k& muita kieliopillisia ja tyylillisia seikkoja. Iséksi se sisdltdéa suomen kielen syno-

nyymisanakirjan, ja sille voi opettaa uusia san@jaitinen 2008.)

TranSmart-kddnnodsohjelmaa hytdyntda Rautaruukissas00 kayttdjaad, jotka ovat
paaasiassa teknisia ja kaupallisia toimihenkildHa. kayttavat ohjelmaa apuna esi-
merkiksi kirjeenvaihdossa ulkomaisten toimittajieanssa. Kaannoésohjelman avulla
jokainen pystyy tuottamaan suomenkielisesta telisemglanninkielisen raakakaan-
noksen, ja vastaamaan itse siitd, mita kirjoittaanVirkku-kielenhuolto-ohjelman
avulla tekstistd saadaan selkeda ja ymmarrettaw@@ea. Konsernin verkossa toimi-
va MOT-sanakirjaohjelma on tarke& esimerkiksi mar&itinenkilostblle. Sanasto
siséltdd normaalin sanaston lisdksi noin 14 00GdRawkin omaa sanaa. Jarjestelman
ansiosta Rautaruukin sanat ja termit ovat yhdenmak&oko konsernissa seka suo-
meksi ettd englanniksi. TranSmart-kddnnodsohjelmpoltaa tydntekijdiden yhtey-
denpitoa, ja tydaikaa saastyy, kun kddnnokset saauapeasti. Taman lisaksi tyonte-
kijoiden ei tarvitse kayttaa endd suomalaista digemtun he voivat itse kommunikoi-
da suoraan paamiehien kanssa. Kaanndsjarjestelnda aoidaan valttaa myos vaa-

rinkasityksia, koska kaikki puhuvat asioista satadigrmeilld. (Laitinen 2008.)

4.3 Kieliteknologia EU:ssa

Euroopan unionin valtioissa puhutaan monia kidhéroopan unioniin kuuluu nyky-
aan jo 27 jasenvaltiota ja 23 virallista kielta.t&nsa EU:n alueella puhutaan noin 60
kieltd. Kuvassa 5 nakyy Euroopan maita kieliryh#irt Kuvasta voidaan havaita, etta
EU:n alueella on useita eri kieliryhmid. EU-maidaruluminen eri kieliryhmiin tuo
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mukanaan haasteita kielten erilaisuuksien takimad®U:n kielista puhutaan erityis-
alueilla tai erityisrynmissa. My6s maahanmuuttéyetvat mukanaan lisaa uusia kie-
lia. Euroopassa elavien maailmasta on tullut kavédisempaa ja monikielista. (Mo-

nikielisyys: Euroopan voimavara ja samalla myositen sitoumus 2008, 3-5.)

Kolme suurinta kieliryhmadad

1 Germaaniset
B Romazniset

[ slaavilaiset
Muita kielia
B Unkar

B suomi - viro
Bl «reikka

I salttilaiset
[ paskikielet
E= kelttilsiset
0 Turkki
B 2ibaani

Kuva 5. Euroopan maat ja kieliryhmat (EU:n kieli&ielikartta 2009)

Kielet maarittavat ihmisten identiteettida, muttavad myds avata yhteyksia muihin
maihin ja kulttuureihin. EU:n tavoitteena on onarait monikielisyyspolitiikka, joka
takaa kaikkien kielten rauhallisen rinnakkaisel@mnistunut monikielisyyspolitiikka
voi parantaa EU:n kansalaisten tydllistymistd, bahm palveluiden saamista, edistaa
kulttuurienvalista toimintaa seka lisata yhteenkwuuden tunnetta. (Monikielisyys:

Euroopan voimavara ja samalla myds yhteinen sitau2@08, 3-5.)

Kielten osaaminen voi olla kilpailuetu EU:ssa dlewyrityksille. Monikieliset yrityk-
set ovat nayttaneet, etta panostamalla kielelliseenimuotoisuuteen, kielitaitoon se-
k& kulttuurien tuntemukseen voidaan saada monja gtisaavuttaa menestysta. Muu-
tamia eurooppalaisia kielid puhutaan myds muuabailmassa, ja tama voi olla yri-
tyksille arvokas vientivaline. Kehittyvien talousmen kuten Brasilian, Vengjan, Inti-
an ja Kiinan kielen ymmartadminen on tullut yha gtknmaksi EU:ssa oleville yrityk-

silla, ja naiden riittava kielitaito on tarkeaa ikianoilla kilpailtaessa. Kieliteknologi-
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an sovellukset voivat olla apuna vieraan kielen yirttmisessa. (Monikielisyys: Eu-
roopan voimavara ja samalla myo6s yhteinen sitou2@@s, 8.)

Euroopan unionin komission tekeméssa tutkimuksé&ésa ilmi, ettd 11 % vientia
harjoittavista EU:n pk-yrityksista voi menetta&dtoimintamahdollisuuksia kielellis-
ten esteiden vuoksi. Vaikka englanti on tarke&fstgva kieli liike-elaman kannalta,
tarjoavat myos muut kielet EU:n yrityksille kilpaédtua ja mahdollisuuksia valloittaa
uusia markkinoita. Hyvalla kielitaidolla on myynnja markkinoinnin lisaksi vaiku-
tusta yrityksen kaikkeen toimintaan. Monilta, vaksn pieniltd yrityksilta, puuttuu
tieto ja voimavarat, jolla kielet voidaan sisélét yritysten liiketoimintasuunnitel-
miin. Naissa astuvat esiin kieliteknologian soviedlet, jotka tarjoavat yrityksille me-
netelmia kielistrategioiden parantamiseksi. (Moslilslyys: Euroopan voimavara ja

samalla myds yhteinen sitoumus 2008, 8.)

Kielen ja muiden viestintavalineiden kayttaminen térkead monikielisessa Euroo-
passa. Jokaisella kansalaisella on oltava mahdoflisnyds itse viestia laajentuneessa
EU:ssa. Taméa ei koske vain monia kielia osaavianvayos yksikielisia tai muuten
heitd, joiden kielitaito on vahainen. Tiedotusvééh uudet kieliteknologian sovelluk-
set ja automaattiset kddnnospalvelut voivat tuodanBaajan kieli- ja kulttuurivali-
koiman lahemmas tavallisia kansalaisia ja auttagamaan kielimuureja. Myds in-
ternetissa on yhd enemman tietoa monilla kieljaon tarkeaa, etta ihmiset voivat
kayttaa naita tietoja ja palveluita kielellisisstadsta rippumatta. EU onkin kehittényt
kieliteknologisia tekniikoita, joilla voidaan helftaa néaita kielellisia esteita. (Moni-

kielisyys: Euroopan voimavara ja samalla myds ylaeisitoumus 2008, 12.)

Kieliteknologian avulla kdantaminen on myds tarksa EU:n monikielisyyspolitiik-
kaa. Automaattinen kdantaminen voi helpottaa tidddkua kansallisten viranomais-
ten valilla, ja parantaa myds hallinnon yhteistyétamaiden valilla. Parhaillaan EU
kehittda esimerkiksi sisamarkkinoiden tietojenvajdrjestelmad, joka antaa jasenval-
tioille mahdollisuuden vaihtaa tietoja kaikilla EUvirallisilla kielilla. (Monikielisyys:

Euroopan voimavara ja samalla myds yhteinen siteu2@08, 12—-13.)

EU:ssa on kaannetty suomeksi jo satoja tuhansia Ebmintaan liittyvia teksteja.
Suomessa tata kutsutaan yleisesti EU-kdantamideldseroaa muista kansainvalisista
jarjestoista siind, ettd EU:ssa kaikkien jasene@én viralliset kielet ovat myds unio-



31

nin virallisia kielid ja tasavertaisia keskenaab.:fEtasavertaisuuden kannalta on tar-
kedd, etta sen kansalaiset voivat lukea tekstelghgstya toimielimid omalla kielel-
ladn. EU:n monikielisyys on merkittava poliittindaysymys. (Vuorinen 2001, 109-
110.)

EU kaantadmisesséa erikoista tekee sen, ettd tekstie puhuteltava kaikkien EU-
maiden hallintoelinten kansalaisia samaan aikaamaron olennaista lainsaadannon
kannalta, silla lainsaadanndlta putoaisi pohjajgkia sovellettaisiin erilailla eri mais-
sa. Kaannoksia ei siis voi muokata maan kulttutairtyylin mukaan. EU onkin jou-
tunut kehittdmaan omia kasitteité ja puhetapojandrétakia kansalaisten on ymmar-
rettdva EU:n periaatteita ja sanastoa, jotta ynmaaamika teksteissé puhutaan. (Vuo-
rinen 2001, 113-114.)

Euroopan unioni on yksi maailman johtavista kekitologian kayttdjista ja kehittajis-
td. EU:ssa tyoskentelee kielen ja tietotekniikarargsntijoita kaikkialta Euroopasta.
Kieliteknologian kehittdminen on ollut jo jonkinkaia EU:n toimintapoliittinen pai-
nopiste. Kieliteknologia on keino myds sailyttadr@apan rikasta kulttuuriperintoéa ja

yksi tulevaisuuden taloudellisen kasvun l&hde. I{t€kenologia 2006.)

Lingsoftin toimitusjohtajan Juhani Reimanin muka8nomen EU-jasenyydelld on
ollut paljon vaikutusta myds Suomen kieliteknolagikehitykseen. EU:ssa k&&nne-
taan valtavat massat aineistoja, ja myos kielitédgiafirmat kilpailevat keskenaan,

kuka myy EU:lle omia palveluitaan. (Reiman 2009.)

4.4 Euroopan komission kaannospalvelu

Euroopan komission kdanndspalvelu on maailmanirsk@annésorganisaatio. Suuri
organisaatio mahdollistaa ja edellyttdad panostuksgiis kdantdmisen apuvalineisiin.
Kieliteknologian sovellusten kehitys onkin ollutpeaa EU:ssa, ja kdantajien kaytdssa
on monia elektronisia termi- ja tekstitietokantdgaurissa, samoja toistuvia osia sisal-
tavissa teksteisséd voidaan kayttaa apuna esimetkdégnnosmuistiohjelmia. EU:lla

on kaytéssa myods oma Systran kdannosjarjesteln@rifyén 2001, 115.)
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: Kuvio 2. Ldhdekielten vertailu 2008
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Kuva 6. Kdannostoimen alkuteksteista suurin os#aadittu englanniksi (Kaantami-
nen monikielisessa yhteisésséa 2009, 7)

EU:n kdannostoimen paaosasto kaansi vuonna 2@68ngda 1 805689 sivua. Kuvasta
6 voi nahda, ettéd suurin osa alkuteksteista otlitaaenglanniksi. Yleisin tekstien al-

kuperakieli on nykyisin ranskan sijasta englantsiakirjojen kaannostydossa seka
muissa kieleen liittyvissa tehtavissa tyoskentdtébssa 1750 kaantajaa. Naiden li-
saksi noin 600 tyontekijaa toimii erilaisissa haltion, sihteeritoimeen, viestintaan,
tietotekniikkaan ja koulutukseen liittyvissa teh&ha. (Ka&ntdminen monikielisessa
yhteisdssa 2009, 5-6.)

Komission kaantgjilla on kaytéssa suuri valikois@hkadisia kddnnoésohjelmia. Joita-
Kin naista voivat kayttda myds muut komission vinkehet ja muiden toimielinten

kaantgjat. Lisdksi EU:ssa on kehitetty joukko muiiineita tyon organisointiin, jotta

pystytddn hallitsemaan yli miljoonan sivun vuostmmon sailyttamista ja seurantaa.
Yksi komission kayttamista kieliteknologian sovéhista on Translator's Workbench
eli TWB, joka on kdanndsmuistiohjelma, johon voiddallentaa ja josta voidaan ha-
kea aineistoa kaikilla virallisilla kielilla. Komsson kayttamaan versioon on sisallytet-
ty komission tarvitsemia erikoisvaatimuksia. Ohjaeron kaytetty vuodesta 1997 |ah-

tien. Kaanndsmuistin avulla etsitddn aiemmin kagmssa teksteissa esiintyvia sa-
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manlaisia teksteja, ja l6ydetyt kdannokset sis#tifign uuteen kddnnokseen. TWB-
ohjelmaa pidetaan erittain hyodyllisena tytkalwsibé suuri osa komissiossa kaanne-
tyista teksteista perustuu aiempiin teksteihin lg&iin. Aikaisemmin kaannettyjen

tekstien kayttdminen saastaa kaantgjien aikaa tpa germiston yhdenmukaisena.

(Kaantaminen monikielisesséa yhteisossa 2009, 13.)

Toinen komission kayttamista kieliteknologian dbyesista on Euramis, joka on ko-
missiossa kehitetty jarjestelméd. Ohjelma koostuuk¢sta verkkosovelluksia jotka
ovat yhdistetty séhkdpostiin, ja ohjelman avullaroahdollista kayttéda useita kielen
kasittelyyn kaytettaviad palveluja. Euramis liitté&/6s yhteen kaikki kdannostoimen
padosaston kieliteknologiset kaannosjarjestelmksi ¥ovelluksen tarkeimmista pal-
veluista on keskusk&&nndsmuisti. Palvelu toiminnetta kun toimeksiantona saatu
kdannos hyvaksytaan, lahetetaan alkuperainen gaiakitomaattisesti Euramikseen,
ja jos teksti on jo aiemmin kaannetty, poimii ohyal kd&dnnoksen keskusmuistista. Jos
teksti tai osa siita ei 16ydy keskusmuistista, palwoidaan yhdistdd muihin sovelluk-
siin, kuten konekaantamiseen. Kun k&aénnds on vawimesiaan se Euramiksen kes-
kuskdadnnoésmuistiin, jolloin se on taas kaytettd@vissahdollista seuraavaa tekstia

kdannettdessa. (Kaantaminen monikielisessa yhs&istix)9, 13.)

Komissiossa on kaytetty konekaantamista jo vua@d&876 lahtien. Komission kone-
kdannosohjelma toimii 18 kieliparilla, ja se pystypttamaan 2000 sivua raakakaan-
nosta tunnissa. Konekaantaminen on kaikkien koomssirkamiesten kaytettavissa
sahkopostin valityksella. Myds muut EU:n toimielimicéyttavat komission kone-
kdannospalvelua. Konekaantamistd on viime vuosiagtekty paljon, esimerkiksi
vuonna 2008 kaannettavaksi toimitettiin 1 963994lai Konekaannésohjelmaa raata-
l6idaan kaannostoimen tarpeisiin lisdamalla siibepivaa erikoistermistda. Erityisen
pitkalle raataldinti on viety kielipareissa englaggpanja ja ranska-espanja, jotka ovat
kaantgjien keskuudessa eniten kaytetyt kielipgiasta kolmanneksi suosituin kielipa-
ri on englanti-ranska. Konekdannoksen avulla kdinthavat tekstista raakaversion,
jonka he voivat muokata valmiiksi. Komission kon&kéoksen kayttgjista suurimman
ryhman muodostavat muiden osastojen virkamiehtka jkayttavat eniten englannin,
ranskan ja saksan kielen valisia kdannoksia. Helynévat konekaantamista tekstin
selailun apuvalineend, mutta myos silloin, jos k#dksia tarvitaan nopeasti kayttoon.
Virkamiehille on tarjolla myds editointipalveluitfissa konekdadnntksen avulla teh-

dyistd raakakédannoksista tehdaan lopullinen muakkaos tekstia tehdaan sisaiseen
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kayttoon, jolloin tarkeinta on nopeus ja tdsmailsyon konekaanndos oiva valine. Jos
tekstit on tarkoitettu ulkoiseen jakeluun, tuleed®mtyyliin ja termistéon kiinnittaa
huomiota ja raakak&&nnos aina tarkistaa ja muola#gntaminen monikielisessa yh-
teisbssa 2009, 14.)

Komission k&d&nndstoimella on oma kirjasto, jokgota laajan valikoiman séahkdoisia
sanakirjoja ja muita lahteita, jotka ovat kaytesgé kaannoéstoimen intranetin kautta.
Liséksi kddnnéstoimen kieliosasto vastaa termit6stihan kuuluu esimerkiksi vas-
taaminen kaantgjien ja muiden virkamiesten esiitat@rmikysymyksiin ja termien
syottaminen kdadnndstoimen tietokantaan, IATE:h&ME on maailman suurin moni-
kielinen termitietokanta, ja siihen kootaan termigikista EU:n toimielimista. IATE
on ollut kaytéssa Euroopan komissiossa vuoden 2008ta lahtien. Se sisaltaa yli
kahdeksan miljoonaa termia ja 560 000 lyhenneft&El kasittaa kaikki EU:n viralli-
set kielet seka lisdksi latinan. IATE:n termistdtéa kaikki EU:n toimielinten toimin-

ta-alat. (Kaantaminen monikielisessa yhteisoss® 200-15.)

5 OPETUSMATERIAALIA KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULULL E

5.1 Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelégestetddn Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulussa toista kertaa. Tutkinnon laajuns2@0 opintopistetta. Koulutusoh-
jelmasta opiskelijat valmistuvat kielten ja kulttien seka yritys- ja yhteisviestinn&n
asiantuntijoiksi tutkintonimikkeella tradenomi. Katusohjelma valmentaa opiskeli-
joita kansainvalisiin tyétehtaviin yrityselaman,ukean, teollisuuden ja julkishallinnon
aloilla. Koulutusohjelma yhdistaa eri alojen, liiggminnan, kielten ja kulttuurin seka
viestinndn osaamista. Koulutusohjelman perustanadistad vahvaa kielitaitoa, eri
kulttuurien ja kulttuurienvalista viestintad, tatmldman ja yritysviestinnan tuntemus
sekd ammattimainen viestinta- ja vuorovaikutusosia@m Opiskelijat saavat valmiu-
det toimia valmistuttuaan esimerkiksi johdon assiteina, tiedottajina, vientiassis-
tenttina, yrittdjana tai projektiassistenttina. Kdusohjelma tarjoaa hyvat mahdolli-
suudet myo6s tyoharjoitteluun tai opiskelijavaihtooiikomailla. (Johdon assistentti-

tyon ja kielten koulutusohjelma 2009.)
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Koulutusohjelmassa opiskelijat voivat suuntautuejkielten ja kulttuurin opintoihin

tai yritys- ja yhteisoviestinnan opintoihin. Yrityg@a yhteisoviestinnan suuntautumis-
vaihtoehto antaa valmiudet toimia viestinta- ja nvaikutustaitoja vaativissa ty6teh-
tavissa yrityksissa ja yhteisoissa. Kielten ja tkwiltin suuntautumisvaihtoehto antaa
valmiudet toimia kansainvélisessa yrityselamasdaéhdon assistenttityon ja kielten

koulutusohjelma 2009.)

5.2 Kieliteknologian kurssi

Kielten ja kulttuurien suuntautumisvaihtoehdossaegb pakollisista kursseista on
Kieliteknologia. Kurssi kuuluu suuntautumisvaihtdeh suuntaaviin ammattiopintoi-
hin ja suoritetaan opintojen neljantena vuotenaskion laajuudeltaan 3 opintopistet-
ta. Kurssin sisaltoon kuuluu tietotekniset tyokatdeintaminen, kirjoittaminen ja pu-
he. Kurssin tavoitteena on, etta opiskelija osa@dhigtaa tietotekniikkaa kirjoittami-

sen ja puheen tuottamisessa. (Johdon assistentjgydelten koulutusohjelma 2009.)

Kieliteknologia on ennen ollut voimakkaasti akatesean koulutukseen suuntautunut
aihealue. Siksi onkin mielenkiintoista, kun nyt ryémmattikorkeakoulun opiskeli-

joilla on mahdollisuus opiskella ennen yliopistasdpihin suuntautunutta ainetta.

Muutos kertoo myds siita, ettd kansainvalistyvaesailmassa myos kaupallisen alan
tyontekijoiden on osattava kommunikoida tehokkaasbinilla kielilla ja toki myos

tekniikan kehittymisesta.
5.3 PowerPoint-esitys ja sen ulkoasu

PowerPoint-ohjelmalla voidaan laatia esityskalvegka muita multimediaesityksia

kaytettavaksi erilaisissa tilaisuuksissa. PowerfPesityksen tulee olla selked, jotta se
valittda kuulijalle halutun sanoman. Esityskalvaide@annattaa valttdd suurta maaraa
yksityiskohtia eika kalvojakaan kannata olla liik&aras esitys syntyy, kun kaytetaan
riittdvan suurta kirjasintyylia, erikoistehostekaytetaan harkiten ja muistetaan sailyt-

taa selkea tyyli tydossa alusta loppuun asti. (Ensentala, Laiho & Vaisanen 2000,
65.)

Valitsin opetusmateriaalin esitystavaksi PowerResityksen. PowerPoint on nyky-

aikainen ja helppokayttdinen tapa esittéda asiataaimnollisesti. PowerPoint-tiedosto
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on sdhkdisessa muodossa oleva materiaali. Sahkéisegsodossa oleva materiaalia
on helppo kayttdd paikasta riippumatta, ja esitydasvittaessa helppo lahettda esi-
merkiksi opiskelijoille. Sahkoisen materiaalin voiyds aina tulostaa paperille, kun

paperitulostetta on vaikeampi saada sahkodiseenaoniot

Halusin saada omasta PowerPoint-esityksestani geaisen ja kiinnostavan. Esi-
tyksen tavoitteena on herattad mielenkiintoa lakhblogiaa kohtaan. Siksi en kaytta-
nyt ohjelman omia suunnittelumalleja, vaan suuglhittdiojen pohjan itse. Toteutin
pohjan taustan Abobe Photoshop-kuvankasittelyolgémjonka kayttéa olen opis-
kellut koulussa muutaman kurssin verran. Yhtenajaeselkeédn yleisilmeen varmis-

tamiseksi kaytin samaa sivurakennetta kaikilla ifiawu

Lis&sin dioihin kuvia lisddmaan mielenkiintoa, taievuutta ja konkretisoimaan teks-
teja. Kaytin kuvia dioissa harkiten, ja halusirtdgbkaisella kuvalla on jokin ajatus tai
tarkoitus. Pidin kuvien koot pienind, jotta esitgkskaytettavyys pysyisi hyvana. Ku-
vat dioihin hankin pddasiassa internetin ilmaiskst@apalveluista. Varmistin aina, et-
ta kuvia voi kayttaa omiin tarkoituksiin. Kaytin iy muutamia taulukoita ja ruutuko-
pioita havainnollistamaan teoriaa. Rajasin muutakaoiga, joiden tausta ei ollut val-

koinen, tummanvihredlla varilla, joka toi selkeydontrastia dioihin.

Valitsin diojen teksteissa kaytettavan vain yhtéttia, Tekton Pro Condia. Fontti on
mielenkiintoinen ja sopii taustan rakenteeseen.ttdéydlla samaa fonttia kaikissa
teksteissa halusin pitdd ylla selkeytta. Vaihtelgtautoin otsikoiden ja kappaleiden
fonttikoon muuttamisella. Fontin variksi valitsimmaalin mustan, joka erottuu hyvin

valkoiselta taustalta ja tuo asiallisuutta dioihin.

Useissa kulttuureissa vihrea kuvaa elamaa ja kagxyse liitetdan vehredan luontoon.
Vihreaa varia pidetdaan usein neutraalina ja passim, eli taustavarina. Vihrea on
rauhoittava vari, joka saa ihmiset tuntemaan oldosalliseksi. Vihrea vari koetaan
usein myds positiivisena asiana, toisin kuin pueainfaman asetelman huomaa esi-

merkiksi likennevaloissa. Vihred on myds symbaldelle. (Hintsanen 2009.)

Valitsin PowerPoint-tyoni taustavariksi vihrean g@wsitiivisen ja uutta tarkoittavan
vaikutuksen takia. Osasyyna varivalintaani oli mydgnenlaakson ammattikorkea-

koulun kotisivuilla ja logossa kayttdma vihrea wdaailma, jonka kanssa halusin
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tyoni olevan samassa linjassa. Halusin, ettei dilwéi olisi kuitenkaan lilan huomio-
ta herattavassa tai keskeisessa asemassa. ks sihredn varin reunuksiin, ja var-
sinaisen tekstipohjan halusin pitdéd valkoisenaesglkn takia. Halusin esitykseen per-

soonallisen ilmeen, joten tein vihrean ja valkoisgasta rosoisen, mutta silti selkean.

5.4 Siséalto ja runko

PowerPoint-esityksen sisaltd seuraa samaa runkoakinnaytetyonikin. Tarkoituk-
sena on, etta asiat kasitellaan loogisessa jakgestga. Ensin esityksessa kerrotaan
kieliteknologiasta yleisesti, sitten historiastagenéan jalkeen kieliteknologiasta suo-
messa ja maailmalla. Taman jalkeen kayn lapi keletiblogian sovelluksia. Sovellus-
ten esittelyjen yhteydessa esitan asioita itsero¢ta ruutukopiokuvien avulla selven-
taakseni diojen sanomaa. Sovellusten esittelyjgega kerron kieliteknologiasta kay-
tannossa, ja selvitan kieliteknologiaa ja sen hgdtyoelaman kannalta, seka EU:n
kieliteknologiaa. Loppuun laitoin muutaman mielentoisen linkin, joihin asiasta
kiinnostuneet voivat tutustua ja saada lisaa tikteteknologiasta. Esityksen selkey-

den ja mielenkiinnon yllapitamiseksi pidin tekstr@aréan dioissa kohtuullisena.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle sumatka kieliteknologian maa-
ilmaan. Itse en ennen tyon aloittamista tuntenatiteknologia kasitetta juuri ollen-
kaan, vaikka olinkin tietamattani torménnyt kiki®logian sovelluksiin. Taman tyon

tekeminen on ollut silmia avaava ja opettava kok&mu

Tyon aloittamisessa ongelmia tuotti se, etta lakhblogia on alana suhteellisen uusi
ja tietoa seka kirjallisuutta ei ole saatavillatagla maarid. Koska tyon tarkoituksena
oli tuottaa tietoa johdon assistenttityon ja kielteoulutusohjelman opiskelijoille, jot-
ka eivat ole aikaisemmin tutustuneet aiheeseehakmnut tiedosta liian teoreettista,
vaan perustuvan enemman ymmartamiseen, kaytanaosovelluksiin. Kieliteknolo-
giaa opetetaan Suomessa yliopistoissa, ja osarh&dé@anaan kayttamista teoksista
oli mielestani liian kielenopiskelijoille ja kaamtie suunnattua materiaalia, eika so-
veltunut kaytettavaksi lilketalouden opiskelijoiBgunnatussa opinnaytetydssani. Poi-
min naista lahteista tietoa aina ajatellen loptalikohderyhmaa. Kaytin tyoni teo-

riaosuudessa paaasiassa kieliteknologian tutkijokigoittamia aineistoja, ja pidin
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tarkeana, etta tieto on ajantasaista seka virhgetdama lisaa tyoni tiedon luetetta-
vuutta. Tietoa etsiessani kiinnitin huomiota myilse, ettd uusia puheteknologiayri-
tyksia on ilmestynyt paljon markkinoille vimeaika. Puheteknologia tuntuu olevan
kasvava ala, kun taas esimerkiksi kirjoittajan a@meineet ovat arkipaivaa ja valtta-

mattomia valineita paivittaisessa tyoskentelyssa.

Mielestani onnistuin tavoitteessani tehda tiivistdpaketti kieliteknologiasta, jonka
kohderyhmana ovat kielen ja kulttuurin suuntautwanistoehdon valitsevat opiskeli-
jat. Tyoni esittaa kieliteknologian perusteita jawrPoint-esitys selittda asioita sel-
keasti ja kaytannollisesti kieliteknologiaa asie@@mmin perehtymaéattomalle. Tyoni
teoriaosaa voidaan pitdéd PowerPoint-esitysta sivant tietona. Tyota voidaan kayt-
taa myos muille kieliteknologiasta kiinnostuneikeka esimerkiksi kielten ja kulttuu-

rin suuntautumisvaihtoehdon markkinointivalineena.

Suomen kuuluminen EU:hun luo vaatimuksia tyoelai@ast):n normeja ja lakeja tu-
lee soveltaa kaikissa EU-maissa. Olen myds itsaddinyt tahan tydelamassa, kun la-
hetamme tyopaikassamme EU:lle esimerkiksi kuukiisitietoa tuontituotteistam-
me. Halusin tydssani kasitella EU:ta myos tamamata&uurin syy EU:n kasittelemi-
seen tyossani oli silti, ettd EU on suuri kielitelogian kayttaja maailmassa. EU on

myo6s valmistuneen tradenomin mahdollinen tydpaikka.

Valitsin teoriaan my6s esimerkin kuinka Rautaruu®ky kayttaa kieliteknologiaa toi-
minnassaan. Halusin taman avulla auttaa opiskiaijgmmartamaan kaytannossa
kuinka tradenomi voi torméata kieliteknologiaan tieassa. Halusin myods selittéaa
kuinka paljon ihmiset tyoskentelet kieliteknologiganssa, vaikka eivat valttamatta si-
ta aina itse tiedostaisikaan. Kymenlaakson amnuaktdakoulun opiskelijatkin kayt-
tavat kieliteknologian sovelluksia, kuten koulumjdamaa MOT-sanakirjaa, eivatka

valttamatta heti ajattele, etta kyseessa on kielabogian sovellus.

Tyossani tuli aiemmin selkeasti ilmi kieliteknolagi hyodyt tydelaméssa. Kielitekno-
logialla on kasvava merkitys kansainvalistyvassielgmassa. Kieliteknologiaan tyon
tekemisen myoéta paremmin tutustuneena voin kusitbifotyjad, joita se kielten ja

kulttuurin opiskelijoille voi antaa. En&é vain haissa tyopaikoissa ei tormaa vierai-
siin kieliin ja kulttuureihin. Suomeen tuodaan paltavaraa ulkomailta, ja ulkomaisi-

en toimittajien kanssa kommunikointi on elintarkedalmistuneet kielten ja kulttuu-
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rin opiskelijat voivat kieliteknologian avulla helfiaa seka suomella etta vieraalla kie-
lella kommunikoimista, ja viimeistellylla kielellantaa hyvaa kuvaa itsestaan ja yri-

tyksestaan.

Kieliteknologian kurssi soveltuu mielestani erinosesti juuri kielten ja kulttuurin

suuntautumisvaihtoehtoon. Kieliteknologia kurssigjlius on 3 opintopistetta, ja mie-
lestani tama on riittdva laajuus kieliteknologiapisielemiselle liiketalouden opin-
noissa. Kielten ja kulttuurin opiskelijoiden ei vdise mielestani perehtya niinkaan
kieliteknologian teoriaan, vaan keskittya enemmaéglitkknologian soveltamiseen.
Mielestani onkin hyva, etta myds kurssilla keskig kieliteknologian tyokaluihin.

Ehdottaisin kurssilla opiskeltavan kieliteknologiggelamaldhtbisesti. Nain uskon
opiskelijoiden saavan parhaan hyédyn kurssistaskepjat voivat mielestani parantaa
kieliteknologian tietamykselladn omia mahdollisuaks saada valmistuttuaan tyo-

paikka.



LAHTEET

40

Aaltonen, O. 2007. Miten yhdistaa puheen tuottamijagpuheen havaitseminen.
Suomen kieliteknologian dokumentaatiokeskus. Hgisigliopiston yleisen kielitie-
teen laitos. 2.2.2007. Saatavissa:
https://kitwiki.csc.fitwiki/pub/KitWiki/FoneV102/©NEV102-2007k-08.pdf [viitattu
18.10.2009].

Alho, M. 2005. Tietokoneavusteinen kaantaminenoriaa, kaytantda ja opetusta.
Teoksessa: Yli-Jokipii, H. (toim.). Kielen matkagealtimediaan. Nakékulmia kaan-

tamisen tutkimiseen ja opiskelemiseen. Helsinkiami@stieteen laitos.

Arppe, A. 2001. Kaupallinen kieliteknologia Suos@sPohjoismaissa ja maailmalla.
Helsingin yliopisto. 1.10.2001. Saatavissa:
http://www.ling.helsinki.fi/kit/2001s/ctI310com/0001/luento-011001-2.htm [viitattu
13.9.2009].

Arppe, A. 2001a. Mita on kaupallinen kieliteknoi@®. Helsingin yliopisto.
1.10.2001. Saatavissa: http://www.ling.helsinkifi2001s/ctl310com/011001/luento-
011001-1.htm [viitattu 29.9.2009].

Arppe, A. 2008. Ei yhta ainoaa polkua - Suomadaksikemuksia matkalla kielitekno-
logisesta tutkimuksesta liiketoimintaan. Suometitelenologian dokumentaatiokes-
kus. Helsingin yliopiston yleisen kielitieteen tzat Saatavissa:
https://kitwiki.csc.fi/twiki/bin/view/FiLT/ArppeFi[viitattu 28.9.2009].

Arppe, A.2008a. Karki on kapea mutta karjen turdesa ollaan — puheteknologiaa
suomalaisittain. Suomen kieliteknologian dokumetnd&askus. Helsingin yleisen
kielitieteen laitos. 14.4.2008. Saatavissa:
https://kitwiki.csc.fi/twiki/bin/view/FiLT/PuhetekologiaFi [viitattu 1.10.2009].

Asiakaspalvelun automatisointi. Lingsoft Oy. Saatsa:
http://www.lingsoft.fi/?doc_id=427 [viitattu 4.100D9].



41

Carlson, L. 2005. Kdaannosteknologia. TeoksessaloKipii, H. (toim.). Kielen mat-
kassa multimediaan. Nakokulmia kaantamisen tutleemsga opiskelemiseen. Helsin-

ki: Kdanndstieteen laitos.

Ensio, S., Kentala, J-P., Laiho, R., & Véaisanen2800. Microsoft Office 2000-opas.
Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.
Esimerkkeja perussovelluksista. Suomen puheergtumOy. Saatavissa:

http://www.puheentunnistus.fi/fi/tuotteet-ja-palugesimerkkeja-perussovelluksista
[viitattu 4.10.2009].

EU:n kielia — Kielikartta. Nitobete-keskus. Saatsa:
http://fi.nitobe.info/ld/lingvoj/lingvomapo.php [itattu 18.10.2009].

Furui, S. Speaker Recognition. Teoksessa: Coldvi&iani, J., Uszkoreit, H., Zer-
nen, A. & Zue, V. (ed.). Survey of the State of &reéin Human Language Technol-
ogy. Language Technology World. Saatavissa: hipu.|t-
world.org/HLT_Survey/master.pdf [viitattu 1.10.2009

Hintsanen, P. Vihre&. Cloria. Saatavissa: http:#naeloria.net/varit/vinrea.htm [vii-
tattu 21.10.2009].

Honkonen, J. 2005. Missa viipyvat puhuvat tietaet? Tiede-lehti. 2.11.2005. Saa-
tavissa: http://www.tiede.fi/arkisto/artikkeli.phg2586&vI=2005 [viitattu
4.10.2009].

Honkonen, J. 2007. Tietokone kaantajana: Kielusuyaikka ymmarrys patkii. Tiede-
lehti. 7.11.2007. Saatavissa:
http://www.tiede.fi/arkisto/artikkeli.php?id=862&%2007 [viitattu 27.9.2009].

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjel@petussuunnitelma. Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu. Saatavissa:
http://soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/ops_KoulObljEab/tab/sea?koulohj id=25693
06&ryhmtyyp=1&stack=push [viitattu 22.10.2009].



42

Karppinen, K. & Toivanen, J. 2005. Tietokone kusiédee tunteita. Tiede-lehti.
5.7.2005. Saatavissa: http://www.tiede.fi/arkistiok&eli.php?id=481&vI=2005 |[vii-
tattu 4.10.2009].

Kielenhuolto. Kielikone Oy. Saatavissa:
http://www.kielikone.fi/fi/ Tuotteet/KielenhuoltoMitattu 22.2.2009].

Kielikone Oy. Kielikone Oy. Saatavissa: http://wvielikone.fi/fi/Yritys/ [viitattu
18.10.2009].

Kieliteknologia. Euroopan unioni. 21.12.2006. Sastsa:
http://europa.eu/languages/fi/chapter/17 [viitatti.0.2009].

Kieliteknologian korkeakouluopetus: Tarve, tarjojg@hdotukset toimenpiteiksi.
Helsingin yliopiston yleisen kielitieteen laitosp&usministerion tyéryhman muistio.
1.9.1999. Saatavissa: http://www.ling.helsinkikidskenni/kieliteknologia/opm-
raportti.pdf [viitattu 18.10.2009].

Kites symposium 2009. Monikielisen ja — kulttuunsaiorovaikutuksen foorumi. Ki-
tes ry. Esite. 8.10.2009.

Konekaantaminen. Kielikone Oy. Saatavissa:
http://www.kielikone.fi/fi/ Tuotteet/Konek%C3%A4%C 384 nt%C3%A4minen/ [vii-
tattu 29.9.2009].

Koskenniemi, K. 2002. Johdatus kieliteknologidawku 1: Johdanto. Helsingin yli-
opisto. 28.10.2002. Saatavissa: http://www.lingsimdi. fi/kit/2002s/ctl190net/kt-
johd/kt-johd-yl-art.pdf [viitattu 13.9.2009].

Koskenniemi, K. 2002a. Johdatus kieliteknologidarku 5: Kielen k&&ntamisen apu-
valineet ja automaattinen kielen kaantaminen. IHgleiyliopisto.18.11.2002. Saata-
vissa: http://www.ling.helsinki.fi/kit/2002s/ctl1@@t/kt-johd/kt-johd-mt-art.pdf [vii-
tattu 12.7.2009].

Koskenniemi, K. 2002b. Johdatus kieliteknologidauwku 5: Kirjoittajan apuvélineet.
Helsingin yliopisto. 26.11.2002. Saatavissa:



43

http://www.ling.helsinki.fi/kit/2002s/ctl190net/kehd/kt-johd-at-art.pdf [viitattu
22.2.2009].

Koskenniemi, K. 2002c. Johdatus kieliteknologidawku 2: Puheteknologia. Helsin-
gin yliopisto. 28.10.2002. Saatavissa:
http://www.ling.helsinki.fi/kit/2002s/ctl190net/kbhd/kt-johd-pt-art.pdf [viitattu
4.10.2009].

Koskenniemi, K. 2002d. Johdatus kieliteknologidarku 4: Tiedon haku ja siihen
liittyvat sovellukset. 12.11.2002. Saatavissa:
http://www.ling.helsinki.fi/kit/2002s/ctl190net/kehd/kt-johd-ir-art.pdf [viitattu
17.10.2009].

Kaantaminen monikielisessa yhteisdssa. Euroopansston Luxemburg: Euroopan
yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto. 1/20@hatavissa:
http://ec.europa.eu/dgs/translation/publicatior®zbures/translating_eu_brochure_fi.
pdf [viitattu 18.9.2009].

Laitinen, H-R. 2008. Euromap HTL Case Study: Tranaf-konekdannosjarjestelma
Rautaruukissa. Suomen kieliteknologian dokumerdkeskus. Helsingin yliopiston
yleisen kielitieteen laitos. 22.4.2008. Saatavissa:
https://kitwiki.csc.fitwiki/bin/view/FiLT/RautarukkiFi [viitattu 18.10.2009].

Lingsoft on tayden palvelun kielitalo. Lingsoft Oyaatavissa:
http://www.lingsoft.fi/?doc_id=35&lang=fi [viitattid8.10.2009].

Monikielisyys: Euroopan voimavara ja samalla mybginen sitoumus. Komission
tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle pBpan talous- ja sosiaalikomiteal-
le ja alueiden komitealle. Bryssel: Euroopan ylitieis komissio. 18.9.2008.

Nenonen, H. 2007. Kannykéasta puhekaveri. Kauppiakh, nro 12, 3.9.2007.

Nurmesniemi, H. 2001. Kéanndsohjelmat — uusi ulattis. Teoksessa: Oittinen, R. &

Makinen, P. (toim.). Alussa oli kA&dnnds. Tamper@mpere University Press.



44

Reiman, J. 2007. Teknologia monikielisyyden apung#na. Suomi ja Viro monikieli-
sessa Euroopassa: haasteita ja mahdollisuuksian&am Turun yliopisto.
20.11.2007. Saatavissa:
http://www.tkk.utu.fi/alueosasto/kv/sunrise/Sunseminaari_Turussa_20112007.pdf
[viitattu 16.10.2009].

Reiman, J. Lingsoft Oy. Puhelinhaastattelu 13.1@020

Sovelluskohteita. Suomen puheentunnistus Oy. $iaata
http://www.puheentunnistus.fi/fiituotteet-ja-palu&sovelluskohteita [viitattu
4.10.2009].

Suuryritys. Kielikone Oy. Saatavissa:
http://www.kielikone.fi/fi/ Tuotteet/Yritysratkaisi®Buuryritys/ [viitattu 18.10.2009].

Tekstinkasittelytyokaluja. Informaatioteknologigvaskylan yliopiston IT-tiedekunta
ja avoin yliopisto. 23.9.2003. Saatavissa:
http://appro.mit.jyu.fi/doc/tyovaline/tekstinkagty/index6.html#TOC12 [viitattu
18.10.2009].

Termien hallinta. Kielikone Oy. Saatavissa:
http://www.kielikone.fi/fi/Tuotteet/Termien+halliat [viitattu 29.9.2009].

Tiedonhaku internetistd. Oulun seudun ammattikdael. Raahen tekniikan ja ta-
louden yksikkd. Saatavissa: http://www.ratol.fi/apeurce/tiedonhaku/ [viitattu
20.10.2009].

Tietoja tavutuksesta. 2009. Microsoft CorporatiSaatavissa:
http://office.microsoft.com/fi-fi/word/HP0522909638.aspx [viitattu 5.7.2009].

Tikkanen, A. Suomen Puheentunnistus Oy. Sahkops#tilstelu 15.10.2009.

Turunen, M. & Hakulinen, J. 2005. Vuorovaikutt¢ipahesovellukset. Tampereen
yliopisto. Tietojenkasittelytieteiden laitos. Tigtokasittelytiede. 24.12.2005. Saata-
vissa: http://www.tkts.fi/lehti/a24/35-51.pdf [\éittu 3.10.2009].



45

Uszkoreit, H. Language techology. A first overvieMhe German Research Center for
Artificial Intelligence. Saatavissa: http://www.dlittee/~hansu/LT.pdf [viitattu
1.10.2009].

Vuorinen, E. 2001. Kielitoisintoja Euroopasta - &&&ntamisen erityispiirteitd. Teok-
sessa: Oittinen, Riitta & Makinen, Pirjo (toim.)luasa oli kd&nnos. Tampere: Tampe-

re University Press.



Liite 1/1

- e O O ) o
e - ST
A\ i
3 Kymenlaakson !
§ ammattikorkeakoulu
"y University of Applied Sciences §
W
3 Kieliteknologia, mita se on? 3
A y
¥
¥
& N
. v
% W
¥ '
j
A
b
J
!' Maija Kosonen|25.10.2009
2 e 4 v T J . 2oms e iy oL
.« -.‘ = = » - > P . S = & \».~
3 Mita on kieliteknologia? |
¢ tutkii ihmisen luonnollista kielta
+ ihminen tuottaa kielt4 seké puheena etti kirjoituksessa
* tietokone maaritellddn tuottamaan ja ymmartamaan ihmisen
kielt :

¢ auttaaihmisid kommunikoimaan keskenian

e i ik € B 0 2 B BB i S




Liite 1/2

__:,-f
.

ol

tietokoneen kiytto tyossa
yleista

¢ tietokoneen kayttaminen
ajasta ja paikasta riippumaton
kieliteknologia auttaa
kansainvilisessa
kommunikoimisessa

* kieltenammattilaisten
tyotehtavit siirtyvat yhi
enemmén muille tyontekijoille

_«‘{’-4E,"r,_f STE g & L g
.

g

4
e - e — s e T
- £ mﬂ“&hﬂgﬁﬁwm%%ﬂ,‘w‘ =

) Lyhyt katsaus historiaan

L

ensimmainen sovellus konekaannos

¢ kylma sota edisti kehitysta

* tietokoneiden yleistyminen 1980-luvulla
mullisti kehitysta

¢ 1980-luvulla ensimméiset
oikeinkirjoituksen- ja kieliopintarkistimet

o tietotekniikan rdjahdysmainen kasvu
lopullinen syséys

T ot 8 B T it

"
=

{
- = wfﬁwhﬁmmwﬂp&é,‘w&xmﬁ =

) Suomen kieli ja kieliteknologia
\

* suomen kielen rakenteellinen rikkaus tuo erityispiirteita
kieliteknologia suomenkielisiin sovelluksiin

* paljon eri taivutusmuotoja
¢ yhdyssanojen kaytto yleista

NN
,;_L::\
Lo

T o T

¥ 4 b 5
. kN_:{‘ Ot a Lb o AT g O L R




Liite 1/3

LB

i o Y ) »
e ’ "
3 Kieliteknologia maailmalla
X \ Organisaatiot maittain Language
5 .t . Engineering Directoryssa 1996
. varhaisimmat yritykset
1 Yhdysvalloissa Mk
= Suomi 1
2 Yhdysvalloissa edelleen ~ **" 2
L . Tanska [
: Gnlten Belgia 7]
e . N ver Hollanti [
L Kieliteknologiayrityksid s
] . N . . Espanja [
": . e.nglanTm kieltd tutkittu > =
v kielista eniten Ranska 51
b, B
3 USA . : . : ]
5 'i 0 50 100 150 200 250 300
1
:
R oI i 5 S e A i SN
»

Kieliteknologian sovelluksia

* kirjoittajan tyokalut

¢ tiedonhaku

* tietokone apuna kddntimisessa
* puheteknologia

v ?”‘:‘A R e ® R B B KA iy

.

i L SN o g 5 P S e i i

T

P ¢

Kirjoittajan tyokalut

* oikeinkirjoituksen
tarkistus

* kieliopin tarkistus

* tavutus

* synonyymisanastot

* elektroniset sanakirja

¢ luettavuuden arviointi

N e T W

.

¥ xﬂ_:fo'w,,,’-4f_i.ﬂr o KA et




Liite 1/4

P ¢

s T e

s Ll Sl L

{

Tiedonhaku
¢ kirjallisen tiedon maara kasvanut valtavasti
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¢ dokumenttien automaattinen luokittelu
* tekstin tiivistdminen
¢ automaattinen hakemistojen muodostaminen

Google

Suomi

googdle on Kieliteknologian sovellus

Google-hala

Haku: @ kaikkialta internetists © suomenkielisiltd siwita © sivuje

. iy - g - s - e L
":M@"gi o Pt ﬂ-;‘,\'gﬁ"m AT it -

=

s T o

kN*M W e RSB KA iy

.
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"+ puheen kiisittely tietokoneen avulla
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+ ihminen yleensa oppii puhumaan ennekuin kirjoittamaan
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. * ihmisen puheen tunnistamista tietokoneen
1 awvulla

3 ¢ Esimerkkeja:

? — puheella komennettavat laitteet (esim.

4 matkapuhelin)

l; — puhelinvaihteen automatisointi

A - automaattinen ajanvarauspalvelu

? — pankkipalvelut (puhujan tunnistaminen
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.* suomessa kieliteknologialla vahvat akateemiset juuret
" hydtyja tydelamdssé:
T- parempi kilpailukyky globaaleilla markkinoilla
3_ — automatisointi parantaa nopeuttaja palvelua
: - sddstia tyontekijiden aikaa
\ - edistadd tehokasta kansainvalista yhteydenpitoa ja
E,‘ yhteistyota
' “ — tiedon saatavuus paranee
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27 jasenvaltiota ja 23 virallista kielt4
* EU:nalueella puhutaan noin 60 kielta

* jasenvaltioiden viralliset kielet ovat myds
unionin virallisia kielid ja tasavertaisia
keskenaan

¢ EU johtava kieliteknologia kayttaja ja

kehitt4ja maailamassa *

¢ kielen osaamisella etuja EU:ssaoleville
yrityksille
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Euroopan komission kadnnéspalvelu
* maailman suurin
kdanndsorganisaatio
* kaantdjilla ja virkamiehilld kdytdossa
suuri valikoima kieliteknologian
sovelluksia

- kaanndsjarjestelma- ja muistiohjelmia

— konekaannosohjelmia

— elektroniset sanakirjat ja termipankit
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