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THVISTELMA

Opinnaytety6 toimii k&sikirjana yrityksen perustamiselle. Asioita ké&sitelldan case-
yrityksen, LVI-alalle perustettavan pienyrityksen (Yritys X) nakdkulmasta. LVI
on lyhenne sanoista 1amp0, vesi ja ilmastointi. Tydssa kasitellaan yrityksen
perustamiseen liittyvia kaytannon toimenpiteitd, joiden lisaksi se siséltda valmiita
ratkaisuja esimerkiksi markkinoinnin jarjestamiseen.

Tamén tyon perusteella vaikuttaa siltd, ettd yrityksen perustaminen on kannattavaa
ja sille 16ytyy Paijat-Hameen alueella kysyntaa. Tulevalla yrittdjall& on valmiina
henkilokohtaisia kontakteja potentiaalisiin asiakkaisiin ja myds vanheneva
talokanta tarjoaa toitd. Kilpailua on toki jonkin verran, mutta juuri
henkilokohtaiset kontaktit seka yrittdjan vahva osaaminen ovat Yritys X:n
vahvuuksia.

Pieni LVI-alan yritys ei tarvitse alkuun paastédkseen suuria investointeja, joten
siltd kannalta katsottuna yritystoiminnan aloittamiseen ei liity
ylitsepaddsemattéman suuria riskeja. Myoskaéan suurta alkumarkkinointikampanjaa
ei todennakaisesti tarvita, joten siihenk&an ei ole tarpeen sijoittaa suuria summia
rahaa.

LVI-ala tarjoaa tulevaisuudessa runsaasti erilaisia mahdollisuuksia.
Energiatehokkuuden lisdédminen ja paédstdjen minimoiminen ovat tulevaisuuden
suuntauksia, joten uutta tekniikkaa on varmasti tulossa l&hivuosina markkinoille
paljon. Yritystoimintaa on mahdollista laajentaa kysynnésta riippuen ja tekniikan
kehittyesséd myos palvelutarjontaa voidaan laajentaa. Liséksi yrittajan on
mahdollista laajentaa omaa osaamistaan esimerkiksi sdéhkotoiden puolelle, joten
mahdollisuuksia on paljon.

Asiasanat: litketoimintasuunnitelma, LV, yrityksen perustaminen,
markkinakartoitus, markkinointisuunnitelma, kilpailija-analyysi, riskianalyysi
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ABSTRACT

This thesis acts as a handbook for starting a new business. The subjects are dealt
with from the point of view of a case company, a small HVAC-business (Yritys
X). The thesis deals with practical producers needed when starting a new business
and ready-made solutions for example how to organize marketing.

Based on the findings of this thesis it seems that starting a business is profitable in
the Paijat-Hame region. The prospective entrepreneur already has personal
contacts with potential customers and also the aging dwelling base in the region
offers new job opportunities. There will be some competition, but the personal
contacts and the entrepreneur’s strong professional skills are Yritys X’s strengths.

A small HVAC business does not need large investments to get started. Hence
there are no insurmountable risks involved. Neither does the business need a big
marketing campaign in the beginning, so no great deal of money is needed there.

The HVAC business in its abundance offers a variety of possibilities in the future.
Increasing energy-efficient technologies and minimizing emissions are trends of
the future, so new technologies will surely appear on the markets. It is possible to
expand the business depending on the demand. As the technology keeps
developing, the supply of services can be expanded. Also the entrepreneur is
capable of expanding his own expertise to electrical installation works, so there
are a lot of opportunities.

Key words: business plan, starting a new business, marketing research, marketing
plan, competitor analysis, risk analysis
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1 JOHDANTO

1.1 Aihe jatavoitteet

Opinndytetyoni aiheena on liiketoimintasuunnitelma LV1-alan pienyritykselle.
Lahipiiriini kuuluva henkilé on mahdollisesti perustamassa omaa yritysta
lahitulevaisuudessa ja han pyysi minua tekeméaan perustettavalle yritykselleen
liiketoimintasuunnitelman. Aihe on mielenkiintoinen, silla olen itsekin pohtinut
yrittdjyyttd yhtend mahdollisuutena ty6llistéa itseni tulevaisuudessa.
Liiketoimintasuunnitelma kattaa laajasti l&hes kaikki yrityksen perustamiseen
liittyvét asiat, joten sen tekeminen antaa kattavan kuvan yritystoiminnasta. Lisaksi

olen tyytyvainen, etté tyoni tulee todelliseen tarpeeseen ja kayttéon.

Aluksi mietin tyoni aiheeksi myds markkinointitutkimusta tai
markkinointisuunnitelmaa. Tulimme kuitenkin yhdessa yrittdjyytta harkitsevan
kanssa siihen tulokseen, etta liiketoimintasuunnitelma on kaikkein kattavin ja
hyodyllisin ndisté vaihtoehdoista. Laaja markkinointi- tai markkinatutkimus ei
todenndkadisesti toisi merkittavissd maérin uutta tietoa yrittajalle LV1-alasta, silla
hénell on sieltd jo pitk& kokemus. Suppeampi kartoitus, joka tahan tyohon
sisaltyy, on todennakdisesti riittdva selvittdmééan yritykselle olevan kysynnéan.
Mikali opinnaytetyoni aiheena taas olisi ollut markkinointisuunnitelma, en olisi
saanut tarpeeksi materiaalia tyotani varten: pienelld yhden henkildn yrityksella ei
ole ainakaan aluksi resursseja kovin kattavaan markkinointiin. Pienemmén
mittakaavan markkinointisuunnitelma tahén liiketoimintasuunnitelmaan kuitenkin

sisaltyy.

Opinnéaytetyoni teoriaosuudessa keskityn késittelemaan aihetta pienyrittdjén
nédkokulmasta. Esimerkiksi riskianalyysi on paljon laajempi kokonaisuus, kuin
tassa tyossé lapikaytavat asiat. Mielestani téllainen rajaus palvelee toimeksiantajaa
paremmin ja antaa mahdollisuuden useamman aiheen kasittelyyn. Teoriaa seuraa
case-osuus, jonka tavoitteena on, etta sitd voidaan sellaisenaan hy6dyntéa juuri
tdman yrityksen perustamisessa. Tydsséni kaytén perustettavasta yrityksesta
nimed "yritys X" salassapitosyiden vuoksi seka siksi, etta yrityksen nimeé ei ole

vield paatetty varmasti. K&ytan aikamuotona preesensid, vaikka yritysta ei



todellisuudessa ole vield olemassa. Nain tydn luettavuus on mielestani parempi ja

kieliasu selkeampi.

1.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma pohjautuu yritysideaan, joka myds luonnollisesti toimii
lahtokohtana yrityksen perustamiselle. Yritysidealla tarkoitetaan mité vain ideaa,
jonka johdosta yrittdminen aloitetaan. Yritysidea voidaan keksid sattumalta, sita
voidaan tietoisesti etsié tai sitten yritys voidaan perustaa oman harratuksen tai
ammattitaidon pohjalta. (Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 16-17.)

Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole olemassa mitaan lakisaateista kaavaa, mutta
tietyt perusasiat yhdistavét lahes kaikkia tehtyja suunnitelmia.
Liiketoimintasuunnitelman tekemista kasittelevid verkkosivuja selaillessa

huomaa, ettd suunnitelma siséltdd useimmiten ainakin markkinakartoituksen,
kilpailija-analyysin, riskikartoituksen seké tarvittavat laskelmat. Lisaksi siin& voi
laajuudestaan riippuen olla esimerkiksi markkinointisuunnitelma, henkiléstoon
liittyvid asioita tai tarkkoja logistiikkasuunnitelmia. Sisaltd vaihtelee sen mukaan,
millainen yritys ollaan perustamassa. Liiketoimintasuunnitelma voidaan toki tehda
myos jo olemassa olevalle yritykselle esimerkiksi kriisitilanteissa tai kun
liiketoimintaa uudistetaan. Tassa tydssa keskitytddn kuitenkin perustettavalle

yitykselle tehtdvaan suunnitelmaan. (Edu 2012 ; Liiketoimintasuunnitelma 2011.)

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on ensimmadisia asioita, mika kannattaa
tehd&, kun uuden yrityksen perustamista aletaan pohtia. Sen avulla suunnitellaan
yrityksen toimintaa ja kokonaisuuksien hahmottaminen on helpompaa, kun asiat
ovat selkedsti paperilla, eivéatka vain yrittdjan mielessa. Suunnitelman avulla voi
testata ideaansa: onko yrityksen perustaminen kdytannossd mahdollista. Mikali
joitakin puutteita ilmenee, niihin voidaan viel& puuttua, kun mitaan
peruuttamatonta ei ole vield tehty. Esimerkiksi laskelmia tehtdessé saattaa kaydéa
ilmi, etté rahoitustarvetta on aliarvoitu tai muuta vastaavaa. Joskus voi kdyda
niinkin, etta liiketoimintasuunnitelma osoittaa, etté yritysta sellaisessa
muodossaan ei ole jarkevaa perustaa. (Edu 2012 ; Liiketoimintasuunnitelma
2011.)



Liiketoimintasuunnitelma.com —sivustolla (2011) muistutetaan vield, etta
liiketoiminnan rahoittajat, kuten pankki ja muut tahot, vaativat aina
liiketoimintasuunnitelman. Senkin vuoksi se on siis jarkevaa tehdé kunnolla,
vaikka aluksi ei olisikaan varmaa, tarvitaanko ulkopuolisia rahoittajia ollenkaan.

Kuten aiemminkin on mainittu, yllatyksia saattaa tulla vastaan.



2  YRITYKSEN PERUSTAMINEN

2.1 Yrityksen nimi

Patentti- ja rekisterihallituksen (2012a) verkkosivuilla opastetaan yrityksen
nimedmiseen liittyvissa asioissa. Yrityksen nimi on mahdollista muodostaa
monilla erilaisilla tavoilla. Se voi olla jokin keksitty sana, miké ei varsinaisesti
tarkoita mitaan, se voi olla yhdistelma erilaisista sanoista, yrittdjan oma nimi tai
I&hes mité vain. Patentti- ja rekisterihallitus kuitenkin suosittelee, ettd nimi olisi
oikeinkirjoitussidéntdjen mukainen. Esimerkiksi nimi ”Pdijit Himeen Putki

Huolto ” ei viélttdmattd antaisi kovin luotettavaa kuvaa yrityksesta.

Patentti- ja rekisterihallituksen (2012a) Internet-sivujen mukaan yleisin tapa
muodostaa yritykselle nimi on yhdist&a yrityksen toimiala sek& paikkakunta, jolla
yritys toimii. Esimerkiksi Lahden Putkihuolto Oy:n nimi on muodostettu talla
tavalla. Toiseksi yleiseksi nimedmistavaksi sivustolla mainitaan toimialan ja
yrittdjan nimen yhdistaminen. Vaikkapa Fonecta.fi-sivuja selaamalla huomaa, etta
talla tavalla muodostettuja nimid on erittdin paljon. Erityisesti "LVI-Sukunimi”—

tyylisid nimia on hyvin runsaasti.

Nimi on yksi tekij, jolla voidaan erottua Kilpailijoista. Jos esimerkiksi autoon
painatetaan yrityksen nimi ja logo, voi ihmisten olla vaikea muistaa, mika LVI-
jokin olikaan kyseessa. Pahimmassa tapauksessa asiakas saattaa ottaa

muistamattomuudessaan yhteytta kilpailijaan.

Yhdeksi nimivaihtoehdoksi tassa tydssé kasiteltavélle yritykselle on tosin pohdittu
”LVI- Sukunimi”-tyylistd nimed. Vaikka yhdistelma onkin yleinen, yrittdjan
sukunimi on Vaestorekisterikeskuksen nimipalvelun (haku suoritettu 6.6.2012)
mukaan sen verran harvinainen, ettd se erottaa nimeé jonkin verran muista
vastaavista nimista. Siksi ei ole taysin poissuljettua, ettd yrityksen nimeksi

valikoituisi juuri tdméa nimi.

Persoonallisempi ja mahdollisesti myds lyhyempi nimi olisi kuitenkin parempi
vaihtoehto, joten erilaisia nimimahdollisuuksia pohditaan. Oman nimen

kéayttdminen osana yrityksen nimed saattaa olla myds riskialtista: jos yritys



epaonnistuu, nimi saattaa tahraantua. Siité voi olla haittaa uuden tydpaikan
saamisessa tai jos yrittdja paatyy viel& perustamaan uuden yrityksen. Nimen

harvinaisuuden vuoksi haittaa voi aiheutua myos yrittajan laheisille.

Yksinoikeuden toiminimeen voi saada joko vakiinnuttamalla tai rekister6imalla
sen. Rekisterdinti kaupparekisteriin on ndista kahdesta helpompi ja tehokkaampi
tapa; kahta samaa nimea ei rekisterdida. Yksinoikeus merkitsee, etté toisella
elinkeinonharjoittajalla ei ole Suomessa mahdollisuutta kéayttaa rekisterdityyn
toiminimeen sekoitettavissa olevaa nimed. Tassé otetaan huomioon nimen
Kirjoitusasu, d&antaminen seka yrityksen toimiala. Esimerkiksi jos yrityksen
nimeksi rekisteroitéisiin LVI-Tommi, LVI-Tommy —nimista yritysta ei saisi
rekisteroida. Myodskaan yhtiomuoto ei riitd erottavaksi tekijaksi: Putki Oy ja Putki
Ky eivat voi samaan aikaan olla kaupparekisterissé. Patentti- ja rekisterihallitus
tarkastaa ehdotetun nimen rekisterditavyyden ennen sen virallista rekisterdintié.
(Patentti- ja rekisterihallitus 2012b.)

2.2  Yhtiémuoto

Yrittajalla on monia vaihtoehtoja valita yhtiomuoto toiminnalleen. Kun valintaa
tehd&én, tulee ottaa huomioon useita seikkoja. Esimerkiksi yrityksen padoman
tarve, padoman ja palkan nostaminen omistajalle tai omistajille,
verotuskysymykset, hallinnon jarjestaminen seka yritystoiminnan valvonta
vaikuttavat valintaan. (Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 44 - 45 ; Euroopan
Unioni 2010.)

Valinnalla itsessé&n on vaikutusta muun muassa yrittajan henkilokohtaiseen
talouteen, verotukseen seké vastuunjakoon. Seuraavissa kappaleissa on esiteltyna
neljé yleisinta yhtiomuotoa, jotka voisivat tulla yritys X:n kohdalla kyseeseen.
Muita yhtidmuotoja ovat esimerkiksi aatteellinen yhdistys, osuuskunta seka
saatio. (Alikoski, Viitasalo & Koponen 2009, 44 - 45 ; Euroopan Unioni 2010.)



Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Yksityisena elinkeinonharjoittajana voi toimia kuka tahansa Euroopan Unionin
talousalueella asuva henkil®. Yleiskielessa yksityisesta elinkeinoharjoittajasta
puhutaan usein toiminimend, mutta lainséaddannollisesti toiminimella tarkoitetaan
yrityksen nimed. Téassd tydssd kdytetddn nimitystd “yksityinen

elinkeinonharjoittaja”.

Yhtiomuodoksi sopii yksityinen elinkeinonharjoittaja, kun yritys on pieni,
omistaja itse tekee péaétokset, yritys ei tarvitse suurta pddomaa ja jos toiminta
perustuu yrittdjan omalle ammattitaidolle. Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi
nostaa rahaa yrityksesta yksityiskayttoonsa, eika yritykselle aiheudu juurikaan
sosiaalikuluja. Lis&ksi yrittaja maksaa yritystoiminnasta aiheutuvien verojen
lisdksi my6s omat veronsa yrityksen tuloksesta. Samat seikat patevat myos

avoimeen yhtioon sekd kommandiittiyhtioon. (Patentti- ja rekisterihallitus 2012c.)

Yritys X:n perustaja toimii ainakin aluksi yksityisend elinkeinoharjoittajana juuri
ylla mainituista syistd, eli yritys perustuu yrittdjan ammattitaitoon, yrittaja tekee
paatokset yksin eiké se tarvitse suurta alkupddomaa. Yhtidmuotoa voi tarvittaessa

muuttaa yritytoiminnan mahdollisesti laajentuessa.
Avoin yhtio

Avoimessa yhtidssa liiketoiminta ei vaadi suurta padomaa ja yhtidmiehia on
vahintaan kaksi. Avoimessa yhtidssa yhtiomiehet vastaavat sitoumuksista yhdessa
ja tasapuolisesti, joten heidan on tarkeaa luottaa toisiinsa. Myos yhtion voitot
jaetaan tasan. Toiminimi voi kehittyd aviomeksi yhtioksi, mikali yritt4j& ottaa
yhtiokumppanin ja saa sitd kautta pddomaa yritykselleen. (Patentti- ja
rekisterihallitus 2012d.)

Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiot syntyvat yhtiomiesten tekemélla sopimuksella ja ovat
paaasiassa pienia tai keskisuuria yrityksid. Kommandiittiyhtidssa on seké
vastuullisia etta aanettomia yhtiomiehia. Aanettomat yhtiomiehet sijoittavat

varojaan yritykseen, mutta eivat osallistu paatoksentekoon eivatka vastaa



yrityksen sitoumuksista. Vastuullinen yhtiomies sen sijaan on paatosvaltainen ja
vastaa koko omaisuudellaan yrityksen toiminnasta. Voitosta jaetaan ensimmaéisena
aanettémille yhtiomiehille heidan osuuttaan vastaava voitto-osuus. Vasta sen
jalkeen voitto jaetaan vastuullisille yhtiomiehille tasan. (Patentti- ja
rekisterihallitus 2012d).

Osakeyhtio

Osakeyhtion perustamiseen vaaditaan perustamiskirja, perustamiskokouksen
poytékirja seka yhtiojarjestys. Lisdksi osakeyhtio tulee aina rekisterdida
kaupparekisteriin. Osakkeenomistajat sijoittavat yhtioon pddomaa (minimimaara
2500 euroa), jolla he saavat omistukseensa yrityksen osakkeita. Yhtion perustajat
eli osakkaat eivét vastaa yrityksen toiminnasta henkil6kohtaisesti, vaan yrityksesta
vastaa aina osakeyhtio itse. Osakeyhtion ollessa kyseessa varat otetaan aina
palkkatulona, verottomina korvauksina tai osinkoina. Mikaéli yritt4ja tarvitsee
paljon rahaa yksityisiin menoihinsa suhteessa yrityksen tuottoihin, osakeyhtit on
melko kallis ratkaisu, silla palkasta aiheutuu sosiaalikuluja ja yrittdjan
henkilokohtaiset verot vaikuttavat palkan maaréan. (Patentti- ja rekisterihallitus
2012e.)

2.3 Perustamisilmoitus

Yritys- ja yhteisotietojérjestelmén verkkosivuilta (2012) 16ytyy lomake, jolla voi
ilmoittautua kaupparekisteriin, ennakonperintérekisteriin,
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin seka tyonantajarekisteriin. Lomaketta
katsottessa huomaa, ettd samalla lomakkeella voi ilmoittautua kaikkiin ylla
mainittuihin rekistereihin.Yritys X:n tulee ilmoittautua kolmeen ensimmadiseen
rekisteriin. Lomake 16ytyy seuraavasta osoitteesta: http://www.ytj.fi/palvelut/y-
lomakkeet/perustamisilmoituslomakkeet. Kun ilmoitus on jatetty, liiketoiminnan
voi yleensa aloittaa heti, ellei yrityksen liiketoiminta ole luvanvaraista.
Esimerkiksi sahkourakointi on luvanvaraista. Yritys X:n tapauksessa erityista

lupaa ei tarvita. (Patentti- ja rekisterihallitus 2012f.)



Kaupparekisteri on julkinen, virallinen rekisteri ja siitd saa koko Suomen kattavat
viralliset tiedot yrityksista. Yleensd kaikkien yritysten tulee ilmoittautua
kaupparekisteriin ja ilmoittaa sinne mahdolliset tietomuutokset. Lisaksi
useimpien yritysten taytyy toimittaa sinne tilinpaatostietonsa. Kaupparekisteriin
merkitaan yritysten lisdksi myos jotkin muut yhtiot, kuten esimerkiksi asunto-
osakeyhtiot sekd asumisoikeusyhdistykset. Suurin osa yrityksista on kuitenkin
osakeyhtioité tai yksityisié elinkeinoharjoittajia. Kaupparekisteriin rekister6idaén
vuosittain noin 30 000 uutta yritystd, noin 115 000 muutosta yritysten tietoihin
sekd noin 175 000 tilinpaatosta. (Patentti- ja rekisterihallitus 2012g.)

Perustamisilmoituksen kaupparekisteriin voi tehda sellainenkin yritys, jolla ei ole
siihen varsinaista velvollisuutta. Tdma on tarpeen esimerkiksi silloin, jos yritys
halutaan kiinnittad luoton vakuudeksi. Yrityskiinnitys voidaan vahvistaa
ainoastaan rekisterdidyn yrityksen omaisuuteen. limoituksen tekeminen on
pakollista, mikali yritt4ja harjoittaa luvanvaraista liiketoimintaa tai yritysté varten
on olemassa omasta kodista erillinen liiketila. IImoitus on tehtavd myos jos
yrittdja palkkaa tai kayttad apuna muita henkil6itd kuin omaa aviopuolisoaan,

alaikaisid tai holhouksenalaisia lapsiaan tai lapsenlapsiaan. (Yrittajat 2012a.)

Patentti- ja rekisterihallituksen (2012h) sivuilla kerrotaan, ettd oman Y-
tunnuksensa yritys saa, kun sen jattdméa perustamisilmoitus on kirjattu yritys- ja
yhteisotietojéarjestelméaén. Tunnuksen antajana on maistraatti, ELY -keskus,
verovirasto tai PRH. Tunnus on ndhtavissa Y TJ-tietopalvelusta yleensa noin
kahden péivan kuluttua ilmoituksen jattdmisestd. Hakusanaksi tulee laittaa

yrityksen toiminimi, joka on ilmoitettu kaupparekisteriin.

2.4 Kirjanpito

Kaikilla ammatin- ja liikkeenharjoittajilla on laissa sdadetty
kirjanpitovelvollisuus. Tarkeimmat kirjanpitoa koskevat saannokset 16ytyvat
kirjanpitolaista ja -asetuksista. Kirjanpitoon merkitaan kaikki tapahtumat, jotka
liittyvét yrityksen harjoittamaan elinkeinotoimintaan. Kirjanpito onkin tarkeé
véline yrityksen kehityksen seurannassa. Kirjanpidon tehtéviin kuuluu muun

muassa pitdd ammatinharjoittajan elinkeinotoiminta tdman yksityistaloudesta.



Liséksi sen perusteella laaditaan veroilmoitus. Myds jotkin ulkopuoliset tahot,
kuten avustusten/tukien myontéjat perustavat paatoksensé kirjanpitoon. (Airola
2011.)

Kirjanpitoa.com —sivustolla (2012) kerrotaan, ettd yksityinen elinkeinoharjoittaja
on velvoitettu pitdmaan ainoastaan yhdenkertaista kirjanpitoa, vaikka
kahdenkertaistakin toki saa pitdd. Yhdenkertainen kirjanpito tarkoittaa sité, etta
rahojen liikettd ei tarvitse kirjata useammalle eri tilille. Se perustuu kuitteihin ja
tositteisiin ja kuten kahdenkertaista kirjanpitoa, sitakin koskevat kirjanpidosta
asetetut sdadokset ja lait. Yhdenkertaiseen Kirjanpitoon kirjataan menot, tulot,
korot, verot seka tavaroiden tai palveluiden oma kéytt6. Yhdenkertaisessa
kirjanpidossa tilikausi on kalenterivuosi, eli 12 kuukautta. Se tarkoittaa, etté
yrityksen toiminnan tulos selvitetdan 12 kuukauden vélein. Tilinp4atoksessa ei
tarvitse laatia tasetta, vaan tuloslaskelma seka luettelo varoista ja veloista riittaa.

Excelilla tehtynd yhdenkertainen kirjanpito voisi nayttaa vaikkapa talta:

Pvm Tapahtuma Tulot Menot

28.6.2012|Ostettu tyokaluja 300€
1.7.2012| Tankattu autoon bensaa 70€
1.7.2012|Saatu palkkio urakasta 1500 €

Kirjanpidon voi hoitaa joko itse tai sen voi ulkoistaa esimerkiksi tilitoimistolle.
Yritys X:ssé kirjanpito pystytddn todennékoisesti ainakin aluksi hoitamaan itse.
Toinen varteenotettava vaihtoehto on palkata tuttavapiirista henkilé hoitamaan
kirjanpitoa (Bateman 2010). Yhdenkertainen kirjanpito voidaan tehda myds
paperille esimerkiksi pieneen kansioon. P&&asia on, etta tositteet pysyvét samassa
paikassa ja ne ovat helposti 16ydettavissa. (Kirjanpitoa 2012.)

Esimerkiksi taloushallintoliiton Internet-sivuilta 16ytyy selkeat ja kattavat ohjeet
kirjanpitoon (Airola 2011). Finlexista taas l0ytyvat ajantasaiset lait ja asetukset
(Finlex 2012). Yritys X:n ei ole tarkoitus ainakaan alussa palkata henkilokuntaa,
joten palkanlaskennankaan puolesta ulkopuolista kirjanpitdjaa ei tarvita. Jos
yritystoiminta jossakin vaiheessa laajenee tai joitain ongelmia ilmenee, on
kirjanpidon jarjestamista pohdittava uudelleen. Taulukossa 1 on esitelty eri

jarjestelyvaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia.
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TAULUKKO 1: Erilaiset vaihtoehdot kirjanpidon hoitamiselle
(Taloushallintoliitto 2012)

Vaihtoehto

Kirjanpito
hoidetaan itse

Lakisaateinen
kirjanpito
ulkoistettu

Koko
taloudenohjaus
ulkoistettu

2.5 Verotus

Jokainen, joka Suomessa harjoittaa tavaroiden tai palvelujen myyntié tai
vuokrausta on arvonlisaverovelvollinen. Veroja ei kuitenkaan tarvitse maksaa, jos
tilikauden, eli yleensa kalenterivuoden, aikana yrityksen liikevaihto on alle 8 500
euroa. Ammatinharjoittajan on ilmoittauduttava ennakkoperintérekisteriin sek&

arvonlisavelvollisten rekisteriin. (Vero 2011.)

Kuten aiemminkin on mainittu, yritys- ja elinkeinotoiminnan verotus perustuu
luotettavaan Kirjanpitoon. Myyntitulojen perusteella maksetaan arvonliséveroa ja
yrityksen tuloksesta taas maksetaan tulo- tai p4&omaveroa. Verotus toimitetaan

verovuosittain, joka on yksityisen elinkeinonharjoittajan tapauksessa
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kalenterivuosi. Veroa maksetaan verovuonna saatujen tulojen mukaan. (Vero
2011)

Verovelvollisen on tehtdva veroilmoitus, jonka tiedot voidaan johtaa
tilinpaatoksestd. Kuitteja tai muita kirjanpitotositteita ei tarvitse lahettaa
verottajalle. Veroilmoituksen voi antaa verkossa veroilmoituslomakkeella, joka
l6ytyy vero.fi -sivuilta. Sivuilta 16ytyy myds ohjeet ilmoituksen tayttamiseen.
(Vero 2011.)

2.6  Vakuutukset

Ainoa lakiséateinen ja pakollinen vakuutus yksin toimivalle
elinkeinonharjoittajalle on YEL-, eli yrittdjan elakevakuutus. Vakuutus on
lakisaateinen sellaisille yrityksille, joiden ty6tulo on vuodessa yli 6775,60 euroa
(vuonna 2010). Eldketta maksetaan aikanaan sen mukaan, kuinka paljon yrittaja
on ilmoittanut ty6tuloikseen seka kuinka suuria YEL-maksuja h&n on maksanut.
YEL on turvana silloin, kun yrittaja jaa elakkeelle tai tulee tyokyvyttomaksi.
Lisdksi se turvaa yrittdjan perheen toimeentuloa kuolemantapauksen sattuessa.
Mikali yrityksessé tyoskentelee muita henkilGita kuin yritt4ja itse, on heité varten
otettava myos lakisaadteinen tapaturmavakuutus, joka kattaa tyotapaturmat seka
ammattitaudit ja lisdksi maksettava elaketurva TyEL. Myos liikennevakuutus on
lakiséateinen, jos yrityksen kaytdssa on ajoneuvo. (Vakuutustieto 2012 ; Yrittajat
2012b.)

Vaikka lakisaateista velvoitetta ei olekaan, yrityksill4 on usein my6s muita
vakuutuksia kuin YEL. Yritt4ja4 tai henkilokuntaa koskevia muita vakuutuksia
voivat olla esimerkiksi terveysturva-, henki- ja tapaturmavakuutukset. Lisaksi
yrittdjan tulee liittya yrittdjakassaan, mikali han haluaa vakuuttaa itsensa
tyottdmyyden varalta. Yrityksen omaisuutta taas voidaan suojata esimerkiksi
palo-, kiinteistd-, murto-, keskeytys- ja oikeusturvavakuutus. Otettavat
vakuutukset riippuvat luonnollisesti yrityksen toimialasta. (Vakuutustieto 2012 ;
Yrittajat 2012b.)

Yritys X:n on otettava eldkevakuutuksen liséksi ainakin liikennevakuutus, sill&

auto on tarked osa sen yritystoimintaa. Lisaksi kyseeseen voisivat tulla
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terveysturva- ja tapaturmavakuutus seké keskeytys-, oikeusturva- ja toiminnan
vastuuvakuutus. Liséksi jonkinlainen omaisuus- ja ajoneuvovakuutus kannattaa
ottaa. Myo0s yrittdjakassaan on jarkevaa liittyd. Joidenkin vakuutusten ottamista
voi harkita myos projektikohtaisesti. Erillista liikekiinteistod yritys ei tule
ostamaan/vuokraamaan, joten Kiinteistoon liittyvia vakuutuksia ei tarvita. Eri
vakuutusyhtitt kannattaa Kilpailuttaa ja etsia itselleen sopivimmat ratkaisut.
Taulukossa 2 on esitelty ne vakuutukset, jotka ovat Yritys X:n kannalta

olennaisia.

TAULUKKO 2: Vakuutusvaihtoehdot (Vakuutustieto 2012 ; Yrittajat 2012b.)

Vakuutuksen nimi Mita korvaa

Terveysturvavakuutus e  Antaa turvaa vakavan sairauden
kohdatessa

Tapaturmavakuutus e Tyotapaturmat, ammattitaudit

e Ehdoista riippuen voi korvata myos
vapaa-ajalla sattuneita vahinkoja

Keskeytysvakuutus e Toiminnan keskeytymisesta aiheutuneet
menetykset, esim. menetetty myyntikate

e Korvausta saa yleensa, kun
keskeytyminen johtuu yrityksen
omaisuuden/toimitilojen
vahingoittumisesta

Omaisuusvakuutukset, ajoneuvovakuutus e Korvaavat sopimusehdoista riippuen
omaisuuden vahinkoja esim. tulipalon tai
rikkoutumisen varalta

Oikeusturvavakuutus e Korvausta voi saada lakimiesavun
kadytosta esim. riita- ja rikosasioissa seka
riitaisissa sopimusasioissa

Toiminnan vastuuvakuutus e Kattaa korvausvelvollisuutta, joka
yritykselle saattaa lain mukaan aiheutua
sen toimialaan kuuluvista toimista (esim.
vesivahingot)

2.7 Starttiraha

Starttiraha on uuden yritystoiminnan syntymiseen seka henkilén tyollistymiseen
tarkoitettu tuki. Starttirahan tarkoituksena on turvata yrittajan toimeentulo
yritystoiminnan k&ynnistamisen ja vakiinnuttamisen aikana. Enimill&aan
starttirahaa voi saada 18 kuukaudeksi, mutta silloin kyseessa tulee olla muita

henkil6ité tyollistava yritys. Yksityisen elinkeinoharjoittaja saa tuke useimmiten 6
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kuukaudeksi. Tuelle voi myos hakea jatkoa. Jatkohakemuksen tulee olla tehtyna
ennen kuin ensimmaéinen puolen vuoden tukikausi paattyy. (Tyo- ja
elinkeinotoimisto 2012 ; Luotsi 2012.)

Starttirahaa voi saada ty6ton tyonhakija tai muutoin kokoaikaiseksi yrittajaksi
esimerkiksi palkkatyosta tai opiskeluista siirtyva henkild. Raha muodostuu
kahdesta eri osasta, jotka ovat perustuki ja lisatuki. Vuonna 2012 perustuki on
31,36 euroa pdivassé. Lisdosa on korkeintaan 60 % perusosasta ja se vaihtelee
Tyo0- ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaan. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2012.)

Paatoksen starttirahan saamisesta tekee Ty0- ja elinkeinotoimisto. Edellytyksena
tuen saamiselle ovat muun muassa yrittajakokemus tai —koulutus, rahan
tarpeellisuus yrittajan toimeentulon kannalta, mahdollisuudet kannattavaan
liiketoimintaan seka se, ettd yritystoimintaa ei ole aloitettu ennen kuin tuen
myontamisesta on paatetty. Lisaksi paatoksessa otetaan huomioon muun muassa
yrityksen tarve, Kilpailutilanne seka se, onko yrittdjyys rahan hakijalle sopiva

tyollistymisvaihtoehto. (Tyo6- ja elinkeinotoimisto 2012 ; Luotsi 2012.)

Tietoa erilaisista yrittdjakoulutusmahdollisuuksista saa Tyo- ja
elinkeinotoimistosta. Ty6voimakoulutuksena jarjestettavat aloittaville yrittéjille
tarkoitetut kurssit ovat maksuttomia koulutettaville. Naiden kurssien liséksi
yrittdjakoulutusta tarjoavat esimerkiksi monet oppilaitokset. Starttirahaa haetaan
Tyo0- ja elinkeinotoimistolta verkkopalvelun kautta tai ty6- ja elinkeinoministerion
lomakkeella. Lomakkeessa selvitetddn esimerkiksi yrityksen rahoitus- ja
toimintasuunnitelma. Lahteend mainitusta osoitteesta 10ytyy linkki, jonka kautta

hakemuksen voi tehda. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2012.)
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3 LIKEIDEA

Yrityssuomi-verkkosivuilla (2012) liikeidea maéaritelld&n tarkentavaksi
kuvaukseksi yritysideasta. Se vastaa kysymyksiin ”mitd”, ”miten” ja "kenelle”.
Siind kuvaillaan millainen yritys ollaan perustamassa ja miksi. Koko
liiketoimintasuunnitelma perustuu liikeidean ympadrille: sen pohjalta tulevan

yrityksen toimintoja tarkastellaan syvemmin.

Yritys X on LVI-alan (Iamp0, vesi, ilmastointi) pienyritys, joka tyollistdé ainakin
aluksi vain yrittajan itsensa. Yritys tarjoaa huolto-, korjaus- ja suunnittelutoita.
Padasiallisena kohderyhmané ovat asunto-osakeyhtiot, yksityiskiinteistot seké
pienet liikekiinteistot. Liséksi yritys tarjoaa lammon ja veden osalta saatotoita
alihankintana suuremmille urakoitsijoille. Omakoti- ja loma-asuntoihin on
mahdollista tehdd myos pienen mittakaavan uudisrakennustoita. Yrittajalla on
aikeissa kdyda mahdollisesti myds séhkotyohon oikeuttava kurssi, jolloin

palvelutarjooma laajentuisi entisestaan.

Tavoitteena on tarjota palvelua nopeasti ja joustavasti. Akuuteimmissa tilanteissa
on tarkoitus paasta paikalle lahestulkoon heti ja muissa tapauksissa saman paivén
aikana. Tama toimii yrityksen palvelulupauksena seké kilpailuvalttina suuria
toimijoita kohtaan. Hinnoitteluperusteena on pééasiassa tuntiveloitus, mutta myos
urakkakohtaisesta hinnoittelusta on mahdollista sopia. Tyon arvon liséksi

hinnoittelussa ovat mukana materiaalikustannukset.

3.1 Yrittdjdominaisuudet

Yrittdjamaisiin luonteenpiirteisiin voidaan laskea muun muassa oma-aloitteisuus,
vastuullisuus, luotettavuus, luovuus, joustavuus seka rohkeus. Lisaksi yrittajalta
vaaditaan organisointikykya, paatoksentekokykya, hyvad mainetta, muutoksien ja
paineiden sietdmista ja tarvetta menestya. Yritt4jé ei saa myoskaan pelaté liikaa
riskeja tai haasteita. (Raatikainen 2011, 21.)

Oman yrityksen perustaminen —Kirjassa (lkonen, Savikko & lkonen 2006, 44)

olleen yrittdjdominaisuustestin perusteella yrittajalla on melko hyvat valmiudet
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yrityksen perustamiseen. Pisteet sijoittuivat toiseksi parhaimpaan” luokkaan,

jonka kuvaus kuuluu nain:

”Voinet viela tutkia aloittamismahdollisuuksiasi. Saat varautua ongelmiin. Pyri
valttamaan ne valmistelemalla asiat huolellisesti ja ryhtymalla vain

’

perusteellisesti harkittuihin toimiin.’

Kuvaus pitanee paikkansa, silla liiketoimintaa ollaan vasta suunnittelemassa, joten
tietty kriittisyys on hyva pitdd mielessi. Pisteiden “laskeminen” ei kuitenkaan
johtunut yrittdjadn uskonpuutteesta tai tahdottomuudesta yrityksen perustamiseen.
Lahinna pisteitéd alensivat realistinen suhtautuminen ensimmaisen vuoden tulosta
kohtaan. Tuleva yrittaja on luonteeltaan méératietoinen, sitoutuva ja luova, mitka

my0s ovat yrittajélle tarkeitd ominaisuuksia.

3.2 SWOT-anlyysi

SWOT on lyhenne englannin kielen sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses
(heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). Vahvuudet ja
heikkoudet kuvastavat yrityksen sisdista tilannetta, mahdollisuudet ja uhat sen
sijaan ovat ulkoisia tekijoitd. Taulukossa 3 siséiset tekijat on sijoitettu yldosaan ja
ulkoiset alaosaan. Positiiviset seikat ovat taulukossa vasemmalla ja negatiiviset

oikealla. (Markkinointisuunnitelma 2009a.)
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TAULUKKO 3: SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
e  Yrittdjan tavanomaista korkeampi e Vain yksi tyontekija
koulutus

e Yrittdjan laaja tyokokemus
e Mahdollisuudet monipuolisiin
toihin (suunnittelu, asennukset)

Mahdollisuudet Uhat
e |k3dantyva talokanta = paljon e Globalisaatio 2 ulkomailta tuleva
saneeraustarvetta tyévoima saattaa tehda
e Oman ammattitaidon halvemmalla samoja t6ita = tyon
monipuolistaminen (esim. rahassa mitattu arvo laskee
sahkotyon kurssi) e Kilpailun kiristyminen

Yritys X:n vahvuudeksi voidaan laskea yrittdjan tavanomaista korkeampi koulutus
(LVI-teknikko). Usean alalla toimivan yrittdjan koulutus on toisen asteen LVI-
asentaja. Teknikon koulutus mahdollistaa muun muassa suunnittelutdiden
tekemisen, jolloin osa projekteista voidaan toteuttaa alusta loppuun asti. My0ds
laaja kokemus alalta on luonnollisesti vahvuus. Yrittaja on ollut palkkaty®ssa niin
asentajana kuin esimiehenékin yhteensa 28 vuotta. Lisdksi hdn on rakentanut
perheelleen omakotitalon perustuksia lukuun ottamatta kokonaan itse ja ollut

talkoohenkisesti mukana tuttavapiirin talonrakennusprojekteissa.

Heikkoudeksi voidaan laskea se, ettd Yritys X:ssé tyoskentelee vain yksi henkild
ainakin aluksi. Tdm4 saattaa karsia joitakin toita pois esimerkiksi aikataulullisista
syista. Myo0s yrittajan sairastuminen vaikuttaa heti projektien hoitoon, silla

tuuraajaa ei ole.

Mahdollisuuksia yrityksella on useita. Talokanta on Suomessa siing idssa, etta
saneerauksille on tarvetta. Toita siis pitéisi olla ja p&é&asiana onkin saada
asiakkaisiin kontakti ja saada heidat valitsemaan juuri Yritys X:n tarjoama
palvelu. Yrityksen mahdollisuudeksi voidaan laskea myos yrittajan kiinnostus

oman ammattitaitonsa kehittdmiseen. Esimerkiksi juuri sahkotyon kurssi toisi
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yritykselle lisdé projekteja ja vield useammat urakat, kuten pienet

uudisrakennustyot, voitaisiin hoitaa alusta loppuun asti itse.

Uhkana voidaan pitad kilpailun mahdollista kiristymista lahivuosina. Kun LVI-
alan téille kerran on kysynt&4, moni muukin varmasti kokee mahdollisuutensa
koittaneen ja paatyy perustamaan oman yrityksen. Lisaksi Yritys X:4a uhkaavaksi
tekijaksi voidaan laskea se, ettd globalisaation my6td Suomeen voi tulla paljon
tyovoimaa ulkomailta. He saattavat olla valmiita vapaaehtoisesti tai pakon edessa
tekemadn toit4 edullisemmin, jolloin hintapaineet vaikuttavat kaikkiin alalla
toimiviin. Tall6in tyon rahassa mitattu arvo laskee, ja kustannusten kattaminen
vaikeutuu. Moniin muihin toimialoihin vaikuttavat uhkatekijat, kuten taloudelliset
suhdannevaihtelut, tdiden siirtyminen halpatuotannon maihin tai automatisaatio

eivat merkittavasti vaikuttaisi Yritys X:n toimintaan.
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4 MARKKINAKARTOITUS

Markkinakartoitus lukeutuu tarkeimpiin kuluttajamarkkinoinnin
tutkimustyyppeihin ja se on yksi markkinointitutkimuksen osa-alueista. Se on
tarked apu markkinointia ja strategioita suunniteltaessa. Sen tarkoituksena on
kartoittaa muun muassa tuotteiden ja palveluiden nykyisté ja tulevaa kysyntaa
seka alan yleista kehitystd. Nykytilanteen ja menneisyyden kartoittamisen liséksi
on tarkedd hahmottaa ja visioida tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia.
(Raatikainen 2011, 91.)

Taloustutkimuksen kotisivuilla (2009) lisataan vield, ettd markkinakartoituksen
avulla voidaan myos selvittaa asiakkaiden mielikuvia tuotteista tai palveluista ja
markkinointiviestinnan nakyvyyttd. Tdassa tydssé viimeksi mainittuja asioita ei
luonnollisesti voida késitelld. Yritysté ollaan vasta perustamassa eiké sill& siten

ole vield markkinointiviestintaa tai valmista palvelutarjontaa.

Markkinoihin ja markkinointiin liittyvia tutkimuksia voidaan tehda itse tai niita
voidaan ostaa ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. Pienilla yrityksilla tutkimukset
jadvat usein resurssien tai osaamisen puutteen vuoksi kokonaan tekematta: itse
tekeminen veisi liikaa aikaa ja palvelun ostaminen ulkopuolelta taas liikaa rahaa.
Tutkimusten séannollinen tekeminen olisi kuitenkin térkea, silla markkinat
muuttuvat koko ajan ja yrityksen tulee olla perill4 kohderyhmiensé tarpeista seké
kilpailijoiden toimista. Ainakin alan julkaisuja olisi hyva seurata, jos aika ja muut
resurssit eivat anna periksi suuremmille tutkimuksille. Erityisen tarke&é olisi tehda
edes jonkinlainen taustakartoitus ennen yrityksen perustamista, jotta ikévilta
yllatyksilta voitaisiin mahdollisimman hyvin valttyd. (Mantyneva, Heinonen,
Wrange 2003, 10, 17.)

Yritys X:n kohdalla etuna on yrittdjan vahva kokemus LVI-alalta, joten alaan
liittyat erityisseikat ovat tiedossa. Yrittdja on toiminut alalla jo usemman
vuosikymmenen ajan, joten hanelld on tietoa myos alan aikaisemmasta
kehityksesta ja reagoinnista vaihtuviin talouden suhdanteisiin. Tassa ty6sséa
markkinakartoitus tehddén jo olemassa olevan tiedon ja jo tehtyjen tutkimusten
pohjalta.



19

4.1 LVl-alan kehitys

On erittain todenndkoist4, ettd LVI-alalla riitt44 tulevaisuudessa runsaasti toita.
Ihmisten asuminen kehittyy jatkuvasti, ja se ohjaa myos LVI-alaa. Ala on tarkea
osa rakentamista sekd rakennusten yllapitoa ja kunnostusta. Uudisrakentaminen
jatkuu varsinkin kasvavissa keskuksissa niin asunto- toimitila- kuin
teollisuussektorillakin. Erityisesti korjaustdita on luvassa runsaasti. Suomen
rakennukset alkavat olla siing idssg, ettd edessé on paljon putkiremontteja seka
muita suuria perusremontteja. (LV1-ala 2012 ; Talotekniikka 2011.)

To6iden l&hteminen ulkomaille ei ole uhkana LVI-alan asennustoissé: Kiinasta
késin olisi melko haastavaa lahted Suomeen vuotavaa putkea korjaamaan. LVI-ala
sekd Talotekniikka saattavat korostaa LV1-alan positiivisia tulevaisuuden ndkymié
parantaakseen omia l&htokohtiaan. Talokannan ik&&ntyminen Suomessa on
kuitenkin todellista: sen voi jokainen havaita ymparilleen katselemalla ja myos
tulevan yrittdjan kokemuksen perusteella liséa toitad LVI-alalla on luvassa. Myds
Syrjala (2012) muistuttaa, ettd putkiremonttien tarpeen lisddntyminen on
herattanyt kiinnostusta LVI-alaa kohtaan.

LVI-ala tyollistdd Suomessa talla hetkelld noin 25 000 ihmist, joista 18 000
toimii asennustehtavissa. Asennustehtavien liséksi LVI-alaan sisaltyy muun
muassa teollisuutta, vahittéis- ja tukkukauppaa seka suunnittelutgita.
Tilastokeskuksen mukaan Paijat-Hameessa toimii 182 LVI-alan yritysta vuonna
2012. (LVI-ala 2012 ; Tilastokeskus 2012)

Tulevan yrittdjan kokemuksen perusteella lama-aika ei juurikaan vaikuta
yrityksen tarjoamien palveluiden kysyntaan. Korjaukset on pakko tehda talouden
suhdanteista huolimatta. Kuitenkin myos suuret toimijat tarjoavat tallaisina

aikoina korjaustgita, joten Kkilpailu saattaa siité syysta koventua.

Viime vuosikymmenin& on yrittdjan ndkemyksen mukaan tullut melko paljon
uusia yrityksia alalle. Erityisesti keskisuuria yrityksia on tullut lisdd. Muutamia
yrityksia on luonnollisesti mennyt konkurssiin, mutta ne ovat johtuneet padasiassa
litan nopeasta ja hallitsemattomasta kasvusta. Varsinaista “konkurssiaaltoa” ei ole

ollut missaan vaiheessa havaittavissa.
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4.2 Kohderyhmét

Tolvanen (2012) maérittelee kohdeyhman joukoksi ihmisid, joille jokin
toimenpide on suunnattu. Segmentti puolestaan on yksi kohderyhman osa
(Suomisanakirja 2012). Segmentointi perustuu eri asiakkaiden yhtenevaisyyksiin.
Yritys X:n kohderyhmia rajattaessa on otettu huomioon se, etta yrityksessa
tyoskentelee ainakin alkuvaiheessa vain yrittdja itse. Tama seikka rajaa suurempia
urakoita ja etenkin suuria uudisrakennustoita pois. Alla on selvitetty tarkemmin
eri asiakassegmenteille tarjottavia palveluita seké asiakkaiden tavoittamiseksi

tehtdvia toimenpiteita.
Asunto-osakeyhtiot

Asunto-osakeyhtidille yritys tarjoaa LVI-huoltotditd sekd akuutteja korjaustoita.
Asunto-osakeyhtidihin ollaan p&éasiassa yhteydessa isannoitsijan tai
kiinteistonhoitajan eli huoltomiehen kautta. Henkilokohtaiset kontaktit ovat
erittdin tarkeéssa roolissa. Akuutit korjaustyot, kuten paikallisten putkivuotojen
korjaukset, tilaa useimmiten kiinteistonhoitaja, joka téllaiset vahingot yleensa
ensimmaisend huomaa. Tallaisissa tapauksissa on tarkedd, ettd paikalle paastaan

viipymatta.

Akuutteihin korjaustoihin eivat vaikuta esimerkiksi asunto-osakeyhtion solmimat
sopimukset muiden toimijoiden kanssa, vaan Kiinteistonhoitajalla on mahdollisuus
kutsua paikalle kuka tahansa ammattilainen. Kiinteistdnhoitaja taas voi suositella
hyvaksi havaitsemaansa tekijaa eteenpdin isannoitsijalle seka taloyhtion
hallitukselle, jolloin yritys voi saada tehtdvakseen isompiakin urakoita, kuten juuri
LV1 —huolto- ja kunnossapitotditd. Laajan kokemuksensa ansiosta yrittajalla on
valmiina vahva kontaktiverkosto Lahden alueen isannditsijoihin seka
kiinteistonhoitajiin. Kun yritys on perustettu, yrittdja aikoo itse olla puhelimitse

tai sdhkopostitse yhteydessé isannoitsijoihin ja kertoa uudesta yrityksestaan.
Yksityiskiinteistot

Yksityiskiinteistoilla tarkoitetaan tassa yksityishenkildiden omistamia
omakotitaloja sek& loma-asuntoja. Kuten asunto-osakeyhtidille, myos

yksityiskiinteistoille yritys tarjoaa LVI-huoltotditd sekd akuutteja korjaustoitéa.
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Lisaksi yksityisille voidaan tehd& uudisrakennustoit, silla tdiden mittakaava on
tassé asiakassegmentissa pieni. Yrittdjalla on mahdollisuus myds suunnitteluun,
joten téllaiset projektit voidaan hoitaa alusta loppuun asti. Suunnittelutyo tapahtuu

etupééssa Autocad-ohjelman avulla.

Yksityiskiinteistoihin tehtavat tyot saadaan luonnollisesti kiinteiston omistajan
yhteydenotosta. Kuten asunto-osakeyhtio-segmentissa, myos tassa
henkilokohtaiset kontaktit ja suhteet ovat erittdin merkittdssd osassa. Yrittdjan
kokemuksen mukaan LVI-palveluita tilattaessa kysytaan usein suosituksia

tuttavilta, joten yksi tydrupeama saattaa helposti poikia uusia tehtavia.
Muut saman toimialan yritykset

Edell&d mainittujen liséksi yritys tarjoaa suuremmille urakointiliikkeille sa&t6toita
[ammon ja veden osalta. Tallaisia toita voidaan tehdé esimerkiksi kerrostaloissa.

Urakointiliikkeille projektit tehdaan alihankintana.

Kuten muihinkin, myds tdhan asiakaskuntaan saa parhaiten yhteyden
henkilokohtaisten kontaktien kautta. Urakointiliikkeiden yhteyshenkil@ihin
voidaan olla yhteydessa esimerkiksi puhelimitse tai sdhkopostitse, kuten
muihinkin ylla mainittuihin asiakkaisiin. Yrittdjalla on kokemuksensa ansiosta
suhteita tahdnkin segmenttiin, joten itsestdédn muistuttaminen on suurta

mainoskampanjointia tehokkaampaa markkinointia.
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5 KILPAILIJA-ANALYYSI

Kilpailija-analyysin tekeminen on tarke& osa yrityksen suunnittelua. Se antaa
tietoa siitd, millaisia muita toimijoita alalla on ja mink& ominaisuuden avulla he
ovat menestyneet. Kilpailija-analyysi antaa viitteita siitd, onko perustettavalla
yrityksella elinmahdollisuuksia ja siitd saatua tietoa voidaan hyddyntaa myos
markkinointisuunnitelmassa. Kuten monen muunkin asian, myos kilpailija-

analyysin voi teettdd ulkopuolisella taholla tai tehdd itse. (Raatikainen 2011, 91.)

Kilpailija-analyysin sisélt0 voi erota hiukan riippuen siita, millaiselle yritykselle
analyysi tehddén ja mita siind painotetaan. Analyysi vastaa useimmiten muun
muassa seuraaviin kysymyksiin: mitka ovat Kilpailevia yrityksid, miten niiden
myynti on viime vuosina kehittynyt, mihin suuntaan ne ovat kehittymé&ssé ja miten
kilpailu lahivuosina tulee kehittymé&an. Liséaksi kilpailija-analyysi kartoittaa
kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia. Monissa analyyseissé kartoitetan
hyvinkin tarkasti kilpailijoiden taloudellisia tunnuslukuja ja muita yritysten

talouteen liittyvi4 asioita. (Raatikainen 2011, 91.)

Kilpailija saattaa olla my0s “nikymiton”. Viestintdtoimisto Suodattimen (2012)
kotisivuilla annetaan esimerkkand teatteri: sen tarkein kilpailija ei ehka olekaan
toinen teatteri vaan sen sijaan kotisohva seké elokuvateatteri. Se siis kilpailee
muiden toimialojen kanssa ihmisten vapaa-ajasta. Yritys X:n kohdalla ndkymaton
kilpailija olisi ihmisten oma osaaminen. Sille ei kuitenkaan kannata antaa
juurikaan painoarvoa, silla LVI1-alaa on lahestulkoon pakko opiskella, jotta siita
voisi mitd&dn ymmartad. Tassa tapauksessa itsetekemisesséd on myas suuria riskeja,
silla véaarin tehty tyd voi pahimmassa tapauksessa aiheuttaa esimerkiksi mittavat

vesivahingot.

5.1 Misté saada tietoa?

Tutor2U-verkkosivujen (2012) mukaan Davidson (1997) muistuttaa, etté tietoa
kilpailijoista on mahdollista saada usealla eri tavalla ja jaottelee
tiedonhankintakeinot kolmeen eri kategoriaan. Helpointa on etsia julkista, eri
tietolahteisiin tallennettua tietoa. Tallaista tietoa ovat muun muassa yritysten

vuosikertomukset, tuote-esitteet seka Internet-sivuilla oleva tieto. Toinen keino on
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hyodyntédd omia havaintojaan. Tarkan tiedon saamiseksi tulee kuitenkin nahdé jo
jonkin verran vaivaa. Yritys voisi esimerkiksi pitdé vuosien ajan kirjaa
kilpailijansa mainoskampanjoista ja nain pystya ennakoimaan tulevia
kampanjoita. Tdman avulla yritys voisi esimerkiksi kampanjoida itse ennen
kilpailijaa ja saavuttaa ndin etulyntiasemaa. Kolmas keino on hankkia tietoa
asiakkailta, kilpailijoiden entisilta tyontekijoilta tai vaikkapa toimittajilta. Heilla
voi olla tiedossaan sellaisia asioita, joita ei muista l&hteisté voisi koskaan saada

selville.

Kilpailijoita kannattaa tietysti tarkkailla jatkuvasti, mutta tassé tydssa keskitytadan
siihen, mité aloitteleva yritys voi tehda kartoittaakseen kilpailutilannetta. Tarkat
talouden tunnusluvut eivat ole tdmén tyon kannalta olennaisia, silla Yritys X:84 ei
ole vield perustettu eiké silla silloin voi olla lukujakaan mita vertailla. Yritys X:n
erottautumis- ja kilpailukeinoista on kerrottu tarkemmin SWOT -analyysissé

liikeidea-kappaleessa.

5.2 Merkittdvimmat kilpailijat

Ennen kuin kilpailija-analyysi voidaan tehda, taytyy valita tarkeimmat Kkilpailijat.
Kaikki samalla toimialalla ja samalla paikkakunnalla toimivat yritykset eivét ole
tarkeimpia kilpailijoita. Esimerkiksi kohderyhmat tai toiden volyymi saattavat

erota suurestikin, vaikka kyseessa olisi saman toimialan yritys.

Pienet yhden henkilon yritykset ovat Yritys X:n kanssa samassa asemassa, ja ovat
siksi merkittavimpia kilpailijoita. He kilpailevat paésiassa samoista toista Yritys
X:n kanssa. Myo6s hieman suuremmat, alle 5 henkil6a tyollistavat yritykset ovat
huomion arvoisia Kilpailijoita. Tallaiset yritykset kilpailevat melko saman
suuruisista projekteista, mutta heilla on enemman resursseja tehdd myos

suurempia urakoita.

Suuria toimijoita, kuten YIT:t4, ei varsinaisesti lasketa Yritys X:n Kilpailijoiksi,
silla téiden volyymi on aivan erilainen. Suuretkin yritykset on kuitenkin otettava
huomioon esimerkiksi markkinoinnissa ja korostettava pienen yrityksen

vahvuuksia suuriin toimijoihin ndhden. Kilpailueduista on kerrottu tarkemmin
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Markkinointisuunnitelma —osiossa. Alla on esiteltyné lyhyesti muutamia

tunnettuja Lahden alueella toimivia LVI-alan yrityksié.

LVI-Ekspertti on lahtelainen, vuonna 1993 perustettu yritys. Se tarjoaa
huoltotoitd, uudisrakennustoitd sekd KRV-toita (kokonaisvaltainen rakentaminen).
Yritys kuuluu nykyisin LSK-yhti6ihin. LSK-Yhtiét on Eteld-Suomessa toimiva
talotekniikan toimittaja, ja siihen kuuluvat yritykset muodostavat kattavan
yritysverkoston, joten silld on mahdollisuus tarjota monipuolisia palveluita. (LVI-
Ekspertti 2012.)

Lahden LVI-Talo on perustettu vuonna 2004. Verkkosivujensa (Lahden LVI-Talo
2012) mukaan se tarjoaa uudis- ja korjausrakennustoita asuin-, liike- ja
teollisuusrakentamiseen. LVI-Talo toimii padasiassa Lahdessa seké sen

ympéristokunnissa.

Lahden Putkihuolto tarjoaa myos laajasti erilaisia LV1-alan palveluita.
Palvelutarjonnan lisaksi yrityksella on myds oma myymala Lahdessa ja
Heinolassa. Myymaloisté 16ytyy verkkosivujen mukaan kattava valikoima LVI-
tarvikkeita. (Lahden Putkihuolto 2012.)
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6 MARKKINOINTISUUNNITELMA

Markkinointi tukee kaikkea yrityksen toimintaa, eika ole muista osa-alueista
erillaan. Lahes kaikki yrityksen tekemiset ovat osaltaan markkinointia, ja valitun
markkinointistrategian tulisi vaikuttaa kaikkeen liiketoimintaan. Esimerkiksi jos
yritys kampanjoi ekologisuudellaan, tulee kaikkien yrityksen toimien olla
suunniteltuja ekologisten periaatteiden mukaan. Jos kaikki tydbmaajatteet
banaaninkuorista paristoihin heitetd&nkin lajittelematta kaatopaikalle,
markkinointitoimenpiteet menettdvat uskottavuutensa ja aikaisemmin tehdyt
toimet ekologisuuden kehittdmiseksi valuvat hukkaan. Markkinoinnin tavoitteena
on muun muassa luoda kilpailuetua, yllapitaa ja kasvattaa tuottoa, hoitaa ja luoda

asiakassuhteita seka yllapitaa ja luoda yrityksen nékyvyytta.

Markkinointisuunitelma on yksi yrityksen tyokaluista. Sen tarkoituksena on, ett4
markkinointitoimenpiteet kohdennetaan oikein ja ett4 tehtdvat toimenpiteet ovat
tehokkaita. Erityisesti pienissa yrityksissa tarkka kohdentaminen on tarkeéa,
koska resursseja on muutenkin véhan. Markkinointisuunnitelmassa kartoitetaan
toimenpiteitd, joilla kasvua pyritdan saavuttamaan. Suunnitelma koskee yrityksen
koko liiketoimintaa, ei ainoastaan esimerkiksi mainontaa. Yleensa
markkinointisuunnitelmissa on varsinaisten markkinointitoimenpiteiden
suunnittelun lisdksi muitakin osa-alueita. Markkina- ja kilpailija-analyysi ovat
esimerkiksi olennainen osa markkinointisuunnitelmaa, mutta t4ssé tydssa niita on
késitelty erillisissd osioissaan, joihin markkinointisuunnitelma kuitenkin
pohjautuu. (Tolvanen 2012, 11 ; Markkinointisuunnitelma 2009b.)

Blythe (2009, 51) muistuttaa, ettd on tarkeda seurata toimenpiteille asetetttujen
tavoitteiden toteutumista. Esimerkiksi puolivuosittain on hyva kdyda lapi, mitéa
ollaan tehty ja milla menestykselld. Saanndéllisen seurannan avulla on mahdollista
karsia turhia toimenpiteitd pois ja taas toisaalta lisaté sellaisia, joista saadaan
enemman hyotya. Seurantaa voi tehdé yksinkertaisimmillaan vaikkapa pieneen
taulukkoon, josta kdyvat ilmi eri toimenpiteet, niihin kdytetyt resurssit (esim. aika
ja raha) seké saavutetut toimenpiteet. Markkinointisuunnitelman tekeminen onkin
usein syklistd, jolloin jo toteutetut toimenpiteet vaikuttavat seurannan kautta

tuleviin toimenpiteisiin.
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Vaikka pienyrityksen budjetti onkin véahainen, silla on etujakin suuriin toimijoihin
nahden. Pieni yritys tuntee paikalliset markkinansa, ja usein jopa kaikki
asiakkaansakin. Tarpeiden ja markkinoiden muutoksiin pystytddn mukautumaan
nopeammin kuin suuryrityksissa. Myos paatoksentekoprosessit ovat nopeampia,
silla tiedon ei tarvitse kulkea usean eri organisaatiotason lapi. Pienyritykset ovat
usein aktiivisia ja oma-aloitteisia asiakkaitaan kohtaan, ja yrityksen omistajankin
on mahdollista luoda henkil0kohtaisia suhteita asiakkaisiin. Muun muassa néité
asioita kannattaa hyodyntaa pienyrityksen markkinointia suunniteltaessa. (Ikonen,
Savikko, Ikonen 2006, 44.)

Seuraavissa luvuissa on kerrottu Yritys X:n tavoitettavuudesta seké
markkinointiviestinnastd. Tuotteista on kerrottu tarkemmin kohderyhmia
késittelevassa osiossa markkinakartoitus-kappaleessa. Hinnoittelusta taas on

mainittu liikeidea-kappaleen ensimmaisessé osiossa.

6.1 Saatavuus ja tavoitettavuus

Yrittaja tyoskentelee padsaéntoisesti virka-aikana, eli klo 8 - 16 maanantaista
perjantaihin. Tavoitteena on, ettd ty6t sovitaan télle aikavalille. Yrittajalla on
kuitenkin mahdollisuus myos paivystykseen, jolloin esimerkiksi akuutit
putkivuodot ja muut vastaavat tapaukset voidaan hoitaa virka-ajan ulkopuolella.
Nimenomaan saatavuuden on tarkoitus toimia yhtend kilpailuetuna suurempiin
yrityksiin ndhden. Etuna on se, ettd sama henkild paattaa projekteista ja myos
toteuttaa ne. Turha byrokratia ei tallgin vie aikaa ja vaarinkasityksilta voidaan

valttya paremmin, kun viesti ei kulje usean eri henkilon kautta.

Yrittdjaén ollaan yhteydessé pééasiassa puhelimitse, jolloin voidaan sopia
tapaaminen. Mahdollisesti my6s séhkdpostitse ja Internet-sivujen kautta yrittajaan
voidaan ottaa yhteyttd. Tavoitteena on luonnollisesti vastata puheluihin heti. Tdma
luo luotettavaa mielikuvaa yrityksesta. Liséksi on tirkeda saada tieto Kiireelliseista
tapauksista heti, jotta suurempaa vahinkoa ei paase syntymaan. Yrittdja liikkuu

paikasta toiseen autolla.
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6.2 Markkinointiviestinta

Koska kyseessa on pieni yritys, kovin mittaviin mainontatoimenpiteisiin ei voida
ainakaan aluksi ryhtyé. Henkilokohtaiset kontaktit ovat tarkeit4, joten yrittdjan
tulee yleisesti olla yhteydessa avainasemassa oleviin henkil6ihin, kuten
isannoitsijoihin ja kiinteistonhoitajiin. On myos hyvé kertoa perustamastaan
yrityksesta mahdollisimman monelle, jotta potentiaaliset asiakkaat osaavat

tarvittaessa ottaa yrittajadn yhteytta.
Kotisivut

Yritykselle tullaan perustamaan Internet-sivut, jotka toimivat yhtena tarkeimmista
markkinointikanavista. Sivujen perustaminen ja yll&pito ovat melko edullisia
muihin medioihin nahden, joten aloittavallavallakin yrityksella on mahdollisuus
saada hyvét nettisivut. Sivujen ulkoasuun ja sisaltéon panostetaan ja

todennakdisesti ne teetetd&n ulkopuolisella henkildlla.

Internetsivujen tulee olla ulkoasultaan selkeét, luottamusta herattavat seké
kiinnostavat. Luottamusta voidaan herattad esimerkiksi antamalla tarpeeksi tietoa
yrityksesta seka yrittajastd. Myos ulkoasu vaikuttaa mielikuviin: esimerkiksi
sininen vari herattad tunnetusti rauhallisuudessaan luottamusta. Ulkoasun tulee
olla muutoinkin selked ja kaytettavyyden hyva. Sivuilla vierailevan tulee 16ytaa
tarvitsemansa tieto vaivattomasti ja nopeasti. Myos hakukoneoptimointi tulee
ottaa verkkosivuja suunniteltaessa huomioon. Estime-verkkosivuilla (2011)
kerrotaan, ettd k&ytanndssa optimoinnilla tarkoitetaan verkkosivujen sisallon ja
ldhdekoodin muokkaamista sellaiseen muotoon, ettd hakukoneet ”ymmartavat” ne

paremmin. Hienoistakaan verkkosivuista ei ole hyotyd, jos kukaan ei 16yda niité.

Kauppalehden verkkosivuilta voi etsid yritystéd toimialoittain ja paikkakunnittain.
Lahden alueelta 16ytyy lukuisia kategoriaan ”” LAmp06-, vesijohto- ja
ilmastointiasennus” kuuluvia yrityksid. Sattumanvaraisesti yrityksié valitsemalla
ja sen jalkeen Google-haulla etsimalla huomaa, ettéd lahimainkaan kaikilla
yrityksilla ei ole lainkaan verkkosivuja. Osumat ovat l&hinna yhteystietoihin ja
tilastointiin liittyvia tietoja toisen osapuolen, kuten Fonectan tai Kauppalehden

Internetsivuilla. Useat sivut ovat myds hieman vaatimattoman nakaisid. Hyvin
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tehdyt verkkosivut voivat siis toimia yhtend keinona erottautua Kilpailijoista,
etenkin muista pienista yrityksistd. Suuremmat yritykset ovat useimmiten

panostaneet nettisivuihinsa enemman.

Tilastokeskuksen Tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2010 —tutkimuksen mukaan
74% suomalaisista etsii verkosta tietoa tuotteista ja palveluista. Saman
tutkimuksen mukaan Internetin paivittaiskaytto lisdéntyy koko ajan. Internet-
nakyvyyden merkitysta ei siis kannata aliarvioida. Kuten aiemminkin on mainittu,
hyvien verkkosivujen lisaksi on tarkeaa, etta yritys 16ytyy helposti esimerkiksi
Google-haun avulla. Yrityksen nimedmis-osioon viitaten tastakin syysta

omaperaisempi toiminimi kuin ”LVI-Sukunimi” olisi parempi.
Mainosteippaukset autoon

Yrityksen kayt0ssé on auto, johon teipataan yrityksen nimi, logo ja yhteystiedot.
Logon tulee olla tarpeeksi erottuva ja selked, jotta se jaisi ihmisten mieleen.
Yhteystietojen tulee olla selkeésti nakyvissa, jotta potentiaaliset asiakkaat voivat
ottaa yritykseen yhteyttd. Katukuvassa nékyy runsaasti yritysten valkoisia autoja,
joihin on painettu yrityksen sinisavyinen logo. Téllaista variyhdistelmaa ei siis
vélttamatta kannata valita, silla asiakkaan voi olla vaikea erottaa samankaltaisia

autoja toisistaan.
Muut mediat

Muissa medioissa, kuten televisiossa, radiossa tai lehdissé yritys ei ainakaan
aluksi mainosta. Ensinnakin mainostaminen téllaisissa medioissa on pienen
yrityksen budjettiin ndhden kallista, ja vaarana on jopa markkinoinnin liiallinen
tehokkuus. Esimerkiksi ess.fi-verkkopalvelu tavoittaa viikossa yli 80 000 eri
kévijaa (Mediatalo Esa 2012). Mikaéli resursseihin nédhden liian moni kiinnostuu
yrityksen palveluista, lupaukset nopeasta toiminnasta joudutaan perumaan ja
kaikkia tarjottuja toitd ei valttdmattd voida ottaa edes vastaan. Aluksi onkin
tarkoitus hyddyntad omia, jo olemassa olevia kontakteja. Laajempaa

markkinointikampanjaa voidaan harkita tilanteen mukaan myéhemmin.

Tulevaisuudessa yksi potentiaalinen markkinointiviestintdkanava on ESS.fi —

sivuilla oleva tekstiviestilld pdivitettivd mainospaikka “Péivén parhaat”. Pdivan
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parhaat —osiossa mainostaminen maksaa kuukaudessa 350 euroa ja silla saa 50%
kyseisen mainospaikan viikon néytoistd. Pdivan parhaat on ESS.fi:n etusivulla, eli
sen nakevat paivassa kymmenettuhannet inmiset. ESS.fi:n mediatiedoissa
kerrotaan, etté sivusto tavoittaa viikossa yli 90 000 eri k&vijaa joista 92% on
Paijat-Hameen alueelta. Liséksi Mediatalo Esan sivuilla kuvaillaan ESS.fi —sivuja
seuraavasti: ” ESS.fi on aidosti paikallinen verkkopalvelu, joka kertoo nopeasti ja
luotettavasti, mitd Paijat-Hameessé ja maailmalla tapahtuu juuri nyt. Uutisten
lisdksi tarjolla on ajanvietettd, blogeja, menokatu.fi- ja terve24-palvelut. ESS.fi

tavoittaa erityisesti aktiivi-ikéiset tyossdakayvat ihmiset.”

Paivan parhaissa mainostaminen on melko edullista verrattuna muihin
vaihtoehtoihin. Esimerkiksi 1000 mainosnayttda ESS.fi:n ylabannerissa maksaa
25 euroa. Yksi mainosndyttd on kaytetty, kun sivu ladataan yhden kerran. Kun
sivuilla vierailee viikoittain 90 000 kavijaa, 1000 latausta on kaytetty alle
vuorokaudessa. Vertailun vuoksi mainittakoon vield, ettd koko etusivun kokoinen

mainos Eteld-Suomen Sanomiin maksaa 17 072 euroa. (Mediatalo Esa 2012.)

Yrityksen luonteen vuoksi ei ole elinehtoisen tarkedd, ettd asiakkaita saataisiin
heti aloituspéivasté lahtien runsain maarin. Esimerkiksi kahvilalle tdm4 taas olisi
hyvinkin tarkead, silla kiinteat kustannukset ovat suuremmat ja tyhja kahvila ei
ole itsessadnk&an kovin myyva. Yritys X:n asiakkaat sen sijaan eivat ole muille

nakyvilla.

6.3 Strategiat

Kuviossa 1 on esitettynd yrityksen strategia Ansoffin matriisin muodossa. Yritys
X:n strategia on “markkinapenetraario”, eli se suuntaa jo olemassa oleville
markkinoille jo olemassa olevilla tuotteilla ja palveluilla. Talléin voidaan Kilpailla
esimerkiksi hinnoilla, markkinointiviestinnalla tai tuotteiden tai palveluiden
erityisen hyvélla laadulla. Yritys X:n tavoitteena on hyodyntad henkilokohtaisia
kontakteja, jolloin kilpailuetua syntyy siitd, etta tekija on entuudestaan jossakin

maarin tuttu ja siksi luotettavaksi koettu henkil6.

Tulevaisuudessa strategiaa on mahdollista muuttaa yleisen kehityksen mukaisesti

tai jos yritt4j4 itse keksii jotakin uutta. Mikali markkinoille tulee esimerkiksi
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uudenlaisia tuotteita, Yritys X voisi olla ensimmaisten joukossa myymassé niité
tai hyodyntdmassa uusia valineitd tarjoamissaan palveluissa. Syrjélé (2012)
huomauttaa, ettd LVI-alalla tekninen kehitys on ollut viime vuosina nopeaa ja
lahitulevaisuudessa kehitysta tulee tapahtumaan viel& vaativampaan suuntaan
energiankulutuksen ja paastéjen minimoimiseksi. Taysin uusia asiakaskuntia
tuskin syntyy ainakaan lahitulevaisuudessa. Esimerkiksi ulkomaille suuntautuva
toiminta ei tule Yritys X:n tapauksessa kyseeseen, silld se on ensisijaisesti

palveluyritys.

Olemassa olevat palvelut Uudet palvelut

Olemassa olevat markkinat

Uudet markkinat

KUVIO 1: Kasvustrategia



7 TALOUS

7.1 Rahoituslaskelma

Investointilaskelmaan sisaltyvét tuotteiden hinnat ovat muutoin yritt4jan omia

arvioita, mutta tietokoneohjelmien hinnat on katsottu verkkokauppa.com-

sivustolta (Verkkokauppa 20123, b, c, d, ). My0s Kiinteat kulut ovat yrittajan

omia arvioita. Markkinointikustannuksiin on laskettu mukaan nettisivujen

teettdminen ammattilaisella sekd auton teippaukset. Kulut on merkitty samoiksi
yhden ja kolmen kuukauden kohdalla, sill& verkkosivujen perustaminen ja auton
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teippaukset ovat kertaluonteisia kustannuksia. Verkkosivuja on tarkoitus paivittaa

itse. Puhelinliittymén hinta sisaltd asiakaskontaktointiin kaytettavat

kustannukset, joten puhelinlaskua tai oman ajan arvoa ei ole otettu

markkinointikustannuksissa huomioon.

Rahoituslaskelma

Investoinnit 16579
Kayttopadoma (kiinteat kulut ensimmaiset 3 kk) 4245
Kustannusylitysvaraus (15% investoinneista ja kdyttépddomasta) 3124
Tuotantohyddykkeiden hankkimisvarat 5000
Yhteensa € 28948
Investoinnit

Auto 13000
Tyo6vélineet 2000
Kirjanpito- ja toimistotarvikkeet 100
Tietokone 600
F-Secure 37
F-Secure yrityslisenssi: 1 kayttdja, 1 vuosi 62
Windows7 kayttojarjestelma 300
Microsoft Office 300
Microsoft Office yrityslisenssi 130
HelpostiLasku-laskutusohjelma 50

Yhteensa €

16579
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Kiinteat kulut 1 kk 3 kk
Vakuutukset 300 900
Markkinointi 1500 1500
Internetyhteys 50 150
Puhelinliittyma 50 150
Pankkiasiointi 15 45

Lainan lyhennys 500 1500
Yhteenséd € 2415 4245

7.2 Pankkiasiointi ja pankin tarjoamat rahoitusvaihtoehdot

Yritys voi tarvita ulkopuolista rahoitusta useissa eri tilanteissa. Esimerkiksi

erilaisiin investointeihin, kuten koneiden ja laitteiden hankintaan tarvitaan usein

rahoitusta. Lisaksi sitd voidaan tarvita tulojen ja menojen tasapainottamiseen
joksikin aikaa. Pelkéll& lainarahalla ei luonnollisesti voi yritystoimintaa kovin

pitkaan pyorittaa.

Pankista haettava rahoitus
Rahoitusvaihtoehtoja on useita, ja on tarke&é punnita eri vaihtoehtoja ja valita

niistd itselleen ja omaan tilanteeseensa sopivin. Valintaan vaikuttavat muun

muassa yrityksen sen hetkinen rahoitusrakenne, tulevaisuuden investoinnit seka

mahdollisuudet rahoituksen takaisinmaksuun. Osa rahoitusvaihtoehdoista vaati
vakuuden, mutta eivat kaikki. Pankkeja kannattaa Kilpailuttaa pyytamalla

tarjouksia ja valita sitten itselle paras vaihtoehto. Pankkeihin voi varata ajan

esimerkiksi ndiden kotisivuilla tai soittamalla. Seuravissa kappaleissa esitellaén

Sampo Pankin tarjoamia rahoitusvaihtoehtoja. Myds muilla pankeilla on

tarjottavana samoja tai ainakin samansuuntaisia tuotteita. (Sampo Pankki 2012a ;

Nordea 2012 ; Osuuspankki 2012.)

Velkakirjalaina

Velkakirjalainalla yritys voi rahoittaa l&hes minka vain hankkeen. Parhaiten se

sopii pitkaaikaisten investointien rahoitukseen. Lainan ehdot ovat aina erilaiset
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tilanteesta riippuen. Lainan hintaan vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi laina-
aika sekd pantattava vakuus. Lahes aina velkakirjalainoille tarvitaan vakuus, mutta

joitakin poikkeuksiakin on olemassa. (Sampo Pankki 2012b.)

Luotollinen tili

Luotollinen tili on varteenotettava vaihtoehto, kun halutaan rahoitusta
kéayttopadomatarpeisiin. Luotollisen tilin avulla voi myos tasoittaa liiketoiminnan
kausivaihteluita. Tilille sovitaan pankin kanssa tietty luottoraja, johon saakka
luottoa voi kayttaa. Useimmiten korkoa maksetaan vain siitd luoton maarésta, joka
on kaytdssa. Luotollisen tilin vakuudeksi voi hakea esimerkiksi Finnveralta
pientakausta, jolloin muita vakuuksia ei vélttdmatta tarvita. (Sampo Pankki
2012c.)

Verkkolimiitti

Verkkolimiitill4 voi rahoittaa kdyttopddomatarvetta seké pienié investointeja.
Verkkolimiitti on k&ytossé verkkopankissa, jolloin yritys voi nostaa itse tarpeen
mukaan lyhytaikaisia lainoja. Kun lainaa on maksettu takaisin, limiitti& vapautuu
uudelleen kéayttoon. Verkkolimiitin etuna on se, ettd jokaisesta lainasta ei tarvitse
neuvotella erikseen. Tallgin lainaa saa kayttdon nopeammin ja vaivattomammin.
(Sampo Pankki 2012d.)

Pankkitakaus

Pankkitakaus tarkoittaa sitd, ettd pankki antaa yrityksen puolesta vakuuden
yrityksen sopimuskumppanille. Pankkitakaus voi tulla kyseeseen esimerkiksi
urakoista tai toimituksista sovittaessa. Myos yritys itse saattaa tarvita
pankkitakausta sopimuskumppaniltaan, jotta voitaisiin varmistua sovittujen
asioiden toteutumisesta. Pankkitakaus antaa turvaa etenkin tuntemattomamman

sopimuskumppanin kanssa toimittaessa. (Sampo Pankki 2012e.)
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Maksuliikenne

Valitsemaansa pankkiin kannattaa avata erillinen tili yrityksen raha-asioita varten.
Tama helpottaa omien ja yritysten varojen erillaan pitamistad. Omien tarpeidensa
mukaan pankin palveluista voi valita muun muassa suoraveloituksia,
laskutuspalvelua tai rahahuoltopalveluita. Yritys X:n tapauksessa laskutus
hoidetaan ainakin aluksi asiakkaalle annettavan laskun avulla, mutta
maksupaatteen hankkimista korttimaksuja varten voidaan harkita myéhemmin.
Yritys X:n tapauksessa kyseeseen voisi tulla esimerkiksi Sampo Pankin yrityksille
tarjoama laajapaketti. Se sisaltaa tilin, johon on liitetty verkkopankki seka kortti.
Laajapakettiin voidaan liittaa luotollinen tili sek& luotollinen pankkikortti. Paketin
kuukaushinta on 14 euroa. (Sampo Pankki 2012f.)

7.3 Finnvera

Finnvera on valtion omistama rahoituslaitos, joka tarjoaa rahoitusmahdollisuuksia
yritysten erilaisiin tilanteisiin, kuten aloittamiseen, kasvuun seké viennin
aloittamiseen. Finnveralta voi saada muun muassa takauksia, lainoja ja
padomasijoituksia. Koska Finnvera on valtion omistama, se tdydent&a
rahoitusmarkkinoita ja on toiminnallaan mukana edistaméssa esimerkiksi juuri

yritystoiminnan kehitysta. (Finnvera 2012a.)

Enintdan viisi henkil6a tyollistaville yrityksille Finnveralla on tarjottavana
pientakaus, pienlaina seka naisyrittajalaina. Myos muita vaihtoehtoja voidaan
hyddyntad, mutta ndma ovat erityisesti pienyrityksille suunnattuja. Alla on
kerrottu tarkemmin pienlainasta ja pientakauksesta, silla ne ovat
varteenotettavimmat vaihtoehdot Yritys X:n tapauksessa. Naisyrittdjélaina ei tdssa
tapauksessa tule tassa kyseeseen, silld Yritys X:n perustaja on mies. Laina on
tarkoitettu sellaisille yrityksille, joissa suurin osa osakkaista on naisia ja yksi

néista naisista on paatoimisesti yrityksen johtotehtavissa. (Finnvera 2012b.)
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Pienlaina

Pienlainaa voi hakea toimintaansa aloitteleva ja myos jo toimiva yritys. Kuten
yllakin on mainittu, lainan saadakseen yritys saa tyollistdd maksimissaan viisi
henkil64. Liséksi ehtona on se, ettd yrityksen perustaja tyollistéa itsensa
yrityksessaan. Lainan kayttotarkoituksena voivat olla esimerkiksi kone- ja
laiteinvestoinnit, yrityksen kehittdminen tai kéyttdpddomatarpeet. Finnvera voi
myontaa pienlainaa kaikkiaan enintd&n 35 000 euroa, jonka liséksi on kuitenkin
mahdollista hakea Finnveralta muuta rahoitusta. Tyd-ja elinkeinotoimiston
myontdma starttiraha ei vaikuta lainan saamiseen eiké toisinpdin. Pienlainaa voi
hakea suoraan Finnveran verkkosivuilla olevan linkin kautta:
https://online.finnvera.fi/login.jsf. Palveluun voi kirjautua henkilokohtaisilla
pankkitunnuksilla. (Finnvera 2012c.)

Pientakaus

Pientakauksen tarkoituksena on mahdollistaa yritykselle rahoituksen saaminen
pankista. My0s pientakausta voivat hakea seké aloittelevat ettd jo toimivat
yritykset. Pientakaus toimii siten, ettd yritys hakee ensin rahoitusta omalta
pankiltaan, jolloin pankki arvioi yrityksen toimintaedellytykset sek& vakuuksiin
liittyvét seikat. Takauksen hakemisen hoitaa pankki, jonka jalkeen Finnvera
paattad takauksesta pankin antamien tietojen perusteella. Yrityksen ei siis itse
tarvitse hakea takausta, eik& useimmiten olla muutenkaan yhteydessa Finnveraan
milladn muotoa. Takausosuus voi olla korkeintaan 60% ja rahassa mitattuna

85 000 euroa. Kaikki suurimmat pankit Suomessa ovat pientakauksen kayttajiéa.
(Finnvera 2012d.)

Mihin paadyttiin?

Rahoituslaskelman perusteella ulkopuolista rahoitusta tarvittaisiin 20 000 euroa,
mikali yritt4ja sijoittaisi yritykseen omaa padomaa 10 000 euroa. Pankin tarjoama
velkakirjalaina tai Finnveran tarjoama pienlaina voisivat siis olla potentiaalisia
vaihtoehtoja rahoituksen jarjestamiseen. Myds luotollinen tili on hyvé olla
olemassa. Asiakas maksaa laskun useimmiten vasta kun ty6 on valmis, joten

luotollisuutta tarvitaan esimerkiksi tyossa tarvittavien materiaalien hankkimiseen.



36

8 RISKIANALYYSI JA SUOJAUTUMINEN

Riskianalyysin tarkoituksena on kartoittaa yritystoiminnan mahdollisia riskeja.
Kartoituksen pohjalta pyritdén suojautumaan riskin toteutumiselta tai ainakin
minimoimaan niiden totetuumisesta aiheutuvaa haittaa. Analyysin avulla
selvitetddn muun muassa riskin kohdetta, luonnetta seka riskin toteutumisesta
aiheutuvia seurauksia. (Laki24 2012)

Riskianalyysissakaan ei voida ottaa kaikkia mahdollisia riskejd huomioon
maailmanlopusta yrittajan pikkuvarpaan murtumiseen. Onkin pohdittava, mitka
riskit ovat yritystoiminnan kannalta suurimpia ja suunnata eniten huomiota niilta
suojautumiseen. Riskianalyysia tehdessé tulee ottaa huomioon, mité yritys todella
tekee ja mitka riskit siten ovat ollenaisia. Esimerkiksi Yritys X:n tapauksessa
vesivahingon sattuminen on todennakdisempi riski kuin vaikkapa yrityksen

tietojarjestelmiin murtautuminen. (Suite101 2009.)

Kaikkiin olemassa oleviin riskeihin ei myoskain voida vaikuttaa, vaikka ne
olisivatkin kyseessa olevan yrityksen kannalta merkittaviéd. Esimerkiksi
kilpailijoiden toimintaan tai markkinoiden olosuhteisiin yritys/yrittdja ei juuriaan
voi vaikuttaa. Myos poliittiset tapahtumat, luonnonmullistukset seka uudet

innovaatiot ovat tallaisia asioita. (Kuusela & Ollikainen 2005, 13.)

Hannu Kuusela ja Reijo Ollikainen (2005) kuvaavat kirjassaan, etté riskit voidaan
tyypillisimmin jakaa kahteen eri luokkaan: dynaamisiin ja staattisiin riskeihin.
Dynaamiset riskit ovat sellaisia, joista voi seurata joko jotakin huonoa tai jotakin
hyvaa. Esimerkkind kirjassa on mainittu uuden tietokonejarjestelman
kayttoonotto: se voi tuoda yritykselle paljon lisda tehokkuutta ja sdéstéé aikaa,
mutta se saattaa myos osoittautua huonoksi valinnaksi ja ndin aiheuttaa enemman
haittaa kuin hy6tya. Staattinen riski taas on sellainen, misté ei seuraa muuta kuin
huonoa. Tallaiset riskit ovat usein helpommin ennustettavissa. Téllainen riski on
esimerkiksi varkaus tai tulipalo. Staattiset riskit voidaan jakaa viela henkil6-,
omaisuus-, vastuu- ja riippuvuusriskeihin. Henkil6riski on esimerkiksi yrittajan

sairastuminen, omaisuusriski liittyy omaisuuden menettdmiseeen, vastuuriskit
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liittyvét korvausvelvollisuuteen muita osapuolia kohtaan ja riippuvuusriski taas on
esimerkiksi sellainen, ettd asiakas peruukin jo sovitun projektin. Alla on kasitelty
Yritys X:a4 olennaisimmin koskevia riskejé ja pohdittu keinoja niilta

suojautumiseen.

8.1 Riskien hallinta

Staattisilta riskeiltd voidaan yleensé suojautua vakuutuksilla (vakuutuksista
kerrottu tarkemmin omassa osiossaan 2.6). Myds omalla toiminnallaan voi
vaikuttaa: huolellisuus ty6ssa ja tavaroiden hyva kohtelu auttavat jo jonkin verran.

Omasta hyvinvoinnista ja terveydesta on myds tarkeaa huolehtia.

Sopimuksia solmittaessa on hyva tutustua sopimuskumppaniin ja pyrkia
mahdollisimman hyvin arvioimaan tdmén luotettavuutta. Riippuvuusriskeiltakin
on osittain mahdollista suojautua vakuutuksilla. Ei my6skaan kannata perustaa
esimerkiksi kaikkea tavarantoimitusta vain yhden kumppanin varaan. Koskaan ei
voi olla taysin varma, meneeko sopimuskumppani vaikkapa konkurssiin. Ainakin
yksi varavaihtoehto on hyvé olla, jotta oma liiketoiminta k&rsisi muiden virheisté

mahdollisimman vahan.

Dynaamisilta riskeilta suojautuminen voi olla vaikeampaa, silla yleensa odotetaan,
ettd muutos tuo mukanaan hyvié asioita. Tarkka perehtyminen uuteen asiaan on
tarkedd, oli kyseessé sitten uusi tietokonejarjestelma tai uuden tuotteen ottaminen
valikoimaan. Muutokseen liittyvié riskejé tulee arvioida tarkasti: jos riskien
toteutuminen vaikuttaa todenndkdiselta tai toteutumisesta seuraisi merkittavaa

haittaa, on ehkapa hyva pohtia asiaa vield uudelleen.

8.2 Yritys X:n liiketoimintaa koskevat riskit

Taulukossa 4 on kuvattuna merkityksellisimmat Yritys X:n liiketoimintaa
koskevat riskit sek& keinot, joilla niita voidaan yrittad hallita. Taulukon
alapuolella on kerrottu tarkemmin kustakin osa-alueesta. Samalla on perusteltu,

miksi juuri ndma riskit ovat olennaisia.



TAULUKKO 4: Riskit ja riskienhallinta
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Riski

Riskin hallinta

Yrittajan sairastuminen

Vakuutukset

Omasta hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtiminen

"Varamiehen” hankkiminen

Vesivahingot ja muut tyosta aiheutuvat

Vakuutukset
Tarkkuus tyonteossa

vahingot R
Jos tyontekijoita palkataan 2>
ammattitaidon varmistaminen
Ilkivalta Vakuutukset

Omaisuuden huolellinen kasittely ja
sdilyttaminen

Toita ja asiakkaita ei tule

Aktiivinen yhteydenpito
potentiaalisiin asiakkaisiin
Markkinointitoimenpiteiden
lisadminen tarvittaessa

Asiakkaat eivat maksa sovitusti

tehdysta tyosta

Pyritdan arvioimaan asiakkaan
luotettavuutta jo ennen projekteista
sopimista

Tarvittaessa esim. pankkitakaus
Erilaiset maksusopimukset

Huomion arvoisia riskeja Yritys X:n tapauksessa ovat yrittajan sairastuminen,

tyOsté asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvat vahingot, ilkivalta,

asiakkaiden puute seka se, ettd asiakkaat eivat maksakaan sovitusti tehdysta

tyOsta. Yrittjan sairastuminen on toteutuessaan erittain merkittava riski, silla

yrityksessa ei ole muita tyontekijoitd tuuraamassa yrittajad. Omasta terveydestdan

on toki hyvé huolehtia, mutta muutoin sairastumiseen ei itse voi juurikaan

vaikuttaa. Vakuutuksilla saa turvaa menetettyja tyétuloja varten, mutta asiakkaan

kokemaa harmia ei voi silldkaan korvata. Yksi mahdollisuus suojautua téllaiselta

olisi hankkia itselleen niin sanottu varamies. T&ma voisi esimerkiksi olla joku

ammattitaitoinen tuttava, joka voisi hoitaa sovitut tyot yrittdjan puolesta.

”Varamiehelld” voisi vaikkapa olla oma toiminimi, ja Yritys X ostaisi tiltd

palveluita alihankintana.
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Mikali tydssd menee jokin pieleen, siita aiheutuvat vahingot voivat olla hyvinkin
mittavia. Tekemisissa ollaan vesijohtoverkostojen kanssa, joten vesivahingon riski
on olemassa. Huolellisuus ja tarkkuus tydssa pienentdvat riskid, mutta aina voi
ké&yd& vahinkoja ja aina tapahtumat eivét ole edes itsestd riippuvaisia. Taltakin
riskiltd voi suojautua sopivalla vakuutuksella. Mikali yritykseen joskus palkataan

tyontekijoitd, tulee heiddn ammattitaidostaan ja osaamisestaan varmistua.

lkivallalla tarkoitetaan tassd esimerkiksi yrityksen omaisuuden varastamista tai
tuhoamista. Ei olisi tavatonta, ettd tydauton renkaat olisi maanantaiaamuna
puhkottu tai tydmaalta varastettaisiin tyokaluja. Omalla toiminnallaan yritys voi
varautua tallaiseen sailyttamélla tavaroita oikein ja huolellisesti. Tydmaille ei
esimerkiksi kannata jattaa tyokaluja ilman valvontaa ruokatauon ajaksi tai autoa
séilyttad ulkosalla pitki& aikoja. Nama ovat tietysti perusasioita, jotka tulevat
varmasti hoidettua ilman sen erityisempad muistamista. llkivallalta ja varkauksilta

suojauduttaessa vakuutukset ovat jélleen tarkedssa asemassa.

Riskiksi voidaan lukea my0s se, etté yritys ei saa tarpeeksi asiakkaita ja toita.
Itsestadn selvéé on, etté tyd on yrityksen toiminnan edellytys, eiké toitd saa ilman
asiakkaita. Tahén voi varautua olemalla aktiivisesti yhteydessa potentiaalisiin
asiakkaisiin seké tekemalld itseddn tunnetuksi. Miké&li omat kontaktit eivat riita
kattamaan tyOtarvetta, voidaan aloittaa laajamittaisemmat
markkinointitoimenpiteet. Myds alkuinvestoinneissa on hyvéa olla maltillinen.
Mikali yritystoiminta ei vain yksinkertaisesti ala ajankaan kuluessa kannattamaan,
on tietysti parempi mitd véhemman yritykselld on vastuita muita osapuolia

kohtaan.

Joskus voi kayda niinkin, ettd asiakas ei pystykaan maksamaan tehdyisté toisté
sovitulla tavalla. Estadkseen tallaista tapahtumasta yrityksen tulee pyrkia
arvioimaan asiakkaan maksukykyé jo ennen projekteista sopimista. Myos erilaisia
maksusopimuksia voi tehda. VVoidaan esimerkiksi sopia, ettd osa tyon hinnasta
maksetaan jo etukéteen ja loput tyon valmistuttua. Yritykselld tulisi olla myds sen
verran kdytettavissa olevia varjoa, ettei se ole tdydellisen riippuvainen juuri
ajallaan saaduista maksuista. On positiivista, jos yritys pystyy joustamaan ja

sopimaan esimerkiksi pidemmistd maksuajoista asiakkaan kanssa. Joissakin



40

tapauksissa voidaan turvautua myos pankkitakaukseen ja erilaisiin
toimitusvakuutuksiin (ks. lisda kohdasta ”vakuutukset” ja “’talous”). Téllaiset ovat
kuitenkin useimmiten tarkoitettu yritysten valilla kaytavaan kauppaan, eiké
niinkaan kuluttaja-asiakkaiden kanssa kaytettavaksi.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Onko yrityksen perustaminen kannattavaa?

Tekemani tyon perusteella vaikuttaisi siltd, ettd yritys on kannattavaa perustaa.
Vaikka alalla onkin jonkin verran kilpailua, yrityksell& on hyvia kilpailuvaltteja
muihin toimijoihin ndhden. Ala on kasvava, joten toita pitaisi riittaa

tulevaisuudessakin.

Yrityksen perustaminen —kappaleeseen viitaten Yritys X:n yhtiomuodoksi valittiin
yksityinen elinkeinonharjoittaja ja kirjanpito paatettiin jarjestaa ainakin aluksi itse.
Vakuutuksista yritys tarvitsee pakollisen elakevakuutuksen liséksi ainakin
liilkennevakuutuksen, terveysturva- ja tapaturmavakuutuksen seké keskeytys- ja
vastuuvakuutuksen. Harkinnassa ovat mygs oikeusturva-, omaisuus- ja

ajoneuvovakuutukset.

Suurta alkumarkkinointikampanjaa ei tarvita, silld yrittajalla on valmiina laaja
kontaktiverkosto. Resurssit aiotaan kayttaa laadukkaiden verkkosivujen
perustamiseen ja yllapitoon, auton teippauksiin seka asiakaskontaktien
hankkimiseen ja yllapitoon. Tulevaisuudessa markkinointiviestintdan voidaan
panostaa enemman, ja potentiaalinen viestintdkanava on esimerkiksi ESS.fi —

sivuston Paivan parhaat —mainospaikka.

9.2 Tavoitteiden toteutuminen

Ty0ni tavoitteena oli antaa kattava kuva siitd, mita kaytannén toimenpiteité
yrityksen perustaminen vaatii seka tarjota valmiita ratkaisuja yrityksen eri osa-
alueisiin. K&ytdnnon toimenpiteité kasittelevadn osioon olen itse hyvin
tyytyvainen. Vastaavaa yhteenvetoa en l6ytanyt kayttamistani lahteista tai jo

tehdyista opinnayte- tai muista vastaavista toisté.

Mielesténi on hyddyllista, ettd kaikki muistettavat asiat on l16ydettévissa yhdesta,
samasta paikasta. Se on suuri apu kun yrityksen perustamista aletaan pohtia.
Aluksi yrityksen perustaminen vaikutti mielestani hyvin monimutkaiselta ja

vaikealta asialta, silla uutta tietoa tuli paljon. Lopulta asiat kuitenkin selkenivat
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eiké perustaminen vaikuta enédé lainkaan vaikealta.

Joillakin osa-alueilla tyoni tarjoaa mielestani valmiita ratkaisuja Yritys X:lle,
mutta joitakin osa-alueita tarvitsee viel& hioa sitten kun yritys oikeasti perustetaan.
Esimerkiksi lainat ja vakuutukset ovat asioita, jotka sovitaan tapauskohtaisesti.
Kuitenkin esimerkiksi markkinointisuunnitelma-osio tarjoaa hyvat lahtékohdat

yrityksen markkinoinnin jarjestamiselle.



43

LAHTEET
Painetut lahteet

Alikoski, R., Viitasalo, J. & Koponen, M. 2009. Yritystoiminnan taitajaksi. 1.
Painos. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Blythe, J. 2009. Key Consepts in Marketing. London: SAGE Publications Ltd.

Ikonen, R., Savikko, R. & lkonen, J. 2006. Oman yrityksen perustaminen. Porvoo:

Konsultia.

Kuusela, H. & Ollikainen, R. 2005. Riskit ja riskienhallinta. Tampere: Tampere

University Press.

Méntyneva, M., Heinonen, J. & Wrange, K. 2003. Markkinointitutkimus.
Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Raatikainen, L. 2011. Liikeideasta liikkeelle. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Syrjéla, J. (LVI-tekniset urakoitsijat Ry:n toimitusjohtaja) 2012. LV I-asentajilta
pitéisi vaatia patevyyttd. Helsingin Sanomat 9.8.2012.

Tolvanen, J. 2012. Kohtaaminen: Ymmarra kohderyhmaéaési. Helsinki: Talentum
Media Oy.

Verkkolahteet

Airola S. 2011. Kirjanpidon ABC. Taloushallintoliitto, Suomen
Taloushallintoliitto Ry. [Viitattu 13.6.2012]. Saatavissa:

http://www.taloushallintoliitto.fi/tilitoimistot/kirjanpidon_abc/

Bateman, P. 2010. Kirjanpitdj4d. Omaraha. [Viitattu 13.6.2012]. Saatavissa:

http://www.omaraha.org/kirjanpitaja/

Davidson 1997, Tutor2U 2012. Competitor Analysis. Tutor2U Limited. [Viitattu
20.6.2012]. Saatavissa:
http://tutor2u.net/business/strategy/competitor_analysis.htm



44

Edu 2012. Liiketoimintasuunnitelma. Opetushallitus. [Viitattu 6.6.2012]
Saatavissa:
http://mwwO04.edu.fi/liiketoimintasuunnitelma/index2.asp?mida=1&fail=yritystoi

minnan_kehittamisessa_tarvitaan_liiketoimintasuunnitelmaa.htm

Euroopan Unioni 2010. Sinun Eurooppasi: Yrityksen perustaminen — Suomi.
[Viitattu 7.6.2012]. Saatavissa: http://europa.eu/youreurope/business/starting-
business/setting-up/finland/index_fi.htm

Estime 2011. Hakukoneoptimointi kasvattaa kavijamaaraa. [Viitattu 16.8.2012].

Saatavissa: http://www.estime.fi/hakukoneoptimointi/

Finlex 2012. Ajantasainen lainsaadantd. Oikeusministerié. [Viitattu 13.6.2012].
Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/haku.php?search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=kirjanpitoasetus&submit=Hae

Finnvera 2012a. [Viitattu 3.7.2012]. Saatavissa: http://www.finnvera.fi/

Finnvera 2012b. Investoinnit. [Viitattu 3.7.2012]. Saatavissa:
http://www.finnvera.fi/Liiketoiminnan-aloittaminen/Liiketoiminnan-aloittamisen-

rahoitustarpeita/Investoinnit

Finnvera 2012c. Pienlaina. [Viitattu 3.7.2012]. Saatavissa:

http://www.finnvera.fi/Tuotteet/Lainat/Pienlaina

Finnvera 2012d. Pientakaus. [Viitattu 3.7.2012]. Saatavissa:

http://www.finnvera.fi/Tuotteet/Takaukset/Pientakaus

Fonecta 2012. Tuotteet ja palvelut. [Viitattu 6.6.2012]. Saatavissa:
http://www.fonecta.fi/tuotteet-palvelut/Lahti%?20/q_LV1-alan%20ty6t/1/

Kirjanpitoa 2012. Yhdenkertainen Kirjanpito. [Viitattu 13.6.2012]. Saatavissa:
http://Kirjanpitoa.com/Yhdenkertainen-Kirjanpito.html

Lahden LVI-Talo 2012. Yritys. [Viitattu 6.8.2012] Saatavissa: http://lvi-
talo.fi/fin/index.php?page_id=116



45

Lahden Putkihuolto Oy 2012. [Viitattu 6.8.2012] Saatavissa: http://www.lIph.fi/

Laki24 2012. Liiketoiminta: Liiketoiminnan riskianalyysi.[Viitattu 5.7.2012].
Saatavissa: http://www.laki24.fi/yrit-aloittavayritys-

liiketoimintariskianalyysi.html

Liiketoimintasuunnitelma 2011. Liiketoimintasuunnitelma. Uusyrityskeskus.
[Viitattu 6.6.2012] Saatavissa:
http://liiketoimintasuunnitelma.com/index.php?page=business_plan&subpage=bu

siness_idea

Luotsi 2012. Starttirahalla vauhtiin.Yrityspalvelukeskus Luotsi. [Viitattu
17.6.2012]. Saatavissa: http://www.luotsi.info/fi/tutustu_luotsiin/index.php?id=10

LVI-ala 2012. LVI-ala tyopaikkana. Talotekniikkajulkaisut Oy. [Viitattu
18.6.2012]. Saatavissa: http://www.lvi-ala.fi/tyollistyminen.htm

LVI-Ekspertti 2012. Palvelut. [Viitattu 6.8.2012] Saatavissa: http://www.lvi-
expertti.fi/palvelut/

Markkinointisuunnitelma 2009a. SWOT-analyysi. [Viitattu 7.8.2012] Saatavilla:
http://www.markkinointisuunnitelma.fi/?id=302

Markkinointisuunnitelma 2009b. Markkinoinnin merkitys yritystoiminnassa.
[Viitattu 25.6.2012]. Saatavilla: http://www.markkinointisuunnitelma.fi/?id=298

Mediatalo Esa 2012. Mediatiedot 2012. [Viitattu 27.6.2012]. Saatavissa:
http://portfolio-web.ess.fi/www/mediakortti/index.html#/1/

Nordea 2012. Rahoitus. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.nordea.fi/Yritykset+ja+yhteisét/Rahoitus/949552.html

Osuuspankki 2012. Rahoitus. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
https://www.op.fi/op/yritysasiakkaat/rahoitus?id=60000&srcpl=1

Patentti- ja rekisterihallitus 2012a. Nimiohjeet. [Viitattu 6.6.2012] Saatavissa:
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yritystennimet/nimiohjeet.html



46

Patentti- ja rekisterihallitus 2012b. Yksinoikeus toiminimeen. [Viitattu 6.6.2012]
Saatavissa:

http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yritystennimet/yksinoikeusnimeen.html

Patentti- ja rekisterihallitus 2012c. Yksityinen elinkeinonharjoittaja. [Viitattu
7.6.2012] Saatavissa: http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yeh.html

Patentti- ja rekisterihallitus 2012d. Avoin yhtid ja kommandiittiyhti6. [Viitattu
7.6.2012] Saatavissa: http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/avoinyhtiojaky.html

Patentti- ja rekisterihallitus 2012e. Osakeyhti6. [Viitattu 7.6.2012] Saatavissa:
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/osakeyhtio.html

Patentti- ja rekisterihallitus 2012f. Usein kysytyt kysymykset. [Viitattu
10.6.2012]. Saatavissa:
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/useinkysytyt/useinkysytytyksi.html

Patentti- ja rekisterihallitus 2012g. Kaupparekisteri. [Viitattu 10.6.2012].
Saatavissa: http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri.html

Patentti- ja rekisterihallitus 2012h. Y-tunnus. [Viitattu 10.6.2012]. Saatavissa:
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri.html

Sampo Pankki 2012a. Rahoitusvaihtoehdot. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.sampopankki.fi/fi-fi/Yritysasiakkaat/Pieni-
yritys/Rahoitus/Rahoitusratkaisut/Pages/Rahoitusratkaisut.aspx

Sampo Pankki 2012b. Laina. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.sampopankki.fi/fi-fi/Yritysasiakkaat/Pieni-
yritys/Rahoitus/Rahoitusratkaisut/Pages/Laina.aspx

Sampo Pankki 2012c. Luotollinen tili. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.sampopankki.fi/fi-fi/Yritysasiakkaat/Pieni-

yritys/Rahoitus/Rahoitusratkaisut/Pages/Luotollinen-tili.aspx



47

Sampo Pankki 2012d. Verkkolimiitti. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.sampopankki.fi/fi-fi/Yritysasiakkaat/Pieni-
yritys/Rahoitus/Rahoitusratkaisut/Pages/Verkkolimiitti.aspx

Sampo Pankki 2012e. Pankkitakaus. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.sampopankKki.fi/fi-fi/Yritysasiakkaat/Pieni-
yritys/Rahoitus/Rahoitusratkaisut/Pages/Pankkitakaus.aspx

Sampo Pankki 2012f. Laajapaketti yrityksille. [Viitattu 1.7.2012]. Saatavissa:
http://www.sampopankki.fi/fi-fi/Yritysasiakkaat/Pieni-yritys/Tilit-ja-
kortit/Tilit/Maksuliiketilit/Laajapaketti-yrityksille/Pages/Laajapaketti-
yrityksille.aspx

Suite101 2009. What is Business Risk Analysis? [Viitattu 5.7.2012]. Saatavissa:
http://suite101.com/article/what-is-business-risk-analysis-a183338

Suomisanakirja 2012. Sivistyssanakirja. [Viitattu 7.8.2012] Saatavissa:

http://suomisanakirja.fi/segmentti

Talotekniikka 2011. LVI-ala on houkutteleva vaihtoehto nuorille. Suomen
talotekniikkaportaalit Oy. [Viitattu 18.6.2012] Saatavilla:
http://www.talotekniikka.eu/ajankohtaista/uutiset/fi_FI/250211 talotekniikka-

alan_opiskelu/

Taloushallintoliitto 2012. Millaisia vaihtoehtoja on tarjolla?.Suomen
Taloushallintoliitto Ry. [Viitattu 13.6.2012] Saatavissa:

http://www.taloushallintoliitto.fi/tilitoimistot/millaisia_vaihtoehtoja_on_tarjol/

Taloustutkimus 2009. Markkinakartoituksia kaikille toimialoille. Taloustutkimus
Oy. [Viitattu 18.6.2012]. Saatavissa:
http://www.taloustutkimus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/uutiskirje_2_ 2009/markkina
kartoituksia_kaikille_to/

Tilastokeskus 2012. [Viitattu 18.6.2012]. Saatavissa: http://www:.stat.fi/index.html



48

Tilastokeskus 2010. Jo joka toinen suomalainen kéyttaa internetid useasti paivassa
[Viitattu 9.8.2012]. Saatavissa:
http://www.stat.fi/til/sutivi/2010/sutivi_2010_2010-10-26_tie_001_fi.html

Tyo0- ja elinkeinotoimisto 2012. Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki. Tyo- ja
elinkeinoministerio. [Viitattu 17.6.2012]. Saatavissa:

http://www.mol.fi/mol/fi/04_yrittaminen/05_starttiraha/index.jsp

Vakuutustieto 2012. Vakuutukset ja vakuutusyhtiot. [Viitattu 14.6.2012].
Saatavissa: http://www.vakuutustieto.net/yrityksen-vakuutukset-pakolliset-ja-

vapaaehtoiset-vakuutukset

Verkkokauppa 2012a. F-Secure Antivirus 2012 [Viitattu 16.8.2012]. Saatavissa:
http://www.verkkokauppa.com/fi/product/46495/ddhxm/F-Secure-Antivirus-
2012-PC-Mac-FIN

Verkkokauppa 2012b. F-Secure Business Suite —lisenssi. [Viitattu 16.8.2012]
Saatavissa: http://www.verkkokauppa.com/fi/product/19909/dcvfd/F-Secure-

Business-Suite-Lisenssi-1-kayttaja

Verkkokauppa 2012c. Microsoft Windows 7 Professional Edition. [Viitattu
16.8.2012]. Saatavissa:
http://www.verkkokauppa.com/fi/product/9409/cjvbr/Microsoft-Windows-7-
Professional-Edition-FIN-Retail

Verkkokauppa 2012d. Microsoft Office Home and Business 2010. [Viitattu
16.8.2012]. Saatavissa:
http://www.verkkokauppa.com/fi/product/52308/crgfm/Microsoft-Office-Home-
and-Business-2010-FI

Verkkokauppa 2012e.Microsoft Office 2010 lisenssi. [Viitattu 16.8.2012].
Saatavissa: http://www.verkkokauppa.com/fi/product/18756/dcvvh/Microsoft-
Office-Multi-Language-Pack-2010-Lisenssi

Vero 2011. Kirjanpito, tilikausi ja verovuosi. [Viitattu 13.6.2012]. Saatavissa:
http://vero.fi/fi-



49

FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Liikkeen_ja_ammatinharjoittaja/Yrityksen_perusta

minen/Kirjanpito_tilikausi_ja_verovuosi

Viestintatoimisto Suodatin 2012. Markkinoinnin suunnittelu 5: Kilpailija-
analyysi. [Viitattu 20.6.2012]. Saatavissa:
http://viestintatoimistosuodatin.fi/blogi/markkinoinnin-suunnittelu-5-kilpailija-

analyysi/

Vaestorekisterikeskus 2012. Nimipalvelu. [Viitattu 6.6.2012]. Saatavissa:
http://verkkopalvelu.vrk.fi/Nimipalvelu/default.asp?L=1

Yrittdjat 2012a. Kaupparekisterin perusilmoitus. Suomen Yrittajat. [Viitattu
10.6.2012]. Saatavissa:
http://www.yrittajat.fi/minustakoyrittaja/rekisterointi/kaupparekisteri/

Yrittdjat 2012b. Yrityksen vakuutukset. Suomen Yrittdjat. [Viitattu 14.6.2012].
Saatavissa: http://www.yrittajat.fi/fi-
Fl/yritystoiminnanabc/vakuutukset/#Keskeytysvakuutukset

Yritys- ja yhteisotietojarjestelmé 2012. Y-lomakkeet. Patentti- ja rekisterihallitus,
Verohallinto. [Viitattu 10.6.2012]. Saatavissa: http://www.ytj.fi/palvelut/y-

lomakkeet

Yrityssuomi 2012. Liikeidea. Tyo- ja elinkeinoministerid. [Viitattu 17.6.2012].
Saatavissa:
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/aihe?pp=polku_Yrityksen_perustaminen&pp
a=palp_Harkitseminen_ja_suunnittelu&aihe=1000006



