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MUUTTAJAN KYMMENEN KASKYA HENKILOKUNNALLE

10.

Kéasky: Minéa olen itsendinen ihminen, ala ylenkatso minua kun asioitani mieti-
taan

Kasky: Ala turhaan moiti minua, vaan huomioi minun vahvuuteni

Ké&sky: Muista antaa minulle henkilokohtaisesti huomiota, pieni juttelu hetki
paivassa riittaa

Kéasky: Kunnioita minua, jotta mind oppisin kunnioittamaan elaméé seké itses-
séni ettd muissa olennoissa

Kasky: Al4 tapa tunteitani, ajatuksiani ja yrityksiani vahittelemalld tai valinpi-
tamaéattomyydelld, silld& minun pienet asiat ovat minulle suuria

Kéasky: Kannusta minua uskomaan itseeni

Kéasky: Opeta minua kéayttdytymaan asiallisesti toisia kohtaan

Kasky: Huolehdi siitd, ettd kaikilla asukkailla on kavereita ja rohkaise minua tu-
tustumaan uusiin ihmisiin

Kasky: Opasta minua kykyni mukaan pitdmaan kunnostani huolta ja kannusta
harrastusten pariin

Kasky: Kerro minulle selkeésti yhteisistd sddnnoisté ja ole niissé johdonmukai-

nen
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Opinndytetyon tavoitteena oli vammaispalveluiden laadun kehittdminen Karstulan ja
Aanekosken kunnissa luomalla tyokaluja henkil6stolle kehitysvammaisen asukkaan
turvallisen muuttotapahtuman ja sopeutumisen edesauttamiseksi. Tarkoituksena oli, etté
kehitettdva lomakkeisto korostaa asukkaan omia voimavaroja ja toimintakykyad. Niiden
avulla suunnitellaan yhteistydssa asukkaan tarvitsema tuki ja ohjaus mahdollisimman
itsendisen elamén toteutumiseksi.

Tyon tekeminen kaynnistyi aiheeseen liittyvilla koulutuspdéivilla seka tiedon keruulla
syksylla 2008. Opinnaytetyd on tydelamalahtoinen ja siihen on saatu esimiesten lupa
seka tuki. Lomakkeistoa kehitettiin yhteistydssé kuntien kehitysvammaisten asumisyk-
sikoissa tyoskentelevan henkiléston kanssa. Lomakkeiston aineisto muodostuu asumi-
sen laatutekijoista itsemaardédmisoikeus, yksityisyys, turvallisuus, terveys, yksilollisyys
ja itsensé toteuttaminen, sosiaalinen liittyminen seké osallistumismahdollisuudet. Koe-
kaytossa kevaalla 2009 olleesta lomakkeistosta saadun palautteen perusteella muokattiin
kayttoon OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeisto syksylla 20009.

OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeisto auttaa henkilostod kartoittamaan asukkaan
eldaménhistoriaa ja -vaiheita suunniteltaessa yhteistyossa asukkaan yksilollistd arkea
uudessa asumisymparistossd. Lomakkeiston kéyttaminen vahvistaa asukkaan kuulluksi
ja néhdyksi tulemista omien palveluidensa ja tukitoimiensa jarjestdmisessé. Lomakkeis-
to pyrkii myos herattdmaan henkiloston ja ympariston siihen totuuteen, etta tarvitaan
asennemuutosta hyvan ja turvallisen muuton edesauttamiseksi.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, asuminen, muutto, itsemaardédminen



ABSTRACT

Pulli, Paivi and Vehvildinen, Minna.
HOME OF MY OWN CHOICE - the Unique Planning of Day-to-day -Life.
54p., 2 appendices. Language: Finnish. Pieksamaki, Autumn 20009.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. De-
gree: Bachelor of Social Services

The aim of the Thesis was to develop the quality of disability services in the municipali-
ties of Karstula and Aanekoski. The main purpose was to offer staff new tools to im-
prove the process of safe moving and orientation of a disabled resident. It was also
integral to develop forms that emphasize resident’s own resources and abilities. The
support and guidance that the resident needs are planned in co-operation to ensure max-
imal independency of the resident.

The Thesis started in Autumn 2008 by educational tutorials and gathering of informa-
tion. The Thesis is based on real work place environment and it has been approved and
supported by superiors. Forms were developed in co-operation with staff working in
municipality disability home units. The material of the forms is composed of several
quality factors of living; autonomy, privacy, safety, health, individuality and self-
actualization, social connections and participation possibilities. The forms were tested
in Spring 2009 and based on feed back received. The forms were modified to HOME
OF MY OWN CHOICE —forms in Autumn 2009.

HOME OF MY OWN CHOICE —forms were proven to help the staff to survey the in-
habitants” life history and life cycles when planning the inhabitant’s individual day-to-
day —life in new living surroundings. Forms were affirmed to enhance the inhabitant’s
feel of being seen and heard when arranging his or her own services and support struc-
tures. Forms strive to evoke staff and surroundings to the truth that change of attitude is
needed to ensure safe and pleasant moving process.

HOME OF MY OWN CHOICE - the unique planning of everyday life -forms can be
found as an appendix of this Thesis.

Keywords: intellectual disability, housing, moving, autonomy
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1 JOHDANTO

Suomi on sitoutunut YK:n ja Euroopan Unionin jasenvaltiona edistaméén yhteiskuntaa,
joka on kaikille avoin. Vammaisten henkilGiden syrjimattémyys on Kirjattu myos Suo-
men perustuslakiin. Vammaispolitiikan pd&dma&&rand on vammaisten henkildiden hyvin-
voinnin edistdminen. Hyvinvointi on madritelty toteutuvaksi kolmen yleisen tavoitteen
avulla: yhdenvertaisuus, itsendinen eldma ja voimaantuminen. Tarkoituksena on luoda
edellytykset vammaisten ihmisten taysivaltaistumiselle yhteiskunnassa, jolloin mitkaan
muut tahot eivat mielivaltaisesti sanele heidan eldmaansa. (Sosiaali- ja terveysministe-

ro.)

Jokaiselle vammaiselle ihmiselle tulisi taata mahdollisuus hyvaan ja taysivaltaiseen
elaméén héanen yksilollisistad lahtokohdistaan ja tavoitteistaan kasin. Edellytyksend t&-
man tavoitteen toteuttamiselle on se, ettd vammaisten ihmisoikeudet tunnistetaan ja tun-
nustetaan. Kannustamalla vammaisten osallistumista kaikkeen yhteiskunnalliseen toi-
mintaan saadaan heidan tarpeensa ja intressinsa parhaiten esiin, sill4 he itse ovat oman

eldmansé parhaita asiantuntijoita.

Vammaispolitiikan painopiste on siirtynyt hoivasta itsendiseen suoriutumiseen ja osal-
listumiseen. Se tarkoittaa asuin- ja elinymparistoihin, liikenteeseen, kommunikointiin,
tiedonvalitykseen ja erilaisiin palveluihin liittyvien esteiden poistamista ja saavutetta-

vuuden vahvistamista.

Kehitysvammaisilla henkil6illd on tdnd péivand yhd enemman mahdollisuuksia elda
itsendisemmin ja osana yhteiskuntaa. Varhaiskuntoutus ja oppivelvollisuus ovat luoneet
hyvat edellytykset kehitysvammaisten mahdollisuuksille kohti normaaliyhteison jase-
nyyttd. Kehitysvammaisten uudet ”polut” ovat synnyttdneet myos tarpeen uudelle toi-

minnalle eli muuttovalmennukselle.

Kehitysvammaisen perheenjasenen muuttaessa omaan Kotiin tai vaihtaessa asumismuo-
toa tarvitaan muuttovalmennusta. Se tarkoittaa sek& muuttajan ettd hanen laheistensa

tukemista muuttoprosessissa. Hyvad muuttovalmennus auttaa tunnistamaan ja ymmarta-



mé&&n muuttoon liittyvid tunneprosesseja niin muuttajien kuin heiddn omaistensa kes-
kuudessa. Valmennukseen on varattava riittavasti aikaa, yleensa vahintaan pari vuotta.
(Niemeld & Brandt 2008, 119.)

Meidan kehittdmishankkeemme sai alkunsa siité huolesta, kuinka asuntolan tyontekijoi-
na pystymme muodostamaan muuttotilanteen turvalliseksi ja asukaslédhtéiseksi siindkin
tapauksessa, ettd pitkékestoiseen muuttovalmennukseen ei ole aikaa. Tieddmme kéytan-
non kokemuksesta, etta tilanteet rakentuvat eteemme yleensa kriisin kautta, esimerkiksi
idkkaiden vanhempien joutuessa sairaalaan tai kuollessa. Kehittdmishankkeemme kautta
syntynyt OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeisto pyrkii antamaan tydvalineita juuri
niihin tilanteisiin, joissa ei ole aikaa muuttovalmennukseen. Tamén tyén avulla toi-
vomme pystyvdmme kehittdmadn kuntiemme vammaispalveluiden laatua ja luomaan
turvallisuutta kehitysvammaisten sek& heidan omaistensa arjen sujumiseen ja tulevai-
suuteen. Laadun kehittdminen palvelee niin asiakkaita, tyontekijoita kuin palveluntuot-

tajaa.



2 VAMMAISPOLITIKKA

2.1 YK:n vammaispoliittinen yleissopimus

Tunnetuin ihmisarvon, ihmisoikeuksien seka tasa-arvon puolestapuhuja on Yhdistyneet
Kansakunnat (YK). YK:n ihmisoikeuksien julistuksen ensimmaisen artiklan mukaisesti
kaikki ithmisolennot syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan. Heille
on annettu jarki ja omatunto ja heidén on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden henges-
sé. (Suomen YK-liitto). Yleisimmat kansainvéliset ja Suomeakin sitovat ihmisoikeusso-

pimukset on neuvoteltu YK:n ja Euroopan neuvoston (EN) kesken.

Vammaisten oikeuksia on tunnistettu erityisesti YK:n kehitysvammaisten oikeuksien
julistuksessa (1971) sekd vammaisten oikeuksien julistuksessa (1975). Edellda mainitut
julistukset tahdentévat ihmisoikeuksien ulottamista kaikkiin ihmisiin, myds vammaisiin
ihmisiin. Vammaisten vuosikymmenen pééatteeksi 1993 laadittiin yleisohjeet vammaisen
henkilén mahdollisuuksien yhdenvertaistamiseksi. Yleisohjeissa kiinnitettiin huomiota
alueisiin, jotka ovat tarkeitd vammaisten henkil6iden eldmanlaadun ja heidan téyden
osallistumisen sekd tasa-arvon saavuttamisen kannalta. (Niemeld & Brand 2008, 16.)
Yleisohjeessa ei vieléd tuolloin erotettu omaksi osa-alueekseen asumista, mutta se kui-

tenkin nosti esille kehitysvammaisten asumiskysymykset (Niemeld & Brand 2008, 17).

Vuonna 2006 YK hyvéksyi vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen, joka astui voimaan toukokuussa 2008. Keskeisin tavoite yleissopimuksessa on syr-
jinndn kieltdminen ja tasapuolisen kohtelun takaaminen kaikilla eldaménaluilla. Uudessa
sopimuksessa vammaisten henkildiden asumisasiaan on otettu selked kanta. Sopimuk-
sen artikla 19 tunnustaa vammaisten yhtéléisen oikeuden elda yhteiséssa ja tehda sa-
manlaisia valintoja kuin muutkin ihmiset. Sopimus velvoittaa valtioita varmistamaan,
ettd vammaiset henkil6t voivat valita asuinpaikkansa ja -muotonsa seka sen, kenen
kanssa he asuvat. Vammaisia henkil0ité ei saa pakottaa tai velvoittaa erityisiin asumis-
jarjestelyihin. Itsendinen eldma yhteison jasenend edellyttaa, ettd vammaisilla henkil6il-

I& on mahdollisuus saada tukipalveluita. (Niemeld & Brand 2008, 17.)



2.2 Euroopan neuvoston vammaispoliittinen ohjelma

Euroopan neuvosto (EN) on toinen keskeinen suomalaiseen vammaispolitiikkaan vai-
kuttava taho. EN:n ministerikokous hyvaksyi vuonna 2005 vammaispoliittisen julistuk-
sen “Kohti tiyttd osallistumista edelleen”. Sen pohjalta hyviksyttiin strategia, jonka
paamaarana laadittiin Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006
2015. Se on lahtokohdiltaan yhtenevéd YK:n yleissopimuksen kanssa. Se ilmentdd EN:n
jasenmaiden poliittista tahtoa vammaispolitiikassa seka sen kehittdmisessd. Sen keskei-
sid periaatteita ovat syrjinnanvastaisuus, ihmisoikeusndkdkulma, yhdenvertaiset mah-

dollisuudet ja osallistuminen. (Niemela & Brand 2008, 18.)

Euroopan neuvosto tédhtdd omassa vammaispoliittisessa ohjelmassaan sekd muussa
vammaisstrategiassaan edistdmain vammaisten ihmisten yhdenvertaisia mahdollisuuk-
sia ja osallistumista seka yllapitaméan syrjimattomyyden nakokulmaa kaikessa unionin
toiminnassa. EN:n vammaispoliittisen toimintaohjelman toimintalinja ”Eldmé yhteisén
jasenend” kasittelee kehitysvammaisten asumiseen liittyvida kysymyksid. Ohjelma ko-
rostaa vammaisen ihmisen oikeutta itsendiseen elamain sek& hé&nen oikeuttaan valita
asumispakkansa ja -muotonsa. Tavoitteena on mahdollistaa se, ettd vammaiset henkil6t
voivat suunnitella elamaansa ja eldd mahdollisimman itsendista elamaa omassa yhtei-
sOssaan. Ohjelmassa todetaan, ettd saavutettu ja esteetdn rakennettu ympéristo edistéda
vammaisten henkildiden yhtél&isid mahdollisuuksia itsendiseen ja aktiiviseen elamaan.
”Eldama yhteison jasenend” -toimintalinjan tarkein perusajatus on, ettd vammaiset henki-
16t tulevat kuulluksi ja ndhdyksi asianosaisina, kun paatetdan heidan elaméénsa vaikut-

tavista asioista. (Euroopan neuvoston vammaispoliittinen toimintaohjelma 2006, 51.)



2.3 Suomen vammaispolitiikka

Suomen vammaispolitiikan tavoitteena on, etté yleiset palvelut ovat kaikille kansalaisil-
le (my6s vammaisille henkil6ille) soveltuvia ja riittavia (Niemeld & Brand 2008, 19).
Suomalaisen vammaispolitiikan peruslahtokohdan muodostaa vammaisten henkildiden
syrjiméattomyyden ja ihmisoikeuksien toteutuminen. (Aarne Rajalahti, henkilokohtainen
tiedonanto. 7.5.2009).

Suomalainen vammaispolitiikka perustuu kolmeen periaatteeseen:

1. Vammaisten henkildiden oikeus yhdenvertaisuuteen.
2. Vammaisten henkil6iden oikeus osallisuuteen.
3. Vammaisten henkil6iden oikeus tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin.

(\altioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 3.)

Suomi on sitoutunut YK:n ja Euroopan unionin jasenvaltiona edistdméén kaikille avoin-
ta yhteiskuntaa (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 3). Suomessa
laadittiin vuonna 1995 Valtakunnallisen vammaisneuvoston toimesta vammaispoliitti-
nen ohjelma “Kohti yhteiskuntaa kaikille”. Ohjelma pohjautuu YK:n vuonna 1993 an-
tamiin yleisohjeisiin vammaisten henkildiden mahdollisuuksien tasavertaistamisesta ja
sen tavoitteena on edistdd vammaisten kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia ja tasa-
arvoa. (Niemel& & Brand 2008, 22.)

Vammaispoliittinen ohjelma on edelleen ajankohtainen, koska yhdenvertaisuus ei toteu-
du. Sosiaali- ja terveysministerio asetti syksylla 2008 eri hallintokunnista ja asiantunti-
joista koostuvan tydryhman valmistelemaan uutta Suomen vammaispoliittista ohjelmaa
(VAMPO). Sen on tarkoitus valmistua maaliskuussa 2010. Ohjelman lahtokohtana ovat
vuonna 2006 eduskunnalle annettu valtioneuvoston vammaispoliittinen selonteko seka
YK:n yleissopimus (2007) vammaisten henkil6iden oikeuksista. (Asumispalvelusaatio
ASPA.)

Valtioneuvoston vammaispoliittisessa selonteossa asumiskysymykset ovat laajasti esil-
l4. Selonteossa todetaan muun muassa, ettd yhdenvertaisuusperiaatteen ja tasavertaisen
elamisen edellytyksen mukaisesti vammaisella henkil6lld on oikeus muuttaa vanhempi-
ensa luota ja toteuttaa asumisessaan yksilollista elamantyylid. Selonteossa on mainittu

useita ongelmia, jotka vaikeuttavat asumisoikeuden toteutumista kdytanndssa. Asunnon



hankkiminen, ympariston esteellisyys, palveluiden jarjestaminen sekd taloudelliset sei-
kat voivat olla ongelmallisia. Hallitus on sitoutunut tukemaan vammaisten henkil6iden
mahdollisuuksia asua omassa kodissaan. Asumisen vaihtoehtoja lis4tadn ja asuntopoli-
titkalla pyritddn edistdmaéan henkilon elaméntilanteeseen sopivaa asumista. (Valtioneu-

voston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 14.)

2.4 Kunnallinen sosiaalipolitiikka

Valtio ja kunta toteuttavat suomalaista hyvinvointipolitiikkaa. Kuntalain mukaan kunti-
en tehtdvana on edistdd asukkaittensa hyvinvointia ja osallistumisen edellytyksia mm.
jarjestamalla ja rahoittamalla peruspalveluja kunnassa. Jarjestdmisvastuun perusteella
kunta vastaa ja huolehtii siitd, ettd lakisaateiset palvelut ovat kunnassa saatavissa. (Ka-
naoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 9.) Kunnan vastuu palvelujen ja tukitoimien jarjesta-
jané on erittdin keskeinen. Yksityiset palveluntuottajat ja kansalaisjérjestot tdydentévat
julkisia palveluja. Kunnat siis voivat joko tuottaa itse kehitysvammaisille tarkoitetut
asumispalvelut tai ostaa ne yksityiseltd palveluntuottajalta. Kunnan tehtdvané on, palve-
lujen jarjestamisen ohella, ehkdistd ja poistaa vammaisten henkildiden toiminnanmah-
dollisuuksia rajoittavia esteité ja haittoja siten, ettd he voivat toimia yhteiskunnan tasa-

vertaisina jasenind. (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 18.)



3 ASUMISPALVELUA OHJAAVA LAINSAADANTO

Suomen perustuslain mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoi-
keuksien toteutuminen kaikille kansalaisille. Perustuslain 19 § 1 momentin mukaan jo-
kaisella kansalaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttamaa
turvaa, on oikeus valttaméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Kyseessé on subjek-
tiivinen eli jokaiselle kuuluva oikeus. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat

sosiaali- ja terveyspalvelut. (Suomen perustuslaki 731/1999.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsdédanto sisaltad yleislait seké tiettyja aloja
erikseen saatelevat erityislait. Palvelut jarjestetdan ensisijaisesti yleislakien perusteella.
Mikali henkil® ei saa riittavia palveluita yleislakien perusteella, on hanelld oikeus eri-
tyislaissa saddettyihin palveluihin. Sosiaalihuollon yleislakeja ovat sosiaalihuoltolaki
seké laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain perusteella kunta on velvollinen huolehtimaan yleisten sosiaalipalve-
lujen jarjestamisestd asukkailleen. Niitd ovat mm. sosiaality6, kotipalvelut, asumispal-
velut, perhehoito, laitoshoito ja omaishoidontuki. Laki edellyttdd myos kunnalta ohjauk-
sen ja neuvonnan jarjestamisestd sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuuksista ja
niiden hyvaksikayttamisesta. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982.)

Kunnan on myo6s huolehdittava kehitysvammaisten erityishuollon, vammaisuuden pe-
rusteella jérjestettavien palvelujen seka tukitoimien ja muiden sosiaalipalveluiden jérjes-
tdmisestd. Asumispalveluilla tarkoitetaan laissa palvelu- ja tukiasumisen jarjestamisté.
Lain mukaan asumispalveluja annetaan henkil6lle, joka erityisesté syysta tarvitsee apua

tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982.)



Sosiaalihuoltolain mukaan kehitysvammaisilla on yhtéldinen oikeus muiden kuntalais-
ten tapaan saada kaikkia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja. Sosiaalihuoltolaki on

kehitysvammalakiin ndhden ensisijainen. (Kaski, Manninen, Molsa & Pihko 2002, 320.)

3.2 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maérittelee keskeiset menettely-
tavat asiakastyossé ja tietosuojakysymyksissa. Asiakaslaki korostaa hyvén hallinnon
vaatimuksia sosiaalihuollossa. Hyvaan hallintoon kuuluu myos asiakkaan kuuleminen,
kun tehddan asiakasta koskevia paatoksia. Tukea ja palveluja, mm. asumispalvelua, jar-
jestettdessa on selvitettdva asiakkaan tarpeet, mielipide ja kokemukset. Asiakasta on
kohdeltava oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Asiakkaalle on laadittava palvelu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma. Asiakkaalla on oikeus hyvéaan palve-

luun. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Sosiaalihuollon asiakkaita koskevat asiakirjat ovat aina salassa pidettavia. Salassa pidet-
tavasta asiakirjasta saa antaa tietoja vain asiakkaan suostumuksella. Sosiaalihuollon
palveluksessa olevalla tai sosiaalihuollon luottamustehtdvié hoitavalla on vaitiolovelvol-
lisuus. Tama tarkoittaa sité, ettd palvelujen jarjestéjat, tyontekijat tai luottamushenkil6t
eivat saa antaa asiasta tietoja ulkopuolisille. Mikali tieto on valttdmatonta asiakkaan
edun tai terveyden vuoksi, se voidaan antaa ilman asiakkaan suostumusta sosiaali- tai
terveydenhuollon seka poliisin edustajalle. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000.)

3.3 Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta antaa henkil6lle mahdollisuuden saada erityis-
huoltoa vammaisuutensa perusteella. Erityishuollon tarkoituksena on edistdd henkilon
suoriutumista paivittaisistd toiminnoista, hanen toimeentuloaan ja sopeutumistaan yh-
teiskuntaan seka turvata hénen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Tassé laissa eri-
tyishuoltoon kuuluvaksi palveluksi katsotaan my6s asumispalvelun jarjestdminen kehi-

tysvammaiselle henkil6lle. Etuuksien ja palveluiden saaminen edellyttd yleensé ladke-



tieteellisen diagnoosin saamista. Kehitysvammaisuus tulee todeta ennen taysi-ikaisyytté,
jos halutaan varmistaa kehitysvammaisuuden perusteella myonnettévét tuet ja palvelut.

(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.)



4 KEHITYSVAMMAISET JA TOIMINTAKYKY

4.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan ymmartamis- sekd kasityskyvyn osa-alueella ole-
vaa vammaa. Uusien asioiden oppiminen ja kasitteellinen ajattelu on kehitysvammaisel-
le vaikeaa. Henkilon kehitysvammaisuutta voidaan maaritell& usealla eri tavalla. Suo-
messa voimassa olevan kehitysvammalain mukaan kehitysvammaisella tarkoitetaan
henkil6a, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen
tai kehityksessd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla
voi saada palveluja. Vamma voi olla fyysista tai psyykkista vajavuutta, joka rajoittaa
yksilon suorituskykyé. Kehitysvammaisuus on myds hermoston sairautta, vaurioita tai
muuta poikkeavuutta, jota nimitetadn hermoston kehityshairioksi. Aivojen kehityshairi-
6ihin liittyy usein alyllisten toimintojen jalkeenjaéneisyytta. (Kaski, Manninen, Mols&
& Pihko 2002, 20.)

Kehitysvammaisuuden maéaritelmd, joka paremmin sopii kehittdmishankkeemme teo-
riapohjaksi, on yhdysvaltalaisen The American Association on Intellectual and Deve-
lopmental Disabilities (AAIDD, aiemmin AAMR) vuonna 2002 julkistama méaéaritelma.
Madritelmdssé painotetaan kehitysvammaisen henkilon ja hanen toimintakykynséa tuke-
mista. Ndma asiat luovat pohjan asumisvalmennukselle sek& asukkaan kotiutumiselle
muuttotilanteissa. (The American Association on Intellectual and Developmental Disa-
bilities.)

AAIDD:n mééaritelman mukaisesti kehitysvammaisuus tarkoittaa tdménhetkisen toimin-
takyvyn huomattavaa rajoitusta. Kehitysvammaisuuteen liittyvat huomattavat rajoituk-
set alyllisessd toimintakyvyssa seké adaptiivisessa kayttaytymisessa. Alyllisten toimin-
tojen kasitteelld viitataan henkildn yleiseen henkiseen suorituskykyyn, joka sisaltaa
paattelykyvyn, ongelmien ratkaisukyvyn, monimutkaisten asiayhteyksien ymmartami-
sen, kokemuksesta oppimisen sekda oman toiminnan suunnittelun. Adaptiivisella kéayt-

taytymiselld tarkoitetaan sellaisia taitoja, joita ihmiset tarvitsevat selviytydkseen joka-



paivaisessd elamassd. Naita taitoja ovatesimerkiksi kommunikaatio, itsestd huolehtimi-
nen, kotona asuminen, sosiaaliset taidot, yhteisdssa toimiminen, itsehallinta, terveys ja
turvallisuus, toiminnallinen oppimiskyky, vapaa-aika ja tyd. M&é&ritelman mukaan kehi-
tysvammaisuus tulee ilmi ennen 18 vuoden ikad. (The American Association on Intel-

lectual and Developmental Disabilities.)

Sovellettaessa méaritelmaa AAIDD korostaa, ettd patevassa arvioinnissa otetaan huo-
mioon kulttuuriset ja kielelliset eroavuudet sekd erot kommunikaatioon ja kayttaytymi-
seen liittyvissa tekijoissa. Henkilon kehitysvammaisuuteen liittyvid haittoja on tarkastel-
tava suhteessa hénen ikévaiheeseensa ja hanen toimintakykynsa on suhteutettava henki-
I6n asuin- ja toimintaymparistoon seké siitd nouseviin haasteisiin. AAIDD korostaa, etta
oikein suunnatun ja pitkdaikaisen tuen avulla kehitysvammaisen henkilon toimintakyky
jokapaivéisessa eldmadssa yleensd paranee. Tavoitteena on listd ithmisen toimintaa
omassa kulttuurissaan ja ymparistossaan siten, ettd han voi eldé onnellista ja hyvéé elé-

méaa. (The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities.)

4.2 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan kykya toimia seka tilanteen ettd olosuhteiden vaatimalla
tavalla. Toimintakyky riippuu olosuhteista. Joissakin tilanteissa ja olosuhteissa henkild
voi olla hyvin vammainen, joissakin ei lainkaan. Toimintakyky merkitsee suhdetta ih-
misen ja h&nen ymparistonsa vélilla. Ihmisen toimintakyky nayttaytyy erilaisena eri
ymparistoissé (esimerkiksi kotona, koulussa ja vapaa-aikana). Tamaén takia eri ymparis-
toissé tehtavat havainnot ja arviot eivat ole kokonaan vertailukelpoisia keskenéan. (Sep-
pald & Leskeld-Ranta 2007.)

Kehitysvammaisen ihmisen kohtaamat vaikeudet johtuvat useimmiten siitd, ettd hanen
oma toimintakykynsa ja tilanteiden vaatimukset ovat ristiriidassa keskendan. Kun kehi-
tysvammaisen henkilén toimintakyky ei riitd tilanteista suoriutumiseen, héan tarvitsee
ohjausta, auttamista tai hoitoa. Omatoimisuudella tarkoitetaan henkilon itsensa toteut-
tamaa tekemisté. (Seppala & Leskel&d-Ranta 2007.)



5 ASUMISEN LAATUTEKIJOITA YKSILON JA YHTEISON NAKOKULMASTA

Laatusuositukset toimivat pohjana hyville kaytannoille. Ne eivét ole oikeudellisesti si-
tovia, mutta niitd voidaan kéyttaa kriteereind esimerkiksi palvelujen Kilpailuttamispro-
sesseissa. Laatusuositukset perustuvat pitk&jénteiseen selvitys- ja tutkimustoimintaan.
Niiden merkitys palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa kasvaa koko ajan.

Vammaisten henkildiden asumispalveluiden laatusuosituksessa itsendisen suoriutumisen
nahdaan toteutuvan omatoimisena tekemisend ja/tai kykyna itse méaaritella ja ohjata tah-
tomiaan asioita. Ihminen voi suoriutua asioista itsenéisesti palveluiden ja tuen avulla
silloin, kun hénen tahtonsa ja nakemyksensa ohjaavat toimintaa. (Yksilolliset palvelut,

toimivat asunnot ja esteetén ympaéristé 2003, 9.)

Yhteiskunta, jossa vammaisilla henkililla on mahdollisuus yhdenvertaisesti toimia, on
yhteiskunta, joka antaa mahdollisuuden kaikille toimia ik&an tai toimintakykyyn katso-
matta. Asuminen ja siihen liittyvét palvelut ovat osa hyvinvointivaltion perustaa. (Yksi-
I6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympéristd 2003, 10.) Laatusuosituksen
mukaan vammaisten ihmisten hyvat asumispalvelut edellyttavét yleisten rakenteiden
(ymparistd, asunnot, yleiset palvelut) esteettomyytté ja kéaytettavyyttad (Yksilolliset pal-

velut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd 2003, 12).

Kehitysvammaisen henkilon asumisen jarjestamiseen vaikuttavat mm. ikd, sukupuoli,
persoonallisuus, toimintakyky, tuen ja avun tarve, eldmantilanne, asukkaan palveluodo-
tukset sekd tulevaisuuden toiveet. Asumispalvelujen jarjestamiselle on tyypillista talla
hetkelld se, ettd palveluja suunnitellaan yksinomaan henkilon toimintakyvysté l&htien.
Liian vahan kiinnitetddn huomiota asukkaan persoonallisuuteen, ik&an tai sukupuoleen.
Tama nakyy esimerkiksi siind, ettéd eri elaménkaaren vaiheisiin liittyvid ihmisen kehitys-
tehtdvia ei oteta riittdvasti huomioon heidédn asumisensa suunnittelussa. Téllainen el&-
méanvaihe on esimerkiksi lapsuuden kodista muuttaminen tai myéhemmassa vaiheessa

oikea-aikaisen tuen lisadminen. (Hintsala, Seppéld & Teittinen 2007, 142.)



Asumisen laatu nékyy yksilotasolla siind, ettd kehitysvammainen henkild tuntee asun-
tonsa kodikseen ja elamisenlaadun keskeisimmaét ulottuvuudet, kuten turvallisuus, yksi-
tyisyys, arvokkuus, terveys, itsemaardamisoikeus, sosiaalinen liittyminen, osallistumis-
mahdollisuudet sek& mahdollisuus itsensé toteuttamiseen, toteutuvat hanen elamasséaan.
Asukkaan kokemukset ratkaisevat sen, onko asumisen jarjestdmisessa onnistuttu. Suo-
messa asumismuotojen kehitystd ovat ohjanneet kuitenkin enemman jarjestelmatason
tavoitteet kuin elamanlaadun nakdkulmat. Taman vuoksi on syytd nostaa esille elamén-
laadun késite ja konkretisoida asumisen laatutavoitteet siitd késin. (Hintsala, Seppéld &
Teittinen 2007, 143.)

Tulevaisuuden laatutavoitteita kehitysvammaisten asumispalveluissa ovat:

1. Kehitysvammaisen henkilon vahva asema palvelujen kayttajana:

Ihmis- ja perusoikeuksien turvaaminen ovat johtavia periaatteita palveluiden jarjestami-
sessd. Ihmisoikeus vahvistaa yksilon asemaa. Kehitysvammaiselle henkil6lle on tarjot-
tava riittdvasti hanelle ymmarrettdvassa muodossa olevaa tietoa omien valintojensa tu-
eksi. Kehitysvammaisen asiakkaan aseman vahvistaminen edellyttdd muutosta henkilds-
ton roolissa. Rooli on enemmaénkin kehitysvammaisen henkilén asumisen avustaja kuin
ohjaaja ja kehitysvammainen henkild on asuntonsa hallinnoija eli pdamies. (Hintsala,
Seppald & Teittinen 2007, 144.)

2. Kehitysvammainen henkil6 voi valita asuntonsa:

Talla hetkelld kehitysvammaisilla ei ole todellisia mahdollisuuksia valita, missé he ha-
luaisivat asua ja kenen kanssa. Palvelujérjestelmd mé&éraa usein mihin henkilé muuttaa
ja kenen kanssa. Suurin osa kehitysvammaisista asuu yhteisollisesti. Tarkein tulevai-
suuden laatutavoite on vahvistaa kehitysvammaisen henkilén itsemadraamisoikeutta.
Toteutuakseen tavoite vaatii panostusta kehitysvammaisten toiveiden ja tarpeiden kar-
toittamiseen sekd avustavan henkilokunnan ja asukkaiden valiseen vuorovaikutukseen

ja kommunikaatioon. (Hintsala, Seppélé & Teittinen 2007, 144.)



3. Asunto on enemman kuin huone

Uudisrakentamisessa tulee huomioida asuntojen muuntuvuus seké yksityisen ja yleisen
tilan erottaminen, mikd antaa tilan yksityisyyteen. Henkilokohtaisen tilan on oltava
enemman kuin huone. (Hintsala, Seppala & Teittinen 2007, 144.)

4. Henkil6ston toimintaperiaatteet ja tyokaytannot ovat aidosti asiakaslahtoisia

Henkil6kunnan on kéytéva avointa ja asiakkaan mielipidetta kunnioittavaa vuoropuhe-
lua asiakkaan ja hénen laheistensé kanssa. Asukaskohtaiset toimintakykyarvioinnit, tu-
ki- ja palvelusuunnitelmat seka erilaiset seuranta- ja arviointimenetelméat ovat tyomene-

telmien suunnittelun perustana. (Hintsala, Seppéld & Teittinen 2007, 145.)

5. Henkilostd saa riittdvasti tukipalveluja toimintansa tueksi ja jatkuvaa koulutusta

osaamisensa vahvistamiseksi

Useimmat vaihtoehdot asumisen jarjestamisesséd tulevat mahdolliseksi, mikali asumis-
palveluissa tyoskentelevalld henkilostolla on kédytettavissdén riittdvan hyvat tukipalve-
lut. Henkilékunnan ty6td auttavat mm. tuki- ja palvelusuunnitelmat seka toimintakykya
arvioivat mittarit. (Hintsala, Seppélé & Teittinen 2007, 145.)

Asumisen fyysiset ratkaisut vaikuttavat elaménlaatuun, esim. yksityisyys ja esteetto-
myys. Jotkut eldmdanlaadun ulottuvuudet ovat puolestaan sidoksissa organisaatioon ja
siella tyoskentelevédn henkilokunnan toimintaan. Tallaisia ovat esimerkiksi henkilon
itsemaaradamisoikeus, ihmisarvoinen kohtelu ja sosiaalinen liittyminen. Niill4 on l&hei-
nen yhteys henkilékunnan arvoihin, asenteisiin ja tyokaytantdihin seka siihen, miten
organisaatio mahdollistaa tyontekijoiden yksilon intressid kunnioittavan toiminnan.
(Hintsala, Seppala & Teittinen 2007, 143.)



6 YKSILOLLINEN ASUMINEN JA SEN SUUNNITTELU

Kehitysvammaisten henkildiden nykyaikaisten asumispalveluiden on vastattava edis-
tyksellisen vammaispolitiikan ja YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen mukaisiin
haasteisiin. Onnistuneet asumisen ja asumispalvelujen ratkaisut tukevat vammaisten
yhdenvertaisten mahdollisuuksien ja itsendisen eldmén toteutumista. Yksilollisella asu-
misella tarkoitetaan, ettd kehitysvammaisella henkil6lla on asumisessaan vaihtoehtoja.
Han voi myos tehda asumiseen liittyvia valintoja. Asuntoratkaisut, apu ja tuki auttavat
asukkaan ndkemysten ja toiveiden toteutumista. Hoivakayténttjen siséltdjen pitdd uu-
distua, jotta kehitysvammaiset henkilot voisivat tehdd todellisia valintoja. (Oma ovi,
oma tuki i.a, 5.)

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa Kehitysvammaisten yksiléllinen asuminen
annetaan suosituksia kehitysvammaisten henkildiden asumis- ja tukipalveluiden kehit-
tdmiseksi seka esitetddn toimia siirtymisesta laitoshoidosta avopalveluihin perustuvaan
palvelujarjestelméan. Selvityshenkild ehdottaa, ettd kehitysvammaisten henkilGiden
asumisen jarjestaminen suunnitellaan huolellisesti sekd asumisen tuen tarpeet selvite-
taan pitk&jannitteisesti ja asumiseen tarvittavat palvelut tuotetaan henkil6kohtaisen avun
ja tuen ndkokulmasta. Raportissa todetaan, ettd toimivat asuntoratkaisut ja riittavat tuki-
palvelut mahdollistavat kehitysvammaisten henkil6iden turvallisen asumisen ja taysi-
painoisen eldman. Yksilollisen asumisen edistyminen edellyttdd yhteistoimintaa, jossa
useat eri toimijat jakavat vastuuta ja tekevat oman osansa asumisen kehittdmisen vaati-
mista toimista. (Niemel& & Brandt 2008, 34.)

Asumisen ja eldman suunnittelussa huomio kiinnitetdan yksiloon — asukkaaseen — hénen
toiveisiinsa, tarpeisiinsa ja kiinnostuksenkohteisiinsa. Yksilokeskeisessa tuen tarjonta-
mallissa korostuu hoivaperiaatteen sijasta ajatus tuesta. Kehitysvammaista asukasta tue-
taan kantamaan omien mahdollisuuksiensa mukaan vastuuta omasta eldmastaan. Opti-
maalinen itsendisyys tarkoittaa, ettd suurin mahdollinen maaréaysvalta, valinnanmahdol-
lisuudet ja vastuu kuuluu vamman suomissa rajoissa asukkaalle itselleen silloin, kun
kyse on hanen omista asioistaan tai henkilokohtaisista tekemisistaan, esimerkiksi omien

toiveiden mukainen péivéarytmi tai harrastukset. Asumisen ja eldmén suunnittelu perus-



tuu yksilokeskeiseen tarjontamalliin jarjestelmékeskeisen suunnittelun sijasta. (Oma

ovi, oma tuki i.a, 7.)

Vamman tai toimintavajavuuden sijaan huomiota kiinnitetadn asukkaan kykyihin ja
h&nen mahdollisuuksiinsa kéyttad seké kehittda taitojaan. Itsendisen asumisen onnistu-
minen vaatii kehitysvammaisen asukkaan itsendisen eldmisen taitojen ohjaamista ja
tukemista. (Oma ovi, oma tuki i.a, 7.) Asumisen tuki jarjestetdan aktiivisen tuen periaat-
teella ja se huomioi myds asunnon ulkopuolisen eldmén. Asukas méaarittaa itse, millaista
elaméé haluaa el&é ja millaista elamantyylia haluaa toteuttaa. (Aarne Rajalahti, henkil 6-
kohtainen tiedonanto 7.5.2009.)

Itsemadraamisoikeus ja turvallisuus voidaan nahda ristiriitaisina tavoitteina, jotka eivéat
voi toteutua. Tuen tarpeessa olevan asukkaan itseméarddmisoikeuden lisédminen voi
edellyttdd harkittujen riskien ottamista, joiden seurauksena asukkaan itsendisyys ja ak-
tiivisuus lisdéntyvat ja elamanlaatu paranee. Asukkaan oman mielipiteen merkitysta ei
voi korostaa liikaa. Mikali asuntolan tukijarjestelyt tai toimintatavat mééradvat asuk-
kaan elamantapaa, oma koti voi muuttua laitosmaiseksi asumiseksi. Kehitysvammaisen
henkilén valinnanvapauden ja itsemaarddmisoikeuden on toteuduttava mahdollisimman

laajasti palveluiden jarjestdmisessa. (Oma ovi, oma tuki i.a, 8.)

Kehitysvammaisten henkildiden muuttoprosessien ja tulevaisuuden asumisen ohella
tarked asia on heidadn padsemisensa aidosti osaksi yhteiskuntaamme (Pelto-Huikko,
Kaakinen & Ohtonen 2008, 68). Kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamista koske-
van seurantaraportin tuottaman tiedon pohjalta muuttoprosessin hyvat kaytannot jaettiin
kolmeen osa-alueeseen: sopeutumiseen, palveluun ja talouteen. Niiden huomioimisella
on erityistd merkitystd muuton onnistumisen kannalta. Tarkeimmaéksi tekijaksi nousi
kehitysvammaisen henkilon sopeutuminen uuteen kotiin. Sopeutumisen tukeminen ja
edistaminen luovat pohjan onnistuneelle muutolle ja arjen jatkumiselle uudessa kodissa.
(Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 65.)

Sopeutumisessa huomattiin olleen kolme kriittistd kohtaa. Ensinndkin muutoksen ym-
martamiselle ja ké&sittelylle tarvitaan riittavasti aikaa. Toiseksi asukkaan muuttoa tukeva
asia oli hyvin hoidettu tutustuminen uuteen kotiin ja siella toimivaan henkilokuntaan.

Kolmantena kriittisend kohtana koettiin vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen. Rapor-



tin aineiston mukaan vaikutusmahdollisuus ei nayttaytynyt kovinkaan yleisend toiminta-
tapana muuttoprosesseissa, vaikka sitd lahiomaisten puolelta toivottiinkin. (Pelto-
Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 65-66.)

Asukkaan yksilolliseen huomioimiseen voidaan vaikuttaa myos rakenteellisilla asioilla
ja esimerkiksi asukkaiden omilla huonekaluilla. Yksilollisyytta korostava elaminen na-
kyy niissd arkipdivan ratkaisuissa, joita ovat muun muassa omat saniteettitilat, vaatteet
ja arkipéivén tarvikkeet. Yksilollisen tuen avulla luodaan hyvén asumisen ja eldmisen
muotoja. (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 31.)

Muuttosuunnitelmassa on huomioitava kehitysvammaisen asukkaan koko elamén histo-
ria, valmiudet ja toimintakyky. Kehitysvammaisten laitoshoidon hajauttamista koske-
vassa seurantaraportissa haastateltujen tyontekijéiden mukaan yhden tarkan muutto-
ohjeistuksen laatiminen on vaikeaa, koska yksilokohtaiset tarpeet ovat hyvin erilaisia.
(Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 2930.) Yksil6llisen tuen avulla voidaan par-
haalla mahdollisella tavalla tuottaa asumispalveluja kodinomaisessa ymparistdssa osana
muuta yhteiskuntaa. N&in saadaan kehitysvammaiset ihmiset yha kiintedmmaksi osaksi
yhteiskuntaamme (Pelto-Huikko, Kaakinen & Ohtonen 2008, 68).



7 HENKILOKUNNAN VAIKUTUS ASUKKAAN ELAMANLAATUUN

Kehitysvammaisten ihmisten kanssa tydskentelevilla on arvokas perustehtéva: tukea
kehitysvammaista henkil6éd elaméén hyvaa elamaa hanen omista yksildllisista lahtékoh-
distaan kaikissa eldménsa vaiheissa. Tavoitteena on, ettd kehitysvammainen henkilo on
taysivaltaisena toimijana ja vaikuttajana mukana kaikissa hantd koskevissa asioissa ja

hanen itsemaardédmisoikeuttaan kunnioitetaan. (Repo & Repo i.a, 26.)

Henkil6kunnan koulutukseen ja ohjaukseen panostaminen on osoittautunut yhdeksi te-
hokkaimmista tavoista vaikuttaa asumispalveluiden laatuun ja asukkaille annettavan
tuen ja avun sisaltoon. Vastuut ja toimintavaltuudet on maéritelty epatarkasti. Siihen,
mika on asukkaiden kanssa sallittua ja mika Kiellettya, liittyy paljon ns. harmaata aluet-
ta. Riskien ja virheiden vélttdminen on useissa tapauksissa toimintaa séételevé periaate,
mik& puolestaan rajoittaa asukkaiden toiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksia.
(Hintsala, Seppéld & Teittinen 2007, 141.)

Uudenlaisen asumisen tavoitteen toteutuminen edellyttdd dialogista tydotetta, jossa
asukkaan, hénen l&hipiirinsé ja henkilokunnan yhteisissa vuoropuheluissa arvioidaan ja
suunnitellaan asukkaan paivittdiseen eldmaan tarvitsema apu ja tuki ja sen toteutuksen
tavat. Asukas on paamies, jonka ldhtékohdista tarpeet arvioidaan ja ratkaisut suunnitel-
laan, olosuhteiden ja voimavarojen sallimissa rajoissa. Dialogiseen, asukkaan omasta
mielenkiinnosta ldhtevaan tukeen sisaltyy asukkaan yksityisten verkostojen mielekés
rooli ja osallistuminen. Asukas on oman suunnitelmansa omistaja, eikd henkilokunnan

tarvitse kontrolloida sité taydellisesti. (Hintsala, Seppéld & Teittinen 2007, 145.)

Asuntolan henkiloston palveluohjauksellinen tydote vastaa erinomaisesti tdiman paivén
todellisuuteen, silla se huomioi yhtaalta kotikunnan tarjoamat palvelut ja toisaalta sen
méaéritteleman palvelutason ja korostaa nimenomaan asukkaan todellisia tarpeita. Edel-
Iytyksend uudenlaisen asumisen toteutumiselle on lahityontekijoiden aseman ja vastui-
den tarkentaminen ja mahdollisesti uudelleen maarittdminen. ltsendisesti harkitsemaan

ja neuvottelemaan joutuvien tyontekijoiden esimieheen ja ohjeistukseen tarvitaan uutta



osaamista. Asukaskohtaiset toimintakyvyn arvioinnit ja palvelusuunnitelmat ovat tdmén
perustana. (Hintsala, Seppald & Teittinen 2007, 145.)

Kehitysvammaisten mielenterveyspalvelut -hankkeessa Vaikuttavat viestit Heikki Sep-
pél& tuo esille kehitysvammaisten mielenterveys- ja kayttdytymisongelmiin kohdistuvaa
tutkimusta. Tutkimukset osoittavat, ettd dkkindinen eldmanmuutos saattaa tuottaa niin
sanotun muutosshokin. Se on sitd todennékéisempi, mitd huonommin muutto on valmis-
teltu ja mitd vaikeammin kehitysvammaisesta henkilosta on kyse. Asunnon vaihto mer-
kitsee monen opitun asian nollaantumista seka uudelleen opettelun tarvetta. Monet arjen
perusasiat tehdaan toisella tavalla kuin ennen. Myds sosiaalinen ympéristd muuttuu.
Ihmiset uudessa ymparistossd ovat uusia ja he kayttaytyvat seka puhuvat eri tavalla.
Heitd pystyy tulkitsemaan vasta pitkan tutustumisen jalkeen. Jannitys lisdantyy, kun ei
ymmarra eik& hallitse tilannetta. Tallaisten tilanteiden vuoksi ihmiset muuttuvat kireik-
si, vetdytyvéat ja ovat varuillaan. (Seppala 1997, 59.) Muutosshokin hoitamiseen tarvi-
taan ennen kaikkea aikaa. Muuttaja tarvitsee tunteidensa kasittelyyn tukea. Lahihenki-
I0stOn taytyy tunnistaa pelko ja hétd poikkeavan kéyttaytymisen takana ja antaa riitta-
vésti henkisté tukea. (Seppéla 1997, 60.) Tadman vuoksi on tarkedd, ettd henkildstolla on
riittdvasti tietoa muuttavasta asukkaasta ja hdnen niin sanotuista normaaleista toimin-

noistaan.

Vaikka elamanmuutos, esimerkiksi muutto asunnosta toiseen, toteutettaisiin kaikkien
ohjesaantdjen mukaisesti, jonkinlainen kriisireaktio on silti todennékdinen. Kriisireaktio
saattaa tulla paljon myéhemmin, puolen vuoden tai vuoden péasta, jolloin yhteison toi-
set ihmiset eivat endd muista koko muuttoa. (Seppalda 1997, 60.) Talléin henkilékunnan
on pystyttava tunnistamaan kayttaytymisen taustalta 16ytyvat tekijat ja helpottaa omalla

ammattitaidollaan asukkaan kotiutumista.

Useammat vaihtoehdot kehitysvammaisten henkildiden asumisen jarjestamisessa tulevat
mahdolliseksi, jos asumispalveluissa tytskentelevélla lahihenkilostolld on kéytettévis-
s&an riittdvan hyvét tukipalvelut. Henkildston tarvitsemaan tukiverkkoon kuuluvat mm.
apu tuki- ja palvelusuunnitteluun, asukkaiden toimintakyvyn arviointiin sekd tyon eet-
tisten kysymysten kasittelyyn. Tdma edellyttdd muun muassa ammatillista tyonjohtoa,

verkostoitumista seké kayttotarkoitukseen sopivia ajanmukaisia tyovalineitd, esimerkik-



si asiakastietolomakkeet muuton onnistumisen helpottamiseksi ja turvaamiseksi. (Hint-
sala, Seppéld & Teittinen 2007, 145.)



8 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARKOITUS

8.1 Kehittdmishankkeen tausta ja l&htokohdat

Opinnaytetydémme on tyoelamélahtdinen hanke, jonka avulla pystymme kehittdmaan
seké& omaa etté tyoyhteison toimintaa. Oli mielenkiintoista ryhtyé tyostdmaan toiminnal-
lista opinndytetyotd omaa tyota kehittdvastd aiheesta. Toiminnallisen opinnédytetyon
kautta paasimme syventdmaan sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen itseymmarrysta

ja erityisosaamista tyoelamassa.

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehtoinen ratkaisu tutkimukselliselle opinnéyte-
tyodlle, jonka tarkoituksena on ohjeistaa, opastaa, jarjestaa ja jarkeistda jo olemassa ole-
vaa toimintaa. Toiminnallinen opinndytetyd voidaan toteuttaa esimerkiksi ammatilliseen
kaytantdon suunnattuna ohjeena, ohjeistuksena tai opastuksena. Toteutustapana voi olla
mm. kirja, kansio, vihko, opas, cd-rom tai jokin tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003,
9.) Hanke on tavoitteellinen ja tietyn ajan kestavé prosessi. Hanke voi olla osa isommas-
ta hankkeesta tai tdhdata tiettyyn rajattuun kertaluontoiseen tulokseen. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 48.)

Lahtokohta hankkeellemme on se, ettd tydskentelemme molemmat kehitysvammaisten
asumisyksikon esimiehend ja osallistuimme sen vuoksi marraskuussa 2008 Keski-
Suomen kehitysvamma-alan tyontekijoiden tyékokoukseen. Yhtend aiheena kokoukses-
sa oli kehitysvammaisten muuttovalmennus. Tuolloin ajattelimme muuttovalmennusta
hankkeemme aiheeksi, mutta kasitteen avauduttua havaitsimme, ettd toteutuakseen toi-
votulla tavalla valmennus kestédé 23 vuotta. Meilla asumisyksikoissa muutot tapahtuvat

useimmiten Kriisin kautta eika aikaa ole kuin muutama viikko, jos sitdkaan.

Halusimme kuitenkin edistdd asumispalveluiden piiriin muuttavien kehitysvammaisten
onnistunutta muuttoa ja turvata tarpeellisen tiedon vélityksen muuttotilanteessa. Tdman

vuoksi aloimme tyostaa aihetta uudesta nakokulmasta: tyontekijan ndkokulmasta.



Hankkeemme tarve oli noussut esille myds Adnekosken kaupungin vammaispalvelujen
syksylla 2008 suorittaman asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessd, jossa omaiset ilmai-
sevat huolensa kehitysvammaisen muuttajan arjen sujumisesta turvallisesti uudessa ko-

dissa. Kuinka huomioidaan muuttajan erityistarpeet, toimintakyky ja toiveet?

Palvelusuunnitelman laatiminen perustuu asiakaslakiin 78 sekd vammaispalvelulakiin (3
a 8 2 mom.). Niiden mukaan jokaiselle vammaiselle henkil6lle on laadittava palvelu-
suunnitelma palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi. Palvelusuunnitelma on laadittava
asiakkaan seka edunvalvontatapauksissa asiakkaan ja hénen laillisen edustajansa, asiak-
kaan ja hdnen omaisensa tai muun laheisensa kanssa. Palvelusuunnitelman yksityiskoh-
tia laissa ei ole tarkasti madritelty. Palvelusuunnitelmasta tulee kuitenkin kayda ilmi
riittdvan yksityiskohtaisesti ne asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen ja elaméntilan-
teeseen liittyvat seikat, joilla on merkitystd paatettdessa palvelujen sisallostd, méaarasta
ja jarjestamistavasta. Palvelusuunnitelma on véline, jonka avulla henkil® voi suunnitella
ja hallita omaa eldmaansé. (Ahola & Konttinen 2009, 1215.)

Palvelusuunnitelman lomakkeistoa ei ole kiintedsti madritelty. Nain ollen palveluntuot-
tajat voivat kayttdd siihen tarkoitukseen parhaiten soveltuvaa lomakkeistoa. Ajatuk-
senamme oli, ettd kehittelemd@mme lomakkeistoa voisi kayttad myos tdhan tarkoituk-
seen. Lomakkeistosta kédy ilmi palvelusuunnitelmassa vaadittavat tietokokonaisuudet:
asiakkaan nykytilanne, toimintakyky, selvitys olemassa olevista ja tarvittavista palve-

luista seka tulevaisuuden suunnitelmista.

8.2 Kehittdmishankkeen tavoitteet ja tarve

Hankkeemme tavoitteena on tuottaa Karstulassa ja Adnekoskella kehitysvammaisten
asumisyksikaissa tyoskentelevélle henkilostolle tydvalineitd, joiden avulla kehitysvam-
mainen muuttaja tulee kuulluksi ja nahdyksi seka osalliseksi muuttotilanteessa. Tarkoi-
tuksena on auttaa muuttajaa selviytymadn arjessa itsemadraamisoikeuden, osallistumi-
sen ja omien valintojen kautta. Lomakkeiden avulla pyritd&dn ennakoimaan sekd vahen-
tdmaan tai poistamaan muuttajan arkea haittaavia tekijoitd, kuten yksindisyytta, turvat-

tomuutta ja ahdistuneisuutta. Silla myo6s kartoitetaan muuttajan kehitysvammasta aiheu-



tuvat avuntarpeet seka toimintakyky. Muutossa on tdarkedd huomioida muuttajan vah-
vuudet ja osaamisalueet, joiden avulla pystytdan luomaan positiivinen muuttotapahtu-

ma.

Keskeisia kysymyksid ovat, voiko kehitysvammainen henkil6 vaikuttaa omaan ela-
maansa ja asumiseensa, voiko hén osallistua toimintaan ja tekemiseen, jonka kokee itse
mielekk&aksi ja onko hénella mielekas rooli omassa asuin- tai elinyhteisgssaan, kohdel-
laanko hantd arvokkaasti ja idnmukaisesti vuorovaikutus- ja avustustilanteissa? N&iden
asiakokonaisuuksien toteutuksen laatu kertoo asuntolan toimintaympériston tuottaman
palvelun laadusta. (Hintsala, Seppéld & Teittinen 2007, 143.)

Lomakkeiston on tarkoitus tuoda esille kokonaisuutena muuttajan tai asukkaan elaman-
sisdlté menneisyydesta tulevaisuudensuunnitelmiin. Toivomme sen olevan yhtendinen
kertomus, josta voidaan tarvittaessa irrottaa asiakokonaisuuksia esimerkiksi l&&kari-
kaynnille tai matkalle lahdettaessa. Lomakkeiston avulla toivomme, ettd henkildsto tun-
nistaa muutosshokin tai viivastyneen Kriisireaktion myds myéhemmassa vaiheessa ja
pystyy ndin lieventamaédn sekd poistamaan arjen sujumista vaikeuttavia tekijoita. Lo-
makkeiden on oltava asiakaslahtdisia, osin selkokielisid sekd helposti kaytettavia ja tay-
tettavia.

8.3 Kehittdmishankkeen toimintaymparisto

Asumispalvelu késitteen siséltd on hyvin laaja. Sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaan asu-
mispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamistd. Asumispalveluilla
tarkoitetaan myos erilaisia tuki- ja palvelutoimintoja, jotka mahdollistavat vammaisen
henkilon asumisen. Kéytanndssa asumispalveluiden sisaltd on monipuolistunut. Asumi-
nen onkin monimuotoista toimintaa, joka lahestyy késitteena elamisen késitettd. Asunto-
lassa turvataan asukkaalle tuki henkilokohtaisten paivittdisten toimintojen sujumiseen
esim. tarvittaessa ohjataan peseytymisessd, terveydenhoidossa, ruuan valmistuksessa,
siivouksessa, vaatehuollossa ja asioinnissa. (Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja

esteetdn ymparistd 2003, 10.)



Kehitysvammaisten henkildiden asumisessa ja asumispalveluissa on nykyisin paljon
vaihtoehtoja. Usean kehitysvammaisen koti on asuntola tai ryhmékoti. Ne voivat toimia
joko tuettuna, ohjattuna tai autettuna asumisena. Tastd jaottelusta ollaan pyrkiméssa
eroon ja tavoitteena on siirtyd kohti yksilollisempid asumisen ratkaisuja (Harjajarvi,
Kairi, Kuusterd & Miettinen 2009, 12). Ihmisten pitéisi saada tarvitsemansa palvelut
riippumatta siitd missa ja miten he asuvat. Kdytamme kuitenkin selvyyden vuoksi opin-

naytetyossamme vield yleisesti vallalla olevia kasitteita.

Tuettu asuminen on itsendistd asumista omassa asunnossa tavanomaisessa ymparistossa.
Asukas selvidd muuten itsendisesti, mutta tarvitsee pulmatilanteiden ratkaisemiseksi
ohjausta. Asumista tuetaan riittavilla tukitoimilla ja -palveluilla. Ohjattu asuminen tar-
koittaa asumista asumisyksikdssé. Ohjatussa asuntolassa henkil6kuntaa ei ole paikalla
Oisin. Asukkaat ovat suhteellisen omatoimisia eivatkd tarvitse jatkuvaa valvontaa.
Asukkaat tarvitsevat kuitenkin péivittaistoiminnoissaan apua, etenkin aamuin ja illoin.
Autettu asuminen tarkoittaa asumista, jossa asukas tarvitsee koko ajan lasna olevaa
henkilokuntaa. Han on riippuvainen péivittaistoiminnoissaan toisen henkilon avusta ja
tuesta. (Kaski ym. 2001, 194.)

Kehittamishankkeemme kohdentuu ohjattuun asumiseen, jolla tarkoitamme aikuisen
kehitysvammaisen mahdollisimman itsendistd ja omannakgista eldmaé osittain valvo-

tussa asumisyksikossé.

8.3.1 Maijalan ryhmakoti

Maijalan ryhmakoti sijaitsee Karstulan kunnassa ja se on Karstulan asumispalvelu saé-
tion yllapitdmad vammaisille suunnattua asumispalvelua. Ryhmakodissa asuu seitseman
eritasoisesti vammaista henkilod. Tyontekijoitad on kolme, joista kaksi on l&hihoitajaa ja
yksi opiskelee oppisopimuksella lahihoitajaksi. Taman lisdksi yksikon esimiehend toi-

mii kehitysvammaisten ohjaaja, jonka opintoihin tdmé kehittdmishanke liittyy.



8.3.2 Peltokadun asuntola

Peltokadun asuntola on Aanekosken kaupungin yllapitdama kehitysvammaisten asuntola,
joka sijaitsee kaupungin taajamassa. Asuntolassa asuu kahdeksan asukasta. Asuntolassa
on kaksi ohjaajaa, joista toinen on sairaanhoitaja ja toinen kehitysvammaisten hoitaja.
Liséksi yksi asuntolan toimista hoidetaan yhteisell& ohjaajalla toimintakeskuksen kans-
sa. Asuntolan esimiehena toimii palveluohjaaja, jonka opintoihin tdma kehittdmishanke
liittyy.



9 KEHITTAMISHANKKEEN ETENEMISPROSESSI

Koulutuksessa, johon osallistuimme marraskuussa 2008, meille herési ajatus muutto-
valmennuksesta opinndytetydn aiheena. Alustavissa aineiston hankinnoissa huomasim-
me, ettd materiaalia kehitysvammaiselle itselleen ja hanen omaisilleen 16ytyi runsaasti,
mutta henkilokunnalle suunnattua materiaalia ei ollut. L&hdimme tydstdamaan hanket-
tamme tarkoituksena tehda henkildstolle tyovéline, jonka avulla kehitysvammaisen
muuttajan muuttotilanne saadaan sujumaan mahdollisemman turvallisesti ja luontevasti.
Asumispalveluyksikdissa on ollut kaytossa paljonkin erilaista materiaalia kehitysvam-
maisen asukkaan toimintakyvyn kartoittamiseksi, mutta niissd on korostettu enemman
asukkaan olemassa olevia taitoja tai pikemminkin niiden puutteita. Me halusimme opin-
naytetyon kautta vahvistaa asukkaan persoonallisuutta ja hanen omien vahvuuksiensa

huomiointia.

Siséltéd ja vahvistusta opinnéytetyolle saimme toukokuussa 2009 pidetyssa koulutuk-
sessa. Pdivien aiheena oli yksil6llinen suunnittelu vammaisten asumispalveluissa. Kou-
luttajana toimi suunnittelija Aarne Rajalahti Kehitysvammaisten Palvelusdatiosta seka
toiminnallinen puheenjohtaja Tommi Kivimaki Me Itse ry:std. Koulutuksessa kasiteltiin
yksilokeskeisté ajattelua ja toimintaa sekd suunnittelun kaytantoja ja tyokaluja. Liséksi
pohdittiin kuinka yksilékeskeinen suunnittelu on sidoksissa uudistuvaan vammaispalve-

lulakiin.

Aluksi teimme kehittdmishankkeelle tiedonhankintasuunnitelman opinnéytetyon poh-
jaksi ja seuraavaksi laadimme hankesuunnitelman. Tydelaménlahtoisessa hankkees-
samme toteutuu kolmikantaperiaate, koska mukana on lisdksemme opinndytetyon oh-
jaaja sekda omat esimiehemme edustamassa tyonantajaa. (Vilkka & Airaksinen 2003,
48-49.) Tutkimusluvan hankimme kumpikin tahollamme. Kéavimme tytnantajan kanssa
neuvottelut siitg, ettd voimme tehda kehittdmishankkeemme omiin tyoyksikéihimme.
Molemmat tekijat osallistuivat omalla paikkakunnallaan kehittdmishankkeen toteutta-
miseen sek& raportointiin yhteistytssa asumisyksikoissd tyodskentelevan henkildstén

kanssa. Materiaalin ja tarvikkeiden osalta kdytimme normaalia asumisyksikon budjettia,



koska tehtéva liittyi l&heisesti oman tydomme kehittdmiseen. Kehitettyd lomakkeistoa

monistetaan tarpeen mukaan, néin ollen hanke ei aiheuta erillisid painatuskustannuksia.

Kevéélld 2009 laadimme lomakkeiston, johon kokosimme yksilon arkeen ja elaméén
vaikuttavia asiakokonaisuuksia. Apuna laadinnassa kdytimme toimintakykymittareita,
vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositusta seké erilaisia tutkimuksia. Lo-
makkeiston avulla pyrittiin ennakoimaan sekd vahentdméan ja poistamaan muuttajan
arkea haittaavia tekijoita, kuten yksindisyyttd, turvattomuutta ja ahdistuneisuutta. Niin
ikaan lomakkeiston avulla kartoitetaan muuttajan kehitysvammasta aiheutuvat avuntar-
peet. Muutossa on tarkedd huomioida muuttajan vahvuudet ja osaamisalueet, joiden
avulla pystytdadn luomaan positiivinen muuttotapahtuma. Lomakkeisto sai nimen OMI-
EN TOIVEIDEN TUPA yksil6llinen arjensuunnittelu.

OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeiston annoimme henkildston koetaytettavaksi.
Koetéayttdd ohjeistimme niukasti. Emme antaneet erillistd ohjeistusta emmeka avanneet
kasitteitd tai tavoitteita. Pyysimme henkilostod vain tayttamaan lomakkeistoa asukas-
muuttojen yhteydessa ja tdma osoittautui huonoksi kaytannoksi prosessin edetessé. Koe-
tayttd oli kdynnissa huhtikuun 2009 loppuun. Kyseisend aikana todellisia muuttoja oli
kaksi. Todellisten muuttojen vahdisyyden vuoksi muutimme ohjeistusta ja pyysimme
henkilostod koetdyttdmaan lomakkeistoa yhteistydssa yksikoissé jo asuvien asukkaiden
kanssa.

Touko- ja kesédkuun aikana pyysimme henkilostod vastaamaan koetéytettyd lomakkeis-
toa koskevaan kyselyyn (Liite 1). Kyselykaavakkeen avulla kerdsimme henkil6stolta
kokemuksia ja mielipiteiti OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeiston toimivuudesta
kaytannossa. Kysely sisélsi viisi asiakokonaisuutta. Kysymyksiin riitti vastaukseksi

kylla tai ei, lisdksi oli paikka vinkeille ja palautteille.

Kyselyssa halusimme saada palautetta lomakkeen sisalt6jen kattavuudesta mm. perus-
tiedoista, ladkityksesta sek& paivittaistoiminnoista. Halusimme myos tietd4 vastaavatko
osiot yksilollisen asumisen laatutekijoitd ja antavatko ne tarvittavat tiedot yksilollisen



arjen suunniteluun. Halusimme, ettd lomakkeistossa korostuisivat seuraavat meille tar-

keéksi nousseet lahtokohdat:

Keskitytaanko asukkaan vahvuuksiin ja kykyihin?

Pyrkiiko lomakkeisto tukemaan ja hyodyntamaan asiakkaan vahvuuksia?
Onko suunnitelman lahtékohtana asukas ja hénen tuen tarpeensa?
Korostetaanko asukkaan omaa arviointia tuen tarpeesta?

Huomioidaanko asukkaan l&hipiiri ja verkosto?

YV V. V VYV V V

Tukeeko lomakkeisto asukasta toimimaan ja kayttdmaén rohkeasti l&hiyhteison

palveluita.

» Pystyyko asukas lomakkeiston avulla osallistumaan suunnitteluun ja paatoksen-
tekoon?

» Huomioiko lomakkeisto l&hipiirin ndkemykset tuen tarpeesta?

A\

Auttaako lomakkeisto 16ytamaan asukkaan yksil6olliset tavoitteet?
> Auttaako lomakkeisto antamaan kokonaiskuvan asukkaan elamantilanteesta seka

muuttoon vaikuttavista asioista?

Lisdksi kysyimme yleisesti lomakkeiston kaytosta, taytosta ja ulkomuodosta seké vas-
taavatko otsikot sen alla esitettyjd asiakokonaisuuksia. Mihin saadun tiedon perusteella
voidaan vaikuttaa ja vastaako saatu tieto muuttoon liittyviin tiedon kulun katkoksiin

niin, ettd asukkaan muutto onnistuu turvallisesti.

Kyselykaavakkeita palautteen saamiseksi annoimme kuudelle tyoyksikoissé tydskente-
levalle henkil6lle. Néista kirjallisesti kyselyyn vastasi kolme. Vastanneet antoivat ra-
kentavaa palautetta, jonka pohjalta muokkasimme lomakkeistoa, mutta asiakokonaisuu-
det sailytimme alkuperdisessd muodossa. Jokaisessa vastauksessa todettiin, ettd lomak-
keiston taytto vaatii paljon aikaa, eika kaikkia kohtia pysty yhdelld kertaa tayttdmé&an.
Joskus asukas tai hanen edustajansa ei osata vastata kysymykseen, eiké henkilostd tunne
asukasta riittavan hyvin. Lomakkeiston kayton rikkaus on siind, etté siitd voi irrottaa eri
asiakokonaisuuksia ja tayttdéd ne kohdat, jotka kulloinkin on ajankohtaisia ja tarpeellisia.
Esimerkiksi henkilon tiedot ja tuntomerkitosiota voi kéyttad, jos asukas on kadonnut ja
hanestd joudutaan tekeméaan katoamisilmoitus, myos laakelistan voi irrottaa mukaan

ladkérin vastaanotolle.



Palautevastausten vahéisyyden ja todellisten muuttojen puutteen vuoksi paadyimme
keskustelemaan henkiléston kanssa palautteen saamisen lisadmiseksi. Heidén kanssaan
kavimme lomakkeistoa lapi yhdessd, keskustellen esiin nousseista ajatuksista. Peruste-
luna télle toimintatavalle oli se, ettd osa tyontekijoista oli tydskennellyt kehitysvamma

huollossa niin vahan aikaa, ettei heilld ollut selkeda mielipidetta kyselyyn.

Saamamme palautteen mukaan lomakkeiston alkuosiossa tulee hyvin ja kattavasti esille
muuttajan perustiedot. Jotkut palautetta antaneista olivat pohtineet seksuaalisuuskohtaa.
Tyontekijat olivat miettineet kyseisen kohdan tarpeellisuutta. He perustelivat kohdan
pois jattamista silla, ettéd talla hetkellda heidan yksikossdan asuu kehitysvammaisia, joi-
den seksuaalisuus on jo kaantynyt ”ehtoopuolelle”. Ndiden pohdintojen vuoksi keskus-
telimme asiasta henkiloston kanssa. Perustelimme osion valintaa tarpeelliseksi siksi, etta
seksuaalisuus on yksi iso osa ihmisyyttd, joka ei rajoitu ik&an. N&in ollen se on hyvin
tarked osio, eiké sitda mielestimme voi jattad pois lomakkeistosta. Keskustelun aikana
tyontekijat ymmarsivat lomakkeiston laajemman kayton. Puutteellisen ja niukan ohjeis-
tuksen vuoksi he eivét olleet huomanneet, ettd lomakkeistoa tullaan kayttdmaan myos

muissa asumisyksikossa.

Esille tuli myos, etté luottamustehtavatosio oli tulkittu eri tavalla kuin mitd me olimme
tarkoittaneet. Osa vastanneista ajatteli luottamustehtévien tarkoittavan kunnallispolitii-
kassa tai muissa luottamuselimissé toimimista. Me taas puolestamme tarkoitimme asuk-
kaan arkisessa yhteisdsséa suorittamia tehtdvia esimerkiksi postin hakemista, kaupassa

kayntid, ruohon leikkaamista ja niin edelleen.

Laakitysosiossa henkilokunnalla herétti mietteita kohta, jossa kasitellaan ladkkeen aloit-
tamisajankohtaa. L&hinnd vastaajat miettivat kohdan tayttdmistapaa, mikali la&dkkeen
aloitusajankohtaa tai aloittanutta la&karia ei ole tiedossa. Olimme palautekyselyssé ha-
lunneet tietdd, vastaako lomakkeiston laékitysjako-osio turvallisen ld&kehoidon suosi-
tuksia. Voiko olettaa, ettd osioon kirjattavat tiedot ovat riittdvat tdyttdmaan turvallisen
ladkehoidon kriteerit? Lomakkeistoa tydstdessimme pohdimme asiaa ja sovimme, etta



mikali la&kityksen aloitusajankohta ei ole tiedossa, kirjataan ylos muuttotilanteen laaki-

tys lisdtiedolla: ’tarkka aloituspdivimaéra ei ole tiedossa”.

Paivittaistoiminnoista saimme odottamaamme palautetta. Lomakkeistossa nousee hyvin
esille muuttajan avun ja tuen tarve tulevaisuudensuunnitelmien ja toiveiden suhteen.
Lomakkeiston tayttdjan vastuulle jaa, kuinka hyvin han nostaa esille muuttajan subjek-

tiiviset toiveet ja vahvuudet.

Muuttajan kannalta on tarkedd kartoittaa ldhiverkosto. Tassé lomakkeistossa sille ei ole
riittavasti tilaa, joten tulevaisuudessa voimme liittaa siihen erillisen verkostokartan. L&-
heisverkoston kautta opimme tuntemaan yhteis6on muuttavan henkilén paremmin ja
voimme néin lieventdd muuttoon liittyvad pelkoa tulevaisuudesta sekd ennakoimaan,
vahentdmaan tai poistamaan muuttajan arkea haittaavia tekijoitd, kuten yksindisyytta,
turvattomuutta ja ahdistuneisuutta. Mitd paremmin tunnemme muuttajan l&hiverkostoa,

sen paremmin pystymme tekemaan yhteistyota heidén kanssaan.

Saadun palautteen perusteella lisssimme lomakkeistoon joitakin tdsmennyksid. Niistd
kay ilmi muuttajan oma toive ja mielipide selvemmin. Jatkossa lomakkeisto taytetaan
asukkaan muuttaessa tai kun pitkaaikaisen asukkaan palvelusuunnitelma taytyy tarkis-
taa. Kéymissamme yhteiskeskusteluissa henkilostolle on selkiytynyt lomakkeiston k&-

sitteet, kayttotarkoituksen ja tavoitteet.



10 OMIEN TOIVEDEN TUPA -LOMAKKEISTO

Kehittdmishankkeemme tuotoksena teimme lomakkeiston kehitysvammaisten asu-
misyksikoissa tyoskentelevélle henkildstolle. Tuotos on otsikoltaan: OMIEN TOIVE-
DEN TUPA — yksil6llinen arjensuunnitelu (Liite 2). Se pyrkii ilmentamaan asuntolaan

muuttavan kehitysvammaisen henkilon sen hetkisen eldmanvaiheen kokonaisuutena.

Yksilokeskeisen suunnittelun lahtékohtana on asukas ja hanen tuen tarpeensa. Tavoit-
teena on, ettd asukas sopeutuu uuteen asumisyhteisoonsa omia vahvuuksiaan ja kyky-
jaan hyodyntamalla, henkilokunnan oikeanlaisen tuen ja avun turvin. OMIEN TOIVE-
DEN TUPA -lomakkeisto sisdltdd seuraavat osiot: perustiedot, terveydenhuolto, 1aaki-
tys, tukiverkosto, elamanhistoria, paivittaistoiminnot seké tulevaisuudensuunnitelmat ja

toiveet.

Perustiedot seka terveydenhuoltoon liittyvat osiot ovat tarkeytensa vuoksi heti lomak-
keiston alussa. Yleiskuvan saamiseksi asukkaasta on hyva, ettd henkilokunnalla on
kaikki saatavilla oleva tieto asukkaan vammaisuudesta sek& siihen mahdollisesti liitty-
vistd muista sairauksista tai ominaispiirteistd. Terveydenhoidonosioissa kartoitetaan
asukkaan mahdolliset terveyspalveluiden asiakkuudet sekd hoitoa tai seurantaa vaativat
sairaudet. Kehitysvammaisten asuntolassa on oltava Sosiaali- ja terveysministerion péa-
toksen mukainen ladkehoitosuunnitelma, johon on kirjattava ladkkeiden jakamista ja
antamista koskevat kaytannét. Laatimamme lomakkeisto vastaa myds ndihin yksil6a
koskeviin vaatimuksiin. Perustiedoissa tulevat esille myds asukkaan eldmanhistoria seké
hénelle l&heiset ihmiset ja tukiverkostot. Henkilokunnan on hyvé tietdd asukkaan el&-

maan vaikuttavista tekijoista kuten, esimerkiksi historiasta, kulttuurista tai uskonnosta.

Paivittaistoiminto -osiossa tulee esille asukkaan toimintakyky arkitoimissa, kuten pu-
keutuminen, ruokailu, lepo ja henkilékohtainen hygienia. Osiossa kuvataan myos ajan-
hallintaa, rahan kayttda sekd tyo- ja paivatoimintaan osallistumista. Asumisyhteison
kannalta osiossa tarkeitd ovat asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmét, sosiaali-
set taidot sekd seksuaalisuus. Uuteen asumisyhteisoon sopeutumisessa tapahtuu aina
asukkaiden valisten suhteiden uudelleen jarjestaytymistd, jokainen hakee paikkaansa



asuntolan “arvojarjestyksessd”. Tamdn vuoksi on tirkedd huomioida uuden asukkaan

sosiaalinen toimintakyky ja vuorovaikutustaidot.

Viimeinen osio tuo esille asukkaan tulevaisuudensuunnitelmat ja toiveet. T&man osion
kirjaamisessa on asukkaan omilla mielipiteilld ja toiveilla suuri merkitys. Mikali asukas
ei pysty itse suunnittelemaan palveluiden ja tukitoimien tarvetta, on hanelle hyva nimeta
puolueeton asioidenhoitaja. Asukkaan itsemaéaraamisoikeuden ja yksilollisen arjensuun-
nittelun toteutumiseksi on henkilékunnan pystyttdva suunnitteluvaiheessa tunnistamaan
asukkaalle tarkeitd asioita sek& asioita, joista asiakas ei pida tai ei niit4 halua. Tulevai-
suuden suunnitelmien tai toiveiden maarittelyn jalkeen on lomakkeeseen merkittava

mya0s tuentarve, toteuttamistavat seka keinot, joilla tavoitteet saavutetaan.

Viimeisend lomakkeistossa on kohta sosiaalihuoltolain mukaiselle asiakkaan tai hénen
edustajansa suostumukselle. Suunnitelmaa ei voida tehdd, mikali asiakas ei anna lupaa
sen laatimiseen. Asiakkaalta on pyydettdva lupa myds moniammatillisen yhteistyon
tekemisté varten. Palvelusuunnitelman korvaajaksi tarkoitettu lomakkeisto ei ole paatos
annettavista palveluista vaan kartoitus henkilon toimintakyvystd ja palveluiden sek&

tuen tarpeista.

Lomakkeiston tavoitteena on tukea asukasta toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla
lahiyhteisossé ja kayttdmaan lahiyhteison palveluja. Elaméanlaadun ulottuvuuksien méa-
rittelyssd olemme kéyttaneet Niemelé@n ja Brandtin tekemdassa selvitystyossa (Kehitys-
vammaisten yksil6llinen asuminen) mainittuja kriteereja: itsemaardadmisoikeus, yksityi-
syys, turvallisuus, yksityisyys ja itsensd toteuttaminen, sosiaalinen liittyminen seka
osallistumismahdollisuudet. (Niemela ja Brandt 2008, 151153.)

Tarkoituksena oli saada helposti kéytettdva ja katevésti taytettdva lomakkeisto, joka
kartoittaa kattavasti ja selkeésti ihmisen elamaa kaikkine vivahteineen. Tuotoksesta syn-
tyi kymmenen A nelja arkkia siséltdva kokonaisuus. Kaikenkattavan lomakkeiston ai-
kaan saaminen vaatisi lisdosion, jossa keskitytddn enemman selvittdmé&n asukkaan

eldmaan liittyvi toiveita.



11 POHDINTAA JA KEHITTAMISHAASTEITA

Kehittdmishankeemme onnistumisen kannalta oli ensiarvoisen tarkedd, ettd teemme sité
yhteistydssa asuntoloiden henkildston kanssa. Kun tydntekijoitd kuunnellaan asiantunti-
joina ja heidan mielipiteitd&n arvostetaan, lisdantyvat motivaatio ja oman tyon arvostus,
silloin myds kehittamistyd koetaan mielekkaané ja tarpeellisena. Nain tyontekijat sitou-
tuvat Kkehittdmishankkeen vaatimiin asennemuutoksiin seka muuttuviin tydtapoihin.
Ylhé&éltad pain madritelty kehittdmistarve ei vélttdmatta tuota toivottua tulosta eika jaa

elaméén tyotapana.

Tamén kehittdmishankkeen tavoitteena oli vammaispalveluiden laadun kehittdminen
Karstulan ja Aanekosken kunnissa luomalla tydkaluja henkilostolle kehitysvammaisen
asukkaan turvallisen muuttotapahtuman ja sopeutumisen edesauttamiseksi. Tyokaluksi
tuotettiin OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeisto, jonka avulla kootaan muuttajan
eldmaan ja jokapéivaisiin toimintoihin vaikuttavat tekijat seké palvelun- ja tukitoimien
tarpeet. Lomakkeiston tarkoituksena on lisata henkilokunnan tietoa muuttavasta asuk-
kaasta niin, ettd henkildsto pystyy suunnittelemaan ja tukemaan kehitysvammaisen hen-
kilon arkea siten, ettd henkilon tarpeet seké toiveet tulevat enenevassd méarin esille ja
ovat palveluiden suunnittelun perusta. Liséksi tavoitteena oli avata keskustelu tyonteki-
joiden parissa oman tyon arvostamisesta, tyotavoista ja asenteista sek& henkildston roo-

lin muutostarpeesta ja uudenlaisen toimintakulttuurin luomisesta palvelurakenteissa.

Onnistuimme saamaan hankkeen loppuun aikataulun mukaisesti, mutta etenemisproses-
sin sisélla jouduimme tekemdan aikataulullisia muutoksia. Kirjasimme suunnitelmavai-
heessa mahdolliseksi uhkatekijaksi koetdyton suorittamisessa sen, ettei todellisia muut-
toja suunnittelemamme aikataulun siséalla olisi ja ndin myos kavi. Henkil6sto joutui siis
tayttdamaan lomakkeita asuntolassa jo asuvista asukkaista, mutta se ei ollut haitallista,
koska niit4 lomakkeita voidaan kayttéda asukkaiden palvelusuunnitelmina. Taman vuoksi
henkildstolle suorittamamme palautekysely jai aiottua myoéhdisempéaéan ajankohtaan ja
toteutui osin reflektoivasti keskustellen henkiloston kanssa. Se olikin kannaltamme an-

toisampaa palautetta.



Henkiloston kanssa kéydyisséd keskusteluissa huomasimme, kuinka tarkeda olisi ollut
ohjeistaa henkilostéa paremmin ennen lomakkeiston koetayttod. Keskeiset kasitteet on
avattava, jotta yhteinen tavoite ymmaérretadn samalla tavoin. Kehitysvammaisten asu-
mispalveluiden laatutavoitteiden toteutuminen tarvitsee tulevaisuudessa ennen kaikkea
henkil6ston asennemuutosta. Kehitysvammaisen asukkaan on muututtava nykyisessa
palvelujarjestelmassa tekemisen kohteesta tekijaksi. Yksilokohtaisen arjensuunnittelun
muokkaantuminen kéytdnnon normaaliksi tyotavaksi tulee vaatimaan paljon ty6td, aikaa
ja asennemuutosta, mutta toteutuessaan se noudattaa Euroopan neuvoston vammaispo-
liittisen julistuksen periaatetta siitd, ettd vammaiset henkil6t tulevat kuulluiksi asian-

osaisina, kun péatetaan heidan eldmaénsa vaikuttavista asioista.

Lomakkeiston lopussa oleva suunnitelma-osio on mielestdamme térkein tyovaline seka
asuntolan henkilostolle ettd muuttavalle asukkaalle. Sen avulla voimme asettaa tavoit-
teet sekd ratkaista keinot ja toimintatavat, joiden avulla tavoitteet saavutetaan. Asuk-
kaasta on tehtéva asuntonsa hallinnoija ja hanen mielipiteensd on saatava aidosti kuulu-
viin. Yha edelleen meilld henkilokunnalla on omituinen ajatus, ettd me tieddmme lahes
kaikissa asioissa, mika on asukkaalle paras mahdollinen vaihtoehto. Asukkaan mielipi-
teen kunnioittaminen unohtuu liian helposti. Joskus voidaan tosin joutua tilanteeseen,
jossa asiakkaan mielipide tai toive ei ole hanen oman etunsa mukainen, mutta niissa
tilanteissa on jatkettava keskustelua ja pyrittavéd yhteisesti hyvéksyttavaan ratkaisuun.
Joskus joudutaan ottamaan positiivisia ja tietoisia riskeja, mutta jokaisen itsendistyvén

asukkaan on saatava kokeilla rajojaan ja mahdollisuuksiaan.

Asukas on néhtdva kokonaisuutena, yksilong, jolla on samat tarpeet ja oikeudet kuin
kenelld tahansa meisté. Esimerkiksi seksuaalisuus on jokaisen ihmisen sisdinen ominai-
suus syntymasté hautaan saakka. Seksuaalisuus kuuluu ihmisend olemiseen siind missé
fyysisyys, psyykkisyys ja sosiaalisuus. Nama ominaisuudet muuttavat ehk& ilmenemis-
taén ja tarkoitustaan elamakokemuksen ja -tilanteiden mukaan, mutta eivét katoa mihin-
kaan. Meidan on kehitysvammaisen henkilon lahityontekijané opittava tunnistamaan ja

tukemaan kaikkia ihmisyyden osa-alueita.

OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeiston kayton tyovélineend tulee nakyé asukkaan
elaménlaadun ulottuvuuksien toteutumisena ja edistdd asukkaan sopeutumista yhteison

taysivaltaiseksi jaseneksi. Suunnitelma antaa asukkaalle mahdollisuuden osallistua



oman arkensa suunnitteluun sek& vaikuttaa saamaansa tukeen ja ohjaukseen seka kantaa
kykyjensa mukaan vastuuta omasta elamastaan. Suunnitelmaa on tarkistettava kotiutu-
misen edistyessa ja siind on huomioitava joustavasti tarvittavat tuen ja palvelujen muu-
tokset. Lomakkeiston nimen mukaisesti oman tuvan on oltava asukkaan yksityinen, tur-
vallinen ja omia toiveita vastaava asunto, josta on mahdollisuus halutessaan osallistua

yhteisdon ja harrastuksiin.

Lahiverkosto on useimmiten tarkea yhteistyokumppani sekd voimavara. Lahiverkostol-
ta voidaan saada asukkaan tilanteesta tietoa, joka edistdd muuttoa seké sen jalkeista so-
peutumista. Laheisverkoston ja asukkaan vélistd yhteydenpitoa pyritddn tukemaan mah-
dollisimman paljon. Henkil6kunnan on hallittava asiakaslahtdinen ja dialoginen tydote,
jotta onnistutaan yksilollisessa arjensuunnittelussa. Dialoginen tydote tarkoittaa vuoro-
puhelua, johon osallistuvat asukas, lahiverkosto sek& henkilokunta. Vuoropuhelussa
kaikki osapuolet ovat samanarvoisia, jokainen kunnioittaa toisen mielipiteitd, elamanta-
paa ja maaraysvaltaa. Dialogisessa vuorovaikutuksessa kukaan ei ole tekemisen kohde,
vaan kaikki osapuolet ovat tekijoita ja toimijoita. Vuorovaikutuksessa téytyy korostaa

vastavuoroisuutta, moniarvoisuutta ja monidanisyytta.

Kehittdmishankkeemme antoi meille selvén viitteen siitd, ettd tarkeimmaksi kehittdmis-
kohteeksi jatkossa nousee henkiloston ja kehitysvammaisten asukkaiden keskindisen
vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin parantaminen. On pystyttava I0ytdmaan keinoja,
joiden avulla asukkaalle tarjotaan tietoa hanelle ymmarrettavalla tavalla. Vain siten voi-
daan vahvistaa kehitysvammaisen asukkaan kuulluksi ja nahdyksi tulemista. Suunnitel-
taessa asukkaan palveluja ja pdivittaista elamaé on otettava aidosti huomioon myos hé-
nen persoonallisuutensa, ikdnsid sekd eldmdnvaiheensa, ettei “tasapdistetd” asukkaita

meidan luomamme asumisyksikon tarjoamaan asuinymparistoon.

Toinen esille noussut jatkokehittdmistd vaativa asia on asuntolaan muuttaneelle asuk-
kaalle jarjestettdvan asumisvalmennuksen toteuttaminen. Sen perustana ovat myos
asukkaan omat vahvuudet ja oma toimijuus. Olemme laatineet tah&n tarkoitukseen alus-
tavan tyovalineen, joka jatkaa OMIEN TOIVEIDEN TUPA -sarjaa. Sita kehitdmme

yhteisty6ssa henkildston kanssa.



Kaikkineen OMIEN TOIVEIDEN TUPA -lomakkeisto on toimiva, mutta sitd on kehi-
tettdva edelleen. Tiedostamme, ettd emme ole kaikilta osin padsseet tavoitteeseen.
Suunnitelmallista kehittamisty6td on tulevaisuudessa jatkettava tyontekijoiden kanssa
niin, ettd lomakkeisto nostaa viel& enemman esille muuttajan toiveita ja ajatuksia seka
sisaltdd asukkaan verkostokartan. Lomakkeiston esittely uusille tyontekijoille sisallyte-
tddn asuntolan perehdyttdmisohjelmaan. Lomakkeiston kehittdminen vaatii yhteisty6ta
my®0s eri toimijoiden ja johdon kanssa yhteisen ajatuksen ldytamiseksi palvelujen tuot-

tamisesta.

Kehittdmishankkeen etenemisprosessin aikana on omassa suhtautumisessamme, tavoit-
teissamme ja ammatillisessa kasvussamme tapahtunut muutos. Asumispalvelujen jarjes-
tdminen sai uuden lahestymistavan ja nakokulman. Olimme kyll& tienneet ja kuulleet
asiakkaan yksil6llisen elaman suunnittelusta paljon, mutta lahempi tarkastelu asiaan sai
vanhankin tyontekijdn huomaamaan asian térkeyden. Tiedostamme, ettd kaikki l&htee
yksilon ajatuksen muutoksesta. Siihen eivét auta kattavat ja hienot suunnitelmat asuk-
kaan varalle, vaan suunnitelma on tehtava myos tyontekijélle ja ympéroivalle yhteisolle.
Talla hetkelld suomalaista kehitysvammaisten palvelujérjestelmaa ohjaa toiminta-ajatus,
jossa painotetaan toimintayksikkoa. Palveluntuottajalla on tarjolla tietyt palvelut, joiden
kayttéjiksi palveluja tarvitsevat ohjataan. Kehittdmishankkeemme myo6té meille vahvis-
tui ndkemys, ettd palveluiden tarjoajien on suunnattava tuottamansa palvelut mahdolli-

simman yksil6llisten tarpeiden mukaisiksi.

Asukkaalla on lakisaateinen oikeus palvelusuunnitelman laatimiselle, OMIEN TOI-
VEIDEN TUPA -lomakkeisto vastaa tuohon lain velvoitteeseen. Yksil6llisen arjen
suunnittelussa on l&htokohtana oltava asukkaan ja lahiomaisten ilmaisemat tarpeet, toi-
veet ja ratkaisuehdotukset palveluiden ja tuen jarjestamistavoista paikkakunnan nykyis-
ten palveluiden ja resurssien sijasta. Tamé& ei vield nykyisessd palvelujarjestelméssa
onnistu, mutta yksiléllisen arjensuunnittelun avulla voidaan keréta tietoa kunnassa
esiintyvasta palveluiden ja tukitoimien tarpeesta. Kertynyttd tietoa on hyédynnettava
taloudensuunnittelussa sek& kunnan tuottamia vammaispalveluja kehitettdessé. Suunnit-
telu ohjaa tuen ja palvelut oikeisiin kohtiin. Se mahdollistaa resurssien tasa-arvoisen

kohdistamisen asiakkaiden kesken.
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LIITE 1

PALAUTELOMAKE

YKSILOLLINEN ARJENSUUNNITELU

1. Perustiedot

Onko perustieto-osio riittdvan kattava kylla ei

Vinkkeja ja palautetta

2. Laakitys

Onko laakitys-osio selked turvallisen ladkehoidon edistymiseksi:

kylla ei

Vinkkejé ja palautetta

3. Laakitys

Toimiiko laékitys-osio jakotaulukkona turvallisen ladkehoidon edistymiseksi:

kylla e

Vinkkejé ja palautetta




4. Paivittaistoiminnot

Kayko paivittaistoiminnon-osiosta ilmi yksilokeskeinen suunnittelu seuraavissa asiois-

sa.

Vinkkeja ja palautetta

keskitytadnko asukkaan vahvuuksiin ja kykyihin
kylla e

pyrkiiko tukemaan ja hyddyntdmaan asukkaan vahvuuksia

kylla e

onko suunnittelun 1ahtékohtana asukas ja hanen tuen tarpeensa

kylla e

korostetaanko asukkaan omia arvioita tuen tarpeesta
kyll& ei

huomioidaanko lomakkeessa asukkaan l&hipiiri ja verkosto
kylla el

tukeeko lomake asukasta toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla lahiyhteisos-

Sé: kylla ei

tukeeko lomake asukasta kayttamaan lahiyhteison palveluja:

kylla ei

pystyykd asukas lomakkeen avulla osallistumaan suunnitteluun ja paatdksen te-

koon kylla ei

huomioiko lomake asukkaan lahipiirin ndkemykset tuen tarpeesta
kyll& ei

auttaako lomake loytamaan yksil6lliset tavoitteet asukkaalle:
kylla el




5. Yleista lomakkeen kaytosta, ulkoasusta yms.

e vastaavatko otsikot sen alla esitettyja asioita: kylla e

e antaako lomake kokonaiskuvan asukkaan eldman tilanteesta ja muuttoon vaikut-
tavista asioista: kylla ei

e onko lomake helppokayttdinen: kylla e

Vinkkejé ja palautetta




LIITE 2

YKSILOLLINEN ARJENSUUNNITELMA

Lasndolijat:

PERUSTIEDOT

NIMI:

Henkilotunnus:

YHTEYSTIEDOT:

KOTIKUNTA:

ASUMISMUOTO:

DIAGNOOSIT / PITKAAIKAISSAIRAUDET:

ALLERGIAT:

APUVALINEET:

LAHIOMAINEN

NIMI:

YHTEYSTIEDOT:

TUKIHENKILO

NIMI:

YHTEYSTIEDOT:




ELAMANHISTORIA:

OMALAAKARI / HOITAVAT TAHOT:

SAANNOLLISET KONTROLLIT:

ASUKKAAN TAMAN HETKISET PALVELUT:

MUUTA HUOMIOITAVAA




LAAKITYS

Aloitus Ladike Vahvuus | Annos- | Tablettien mééra

pvm./vuosi tus Klo Klo Klo Klo




PAIVITTAISTOIMINNOT

UNI, LEPO:

RUOKAILU:

LIIKKUMINEN JA ULKOILU:

WC-TOIMINNOT:

HYGIENIA, PESEYTYMINEN:

VAATTEET, PUKEUTUMINEN:




TYO- JA PAIVATOIMINTA:

VAPAA-AIKA: a) KOTONA

b) KODIN ULKOPUOLELLA

RAHAN KAYTTO:

AJANHALLINTA:

MIELIALAT, PELOT, MIELTYMYKSET:




KOMMUNIKOINTI:

SOSIAALISUUS, VUOROVAIKUTUS JA PEROONALLISUUDEN PIIRTEET:

AISTITOIMINNAT:

SEKSUAALISUUS:

LUOTTAMUS- JA VASTUUTEHTAVAT:




TULEVAISUUDEN SUUNNITELMA JA TOIVEET SEKA KEINOT
NIIDEN TOTEUTTAMISEKSI

A) TAMAN HETKEN TAVOITTEET:

Asukkaan esittdmat tavoitteet:

TERVEYDEN-

HOITOON LHTTY- —— —

VAT ASIAT Lahiverkoston huomiot:
Asukkaan esittdmat tavoitteet:

ITSESTA HUOLEH-

TIMINEN: Lahiverkoston huomiot:

Asukkaan esittdmat tavoitteet:
ASUMINEN JA KO-

DINHOITO: Lahiverkoston huomiot:

Asukkaan esittdmat tavoitteet:
VAPAA-AIKA JA

HARRASTEET: Lahiverkoston huomiot:

Asukkaan esittdmat tavoitteet:

VUOROVAIKUTUS: Lahiverkoston huomiot:

Asukkaan esittamat tavoitteet:
TYO- JA PAIVA-

TOIMINTA: Lahiverkoston huomiot:

B) PITKAN AIKAVALIN TAVOITE:

Asukkaan esittdmat tavoitteet:

Lahiverkoston huomiot:

SEURAAVA ARVIOINTI:




Allekirjoitukset
ja lupa yhteisty6hon

Asiakas suostuu siihen ettd palvelusuunnitelmaa laatineet ja suunni-

telman tiedoksi saavat tahot voivat tehda keskindisté yhteistyota ja

vaihtaa palvelusuunnitelman toteuttamisen seké hoidon ja palvelui-

den jarjestdmisen kannalta oleellisia ja tarpeellisia tietoja.
Kylla__ Ei_

Paikka ja aika /
20

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812

Palvelusuunnitelmasta

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja/tai hanen edustajansa kanssa yhteisty0ssé arvioitu
yhteenveto hénen eldmansé taménhetkisesta tilanteesta ja mahdollisesta uusien palve-
luiden tarpeesta. Palvelusuunnitelman avulla voidaan toteuttaa yhteistyoté eri organisaa-
tioiden ja toimijoiden vélill4 asumisesta, paivahoidosta, opetuksesta, kuntoutuksesta,
terveyden- ja sairaanhoidosta, tyollistamisestéd sekd muiden tahojen vélilla. Palvelu-
suunnitelmassa ei paateta asiakkaalle annettavista palveluista. Tarvittaessa voidaan liit-
taa esimerkiksi omaishoidon, pdivahoidon, opetuksen tai tydtoimintojen tdsmaéllisem-
mat suunnitelmat tdhan.
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