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Sosiaali- ja terveysala muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Vaeston ikadntyessa tulee hy-
vinvointi yhteiskunnan kyeté jarjestdamaan asukkailleen laadukasta ja turvallista hoi-
toa. Taman hetken trendind on kehittad kotihoitoa, jotta yksilon toimintakyvyn heike-
tessé voitaisiin kotona asumista tukea mahdollisimman pitkaan, vélttamélla laitoshoi-
toa. Kotihoitoa tulee kehittdd kuntouttavampaan suuntaan, pitamalla tavoitteena ettei
asiakasta auteta avuttomaksi vaan tuetaan toimivaksi.

Kaupungit ja kunnat ulkoistavat sosiaali- ja terveysalan palveluitaan, hankkimalla
esimerkiksi kotihoitoa ostopalveluina yksityisiltd palveluntuottajilta. Opinnaytetyon
tavoitteena oli koota yhteen perustiedot yrittdjyydesté sosiaali- ja terveysalalla. Tie-
donhaun rinnalla kehitellddn kuvitteellisen sosiaali- ja terveysalan yrityksen perus-
tamista sekd toimintaa. Raportissa kasitellaan yrityksen perustamiseen liittyvié seik-
koja yleisella tasolla.

Opinnaytetyossa kehiteltdavan yrityksen fysioterapeutti yrittdjan tulevaisuuden toi-
menkuva tulee pitdm&éan sisallddn enemmén ennaltaehkaisevéd, asiakkaan kotona
tapahtuvaa toiminnallista kuntoutusta. Asiakkaan selvitessa péivittaisista arjen haas-
teista avustettuna, antaa se mahdollisuuden osaltaan kohottaa asiakkaan fyysisté,
psyykkisté seké sosiaalista toimintakykya.

Opinnaytety6 on toiminnallinen kehittamistyd, johon koottujen tietojen avulla voi
lahted alustavasti suunnittelemaan sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta seka liiketoi-
mintaa.
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Finnish social- and healthcare changes and develops all the time. Same time when
the population is getting older, should affluent society organize quality and safety
treatment to the population. On nowadays development of home care is in focus,
supporting living in own home as long as possible even when functioning is decreas-
ing, avoiding institutional care. Home care should been developed to make it more
rehabilitating. The main goal should be that the customer should not be helped to be
helpless, instead give support to be more functional.

Cities and communes outsource their social- and health sectors services, providing
for example home care by buying it from private service provider. The purpose of
this thesis was to gathered the information of entrepreneurship in the social- and
healthcare sector. Gathered information has been used to found the social- and
healthcare practice and to develop practices operation. In this thesis things which
committed founding the practice have been treated in common level.

In the future physiotherapy entrepreneurs work will include more preventive action
and functional rehabilitation in customers own homes. Supporting customer to deal
every day challenges, will make difference and give possibility to improve customers
physical, psychical and social functioning.

This thesis is a development project, which includes information that can be useful
when entrepreneurship and practise in social- and healthcare sector are tentatively
planned.
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1 JOHDANTO

Véeston ikd&antyminen aiheuttaa sosiaali- ja terveysalan palveluihin kohdistuvia ke-
hittamispaineita kunnille ja kaupungeille. Palveluiden tulee olla laadukkaita, seka
samalla taloudellisesti mahdollisia tarjota véestolle. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjien
lukumaéara on kasvussa, kuntien ja kaupunkien kéyttaessa ostopalveluita tarjotessaan

kuntalaisilleen sosiaali- ja terveysalan palveluita.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmistyo, jossa tiedonhaun kautta kehitelldén
ja suunnitellaan sosiaali- ja terveysalan yrityksen perustamista ja toimintaa, seké
kootaan yhteen perustiedot yrittdjyydestd sosiaali- ja terveysalalla. Yrittajyytta tar-
kastellaan yrityksen perustamiseen liittyvan lainsaddannon seka yrityksen toiminnan
suunnittelun kautta. Yrityksen perustamista edeltavéan yrittdjan omien yrittdjyyteen
liittyvien ominaisuuksien analysointi ja tunnistaminen on rajattu opinndytetyon ai-

heen ulkopuolelle.

Tavoitteena on koota yrittdjyydesta tiivis paketti, joka voi tulevaisuudessa auttaa alan
ammattilaisia tyollistaméaan itsensa sosiaali- ja terveysalalla, seka selkiyttdd omia aja-
tuksiani oman yritykseni palveluista sekd tulevaisuudesta. Opinndytetyon aihe on
ajankohtainen seka tarpeellinen, silld laadukas kuntouttava kotihoito on merkittavas-
sé asemassa tarkasteltaessa asiakkaiden toimintakykya ja kuntoutumista. Opinnayte-
tydssa suunnitteilla oleva fysioterapia yritys tarjoaa palvelua tdmén péivan kotihoi-
don tarpeeseen. Yrityksessé yhdistyy lahihoitajan hoidollinen ammattitaito fysiotera-

peutin erityisosaamiseen.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Ennen fysioterapia opintojani tyoskentelin lahihoitajana. Terveydenhuoltoalan perus-
tutkinto sek& usean vuoden tyokokemus alalta antavat hyvan peruspohjan fysiotera-
peuttina tydskentelemiseen. Huittisissa on lahdetty kehittdmaan kotihoitoa siirtamalla
resursseja ymparivuorokautisesta hoidosta kotihoitoon. Kaupungin tekemista laskel-
mista selvidd vuosittaisten terveydenhuollon kustannuksien jadvan puolet pienem-
miksi nykyisesté kotihoitoa lisddmaélla seka yksityisia palveluntuottajia hyodyntamaél-
l4. (Langenoja 2012 )Kotihoidon kehittdmisessé suuressa roolissa on kuntouttava
tyoote, jolla aktivoidaan asiakasta oman elaménsa toimijaksi eika passiiviseksi avun
vastaan ottajaksi. Ongelmaksi voi nousta kotihoidon tyontekijoiden kokema kiire se-
k& ammattitaidon puute kuntoutukseen liittyvien asioiden suhteen. (Vaisanen 2001,
11)

Opinnaytetyon tavoitteena on koota yhteen perustiedot yrittdjyydesté sosiaali- ja ter-
veysalalla. Tiedonhaun rinnalla kehitelldén sosiaali- ja terveysalan yrityksen toimin-
taa. Yrityksen perustamiseen, yrittdjyyteen seka onnistuneeseen yritystoimintaan liit-
tyy paljon tekijoita, joihin perehdytddn opinndytetydssa. Opinnaytetytssa esitellaan
sosiaali- ja terveysalan yrittajyyteen liittyvét erityispiirteet, kuten ilmoituksenvarai-
suus, asiakkaan / potilaan oikeudet sek& alojen lains&dadantd. Yrityksen perustami-
seen liittyvat seikat kuten liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmat, yritysmuodot ja
hinnoittelu kasitelladn yleisemmaélla tasolla, samalla kuitenkin yleisen teoriatiedon
rinnalla kehitelld&n opinnéytetyon sosiaali- ja terveysalan yrityksen toimintaa. Yritta-
jyyteen ja yrityksen perustamiseen liittyvét seikat tulevat esille raportista, seké tahot

mistd asiantuntevaa apua yrityksen perustamiseen on tarjolla.

3 SOSIAALI- JATERVEYSALAN YRITTAJYYS

Sosiaali- ja terveysalan yrityksen perustamistoimiluvan hakuvaiheessa tulee maarit-
t44 onko yrityksen toiminta sosiaali- vai terveysalan toimintaa. Yrityksen sijoittumi-

sen sosiaali- tai terveysalan kenttddn maarittyy yksityisen yrityksen tarjoamien palve-



luiden mukaan. Kotiin palveluita tarjoavat yritykset rekisterdityvét sosiaalipalvelu-
yksikoiksi, ja kuuluvat sosiaalialan kenttéan. Yritykset tarjoavat esimerkiksi sosiaali-
huoltolaissa madriteltyja palveluita liittyen asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon, lasten hoitoon, seké avustavat ja suorittavat muita normaaliin elamaan
kuuluvia toimintoja ja tehtdvié. Kotisairaanhoitoyritys on terveydenhuoltoalaa, mutta
sen toiminta katsotaan kotihoidolliseksi ja siten se mééritelladn sosiaalialan yrityk-
seksi. Puhtaasti terveydenhuoltoalan yrityksid ovat ladkarikeskukset, sekéd sen tar-
joama kotisairaanhoito, fysioterapiapalvelut, laboratoriopalvelut seké tydterveyshuol-
to. (Kaarakainen 2004, 52 - 53)

Opinnaytety6ssa suunniteltava yritys tarjoaa palveluita kotihoitoon seka kotisairaan-
hoitoon liittyen, joten yritys on sosiaalialan kenttdan kuuluva. Yritys tarjoaa myos
fysioterapiapalveluita, joten osaltaan yritys on terveysalan kenttddn kuuluva. Yrityk-
sen toiminta on ilmoituksen varaista. Sosiaalialan toiminnasta tehdaan ilmoitus Kun-
nan tai kaupungin toimielimelle. Terveydenhuoltoalaan kuuluvien fysioterapiapalve-

luiden aloittamisesta tehdaan ilmoitus aluehallintovirastolle.

3.1 Sosiaali- ja terveysalan yrityksen toimintaa saateleva lainsdadanto

Sosiaali- ja terveysalan yrityksien toimintaa sé&dell&&n ja ohjataan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsd&ddannon avulla. Niiden liséksi toimintaa ja yrittdmista saatele-
vat yritystoimintaan liittyvét lait. Sosiaali- ja terveysalan yrityksiin kohdistuu tiu-
kempi lainsaadanto seka valvonta verrattuna muiden alojen yrityksiin, silla yritysten
toiminta ja palvelut suunnataan ihmisten hyvinvoinnin lisdédmiseen. (Kaarakainen
2004, 66)

Sosiaali- ja terveysalan yrityksen toimintaa saételevat laki yksityisten sosiaalipalve-
luiden valvonnasta (603/1996) seké laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990).
Edell& mainituissa laeissa méaaritelladn yritykseen liittyva yksityinen toiminta, toi-
mintaedellytykset, henkilostd vaatimukset, toiminnan luvanvaraisuus, vastuu henki-
I6t, valvontaviranomaiset, toimintakertomus velvoite seka tiedonsaanti- ja tarkastus-
oikeus. Liséksi laeissa mééritelldan tarvittavat pakkokeinot ja seuraamukset. (Kaara-
kainen 2004, 56)



Yksityisten sosiaalipalveluiden valvontaan liittyvassa laissa sosiaalialan yksityisella
toiminnalla tarkoitetaan lasten- ja nuorten huollon ja hoidon palveluita, vammaisten-
sekd kehitysvammaisten palveluita, vanhusten seké paihdehuollon palveluita, lisaksi

muita vastaavia sosiaalialan palveluita. (Kaarakainen 2004, 56)

Yksityisen terveydenhuollon laissa yksityiselld toiminnalla tarkoitetaan laboratorio-
sekd radiologista toimintaa, terveyden tilan maarittdmisen tutkimuksia ja toimintoja,
fysioterapiaa, tyoterveyshuoltotoimintaa, 14&kéri- sek&d hammasladkaritoimintaa seka
hierontapalveluita. Molemmissa edelld mainituissa laeissa yrityksen toimintaedelly-
tyksiin maaritelladn asianmukaiset tilat ja laitteet seka toiminnan edellyttdma henki-
Iokunta. Sosiaali- seké terveydenhuollon alalla henkiloston maarén ja ammattitaidon
tulee olla sama kuin kunnallisella puolella. Terveydenhuollon alalla toiminnan tulee
perustua lansimaiseen laaketieteeseen seké toiminnassa on otettava huomioon poti-

lasturvallisuus. (Kaarakainen 2004, 56)

Laeissa madritell&&n yritysten luvanvaraisuus niin ettd terveydenhuollon alalla toi-
mintaan tarvitaan yleensd aluehallintoviraston lupa, kuitenkin yrittdjan toimiessa it-
sendisend ammatinharjoittajana toiminta on ilmoituksenvaraista. (Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontaviraston www.sivut). Sosiaalialan toiminnassa ympérivuoro-
kautiseen toimintaan tarvitaan aluehallintoviraston lupa, muissa tapauksissa riittaa
ilmoitus siihen kuntaan, jossa yritys toimii. Yrityksen toiminnasta vastaava henkil6
sosiaalialan yrityksen ollessa kyseessd nimetaan aloitus- ja lupamenettelyn yhteydes-
sd. Terveysalan yrityksessd tulee tehda kirjallinen hakemus aluehallintovirastolle,

joka hyvéksyy vastuuhenkilon. (Kaarakainen 2004, 56)

Molemmissa, seka sosiaali- ettd terveydenhuollon alan yrityksissd yleinen ohjaus ja
valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Palvelujen val-
vonta kuuluu asianomaiselle aluehallintovirastolle ja kunnassa sosiaali- ja terveyslau-
takunnalle. Molempien alojen yritysten tulee tehd& toimintakertomus vuosittain alue-
hallintovirastolle. Kertomuksessa on ilmoitettava muutokset, jotka koskevat toimiti-
loja, henkilokuntaa seka toimintaa. Viranomaisilla on oikeus tarvittaessa saada tiedot
toiminnasta seka suorittaa tarvittavat tarkastukset. Mikali sosiaali- ja terveysalan yri-

tysten palveluyksikdissa havaitaan puutteellisuuksia tai epakohtia, aluehallintovirasto


http://www.sivut/

antaa madarayksen puutteen tai epdkohdan korjaamiseksi madrédajassa. Yrittdja voi-
daan velvoittamaan noudattamaan méaéaraysta sakon tai palvelutoiminnan tai sen osan
keskeyttamisen uhalla. (Kaarakainen 2004, 56)

3.1.1 Henkilostoon kohdistuvat koulutusvaatimukset

Sosiaalialan  yrityksen henkilostéon  kohdistuu  sosiaalihuoltolain  asetuksen
(804/1992) mukaisesti koulutusvaatimuksia. Sosiaalityontekijan tehtdvaan kelpoi-
suusehtona on tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. Sosiaalihuollon hoi-
to-, huolenpito-, kuntoutustehtaviin soveltuu vahintddn kouluasteinen sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan tai muun alan ammatillinen tutkinto. Terveydenhuollon ammatti-
henkildista annetun lain (559/1994) mukaan terveydenalan ammattilaisina voivat
toimia laillistetut, ammatinharjoittamisluvan saaneet tai nimikesuojattuna ammatti-
henkilona rekisterdidyt ammattihenkil6t. (Kaarakainen 2004, 56)

Lahihoitaja kuuluu nimikesuojattuihin ammatteihin. Rekisterdityminen lahihoitajaksi
maksaa 100 e. Fysioterapeutti on terveydenhuollon ammattihenkilostorekisteriin
kuuluva ammatti. Ammattihenkilon laillistaminen maksaa 100 e. Valvira on sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, joka yllapitaa terveydenhuollon ammattihen-
kilorekisterid Terhikkid. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston www-

sivut)

Opinnaytetyossa kehiteltavan yrityksen toimialaa ovat seka sosiaaliala ja terveyden-
huolto ala. L&hihoitajan tutkinto ei ole pakollinen kotihoitoon ja kotisairaanhoitoon
liittyvié palveluita tarjoavalle yrittajalle, mutta antaa paremmat ja ammattitaitoisem-
mat edellytykset toimia ihmisten toimintakykya ja hyvinvointia kohentavasti. Yritta-
jalla on lahihoitajan sek& fysioterapeutin tutkinto, joten yritys voi laillisesti tarjota

palveluita sosiaali- ja terveydenhuollon alalla.

3.1.2 Asiakkaan oikeudet

Sosiaali- ja terveysalan yrityksen asiakkaan asemaa ja oikeutta saddellaan laeilla. La-

ki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki potilaan ase-
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masta ja oikeuksista (785/1992) sekd potilasvahinkolaki (879/1998) ovat keskeisia
liittyen asiakkaan asemaan seka oikeuksiin. (Kaarakainen 2004, 62)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka laissa potilaan asemas-
ta ja oikeuksista on useita yhtaldisyyksia sisallossa. Laeissa tarkennetaan maéaritel-
mat, kuten asiakas / potilas, tarkennetaan asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet koski-
en muun muassa itseméaardadmisoikeutta sekd tiedonsaantia. Asiakkaalla on oikeus
tiedonsaantiin sekd tarkastaa hantd koskevat asiakirjat. Henkilttietoja seka sosiaali-
seen tilaan ja terveydentilaan liittyvid tietoja rekistergitdessa asiakkaalle on annettava
tieto mihin ja miksi tiedot kerdtaan. (henkilGtietolaki 523/1999, 24 §) HenkilGtieto-
lain 28 8:1&n mukaan henkil6ll4 on lisdksi oikeus tarkastaa hanesta kerdtyt seka Kir-

joitetut tiedot.

Laeissa maéritelladn myos asiakkaan / potilaan oikeus tehdd muistutus ollessaan tyy-
tymaéton hoitoonsa sosiaalihuollon tai terveydenhuollon yksikossé. Terveydenhuollon
yksikdlla tulee olla nimettynd potilasasiamies. Sosiaalihuollon yksikdiden asiakkai-
den apuna ongelmatilanteissa on kunnan sosiaaliasiamies, jota myos yksityisen yri-
tyksen asiakkaat voivat ldhestyd. Potilas- /sosiaaliasiamiehen tehtdvand on toimia
erddnlaisena linkkina asiakkaan ja yrittajan valilla tarvittaessa, seké informoida asia-
kasta hanen oikeuksistaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 782/1992, 10 §, 11
8. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 23 §, 24 §)

Potilasvahinkolain (879/1998) mukaan sosiaali- ja terveysalan toimintaa harjoittaval-
la tulee olla potilasvahinkovakuutus. Potilasvahinkovakuutus korvaa vahingot poti-
lasvahinkolain mukaisen vastuun varalta. Potilasvahinkovakuutuksen myontaa va-

kuutusyhtio, jolla on asianmukainen toimilupa suomessa. (Kaarakainen 2004, 63)

Suomen fysioterapeuttien liittoon kuuluvalla yrittdjajasenelld on monia etuja yritta-
jyyteen. Yrittdjan maksamaan jasenmaksuun sisaltyvat potilasvahinko-, vastuu-, ja
oikeusturvavakuutukset. Liitolla on myds Suomen fysioterapeuttien yrittdjajésen
tunnus, jota yrittajajasenilla on oikeus kayttdd. Halutessaan yritys saa kéayttoonsa
myds potilasasiamies palvelut Suomen fysioterapeuttiliiton kautta. (Suomen fysiote-

rapialiiton www-sivut)
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3.1.3 Kirjaaminen

Terveydenhuollon toimintayksikdn ja itsendisesti ammattiaan harjoittavan tervey-
denhuollon ammattihenkilon tulee pitdéd jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon
laadittua aikajarjestyksessé etenevaa potilaskertomusta (Sosiaali- ja terveysministeri-
On asetus potilasasiakirjoista, 298/2009, 9 §) Asiakas / potilasasiakirja merkinnat tu-
lee tehd& viimeistddn viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun asiakas /potilas tilanne
on ollut. Yhteenveto annetusta hoidosta seka jatkohoito-ohjeista tulee toimittaa poti-
laalle seka mahdollisesti muuhun potilaan kanssa sovittuun paikkaan, hoidon paatyt-
tya viipymatta, kuitenkin viiden vuorokauden kuluessa. (Sosiaali- ja terveysministe-

rién asetus potilasasiakirjoista, 298/2009, 8 §)

Sosiaali- ja terveysalan henkildstoa sitoo vaitiolovelvollisuus seké salassapitovelvol-
lisuus. (HenkilGtietolaki, 523/1999 33 §) Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) seka Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
antavat maaraykset salassapidosta sek& ohjeistavat siihen liittyvét erityistilanteet.
Terveydenhuollon potilasasiakirjat sekéd sosiaalihuollon asiakirjat ovat salassa pidet-
tavia. Salassapitovelvollisuus sailyy palvelussuhteen tai tehtédvéan paattymisen jalkeen
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 13 8 ).

Asiakkaan / potilaan perustietoja, hoitotietoja sekd yhteenvetoja hoidosta, tulee séi-
lyttd4 12 vuotta asiakkaan kuolemasta tai jos siité ei ole tietoa 120 vuotta asiakkaan
syntymastd. Vélittdmaésti hoidon yhteydessa syntyvid merkint6ja tulee sailyttdd 12
vuotta, edellyttéen ettd yhteenveto hoidosta on tehty. Ajan- ja hoidonvarauspéivakir-
jaa, jotka sisaltavat ajan- ja resurssivaraustietoja sailytetddn 12 vuotta viimeisen
kaynnin toteutumisesta. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista,
298/20009, liite 298)

3.2 Yrityksen toiminnan ilmoituksenvaraisuus

Yrityksen toimimisen edellytyksend on ettd yritykselld on oltava Y-tunnus. Y-

tunnuksen saa rekister6imalld yrityksen patentti- ja rekisterihallituksen ja verohallin-
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non yhteisessa asiakaspalvelussa. Sosiaali- ja terveysalan yrityksen toiminta voi olla
luvanvaraista tai ilmoituksenvaraista. Terveydenhuollon ammattihenkil6lld, esimer-
kiksi fysioterapeutilla on oikeus toimia itsendisend ammatinharjoittajana ilman luvan
hakua. Laillistetun ammattihenkilon tulee tehdd ennen ammatinharjoittamisen aloit-
tamista ilmoitus aluehallintovirastolle ennen toiminnan aloittamista. (laki yksityisesta
terveydenhuollosta 9a §, 1549/2009)

Kotipalvelu toiminta on ilmoituksenvaraista yrittajyyttd, toiminnan aloittaminen vaa-
tii rekisteréinnin sek& ilmoituksen kunnan tai kaupungin sosiaalitoimistoon. Kunnan
toimielin tarkastaa tayttadko yrityksen toiminta ilmoituksen varaiselle toiminnalle
asetetut saadokset. (Porin seudun kehittamiskeskuksen www-sivut). Toiminimen pe-
rustamiseen riittda ilmoitus kaupparekisteriin. llmoitus tehdaan lomakkeella, jonka
voi tulostaa patentti- ja rekisterihallituksen sivuilta. Toiminimen rekister6iminen
maksaa 75€.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirastot pita-
vat yhdessa valtakunnallista tietojarjestelmaé (yksityisten palvelunantajien rekisteri).
Tietojarjestelmaan kuuluu erillisend osana rekisteri yksityisistd terveydenhuollon
palvelujen tuottajista ja itsendisistd ammatinharjoittajista. Itsendiset ammatinharjoit-
tajat on merkitty Terhikki-rekisteriin. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-

ton www-sivut)

Opinnaytetyodssa suunniteltavan yrityksen yrittdja on Terhikki-rekisteriin merkitty
ldhihoitaja, seké valmistuessaan yrittaja rekisterdityy ammattihenkilérekisteriin myos
fysioterapeutti nimikkeelld. Ammattihenkilon laillistamisesta Valvira perii 100e

maksun. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston www-sivut).

4  YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Yrityksen perustamiseen liittyy paljon suunnittelua ja paatoksia. Perustana suunni-
telmille on tulevan yritt4jadn omat ominaisuudet, vahvuudet ja heikkoudet yrittajané.

Tulevan yrittajan ammatillinen koulutus, tyékokemus, henkil6tekijat seka elaménti-
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lanne muodostavat kokonaisuuden, jonka pohjalle uraa yritt4jané lahdetdan rakenta-
maan. (Raatikainen 2001, 18)

Kun tuleva yrittdja on varmistunut omien ominaisuuksiensa sopivuudesta yrittami-
seen, tulee pohtia miten yritt4jyyden aloittaa. Yritykset syntyvat eri tavoin. Uusi yrit-
t4ja voi ostaa jo toiminnassa olevan yrityksen tai perustaa taysin uuden yrityksen.
Uuden yrittdjan suunnitellessa yrityksensd toimintaa ja liikeideaa on hyoddyllista

kayttaa apuna liiketoimintasuunnitelmaa. (Raatikainen 2001, 19)

Opinndytetyohon liittyvaa yrittdjyytta tarkasteltaessa vahvuuksiksi voidaan listata
henkilotekijat, tyokokemuksen ja koulutuksen sekd vakaan elamantilanteen. Heik-
koutena voidaan nahda fysioterapia alan kokemuksen véhyyden. Tulevan yrityksen
toimintaa rajaamalla voi véhentdd kokemuksen véhyyden tuomaa riskia yritystoi-
minnalle. Opinndytetydhon liittyva yritystoiminta on tarkoitus aloittaa perustamalla

uusi sosiaali- ja terveysalan yritys.

4.1 Yritystoiminnan suunnittelu ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Liiketoimintaa suunniteltaessa seka myohemmin toimintaa kehiteltdessa kirjallinen
liiketoimintasuunnitelma on hyvé, kattava ja selked tyokalu yrittajalle sek& hénen
sidosryhmilleen. Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen 16ytyy useita malleja ja oh-
jeita. Liiketoimintasuunnitelmasta tulee kuitenkin 16ytya tietyt perusasiat yrityksesta.
Suunnitelman kannessa tulee olla yrityksen nimi, logo ja toiminta-ajatus kuvattuna
Iyhyesti. Suunnitelman sisaltd pitadd siséllaédn kuvauksen yrittajastd, liikeideasta ja
yhtiomuodosta. Suunnitelmassa kartoitetaan myds markkinat ja kilpailijat. Suunni-
telmassa tehdéan riskianalyysi seké erilaisia laskelmia liittyen yrityksen talouteen ja
toimintaan. Liiketoimintasuunnitelma siséltdd myos rahoitussuunnitelman. (Raatikai-
nen 2001, 34). Mikali yritys hakee ulkopuolista rahoitusta, on liiketoimintasuunni-
telma hyvé keino esitell& suunniteltu liikeidea ja perustettava yritys. Useat yritystoi-
mintojen tukijarjestelmien yllapitajat, kuten erilaiset kehittdmiskeskukset, osaamis-
keskukset seka uusyrityskeskukset tekevat tukipaatoksensa liiketoimintasuunnitel-

maan perustuen. (Tenhunen 2004, 109)
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Satakunnan ammattikorkeakoulussa vapaasti valittaviin opintoihin on kuulunut yritys
kithdyttamo opintoja. Yrityskiihdyttamd opintoihin siséltyy liiketoimintasuunnitel-
man laatiminen. Liiketoimintasuunnitelman tekoon saa tietoa ja apua esimerkiksi
Prizztech Oy:std, internet sivuilta tai yhtion toimipisteestd. Alkavien yritysten neu-
vontapalvelu Enterin toiminta on 1.1.2012 alkaen siirretty Prizztech Oy:n toimintaan.

( Yrityspalvelu Enterin www- sivut )

4.2 Yritysmuodon valinta

Yritystd perustettaessa on valittava yritysmuoto. Vaihtoehtoina on toimia yksityisena
elinkeinonharjoittajana toiminimelld, perustaa avoin yhtid, kommandiittiyhtio, osa-
keyhti0 tai alkaa yrittdjaksi osuuskunnan jasenend. Yritysmuodon valintaan vaikutta-
vat yrittdjien lukumaarg, pddoman méaré, vastuun jakaminen seka yrityksen tulevai-

suuden nakymét seké kehittyminen. (Opas yrityksen perustajalle 2010)

Toimiminen yksityisena elinkeinonharjoittajana eli perustamalla toiminimi on yksin-
kertaisin tapa alkaa yrittdjéksi. Toiminimen haltijalle kuuluvat vastuu ja paatoksente-
ko yritystd koskevissa asioissa. Toiminta toiminimella on joustavaa, mutta sitovaa.
Yrittdjan tydpanos on merkittdva seka yrittdja vastaa koko omaisuudellaan toimini-
mensé tekemisista. Toiminimelld tydskennellessadn yritt4jé ei saa palkkaa vaan voi

ottaa varoja kayttoonsé ns. yksityisottoina. (Raatikainen 2001, 55)

Avointa yhtidtd perustettaessa tarvitaan vahintdan kaksi yhtiomiestd. Avoimessa yh-
tigssa yhtiomiehet vastaavat omaisuudellaan omista sekd muiden yhtiomiesten teke-
misistd, joten yhtiomuoto vaatii luottamusta seka hyvaa yhteistoimintaa yhtiomiesten
valilla&. Avoimen yhtion perustamisessa ei varsinaista rahapanosta vaadita, vaan yh-
tibmiesten tydpanos riittdd perustamiseen. Yhtion toiminnan kannalta kuitenkin yh-
teinen tai oma pddoma on valttamatonta. Yhtiomiehet voivat saada palkkaa yhtiolta
tai voivat nostaa varoja yksityisottoina. Yhtion toiminnasta on tiedotettava jokaiselle
yhtiomiehelle, sekd kirjanpito on huolehdittava kuukausittain. Avoimessa yhtigssa on

oltava nimettyna tilintarkastajat. (Raatikainen 2001, 56)
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Kommandiittiyhtiossd toimii kahdenlaisia yhtiomiehid. Yhtiossé tulee olla vahintdan
yksi vastuunalainen yhtiomies seké véhintdan yksi &aneton yhtiomies. Vastuunalai-
nen yhtidmies vastaa yhtiostd koko omaisuudellaan seka on oikeutettu edustamaan ja
hoitamaan yhtion asioita. Vastuunalainen yhtiémies voi nostaa varoja yksityisottoina
tai saada palkkaa yritykseltd. Adneton yhtiomies vastaa yritystoiminnasta ainoastaan
sijoittamallaan padomalla. Adneton yhtiomies saa korkoa sijoitukselleen yhtidsopi-
muksen mukaan, mikéli yrityksen toiminta on voitollista. Yhtion toiminnasta tiedo-
tus, kirjanpito seka nimetyt tilintarkastajat kuuluvat myds kommandiittiyhtion toi-
mintaan. (Raatikainen 2001, 56)

Osakeyhtié on monimutkaisempi yhtiomuoto kuin edellé esitellyt. Osakeyhtién voi
perustaa yksi tai useampi henkil®, yritys, saatio, valtio tai kunta. Osakeyhti6itd on
yksityisid seka julkisia. Yksityisen osakeyhtion vahimmaispadoma on 2500 e sek&
julkisen osakeyhtion vahimmaéispddoma on 80000e. Osakkeen omistajien vastuu ra-
joittuu yritykseen sijoitettuun padomaan. Osakeyhtiossd korkeinta péaatantavaltaa
kayttdd yhtiokokous, joka kokoontuu vahintadn kerran vuodessa. Kokouksissa paa-
tokset tehdaan enemmistOperiaatteella, yleensd kukin osake vastaa yhta aantd. Osa-
keyhtid voi maksaa osakkailleen luontaisetuja ja palkkaa. (Tenhunen 2004, 90)

Osuuskunta on yhteisd, jonka jasenmadrda ja osuuspdaomaa ei ole erikseen laissa
maaréatty. Perustajia on kuitenkin oltava vahintaan kolme. Toiminnassa tarkoituksena
on tukea jasenten elinkeinoa harjoittamalla taloudellista toimintaa siten, ettd jasen-
omistajat osallistuvat toimintaan ja kayttavét osuuskunnan palveluja hyvakseen. Yrit-
tdminen osuuskunnassa on turvallisempaa kuin yksin, seka tarjoaa yrittajélle sosiaali-
sen turvaverkon. Patantavalta osuuskunnassa on jasenilld, jasen ja &ani periaatteella.
Yleensd jasenet vastaavat vaan sijoittamallaan padomalla osuuskunnan toiminnasta,
ellei osuuskunnan omissa sadnngissé ole toisin sovittu. (Opas yrityksen perustajalle
2010)

Opinndytetyohon liittyvan yrityksen yhtiomuoto tulee olemaan toiminimi eli yrittdja
toimii yksityisena elinkeinonharjoittajana. Toiminimell& toimiminen sopii tilantee-
seen, koska tarkoituksena on tyollistda ainoastaan yrittdjad. Toiminimell& toiminta on
joustavaa eikd vaadi suuria investointeja. Itsendiset ammatinharjoittajat, jotka ovat

terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen rekisteriin merkittyja, eivét tarvitse toimi-
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nimelld tyoskennellesséan aluehallintoviraston lupaa toiminnalleen. Muissa yhtio-
muodoissa lupa tarvitaan. (Tenhunen 2004, 87)

4.2.1 Yksityisen elinkeinonharjoittajan verotus

Yrittdjan yritystoiminnastaan saamat tulot jaetaan verotuksessa pdéomatuloon ja an-
siotuloon. Padomatulojen vero on 28% riippumatta tulojen maarasta. Ansiotulojen
veroprosentti nousee tulojen kasvaessa, eli ansiotulojen verotus on progressiivinen.
Yritysmuotojen vélilla on verotuksessa eroja. Toiminimen verotuksessa veronalainen
tulos vahennettyna tulon hankkimisesta aiheutuneilla menoilla jaetaan yrittajan hen-
kilokohtaiseksi padoma- ja ansiotuloksi elinkeinotoimintaan kuuluvan nettovaralli-
suuden perusteella. Pd4domatuloa on 20%:a nettovarallisuudesta, ylimenevé osa on
ansiotuloa. Halutessaan yrittdja voi laskea padomatulo - osuuden 10%:iin tai 0%:iin

nettovarallisuudesta. (Opas yrityksen perustajalle 2010)

Nettovarallisuus toiminimelle saadaan laskettua vahentdmalla yrityksen veronalaisis-
ta varoista vahennyskelpoiset velat. Toiminimen ensimmaéisena verovuotena pddoma
tulo lasketaan elinkeinotoiminnan nettovarallisuudesta. Yrittajan yksityistalouteen
kuuluvia varoja ja velkoja, seka kayttotileja ja lahdeverollisia tileja ei oteta huomi-

oon nettovarallisuutta laskiessa. (yrittdjien www-sivut)

Toiminimi yrityksessa voivat puolisot tyoskennelld yhdessa toisen ollessa yrittdja.
Ansiotulo-osuus jaetaan puolisoiden kesken tyopanosten mukaan. Pddomatulo-osuus
maadritell&&n elinkeinotoiminnan piiriin kuuluvan omaisuuden osuuksien mukaan.
Ellei omaisuuden omistamisen osuuksista anneta selvitystd, jaetaan p&aomatulo-

osuus puoliksi puolisoiden kesken. (yrittajien www-sivut)

Elinkeinonharjoittaja matkakorvaukset voidaan huomioida verotuksesta kahdella ta-
valla. Yrittdja voi vahentdd matkan aiheuttamat kulun lisdykset todellisten kulujen
mukaan yrityksen kirjanpidossa. Mikali yritt4jan todelliset kulut ovat pienemmat
kuin palkansaajan pdivéraha ja kilometrikorvaus, yrittdja voi tehda lisdvahennyksen
verotukseen, joka nostaa yrittdjan korvaukset samalle tasolle kuin palkansaajalle

maksettavat kilometrikorvaukset. Toinen tapa hoitaa yrittdjan matkakulut on toimia



17

niin, ettei elinkeinotoiminnan tulosta rasiteta matkakulu korvauksilla lainkaan. Tal-
I6in elinkeinonharjoittaja tekee lisdvéhennysvaatimuksen veroilmoituksella. Lisava-
hennys on samansuuruinen kuin palkansaajan péivaraha eli 36 euroa, kilometrikor-
vaus on 0,45 euroa / kilometri. Yrittdjan on mahdollista huomioida auton kulut vero-
tuksessa, jos auton péaasiallinen kayttd on elinkeinotoiminnassa. Kaytté katsotaan
paaasialliseksi, kun yli puolet ajosta on elinkeinotoiminnan ajoa. Auton kulujen
huomioiminen kirjanpidossa rasittaa elinkeinotoiminnan tulosta. Veroilmoituslo-
makkeella yksityisajojen osuus otetaan pois yrityksen kuluista. Yksityisajoksi katso-
taan myos kodin ja tyopaikan véliset matkat. Ajopdivakirjan pitaminen on helpoin ja
luotettavin tapa nayttad yksityisajojen osuus auton kéaytossa. (yrittdjien www-sivut)

Toiminimenharjoittaja voi ilman veroseuraamuksia siirtad yrityksesta varoja itsel-
leen, koska toiminimen verotus suoritetaan vuositasolla syntyneen tuloksen mukaan.
Elinkeinotoiminnan ollessa tappiollista voidaan tappiot véhentdd yrityksen tulosta

seuraavan 10 vuoden aikana. (Porin seudun kehittdmiskeskuksen www-sivut.)

4.2.2 Yksityisen elinkeinoharjoittajan palkanmaksu

Elinkeinonharjoittaja ei voi maksaa palkkaa itselleen, puolisolleen eika alle 14-
vuotiaalle lapselleen, vaan tulo luetaan aina yrittdjan tai puolisoiden ansio- ja paa-
omatuloksi. Puolisolle sek& alle 14-vuotiaalle lapselle yrittdj4 ei voi tarjota luon-
toisetuja, kuten asunto, ruoka, auto tai puhelinetua. (yrittdjien www-sivut) Yrittaja
voi ottaa liikkeestadn yksityisottona rahaa, josta yrittdja maksaa veron. Toiminimen
nettotulo verotetaan yrittdjan tulona. (Tenhunen 2004, 88) Mikéli toiminimen toimin-
ta on osa-aikaista, liiketoiminnan tulos lasketaan yhteen yrittdjan paatoimisesta tyo-

suhteesta saadun palkkatulon kanssa.

4.3 Rahoitussuunnitelma / starttiraha

Rahoitussuunnitelma siséltyy liiketoimintasuunnitelmaan. Rahoitussuunnitelmassa
tulee kartoittaa yrityksen perustamiseen sekd toimintaan liittyva padoman tarve. Al-
kavan yrityksen on paddoman tarvetta arvioitaessa varauduttava 2-3 kuukauden palk-

ka-, vuokra-, valinekuluihin sekd muita kustannuksia vastaavaan summaan. Rahoi-
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tussuunnitelman avulla yrittaja voi kattavasti huomioida toimintaan liittyvét kustan-
nukset, kuten laitteet, internet-, puhelinkulut, markkinointi ja esimerkiksi vakuutus-
maksut yms. (Raatikainen 2001, 95)

Alkavan yrityksen rahoitus muodostuu yritt4jan omasta rahoituksesta, avustuksista ja
lainoista. Yrityksen ollessa toiminnassa, tulorahoituksen merkitys yrityksen toimin-
nan rahoittamisessa korostuu. Tulorahoituksella tarkoitetaan rahoitusta, joka muo-
dostuu kun myyntituloista vahennetdédn vastaavat menot kuten ostomenot. (Prizztech

Oy:n www-sivut)

Yrittdjan on mahdollista hakea starttirahaa yrityksen toimintaan. Starttirahaa voi ha-
kea paatoimisen yrittajyyden aloittava henkild, joka ei saa samanaikaisesti muita
avustuksia tai etuisuuksia. Starttirahan saamiseksi edellytetd&n yritystoimintaan liit-
tyvéa koulutusta tai kokemusta tai yrittajakurssin suorittamista. Starttirahaa ei myon-
netd, mikéli yritystoiminta aloitetaan ennen kuin tuen myodntdmisestd on péatetty.
Starttiraha hakemus toimitetaan oman alueen tyo- ja elinkeinotoimistoon. Starttira-
halla turvataan yrittajan toimeentulo siné aikana, jonka yritystoiminnan kaynnistami-
sen ja vakiinnuttamisen arvioidaan kestdavan, kuitenkin enintdén 18 kuukauden ajan.
(Tyo- ja elinkeinotoimiston wwwe-sivut) Starttiraha koostuu perusosasta ja harkin-
nanvaraisesta lisdosasta. Starttiraha on 540 — 850 e / kk, keskimaé&rin 600 euroa / kK.

(Prizztech Oy:n www-sivut)

Opinnaytetydssa suunniteltavan yrityksen rahoitus koostuu suurimmaksi osaksi
omasta rahoituksesta seké starttirahasta. Yrityksella ei ole toimitiloja, joten vuokra-
kuluja ei ole. Rahoituksen suurimman tarpeen luo yrittdjan palkanmaksu seka juok-
sevat kulut, kuten puhelin, polttoaine, yms. Varsinkin yritystoiminnan alussa mark-
kinointi kuluihin sek& yrityksen aloittamiseen liittyviin lupamaksuihin on varaudut-

tava.

4.4 Hinnoittelu seka arvonlisavero

Hinnoittelu vaikuttaa asiakkaiden ostopaatoksiin. Jos tuotteen hinta on asiakkaan

mielestd liian korkea tai matala, se voi riittd4 ostosta luopumisen syyksi. Yrityksen
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palveluiden hinnoitteluun vaikuttavat katetavoite, asiakasméaarat seka yrittdjan teke-
mat ty6tunnit. (Isoviita, Lahtinen 2007, 97)

Arvonlisévero on valillinen kulutusvero, joka kohdistuu lahes kaikkeen tavaroiden ja
palveluiden myyntiin. Terveyden- ja sairaudenhoito, fysioterapia seka hoivapalvelu,
jonka suorittaa valviran rekisterissa oleva terveysalan ammattilainen ovat alv-veron
ulkopuolella. Arvonlisaverovelvolliseksi tulee ilmoittautua, jos kyseisen toiminnan
liikevaihto tilikaudessa ylittdd 8 500 euroa. (Porin seudun kehittdamiskeskuksen

WWW-Sivut)

Fysioterapia yritysten palveluiden hinnat vaihtelevat annetun hoidon seka ajan mu-
kaan. Esimerkiksi 45minuutin hieronnan hinnat vaihtelivat keskimaarin 27 e ja 46 e
vililla. Fysioterapia yrityksen 45 minuutin terapian hinnat vaihtelivat keskiméarin 37

e ja 46 e. (Suomen yritysten www-sivut)

4.5 Markkinointi

Fysioterapiayrityksen asiakkaan tulee kokea terapian olevan asiakaslahtdista seké
yksilollistd. Tutkimuksen mukaan asiakas yleensd kertoo saamastaan hyvasta palve-
lusta keskimé&é&rin kolmelle muulle henkil6lle, kun taas saamastaan huonosta palve-
lusta asiakas kertoo keskimadrin 11 henkil6lle. Taitavinkaan mainoskampanja ei pe-
lasta yritystd mikali asiakkaat eivat ole palveluihin tyytyvéisia. (Isoviita, Lahtinen
2007, 2)

Markkinointi on tarkeédssa roolissa yrityksen kannattavuutta rakennettaessa. MarkKki-
nointiin voidaan katsoa sisaltyvéksi asiakaspalvelu, yrityksen tai tuotteen maine, suo-
situkset, tehokas mainonta sekd taitava myyntityd. Asiakas on markkinoinnin seka
yrityksen toiminnan keskipiste. Asiakassuhdemarkkinoinnin l&dhtékohtana on asia-
kaslahtoisyys, jonka mukaan yritys kehittéd, tuottaa ja markkinoi asiakkaiden tarpeita
vastaavia tuotteita (Isoviita, Lahtinen 2007, 8). Asiakassuhdemarkkinoinnin tavoit-
teet vaihtelevat asiakassuhteen eri vaiheissa. Asiakassuhteen luomisvaiheessa eli asi-
akkaiden hankintavaiheessa on yrityksen ja tuotteiden tunnettavuuden parantaminen

tavoitteena. Keinoina voivat olla esimerkiksi hyvan ja erottuvan logon kehittdminen
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yritykselle, mainokset mediassa sek& suorat yhteydenotot mahdollisiin asiakasryh-
miin. Seuraavassa vaiheessa eli palvelu- ja myyntivaiheessa on yhtend tarkeimpana
markkinointikeinona asiakaspalvelu, asiakastyytyvaisyys. Kolmantena vaiheena on
asiakassuhteen kehittdmisvaihe, jossa pyritddn luomaan asiakasuskollisuutta, jota
kautta syntyvét kannattavat ja pysyvét asiakassuhteet. Asiakassuhteen kehittdmisvai-
heessa on tarkedtd satsata asiakaspalveluun ja kehittdd erilaisia kanta-asiakasetuja.
Kaikkiin edelld mainittuihin vaiheisiin siséltyy tarkeéna tekijana yrittajan seké henki-

I6kunnan motivaatio, ammattitaito seké sitoutuneisuus. (Isoviita, Lahtinen 2007, 8).

Yrityksen kannattavuus perustuu palvelun kysyntéén ja asiakassuhteiden perusteella
syntyviin tuloihin. Asiakassuhteiden syntymiseen yrittaja pyrkii vaikuttamaan mark-
kinoinnilla. Sosiaali- ja terveysalan yritysten markkinointi vaihtelee johtuen eri asia-
kasryhmistad. Sosiaalialan yritysten asiakkaina ovat usein kunnat ja kaupungit, jolloin
ostopaatokseen yrittaja vaikuttaa kilpailutustilanteessa markkinoimalla yrityksensa
muita Kilpailijoita paremmin. Laki julkisista hankinnoista (23.12.1994/1505) maaraa
kunnat ja kaupungit kilpailuttamaan hankintansa ennalta sovituksi méaaréaajaksi, esi-
merkiksi kolmevuotiskaudeksi. Usein kuntien ja kaupunkien palveluiden tarjoajien
kilpailuttamisessa merkittavin valintakriteeri on palvelun tuottajan ilmoittama hinta.
Mikali kunnalla tai kaupungilla on palveluseteli jarjestelmé kaytossa, on yrityksen
markkinoinnilla enemman merkitysta. Palvelusetelijarjestelmassa kunta kilpailuttaa
yritykset ja valitsee palveluntuottajat, joista kuntalaiset palveluseteleillddn voivat
palkata haluamansa yrittdjan palveluineen. Palveluseteli jarjestelméssa toimiakseen
yrittdjan tulee kuulua ennakkoperinté rekisteriin, seka hanelld tulee olla kunnan tai

kaupungin kanssa tehty palveluseteli sopimus. (Tenhunen 2004, 45)

Opinnaytety6 yrityksen markkinointi perustuu jo luotuihin asiakas- ja potilassuhtei-
siin yrittdjan aiemmin tydskennellessé sosiaali- ja terveysalalla, hyv&an maineeseen,
asiakaspalveluun sekd tehokkaaseen mainontaan sekd taitavaan myyntityéhon. Yri-
tyksen toiminnan alkuun tulee tehokkaasti tiedottaa mahdollisille asiakkaille toimin-
nan aloittamisesta. Tiedottaminen tapahtuu ilmoituksella alueellisessa paikallisleh-
dessa seké yhteydenotolla eri yhdistyksiin ja seuroihin. Liséksi toiminnasta ja palve-
luista tiedotetaan suoraan asiakkaille jaettavilla mainoksilla. Toiminnan alkaessa pi-

detddn infotilaisuus yrityksen palveluista seké esitellaan yrityksen toimintaideaa. Yri-
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tyksen toiminta tapahtuu enimmaékseen asiakkaiden kotona, joten infotilaisuus jarjes-
tetdan kaupungin tai yksityisissa tiloissa.

Seuraavassa vaiheessa eli palvelujen myyntivaiheessa on asiakastyytyvaisyys tarke-
assé osassa. Toiminnassa pyritddn asiakaslahtdisyyteen suunnittelemalla hoitoa ja
palvelua yhdessa asiakkaan kanssa. Suunniteltaessa toimintaa tulee ajankaytto suun-
nitella véljasti, jotta kiireettémyys asiakaskontakteissa toteutuisi. Yrittdjan on hyva
sisallyttaa tyopaivaansa puhelinaika, jolloin puhelimitse hoidettavat asiat hoituvat

ilman hairiota hoitotilanteessa.

Kolmantena vaiheena on asiakassuhteen kehittamisvaihe, jonka avulla pyritdan sai-
Iyttdméaan jo saavutetut asiakkaat. Asiakaspalvelun tulee sdilyéd laadukkaana seké sy-
ventyéa asiakassuhteen jatkuessa. Asiakassuhteen syventyminen voi nakyé esimerkik-
si erilaisten uusien toimintojen tarjoamisessa asiakkaan toimintakyvyn mahdollisesti
muuttuessa. Yrittaja voi toimia eradnlaisena linkkina asiakkaan ja muun yhteiskun-
nan valilla ja toimittaa asiakkaalle informaatiota erilaisista toiminnoista, palveluista
ja tapahtumista. Asiakassuhdetta voi kehittda tarjoamalla esimerkiksi erilaisia kanta-
asiakas etuja.

5 SUUNNITELTAVAN YRITYKSEN PALVELUTARJONTA JA
ASIAKASKUNTA

5.1 Palvelutarjonta

Yrityksen tavoitteena on tarjota kuntouttavaa toimintaa eri-ikaisille ja eri toimintaky-
vyn omaaville ihmisille kotiin sekd ryhmille erilaisia litkunta mahdollisuuksia. Yritys
tarjoaa myos pehmytkudos késittelyd. Yrityksen alku vaiheessa toiminta on laaja-
alaista ja se muokkaantuu kysynnan mukaan. Ensisijainen palvelutarjonta suuntautuu
kotona asuville. Palvelun avulla pyritdan yllapitamééan seka kehittdmééan kotona asu-

vien toimintakykya.
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5.2 Kuntouttava kotipalvelu

Ik&antyvien lukumaaran kasvu seka laitospaikkojen vahentdminen luovat paineita
kotipalvelun kehittdmiseen. Kotipalvelun palvelujen tuottamisessa on tarkeata keskit-
tya yllapitamaan seka kehittdmaédn kotona asuvan palvelun tarvitsijan toimintakykya
ja omatoimisuutta. (Huittisten kaupungin www-sivut). Kaupungin tekemista laskel-
mista selvidd vuosittaisten terveydenhuollon kustannuksien jadvan puolet pienem-
miksi nykyisesta kotihoitoa lisaédmalla sek& yksityisia palveluntuottajia hyodyntamal-
l&. Talla hetkelld Huittisissa vanhustenhuollon kustannukset kasvavat vuosittain 200
000 eurolla, kotihoidon kehittamisen myota kustannukset nousisivat noin 100 000

eurolla vuosittain. ( Langenoja, 2012).

Kotipalvelu toiminnan on oltava kuntouttavaa. Toiminnassa on véltettdva avuttomak-
si auttamista vaan asiakasta on tuettava toimintaan. Kotona asuvien hyvinvointia se-
ka toimintakykya yllapitavaan toimintaan voidaan katsoa kuuluvaksi kaatumistapa-
turmiin liittyvien tekijoiden tunnistaminen seka niihin vaikuttaminen asiakkaan ohja-
uksessa pdivittain. Erilaiset liikuntaharjoittelut ovat tarkein kotona asuvien kaatumis-
ten ehkaisykeino. Liikunnan avulla pyritadn vaikuttamaan lihasvoimaan, lihaskesta-
vyyteen, nivelliikkuvuuteen sekd tasapainoon. Monet arjessa tapahtuvat toiminnot
ovat lilan haastavia esimerkiksi idkkaalle kotona asuvalle turvallisesti toteuttaa. Saa-
dessaan ohjausta ja apua suoritukseen, arjen toiminnot antavat sopivasti haastetta ja

harjoitusta esimerkiksi tasapainolle ja nivelliikkuvuudelle. (Pajala 2012, 22-24)

Kuntouttavalla tyootteella toimiessa asiakkaan omat voimavarat huomioiden pyritdén
takaamaan asiakkaan toimintakyvyn séilyminen tai jopa toimintakyvyn kohentumi-
nen. ICF:n mééritelmdn mukaan toimintakyky (functioning) on kasite, joka kattaa
ruumiin / kehon toiminnot ja rakenteet sek& toiminnan ja osallistumisen. Silld tarkoi-
tetaan yksilon terveydentilan ja yksilén elamanpiirin tilannetekijoiden (ymparisto- ja
yksilotekijoiden) valisen vuorovaikutuksen myonteisida piirteitd (Mansikkamaki
(toim.) 2003, 73).
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5.3 Manuaaliset terapiamenetelmaét

Yritys tarjoaa pehmytkudoskasittelyd. Pehmytkudos késittelylla tarkoitetaan erilaisia
hieronta otteita, lihasvenytyksid sek& mobilisoivaa hierontaa. Pehmytkudos késitte-
Iylla voidaan lievittaa lihaskireyksié seka helpottaa kireyksien aiheuttamia eriasteisia
haittoja ihmisen toimintakyvylle. Pehmytkudoskasittely vilkastuttaa laskimoveren-
kiertoa sekd pintaverenkiertoa. Erilaisilla pehmytkudoskaésittelyilla sekd venytyksilla
voidaan my0s ennaltaehkdista tuki- ja liikuntaelimiston ongelmia. (Lumio, Saari
2009, 87) Rekisterdityméllad kansaneldkelaitoksen palveluntuottajaksi yritys saa oi-
keuden tuottaa kuntoutuspalveluita ladkarin lahetteelld kuntoutusta hakeville asiak-

kaille.

5.4 Asiakaskunta

Yrityksen tavoitteena on muodostaa asiakaskunta yksityisisté palvelunostajista, seu-
roista, yhdistyksista ja yrityksista sekd kaupungin palveluseteliasiakkaista hakeutu-

malla palveluntuottajarekisteriin.

Asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja terveysalalla on kehittynyt vuosien mittaan.
Asiakas pyritdan kohtaamaan aktiivisena toimijana omassa eldmasséan eika passiivi-
sena palvelun vastaanottajana. (Laitinen & Pohjola (toim) 2010, 27) Asiakaskunnan
muodostamisessa suurena apuna on yrittdjan aikaisempi nékyvyys sosiaali- ja terve-
ysalalla. Yrittdjan maineen ja toiminnan ollessa hyvéé jo aikaisemmin esimerkiksi
kunnan tyontekijana siirtyy tdma ominaisuus suoraan hanen yritystoimintansa mai-
neeksi. (Martikainen 2009, 96).

Tavoitteena yritykselld on muodostaa asiakaskunta Huittisten seka sen l&hialueiden
palveluiden tarvitsijoista. Useiden vuosien tyoskentely Huittisten kaupungin alaisuu-
dessa terveysalalla luo hyvét lahtokohdat onnistuneeseen yhteisty6hon asiakkaiden

sekd muiden yhteisty6tahojen kanssa.
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5.4.1 Yksityiset palveluiden ostajat asiakkaana

Véestoennusteen mukaan ikdihmisten maaré tulee kasvamaan tulevaisuudessa. (Sa-
takunnan maakuntaa kuvaavan julkisen tietopankin www-sivut) Samaan aikaan
ikdihmisten kotona asumista pyritddn tukemaan toimintakyvyn heiketessa. Hakeutu-
malla palveluntuottaja rekisteriin yritys paasee kilpailemaan palveluseteli asiakkaista
muiden palveluntuottajien kanssa. Huittisten kaupungissa on télla hetkell& seitsemén
rekisteroityé palvelun tuottajaa (Huittisten kaupungin www-sivut). Opinndytetyoyri-
tykselld vahvuutena on vahva ammattitaito, seka monipuoliset kontaktit kunnalliseen

terveydenhuollon henkilékuntaan seka asiakaskuntaan.

5.4.2 Palvelut seuroille, yhdistyksille ja yrityksille

Yrityksen tarjoamat palvelut seuroille ja yhdistyksille muodostuvat suurilta osin pal-
velun ostajan luonteesta ja tarpeesta. Huittisissa toimii useita seuroja ja yhdistyksia,
joille voi tarjota ohjattua liikuntaa eri ymparistoissa. Esimerkiksi Huittisten AVH
aivoverenkiertohdiriokerho sekd Huittisten diabetesyhdistys ovat vireitd, toimivia

yhdistyksid, joille palveluita voi suunnata.

Yrityksille opinnéaytetydyritys tarjoaa pehmytkudoskasittely paketteja, joilla palvelun
ostava yritys voi edesauttaa henkildstonsa hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Lisaksi
henkildston hyvinvointia ja toimintakykya lisdava litkuntaohjaus kuuluu yrityksille

tarjottaviin palveluihin.

5.4.3 Kaupunki yhteistyékumppanina

Kunnissa on vahvistunut halu monipuolistaa palvelutuotantoa lisédmatta hallintokun-
tien velvollisuuksia. Palveluhankintojen edellytykset ovat parantuneet, kun yksityi-
sen ja kolmannen sektorin palvelutuottajia on tullut lisdd markkinoille ja heidéan tar-

jontansa on kehittynyt ja monipuolistunut. (Martikainen 2009, 73)

Huittisten kaupunki on hyvaksynyt vuonna 2002-2012 vanhustenhuollon strategian
ja kehittdmisohjelman. Vaestéennusteen mukaan ik&ihmisten (75 vuotta tayttaneet)
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maard kasvaa nykyisesta noin 900:sta noin 1.500:een vuonna 2030. Vuonna 2030
arvioidaan noin joka kolmannen huittislaisen olevan vanhuuseldkkeelld. Ik&antyvien
lukumé&aran kasvun ohella laitospaikkojen vahentdminen tuo muutos- seka kehitta-
mispaineita kohdistuen avopalveluiden laatuun, saatavuuteen sek& monipuolisuuteen.
Vanhustenhuolto on erds kaupungin toimintojen painopiste tulevina vuosina ja vuo-
sikymmenind. Palveluiden maaran sek& palveluiden tuottamistapa saattaa muuttua.
Yksityisen sektorin osuus palveluiden tuottamisessa tulee lisédntymaén. Kunnan jar-
jestamat palvelut tulevat tulevaisuudessakin muodostavat palveluiden rungon, jota
yksityinen sektori palvelutuotannollaan taydent&dé. Kaikessa palvelutuotannossa on
keskeista se, ettd palvelut ovat laadukkaita ja niitd on hyvin asiakkaiden saatavissa.
Kaupunkilaisille tarjottavien palveluiden suunnittelussa pyritaan siihen, ettd kotona
asuminen monipuolisten palveluiden turvin on mahdollista ja mielekasté. (Huittisten

kaupungin www-sivut)

Porin seudun Palvelusetelihanke pilotoi Karhukunnissa palvelusetelimallia vuosina
2004-2006. Tavoitteena oli lisatd valinnanmahdollisuuksia ja tarjota kuntalaisille
laadukkaita palveluja entistda joustavammin. Kunnille suunniteltiin yhteiset palve-
luseteliin liittyvat sopimusmallit ja valinta- ja seurantakriteerit. Karhukunnista Har-
javalta, Huittinen, Kokemaki, Luvia, Merikarvia, Nakkila, Noormarkku, Pori, Ulvila,
ja Vampula jatkavat palvelusetelitoimintaa. Palvelusetelitoimintaa hallinnoi Harja-

vallan kaupungin perusturva. (Harjavallan kaupungin www-sivut)

Yrittdjan tulee hakeutua palvelutuottaja rekisteriin, jota yllapitad Harjavallan kau-
punki. Palveluntuottajalla rekisteriin kuuluessaan tulee olla vastuuvakuutus, seké
tuottajan tulee osallistua palvelusetelijérjestelman perehdytykseen ja antaa vaitiolo-
lupaus. Palvelusetelijarjestelmédén kuuluminen tuottaa yrittajalle luottamuspédomaa,
osaamista sek& uusia asiakkaita. Palvelusetelihankkeeseen osallistuminen tekee yri-
tyksestd edelldkévijan ja nayttad yrityksen kehityshalun. Palvelusetelihankkeen aika-
na yrityksen tunnettavuus kasvaa. Yritys voi saada uusia asiakkaita uusista kunnista.

(Harjavallan kaupungin www-sivut)

Opinndytety6 yrityksen yrittdja hakeutuu palvelutuottaja rekisteriin. Yrityksen tar-

joamat palvelut sisaltavat kotihoitoa sek& omaishoidon tuki- ja sijaispalvelua. Palve-
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lusetelijarjestelman ulkopuolisena toimintana kotihoidon asiakkaille on tarjolla peh-

mytkudos kasittelya sek& esim. parafiinihoitoja.

6 OMAN AMMATTITAIDON JA YRITYSTOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Tydskenneltdessa sosiaali- ja terveysalan yrittdjana tulee yrittdjan tunnistaa omaan
ammattitaitoonsa sekd yritystoimintaansa kohdistuvat vaatimukset. Asiakkaat ja hei-
dan mukanaan tulevat mahdolliset haasteet on kohdattava rehellisesti. Tyon luonne
vaatii yrittajalta ehdotonta salassapitovelvollisuutta, joten tarvittaessa yrittdjan on
hyva miettid tyon ohjauksen tarpeellisuutta. Tyon ohjauksen avulla yrittdja voi kehit-
tyd tyossééan seké kasvattaa ty0 hyvinvointiaan. Yritt4jan on mahdollista liittyd jése-
neksi erilaisiin yrittajien omiin yhdistyksiin, jotka tarjoavat jasenilleen koulutusta
sekd esimerkiksi tyonohjausta. Yhdistyksia on alueittain seké aloittain tarjolla lukui-

sia.

Osa sosiaali- ja terveysalaan kuuluvista tyotehtévistd, kuten ihmisen kohtaaminen
pysyvat muuttumattomina, mutta esimerkiksi erilaiset laakitykset, hoitomuodot tai
esimerkiksi muuttuvat lainsaadanndt voivat antaa syyta lisakoulutuksiin sekd ammat-
titaidon paivityksiin. Yrittdjan on oltava rehellinen tarkastellessaan omaa ammattitai-
toaan sekd yleistd jaksamista tydssdan. Yrittdjan on hyvé tarkastella jaksamistaan
saanndllisin véliajoin ja tunnistaa mahdollisen tyduupumuksen merkit. Yritt4jan tulee
méaéritelld itselleen tybajat, joiden sisalla tybasiat tulee hoitaa. Yrityksen rahapoli-

tilkkkaa suunniteltaessa tulee myos yrittdjan lomajaksot huomioida etukateen.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon aiheen valinta Idhti omasta kiinnostuksestani yrittajyyteen. Aikaisem-
pi ammattikoulutukseni seka tyokokemukseni yhdistettyna uuteen fysioterapeutin
koulutukseeni luovat yhdessa hyvén tieto- ja kokemuspohjan toteuttaa jo pitk&an

mielesséni ollutta toiminta ajatusta ihmisten kotihoidosta.

Aiemmin tydskennellesséni sijaisena kotisairaanhoidossa sekd myéhemmin tydsuh-
teessa terveyskeskuksen vuodeosastolla kiinnitin tydssani huomiota potilaiden ja asi-
akkaiden passiivisuuteen suhteessa toimijana olemiseen. Asiakkaan aktiivisuutta va-
hensi myds ammattihenkilokunnan kokema Kkiire tydssadn, jolloin asiakkaan omia
voimavaroja hyodyntéva avustus jai puutteelliseksi. Arjessa on helpompaa ja nope-
ampaa hoitajan esimerkiksi asetella pyykit kuivumaan, kuin vaihtoehtona voisi olla
asiakkaan omatoimisuuden tukeminen toimintoa avustaen. Esimerkiksi pyykin kui-
vumaan laitto, kuten my6s monet muut asumiseen ja eldmiseen liittyvét toimet tar-
joavat hyvaa harjoitetta vaatien muun muassa asennon hallintaa, kurottelua, painon

siirtoa sekéa nivelliikkuvuutta.

Asiakasta avustava kuntouttava hoitoty0 voi viedd ajallisesti enemman aikaa, tarjoten
kuitenkin asiakkaalle kiireettomamman kontaktin toiseen ihmiseen seka mielihyvéa
onnistumisen kokemuksen kautta. Kuntouttavaa kotihoitoa tarjoavan yrityksen onkin
tarkedd perustella toimintansa maksaville tahoille, kuten asiakkaille sek& esimerkiksi
kaupunkien palveluiden hankinnasta paattaville henkildille. Yritys ei valttdamatta hoi-
da samassa ajassa asiakkaita kuin perinteisemmin toimivat yritykset, mutta asiakkaan
kohtaaminen sek& toimintakyvyn tukeminen avustamalla ovat merkittavia tekijoitéa
tarkasteltaessa asiakastyytyvaisyyttd, kuntoutumista sek& toimintakyvyn yll&pitamis-
t4. Sosiaali- ja terveysalalla toimiessani tunsin usein Kkiireen hairitsevan tyotani seka
kuntouttavan tyOotteen toteuttamista. Fysioterapeutin opinnoissani vahvistui kasityk-
seni toiminnallisesta kuntoutuksesta, jota on perusteltua ja mahdollista toteuttaa pai-

vittdin asiakkaiden arjessa.
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Opinndytetyoni on toiminnallinen kehittamistyd, jonka tuloksena on tietopaketti yrit-
t4jyydestad seka alustavasti suunniteltu uuden yrityksen perustamis- ja toimintasuun-
nitelma. Toiminnallisen opinndytetydni lahtokohtana oli tarve lahted kehittéé kotihoi-
toa kuntouttavampaan suuntaan, fysioterapeutin ammattitaitoa toiminnassaan hyo-

dyntévaksi.

Opinnaytetytssa yrityksen toimintaa on kehitelty kartoittamalla asiakaskuntaa seka
suunnittelemalla yrityksen tarjoamia palveluita. Suunniteltavan yrityksen toimintaa
on kuvattu melko véljasti, koska toiminta muokkaantuu kysynnén ja tilanteen mu-

kaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli koota yrittajyyteen liittyvét perustiedot Kkirjalliseen ra-
porttiin. Yrittajyydestd on saatavilla paljon tietoa, ja opinndytetyota kirjoittaessani
ty6 tuntuikin valilla merkityksettomalt, koska tietoa oli olemassa jo niin paljon, ja
niin helposti saatavilla. Yrityksen perustamiseen, verotukseen seka toimintaan liitty-
viin lakeihin perehtyminen oli haastavaa. Liséksi koin vaikeaksi opinndytety6ta teh-
dessani aiheen rajaamisen. Rajaamista vaikeutti sosiaali- ja terveysalan kentan laa-
juus, seké suunniteltavaan yritykseen liittyvat avoimet kysymykset. Tydssani keski-
tyin sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyteen liittyvan perustiedon kerdamiseen. Yritta-
jyyteen liittyy paljon muuttuvaa tietoa, kuten lainsaadanto seké yhteiskuntaan vaikut-
tavat yleiset suhdanteet. Yrittdjyyttd mietittdessa tulee myos hakea tietoa seké yhteis-
ty0 tahoja tulevan yrityksen toiminta-alueen kunnista ja kaupungeista. VValmis opin-
naytetyo tarjoaa perustiedot yrityksen perustamisesta seka sisaltdd hahmotelman ku-
vitteellisen kuntouttavaa kotihoitoa tarjoavan fysioterapia yrityksen perustamisesta ja

toiminnasta.

Juuri valmistuvana fysioterapeuttina tyollistyminen uuteen ammattiin ei ole itsestaan
selvad, joten opinndyte tyoni tarjoaa myds mahdollisuuden tydllistymiseen opintojen
loppuessa. Tyd6tilanteeni muuttuminen kuitenkin vaikeutti opinndytetyohon keskit-
tymistd. Sain omalta kotipaikkakunnaltani fysioterapeutin toitd, joten oman yrityksen

perustaminen ei tuntunut enad itselleni ajankohtaiselta.

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen nyt ja tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveysalan

yrittdjyys on eniten kasvussa oleva ala Satakunnassa. 1995-2010 vuosina toimipaik-
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kojen lukumadréa tarkasteltaessa eniten toimipaikkojaan ovat lisdnneet yksityiset so-
siaali- ja terveyspalvelut (+107%). (Satakunnan maakuntaa kuvaavan julkisen tieto-

pankin www-sivut)

Liikunnan vaikutusta idkkéiden, muistisairaiden kotona asuvien toimintakykyyn on
tutkittu vuosina 2008 — 2011 toteutetussa hankkeessa. Hankkeen tuloksena voidaan
todeta fysioterapeutin antaman yksiléidyn kotikuntoutuksen olevan kustannusteho-
kasta ja vaikuttavaa, tarkasteltaessa muistisairaiden muistitoimintoja seké toiminta-

vajeiden kehittymista. (Tiittanen-Wallenius, 2012)

Tehty opinndytety0 antaa valmiuksia fysioterapeutille toimia sosiaali- ja terveysalan
yrittdjand. Uuden yrittajan toimiessa kuntouttavasti kotihoidon asiakkaiden toiminta-
kykya edistéen, nousee esiin kysymyksid yrityksen kuntouttavan toiminnan tehok-
kuudesta ja sisallostd. Onko kotona suoritettavien arkeen kuuluvien tehtdvien teke-
miselld avustettuna selkedd merkitystd ja tuloksellisuutta asiakkaan fyysiselle,
psyykkiselle ja sosiaaliselle toimintakyvylle? Jatko tutkimusta voisi lahted tekemaan
kartoittamalla kyselyn avulla kotipalvelun asiakkailta sekd kotihoidon yrittéjilta tai
tyontekijoiltd kuntouttavan kotihoidon sisaltod seké sen vaikuttavuutta esimerkiksi

toimintakykyyn.

Uskon opinnéytetydstani olevan hy6tyd alan ammattilaisille, jotka harkitsevat yritta-
Jjyytta sosiaali- ja terveysalalla. Opinnédytetyd kokoaa yhteen useita yrittdjyyteen liit-
tyvia tekijoita seka mietittavia asioita. Opinndytetydssa hahmoteltu uusi sosiaali- ja
terveysalan yritys laajentaa fysioterapeutin perinteista toimenkuvaa enemman ennal-
taehkéisevaan tyohon ja toimintakykya yllapitdvampaén aiemmasta oirekeskeisem-

mastd, puhtaasti kuntouttavasta terapiatydsta.
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