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ABSTRAKT

| lardomsprovet gors en ansats att kartlagga behovet av merkonomer och
merkonomutbildningen bland féretag i Syddsterbotten. Det handlar om att skaffa
fram beslutsunderlag for en nyorientering i ett utbildningssammanhang.

En merkonomutbildning ar en andra stadiets yrkesutbildning som innefattar en
grundexamen inom foretagsekonomi. En merkonom studerar — beroende pa
utbildningsprogram — bland annat ekonomifdrvaltning, kontorsservice,
forsaljningsteknik och kundbetjaning.

Mitt huvudsyfte ar att kartlAgga behovet av en merkantil yrkesskoleutbildning i
Sydosterbotten. Delsyftet ar att undersdka vad foretag i narregionen staller for
krav och har som 6nskemal i fraga om en nyutbildad merkonom.

Den empiriska undersokningen utférdes som en enkatstudie dar malgruppen var
foretag i Narpesnejden. Enkatstudien innefattade atta foretag och alla foretag
besvarade de olika fragestallningarna.

Resultatet av studien visar att det finns ett behov av en merkantil
yrkesskoleutbildning i Narpes. Majoriteten av foretagen som deltog i
undersokningen anger att de har behov av merkonomer i nulaget — och i
framtiden.

Sprak: svenska Nyckelord: andra stadiets yrkesutbildning, merkantil utbildning,

merkonom, utbildningsprogram, enkatstudie.
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ABSTRACT

In this Bachelor's thesis an attempt is made to map the need of a secondary
vocational education in business administration among companies in southern
Ostrobothnia. The aim is to provide a base for decision-making regarding a
reorientation of the contents of an educational program.

The secondary vocational education in business administration includes a basic
qualification in business administration. The studies include financial
administration, accounting, office services, salesmanship and customer service.

The primary aim is to clarify the need of a secondary vocational education in
business administration in southern Ostrobothnia. The secondary aim is to map
the demands made by the companies in the region on students obtaining a
secondary vocational qualification in business administration.

The empirical study was done in the form of a questionnaire sent to companies in
the Narpio region. Eight companies in Narpid were interviewed in this study.

The result of the study indicates that there is a demand for a secondary vocational
training program in business administration in N&arpid. The majority of the
companies taking part in the survey state that they have a present as well as a
future need of staff with a secondary vocational qualification in business
administration.

Language: Swedish Key words: second degree vocational training, merkonome,

business administration, education program, survey.
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1 INLEDNING

Sedan flera ar tillbaka har datanomutbildningen brottats med problem sasom for fa sokande,
osakerhet betraffande eventuell profilering och som en foljd av dessa tva faktorer, verksamhet
“under lupp”. Dock har man inte sa att sdga kastat yxan i sjon utan kampar vidare och det
finns allvarliga planer pa att en nyorientering ska till. Jag har verkat som larare tidigare i
Vocana, idag Yrkesakademin, inom datanomutbildningen och jag har sjalv fatt examenspapper
fran datanomutbildningen 2005. Da jag tillfragades huruvida jag kan bidra med nagot som
utredningsman, tvekade jag inte. Jag tog emot uppdraget och fann att en sddan “forskning —
och forskningsresa” lag helt i linje med vad jag vill. Det bor tilldggas att jag tidigare, nu och
da jag blickar framat, har ett fortsatt intresse av skola och framforallt utbildning och larande

till ungdomen, som jag ser som en del av landets kunskapskapital.

Yrkesakademins beslutfattare hade 2011 i tankarna att man hosten 2012 om mojligt var villiga
att starta upp en modifierad variant av den pa 2000-talets borjan sa populdra, nu
nedlaggningshotade, datanomutbildningen Man kan saga att det har var inledningen pa den

spelplan dar resan skulle foretas och samtidigt arbetsfalt och skadeplats for mitt lardomsprov.

Utbildningsstyrelsen publicerade 2009 en landsomfattande prognos Over behovet av
svensksprakig arbetskraft och utbildning i Finland. Enligt rapporten véntas 3500 arbetsplatser
for merkonomer lediganslas fram till ar 2020 pa grund av pensioneringen av nuvarande
arbetstagare. | rapporten har man beaktat sysselsattningsminskningen. 1 férhallande till antalet
nya merkonomstuderanden i dagslaget uppstar det salunda en obalans som kommer att 6ka

utbildningsbehovet kraftigt for denna yrkesgrupp (Backman & Westerholm 2009:193).

Under ett samtal med Cecilia Stenholm, eventuellt den kommande utbildaren pa den nya
merkonomlinjen vid Yrkesakademin YA:s enhet i Narpes, diskuterades méjligheten att utfora
en undersokning bland foretag i narregionen med syftet att kartlagga behovet av merkonomer
och merkonomutbildningen. En arbetsgrupp som leddes av Stenholm hade under varterminen
2012 utarbetat underlag och planerat den nya laroplanen for utbildningen, men man énskade
att det fanns en undersokning som kunde redogdra vilka behov, mera konkret, det fanns av

utbildningen bland néringslivet i nérregionen.



1.1 Syfte

Huvudsyftet med lardomsprovet ar att om mojligt kartldgga behovet av en merkantil
yrkesskoleutbildning (merkonom) i Syddsterbotten. Delsyftet ar att undersoka vad foretag i
narregionen staller for krav och har som 6nskemal av en nyutbildad merkonom. Mina
forhoppningar ar att uppdragsgivaren skall kunna anvanda resultatet fran denna studie till
utformningen av det framtida utbildningsprogrammets mal, innehall och metoder. Jag vill

harigenom ge ett bidrag som underlag for beslutsfattande.

1.2 Avgréansning

Studiens sammanhang &r merkonomutbildningen vid Yrkesakademin YA:s enhet i Narpes.
Studien &r forlagd till kommunen Nérpes och den empiriska undersdékningen utférs bland

foretag i narregionen.

1.3 Studiens sammanhang

Mitt lardomsprov innefattar idéer och tankegangar som klart hanfor sig till omradet
affarsutveckling inom foretagsekonomin. Det existerar en utbildning i ett skolsammanhang,
denna utbildning “drar inte” tillrdackligt bra och man ser sig tvingad till att, om mgjligt, ta ny
riktning. Mitt lardomsprov kan kategoriseras som affarsutveckling och framskaffande av
beslutsunderlag som skall st6da beslutsfattare, ledare som &r ansvariga for en produkts

fortsatta verksamhet, mdjlig utveckling eller "nedmontering” av verksambhet.

1.4 Disposition

| kapitel 2 presenteras uppdragsgivaren Yrkesakademin i Osterbotten.

| kapitel 3 redogors kort for yrkesskolestudier i allménhet och merkonomutbildningen i
synnerhet. Vidare i kapitlet behandlas utbildningstillstand samt tillvagagangssatt for
utveckling av utbildningsprogram. Slutligen presenteras en tolkning av nuldget och framtida
behov av merkonomer. Kapitlet ska ses som en referensram och fakta som foreligger baserat

pa en erfarenhet 6ver tid och sjélvfallet med grund i tidigare forskning (tidigare vetande).
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Metoddelen behandlas i kapitel 4 och hér redogdrs forst for olika typer av empiriska
undersokningsmetoder som senare vags mot varandra for att hitta ett forsvarligt

tillvagagangssatt i mitt lardomsprov.

Resultatet fran undersékningen presenteras i kapitel 5. Jag tolkar insamlat data och presenterar

resultat samt ger forslag till bland annat utbildningens innehall.

| kapitel 6 sammanfattas och avslutas lardomsprovet genom en diskussion av uppnatt resultat,
praktisk nytta och rekommendationer till framtida kartlaggningar, i exempelvis syfte att

ytterligare precisera verksamhetens “rétta kurs”.



2 UPPDRAGSGIVAREN

Lardomsprovet har utforts for Yrkesakademin YA:s enhet i Narpes. Yrkesakademin i
Osterbotten, harefter YA, ar en yrkesskola som &r verksam i Osterbotten i Finland. YA
grundades 2009 genom en fusion av tre yrkesutbildande organisationer i Osterbotten (Svenska
Yrkesinstitutet, Korsnds Kurscenter och Yrkesskolan Vocana). Yrkesskolan har fasta
verksamhetspunkter i Kristinestad, Narpes, Korsnds, Vasa, Nykarleby, Pedersére och
Jakobstad. YA har idag totalt 2500 studerande och 338 anstédllda. (Yrkesakademin i
Osterbotten arsberéttelse 2010, 2011 och 2012). Figur 1 visar verksamhetens geografi enligt

foljande:

Figur 1 Yrkesakademins verksamhetspunkter i Osterbotten (Yrkesakademin i Osterbotten &rsberéttelser
2010 och 2011).
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YA erbjuder ca 30 olika yrkesutbildningar for bade unga och vuxna inom fo6ljande

utbildningsomraden:

e humanistiskt och pedagogiskt omrade

e kultur

e det samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska och administrativa omradet
e det naturvetenskapliga omradet

e teknik och kommunikation

e naturbruk och miljdomradet

e social-, halso- och idrottsomradet

e turism-, kosthalls- och ekonomibranschen.

Forutom grundexamina erbjuds ocksa yrkesinriktade tillaggsutbildningar, kortkurser och
utbildningar som inte leder till examen. YA erbjuder ocksa utbildningar och
utvecklingstjanster till foretag och organisationer (Yrkesakademin i Osterbottens webbsidor
30.3.2012).

| kapitel 3 foljer en nulagesanalys i frdga om merkonomutbildning och kapitlet tjanar aven
som en grundldggande referensram dar nuldget, utbildningsomgivningen och trender och

tendenser ar byggstenar for forstaelse.



3 MERKONOMUTBILDNINGEN I FINLAND | DAGSLAGET

| kapitel 3 redogors i korthet for yrkesutbildning i allmanhet och merkonomutbildning i
synnerhet. | avsnitt 3.1 redogors allmant om yrkesutbildning och i avsnitt 3.2 redogoérs for
merkonomutbildning. | avsnitt 3.3 behandlas utbildningstillstand samt tillvagagangssatt for
utveckling av utbildningsprogram. Slutligen presenteras en tolkning av nuldget och framtida

behov av merkonomer i avsnitt 3.4.

3.1 Allmant om yrkesutbildning

En yrkesinriktad grundexamen hor till andra stadiets utbildningsomrade och &r trearig, 120

studieveckor. En yrkesutbildning bestar av tre olika delar:

1. yrkesinriktade studier
2. gemensamma studier, till exempel sprak, matematik och valfria studier

3. minst 20 studieveckor inlarning i arbetslivet (LiA/praktik).

De studerandes kunskaper utvérderas efter varje studiehelhet. Studierna avslutas med ett
slutarbete och ett yrkesskicklighetstest. I yrkesskicklighetstestet skall den studerande uppvisa
sin yrkesskicklighet i en praktisk arbetssituation som planeras och utvarderas av
utbildningsarrangéren och representanter fran naringslivet. Studierna kan avlaggas genom

skolstudier eller i form av en laroavtalsutbildning (Utbildningsstyrelsen i Finland 2009:10).

3.2 Merkonomutbildning - grundexamen inom féretagsekonomi

Med en merkonomutbildning avses en grundexamen inom foretagsekonomi déar den
studerande l&r sig grundldggande kunskaper i foretagsverksamhet, administration och
foretagsekonomi. Typiska arbetsuppgifter efter avlagd examen kan vara kundbetjaning,
kontorsrutiner, ekonomi- och dataforvaltnings uppgifter (Utbildningsstyrelsens webbsidor
10.6.2012).

| dagsléaget finns det tre olika utbildningsprogram/inriktningar inom merkonomutbildningen i
Finland:



1) Utbildningsprogram fér ekonomi- och kontorsservice

Studier inom programmet for ekonomi- och kontorsservice ger den studerande fardigheter
att anvéanda olika datasystem for att behandla, analysera och formedla ett foretags eller
samfunds information. Den studerande lar sig ocksa utvardera ett foretags ekonomiska
situation, samt skota foretagets ekonomiforvaltning till exempel bokféring, beskattning
och l6nerakning. Typiska arbetsuppgifter efter avlagd examen d&r ekonomi- och
kontorsuppgifter inom néaringslivets olika verksamhetsomraden (Utbildningsstyrelsens
webbsidor 10.6.2012).

2) Utbildningsprogram for informations- och bibliotekstjanster

| samband med studierna i utbildningsprogrammet for informations- och bibliotekstjanster
lar sig den studerande att anvénda olika datasystem inom biblioteksbranschen. Man lar sig
anvanda databassystem for att hjalpa kunder att soka och hitta information pa natverk. Den
studerande lar sig ocksa grundlaggande datakunskaper. Typiska arbetsplatser efter avlagd
examen &r allmanna och vetenskapliga bibliotek samt specialbibliotek. Bortsett fran
bibliotek kan man ocksa arbeta med informationstjanster vid olika foretag eller samfund
(Utbildningsstyrelsens webbsidor 10.6.2012).

3) Utbildningsprogram for kundbetjaning och férsaljning

| utbildningsprogram for kundbetjdning och forséljning lar sig den studerande olika
tekniker for att betjana kunder och sélja produkter eller tjanster enligt behov och
I6onsamhetsprincip. Den studerande lar sig ocksa grundlaggare kunskaper inom
marknadsforing, till exempel genom annonsering och information. Efter avlagd examen
kan man arbeta inom  kundbetjdning, forsdljning och  marknadsforing
(Utbildningsstyrelsens webbsidor 10.6.2012).

Egen reflektion: | ett strikt sammanhang kan man sdga att det ar bland dessa tre olika
program man har att valja ifall man ska bedriva utbildning fér merkonomer. Vi vet att skolan i
Finland idag finansieras till stor del med offentliga medel och for att erhalla medel, resurser
och tillstand for utbildning kravs bland annat att ifragavarande skola erhaller och innehar
utbildningsstyrelsens konsession, tillstand for att utbilda. Jag forstar att detta lardomsprov

kunde avslutas har, det vill saga med en presentation med vad som finns, men da det géaller



8

affarsutveckling och marknadsorientering ar det nu som lardomsprovet borjar — det vill séaga
att med en viss forstaelsebas som grund ga vidare och anta utmaningen att ta in feedback, det

vill saga lyssna pa vilka behov som finns pa marknaden.

3.3 Utveckling av utbildningsprogram samt utbildningstillstand

Andra stadiets utbildningsprogram utarbetas av utbildningsstyrelsen enligt uppdrag av
utbildningsministeriet. Det finns dven en sa kallad arbetsmarknadsorganisation som bestar av
representanter fran naringslivet. Denna grupp av representanter, tillsammans med
utbildningsstyrelsen, utvecklar laroplaner till/fér utbildningar pa yrkes-, yrkeshdgskole- och

universitetsniva.

For att kartlagga behovet av en utbildning anvéands statistik och kvantitativa prognoser fran
den ekonomiska forskningscentralen. Utbildningsstyrelsen har aven utvecklat en modell som
anvéands vid prognostiseringen av framtida utbildningsbehov. Bland annat Berglund (2011)
anser att utbildningsstyrelsens modell gynnar de stora stadernas behov medan man bortser fran
glesbygdens behov.

Det finns mojlighet for en utbildningsanordnare att starta en skraddarsydd utbildning, inom
andra stadiet, som svarar mot regionens behov. For att starta en utbildning behdvs tillstand
fran Landskapsforbundet. Landskapsforbundet kan ge tillstand for utbildningsanordnaren att
starta ett skraddarsytt utbildningsprogram pa andra stadiet ifall anordnaren har goda
motiveringar och har stort stod fran naringslivet. Darefter far utbildningsprogrammet till en

viss del innehalla kurser som uppfyller de regionala behoven (Berglund 2011:30-31).

Berglund (2011) anser att det for det mesta rader strikthet, det vill sdga man planerar och
anordnar utbildning utifran statistik och kvantitativa analyser och kanske i mindre utstrackning
“kollar in” marknadens behov. Berglund (2011) lyfter ocksa fram att bygdens och regionens
behov kan tjana till nytta och vara beaktansvarda da det galler att fatta beslut som beror
utbildningsprogram (jfr Berglund 2011). Det ar pa denna linje jag gar, det vill saga mitt
lardomsprov ska beakta marknadens behov (jfr Keller & Kotler 2011).



3.4 Kort om nulaget och framtida behov

Utbildningsstyrelsen publicerade 2009 en landsomfattande prognos Over behovet av
svensksprakig arbetskraft och utbildning. Rapporten kartlagger bland annat behovet av
merkonomer under tidsperioden 2005-2020. Enligt rapporten minskar antalet arbetsplatser for
merkonomer och datanomer (grundexamen inom datateknik) med flera hundra arbetsplatser
fram till ar 2020. Det beréknas att 4000 arbetsplatser lediganslas framtill ar 2020 som foljd av
pensioneringen. Som en foljd av sysselsattningsminskningen och pensioneringen véntas det
lediganslas 3500 arbetsplatser for nyutbildade merkonomer under aren 2005-2020. |
forhallande till antalet nya merkonomstuderanden i dagslaget uppstar det en obalans som
kommer att 6ka utbildningsbehovet kraftigt for denna yrkesgrupp (Backman & Westerholm,
2009:193).

Vidare beskrivs det i prognosen att merkonomerna framst sysselsdtts som forsaljare,
kontorsarbetare, som chefer eller experter inom handelsbranschen eller inom
ekonomifdrvaltning. En del merkonomer arbetar dven som yrkesutdvare inom servicearbeten,
landtrafik, lagerarbete eller som spedittrer. Vid enstaka fall sysselsatts merkonomer inom
bibliotekstjanster eller inom den offentliga forvaltningen (Backman & Westerholm,
2009:194).

I Vasa finns ett antal internationella féretag och bland annat verkstadskoncernen Wértsila
redogor for att det finns behov av handelsutbildade inom savél projektledning som inom
forséljning (Rautonen med flera representanter for Wartsila 24.8.2012 i Vasa, Vasa

Universitet).

Slutligen kan man konstatera att enligt prognosen véntas forsaljarnas antal 6ka och kontors-
och bokféringsarbetarnas antal minska fram till ar 2020. Personligen anser jag att dven om
behovet pa antalet kontors- och bokfdringsarbetare vantas minska, kommer det alltid att finnas
ett visst behov av denna typ av merkantilutbildad personal. For att citera en av respondenterna
I min enkétstudie: ”Sa lange vi har en ekonomi kommer vi att behdva merkantilt utbildad
personal” (Bardén 2012/NN, augusti 2012).
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4 METOD

Malsattningen med metodavsnittet &r att presentera hur jag forsoker na mitt huvudsyfte. Det
handlar om tillvagagangssatt, insamlande av information, bearbetning av information och
analys av information. | detta lardomsprov &r respondenterna bara atta till antalet och trots att
antalet frdgor & manga ser jag ingen anledning att géra djuplodande statistisk analys. Jag
presenterar data narmast i form av tabeller och diagram och nagon analytisk statistik i
samband av exempelvis sambandsanalys utfors inte i detta lardomsprov. Min tolkning baserar

jag narmast pa deskriptiv eller beskrivande statistik.

| kapitel 4, avsnitt 4.1, redogor jag for olika typer av empiriska undersokningsmetoder. |
avsnitt 4.2 jamfors olika vetenskapliga undersokningsmetoder med varandra. Malet &r att finna
en metod som ar lamplig foér mitt huvudsyfte, studiesammanhanget och lardomsprovets
omfattning. | avsnitt 4.3 presenteras val av malgrupp samt kriterier for valet. | avsnitt 4.4
presenteras kort intervjuguidens uppbyggnad och innehall. Fragorna i intervjuguiden kan ses i
bilaga 1. Fragorna grundar sig pa den inledande referensramen som presenterats i kapitel 3.

Slutligen beskrivs i korthet genomférandet av intervjustudien i avsnitt 4.5.

4.1 Olika typer av undersdokningsmetoder

Andersson (1994:23-28) skriver att ndr man utfér en empirisk undersokning finns det i
huvudsak tva olika typer av fragemetoder att vélja bland sasom 1) muntliga och 2) skriftliga.

De muntliga metoderna kan indelas i:

e individuella intervjuer
e telefonintervjuer

e gruppintervjuer.
De skriftliga metoderna kan indelas i foljande kategorier:

enkater till enskilda
enkater i grupp
postenkéter

essaer

dagbocker.
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Vidare ndamner Andersson (1994:19-20) att det dven finns andra metoder &n de ovanstaende
fragemetoderna att tillgd. Andersson (1994) namner till exempel observationer och
datainsamling fran skriftliga dokument, register och sa vidare. Som ett exempel beskriver
Andersson (1994) ett scenario dar man gor en undersokning i vad ett forskolebarn gér under
dagarna. Som malgrupp har man valt att intervjua dagispersonal och foréldrar, istallet for att
sjalv observera barnen. Vidare forklaras att en observationsstudie manga ganger kunde ge en
korrektare bild av verkligheten dn vad informationen fran en intervjustudie med barnens
foraldrar skulle ge. Detta maste naturligtvis bedomas fran fall till fall och slutligen konstaterar
Andersson (1994) att en kombination av metoderna skulle vara b&st, men att det &ven
forutsatter att man har tillrackligt med tid och resurser att tillampa de olika metoderna.

4.2 Val av metod

| avsnitt 4.1, se sidan 13, klargjordes att man kan dela in fragemetoderna i muntliga och
skriftliga alternativ. De olika alternativen har alla olika for- och nackdelar. Valjer man en
muntlig metod ar det oftast for att man vill skapa en god kontakt med respondenterna och fa
mojligheten att med noggrannhet forklara fragorna och analysera svaren (Andersson 1994:24).
Som tidigare namnts kan man vytterligare dela in de muntliga metoderna i individuella-,
telefon- och gruppintervjuer. Jag instammer med Andersson (1994) att resurser, tid och

avstand ar avgorande faktorer nar man valjer bland de muntliga metoderna.

Bland de skriftliga metoderna ndmndes tidigare olika typer av enkater. Enkater &r, i
forhallande till intervjustudier, tidseffektiva. Nar man vl utformat en frageenkat kan man na
ut till en stor malgrupp utan att personligen vara narvarande under svarsprocessen. Fragorna i
en enkét kan vara utformade med svarsalternativ, strukturerade, till exempel ja- eller nej-
fragor, eller med utrymme for detaljerade skriftliga svar. Dartill kan det finnas utrymme for att

kommentera fragorna Patel & Davidsson (2008).

Nar man skall valja metod bor man utgd ifran de problem och de fragestéallningar man soker
svar pa. Da jag beaktar huvudsyftet pekar det mesta pa att det &r antingen en enkatstudie eller
en kombination av en enkétstudie foljt av en intervjustudie per telefon, som verkar vara att

foredra. Bell (2000:119) menar att en stor fordel med intervjumetoden ar dess flexibilitet.
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Genom att utfora intervjuer har man mojlighet att folja upp respondenternas svar med
foljdfragor, idéer och motiv. Genom intervjustudier har man ocksa mdjlighet att analysera
respondenternas beteende, sasom tonfall, pauser, kroppssprak och sa vidare. Detta ar

mojligheter som inte finns med enkétstudier (Bell 2000).

En intervju kan anses vara strukturerad, semistrukturerad (halvstrukturerad) eller ostrukturerad
beroende pa hur man utformar den. Andersson (1994:76) skriver att en starkt strukturerad
intervju innebér att alla fragor ar bestamda i forvag. Det innebdr i praktiken att intervjuaren
laser upp fragorna, antecknar svaren samt eventuella fortydliganden kring fragan eller svaren.
Andersson (1994) poangterar att nackdelen med denna typ av intervju &r att respondenten kan
kdnna sig utfragad och att man inte ger utrymme for ett naturligt samtal. En fordel &r daremot

att det kan vara lattare for intervjuaren att tolka och sammanstalla svaren.

Motsatsen till ovanstdende &r en ostrukturerad intervju dar man inte foljer nagra strikta
riktlinjer, utan i stallet later intervjun l6pa fritt i form av ett naturligt samtal. Nackdelen med
ostrukturerade intervjuer ar att det kan vara svart for intervjuaren att sakerstélla sig om man
har behandlat alla fragorna eller om nagot har glomts bort. En annan nackdel ar att det
eventuellt kan bli svarare att tolka resultatet av intervjustudien. Fordelen med ostrukturerade
intervjuer dr att man ger utrymme for en diskussion kring svaren och pa sa satt har man kanske

storre mojlighet att analysera svaren.

Halvstrukturerade intervjuer ger daremot intervjuaren mojligheten att pa forvag bestimma
vilka fragor och omraden som skall behandlas, men ordningsfoljden och formuleringen av
fragorna kan variera fran intervju till intervju och beroende pa hur samtalet utvecklas
(Andersson 1994:77). | den halvstrukturerade intervjun staller man respondenterna vissa
fragor samtidigt som man ger dem friheten att prata omkring fragorna och reflektera 6ver de
tankar som vacks (Bell 2000:122).

Avslutningsvis bor man &ven ta skevhet, “skewness”, i beaktande ndar man utfor
intervjustudier. Det finns alltid en risk att skevhet uppstar i resultaten. Bell (2000:123) menar
att det ar lattare att erk&nna det faktum att skevheter forekommer &n att forsoka eliminera
dylika. Vidare namner Bell (2000) att ifall nagon ar medveten om att nagon har starka asikter

om ett visst omrade, bor “forskaren” vara extra noggrann med hur fragorna formuleras.
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Pa basis av de resultat som Andersson (1994) och Bell (2000) presenterat, kombinerat med
mina egna resonemang kring ett fornuftigt metodval, valde jag att utfora en kvalitativ
enkatstudie foljt av en intervjustudie per telefon. De i forvag bestamda fragorna stélldes till
samtliga respondenter, men intervjun gav aven utrymme for diskussion och foljdfragor utéver

de i forvag presenterade fragestallningarna, se intervjuguiden i bilaga 1.

4.3 Malgrupp

Undersokningens malgrupp bestod av smaforetag, medelstora foretag och stora féretag i
Nérpes kommun. Till malgruppen valdes atta respondenter ut, alla fran olika foretag. Under
intervjuerna med samtliga respondenter kartlades bakgrundsdata om foretaget, vad betréffar

omséttning, antal anstéllda och huruvida de har merkonomer anstallda i dagslaget.
Vid val av malgrupp uppstélldes féljande grundkriterier:

a) Foretaget bor finnas beldget i Narpes.

b) Foretaget bor vara verksamt inom en bransch som kan ha behov av

merkonomer.
C) Foretaget kan vara en potentiell arbetsgivare till nyutbildade merkonomer.
d) Respondenten pa foretaget kan pa goda grunder antas sitta pa en nyckelposition

(ex. personalchef) eller har en djup insikt i ndringslivet (ex. hogre merkantil
utbildning eller lang arbetserfarenhet inom branschen).

4.4 Intervjuguiden

Intervjuguiden finns som bilaga 1. Intervjuguiden innehaller 16 fragor med en blandning av
flervalsfragor och kommentarer. De fyra forsta fragorna samlar in bakgrundsdata om foretaget
eller organisationen som svarar pa enkaten. Vidare stalls frdgor som avser mata behovet av
merkonomer och merkonomutbildning i narregionen. Ett flertal fragor fokuserar pa att méata
vilka fardigheter och egenskaper en merkonom bor uppfylla, bade vad betréaffar sakkunskap
och personlighetsdrag. Respondenterna 6nskas &ven ge input/rekommendationer pa/till
utbildningens innehall, eventuellt ocksa metoder da dessa tva begrepp &r kopplade till

varandra.
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4.5 Genomfdrande

Planeringen infor undersokningen gjordes under varterminen 2012 och samtliga
undersokningar utférdes under tiden maj till augusti 2012. Respondenterna kontaktades per
telefon och informerades om lardomsprovet samt tillfragades om huruvida de var intresserade
att stdlla upp” i undersokningen. Efter samtalet skickades intervjuguiden ut till
respondenterna per e-post eller traditionell post. Respondenterna svarade pa fragorna genom
att fylla i den bifogade enké&ten och returnera den per post eller e-post. Nar enkéterna hade
returnerats kontaktades samtliga respondenter per telefon, alternativt e-post, for eventuella
foljdfragor och diskussion. Intervjuerna har sammanfattats i kapitel 5, under rubriken
Fallstudie 1-8.

4.6 Svarsprocent och validitet

Undersokningen besvarades av 100 % av foretagen. Kvaliteten pa svaren var 6verlag god och
jag finner att undersokningen tillfredstallande mater det som unders6kningen avser att méta.
Jag anser att undersokningen har validitet, giltighet. Undersdkningens tillforlitlighet verkar

enligt min asikt god da det géller innehallet i de atta respondenternas svar.
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5 RESULTAT

| kapitel 5 presenteras resultaten fran undersokningen. Resultaten finns i avsnitt 5.1 och 5.2.
Under rubrik 5.1 presenteras beskrivande statistik fran samtliga respondenter utifran det
bakgrundsdata de uppgett i de inledande fragorna i intervjuguiden (se intervjuguide, bilaga 1,
fraga 1-4), samt statistik 6ver fraga 5, 8, 9, 10, 11 och 16. Darefter presenteras resultaten fran
karnfragorna skilt for varje respondent under en egen rubrik. Kapitlet avslutas med min egen

tolkning av resultatet under avsnitt 5.2.

5.1 Beskrivande statistik

| avsnitt 5.1 presenteras samtliga respondenters bakgrundsdata samt statistik gallande fraga 5,
8,9, 10, 11 och 16 (se bilaga 1).

| tabell 1 presenteras artalen nar foretagen som deltog i undersokningen grundades:

Tabell 1 Artal nar féretagen grundades

Grundats ar Frekvens Procent
Fore 1960 4 50,00
1961-1980 2 25,00
1981-2000 2 25,00
efter 2001 0 0,0

Totalt 8 100,00
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| tabell 2 presenteras foretagens omsattning:

Tabell 2 Foretagens omséttning

Omsattning, € Frekvens Procent
Under 1 milj. 1 12,50
1-6 milj. 4 50,00
7-15 milj. 0 0,0
Over 15 milj. 3 37,50
Totalt 8 100,00
| tabell 3 presenteras antal anstallda i foretagen:

Tabell 3 Antal anstallda i foretagen

Antal anstallda Frekvens Procent
Ingen anstalld 0 0,0
1-9 anstallda 3 37,50
10-49 anstallda 2 25,00
50-250 anstallda 1 12,50
Over 250 anstallda 2 25,00
Totalt 8 100,00

Av samtliga foretag som deltog i intervjustudien hade 87,5 % av foretagen merkonomer
anstallda (det vill sdga sju av totalt atta foretag).

Alla foretag, 100 %, svarade att de i dagslaget har arbetsuppgifter som kunde vara lampliga
for en merkonom (se bilaga 1, fraga 5). Bland de tre mest forekommande arbetsuppgifter

noterades forsaljning, administration och kundbetjaning.

87,5 % av foretagen anser att det finns behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i

narregionen (se bilaga 1, fraga 8). Bland de foretag som argumenterade for att det finns ett
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behov av utbildningen, ndmndes bland annat att utbildningen kan bidraga till att sékerstalla
arbetskraft till och fran regionen. Vidare anser flera foretag att utbildningen &r en bra grund
att std pa och kan ge goda mojligheter for fortsatta studier. Ett foretag papekar ocksa att
merkonom + gymnasieexamen, en sa kallad kombinationsexamen, ar en perfekt grund infor
fortsatta studier pa handelshdgskola eller studier som leder till ekonomie magisterexamen.
Det foretag, ett foretag av atta, som argumenterar emot utbildningen i regionen anser att Vasa
ar tillrackligt ndra och att man inte behover erbjuda ytterligare en merkonomutbildning i
Narpes. Ett motargument fran ett annat foretag lyder att en merkonomutbildning i Narpes ar
att foredra, eftersom det kan vara tryggare om ungdomar i aldern 16-18 ar studerar i

hemtrakten, i stéllet for att flytta hemifran for att studera pa annan ort.

Pa fragan om vilket utbildningsprogram man borde erbjuda i Néarpes (se bilaga 1, fraga 9)
erholls foljande svar:

e 25 09% rOstar pd” alternativ: a) UP for kundbetjaning och forsaljning
e 25 9% rOstar pad” alternativ b) UP for ekonomi- och kontorsservice

e 50 9% rostar pa en kombination av alternativ a) och b).

Det hér ar en intressant fragestallning, majoriteten anser att en kombination av a) och b) skulle
vara bast. Dock finns det en risk att ifall man kombinerar utbildningsprogrammens innehall,
riskerar man att studierna eventuellt kan bli for ytliga inom de olika delomradena.
Undersokningen visar dock klart att alternativ ¢) UP for informations- och bibliotekstjanst ar
uteslutet bland respondenterna. Detta &r ocksa ett viktigt resultat.

Vad betraffar foretagens behov av merkantilt utbildad personal inom de tre narmaste aren

erholls foljande data:

e 50 % av foretagen har ett visst, men ospecificerat, behov
e 37,5 % har ett klart behov
e 12,5 % har inget behov alls.

Detta betyder att 87,5 % har behov av merkonomer inom de tre narmaste aren, medan

resterande 12,5 % inte har nagot behov av merkonomer.

Alla foretag svarar att de i framtiden kan tdnka sig att anstélla en merkonom. Ett foretag

tillagger dock att konkurrensen &r hard fran till exempel tradenomer (merkantil
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yrkeshdgskoleutbildning), vars antal okar, enligt foretaget. Vidare namns ocksa av tva foretag
att erfarenhet ar viktig och att det kan vara svart att soka och antas till jobb hos dem som
nyutbildad, ifall man saknar tidigare arbetserfarenhet. Ett foretag tillagger ocksa att de

vardesétter sociala kunskaper framfor utbildningsniva.

| fraga 16 (se bilaga 1) ombads foretagen rangordna vilken utbildningsdel (&mnesgrupp) som
béast skulle komplettera det Gvriga utbildningsinnehallet. Foretagen fick vélja bland fyra

alternativ, samt kommentera varfor, enligt foljande:

a) planering och genomférande av aktiviteter inom marknadskommunikation
b) planering av verksamhetens I6nsamhet
¢) produktradgivning

d) systemanskaffning och ibruktagande.

Foéljande resultat erhdlls:

e Majoriteten av foretagen anser att alternativ b) planering av verksamhetens
I6nsamhet bast komplimenterar utbildningsinnehallet.

e Pa andra plats kommer alternativ a) planering och genomférande av aktiviteter
inom marknadskommunikation.

e Alternativ c¢) och d) far lika andelar réster och placeras pa tredje plats i

rangordningen.

Foretagen kommenterar bland annat att foljande: ”Lonsamheten dr A och O inom alla foretag”
och ”“Lonsamheten &r viktig och att det dr sparsamt med sadant innehall i
utbildningsprogrammet”. Ett f{Oretag argumenterar for att lonsamhet och fOrséljning
forekommer dagligen i de flesta foretag, medan produktradgivning och systemanskaffning

forekommer mer sallan och kan skétas av utomstaende experter.

Bortsett fran karnfragorna som direkt berér merkonomer och merkonomutbildningen,
kartlades aven om foretagen &r intresserade att inga i ett sa kallat ”merkonom yrkesteam” och
huruvida foretagen kan erbjuda praktikplats till kommande merkonomstuderanden. Denna
information, vad betraffar yrkesteam och praktikplatser, 6verlamnades till Yrkesakademin och
presenteras inte i fallstudierna. | fallstudierna (se sidorna 24-30) stravar jag till att presentera

det som varje foretag svarade, och eftersom foretagen ar sa fa sa aterger jag svaren narmast
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ordagrant/akta och inte i kategoriserad form. Jag ser denna form av presentation i fallstudierna
som en styrka. Sjalvfallet kan man inte generalisera resultatet fran fallstudierna och pasta att
det galler for alla foretag i narregionen. Studien presenterar endast resultatet pa basen av ett
forhallandevis litet sampel pa atta foretag. Foretagens namn utelamnas i fallstudierna, men det
bakgrundsdata foretagen uppgett kommer att presenteras sa att man far en tydligare bild av
respondenten.

5.1.1 Fallstudie 1

Foretag 1 grundades 1975 och har en omsattning i kategorin 1-6 miljoner euro. Foretaget har
1-9 personer anstéllda, varav 3 anstallda har merkonomutbildning. De anstdllda med

merkonomutbildning arbetar med forsaljning och administration.

Foretaget anser att det finns ett klart behov av anstdllda med merkonomutbildning.
Merkonomer behévs enligt respondenten for foljande arbetsuppgifter: administration,
bokforing, fakturering, inkdp, forséljning och marknadsféring. Vid anstdllning av en
merkonom vérdesatter foretaget grundlaggande kunskaper inom flera merkantila omraden. De

Onskar att merkonomen har bra social kompetens, ar arbetsvillig och lojal.

Foretaget anser att det finns ett klart behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i
Sydosterbotten. Av de tre utbildningsprogrammen som finns stipulerade i fraga 9 (se bilaga 1,
intervjuguide) anser foretaget att UP (= utbildningsprogram) for ekonomi- och kontorsservice
borde erbjudas pd YA i Narpes. Respondenten tillagger att en kombinationsexamen,
merkonom + gymnasieexamen, ar en mycket bra grund att sta pa ifall man siktar pa fortsatta
studier vid exempelvis en handelshdgskola. Respondenten i fraga hade personligen gatt den
langa studievagen fran gymnasiestudent till merkonom, sedan studerat vidare till tradenom och
till sist avlagt en ekonomie magisterexamen vid en handelshdgskola. Respondenten tillagger
att en merkonomutbildning vid YA, i samarbete med en kombinationsexamen fran Néarpes

Gymnasium, skulle bidra till en betydligt kortare studievég for framtida ekonomiestuderande.
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5.1.2 Fallstudie 2

Foretag 2 grundades 1955 och har en omsattning i kategorin 1-6 miljoner euro. Foretaget har
1-9 personer anstédllda, varav 3 personer har merkonomutbildning. De anstillda med

merkonomutbildning arbetar med kundbetjaning, kundradgivning och forsaljning.

Foretaget har ett visst, men ospecificerat, behov av merkonomer. Vid en eventuell anstallning
skulle foretaget vardesatta att merkonomen kan arbeta i team, ha social kompetens, vara
utatriktad, positiv och ha bra sinne for forsaljning och kundbetjaning. Foretaget vardesatter
ocksa lojalitet och att personen ar palitlig.

Respondenten anser att det finns behov av en merkonomutbildning vid YA i Nérpes. Vidare
forklarar respondenten att ungdomar i 16-18 ars alder, som vill studera handelsamnen pa
yrkesskoleniva, idag ar tvungna att flytta hemifran eller pendla langre vagar for att studera.
Respondenten anser att det ar béattre att ungdomarna studerar i hemtrakten i ung alder och att
de sedan har god mojlighet att studera vidare med en merkonomutbildning i bagaget. Man
betonar dven vikten av en kombinationsexamen (merkonom + studentexamen) som en god

grund att studera vidare pa.

Pa fragan om vilken typ av profil/inriktning av merkonomutbildning man borde erbjuda vid
YA i Narpes, anser respondenten att en blandning av UP for kundbetjaning och forséljning
samt UP for ekonomi- och kontorsservice vore bast. Respondenten anser ocksa att man

borde trana praktiskt saljarbete i utbildningen.

Under intervjun ndmner respondenten ett intressant iakttagande. Respondenten har noterat att
det utexamineras allt fler tradenomer och ekonomer och att det till synes inte finns tillrackligt
med arbetsplatser for dessa i hemtrakten. Detta innebér att de tar sig an arbetsuppgifter som

tidigare varit typiska for merkonomer. Detta iakttagande diskuteras narmare i avsnitt 5.2.

5.1.3 Fallstudie 3

Foretag 3 grundades 1988 och har en omséttning pa éver 15 miljoner euro. Foretaget har 50—
250 personer anstallda. Bland de anstallda finns personer med merkonomutbildning och dessa

arbetar dels med kontorsarbete och dels med produktionsarbete.
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Typiska arbetsuppgifter for merkonomer pa foretaget ar kundbetjaning, orderinmatning,
reskontra, fakturering, produktionsrapportering samt assistera inkopsfunktionen. Om
foretaget skulle anstélla en merkonom skulle man vardesatta god kundbetjaningsférmaga och
mycket goda sprakkunskaper i finska och engelska. Vad betraffar egenskaper vardesatter
foretaget flexibilitet, noggrannhet, samarbetsformaga och en positiv installning till arbetet.
Man betonar vikten av att kunna arbeta i ett team och att det &r viktigt att en nyanstalld passar

in i arbetsteamet.

Respondenten anser att det finns behov av en merkonomutbildning i nérregionen och att en
kombination av UP for kundbetjaning och forséljning samt UP for ekonomi- och
kontorsservice skulle vara bast. Vidare ndmner man att foretag i narregionen har mycket att
lara sig angaende kundbetjaning. Respondenten anser ocksa att det finns manga foretag i
regionen och darfor finns det ocksa behov av personer med merkantila kunskaper, som till

exempel bokféringskunskaper.

Respondenten anser att man borde satsa pa att utveckla de studerande som personer/individer
och forbereda dem for arbetslivet sd att de ar beredda och vagar ta sig an utmaningar.
Respondenten upprepar &ven vikten av kundbetjéning. VVad betréffar den ideala merkonomen
anser respondenten att denne bor beharska de merkantila grunderna, men att varje foretag ar
olika och har olika behov. Man lar sig de relaterade fordjupade kunskaper pa arbetsplatsen.
Vidare papekar respondenten att en ideal merkonom bor ha attityden “jag vill, jag kan, jag
vagar”, da har man en bra forutsattning att lara sig arbetsuppgifterna. Merkonomen forvéntas

vara noggrann och prata finska obehindrat.



22

5.1.4 Fallstudie 4

Foretag 4 grundades 1991 och har en omsattning under en miljon euro. Foretaget har 1-9
personer anstdllda. Foretaget har ingen merkonom anstalld, men har i dagslaget

arbetsuppgifter som skulle vara lampliga fér en merkonom.

Om foretaget skulle rekrytera en merkonom skulle man vérdesétta en person med goda
insikter i samhéllsfunktioner i allménhet och speciella kunskaper inom féretagsamhet och
affarsverksamhet i synnerhet. Merkonomen bor ha grundldggande kunskaper i
foretagsekonomi och marknadsforing, samt ha social kompetens och sprakkunskaper. Vidare
forklarar man att man vardesatter en person som &ar kundorienterad, servicevillig och har
formégan att “tdnka sjdlv”’. Man uppskattar personer som har datainsikter och forméigan att

organisera.

Respondenten anser att det finns behov av en merkonomutbildning i narregionen. Vidare
forklarar man att foretag har svart att rekrytera personer med merkantila kunskaper,
servicevilja och framatanda for arbetsuppgifter som inte kraver hdgskoleutbildning.
Respondenten anser att en kombination av UP for kundbetjaning och service samt UP for
ekonomi- och kontorservice skulle motsvara arbetsmarknaden pa basta satt. Man argumenterar
for att foretag vill rekrytera personer med breda kunskaper inom de olika merkantila
omradena, samt att studier inom forséljning och ekonomi borde ga hand i hand. Respondenten
foreslar ocksa att man kunde erbjuda en utbildning som kombinerar merkonom- och

datanomutbildningen.

5.1.5 Fallstudie 5

Foretag 5 grundades 1902 och har en omsattning i kategorin 1-6 miljoner euro. Foretaget har
10-49 personer anstallda, varav cirka 20 anstéllda har merkonomutbildning. De anstallda med
merkonomutbildning  arbetar med  kundbetjaning,  kundradgivning,  forséljning,

kontorsforestandare och kassafunktionarer.

Om foretaget skulle rekrytera en merkonom vérdesdtter man social kompetens hdgt.
Respondenten forklarar att eftersom de ar ett serviceforetag ar formagan att betjana kunder ar
av central betydelse. Vidare vérdesatter man forséljningsfardigheter, data- och

sprakkunskaper.
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Respondenten anser att det inte finns nagot behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i
Né&rpes. Man anser att utbildningsmojligheten som erbjuds i Vasa forser nejdens behov. Av de
tre utbildningsprogrammen som réaknas upp i fraga 9 (se bilaga 1) anser man att UP for
kundbetjaning och forsaljning ar det ratta valet. Man tillagger att UP for kundbetjaning och
forséljning skulle motsvara foretagets egna behov. Vidare betonar respondenten att man

vardesatter sociala kunskaper mer an utbildningsniva.

Respondenten papekar att man ska trana de blivande merkonomerna i
forsaljningsfardigheter och kundbetjaning. Man betonar ocksa att man aldrig kan trana for

mycket pa olika forsaljnings- och kundbetjaningstekniker.

5.1.6 Fallstudie 6

Foretag 6 grundades 1331 (kommun/stad) och har en omséttning pa 6ver 15 miljoner euro.
Foretaget har 6ver 250 personer anstéllda, varav cirka 35 anstallda har merkonomutbildning.
De anstéllda med merkonomutbildning arbetar med bokféring, inkdpsreskontra,
forsaljningsreskontra, l6ner, kundservice, telefonvéxel, materialhantering, tidsbokningar,

arkivering, textbehandling och 6vrig administration.

Vid rekrytering vérdesatter foretaget personer med samarbetsformaga, datakunskaper,
initiativformaga och noggrannhet. Personen skall ocksa vara serviceinriktad och kunna arbeta
sjalvstandigt. Personen ska med fordel ha kannedom om kommunal forvaltning och ha goda

sprakkunskaper.

Respondenten anser att UP for ekonomi- och kontorsservice motsvarar den profil som
regionen har storst behov av. Vidare beskriver man den ideala merkonomen som
samarbetsvillig, stresstalig, flexibel, ansvarsfull och att merkonomen har omdéme, det vill

séga att personen kan bemdta andra méanniskor val.
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5.1.7 Fallstudie 7

Foretag 7 grundades 1951 och har en omsattning pa dver 15 miljoner euro. Féretaget har dver
250 personer anstédllda, varav 8 anstéllda har merkonomutbildning. De anstéllda med
merkonomutbildning arbetar med bokféring, 16ner, inkdpsreskontra och évriga administrativa

uppgifter.

Om foretaget skulle anstdlla en merkonom skulle de vardesatta teoretiska och praktiska
fardigheter inom det merkantila omradet. Personen 6nskas ha egen initiativférmaga och viljan
att komma framat. Personen bor ocksa vara noggrann, flexibel och ansvarsfull, samt ha social

formaga. Foretaget vardesatter ocksa sprakkunskaper.

Respondenten anser att det finns ett behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i nérregionen
for att trygga framtidens eventuella behov av arbetskraft pa och fran orten. Vidare anser man
att en kombination av UP for kundbetjdning och forsaljning samt UP for ekonomi och
kontorsservice skulle vara ett bra utbildningsprogram. Respondenten tilldgger att néar det galler
utbildningsprogrammets innehall sa ska detta kombinera teori med praktik. De studerande
skall kénna till den teoretiska biten for att sedan kunna anpassa sina kunskaper i praktiken.
Man betonar ocksa vikten av datakunskaper och anser att merkonomerna bor beharska de
vanligaste datorprogrammen, som till exempel Word och Excel.

5.1.8 Fallstudie 8

Foretag 8 grundades 1973 och har en omsattning i kategorin 1-6 miljoner euro. Foretaget har
10-49 personer anstallda, varav 2 anstéllda har merkonomutbildning. De anstallda med

merkonomutbildning arbetar med forséljning och reskontra.

Om foretaget skulle rekrytera en merkonom skulle de vérdesétta en person med goda
sprakkunskaper i finska och svenska, bade muntligt och skriftligt. Personen ska ocksa
behdrska de vanligaste datorprogrammen till exempel Word och Excel, samt kunna anvanda
uppdateringsprogram for internetsidor. Personen bor ha grundldaggande kunskaper inom
marknadsforing och forséljning. Vad betraffar egenskaper vérdesatter man att personen &r
utatriktad, initiativrik och noggrann.
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Respondenten anser att det finns behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i nédrregionen
och att YA borde erbjuda UP for kundbetjaning och forsaljning. Vidare betonar man att det ar
viktigt att de studerande l&r sig att vara aktiva och ta ansvar. Man onskar att de ska lara sig att

det ar viktigt med hog arbetsmoral.

Respondenten framfor sin tolkning av dagens forsaljnings- och merkonomutbildningar och
anser att man fokuserar for mycket pa smaféretag och konsumentinriktad forséljning. Vidare
forklarar respondenten att utbildningarna aven borde fokusera pa B2B, business-to-business =
foretag till foretag, forsaljning. Man anser att det ar en vasentlig skillnad mellan forséljning,
marknadsforing och aftersales, eftermarknadsaktiviteter, till foretagskunder jamfért med
privatpersoner. Man anser ocksa att en merkonom skall kunna hantera inkopsuppgifter i ett

foretag och da bor man kanna till kostnadskalkyl och prissattning.

5.2 Min tolkning av fallstudierna

| detta avsnitt gor jag en ansats att tolka resultaten av min empiriska studie. Som helhet finner
jag att undersokningen lyckats eftersom atta foretag av totalt atta har svarat pa mina fragor.
Dartill finner jag att kvaliteten i svaren verkar god och med detta som utgangspunkt gor jag

min subjektiva tolkning.

Min tolkning ar att det finns ett behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i Narpes.
Det ar for mig omojligt att uttala mig om behovets styrka — men — alla féretag som deltog i
intervjustudien, 100 %, har idag arbetsuppgifter som skulle vara lampliga for en merkonom.
87,5 % av foretagen har mer eller mindre behov av en person med merkantil utbildning inom
de narmaste tre aren. Alla foretag anser ocksa att de i framtiden kan tanka sig att anstélla en
nyutexaminerad merkonom, men tva foretag tillagger att aven arbetserfarenhet ar viktig och

det kan saledes vara svart for en nyutexaminerad att fa en anstéllning hos foretagen i fraga.

Enligt de uppgifter som féretagen i undersokningen uppgett, kan man tydligt askadliggora att

de tva vanligaste arbetsuppgifterna for en merkonom i dagsléaget ar:

e administration, till exempel bokféring, l6ner och assisterande uppgifter vid
inkdpsfunktionen

e kundbetjaning och forsaljning.
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Det héar kanske ocksa forklarar varfor 50 % av foretagen rekommenderar att man borde
erbjuda ett utbildningsprogram som kombinerar kundbetjaning och forsaljning med ekonomi-

och kontorsservice.

Vad betraffar foretagens forvantningar pa en merkonom kan man sammanfattningsvis

konstatera att bland de merkantila fardigheterna 6nskas/forutséatts att:

e Merkonomen skall ha forsaljningsfardigheter och kunna bemota olika kunder pa ratt
satt.

e Merkonomen bor ha grundlaggande insikter i flera merkantila omraden, sa som
bokforing, marknadsforing och forsaljning.

Vidare kan man tolka att foretagen stéller flera krav av merkonomen utéver direkt merkantila

fardigheter. De ytterligare kraven ar:

o sprakkrav, merkonomen bor beharska bada de inhemska spraken (svenska och finska) i
béade tal och skrift, kunskaper i engelska ses som en merit

e datakunskap, merkonomen forvantas behédrska de vanligaste datorprogrammen, till
exempel Microsoft Word, Excel och sa vidare

e merkonomen bor vara forsaljningsinriktad och kunna bemdta kunder vl

e merkonomen ska kunna arbeta bade sjalvstandigt och i grupp

e merkonomen ar utatriktad och positivt installd till arbetet

e vara palitlig, noggrann och ansvarsfull.

Flera av foretagen anser att man borde trdna merkonomens forséljningskunskaper i skolan och
poadngterar samtidigt vikten av god kundbetjaning. Foretagen anser ocksa att man skall ha tat
kontakt med naringslivet sa att utbildningen motsvarar verkligheten. Avslutningsvis anser ett
foretag att man borde utveckla de studerande som personer/individer och férbereda han/hon
for arbetslivet. Man betonar vikten av positiv installning till arbete och att de nyutexaminerade

skall vaga anta utmaningar i arbetslivet.

Under en av intervjuerna ndmner en respondent ett intressant iakttagande. Respondenten har
noterat att det utexamineras allt fler tradenomer och ekonomer. Respondenten anser att detta

kan bli ett problem fér merkonomerna eftersom deras utbildning klassificeras som en lagre
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utbildning jamfort med en tradenom- eller ekonomutbildning. Vidare forklarar man att det inte
finns tillrackligt med arbetsuppgifter, som motsvarar utbildningsnivan, i narregionen for alla
tradenomer och ekonomer. Det kan i sin tur leda till att ekonomerna tar de ”hdgre
positionerna” medan tradenomerna tar de typiska merkonomarbetsplatserna. | det har scenariot
anser jag personligen inte att merkonomerna &r "underkvalificerade"”, utan snarare att det inte
finns tillrackligt med arbetsplatser for alla merkantilt utbildade pa hogskoleniva. Tyvarr
resulterar det har scenariot i att merkonomernas arbetsplatser eventuellt blir farre till fordel for

till exempel tradenomerna.
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6 SAMMANFATTNING

| kapitel 6 sammanfattar jag mina tankar och resultat i lardomsprovet. | avsnitt 6.1 redogors
huruvida jag uppfyllde mitt syfte eller inte. I avsnitt 6.2 sammanfattar jag nyttan med
lardomsprovet. Avslutningsvis, i avsnitt 6.3, ger jag forslag som kan vara &mnen eller rubriker
for framtida undersokningar med tanke pa dels annu djupare och mera konkret undersékning

och dels med tanke pa eventuella riktningskorrigeringar.

6.1 Hur nadde jag mitt syfte?

Huvudsyftet med lardomsprovet var att om mojligt kartldgga behovet av en merkantil
yrkesskoleutbildning i Sydosterbotten. Resultatet fran undersokningen bevisar att sju av totalt
atta tillfragade foretag anser att det finns ett behov av en merkonomutbildning i nérregionen.
Vidare visar studien att alla foretag som deltog i undersokningen i dagslaget har
arbetsuppgifter som ar lampliga for en merkonom. Sju av atta foretag pastar att de har behov
av merkantilt utbildad personal inom de narmaste tre aren. Jag anser att jag uppnadde mitt

huvudsyfte med lardomsprovet.

Mitt delsyfte var att undersoka vad foretag i narregionen staller for krav och har som 6nskemal
av en nyutbildad merkonom. Alla foretag som deltog i undersokningen uppgav vilka
egenskaper och féardigheter de skulle prioritera/krédva av en nyutexaminerad merkonom, vid en

eventuell anstallning. Jag anser att jag uppnadde mitt delsyfte med undersékningen.

6.2 Praktisk nytta

For min egen del har detta lardomsprov medfért manga positiva erfarenheter. Jag har bland
annat utokat mitt kontaktnatverk bland de foretag som deltog i undersokningen. Jag har dven
fatt en insikt i hur man upparbetar underlag och utfér empiriska undersokningar. Dessutom har
jag fatt erfarenhet av hur det gar till nar man utvecklar ett utbildningsprogram, dven om jag
inte personligen var inblandad i sjilva utvecklingsarbetet. L&rdomsprovet har i sin helhet
bidragit med kunskaper som jag anser ar vardefulla, speciellt eftersom jag i framtiden har

planer att arbeta inom utbildningssektorn.
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For uppdragsgivarens del anser jag att mitt lardomsprov har varit till nytta eftersom de har fatt
bekréftat vad naringslivet staller for krav pa utbildningen. Under lardomsprovets gang har jag
passivt ’marknadsfort” merkonomutbildningen vid YA till de foretag som deltog i
undersokningen, samt till évriga som varit involverade i mitt arbete. | enkétstudien samlade
jag ocksa in uppgifter som ar till nytta for uppdragsgivaren, till exempel vilka foretag som kan
erbjuda praktikplatser till de studerande. Det &r i min forhoppning att resultatet av denna
studie kan bidra till en utveckling av utbildningsprogrammet som motsvarar naringslivets krav

och 6nskemal.

6.3 Fdrslag till framtida undersdkningar

Det bor noteras att detta lardomsprov &r en relativt smaskalig undersékning som riktar sig till
ett fatal sma, medelstora och stora foretag i Narpes. | framtida undersokningar foreslar jag att
man kraftigt breddar antalet foretag i malgruppen samt utokar undersokningens geografi till
andra narliggande stader/kommuner, till exempel: Kristinestad, Kaskd, Korsnas och Malax.
Slutligen anser jag ocksd att det vore intressant att undersoka hur lockande en
merkonomutbildning &r bland hdgstadiestuderande i regionen, samt vilken bild de har av en
merkonom och hur de uppfattar utbildningen. En sadan undersokning skulle ocksa fungera

som underlag vad betréffar marknadsforing av utbildningsprogrammet.
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BILAGOR

Namn: Foretag:

Datum:

1. Nér grundades Ert foretag/organisation?

2. Foretagets ungefarliga omséttning i euro
a) under en miljon c) 7-15 miljoner

b) 1-6 miljoner d) 6ver 15 miljoner

3. Antalet anstéllda i foretaget
a) ingen anstalld d) 50-250 anstallda
b) 1-9 anstillda e) Over 250 anstallda
c) 10-49 anstallda

4. Jobbar det nagra merkonomer pa det har foretaget?
Ja/Nej
Om ja, hur manga?

Vilka arbetsuppgifter har de?

Bilaga 1

INTERVJUGUIDE 1/6

Position:




INTERVJUGUIDE 2/6

5. Finns det i dagslaget arbetsuppgifter som kunde vara lampliga fér en merkonom/person med
merkantil utbildning?
Ja/Nej

Beskriv i korthet vad det ar for typ av arbetsuppgifter

6. Ifall Ni skulle anstélla en merkonom, vilka fardigheter och egenskaper skulle Ni

vardesatta med tanke pa den anstallningen? Svara sa utforligt som mojligt.

7. Vilka fardigheter utdver direkt merkantila kunskaper finner ni skulle vara rekommendabla

I Ert foretag for en merkonomutbildad?




INTERVJUGUIDE 3/6

8. Finns det behov av en merkantil yrkesskoleutbildning i Syddsterbotten? Dina asikter!

Ja/Nej

9. Scenario: Ifall det finns tre olika typer/profileringar av utbildningsprogram for merkonomer,
vilket utbildningsprogram anser Ni man borde erbjuda pa YA i Narpes och varfér?
De tre olika utbildningsprogrammen:
a) UP for kundbetjaning och forsaljning
b) UP fér ekonomi- och kontorsservice

¢) UP for informations- och bibliotekstjanst
d) ndgot annat, varfor?

10. Hur ser Ert behov ut av merkantilt utbildad personal inom de tre narmaste aren?
a) Inget behov alls b) Ett visst behov, men ospecificerat

c) Ett klart behov

11. Kan ni i framtiden tdnka er att anstalla en nyutbildad merkonom?

Ja/Nej




INTERVJUGUIDE 4/6

12. Om Ni tillfragades att bidraga med input till den nya utbildningen, vad skulle Ni Da

framfora? Kommentera vad Ni tycker man borde satsa pa och varfor.

13. Kan ni erbjuda praktikplats (L1A) till en merkonomstuderande?
Ja/Nej

Om nej, varfor inte?

14. Ar ni intresserad att ingd i merkonom/datanom yrkesteamet?

Ja/Nej

15. Kan Ni i korthet beskriva vilka kunskaper och egenskaper en merkonom borde besitta?

Hurdan ar den ideala merkonomen?




INTERVJUGUIDE 5/6

16. Diskussionsfraga

| dagslaget innehaller utbildningsprogrammet for merkonomer foljande delar:

Kundservice, 20 sv (sv=studieveckor)

Butiksservice- och forséljning, 20 sv

Visuellt saljarbete, 20 sv

Elektronisk handel, 10 sv

Multimedia, 10 sv (Studier i multimedia innebér i korthet att den studerande lar sig att
anvanda datorprogram for att formedla budskap i form av text, bild, video, ljud etc.)
Utbildningsprogrammet innehaller ocksa obligatoriska &mnen (matematik, sprak osv.)
och praktikperioder

For att komplettera utbildningsprogrammet finns det ytterligare fyra delar att vélja bland:

Planering och genomférande av aktiviteter inom marknads-kommunikation, 10 sv
Den studerande lér sig:

e deltar i upprattande av planer for atgarder eller kampanjer inom
produktomradet eller kundansvarsomradet

e deltar i forberedelserna infér och genomférandet av projektet

o utfor efterféljande atgarder for projektet

o foljer framgangen for atgarderna eller kampanjen

Planering av verksamhetens I6nsamhet, 10 sv
Den studerande

Beréknar de kostnader som produkten medfor
Prissétter produkten

Deltar i budgeteringsprocessen

Jamfor det faktiska resultatet med budgeten



INTERVJUGUIDE 6/6

3. Produktradgivning, 10 sv
Den studerande

planerar och forbereder produktpresentations-, forséljnings- och
radgivningsevenemang

presenterar och séljer produkter samt ger kunderna rad nar det galler inkop och
anvandning av produkterna

utformar erbjudanden och tar emot bestallningar

foljer resultatet av arbetet

4. Systemanskaffning och ibruktagande, 10 sv
De som avlagger examensdelen kan

Identifiera de vanligaste hardvaukomponenterna i en dator

Kénna till olika typer av operativsystem

Felsoka och atgarda mindre fel i en dators hardvara

Felsoka och atgarda problem som uppstatt pad mjukvarusidan
Kostnadsplanera inforskaffning av datorer, kringutrustning och programvara
Ké&nna till begrepp inom datorkommunikation som kommunikationsmodeller,
protokoll och dess innebord

Vilken av foljande delar anser Ni bast kompletterar utbildningen? Rangordna

alternativen

Planering och genomférande av aktiviteter inom marknadskommunikation
Planering av verksamhetens Idnsamhet
Produktradgivning

Systemanskaffning och ibruktagande

Rangordning (1-4):

Varfor?

Tack for Era svar!



