WWW.JAMK.FI

SOSIONOMIN (AMK) PAIKKA JA OSAAMINEN
VANHUSTYOSSA

Minna Karkkainen
Sari Vesterinen

Opinnaytetyo
Lokakuu 2012

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala

lf&l\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ # JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



2N .. . - ..
((2 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYON

V) JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KUVAILULEHTI
A1 4
Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
KARKKAINEN, Minna Opinnaytetyd 03.09.2012
VESTERINEN, Sari
Sivumaara Julkaisun kieli
70 suomi
Luottamuksellisuus Verkkojulkaisulupa
mydnnetty
() saakka |(X)

Tydn nimi
Sosionomin (AMK) paikka ja osaaminen vanhustydssa

Koulutusohjelma
Sosiaaliala

Ty6n ohjaaja(t)
LEHMUSTO, Aarno
KOKKO, Marja-Liisa

Toimeksiantaja(t)

Tiivistelma

OpinndytetyOssa tarkastellaan ammattikorkeakouluista valmistuneiden sosionominen (AMK) osaamista seniori-
ja vanhustydssa. Opinnadytetyo toteutettiin sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston ja siind toimivan seniori-
ja vanhustyéryhman aloitteesta.

Opinndytetyd pohjautuu teoriatietoon sosionomin koulutuksesta, erilaisista vanhuskasityksista seka mita ja
millaista on sosionomin(AMK) tekema vanhustyd. Opinndytetyon empiirinen aineisto perustuu kyselyyn, joka
toteutettiin Digium Enterprise-ohjelmalla. Opinndytetydn paamaarana oli selvittda tarjoaako ammattikorkea-
kouluissa hankittu sosionomi (AMK) tutkinto riittdvdaa osaamista vanhustyossa toimiville, tarvitseeko sosiono-
min (AMK) koulutusta kehittda ja mitkd ovat tyoelamasta nousevat ajankohtaiset osaamistarpeet.

Sahkoinen kysely toteutettiin maaliskuussa 2012 ja siihen vastasi 42 sosionomia. Strukturoidun kyselyn kautta
saatu aineisto analysoitiin Digium- ohjelman avulla. Kyselyyn sisaltyneisiin avoimiin kysymyksiin saadut vasta-
ukset luettiin huolellisesti ja niiden sisdltama informaatio on kasitelty eri teemojen alla.

Vaikka sosionomin (AMK) koulutus antaa monipuolisen valmiuden toimia sosiaalialan ohjaus-, neuvonta-, asi-
antuntija- ja johtamistyon tehtavissa, vastaajat esittivat useita kehittamistarpeita nailta alueilta. Kyselyn mu-
kaan sosionomit (AMK) kokivat tarvitsevansa lisatietoa ikdantyvia koskevasta lainsdadannosta seka palveluoh-
jauksesta. Koettiin my0s, ettd yhteistyo eri toimijoiden valilld ja sen kehittdminen seka organisointi vaativat
lisaa tietoa.

Ajankohtaisia lisdtiedon tarpeita vastaajat kokivat tarvitsevansa myos ladkehoidosta, eri sairauksien vaikutuk-
sista vanhuuteen, muistihairidista, mielenterveys — ja paihdeongelmista sekd monikulttuurisuuteen liittyvista
teemoista. Vastaajat esittivat, ettad opinnoissa tulisi olla enemman henkildstéhallinnon - sekd johtamis- ja esi-
mieskoulutusta.

Kyselysta saatuja tietoja voidaan tulevaisuudessa kayttaa hyodyksi kun ammattikorkeakoulut haluavat kehittaa
yleisesti sosionomien (AMK) koulutusta ja erityisesti seniori- ja vanhustyon osaamista.

Avainsanat (asiasanat)
seniori - ja vanhustyd, sosiaalityd, vanhuskasitys, sosionomi

Muut tiedot




LI .. .
lf2 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

DESCRIPITION
\QV/} JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
A1 4
Author(s) Type of publication Date
KARKKAINEN, Minna Bachelor’s Thesis 03.09.2012
VESTERINEN, Sari
Pages Language
70 Finnish
Confidential Permission for web
publication
() Until (X)

Title
The position and expertise of a Bachelor of Social Services in elderly care

Degree Programme
Degree Programme in Social Services

Tutor(s)
LEHMUSTO, Aarno
KOKKO, Marja-Liisa

Assigned by

Abstract

The thesis examined the competence of the bachelors of social services graduated from universities of applied
sciences and working in senior and elderly care. The thesis was implemented on the initiative of the Network of
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multicultural aspects. The respondents suggested that the studies should contain more human resource
management, leadership and management education. The information obtained by the survey can be taken
advantage of if the universities of applied sciences want to develop their Degree Programs of Social Services in
general and the senior and elderly care courses in particular.
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1 JOHDANTO

Vanhuspalveluiden kehittamiseksi ja arvioimiseksi tarvitaan tutkimusta. Opis-
kelijoiden tekemat opinnaytetyot ovat omalta osaltaan tutkimusta, joiden avulla
pyritdan loytamaan vastauksia tulevaisuuden muuttuviin haasteisiin ja paran-

tamaan annettua koulutusta vastaamaan paremmin ty6elaman tarpeita.

Olemme kiinnostuneita vanhustyosta ja tulevaisuuden tyollistymistoiveemme
kohdistuu juuri seniori- ja vanhustyon alueelle. Taman tiedon pohjalta Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun lehtori Kokko otti yhteytta meihin ja tiedusteli kiin-
nostustamme tehda opinnéaytety6 aiheeseen liittyen. Lehtori Kokko toimii sosi-
aalialan ammattikorkeakouluverkoston seniori- ja vanhustyéryhmassa, jonka
tavoitteena ja tehtavana on kehittdé sosiaalialan ammattikorkeakoulutusta ja
nain myos sosiaalialaa. Opinnaytetydmme lahti liikkeelle seniori - ja vanhus-
tyoryhmalta tulleesta toiveesta tutkia, kuinka sosiaalialan koulutusohjelmasta
valmistuneiden sosionomien (AMK) osaaminen nakyy seniori- ja vanhustyos-

sa.

Opinnaytetyon alussa kasittelemme sosionomin (AMK) koulutusta ja kehitty-
mista. Seuraavaksi syvennamme aihetta ammattieettisiin kysymyksiin ja van-
huskasityksiin. Teoriaosuuden rinnalla kulkevat ajatukset siitd, miké on sosio-
nomin (AMK) osaaminen ja vastaako ammattikorkeakoulussa tarjottu opetus

vanhustyon haasteisiin.

Opinnaytetybn empiirisen osan toteutimme kyselya kayttaen. Kysely toteutet-
tiin Digium Enterprise-ohjelman avulla. Kyselystéd saatujen vastauksien kautta
on saatu tietoja valmistumisen jalkeisista tyotehtavista, laadusta ja kestosta
sekad mita koulutuksen tarjoamia hyotyja ja puutteita on havaittavissa tyoela-
man ndkodkulmasta. Opinnaytetydssa tarkastellaan myos sita, muuttuivatko
vastaajien asenteet seniori- ja vanhustyota kohtaan teoria- tai harjoittelujakso-
jen myota. Tulevaisuutta ja tydelaman haasteita silméallapitaen vastaajat ovat
kertoneet, millaisia tdydennyskoulutustarpeita on havaittavissa ja kuinka he
nakevat sosionomin (AMK) tulevaisuuden. Mielenkiintoa herattadkin ajatus

siitd, kuinka paljon opiskeluaikainen henkilokohtainen kasvu ja tydelamassa



tehdyt harjoittelut ovat muokanneet ja kenties taysin muuttaneet sosionomien

(AMK) asennetta seniori - ja vanhustyota kohtaan?

2 SOSIONOMIN (AMK) AMMATTI JA KOULUTUS

2.1 Sosionomin (AMK) ammatin historiaa

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen muutokset pohjautuvat sosiaalialan
ammatillisen koulutuksen kehittymiseen. 1980- luvulla keskiasteen uudistuk-
sen myota ammatilliseen koulutukseen muodostettiin erillinen sosiaalialan
koulutuslinja ja néin muodostuivat sosiaalialan oppilaitokset.(Niemi 2008,10.)
Talloin opistoasteen koulutukseen kuuluivat kehitysvammaisten- ja sosiaalioh-
jaajan tutkinnot seka sosiaalikasvattajan ja diakonin tutkinnot. Sosiaalikasvat-
tajan, sosiaaliohjaajan ja kehitysvammaistenohjaajan tutkinnot yhdistettiin
vuosina 1996-1998 sosiaalialan ohjaajan tutkinnoiksi. (Makinen, Raatikainen,
Rahikka & Saarnio 2009,13.) Opistoasteen koulutus ei kuitenkaan kyennyt
enaa reagoimaan riittavan nopeasti tydelaman muuttuviin vaatimuksiin. Haas-
teet osaamistason nostamisesta, tehtavarakenteen uudistamisesta ja kan-
sainvalistymisen paineista johtivat ammattikorkeakoulujen muodostami-
seen.(Niemi 2008, 14.)

Uudenlainen kaytannonlaheinen ammattikorkeakoulusektorin luonti yliopis-
tosektorin rinnalle vastasi haasteisiin nostaa ammatillisen koulutuksen tasoa.
Samalla kapea-alaisista koulutusyksikdistd muodostui uudenlaisia monialaisia
korkeakouluja. Tydelamé&an tarvittiin sopeutumaan kykenevaisia ja entista op-
pimiskykyisempié tekijoita entista vaativimpiin tyétehtaviin. Ammattikorkeakou-
lut pystyivat vastaamaan nain tyéelaman haasteisiin. (Panhelainen 2007, 14—
15.)



2.2 Ammattina sosionomi (AMK)

Sosiaalialalle valmistuvien tutkintonimikkeet ovat olleet sosionomi (AMK), ge-
ronomi (AMK) ja kuntoutuksen ohjaaja (AMK). Ammattikorkeakoululain
(L.351/2003) mukaan myds sosionomi (AMK) koulutuksen tehtavaksi on muo-
dostunut korkeakouluopetuksen antaminen ammatillisiin asiantuntijatehtaviin.
Toinen tarkeda tehtava on tutkimus- ja kehittdmistyon harjoittaminen. Opetuk-
sen tulee tukeutua tydelamaan, siitd nouseviin kehityshaasteisiin ja opetuksen
tulee tukea aluekehitystd. Ammattikorkeakoululaissa (L.351/2003) puhutaan
edellisten seikkojen lisaksi myds taiteellisten lahtékohtien huomioimisesta

opetuksessa seka elinikdisen oppimisen edistamisesta.

Uusitalon (2005, 33) mukaan ammattikorkeakoulujen opetusta on kuvailtu tie-
teellispohjaiseksi, mutta kaytanndllisesti suuntautuneeksi. Ammattikorkeakou-
lussa on korkeat kvalifikaatiovaatimukset ja siella opiskellaan asiantuntija-,

suunnittelija-, kehittamis- ja esimiestehtaviin.

Talentia on tehnyt kyselyn vuosina 2009-2010 valmistuneiden sosionomien
(AMK) sijoittumisesta tydelamaan. Kyselyyn vastanneista sosionomeista
(AMK) 59 prosenttia tyoskenteli kuntasektorilla ja toiseksi yleisin tydnantaja
olivat yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon yritykset. Kolmanneksi yleisin
tydnantajataho olivat jarjesttt ja saatiot. Yksityisten yritysten ja saatididen tar-
joamat tyopaikat ovat lisddntyneet, silla edellisessa urapolkukyselyssa jarjes-
tot ja saatiot olivat viela toiseksi yleisin tydnantajataho. ( Nurme & Raisdnen
2011,21)

Talentian tekeman kyselyn mukaan sosionomeja (AMK) ty6skentelee 70 eri
tehtavanimikkeelld. Yleisimpia tehtavanimikkeitd ovat vastaava ohjaaja, ohjaa-
ja seké sosiaaliohjaaja. Sosionomien (AMK) tehtavanimikkeet ovat lisaanty-
neet erityisesti vanhustenhuollossa. Sielld uusia tehtavanimikkeita ovat muis-
tikoordinaattorin seka vanhustenhuollon ohjaajan nimikkeet. (Nurme & Raisa-
nen 2011,19)



2.3 Sosionomin (AMK) koulutus ja tehtavarakennesuositus

Sosionomin AMK- tutkinnon laajuus on ollut vuodesta 2006 lukien 210 opinto-
pistetta ja kesto 3,5 vuotta. Ammattikorkeakouluasetuksen (A.423/2005) § 7.
mukaan sosionomi (AMK) voi tydskennelld sosiaalialan asiantuntijatehtavissa
ja yrittajana seka osallistua tydnsa, tydyhteisdnsa ja ammattialansa kehittami-
seen. (Méakinen ym. 2009, 14.) M&kisen ym. (2009, 26) mukaan sosiaalialan
ty0 ja osaaminen on sidoksissa yhteiskunnan muutosten ja palvelurakenteiden
vaihteluihin ja lainsdadantdon. Voidaankin todeta, ettd sosionomin (AMK) kou-

lutus muuttuu ja muotoutuu kaiken aikaa ajankohtaisia tarpeita vastaavaksi.

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi vuonna 2007 sosiaalihuollon ammatillisen
koskien henkildston tehtdvarakennesuosituksen. Suosituksen tarkoituksena
on selkiyttaa sosiaalihuollossa toimivien sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaaji-
en, lastentarhanopettajien ja lahihoitajien tydnjakoa, joka perustuu sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettuun lakiin.
(Sarviméki & Siltaniemi 2007, 11-12)

Sarviméen & Siltaniemen (2007, 21-22) mukaan eri ammattiryhmien tehtava
jaon lahtokohtana on asiakasprosessi ja sen kautta saatavien palveluiden vai-
kuttavuus asiakkaalle tai hanen laheisilleen. Sosiaalihuollon asiakasprosessin
tavoitteena on edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista
turvallisuutta ja toimintakykya, jotta asiakasprosessi pystyy toimimaan asiak-
kaan nakokulmasta katsottuna tehokkaasti. Sen eri vaiheissa tarvitaan eri so-
siaalialan ammattiryhmien osaamista ja erilaisten ryhmien- ja tiimien yhteistyo-
ta. Talloin prosessi asiakkaan nakokulmasta katsottuna onnistuisi hyvin. Asi-
akkaalle tulee olla nimettyna vastuuhenkild, joka toimii asiakkaan ja sosiaali-
huollon eri verkostojen parissa. Talldin keskioon nouseekin tiimityoskentely-
malli. Tiimitydmallissa kukin ammattirynma tuo oman taidon ja osaamisensa

tavoitteelliseen ja suunniteltuun asiakasprosessiin.

Aloittaessamme sosionomin (AMK) opinnot Jyvaskylan ammattikorkeakoulus-
sa vuonna 2009 koulutusohjelmassa oli kolme suuntautumisvaihtoehtoa: eri-

tyiskasvatus ja vammaistyo, varhaiskasvatus ja sosiaalipedagoginen ty6 seka
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sosiokulttuurinen ty6. Me opiskelimme sosiokulttuurisen tydn suuntaavia opin-
toja. Suuntautumisvaihtoehtojen mukaan opiskelijalla on mahdollisuus syven-
tda kompetenssien mukaista osaamistaan. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
Sosiaalialan koulutusohjelma 2009, 5.) Opiskelimme kolmantena vuonna va-
paasti valittavia seniori- ja vanhustyon syventavia opintoja. Taman lisaksi

opinnaytetyd syventaa viela osaltaan seniori — ja vanhustydn osaamistamme.

Eri ammattikorkeakouluissa sosionomien (AMK) opetus on toteutettu hieman
eri tavoin ja suuntaavat opinnot vaihtelevat. Vanhustytéhén on mahdollista
suunnata opintojaan vaihtelevassa maarin maamme eri ammattikorkeakou-
luissa. Opinnaytetydssdmme emme vertaile eri ammattikorkeakoulujen opin-
tosisaltoja, vaan tarkastelemme yleisesti sosionomien (AMK) osaamista van-

hustyossa.

2.4 Sosionomin (AMK) osaaminen ja kelpoisuusehdot

Opinnaytetydssa painotamme sosionomi (AMK) tutkinnon kautta saatua
osaamista ja patevyytta sosiaalialalla. Vuonna 2012 Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun sosiaalialan koulutusohjelman osaamistavoite maaritellaan seuraa-
vasti: "Sosionomi (AMK) on sosiaaliohjauksen ja kasvatuksen asiantuntija, jo-
ka tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevan palvelujarjestelman.
Héan osaa ohjata ja tukea erilaisia asiakkaita heidan arjessaan, kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen eri vaiheissa seka muuttuvissa elamantilanteissa noudat-
taen ammatillisia ja eettisia periaatteita. Lisaksi han osaa toimia kehittdmisen
ja lahijohtamisen tehtévissa seka edistdéd sosiaalista nakokulmaa verkostoitu-
vissa ja moniasiantuntijuutta edellyttavissa hyvinvointipalveluis-

sa.”(Sosiaalialan koulutusohjelma 2011,3).

Sosiaalialalla tarvitaan monenlaista osaamista. Yleiset tydelamavalmiudet
ovat osa tata laajaa osaamista ja ne sisaltavéat erilaisia taitoja kuten kielitai-
don, oppimisvalmiudet ja projektitydn taidot. Toisaalta sosiaalialalla tarvitaan
erityisosaamista, joka maarittyy asiakaskohtaisesti. Erityisosaamiseen kuuluu
myo0s yksittaisten tyémenetelmien hallinta. Yleisen tydelamaosaamisen ja eri-

tyisosaamisen lisaksi sosiaalialan tyokentilla tarvitaan sosiaalialan ydinosaa-



11

mista. Ydinosaamista kuvataan kuuden kompetenssien kautta. (Rouhiainen-
Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietavainen 2010, 11-12).

Eettisyys on ensimmainen kompetenssi. Ammatillisuuden peruslahtdkohta on
kyky toimia asiakaslahtoisesti ja asiakkaan ainutkertaisuutta vaalien arvoristi-
riitoja sisaltavissa tilanteissa. Ammattieettisen toimintaan kuuluu eettinen ref-
lektointi eli kyky tarkastella ja arvioida omaa toimintaa monipuolisesti ja arvioi-
da sitd sosiaalialan laht6kohdista kasin. (Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi-
Pulsa & Tietavainen 2010, 16-17). Toinen kompetenssi on asiakastyon
osaaminen ja siihen kuuluu kyky luoda ammatillinen vuorovaikutus- ja yhteis-
tydsuhde asiakkaaseen. Suunnitelmallinen asiakastyd on avain asiakkaan tu-
kemiseen ja ohjaamiseen voimavaraldhtoisesti. Ryhmatilanteissa seka arjen
askareissa sosionomin (AMK) on osattava ohjata asiakkaita erilaisilla mene-
telmilla. (Mts. 18.)

Kolmas kompetenssi on sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen. Tama
kompetenssi sisaltda palveluiden, etuuksien ja juridisten saanndsten tuntemi-
sen ja riittavat tietotekniset taidot. Liséksi taloudelliset reunaehdot on tiedetta-
va, koska ne maarittavat sosiaalialan tyota ja sen sisaltdd. Palveluohjaukses-
sa sosionomin (AMK) rooli voi vaihdella ennaltaehkaisevasta tyosta, tukiver-
kostojen aktivoinnista, aina palvelusuunnitelman laadintaan yhdessa asiak-
kaan kanssa. (Rouhiainen-Valo, Rantanen, Hovi - Pulsa & Tietavainen 2010,
19). Neljas kompetenssi on kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen. So-
sionomin (AMK) on osattava analysoida epéatasa-arvon ja huono-osaisuuden
tuottavia tilanteita ja rakenteita. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja asiakkai-

den osallisuuden lisddminen kuuluvat toimenkuvaan. (Mts. 20).

Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen on viides kompetenssi. On tarkeaa,
ettd sosionomi (AMK) osaa toimia jatkuvien muutosten keskella omaa toimin-
taansa jatkuvasti kehittaen. Kehittdmishankkeiden suunnittelu, toteuttaminen,
arvioiminen sekéa raportoiminen kuuluvat tahan kompetenssiin. (Rouhiainen-
Valo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietavainen 2010, 21). Kuudes kompetenssi on
johtamisosaaminen. Sosionomilla (AMK) on lahiesimiehena toimimiseen tarvit-
tavat valmiudet. Talous- ja henkiléstohallinnon perusteet ja kyky kehittéda sosi-

aalialan osaamista, tyoyhteisoja ja palveluprosesseja kuuluvat koulutukseen.
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(Mts. 22). Naiden kompetenssien avulla pyritddn saavuttamaan sosiaalialan

koulutusohjelman mukaiset tavoitteet.

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista pyrkii
edistam&an asiakkaan laadukasta ja hyvaa kohtelua. Laki edellyttaa, etta so-
siaalihuollon ammatillisella henkilostdlla on tarvittava koulutus ja perehtynei-
syys. (L.272/2005,1 8). Kelpoisuusvaatimuksena sosiaaliohjaajan tehtaviin on
tehtavaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto kuten
sosionomi (AMK). Sosionomi (AMK) tutkinnolla voi lain mukaan tydskennella
myos asiakastydn ohjausta sisaltavissa sosiaalihuollon johtotehtavissa.
(L.272/2005, 6 §, 108).

Entiset kapea-alaiset tutkinnot ovat muuttuneet entista laajemmiksi kokonai-
suuksiksi. Yhteiskunta muuttuu koko ajan ja sosionomin (AMK) koulutus pyrKii
pysymaan muutoksen tahdissa. Monialaista asiantuntijuutta tarvitaan nykyi-
sessa tydelamassa. Vanhusvaeston osuus kasvaa ja pyritaan loytdmaan uu-
sia ratkaisuja kasvavaan palveluohjauksen koordinointiin ja hoidon jarjestami-

seen.

2.5 Sosiaalialan ammatillinen tyonjako

Sosiaalialalla vanhusten parissa tyoskentelevien ammatillisen taustan voidaan
katsoa rakentuvan kolmesta keskeisesta koulutustasosta. Niita ovat perustut-
kintotasoinen lahihoitajakoulutus, ammattikorkeakoulujen (AMK) sosiaali- ja
terveys-alan tarjoamat tutkinnot ja yliopistojen sosiaalityontekijakoulutus. L&-
hes kaikki koulutuksen tasot ovat kokeneet suuria muutoksia viimeisten vii-
dentoista vuoden aikana. (Borgman, Kemppainen, Mantysaari, Pohjola & Vuo-
rensyrja, 2005,115.) Kaikki edell& mainitut koulutusvaylat avaavat mahdolli-

suuden toimia erilaissa tyotehtavissa vanhustyon parissa.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkintoon johtavaa l&hihoitajakoulutusta on jar-
jestetty vuodesta 1993 lahtien, jolloin yhdistyi kymmenen aiempaa sosiaali- ja
terveysalan toisen asteen tutkintoa yhdeksi ammattitaitovaatimuksiltaan laaja-

alaiseksi tutkinnoksi. (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007,18.) Lahi-
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hoitajakoulutuksen laajuus on 120 opintoviikkoa ja sen keskeiset osaamisalu-
eet ovat kasvatuksen, hoidon- ja huolenpidon perustaidot. Koulutus antaa la-
hihoitajalle ammattitaidon tyoskennella sosiaali- ja terveydenhuollon erilaisissa
hoiva-, hoito- ja kasvatustyo tehtavissa. Lahihoitajan tyopaikkoja voivat olla
esim. paivakodit, asiakkaiden kodit, erilaiset avopalveluyksikot, terveyskes-
kukset ja eritasoiset sairaalat, palvelu-, kuntoutus- ja vanhainkodit seka vas-
taanottotyo ja jarjestot. (SuPer 2008, 3-5). Lahihoitajista kaksi kolmasosaa
sijoittuu sosiaalialan puolelle ja parhaiten omalle tehtavaalueelleen sijoittuvat
vanhustyon eriytyvan koulutusohjelman suuntautuneet. (Borgman ym. 2005,
116 — 117.)

Sosiaalialan koulutukseen ja sen tarjoamiin asiantuntijatehtaviin paasee kahta
eri korkea-asteen koulutusvaylaa pitkin, jotka ovat ammattikorkeakoulun ja yli-
opiston vaylat. Alan jatkotutkintoja tarjoavat ammattikorkeakoulut, joissa voi
suorittaa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon. Yliopistopistoista valmistu-
taan ammatilliseen lisensiaatin -, tieteelliseen lisensiaatin- ja tohtorin tutkin-
toon. (Talentia 2012)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksella on samanpituinen historia kuin lahi-
hoitajakoulutuksella (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007,19). Am-
mattikorkeakoulututkinto kuten sosionomi (AMK) on Eurooppalaisen tutkinto-
jen viitekehyksen (EQF) kuudennen tason kandidaattitutkintoa vastaava tut-
kinto (A. 426/2005,10 8).

1990-luvulla tehdyt koulutusjarjestelman muutokset sosiaalialalla, sosiaalitydn
yliopistokoulutuksen ja ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen kehit-
tyminen seka vuonna 2005 voimaan tullut sosiaalihuollon ammatillisen henki-
|6ston kelpoisuuksia saateleva laki pyrkivat omalta osaltaan vahvistamaan so-
siaalialan ammatillisuutta ja osaamista.( Sosiaalialan korkeakoulutuksen suun-
ta 2007, 33.)

Yliopistokoulutus on vanhin sosiaalialan koulutuksista. Sosiaalitydntekijoista
on ollut pulaa niin kauan kuin sosiaalihuoltoa maassamme on kehitetty. Perus-
tana yliopistokoulutuksessa on yhteiskunnallinen ymmarrys, johon yhdistyy

tieteellinen, teoreettinen ja kriittinen ajattelu. Ongelmana ovat koulutuksen
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osaamisperustan laaja kirjo, kuten sosiaaliset ongelmat, elamanvaiheet lap-
suudesta vanhuuteen ja osaaminen yksilosta yhteiskuntaan. Koulutusvolyymit
pienenevat suuresti perustasolta yliopetustasonkoulutukseen siirryttaessa.
(Borgman ym. 2005, 119-121.) Yliopistoissa tarjottavan sosiaalitydon opetuk-
sen tavoitteena on antaa valmiudet toimia ammattitaitoisena sosiaalityonteki-
jana ja tieteellisena asiantuntijana sosiaalitydn toiminta-alueen asiakas-, hal-
linto-, tutkimus- ja opetustehtévissa ja muissa sosiaalista asiantuntemusta

vaativissa tehtavissa. (Sosiaalityon yliopistollinen koulutus Suomessa 2012.)

2.6 Sosiaalialan ja tyoelaméan muuttuvat osaamisvaatimukset

Suomessa kuntien hyvinvointipolitiikka perustui 1990-luvun alkuun saakka val-
tion ohjaukseen. Vuosikymmenen puolivalissa paatosvaltaa alettiin hajauttaa
ja siirryttiin toiminnan, kustannusten ja tulosten seurantaan. Valtionosuudet
muuttuivat laskennallisiksi ja kuntien oma valta seka vastuu palvelujen jarjes-
tamisesta kasvoivat. Kuntien saama vapaus on tullut rahoituksen nakokul-
masta tarkasteltaessa kalliiksi. Valtio on vahentanyt kunnille suunnattua rahoi-
tusta. Samalla se on liséannyt kuntien jarjestettavaksi uusia tehtavia ja laajen-
tanut entisid. Tama on merkinnyt kokonaisuudessaan kuntien omarahoi-
tusosuuksien merkittavaa kasvua. (Virkki, Vartiainen, Kettunen & Heindmaki
2011,21))

Vuonna 1995 voimaan tulleen kuntalain mukaan korostetaan kuntien itsehal-
lintoa ja kansalaisdemokratiaa. Lain mukaan myds kuntien perustama kun-
tayhtyma voi hoitaa lailla kunnalle tai kuntien yhteisesti hoidettaviksi saadetty-
ja tehtavid. Talléin voidaan sopia, etta tehtavista huolehtii toinen kunta tai tois-
ten kuntien perustama kuntayhtyma. (L. 365/1995,1 § 3.) Vuonna 2009 tapah-
tui useita kuntaliitoksia ja yhteistoiminta- alueiden perustamisia. Tallakin het-
kella kuntarakenneuudistus on viela kesken. Sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadantd uudistuu ja palveluita tuotteistetaan. (Terveyden — ja hyvinvoin-
ninlaitos 2012; Virkki ym.2011,130-132.)

Virkin ym.(2011,130) mukaan kuntaliitokset ja Paras- hankkeen mukainen yh-

teistoiminta-alueiden muodostaminen yhtaaikaisesti kuntien taloudellisen
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taantuman ja kireyden kanssa vaikuttivat palveluiden toteuttamiseen. Kunta-
laisten ikdrakenteen muutokset ja nilden mukanaan tuomat haasteet suhtees-
sa palveluihin ja tarpeisiin on havaittavissa entista selkeammin. Uudistuksen
my6ta muutokseen sopeutuminen ja totuttelu ovat vaatineet uuden opettelua

seka sosiaalialan tyontekijoilta ettéd asiakkailta.

Virkin ym.(2011, 130-132) mielesta on kyse siita, etta vaikka palveluiden saa-
tavuus ja taso ovat yhtendistyneet, niin asiakaslahtéinen ja joustava tyosken-
tely on jadnyt puolestaan vahemmalle. Lisaksi tilannetta ikaantyvien nakokul-
masta tarkasteltuna on hankaloittanut se, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmisessa ja hallinnoinnissa pyritaan yhdentamaan toimintoja. Tahan yh-
teisty0hon liittyvat Paras - uudistuksen lisaksi kansallinen Kaste-ohjelma vuo-
delta 2008. Lahtokohtina ovat olleet perusterveydenhuollon ja siihen laheisesti
littyvien sosiaalipalveluiden jarjestaminen vahintadan 20 000 asukkaan vaes-
topohjalta. Palveluiden integraatio eli yndentyminen on edennyt useissa kun-
nissa, mutta sen katsotaan olevan lilan terveydenhuoltoon painottuvaa. Kun
uusia palveluorganisaatioita muodostetaan, niin ikédantyvien palveluiden saa-
tavuus on tiukentunut, palvelutuotannon monitoimijaistuminen seka markki-

noistuminen ovat johtaneet palvelujarjestelman sirpaloitumiseen.

Yhteiskunnallinen murros nékyy sosiaalialan asiakkaiden yh& monimutkai-
sempina elamantilanteina. Yhteisollisyys on vahentynyt, joten syrjaytymisen
ehkaisy ja sen lievittdminen tulee olemaan sosiaalialan haasteena nyt ja tule-
vaisuudessa. Huono-osaisuus ilmiénd monimutkaistuu ja sen takia ammatti-
laisten tulee osata toimia moniammatillisissa tiimeissa asiakkaan parhaaksi.
Ikarakenteen muutokseen tulisi pikaisesti vastata, jotta ikaihmisten oikeus hy-

viin palveluihin turvattaisiin. (Ahonen 2004, 56 — 61.)

Talla hetkella sosiaalityon tietotuotanto ei ole riittavaa turvaamaan paatoksen-
tekijoille tarpeellisen maaran tietoa sosiaalisista olosuhteista. Budjettivuosi on
liian lyhyt jakso tarkastellessa toiminnan vaikuttavuutta. Seudullisen yhteisty6n
on parannuttava, jotta riittavat palvelut pystytaan turvaamaan. Haja-
asutusalueilla tarvitaan myos teknologian etayhteysmahdollisuuksien kayt-
téonottoa. Uudenlaiset perherakenteet vaikuttavat myos vanhuksiin, eika jar-

jestelma pysty tunnistamaan tuen tarpeita riittavan hyvin. Lisddntyneet mielen-
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terveydenongelmat ja paihteiden kaytt6 tuovat haasteita sosiaalialan tyolle.
Kaytettavissa olevat resurssit ovat liilan pienet tydomaaraan nahden. (Ahonen,
2004, 62.)

Suomessa vaesto ikaantyy Euroopan nopeinta vauhtia. Yli 65 - vuotiaiden
osuus kasvaa 17 %:sta 27 %: iin vuoteen 2040 mennessa. Samaan aikaan yli
75- vuotiaiden osuus kasvaa 8 %:sta 16 %:iin ja yli 85- vuotiaita on ennusteen
mukaan jopa 6 %. Vaestdmuutos pakottaa pohtimaan keinoja, joilla voidaan
vahentda avun ja palvelun tarvetta. Kansalaisten olosuhteita ja toimintakykya
taytyy vahvistaa, jotta suuria kustannuksia vaativia sosiaalisia ongelmia voi-
daan ehkaista. Teknologian hyddyntaminen tulee olemaan valttamatonta.
Vaeston ikarakenteen muutos luo tydvoimatarpeen lisddntymisen sosiaali- ja
terveysalalle. Yhtena vaihtoehtona nahdaan yhteistyon lisaaminen asukkaiden
keskuudessa. Asukkaat auttaisivat toinen toisiaan. Vastavuoroinen avuntar-
joaminen ja saaminen lisaisi yhteisollisyytta.(Kananoja, Niiranen & Jokiranta
2008, 67 — 87.)

Ita- ja Keski-Suomessa vaesto ikaantyy nopeammin kuin muualla Suomessa.
Ikaantyneiden maara kasvaa erityisesti maakuntien keskuskaupungeissa ku-
ten Jyvaskylassa. (Vanhus - Kaste Il- hanke, 2010.) Pohdimme, kuten monet
asiantuntijatkin, kuinka pitdd maaseutu vireana ja asuttuna. Kuinka voidaan

turvata palveluiden saatavuus haja-asutus alueilla?

Ikaantyneiden sosiaalipalveluissa tietoteknologiaa hyddynnetaan jokin verran
mm. turvapuhelinten ja -kameroiden avulla ikd&ntyneiden asiakkaiden hyvin-
voinnin valvomisessa ja seuraamisessa. On mahdollista asentaa iakkaan ko-
tiin anturilattia eli lattia havaitsee kaatuneen ikaihmisen ja halyttda apua.
Ikaantyvilta asiakkailta saattaa puuttua usein kyky, taito ja valineet kayttaa it-
senéisesti uuden teknologian ratkaisuja. Vaikka teknologiaa hyddynnetaan
ikdantyneen asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen vélinen kanssakayminen
tulee tapahtumaan enimmakseen henkilokohtaisten kontaktien valityksella.
(Lauttamaki & Hietanen 2006,14)

Lauttamaen ja Hietasen (2006,10) tekemén raportin mukaan kay ilmi, etta

samalla kun vaestt vanhenee palvelutarpeet sosiaali- ja terveydenhuollon
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alueilla tulevat kasvamaan. Samanaikaisesti tapahtuu ty6tatekevan henkilos-
ton ikdantyminen mika johtaa elakoitymiseen. Tyontekijdiden elakepoistuma
tulee olemaan lahivuosina nopeaa ja tulee jatkumaan seuraavat 15 vuotta
korkeana. Tulevaisuudessa nama kaksi muutosta yhdesséd muodostavat haas-
teen sosiaali- ja terveyspalvelujen maaréllisen ja laadullisen tason yllapitami-
seksi. Tulevaisuutta silméallapitaen on siis valttamatonta selvitettavaa tuleva
tydvoimatarve ja osaamisvaatimukset, jotta pystytdan muuttamaan koulutusta,

etta se vastaisi uusiin tulevaisuushaasteisiin.

Yhteisollisyys, toisista huolehtiminen ja valittaminen vahenevét kaiken aikaa.
Maaseudulla viela autetaan naapureita, mutta kaupungistuminen tuo tulles-
saan ihmisten valinpitamattomyyden. Paranisiko tilanne silla, etta keskitetaan
ikaihmisten asumista palveluiden lahelle ja heille rakennettaisiin yhteisia olo-
huoneita, joissa viettaa aikaa? Kunnioitetaanko lilkkaa ihmisen yksityisyytta,
eika valttdmatta puututa toisen asioihin ajoissa, ennen kuin ongelmat ovat jo
turhan suuria? Ongelmat myds kasaantuvat herkasti, jolloin niiden ratkaisemi-
nen kay aina hankalammaksi. Sosionomin (AMK) osaaminen ja tiimity0 vas-

taavat mielestamme tahan haasteeseen.

3 SOSIAALIALAN ASIAKASTYO JA AMMATTIETIIKKA

Sosiaalialan asiakastyo ja ammattietiikka kohtaavat vanhustydssa ja toisinaan
naiden asioiden huomioon ottaminen on haasteellista tyontekijalle. Etiikalla on
niin yksil6llinen kuin yhteisdllinen ulottuvuus. Sosiaalialan ammattilaisella on
henkilokohtainen vastuu toimiessaan ammatissa, missé hén joutuu tekemisiin
eettisten ratkaisujen ja valintojen kanssa. Eettisten arvojen pohdinta vaatii jat-
kuvaa kriittista arviointia ja niiden noudattamista. (M&kinen, Raatikainen, Ra-
hikka & Saarnio 2009,181-182.)

Tyontekijoiltd vaaditaan empatiaa kunkin asiakkaan kanssa tydskennelles-
saan. Tyontekijalla tulee olla vahva itsetunto ja — tuntemus, ep&onnistumisen
sietokykya ja korkeatasoisiin arvoihin perustuvaa elamankatsomusta.(Kivela &
Vaapio 2011,25.)
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Ylisen (2008, 112—-116) saamien tulosten mukaan vanhusasiakkailla on vain
rajalliset mahdollisuudet olla osallisia omaa elamaansa ja tulevaisuuttansa
koskevassa paatoksenteossa. Tutkimus osoittaa, etté sosiaalitybn humaanien
ja eettisten arvojen mukaisesti toimiminen on vanhustyossa vaikeaa. Tutki-
mustulokset osoittivat myos sen, etta tyontekijana omia ammatillisia ja henki-
I6kohtaisia eettisia periaatteita vastaan toimiminen tuntuu raskaalta. Tutkitta-
vat sosiaalityontekijat eivat kuitenkaan asettaneet sosiaalityon eettisia periaat-
teita ja niiden merkitysta kyseenalaiseksi. Tutkimus osoittaa myos, etta kes-
kustelu sosiaalityOn eettisista periaatteista on tarkeda. llman aktiivista keskus-
telua Ylisen (2008, 118-120) mukaan on vaarana, etta periaatteet jaavat irral-
lisiksi tehokkuutta painottavassa yhteiskunnassa. Téallainen tulevaisuuskuva ei
nayta hyvalta gerontologisen sosiaalityon eika sen asiakkaiden kannalta. Tut-
kija kehottaa perehtymaan niihin mahdollisuuksiin ja esteisiin, joita erilaiset
vanhusty6hon liittyvat organisatoriset ratkaisut tuovat sosiaalityon eettisten

arvojen toteuttamiseen. (Ylinen 2008, 121 — 126.)

Seniori- ja vanhustydssa eettisestd nakokulmasta katsottuna on tarkeaa, etta
tyontekija on haastavissa asiakastilanteissa vanhusten puolestapuhuja. Voi-
mavaralahtdinen ajattelu ja yksilollisen elamankulun ymmartaminen luovat
pohjaa eettiselle toiminnalle. (Salonen 2008, 165). Eettista toiminta on silloin,
kun ikaihmisten voimavaroja tuetaan ehkaisevalla ja kuntouttavalla ty6otteella.
( Hakonen 2003, 116.)

4 VANHUSKASITYKSET

Suomessa tulee elamaan 2000-luvulla entista aktiivisempi ja terveempi van-
husvaestd. Avuntarpeen katsotaan vahentyvan, mutta se siirtyy yha vanhem-
pien henkildiden auttamiseen (Sonkin, Petdkoski-Hult, Ronk& & Sédergord
2001, 21). Tulevaisuuden ikaantyvat ovat korkeasti koulutettuja, taloudellisesti
vauraampia ja heidan roolinsa kuluttajanrynmané on kasvava (Salonen 2007,
32).
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Vanhuuden ikavaiheet ja luokittelu ovat viitteellisia ja yksilolliset vaihtelut tu-
lee huomioida. Sarvimaen, Heimosen ja Maki- Petaja- Leinosen (2010,17)
mukaan kolmas ika kasittaa 60—74-vuotiaat, neljas ika 75—-85 vuotiaat ja viides

ika 85-vuotiaat ja sitd vanhemmat henkil6t.

Ihmisten luokittelu ainoastaan ian mukaan edustaa nakdkulmaa, jonka mu-
kaan ihmisten valilla olevat merkittavat erovaisuudet i&n myota haviavat. Jos
toimitaan vain taman nadkemyksen varassa, ei pystyta rakentamaan yksilollisia

ja joustavia palveluja. (Seppanen, Karisto & Kréger 2007,11.)

Vanhuus voi tuoda mukanaan monenlaisia menetyksia ja toimintakyvyn las-
kua, mutta toisaalta siihen voidaan liitd& paljon voimavaroja ja nahda se eri-
laisten vapauksien kautena. Vanhuuskuvia on useita ja ne voivat olla ristiriitai-
sia keskenaan. (Pekkarinen 2005, 122.) Vanhuuteen voidaan liittaa niin kiel-
teisia kuin myonteisiakin seurauksia. Vanhenemisen raihnaisuuden vastapuo-
lella voidaan katsoa olevan elamankokemuksen, vapauden ja seesteisyyden
positiivisia elementteja. Ihmisen elaméankulkua sosiaaligerontologisesta nako-
kulmasta katsottuna nahdaan prosessiksi, joista osa lisda voimavaroja ja osa
kuluttaa niitd. (Koskinen 2005, 194-199.)

Vanhuuskasitysta voidaan lahestya toimintakyvyn kasitteen kautta. Seppasen
(2005,36) mukaan toimintakyvyn kasite ei ole yksiselitteinen vaan sen katso-
taan koostuvan fyysisesta, psyykkisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toi-
mintakyvysta. Vanhuksen toimintakykya voidaan mitata eri mittarein, mutta
talla hetkella ei ole kaytossa sellaista mittaria, mik& mittaisi avuntarpeen, toi-

mintakyvyn ja voimavarat riittavan laajasti ja luotettavasti.

Pekkarisen mukaan (2005,122-123) sosiaalista vanhenemista tulisi tarkastella
toimijuuden ké&sitteen kautta. Toimijuus tarkoittaa muutakin kuin aktiivista
ulospéin suuntautuvaa toimintaa muiden parissa. Toimijuus on myds koke-
musta vanhuksen omasta elamanhallinnasta eli siita, etta vanhus voi vaikuttaa
oman elamansa tapahtumiin ja tehda itse valintoja. Ikaantyneet tulisi nahda
tavoitteellisina toimijoina, joilla on mahdollisuus valintojen tekemiseen, vaikka

heidén toimintakykynsa olisi jollakin osa-alueella rajoittunut. Toimijuuden tar-
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kastelun kautta suunnataan katse tekoihin, joilla ikdantynyt itse méaarittelee

omaa vanhenemistaan.

Sosiaalinen ndkdkulma vanhuuteen on monimerkityksellinen ja tulkinnallinen,
siihen voidaan liittd& osa-alueet, jotka koskevat yksiloa ja yhteiskuntaa sen
toimintaa maaraaviin tekijoihin asti. Sosiaalista vanhenemista voidaan tarkas-
tella suhteessa biologiseen ja psyykkiseen vanhenemiseen. Talldin maarittely
siséltaa ajattelutavan niin yksilon biologisen kuin psyykkisen olemisen kuin
toiminnan ja yhteiskunnan valilla.( Salonen 2007, 30.)

Sosiaalisessa vanhenemisessa tilannetta tulee tarkastella kahdesta eri per-
spektiivistd, kuinka yhteiskunta ja sen eri tekijat muokkaavat yksilon kehitysta
ja kuinka ikaantyva yksilo taas itse muokkaa yhteiskuntaa. (Salonen 2007,31.)
Sosiaalisen liittAminen vanhuuteen tarkoittaa sita, ettd vanheneminen tapah-
tuu tietyssa yhteiskunnassa ja merkitsee ihmisten jasenyytta erilaisissa yhtei-
sbissé ja ryhmissa, missé he ovat toimijoina ja erilaisten instituutioiden yll&api-
t&jid ja uudistajia. Vanhenevan yksilon yhteiskunnalliset puitteet muuttuvat kul-
loistenkin yhteiskunnallisten vaihteluiden ja muutosten mukaan. Sosiaalinen
vanheneminen sisédltaa elaman ja yhteiskunnan erilaiset katkos- ja murros-
kohdat. Nain yhteiskunta ajanjaksottaa yksilon elamankulkua ja luo jarjestysta
psyykkisen ja biologisen i&an etenemiselle. Sosiaalisen vanhenemisen kautta
yksilé nahdaan aktiivisena toimijana, ei siis passiivisena toiminnan kohteena.
Sosiaalinen vanheneminen on yksilon ja hanta ymparoéivan yhteiskunnan ja

sosiaalisten ryhmien vuorovaikutteisten suhteiden yhtal6. (Salonen 2007,30.)

1980-luvulla sosiaaligerontologiassa alettiin korostaa sosiokulttuurista van-
huskasitetta, joka kiinnittdd huomiota ihmisen voimavaroihin ja tdhtaa voima-
varandkemykseen ja hyvan vanhenemisen olemusta. Sosiokulttuurisen lahes-
tymistavan eli vanhuuteen elaménvaiheena liittyvat voimavarat ovat kolman-
nen ian paaomat ja vapaudet, vanhuuden kehitystehtavat ja elaméanhallinnan
resurssit. (Koskinen 2005,194 — 195.) Uusien ikdantymiskasitteiden kautta ha-
lutaan lahestya ikdantymista myonteisesta ndkokulmasta, nama kasitykset
edustavat voimavaralahtoista ajattelutapaa, missé huomiota kiinnitetdén vah-

vuuksiin ja hyviin puoliin (Tulva, Uusitalo & Harra 2007,44).
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Vanhus-nimitykseen sisaltyy kasitys yksilon avun tarpeesta sairauksien vuok-
si. Vanhukset mielletddn sosiaali- ja terveyspalvelujen suurkuluttajiksi. Van-
husten toimintakyky on alentunut ja he ovat terveydeltaan heikentyneita. Nai-
den seikkojen vuoksi ovat termien ika&antynyt inminen, ikdihminen, iakas ihmi-
nen, seniorikansalainen tai seniori kaytto lisaantynyt. Uudet termit tuovat mu-
kanaan uudenlaisen positivisemman kuvan ikdantyneista. (Nurmi, Ahonen,
Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 207-208).

4.1 Sosiaalityd seniori- ja vanhustydssa

Sosiaaliala kasitteena on kaytanndllisesti katsoen vakiintunut kuvaamaan ko-
ko sosiaalihuollon kenttaa tydalana. Sosiaalityd kapeimmillaan voi tarkoittaa
lainsdadannon pohjalta tehtdvaa sosiaalityota. Laajemmin maariteltyna sosi-
aalialan ty0 ja sosiaalityd voidaan nahda osin paallekkaisina ja lahekkaisina
kasitteina. (Niiranen - Linkama 2005, 15 — 16.)

Sosiaaliala nahdaan eettisesti herkkana alana, jota eettiset kysymykset hel-
posti mutkistuvat (Niiranen — Linkama 2005, 88.) Vanhuspolitiikan tavoitteina
on pitaa ylla hyvaa elamanlaatua, turvata hyvinvointi, vanhusten itsenaisyyden
kunnioittaminen ja heid&n sosiaalisen ja henkisen vireytensa sailyttdminen
(Salonen 2002, 20.)

Suomessa ikdrakenteen muutokset nostavat vanhustydn muutokset haasteik-
si, kuitenkaan vanhussosiaalityota ei ole nahty omana erityskysymyksenaan.
Vanhussosiaality6ta katsotaan tehtdvan sairaaloissa ja vanhainkodeissa, mut-
ta suunnanmuutos laitoshoidosta kohti avohoitoa ja kotona asumisen lisaami-
nen ovat asettaneet haasteita avohuollon sosiaalipalveluiden kehittamisel-
le.(Seppéanen 2006, 8.)

Peruspalveluministeri Guzenina — Richardson kertoo idkkaiden palvelujen tur-
vaamisen lakiluonnoksesta: ” Ikaihmisten palveluissa olevat vakavat puutteet
on korjattava. ... Tarkoituksen on muokata laista mahdollisimman sitova ja
vaikuttava.” ( Sosiaali- ja terveysministerio, 2011, Lainsaadanto iakkaiden pal-

velujen turvaamisesta pidetaan tarpeellisena.) Lakiesityksen mukaan palvelu-
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jen saanti perustuisi henkilokohtaiseen palvelutarpeen arviointiin ja hoitosuun-
nitelmaan. Paatoksen palvelujen saannista pitéisi tulla kolmen kuukauden si-
sdlla. Lakiluonnos vahvistaa vuonna 2008 annetun laatusuosituksen. Myods
palveluiden laatuun kiinnitettaisiin entista enemman huomiota. lakkaalle henki-
I6lle nimettaisiin oma vastuutydntekija, joka valvoisi iakkaan ihmisen etua.
(valkonen 2011, 16-17.)

4.2 Sosiaalinen ja asiantuntijuus seniori- ja vanhustytssa

Ihminen on sosiaalinen olento. Sosiaaliseen ulottuvuuteen kuuluvat ihmisen
elamista rikastuttavat, yllapitavat, uusintavat, kuntouttavat, kontrolloivat ja ku-
rittavat jarjestelmat. Erityisesti haavoittuvissa ja haavoittavissa elamantilan-
teissa olevien ihmisten resursseihin ja tukiverkostoihin tulisi kiinnittdé&d huomio-
ta. Sosiaalinen nakékulma on tarpeellinen, kun tarkastellaan sosiaalisia on-
gelmia, joiden poistamiseksi tehdaan tyota. (Walls 2005, 25—-26). Sosiaalialan
eettisessa tydssa korostetaan asiakkaan ainutkertaisuutta. Asiantuntijuudessa
on kyse vuorovaikutuksen ja reflektoimisen kyvyista vanhusten parissa tehta-
vassa tyossa.(Viinamaki 2010,169).

Mita vanhemmaksi ihminen tulee, sitéd tairkeAmmaksi nousevat sosiaaliset suh-
teet ja toiminnat, kuten keskustelu, vierailut, musiikki, lukeminen, muistelu ja
muut mielenkiintoiset harrastukset osana hyvaa elamanlaatua. Sosiaalista
kanssakaymista tulisi tukea erityisesti kaikkein vanhimpien ihmisten keskuu-
dessa. (Kivela & Vaapio 2011, 102.)

Asiantuntemuksen peruspilarit eli tieteellinen tieto, professiot eli sosiaalitydon
ammatillisuus ja instituutiot ovat suhteessa toisiinsa ja néiden suhteet toisiinsa
ovat muutoksessa. Nyt ollaan oppimassa tietoa sellaisesta, jota ei viela ole ja
joka muotoutuu vasta toiminnan myota. Asiantuntijuus on myos laaja-alaista ja
moniammatillista. Asiantuntijuuteen kuuluu mielensisainen tiedonhankinnan-,
osallistuvan asiantuntijuuden-, ja tiedon luomisnakoékulma. Asiantuntijuuteen
kuuluu my®os reflektiivinen itsesdately. Asiantuntijuudessa pyritaan avoimeen
ja neuvottelevaan otteeseen. Sosiaalialan ty6ssa korostetaan kumppanuutta,

osallisuutta ja voimaantumista synnyttavaa toimintaa. Asiantuntijatoiminnan
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perustana on vankka tieto ja taitava osaaminen. Toimintaan perustuvaa tietoa

taytyy yllapitaa ja paivittaa jatkuvasti. (Karvinen — Niinikoski 2005, 78 - 82).

Sosiaalityon tiedoille ja taidoille vanhustytssa asettavat erityisia vaatimuksia
spesifit vanhuuteen liittyvat seikat. Asiantuntijuuden kehittyminen on pitka pro-
sessi. Keskeisimmat asiantuntijuutta rakentavia tiedonlajeja ovat nakyvissa
oleva deklaratiivinen tieto, proseduaalinen tieto seka hiljainen tieto. Hiljaisella
tiedolla tarkoitetaan tyokokemuksen kautta saatavaa tietoa. Proseduraalisella
tiedolla k&sitetaan toimimisen tapaan ja toiminnan suunnan paattamista kasit-
televaan tietoa. Deklaratiivinen tieto tarkoittaa muodollista tietoa. Se sisaltaa
saantdja ja tosiasioita. Asiantuntijuuden elementteja ovat metodiset tiedot ja
taidot seka korkeatasoiseen asiantuntijuuteen liittyva arvojen ja ammattietiikan

tunteminen ja niiden tiedostaminen. (Ylinen 2008, 47- 51)

4.3 Vanhusasiakkaan erityisyys sosiaalitydén nakdkulmasta

Vanhenemisen prosesseihin liittyy erilaisia menetyksia, toimintakyvyn heikke-
nemista, sairastumista, sosiaalisten roolien menetyksia ja vuorovaikutuksen
vahenemista. Vanhojen ihmisten kohdalla elaméanhistorialla on merkittava
osuus nyt vastaan tulevien ongelmien ymmartamisessa. (Seppanen 2006,
39.) Vanhenemisen ja vanhuusilmion asiantuntijuus ovat tarkedssa asemassa,
kun tehdaan ty6ta vanhusasiakkaitten parissa. Kokonaisuuden hahmottami-
nen ja tiedon valittaminen muille ammattiryhmille on erityisen tarke&da vanhus-

ten sosiaalitydssa. (Seppanen 2006, 52.)

Vanhustydssa keskeistd on ymmartaa, ettd hoidetaan ihmisia, joiden elimistba
fyysiset vanhenemismuutokset ovat muuttaneet. Myos heidan asemansa yh-
teisdssa poikkeaa esimerkiksi keski-ikaisinten asemasta. Nama muutokset
tulee ottaa huomioon kaikessa vanhustydssa. Fyysiset vanhenemismuutokset
johtavat luonnollisesti elintoimintojen hidastumiseen. Karkeasti ottaen erityista
osaamista vanhusten parissa aletaan tarvita 75- ikaAvuoden jalkeen. Ikaanty-
misen muutokset ovat kuitenkin yksilollisia. Vanheneminen ei ole ainoastaan
fyysisten muutosten sarja. Hidastuminen taytyy huomioida idkk&an paivittai-

sesséa elaméassa. (Kivela 2006, 16.)
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Ystavien ja aviopuolisoiden kuolema ovat tosiasioita. Tulevan kuoleman lahe-
neminen ja menetykset kuvastavat haurastunutta psyykkista ja sosiaalista
asemaa idkkaana. Vanhustenhoidossa tarvitaan perustietoja normaaleista
fyysisista, kognitiivisista, psyykkisista ja sosiaalisista vanhenemismuutoksista.
On havaittava onko iakkéaan toiminnassa havaittavat piirteet normaaleja vai
eivat. (Kivela 2006, 17 — 18.)

4.4 Vanhusten ja vanhustenhoidon tarpeet

Vanhusten hoidossa ei pyrita pelkédstaan sairauksien hoitoon, vaan aina pyri-
tdan parantamaan tai yllapitamaan toimintakyvyn eri osa-alueita. Toimintaky-
vyn edistaminen on kuntoutumisen edistamista eli kuntoutusta. Toiminnallinen
nakokulma taytyy olla aina mukana vanhustenhoidossa. Siiné tapauksessa ei
tulisi puhua pelkasta hoidosta, vaan pitaisi puhua hoidosta ja kuntoutumista
edistavasta toiminnasta tai hoidosta sek& kuntoutuksesta. Kuntoutus ei mer-
kitse ulkopuolisen henkilon kaskyttavaa toimintaa, eika hoito ole ulkopuolisen
antamaa passiivista hoivaa. Kyseessa on vanhuksenhoidon seké& kuntoutu-
mista edistavaan toimintaan osallistuvien tasa-arvoinen suhde, jossa vanhusta
arvostetaan, vanhus on aktiivinen osallistuja ja vanhuksen inhimilliset tarpeet
mm. "hoivan” tarve otetaan huomioon. "Hoiva” ei ole mikaan erillinen hoidon
muoto. (Kivela 2006, 17.)

Vanhuksen kuntoutumista edistava toiminta on mm. sita, ettd vanhusta avus-
tetaan paivittdisen toimintojen suoriutumisesta ja hanen on madollista seurus-
tella [ahimmaistenséd kanssa. Kuntoutumista edistavan toiminnan lisaksi tulisi
olla voimistelua, muuta liikuntaa, muistelua ja erilaisia viriketoimintoja. Van-
husten yksil6llinen arvostaminen, koskettaminen, seurustelu ja huumorikin
osaltaan tuovat siihen vanhuksen hellyyden tarpeiden tyydyttamisen, jota voi-
daan kutsua "hoivaksi”. Erityisia hoidon tai kuntoutuksen terapioita jarjeste-
tdan sairauksiensa, vammojensa tai toimintarajoitustensa takia niita tarvitsevil-
le. (Kivela 2006, 17.)
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Kuntoutumista edistavaan toimintaan kuuluu vanhuksen fyysisen, kognitiivisen
ja psyykkisen toimintakyvyn edistamisen lisdksi hanen toimintakykynsa tur-
vaaminen apuvalineiden, asunnon varusteiden, ympariston ja toisen inmisen
avun turvin. Vanhustenhoito ja vanhusten kuntoutumista edistéva toiminta
edellyttavat laajoja tietoja. Lisaksi ne edellyttavat kaikkien toimintaan osallistu-
vien saumatonta yhteisty6ta. Kivelan selvityksen tarkastelu pyritaan kohdista-
maan 75 vuotta tayttaneisiin. Suuri osa yli 75- vuotiaista suomalaisista tarvit-
see sairastuessaan tai vammautuessaan geriatrian, vanhuspsykiatrian, van-
hustenhoitotytn ja gerontologisen sosiaalitydn erityisosaamista. Tata erityis-
osaamista tarvitaan myods sairauksien ja vammojen ehkaisyn jarjestamisessa.
(Kivela 2006, 17.)

Ikdihmisten kanssa tehtavaan tyohon sisaltyy palveluohjaus, joka on yksi so-
sionomin (AMK) tydmenetelmista. Palveluohjauksen tarkoituksena on koota
eri tahojen tarjoamia palveluja asiakkaan tueksi. Ohjauksen sisaltoon liittyy
palvelujen yksil6llinen neuvonta ja ohjaus. Asiakkaan voimavaroja tulee osata
arvioida jokaisen yksilon kohdalla erikseen. (Ikaihmisten palvelujen laatusuosi-
tus 2008, 51).

4.5 Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuus

Gerontologia on tieteenala, joka tutkii vanhenemista ja vanhuutta. Gerontolo-
gista tutkimusta tehdddn monilla tieteenaloilla kuten biologia, sosiologia, psy-
kologia, ladketiede, hoitotiede, ravitsemustiede, kasvatustiede ja tilastotiede.
Gerontologiaan kuuluu ladketieteen alueen geriatria. Gerontologinen hoitoty®
taas on vanhustenhoitotydsta vastaava hoitotyon osa-alue. Sosiaalityota
ikdantyvien parissa kutsutaan gerontologiseksi sosiaalitydksi. Vanhustyon
osaamisen vahvistaminen on keskeisin haaste maassamme. (Kivela 2006,
15).

Gerontologisen sosiaalitydon ydin on vieda sosiokulttuurista vanhuskasitysta
moniammatillisen vanhustyon kentélle. Sen keskeisené tehtavana muistute-
taan ihmisen kulttuurisesta ja historiallisesta merkityksesta seka sosiaalisesta

asemasta. Nama samat elementit ovat nékyvissa myos voimavaralahtdisessa
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tyoskentelymuodossa. Yksilotasolla gerontologinen sosiaalityé koostuu van-
husasiakkaiden yksildllisesta tukemisesta ja samalla sosiaalisten verkostojen
vahvistamisesta. Laajemmin katsottuna siihen kuuluvat palveluiden kehittami-
nen, koordinointi seka kunnan vanhuuspolitiikan ja ikastrategioiden laatimien.
(Koskinen 2005, 197-198).

Vanhustyon asiakkuuden erityisyys johtuu sosiaalisista, biologisista ja psyyk-
kisistéd vanhenemisprosesseista. Vanhuuden ainutkertaisuutta elamanvaihee-
na ei tule sivuuttaa (Seppanen 2006, 31). Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa
kykya olla muiden kanssa vuorovaikutuksessa. Olennaista sosiaalisessa toi-
mintakyvyssa on myds suhteet omaisiin ja ystaviin. (Seppéanen 2006, 37.) On-
nistunut sosiaality0 tarvitsee tietoa my6s vanhusten sairauksista eli geriatrias-
ta (Salonen 2002, 223). Laaketieteen ja terveyden huollon toimintaa leimaa
medikalisoituminen eli vanhuutta aletaan pitaa sairautena (Seppanen 2006,
33). Gerontologisessa vanhustydssa on tyypillista moniammatillisuus ja yhteis-
tyo on lahtokohtana tarkea. (Seppanen 2006, 72). Gerontologisen sosiaalityon
asiantuntijuus perustuu yleiseen sosiaalityon tietoperustaan, mutta myos sosi-

aaligerontologiseen tietoon.

Vanhusten parissa tehtavasta sosiaalihuoltolain mukaisesta tyosta voidaan
kayttaa nimitysta gerontologinen sosiaalityd. Gerontologinen sosiaalityo tar-
koittaa tarkemmin maariteltynd sosiaality6td vanhusten parissa ja sita tekevét
gerontologiaan erikoistuneet sosiaalitydntekijat. Gerontologista sosiaalipalve-
lutyota taas tehdaan kotipalvelussa, paiva- ja toimintakeskuksessa, palvelu-
asunnoissa ja laitoshuollossa. (Salonen 2002, 43.) Vanhussosiaalitydssa van-
huus ndhdaan ainutlaatuisena elamanvaiheena omine yksiléllisine kehitysteh-
tavineen. Vanhussosiaality6ssa ongelmanratkaisuprosessi konkretisoituu hoi-

to- ja palvelusuunnitelman teossa. (Salonen 2002, 46 — 47.)

Gerontologiseen vanhusty6hon kuuluvat arviointi- ja sijoitusty®, neuvonta- ja
ohjausty6, tiedonhankinta- ja selvitystyd seka yhteistyo eri tahojen kanssa.
Gerontologinen vanhusty6 sisdltdd myds kannustavaa ja tukevaa ty6ta, edus-
tamista eli vanhuksen edustamista silloin, kun han ei itse siihen pysty ja huo-
lehtimisty6. (Seppanen 2006, 49 — 50.)
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Haasteena naemme sen, miten pystymme tarjoamaan palveluita entista hyva-
kuntoisimmille ja entista parempituloisille asiakkaille? He osaavat vaatia laa-
tua ja palvelua eri tavalla kuin aiemmat sukupolvet. Eriarvoistuvatko vanhus-
ten saamat palvelut heidéan tulotason mukaan, niihin joilla on vara ostaa yksi-

tyisesti parempaa palvelua ja niihin, joiden taytyy tyytya peruspalveluihin?

Ajattelemme, ettd ikdantyneet ovat nykyaan aktiivisia toimijoita, ei niinkaan
enaa raihnaisia vanhuksia. Miten takaamme heiddn mahdollisuutensa saada
tehda valintoja itse tulevaisuudessa? Pohdimme sitd miten saada ik&&ntyneet
ennaltaehkaisevan tyon piiriin tarpeeksi ajoissa? Nykyaan monet ikdantyneet
kokevat olevansa liian hyvakuntoisia paivakeskusten asiakkaiksi. Mika muu
taho sitten tarjoaisi ennaltaehkaisevaa palvelua? Tuleeko tulevaisuudessa jar-
jestdjen ja yritysten tarjoamat palvelut paikkaamaan téata osa-aluetta?

4.6 Miksi sosionomia (AMK) tarvitaan vanhusty6ssa?

Sosionomin (AMK) osaamisalueet seniori - ja vanhustytssa jasentyvat sosiaa-
lisen tuen, kuntoutuksen ja ohjauksen tehtaviin. Nailla tehtavaalueilla tuetaan
ikaantyvan toimintakykya, vahvistetaan elaman merkityksellisyytta ja sosiaalis-
ta osallisuutta. Sosionomi (AMK) voi johtaa ja kehittdd seniori- ja vanhustyon
tyoyhteisoja seka asiantuntijaverkostoja. Sosionomin (AMK) sosiaalinen nako-
kulma edistdd myds sukupolvien kohtaamista. He my6s nakevéat tydssaan
ikdihmisten elaman asiantuntijuuden seké& kokemuksellisen viisauden merki-
tyksen. Sosionomit (AMK) tukevat seniori- ja vanhusasiakkaiden omaehtoista

toimintaa ja ehkaisevat asiakkaiden syrjaytymista. (Hakonen 2003, 118).

Sosionomin (AMK) koulutukseen sisaltyy myos luovien menetelmien osuus.
Luovien menetelmien avulla sosionomit (AMK) voivat tydssaan ehkaista
ikdihmisten syrjaytymista, kiinnittda heité yhteis6onsa, lisata hyvinvointia seka
vahvistaa heidan identiteettiaédn. (Hohenthal- Antin 2006, 123.)

Sosionomien (AMK) koulutuksessa painotetaan my6s ennakoivan ja ehkaise-

van nakokulman riittdvaa huomioimista seniori- ja vanhustyéssa. Tama myo-
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hentaad raskaampien palvelujen tarvetta ja mahdollistaa asumisen omassa ko-
dissa. (Hakonen 2008, 105).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman toisen vuo-
den pakollisen seniori- ja vanhustydn opintojen osaamistavoitteeksi on kirjattu,
ettd opiskelija osaa miettid seniori- ja vanhustyota sosiokulttuurisesta nako-
kulmasta seké kasittaa erilaisia tietoperustoja suhteessa palvelu- ja toimin-
taymparistojen ikdantymiskulttuureihin. Ikdihmisen elamé&kulun tunnistaminen
ja iakkaan voimavarojen hyédyntaminen kuuluvat opiskelijan asiakas-

tybnosaamiseen. (Seniori- ja vanhustydn opintojakson kuvaus, 2011-2012)

Toisen vuoden sosiaaligerontologinen vanhustydn harjoittelu Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulussa antaa seuraavia valmiuksia sosionomin (AMK) ty6hon.
Harjoittelun my6ta opiskelija ymmartaa eettiset periaatteet ja teorian ja kay-
tannodn yhteyden. Sosiokulttuurisen vanhustydn menetelmat tulevat tutuiksi ja
niitd osataan myos kehittda. (Sosiaaligerontologisen vanhustyon harjoittelun
kuvaus, 2011-2012)

4.7 Vanhustytn haasteet

Kasvavan sosiaali- ja terveysalan haaste on hyvinvoiva ja riittava henkilosto.
Merkittava elakoityminen ja nuorten ikaluokkien pienenemien tapahtuu sa-
maan aikaan, kun tyévoiman tarve kasvaa. Kettusen (2011, 6 — 7) mukaan
tyo- ja elinkeinoministerion HYVA — hanke osoittaa, etta syyt heikkoon van-
hustyon kiinnostukseen eivét ole yksiselitteisid. Opiskelijoiden uravalintaan
vaikuttavat hoitotyon koulutus, harjoittelupaikat, asenteet ja arvostus niin yksi-
16 kuin yhteiskunnallisella tasolla. Laihon (2011,7) mielesta tarvitaan kulttuuris-
ta, asenteiden ja mielipiteiden muutosta. Suomalaisessa yhteiskunnassa per-
herakenteen muutos, kulttuuri ja todellisuus, jossa vanheneminen etenee, vai-

kuttavat yksil6ihin ja tata kautta alalle kouluttautumiseen.

Valkilan (2010, 4) mukaan ikdantymiseen ja medikalisaatioon liittyvat kysy-
mykset tuovat myos lisaa haastetta vanhustyéhon. Tehokkuusvaatimukset

ajavat sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen ja ihmisyyden kunnioittamisen liit-
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tyvat arvot koetukselle. Valkila kirjoittaa myds opiskelijoiden nakékulmasta,
jossa vanhustyd mahdollisesti koetaan elaman loppuvaiheena, missa kehitys-
ta ja kasvua ei ole enaa havaittavissa. Opiskelijat nédkevat seniori- ja vanhus-
tyon vahvasti perushoitoon ja vuodeosastolla tehtavaan rutiiniomaiseen tyo-

hon liittyvana.

Sosionomien (AMK) alhainen palkkaus ja asiakkaiden elamantilanteiden tuo-
ma tyon raskaus verottavat alalla pysymista. Alan vetovoimaisuutta ja palkka-
uksen kilpailukykyisyytta tulisi miettia jatkoa ajatellessa. (Borgman ym. 2005,
117-118.)

Kettunen (2011, 7) tuo esiin, etta tarvitaan palvelujarjestelmien kehittamista ja
sen kautta tulee 16ytaa tapoja, mitka palvelevat myonteiselld seka kiinnosta-
valla tavalla tyontekij6ita. Tyontekija- tasolla tydnprosesseihin ja sisaltéon vai-
kuttamien liséda sen haastavuutta ja kiinnostavuutta. Vanhustytssa kaytettavat
kuntouttavat ja voimavaraistavat tydmenetelmat voivat auttaa tyontekijaa na-
kem&an tyon uudessa ja positiivisessa valossa, silloin asiakkaassa nahdaan

pienia hyvinvoinnin muutoksia.

Esimiesasemassa toiminen edellyttda asiantuntemusta. Hyva asiantuntemus
edellyttaa, ettad esimies osaa ratkaista muuttuvia ja monimutkaisia ongelmia ja
tilanteita. Tama tuo haasteita esimiestydssa toimimiselle. Esimiesaseman
haltijan on otettava huomioon asiakaslahtdisyys, moniammatillisuus ja sauma-
ton yhteisty6 eri toimijoiden kanssa.( Paasivaara 2007, 82.) Esimiesasemaan
littyy my6s osaavan henkilokunnan jaksamisen ja ty6ssa viihtymisen tukemi-
nen. Myos tyoturvallisuuteen vaikuttavat asiat on huomioitava. Kaikki ndmé
seikat yhdessa takaavat laadukkaan palvelun asiakkaille ja tyontekijoiden viih-

tymisen tyossaan. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 37.)

Johtajuudella katsotaan olevan suuri vaikutus tydssa viihtyvyyteen ja samalla
alalle hakeutumiseen. Tyodntekijoiden kannustamien ja tyon kirkastamien li-
saavat tyon mielekkyytta. Uralla etenemisen mahdollisuudet, kannustavan
palkkauksen ja palkitsemisen ovat myos tarkeitéa seikkoja. Kettunen (2011,8)
nosti esille seikan, etta opiskelijoilla, jotka suorittivat harjoittelun vanhustyon

sektorilla oli myodnteisempi kuva alasta, kuin niilla opiskelijoilla, jotka eivat
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vanhusharjoittelua suorittaneet. Samaan tulokseen on paatynyt myos Tehy:n
kehittamisyksikon johtaja Koskinen. Vanhusty6hdn suuntautumien lisdéntyy,
jos opiskelijalla on ollut omakohtainen kokemus ja side ikdéntyneeseen, tote-
aa Valkila artikkelissaan (2010, 5.)

Kiviniemen (2011, 18) mielesté oppilaitosten ja vanhustyota tekevien toimijoi-
den valilla tehtava yhteistyo seka kulttuuri- ja likunta-alojen kanssa tehtava
moniammatillien tyé n&dhdéaan voimavarana ja mahdollisuutena vanhustyon

haasteellisella kentalla.

Ennaltaehkaiseva ja ennakoiva ote tydssa siirtda raskaampien palveluiden
tarvetta myohemmaksi. Nykyisessa tiukassa taloustilanteessa karsitaan kaikki
mahdollinen ennaltaehkaiseva tyd seniori- ja vanhustydssa. Mielestamme tal-
lainen ajattelu on liian lyhytkatseista. Pidemmalla aikavalilla ennaltaehkaiseva
ty0 tuottaisi tuntuvia sdastéja kunnille. Tassa tyéssa pyrimme saamaan selvil-
le tyGelamassa olevilta sosionomeilta (AMK) miten koulutusta pitéisi heidan

mielestédan parantaa vastaamaan entista vaativampaan tyoelamaan.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittdd, miké on ammattikorkeakoulusta
valmistuneen sosionomin (AMK) paikka ja millaisiin tytehtaviin he ovat sijoit-
tuneet seniori- ja vanhustydssa. Opinnaytetydn tavoitteena on myds selvittda
tarjoaako ammattikorkeakoulujen sosionomin (AMK) koulutus riittavaa osaa-
mista seniori- ja vanhustydssa toimiville. Tulevaisuutta silmalla pitden olemme
pyrkineet selvittdmaan, mita tarpeita ja haasteita tydelama edellyttda ja odot-
taa seniori- ja vanhustyfsséa toimivilta. Vastauksia olemme saaneet teke-
mamme kyselyn kautta, joka sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyk-
sid. Kyselyn myd6téa on loydettavissa aiheita, kuinka opetuksen sisaltja voisi
viela muuttaa ja tarkentaa, jotta hankittu koulutus vastaisi tydelaman haastei-

siin.
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Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Vastaako sosionomin(AMK) koulutus seniori- ja vanhus

tyon haasteisiin?

2. Millaisissa ty6tehtavissa sosionomit(AMK) seniori- ja

vanhustydssa tyoskentelevat?

3. Miten sosionomien (AMK) seniori- ja vanhustydn opintoja
tulisi viela kehittaa, jotta ne vastaisivat tulevaisuuden

haasteisiin?

5.2 Tutkimuksen laht6kohdat ja toteutus

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston seniori- ja vanhustydryhmén aloit-
teen taustalla on tilanne, jossa seniori- ja vanhustydn opintojen sisalto ja laa-
juus vaihtelevat suuresti eri ammattikorkeakoulujen valilla. Opinnaytetydmme
avulla pyrimme Ioytaméaéan vastauksia kuinka ammattikorkeakouluissa annet-
tua seniori- ja vanhustyon opetusta on jarjestetty ja miten sita voisi viela kehit-

taa.

Opinnaytetydmme kyselyn toteutimme Digium Enterprise-ohjelmaa kayttaen.
Kysely tunnetaan survey tutkimuksen keskeisend menetelmana, jonka avulla
saatu tieto on yksityisen henkilon kokemus asiasta, mutta antaa kuitenkin
yleissilméayksen tutkitusta aiheesta. Kyselylomake on standardoitu ja struktu-
roitu. Standardoinnilla tarkoitetaan missa maarin kysymysten muoto ja jarjes-
tys on sidottu seka samalla kiintea vastaajien kannalta. Jolloin tutkija ei voi
enda vaikuttaa kyselyn kulkuun ja suorittamiseen. Strukturoinnilla tarkoitet-
taan, etta kyselylomakkeessa vastaajalle on laadittu valmiit vaihtoehdot, mista

valita sopiva vastaus. (Hirsjarvi ym. 2010, 193-194.)

Kyselyssa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on maaratty.
Kysymyksia laadittaessa pyritaan siihen, etta kysymyksilla on sama merkitys

kaikille siihen vastanneille. Kohdennetussa kyselyssa haastateltavat ovat ko-
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keneet tietyn ja saman tilanteen, he ovat valmistuneet sosionomeiksi(AMK) ja

tyoskentelevat seniori — ja vanhustyon kentalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008,44.)

Hirsjarven, Remeksen ja Saajavaaran (2009, 195-196) mukaan kyselytutki-
musta tehdessé on havaittavissa niin etuja kuin haittojakin. Etuina voidaan pi-
taa sitd, etta silla saavutetaan laaja tutkimusaineisto ja voidaan kysya monia
asioita. Tutkijan kannalta se on tehokas menetelma ja sdastaa vaivannakoa.
Tietokonepohjaisten kyselyiden analysoiminen on myds helppoa. Haittoina ja
puutteina voidaan pitaa sita, etta tutkijan ei ole mahdollista tarkistaa onko ky-
selyyn vastannut henkild ollut luotettava ja rehellinen vastatessaan siihen.
Tutkijan laatimat kysymykset ja vastausvaihtoehdot voivat olla vastaajien na-
kokulmasta epdonnistuneita. Vastaajien selvyys tutkittavaa asiaa kohtaan voi
olla puutteellista ja nain vastausten epéatarkkuus tulee esille. S&dhkopostilla 1a-
hetettava viesti ja pyyntd vastata kyselyyn saatetaan ohittaa ja ndin vastaa-
mattomuus kato saattaa nousta. Kysymyslomakkeen tarkalla suunnittelulla

voidaan parantaa tutkimuksen onnistumista.

Kvantitatiivisen eli maarallisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
erottelu on vaikeaa. Tutkimussuuntien nahdaan jopa taydentavan toisi-
aan.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 136) Kvantitatiivisen eli maarallisen
tutkimuksen nimi kertoo jo sen, mista puhutaan. Kvantitatiivisen tutkimuksen
idea on tutkia sellaisia asioita, jotka voidaan systemaattisesti mitata. Monesti
maarallisella tutkimuksella selvitetaan lukumaariin liittyvia asioita. (Tuomi
2007, 95). Maarallisessa tutkimuksessa on tarkeda asioiden maarittely ja ole-
tusten esittdminen. Tuloksista voidaan tehda pylvaitd, prosenttitaulukoita tai
diagrammeja, kuten olemme tydssdmme tehneetkin havainnollistaaksemme
saatuja tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 140). Laadullisessa eli kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Siita pyritaan teke-
maan yleistyksia ja paatelmia aineistosta nousevien seikkojen perusteella. Ai-
neistoa pyritaan tarkastelemaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti nostaen

siita esiin merkityksellisia teemoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 136)

Tyoémme kautta haluamme selvittdé niin faktoja kuin laadullisia asioita, joita
pyrimme selvittamaan avointen kysymysten avulla. Taman vuoksi emme kayta

tyostdmme nimitystd, etta se olisi ainoastaan maarallinen tai pelkastaan laa-
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dullinen tutkimus. Saimme selville m&arallisia asioita, kuten kuinka moni halusi
saada lisda tietoa opintojen aikana vanhustydsta. Selvitimme myos laadullisia
asioita kuten, miten ammattikorkeakouluissa annettu sosionomien (AMK) kou-
lutusta voisi kehittdd. Olemme tyytyvaisia siihen, etta avoimien vastauksien
kautta saimme esille laadullisia ja kayttOkelpoisia vastauksia, miten asenteet
ovat muuttuneet teoria- ja harjoittelujaksojen myo6ta. Avoimien vastauksien
kautta saimme tietoa kehittamisehdotuksista, joista vanhustyon verkostotyo-

ryhmé& on myds kiinnostunut.

Kyselyn toteutimme séhkdisena kyselynd. Nain on mahdollista tavoittaa suu-
rempi joukko ihmisia kuin haastattelujen avulla. Syyskuussa 2011 saimme
koulutusta Digium Enterprisen kaytt6on ja sen avulla harjoittelimme sahkoisen
kyselyn tekemista. Vaikka sdhkdinen kysely on periaatteessa helppoa tehda ja
totuttaa, koimme sen tekemisen haasteellisena. Ongelmatilanteissa kaan-
nyimme ohjelman koulutuksen tarjonneen opettajan puoleen ja saimme hanel-
ta kiitettavan hyvin tukea. Kyselylomakkeen sisallon suunnittelussa olivat mu-
kana opinnaytety6téa ohjaavat opettajat seka ammattikorkeakoulujen sosiaa-
lialanverkoston edustaja. Kéavimme sahkopostikirjeenvaihtoa ohjaavien opetta-
jien ja sosiaalialan verkoston seniori- ja vanhustyéryhman edustajien kanssa,
jotta saimme kyselysté opinnaytetyotéa varten riittdvan kattavan. Syksylla 2011
ohjaava opettajamme vaihtui, mika aiheutti opinnaytetyén uudelleen orientaa-

tiota.

5.3 Tutkimusaineiston keradminen ja tutkimukseen osallistujat

Opinnaytetyota aloittaessamme oletimme, ettd saamme valmiit vastaajat ky-
selyymme suoraan ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston kautta. So-
siaalialan seniori- ja vanhusty6ryhmalta saimme kuitenkin vain tiedon ryhmas-
sa toimivista opettajista. He puolestaan etsivat valmistuneiden sosionomien
(AMK) sadhkdpostiosoitteet ja valittivat ne sitten meidan kayttéémme. Yh-
dysopettajien joukossa oli henkildita, jotka olivat kiinnostuneita valmisteilla
olevasta opinnaytety6sta ja he nakivat vaivaa etsiessaan meille henkil6ita ke-

nelle voimme postittaa sahkoisen kyselyn.
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Tilanteen teki haasteelliseksi, se etta eraat ammattikorkeakoulut ovat tehneet
paatoksen, etta opiskelijoiden tai valmistuneiden yhteystietoja ei voida antaa
muiden ulkopuolisten tahojen kayttéon. Taman pulmallisen tilanteen johdosta
k&vimme opinnaytetyotéa ohjaavan opettajan kanssa keskustelua ja sen poh-
jalta laajensimme viel& viestien lahettdmistd Keski-Suomen alueen vanhus-
tyon toimijoille. Sahkoisten kyselyiden postittamien tapahtui maaliskuussa

2012 ja vastaukset ja niiden analysointi alkoi maaliskuun 2012 lopussa.

Sahkopostikutsuja lahetimme 80:nelle henkilblle ja sen kautta saimme kyse-
lyymme 42 vastaajaa. Sahkoinen kysely rakentui 27:asta kysymyksesta ja se
eteni teemoittain. Teemoja olivat vastaajien taustatietojen ja koulutustaustan
selvittaminen, kysymykset nykyisesta tyotilanteesta, tiedot henkilokohtaisista
seniori- ja vanhustydn opinnoista siséltaen mielipiteet opintojen sisalloista ja

lopuksi kuinka opintoja tulisi viela kehittda. (Katso Liite 1.)

5.4 Kysely tutkimusmenetelmana

Paadyimme sahkoisesti lahetettavaan kyselyyn, koska vastaajamme asuvat
eri puolella Suomea. Nain saimme tietoa suuremmalta joukolta ihmisia kuin
haastattelun keinoin olisi mahdollista saada. Kaytdnnossa kasvotusten tehta-
va haastattelu olisi mahdotonta toteuttaa suurien valimatkojen ja ajan puut-
teen vuoksi. (Hirsjarvi ym.2009, 205-207)

Hirsjarven ym. (2009, 199 - 204) mukaan kyselyssa tulisi valttaa termeja kuten
yleensa, tavallisesti ja usein, koska termit voi ymmartéaa monella tavalla. Py-
rimme tekemaan kyselymme kysymyksisté tarkkoja, helposti ymmarrettavia ja
selkeita seka valttamaan edellda mainittuja termeja. Testasimme kyselyymme
kuluvan ajan, ettei se ylittaisi Hirsjarven ym. suosittelemaa 15 minuutin aikara-
jaa. Panostimme myo6s kyselymme selkedan ulkoasuun ja hyvaan saatekirjee-
seen. Lahetimme vastaajille muistutuksen séhkopostiin vikkkoa aiemmin kun

vastausaika umpeutuu. Nain pyrimme nostamaan vastausprosenttia.

Havaitsimme, etta sahkdisen kyselyn vastaajien saaminen oli todellisuudessa

hankalaa. Inmiset saavat paivittain kymmenia sahkodposteja, joten uskomme,
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ettd sielta tarkeiden ja itsed koskettavien postien poimiminen voi olla haasteel-
lista. Sahkopostin otsikon tulisi olla niin houkutteleva, etta vastaaja pyséahtyy ja
hanen innostuksensa vastata siihen heraa heti. Lahetimme 80 sahkdpostikut-
sua. Yhteensa vastauksia saimme 42 kappaletta, joten vastausprosentti oli

53 %.

5.5 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineiston analyysin l&aht6kohtina voidaan pitaa, sita etta sen kautta pyritaan
saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja keratysta aineistosta voidaan
erottaa juuri olennainen tieto. Keratyn aineiston vahvuuksina ovat sen kautta
|6ydetyt erilaisuudet ja niiden huomioiminen. (Saaranen- Kauppinen, A. &
Puusniekka, A. 2006.)

Strukturoituihin kysymyksiin saadut vastaukset analysoimme Digium Enterpri-
se ohjelman avulla. Tulokset esitellaan tyéssa erilaisten kuvioiden ja niiden
tulkintojen avulla. Avointen kysymysten tuottaman aineiston analysoinnin aloi-
timme lukemalla kyselysta saadut vastaukset huolellisesti lavitse. Pyrimme
[oytamaan sielta vastauksia asettamiimme tutkimuskysymyksiin ja ymmarta-
maan aineiston todellisen sisallon. Pilkoimme ja ryhmittelimme aineiston eri-

laisten aihepiirien mukaan eri teemoihin.

Laadullisen aineiston analyysilla halutaan selkeyttda aihetta ja tuottaa siten
uutta tietoa aiheesta. Haimme vastauksia kysymyksiin vastaako sosiono-
min(AMK) koulutus seniori- ja vanhustyon sektorin haasteisiin ja millaisissa

tyotehtavissa sosionomit(AMK) seniori- ja vanhustydssa tydskentelevat.

Opintojen ja tyoelaman kehittymista silméallapitden halusimme |6ytad avoimien
vastauksien kautta tietoa, miten sosionomien (AMK) seniori- ja vanhustytn
opintoja tulisi viela kehittaa, jotta ne vastaisivat tulevaisuuden haasteisiin.
Tybelamassa toimiminen herattaa uusia ideoita kuinka seniori — ja vanhustyon
opintosisaltdja voisi viela kehittdd ja naista avoimista vastauksista olemme ke-
ranneet yhtenevia vastauksia. Samalla halusimme saada vastauksen millaista

taydennyskoulutusta seniori- ja vanhustydssa tarvittaisiin ja millaisena vastaa-
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jat nékevat sosionomin(AMK) tulevaisuuden seniori- ja vanhustydssa. Avoi-
mista vastauksista etsimme samankaltaisuuksia ja pystyimme nain [6ytamaan
laadullisesti samankaltaisia vastauksia ja poimimme niista tutkimus-

kysymysten kannalta oleellisimmat tiedot tutkimustuloksiksi.

Esittelemme saamiamme tuloksia suorilla sitaateilla vastaajien avoimiin kysy-
myksiin esittdmista vastauksista, joista muodostimme tiivista ja kokoavaa

tulkintaa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Perustietoja vastaajista

Kyselyymme vastasi 42 henkil6a, joista 40 oli naisia ja 2 miesta. Puolet vas-
taajista kuului 25—-34-vuotiaisiin. Seuraavaksi eniten vastaajia oli ikdluokassa
35—44- vuotiaat.

Kaikki vastaajat (N=42) I Alle 25v.

I 25-34v.
[ 35-44v.
B 45v.-

— —28,57%

_—16,67%

50% - e 4,76%

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma
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Saimme eniten (14) vastaajia kyselyymme Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Toiseksi eniten vastaajia (8) on Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Loput
vastaajat olivat valmistuneet Vaasan-, Turun-, Savonia-, Oulun seudun-, Met-

ropolia-, Laurea- ja Diakonia ammattikorkeakouluista.

Vastaajista 63 % on talla hetkella vakituisessa tydsuhteessa sosionomin
(AMK) koulutusta vastaavassa tydssa ja 29 % vastaajista tydskentelee maa-
raaikaisissa tydsuhteessa sosionomin (AMK) koulutusta vastaavassa ty0ssa.
Vastaajista 8 % tyoskentelee talla hetkella hoitajan tai lahihoitajan tydssa,

vaikka heilla on sosionomin (AMK) koulutus.

25

20+

15+

10+

Valtiotai kunta  Yksityinenyritys  Kolmas sektori  Jokin muu, mika

Kuvio 2. Ty6nantajataho

Kyselyymme vastaajista 25 tydskentelee talla hetkella kunnan palveluksessa.
Yksityisessa yrityksessa tydskentelee 8 ja kolmannen sektorin puolella tyds-
kentelee loput vastaajista. Vertailimme tuloksiamme Nurmen ja Raisédsen
2011 urapolkuselvitykseen. Sen mukaan 59 % tyoskentelee kuntasektorilla ja
meidan kyselyssamme tdma luku on 60 %. Yksityiset yritykset ovat toiseksi
yleisin tydnantaja niin Talentian (2011) kuin meidéankin kyselyssamme.
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40 I Kaikki vastaajat (N=42)

36

Nuorisoaste Alkuiskoulutus

Kuvio 3. Aikuis- ja nuorisokoulutuksen osuus vastaajista

Kyselyymme vastaajista nuorisoasteen koulutuksen oli hankkinut 36 vastaa-
jaa. Aikuiskoulutuksen kautta oli valmistunut 6 vastaajaa. Kaikkien kyselyym-
me vastanneiden keskuudessa 45 % oli idltaan yli 35-vuotiaita. Ikdjakauman
pohjalta mietimme, miksi aikuiskoulutuksen maaré on nain vahaista suhteessa
nuorisoasteelta valmistuneisiin. Johtuuko tama siitd, etta aikuiskoulutusta ei

ole riittavasti tarjolla?

Kyselyssamme tuli esille 38 eri tyonimikkeitd, joissa kyselyymme vastanneet
sosionomit (AMK) tydskentelevat. Naita olivat mm. vanhustydn palveluohjaaja,
omaishoidon palveluohjaaja, kuntoutussihteeri, palveluneuvoja, paivatoimin-
nan ohjaaja, paivakeskusohjaaja, avohuollon palveluohjaaja, sosiaaliohjaaja,
vapaaehtoistoiminnan ohjaaja ja ohjaaja. Sosionomien (AMK) nimikkeiston
kirjo on laaja, kuten Nurmen ja Raisdsen 2011 urapolkuselvitykseen tekemas-
ta urapolkuselvityksestakin ilmeni. Uusia nimikkeitd kuten muistikoordinaatti

tai vanhustenhuollon ohjaaja ei tullut tydssamme esille.
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B Kaikki vastaajat (N=42)

Alle 6kk Bkk - 12kk Tv-2v 2v-Bv YliBv

Kuvio 4. Tyokokemuksen pituus

Kyselyymme vastanneilla oli alan tydkokemusta vaihtelevassa méaarin. Valmis-
tumisen jalkeen yli 5 vuotta tydssa on ollut 19 vastaajista. Vastaajista 14 on
tyoskennellyt 2-5 vuotta alalla. Loput vastaajista on tydskennellyt alle 2 vuotta
sosionomin (AMK) tydssa. Ne, joilla oli tybkokemusta yli 5 vuotta, tydskenteli-

vat padasiassa esimiestehtavissa.

6.2 Vanhustydn opinnot kyselyyn vastanneiden kesken

Meita kiinnosti miten vanhustydn opinnot ovat toteutuneet vastaajien kesken.
Tata selvitimme kysymalla olivatko opinnot olleet valinnaisia vai pakollisia
opintojen aikana. Annoimme myos vaihtoehdon perustella vastauksia omin

sanoin.
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Kaikki vastaajat (N=42) [ Valinnaisia
[ Pakollisia

19,05%

80,95%

Kuvio 5. Seniori- ja vanhustydn harjoittelujen pakollisuus ja valinnaisuus

Meille tuli yllatyksena seikka, ettd vain 19 % opiskelijoista seniori- ja vanhus-
tyon harjoittelut olivat olleet pakollisia. Lopuille 81 % vastaajista vanhustyon
harjoittelut olivat olleet vapaasti valittavia. Tama kuvastaa sita, kuinka erilaisia
painotuksia opintosisalldissa on eri ammattikorkeakoulujen valilla. Kaikkien
tiedossahan on, ettéa vaesto ikaantyy ja alalle opiskelemaan tulevia tarvitaan
lisdd. Miksei seniori- ja vanhustyon opintojaksoja laitettaisi pakollisiksi opin-

noiksi kaikille sosionomi (AMK) opiskelijoille?

"Vanhustyon perusopinnot tulisi sisaltda sosionomin opintoihin
pakollisiksi opinnoiksi ja kdytdnndnkokemusta asiakastyosta yh-

teistydssa tybelaman kanssa.” (Nainen, valmistumisvuosi 2008)
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Kaikki vastaajat (N=42) [ valinnaisia
I Fakollisia

64,29%

Kuvio 6. Seniori- ja vanhustydn teoriaopintojen pakollisuus ja valinnaisuus

Opintojen aikana seniori- ja vanhustydn teoriaopinnot ovat olleet pakollisia 36
%:lle. Vastaajista 64 % on valinnut valinnaiset seniori- ja vanhustydn opinnot.
Mielestdmme tama suuntaus on huolestuttavaa. Toisaalta tuoko opintojen pa-
kollisuus kuitenkaan lisaa osaajia vanhustyohoén? Siihen antaa vastauksen

seuraava sitaatti.

"Perusopinnot ja harjoittelu on ehdottomasti sailytettava pakollisi-
na - ilman "pakkoa" minultakin olisi mennyt tama alue taysin ohi.
Kaikille ei vanhusty6 tietenk&dan ole mieluista, mutta sekin on sit-

ten hyva tietdd.” (Nainen, valmistumisvuosi 2011)

"Vanhustyon opintosisalloista ainakin osan tulisi olla pakollisia.
Vanhusty0 on tulevaisuutta ja jokaisen sosionomin olisi hyva tie-
taéd edes jotakin seniori- ja vanhustyosta. Kaytdnnon kokemus on
korvaamatonta. Korostaisin kaytannon tyoelama kokeiluja ja yh-

teistyota eri tahojen kanssa.” (Nainen, valmistumisvuosi 2012)
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"Mielestani vanhustyon kurssin olisi hyva olla pakollinen kaikille.
Sisallon tulisi olla hyvin kaytanndénlaheinen.” (Nainen, valmistu-

misvuosi 2010)

Mielestdmme vanhustyOn opintojen laatuun ja sisaltdihin pitaisi kiinnittaa eri-
tyista huomiota, jotta ne olisivat mielenkiintoa herattavia seka ajankohtaisiin
aiheisiin paneutuvia. Taman kautta opiskelijat hakeutuisivat kenties enemmaéan

vanhustyon opintojen pariin.

20 5 [ Kaikki vastaajat (N=26)

Kylla Ei. niin miksi?

Kuvio 7. Tyytyvaisyys seniori- ja vanhustydn opintoihin

Kun kysyimme tyytyvaisyytta seniori- ja vanhustyon opintoihin, saimme vasta-
uksen 26 henkil6lta. Vastanneista 19 on ollut tyytyvainen tarjolla olleisiin se-
niori- ja vanhustyon opintoihin. Loput 7 ovat olleet tyytymattomia saatuun ope-
tukseen. Tyytymattomat vastaajat kokivat, etta seniori- ja vanhustydn opinnot
ovat olleet liilan pintapuolisia ja niité on ollut lian vahan. Vapaasti valittavia

opintoja seniori- ja vanhustyon sektorille olisi kaivattu lisaa.

Vastaajista 20 on tehnyt opinnaytetydn seniori- ja vanhustydhon liittyen.

Opinnaytetyon seniori- ja vanhustydhon tehneista vastaajista 19 oli hy6tynyt
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tekemastaan tyosta toimiessaan nykyisessa tydossa. Koska 48 % vastaajista
on tehnyt opinnaytetydn vanhusty6hon liittyen, naemme heidan olleen todella
kiinnostuneita jo opiskeluaikana vanhustydstd. Ryhméanohjaustaitojen para-
neminen opinnaytetyon tekemisen myotéa nousi esiin kolmessa vastauksessa.
Muistiongelmiin ja paihdeongelmiin on saatu uutta tietoa kahdessa tyossa.
Osa vastaajista on tehnyt opinnaytetyén suoraan omalle tydpaikalleen ja he

ovat hyotyneet opinnaytetyon tekemisesta kaikista eniten.

Osa kyselyymme vastanneista ei pida tarkeana hoitotyon osuutta sosionomin
(AMK) koulutuksessa. Toisaalta ne, jotka ovat tydéskennelleet aiemmin lahihoi-

tajana vanhustydssa, kaipaavat lisaa erityisesti ladkehoidon osaamista.

"Hoitoty0 pois, sosionomit sotketaan muutenkin hoitajiin.” (Nai-

nen, valmistumisvuosi 2007)

Kyselyyn vastanneet kokevat vanhustydn opetuksen kaipaavan lisaa ajan-
tasaisuutta ja opettajien ammattitaidon paivittamista kentalla. Opintojen paivit-
taminen tadhan paivaan lisaisi myds tulevien sosionomien (AMK) osaamista
taman paivan tybelamassa. Kolme vastaajaa oli sita mielta, ettd ammattikor-
keakouluun olisi hyva saada lisaa asiantuntijoita kentalté luennoimaan. Talléin
opiskelijat saisivat lisda ajantasaista tietoa opiskelujen aikana.

”"Opettajat kentalle opiskelemaan, mita alalla tapahtuu, mita se

on.” (Mies, valmistumisvuosi 2005)

Vastanneista 45 % koki asenteiden seniori- ja vanhustyota kohtaan muuttu-
neen positivisemmaksi opiskelujen aikana. On siis todella tarkeda, etta ope-
tus on mielenkiintoista, laadukasta ja myo6s opiskelijat paasisivat vaikuttamaan
opintosisaltoihin. Vastanneista 24 % kertoi asenteen olleen jo ennen opiskelu-
ja myodnteinen vanhusty6té kohtaan. Loppujen vastaajien asenteet seniori- ja
vanhustyota kohtaan eivat olleet muuttuneet. Asenteiden muuttumista kuvaa-

vat hyvin seuraavat lainaukset.

"Totaalisesti. Olin ajatellut, ettd vanhusmaailma on pysahtynytta,

valjahtynytta, kuollutta ja etta sinne en ainakaan halua... lkaihmi-
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set ovat aivan ihania; nakee ja heiltd oppii mik& elamassa on lop-
pujen lopuksi tarkeaa.” (Nainen, valmistumisvuosi
2011)

"Aloitin opiskelut ajatuksella, ettd minusta tulee lastentarhanopet-
taja. Ensimmainen harjoittelu palvelukeskuksessa muultti ajatuk-
sen ja "ajauduin vanhuspuolelle seka aikuispuolelle téihin.” (Nai-

nen, valmistumisvuosi 2009)

"Vanhustyd oli ainoa toisen vuoden opintojen suuntautumisvaih-
toehto, mihin EN halunnut. Ensimmainen kesatyo ikdihmisten pa-
rissa, seka loppuopintojen vanhustyon kurssit muuttivat asennetta
taysin, ja valinnaiset kurssit kdantyivat vammaistydstd enemman

vanhustyéhon.” (Nainen, valmistumisvuosi 2007)

85% Halusi liz5 tietos
koulitukzen aikana

15% Ei halunnut lis&a tietoa
koulutuk=en sikana

Kuvio 8. Lisatiedon tarve sosionomi (AMK) koulutuksen aikana

Kyselymme kautta tuli ilmi, ettd 85 % vastaajista kaipasi lisdé tietoa koulutuk-
seen. Vain 15 % vastaajista olisi sitd mielta, ettd koulutus sisélsi riittvasti tie-
toa. Muistisairaudet ja paihde- ja mielenterveysongelmat olivat niita aihealuei-
ta, joista kaivattiin eniten lisda tietoa. Palveluohjaus erityisesti vanhustydn na-
kokulmasta oli kolmelle vastaajista myos asia, josta kaivattiin lisaa tietoa.
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Useasta vastauksesta nousi esille se, ettd opetus on ollut liian pintapuolista ja
syvempaa perehtymista aiheisiin olisi kaivattu. Ajantasaista seka ty6elamalah-
toista tietoutta kaivattiin lisdd. Opintojen kuvattiin sisaltdvan vanhentunutta tie-

toa, jossa yhteydet ty6elaméaan ovat liian kaukaisia.

"Opetukseen olisi hyva saada ajantasaista tietoa siita, millaisissa
tyotehtavissa sosionomi voi tydskennella vanhuspalveluissa. Ty6
elamaan ja sen edustajiin olisi hyva saada enemman kontakteja

jo opintojen aikana.” (Nainen, valmistumisvuosi 2009)

35 [ Kaikki vastaajat (N=42)

204

Kylla. millaista tyota teit?

Kuvio 9. Tyonteko opintojen aikana

Kyselyssamme kysyimme olivatko vastaajat tehneet tyota opintojen aikana.
Vastaajista 12 ei ollut tydskennellyt opintojen aikana, toisaalta 30 vastaajaa ol
tehnyt toita. Heista 9 vastaajaa on tehnyt sosionomin (AMK) koulutusta vas-
taavia t6ita opintojen aikana. Loput tdita tehneista olivat tehneet sosiaali- ja

terveysalan perustutkinnon vaativia tyotehtavia opintojen aikana.
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14

]

T
Enttain hyvin Hywin Jossain maann Vahan Ei lainkaan

Kuvio 10. Teoriaopintojen vastaavuus nykyisen tyon kannalta

Kysyimme tyytyvaisyytta teoriaopintoihin suhteessa nykyisen tyén vaatimuk-
siin. Vain yksi vastasi, etta teoriaopinnot olivat erittain hyvia. 13 vastaajaa oli
sitd mieltd, ettéa opinnot olivat hyvid. Kaksi vastaajaa oli sita mielta, etta opin-
not eivat lainkaan vastanneet tyéelamén vaatimuksia. Naméa kaksi vastaajaa

eivat olleet koulutuksen aikana saaneet vanhustyohon liittyvaa koulutusta.

"Koulutus antaa valmiudet asiakastydhon, mutta tiedot vanhus

tydn erityisyydesta pitaa lisata.” (Nainen, valmistumisvuosi 2008)
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Osa vastanneista ei ollut saanut tarpeeksi nimenomaan vanhustydhdn suun-
taavia opintoja ja he kokivat, etta tiedot vanhustyon erityispiirteista taytyi itse
hankkia.

10 [ Kaikki vastaajat (N=26)

Erittgin hyvin Hyvin Jossain masrin Vahan Ei lzinkaan

Kuvio 11. Harjoittelujen vastaavuus nykyisen tyon kannalta

Opintojen aikana suoritettuihin seniori — ja vanhustyon harjoitteluihin erittain
tyytyvaisia oli 9 vastaajaa. Vastaajista 6 oli sitd mieltd, ettd harjoittelut vastasi-
vat tydn vaatimuksia hyvin. Jossain maarin tyytyvaisia harjoitteluihin on ollut 8
vastaajista. Mietimme, ettd vahan tai ei lainkaan harjoitteluihin tyytyvaisten
vastaajien vastauksiin voi vaikuttaa se, ettd osa harjoitteluista suoritettiin
osastoilla tai muualla laitosymparistdissa. Osastoilla tehtava tyd on hoitoty6-

hon painottuvaa, eika vastaa sosionomin (AMK) koulutuksen tavoitteita.

6.3 Vanhustyon opintosiséltéjen kehittdAmisehdotukset

Vastaajat halusivat enemman teoriatietoa seniori — ja vanhustydsta opiskelu-
jen alkuvaiheessa. Myds harjoittelu vanhustyon parissa koettiin ty6kokemuk-
sen myota tarpeelliseksi. Havaitsimme opinnaytetyota tehdessamme, etta eri
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ammattikorkeakoulusta valmistuneet sosionomit (AMK) ovat saaneet todella
erilaista koulutusta seniori- ja vanhustyon saralla. Kyselyyn vastanneiden kes-
ken oli havaittavissa suuri ero seniori- ja vanhustyon teoriaopintojen ja harjoit-
telujen opintopisteissa. Puolet vastanneista vastasi, ettd kokonaisopintopiste-
maara on ollut vdahemman kuin 10 opintopistetta. 7 vastaajaa oli vastannut,
ettei ole tehnyt yhtéaan opintopistetta liittyen vanhustyon harjoitteluihin eika

teoriaopintoihin.

Toisilla opiskelijoilla puolestaan on ollut runsaasti opintoja seniori — ja vanhus-
tyohaon liittyen. Myonteista ja positiivista asennetta vanhustyon opetukseen

kaivataan neljan vastaajan vastauksissa.

"Koulutuksessa voisi kayttaa opettajina myos senioreita. Tama
opettaa tietynlaista kohtaamista seka myds madaltaa kynnysta
lahted vanhuspuolelle t6ihin. Jotenkin myés vanhuspuolen opetus
kaipaisi tietynlaista raikasta tuulahdusta... Monet, hyvin monet
elakelaiset ovat hirvean virkeita ja vaikuttamishaluisia seka — ky-
kyisia. Sita pitaisi tuoda enemman opiskelijoille esille.” (Nainen,

valmistumisvuosi 2009)

6.4 Esimiesasema

Paasivaaran (2007) mukaan hyva asiantuntemus edellyttéda esimiehelta kykya
kasitella ja ratkaista haasteellisia tilanteita. Tama tuo haasteita esimiestytssa
toimimiselle. Sosionomien (AMK) eteneminen uralla asiakastydsta johtotehta-
viin. Vastaajista 33 % tyoskenteli esimiestehtavissa kyselyn tekohetkella.
Heista useat kaipaavat kuitenkin lisda ja monipuolisemmin esimiestehtaviin
littyvaa koulutusta. Tyontekijoind heilla on sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia laajalla tydnimikkeistolla. Suurin osa esimiestydssa tyoskentelevista
ovat toimineet esimiehiné lahihoitajille. Suurin osa on esimiehené pienissa

tyoyhteisoissa.

Esimiestyfdssé olevien vastaajien tyonimikkeet ovat mm. vanhuspalveluyrityk-

sen johtaja, palveluesimies, palveluvastaava, asumispalvelujen esimies, pal-
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velupaallikko, palvelutalon johtaja ja projektipdallikkd. Osa kyselyymme vas-
taajista kertoi, etta heilla ei ole ollut sosionomikoulutuksen (AMK) aikana lain-
kaan esimiesty6hon painottuvaa harjoittelua ja tata he pitivat suurena puut-

teena.

"Loistava koulutus vanhustydéhdn ja nimenomaan esimies

tydhdn on sosionomilla.” (Nainen, valmistumisvuosi 2009)

"Sosionomi (AMK) opinnoissa saa johtajakoulutustakin. Sosiono-
mi toimii usein esimiestehtavissa. Koen kuitenkin johtamisopintoja
tarvittavan lisaksi, mikali haluaa toimia johtajana tai yrittajana.”

(Nainen, valmistumisvuosi 2012)

Esimiesasemassa olevien sosionomien (AMK) ikdjakauma on seuraava. Vas-
taajista 6 kuuluu 25—-34-vuotiaiden ryhméaan ja heista suurimmalla osalla on 2-
5 vuotta tybkokemusta. Heilla on ollut 3-6 tyopaikkaa ennen esimiestehtéaviin
tyollistymistad. Nelja vastaajaa kuuluu 35—44-vuotiaisiin esimiesasemassa
tyoskentelevaan sosionomeihin (AMK). Kaikilla heilla on yli 5 vuotta tytkoke-
musta useista tydpaikoista ennen esimiesasemaa. Yli 45-vuotiaista vastaajista
2 on tehnyt opinnaytetyén omalle tyOpaikalleen. He ovat suorittaneet koulu-
tuksen aikuiskoulutuksen puolella ja heilla on pitka tydkokemus useista eri

tyopaikoista.

Esimiesasemassa olevat sosionomit (AMK) ovat suorittaneet vaihtelevasti se-
niori- ja vanhustyon opintoja AMK- koulutuksen aikana. Vastaajista 4 on suo-
rittanut 60 — 40 opintopistettd vanhustydn opintoja. Kaksi vastaajaa ei ole teh-
nyt yhtaan opintopistettd vanhustydn puolella. Muut vastaajat ovat suorittaneet
vanhustydn opintoja 5-31opintopisteen valiltd. Vastaajista 11 vastasi, etta heil-
|& oli ollut pakolliset teoriaopinnot vanhustydn puolelta. Esimiesasemassa
tyoskentelevien sosionomien (AMK) tydnantajatahot ovat seka yksityisella, et-

ta julkisella puolella ja kolmannen sektorin piirissa.
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6.5 Sosionomin (AMK) tulevaisuuden ndkymat

Useat vastaajat nakevat sosionomin (AMK) tulevaisuuden valoisana ja he ovat
sitd mieltd, ettd sosionimi (AMK) tutkinnon suorittaneilla on erittain hyvat tyol-
listymisnakymat tulevaisuudessa. Vastaajat myds nakevat, etta toita on tule-
vaisuudessa riittavasti. Sosionomilla(AMK) on sosiaalisen ndkemyksen paikka
l&hella ihmista ja ihmisyytta tydssaéan vaikka geronomin(AMK) ja sairaanhoita-
jan(AMK), nahdaankin kilpailevan usein samoista tyopaikoista sosionomien
(AMK) kanssa. Laaja-alainen sosiaalialan koulutus sosionomilla (AMK) on tar-

peellinen nykyisessa ja tulevassa tyoelamassa.

"Uskon, etta sosionomeilla on hyva tulevaisuus talla alalla johtuen
koulutuksen laajuudesta ja nimenomaan siita, etta koulutus tar-
kastelee ihmisen elamankaarta kokonaisuutena ja laajasti.”

(Nainen, valmistumisvuosi 2006)

"Tydelaman vaatimukset, ovat kuitenkin kovat, joten taytyy olla
valmiuksia haastavaan ja entistd vahvempaa itsendista toimimista

vaativaan tydymparistoon.” (Nainen, valmistumisvuosi 2001)

Medikalisoituminen pelottaa useaa vastaajaa. Sosionomin (AMK) nakékulma
on laaja-alainen ja he ymmartavat, etta vanhus ei ole vain laakkeilla hoidetta-
va kohde, vaan psykofyysinen kokonaisuus. Sosionomeilla (AMK) on oma na-

kokulmansa ikaihmisista aktiivisina osallisina yhteiskunnassamme.

"Sosionomilla on nakemysta nahda ikaihminen vaikuttajana, toimi-
janan seka virkedna elaméansa vaikuttajana. Taman nako-
kulman jakaminen on tarkeaa varsinkin tdssa maailmassa, missa
terveysnékokulma ja hoitondkdkulma tuntuu talla hetkelld jyraa-
van myo6s vanhukset allensa ja leimaavan kaikki vanhukset hoi-
don kohteeksi ja taloudelliseksi taakaksi.” (Nainen, valmistumis-

vuosi 2009)

Sosionomin (AMK) ty6llistymisen tulevaisuus huolettaa kuitenkin vastaajia,

koska uusia toimia ei perusteta eika vanhojakaan enaa tayteta. Sosionomeja
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(AMK) huolettaa my0s tieto siita, ettd vanhusvaeston osuus kasvaa maas-
samme ja ennalta ehkaisyyn ei panosteta riittdvasti. Toisaalta suurten ikaluok-
kien jaadessa elakkeelle asiakaskunnan ndhdaan kasvavan ja uusia tyénteki-
jOita tarvitaan heidan tilalleen. Kokeeko sosionomi (AMK) kenties tulevan tyén
lian raskaaksi, koska asiakaskunta kasvaa ja on entista vaativampaa. Asia-

kasmaaran kasvaessa tyontekijoita ei kuitenkaan palkata tarpeeksi lisda.

"Vahva ammattitaitoinen palveluosaaminen ja palvelutarpeen en-
nakoiminen / arviointi ensiarvoisen tarkeité tulevaisuudessa, van-

husvaesto tulee kasvamaan.”( Nainen, valmistumisvuosi 2010)

Sosionomin paikka nahdaan myds osana moniammatillista timid. Moniammat-
tillinen tiimityd on nykypaivaa ja sosionomilla (AMK) on tarkea rooli olla osana

tiimityota. Mielestamme sosionomi (AMK) tydskentelee osana moniammatillis-
ta tiimia ja tieto sairauksista ja ladkehoidosta tulee muilta osaajilta. Mietimme-

kin, etta toivottavasti sosionomit (AMK) nakevat tyonsa tarkeana myaos ilman

hoidollista osaamista.

"Tyoskentelen sosiaaliohjaajana palveluasumisessa. Tyohoni ei
kuulu hoitotyd. Osallistun oman alan asiantuntijana moniammatil-
lisen tydryhman tydskentelyyn. Paatehtava huomioida asukkaan
tilanne kokonaisvaltaisesti ja kartoittaa mm. taloudellinen tilanne
ja etuusasiat. Tehtavana on myos tukea hoitotiimeja haastavissa

asiakastilanteissa.” (Nainen, valmistumisvuosi 2008)

6.6 Vanhustydn opintosiséltojen kehittamisehdotukset

Kyselyssamme kysyimme miten seniori- ja vanhustydn opintoja voisi kehittd&a
oman tyokokemuksen pohjalta. Vastaajista 8 % oli sita mielta, etta laakehoi-
don ja vanhusten sairauksiin liittyvaa tietoa pitaisi olla paljon enemman ja nai-
den opintojen pitaisi olla pakolliset sosionomikoulutuksessa (AMK). Naméa
vastaajat ovat tyoskennelleet lahihoitajan ammatissa ennen sosionomi (AMK)
koulutuksen aloittamista. Itse kohta valmistuvina sosionomeina (AMK) naem-

me, ettd sosionomin (AMK) koulutus ja osaaminen tahtdévat muuhun kuin sai-
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rauskeskeiseen kasitykseen vanhustydssa, emmeka itse nae tarpeelliseksi

lisatd naiden opintojen maaraa koulutuksessa.

Opiskelussa haluttaisiin lisda tyoelaméan ja koulutuksen valista yhteistyota.
Opetuksen haluttaisiin olevan ajan tasalla. Kontakteja kenttaty6hon haluttaisiin
enemman. Tasmallisempaa tietoa nimenomaan vanhusty6hon liittyvista asi-

oista haluttaisiin saada lisaa.

"Vaikuttamista vanhuustydssa pitéisi tuoda esille enemman koska
tyontekijat joutuvat usein olemaan ikaihmisen &éanen esille tuomi-

sessa apuna.” (Mies, valmistumisvuosi 2007)

”Asiakaslahtoisyytta, aitoa ja oikeaa asiakaslahtoisyytta. Mieles-
tani edelleen vanhustyota tehdaan hyvin toimijalahtoisesti ja tyon-

tekijalahtoisesti.” (Nainen, valmistumisvuosi 2004)

Kysyimme millaisia tdydennyskoulutustarpeita seniori- ja vanhustydssa kaivat-
taisiin. Vastaajista 7 halusi saada tdydennyskoulutusta l&&kehoidosta. Mielen-
terveyteen ja paihteiden kayttoon liittyvaa taydennyskoulutusta haluttiin 10
vastaajan vastauksissa. Muistisairauksiin toivottiin myds lisda koulutusta tyén
ohessa. Esimiestydhon ja palveluohjaukseen liittyvat asiat nousivat myds tay-

dennyskoulutustarpeiksi.

"Ehka juuri mielenterveystyon lisdaminen taydennyskoulutustar-

peisiin olisi hyva.”(Nainen, valmistumisvuosi 2009)

”"Ajankohtaista, ennakoivaa ja kehittavaa. Henkilostohallinto ja

johtamiskoulutusta” (Nainen, valmistumisvuosi 2011)
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6.7 Nakemyksid sosionomin (AMK) roolista

Vastaajien kesken sosionomin (AMK) rooli vanhustyéssa oman tyokokemuk-
sen perusteella nahtiin tdrkeana. Vastaajat pitavat sosionomin (AMK) roolia
tarkeana erityisesti sosiaalisesta nakokulmasta katsottuna. Rooli tiimin jase-
nend moniammatillisessa seniori- ja vanhustydssa ndhdaan myos vahvana.
Sosionomin (AMK) koulutus tahtaakin juuri henkildn omien voimavarojen ha-

vaitsemiseen ja palveluohjaukselliseen nakékulmaan.

"Erittain tarkea! Vanhusty6 on viela liian terveyspainotteinen ja
kokonaisvaltainen vanhusten tukeminen vaatii terveydenhoidon li-
saksi mm. sosiaalista tukea ja ohjausta. Sosionomin rooli on
myo6s neuvoa asiakasta erilaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-
en hakemisessa seka mielenvirkeyden yllapitamisessa.”(Nainen

valmistumisvuosi 1999)

"Koen sosionomin roolin olevan tarkea osa seniori- ja vanhustyo-
t&. Sosionomin rooli on tukijana, ymmartajana ja ohjaajana arjen

tukemiseksi.” (Nainen, valmistumisvuosi 2012)

"Asukkaiden sosiaalisten voimavarojen loytaminen, seka yhtey-
denpito omaisiin ja lahiverkostoon nayttaa olevan meille huomat-
tavasti helpompaa kuin l&hi- ja sairaanhoitajille.” (Nainen, valmis-

tumisvuosi 2007)

Kyselyyn vastanneet sosionomit ndkevat sosionomin roolin laaja-alaisena ja
tarkedna seniori- ja vanhustytssa. Moniammattillinen tiimityd nahdaan tarke-

assa roolissa sosionomin (AMK) tydssa.

"Sosionomilla on ja haneltd odotetaan laajaa nakemysta ja yhteis-

tyokykya vanhustyossa. "(Mies, valmistumisvuosi 2008)

“Ikaihminen tulee kohdata fyysis-psyykkis-sosiaalisena inmisené

ja kaikki osa-alueet tulee ottaa huomioon tasapuolisesti. Liian
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usein keskitytdan pelkastaan fyysiseen puoleen. Sosionomi on
mielestani hyva henkilé6 huomioimaan my6s muita osa-alueita yh-
dessd muiden ammattilaisten kanssa.” (Nainen, valmistumisvuosi
2006)

Sosionomien (AMK) rooli nahdaan myoés sosiaalihuoltolain turvaamien oikeuk-
sien tayttamisena, koska asiakkaat itse eivat valttamatta tieda mahdollisia pal-
veluita ja omia oikeuksiaan. Rooli nahdaan tarkeéana kautta koko seniori- ja

vanhustyon kentalla.

"Sosionomeja tarvitaan, jotta asiakkaan sosiaalihuoltolain mukai-
set oikeudet tulee taytettya. Sosionomit myos voivat tarjota psy-

kososiaalista tukea asiakkaille.” (Nainen, valmistumisvuosi 2007)

Palveluohjaus on yksi sosionomin (AMK) tydmenetelmista. Palveluohjauksen
tarkoituksena on koota eri tahojen tarjoamia palveluja asiakkaan tueksi. Ohja-
uksen sisaltoon liittyy palvelujen yksilollinen neuvonta ja ohjaus. Asiakkaan
voimavaroja tulee osata arvioida jokaisen yksilon kohdalla erikseen. (Ikaihmis-

ten palvelujen laatusuositus 2008, 51).

"Sosionomit tekevat tarkeaa tyota vanhustyon saralla. Mielestéani
kaikissa palvelutaloissa, palvelukeskuksissa ja vanhustenkeskuk-
sissa tulisi olla sosiaaliohjaajia (eli sosionomeja).” (Nainen, val-

mistumisvuosi 2010)
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7 ARVIONTIA TULOSTEN LUOTETTAVUUDESTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa se, etta sahkoisen kyselylomakkeen
tekemiseen seka tulosten analysointiin kaytimme paljon aikaa. Kyselylomak-
keen valmistamisen eri vaiheissa olivat mukana sosiaalialan vanhustyéryhma
seka opinnaytetydtdmme ohjaavat opettajat. Sahkoisessa kyselylomakkeessa
esitetyt kysymykset ovat muodoltaan sellaisia, etta niiden kautta olemme 16y-
tdneet vastauksia asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Osa vastaajista on jat-
tanyt tyhjid kohtia avointen kysymysten kohtiin. Onneksi osa vastaajista on
puolestaan antanut kattavia ja yksityiskohtaisia vastauksia. Nykyaan sahkaoi-
sesti tehtavia kyselyja tulee sahkopostiin paljon, joten olemme tyytyvaisia
saamaamme aineiston maaraan. Loysimme vastauksia asettamiimme tutki-

muskysymyeksiin.

Kyselylomaketta tehdessdmme pohdimme, ymmarretaanko kysymykset oikein
ja sitd ovatko kysymyksemme liian johdattelevia. Mietimme tarkasti kysymyk-
sia ja pyrimme tekemaan niistd mahdollisimman selkeitd. Vastauksista nousi
esille asioita, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiimme, joten kysymyslomaket-
tamme voidaan pitaa validina. Myos tutkimuksellinen ote tydssamme lisasi
luotettavuutta, silla etenimme tutkimusta tehdessdmme johdonmukaisesti ja
kirjasimme ylds kaiken, mitéa olemme tutkimuksessa tehneet (Hirsjarvi ym.
2009, 222). Vastauksia analysoimme anonyymisti, niin ettei ketd&n voi vasta-
uksista tunnistaa. Anonymiteetti rohkaisee vastaamaan tyéssamme rehellises-
ti ja omin sanoin kysymyksiin. Avointen kysymysten avulla saimme hyvia ja

kattavia vastauksia.

Henkilokohtainen sitoutuneisuus aiheeseen seké kiinnostus sita kohtaan lisasi
tydskentely motivaatiota ja nain myos varmentaa osaltaan opinnaytetyon luo-
tettavuutta ja patevyyttd. Katsomme, etta opiskellessamme sosiokulttuurisen
tyon suuntaavia opintoja seka syventavia seniori- ja vanhustydn opintoja vah-

vistamme nain osaamistamme, mitd voimme hyddyntaa opinnaytetydssa.
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Kvalitatiivisen aineiston kasittely vaatii puolueettomuutta, jotta tulosten voi-
daan katsoa olevan luotettavia. TAman vuoksi olemme poimineet tekstiin si-
taatteja, joissa on havaittavissa vastakkain asettelua. Kasitellessdamme avoi-
mia vastauksia olemme pyrkineet katsomaan vastauksia neutraalisti, emmekéa
ole lahteneet tulkitsemaan vastauksia "rivien valista”. Vastaajien tunnistustie-
dossa kerrotaan sukupuoli ja valmistumisvuosi. Talla pyrimme osoittamaan,
ettd tulosten analysoinnissa on kaytetty kattavasti eri vastaajien sitaatteja

esimerkkein& ja kuvaamaan asiaa monipuolisesti.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa se seikka, etta kyselyn tekemiseen ja
tulosten tulkintaan kaytimme paljon aikaa. Olemme olleet sitoutuneita ja kiin-
nostuneita aiheesta. Kiinnostuksemme lisasi motivaatiota analysoida ja rapor-
toida tuloksia tarkasti ja huolellisesti. Kysymyksemme kyselyssa ovat olleet
sellaisia, etta niiden kautta olemme saaneet vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Toiset vastaajat ovat jattaneet paljon tyhjia kohtia kyselyn avoimiin kysymyk-
siin. Onneksi osa vastaajista on antanut kattavia ja yksityiskohtaisia vastauk-

sia kyselyssdmme.

Kvalitatiivisen aineiston analysoinnissa on vaarana, etta opinnaytetyon tekijat
pyrkivat tarkoituksella nostamaan, joko positiivisia tai negatiivisia vastauksia
tutkimustensa tueksi. Kvalitatiivisen aineiston kasittely vaatii siis puolueetto-
muutta. Kasitellessamme avoimia vastauksia olemme pyrkineet katsomaan
vastauksia neutraalisti, emmeka ole lahteneet tulkitsemaan vastauksia "rivien

valista”.

7.2 Jatkotutkimustarpeet

Opinnaytetydmme ei ole kattava esitys sosionomien (AMK) osaamisesta se-
niori- ja vanhustydssa. Jatkotutkimustarpeena naemme, etta tulisi tutkia miten
seniori- ja vanhustyd saataisiin entistd houkuttelevammaksi. Miten opintoja ja

vanhusalaa saataisiin houkuttelevammaksi?
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Kun aloitimme opiskelun Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuonna 2009,
koulutuksen sisélla oli viela suuntautumisvaihtoehdot: sosiokulttuurinen, eri-
tyiskasvatuksen ja vammaistydn-, ja varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogi-
sen tyOn suuntautumisvaihtoehdot. Nyt nAma suuntautumisvaihtoehdot ovat
poistumassa, ja jokainen opiskelija valitse oman opintopolkunsa ja sen sisél-
|6t. Kuinka moni opiskelija valitsee vanhustydn ja millaisia ovat sen opintosi-
sallét? Opintojen muuttuminen aiheuttaa hankaluutta tehda vertailua patevyy-
desta ja osaamisesta vanhustydsséa eri henkididen saatikka ammattikorkea-
koulujen valilla. Heraakin kysymys, kuinka suuntautumisvaihtoehdoista luo-
puminen vaikuttaa opetuksen sisaltéon, sosionomien (AMK) osaamiseen seka

siihen, kuinka ty6elaméssa vanhustydn osaajiin tullaan suhtautumaan.

8 POHDINTA

Katsomme, etta tulevaisuudessa sosionomin (AMK) rooli seniori — ja vanhus-

tyossa tulee entisestadn korostumaan, koska vanhusvaeston maara kasvaa ja
ongelmien ennaltaehkaisy on entista tarkedmpaa. Talloin laaja-alainen sosiaa-
listen tilanteiden muuttuminen niin yhteiskunnan kuin yksilén tasolta tarkastel-

tuna on juuri sosionomin (AMK) vahva osaamisalue.

Mielestdmme ammattikorkeakouluissa vanhustyon opintojaksot olisi tarkeda
saada pakollisiksi sosionomikoulutukseen, koska tulevaisuudessa sosionomi
(AMK) tulee olemaan tavalla tai toisella kosketuksissa vanhusten kanssa.
Vanhustyon jaksoilla oppimiamme aihealueita ei tule yksin tarkastella vanhus-
tyon nékdkannalta, vaan niisté voidaan hyotya kaiken ikaisten asiakkaiden
kanssa toimiessa. Myd@s erityisryhmien asiakkaat vanhenevat, mutta onko ta-

ta otettu huomioon koulutuksessa?

Koemme, ettéa palveluohjaus ja laaja-alainen nakemys vanhuksista tulevat hy-
vin esille opintojaksojen myo6ta. Kyselymme mukaan néita osa-alueita haluttiin
kuitenkin lisd& koulutukseen. Kyselyssamme tuli ilmi, etté ikdihminen ndhd&aan
aina fyysisend, psyykkisend, ja sosiaalisena kokonaisuutena. Katsomme ta-

man olevan sosionomin (AMK) koulutuksen ja osaamisen vahvuus.
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Teoriaosuudessa nostimme esille Kettusen(2011) ja Helmisen(2010) saamia
tuloksia, joiden mukaan hyvin onnistunut ja positiivisia kokemuksia tuoneet
harjoittelut vanhustydssa muuttavat opiskelijoiden asennetta vanhustyohon.
Kyselymme kautta saimme my6s samansuuntaisia tuloksia. Loydettavissa oli
vastaajia, joiden asenne vanhustyota kohtaan muuttui merkittavasti ja aiem-
min suunnitellut tulevaisuuden kuvat saivat opintojen ja harjoittelujen myota

toisenlaisen kaanteen- positiivisen kaanteen kohti vanhustyota.

Lisdantyneet mielenterveydenongelmat ja paihteiden kayttod tuovat haasteita
sosiaalialan tyolle, kun suuret ikéluokat ikédéantyvat ja tuovat ongelmat seniori —
ja vanhustyon pariin. Pohdimme tarvitaanko ikaéntyville omia ja kohdennettuja
palveluita seka hoitopaikkoja esim. paihteidenkayttajille ja mielenterveyson-
gelmaisille. Mielestamme alkoholin aiheuttamaan dementiaan sairastuneet
seniorit eivat saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta tavallisessa paivakeskuk-

sessa.

Mietimme tuoko tulevaisuus tullessaan viela laaja-alaisempia osaajia vai eriy-
tyykd osaaminen erikoisalueisiin, kuten mielenterveys-, muisti- ja, paihdeon-
gelmiin. Kyselymme pohjalta nousi esiin yksittaisia erikoisalueita, joihin olisi
haluttu perehtyéa tarkemmin. Sosionomin(AMK) koulutus kestaa talla hetkella
3,5 vuotta, eika tietomaaraa voi loputtomasti lisata. Mietimmekin tulisiko

YAMK:n tutkintojen tdhdaté erikoistuneempiin osa-alueisiin?

Vaikka teknologista kehittymisté ja sen mukanaan tuomia sovelluksia otetaan
kayttoon vanhustydssa, kyselymme kautta saatujen tulosten mukaan sosio-
nomit (AMK) eivat maininneet koulutustarpeita teknologian parista. Katsom-
mekin, ettd vanhusasiakkaiden ja sosiaalialan ammattilaisten valinen kanssa-
kadyminen tulee pitkalti tapahtumaan henkilokohtaisten kontaktien kautta, ku-
ten Lauttamaki & Hietanen (2006) toteavat. Tulevaisuus tuo tullessaan vais-
tamatta teknologian hyddyntamisen seniori- ja vanhustydssa. Uuden teknolo-
gian hyddyntaminen tulee olemaan kallista. Paasevatkt uuden teknologian

keksintdjen piiriin vain varakkaat seniorit?

Kyselymme mukaan sosionomit (AMK) kokivat olevansa vanhusten puolesta-

puhujia. Pohdimme kuten Ylinenkin(2008) ja&kd eettinen puoli liian vahalle
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huomiolle tulevaisuudessa, koska tehokkuusvaatimukset, teknologia ja medi-
kalisaatio valtaavat vanhustyon. Miten pystymme tulevina ammattilaisina pi-
tamaan ikaihmisten puolta yhteiskunnan tehokkuusvaatimusten alla? Meilla
tulee olemaan suuri haaste saada sosiaalinen &ani kuuluviin ennaltaehkaise-

vassa tyossa.

Mielestamme sosionomi (AMK) hallitsee sosiaalialan asiakasprosessin ja ylla-
pitda nain iakkaan asiakkaan sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya, kuten
Sarviméki & Siltaniemi (2007) toteavat. Tiimitydmallissa kukin ammattiryhméa
tuo oman taidon ja osaamisensa tavoitteelliseen ja suunniteltuun asiakaspro-
sessiin. Sosionomi (AMK) ei ole terveydenhuoltoalan ammattilainen, joten
pohdimmekin paljonko sosionomi (AMK) tarvitsee hoitotyon osaamista, jotta
han voi toimia patevana osaajana tyttehtavassaan? Yleensa sosionomi
(AMK) toimii yhtena tarkedna osana moniammatillista tiimity6ta, jossa hoito-
tydn osaajia ovat muut tiimin jasenet, kuten lahihoitajat ja sairaanhoitajat. Y h-
dymme samaan ajatukseen, mika nousee esille myds kyselyyn vastanneiden
sosionomien (AMK) vastauksissa, etta sosionomin(AMK) rooli ja osaaminen
on laaja-alaista ja ndhdaan tarpeellisena vanhustydssa, vaikkakin terveyden-
huollon hallitseminen ei ole niin kattavaa kuin muilla yhteisty6tiimin jasenilla.
Medikalisoituminen nayttelee suurta roolia vanhustenhoidossa ja koemme,
etta sen hallitsemien ja taitojen hankkiminen voidaan saavuttaa myos tyonan-

tajan jarjestamien koulutusten- ja verkkokurssien kautta.

Kyselyyn vastanneiden sosionomien (AMK) vastauksissa nousee esiin, etta
sosionomin (AMK) rooli ja osaaminen on laaja-alaista ja ndhdaan tarpeellise-
na vanhustydssa, vaikka terveydenhuollon hallitseminen ei ole niin kattavaa
kuin muilla yhteistyotiimin jasenilla. Medikalisoituminen nayttelee suurta roolia
vanhustenhoidossa ja koemme, ettd sen hallitsemien ja taitojen hankkiminen
voidaan saavuttaa myos tydnantajan jarjestamien koulutusten- ja verkkokurs-

sien kautta.

Johtamisosaaminen eli talous- ja henkildst6hallinnon perusteet kuuluvat so-
sionomi(AMK) koulutuksen kompetensseihin. Laki sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (L.272/2005) mukaan sosiono-

mi(AMK) voi tydskennella my6s sosiaalihuollon johtotehtavissa. Mietimmekin
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miksi kaikissa ammattikorkeakouluissa ei opintoihin kuulu hallinnonharjoitte-

lut? Ne vastaajat, joilla hallinnonharjoittelut liittyivat opintoihin, pitivat niita erit-
tain tarpeellisina. Tydssamme tuli ilmi, ettd vastaajista 33 % toimi esimiesteh-
tavissd. Esimiestehtavissa toimivat vastaajat halusivat lisaa esimiestyohon liit-

tyvaa koulutusta.

Kyselyymme saimme 42 vastaajaa. Vastaajien keskuudessa tuli esille 38 eri
tyonimiketta, kuten omaishoidonpalveluohjaaja, vapaaehtoistoiminnan ohjaaja
seka paivatoiminnanohjaaja. Pohdimme syntyykd uuden tyonimikkeen kautta
uutta osaamista vanhustyéhon. Onko sosionomin (AMK) koulutus niin kattava,
ettd sen pohjalta padsee kehittymaan uusiin tyétehtaviin ja laajentamaan so-

sionomin(AMK) osaamista?

Olemme havainneet, etta eriarvoisuus rikkaiden ja kéyhien ikaantyneiden asi-
akkaiden valilla lisdantyy. Varakkaat voivat ostaa lisdpalveluita yksityisilta pal-
veluntuottajilta. Pienempituloiset asiakkaat joutuvat tyytymaan kunnallisiin pe-
ruspalveluihin. Ikdantyneiden peruspalvelut ovat rajalliset ja entisestadan niuk-

koja palveluita karsitaan. Tama kehitys on mielestamme huolestuttavaa.

Opinnaytetyoprosessi kasvatti ja vahvisti ammatti-identiteettejamme. Koulu-
tuksen aikana suoritetut teoriaopinnot ja harjoittelut, toivat hyvan pohjan pon-
nistaa tybelamaan. Ammatti-identiteettimme kehittyy ja muokkautuu ty6ela-
man pyorteissa lisdd. Oppimiskokemuksena opinnaytetyon tekeminen oli
haastava, mutta mielenkiintoinen matka, jossa saimme tarkastella vanhusty6-

td ja ammattikorkeakoulujen antamaa opetusta uusin silmin.

Toivomme, etta positiiviset nimitykset ikaantyvista asiakkaista muokkaisivat
alalle hakeutuvien mielikuvia vanhustyosta positivisempaan suuntaan. Ken-
ties esim. seniori luo kuvaa itsenéisesté ja hyvinvoivasta ikaantyneesta. Kuin-
ka tyontekijat saadaan pysymaan vanhustydssa pidempaan? Pitaisiko alalla

miettia palkkauksen korottamista? Na&ita asioita olisi syyta pohtia lisaa.
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LIITTEET

Liite 1. Sosionomin (AMK) paikka ja osaaminen vanhustydssa
-kyselylomake

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Olemme kaksi sosionomi(AMK)opiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Teemme opin-
naytetyotd aiheesta: "Sosionomin (AMK) paikka ja osaaminen vanhustydssa.”

Seuraava kysely liittyy tulevaan opinnaytetydéhon, jonka kautta tutkimme sosionomien
(AMK) osaamista ja paikkaa seniori- ja vanhustydssa. Opinnaytetyon toimeksiantaja on
sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto, seniori- ja vanhustydéryhma.

Olisimme iloisia, jos voisit vastata kyselyyn ja ndin auttaa meitd opinnaytetydn tekemisessa.
Vastaamiseen sinulta kuluu aikaa noin 10 minuuttia. Antamasi vastaukset ovat luottamukselli-
sia.

Kiitos ajastasi!

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu / Hyvinvointiyksikkd
Sosionomiopiskelijat; Minna Kéarkkainen ja Sari Vesterinen

Jos sinulle on kysyttavaa voit ottaa yhteyttd myds sahkodpostitse:
minna.karkkainen.sso@jamk.fi

sari.vesterinen.sso@jamk.fi

1. Sukupuoli

() Nainen
() Mies

2. lka

() Alle 25v.
() 25-34v.
() 35-44v.
() 45v.-

3. Mistd ammattikorkeakoulusta valmistuit sosionomiksi(AMK)?

() Arcada - Nylands svenska yrkeshodgskola
() Diakonia-ammattikorkeakoulu



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Hameen ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Lahden ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu
Metropolia Ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Rovaniemen ammattikorkeakoulu
Saimaan ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu
Seingjoen ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu
Turun ammattikorkeakoulu

Vaasan ammattikorkeakoulu
Yrkeshogskolan Novia

Jokin muu, mika?

e R N N e R R R N N N N N N N N N R R R N e R e
N e e e N N N N N N N N N N N e N N N N S N N N

4. Mind vuonna valmistuit sosionomiksi (AMK)?

5. Valmistuitko nuorisoasteelta vai aikuiskoulutuksesta?

() Nuorisoaste
() Aikuiskoulutus

6. Millaisessa tyossa olet talla hetkella?

7. Mik&d on nykyinen ty6nantajasi?

) Valtio tai kunta
) Yksityinen yritys
) Kolmas sektori
) Jokin muu, mika

~ A~~~

8. Oletko talla hetkelld, valitse tilannettasi parhaiten vastaava vaihtoehto
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() vakituisessa tydsuhteessa sosionomin (AMK) koulutusta vastaavassa tydssé vanhustyds-

sa

() vakituisessa tydsuhteessa sosionomin (AMK) koulutusta vastaavassa tyossa

() maaradaikaisessa tydsuhteessa sosionomin (AMK) koulutusta vastaavassa tydssé vanhus-

tyossa

() maaradaikaisessa tydsuhteessa sosionomin (AMK) koulutusta vastaavassa tydssad muussa
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tyossa
() paatoimisena yrittdjand/ammatinharjoittajana
() tyotdon tydnhakija

() paatoiminen opiskelija

() Jokin muu, mika

9. Millaisissa tyotehtévissé olet tydskennellyt sosionomina (AMK) vanhusty§ssa?

10. Kuinka kauan olet tyéskennellyt valmistumisesi jalkeen sosionomin(AMK) koulutus-
ta vastaavassa tydssa vanhustyodn parissa?

() Alle 6kk

() 6kk - 12kk
() 1v-2v
()
()

11. Jos toimit esimiestehtavissa, ketka toimivat alaisuudessasi?

[1 Lahihoitajat

[1 Sosiaaliohjaajat / sosionomit

[1 Sosiaalityontekijat

[1 Geronomit

[] Sairaanhoitajat

[1 Muut, mitkd ammattinimikkeet?

12. Olivatko seniori- ja vanhusty6n harjoittelut opintojesi aikana?

() Valinnaisia
() Pakollisia

13. Olivatko seniori- ja vanhustyén teoriaopinnot opintojesi aikana?
) Valinnaisia

(
() Pakollisia

14. Kuinka monta opintopistetta sinulle kertyi opintojesi aikana seniori- ja vanhustyon
teoriaopinnoista?

15. Suorittaessasi seniori- ja vanhustydn harjoittelua kuinka monta opintopistetta siita
muodostui?
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16. Millaista tietoa seniori- ja vanhusty8sté olisit halunnut saada liS&& opintojesi aika-
na?

17. Muuttuivatko asenteesi seniori- ja vanhustydta kohtaan teoria- tai harjoittelujakso-
jen myota?

18. Teitk6 opinnaytetydsi seniori- ja vanhustydhon liittyen?
() Kylla

() Ei

19. Olitko tdissé& opintojesi aikana seniori- ja vanhustydssa?

() Ei

() Kylla, millaista tyota teit?

20. Jos teit opinnaytetyon seniori-ja vanhustydhdn liittyen,miten olet voinut hydédyntaa
siitd saamiasi tietoja tydssa?

21. Oletko ollut tyytyvainen vanhustydn opintoihin?

() Kylla
() Ei, niin miksi?

22. Vastasivatko teoriaopinnot nykyisen tydsi vaatimuksia? Valitse seuraavista vaihto-
ehdoista parhaiten sopiva.

() Erittéin hyvin
() Hyvin

() Jossain maarin
() Vahan

() Eilainkaan
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23. Vastasivatko seniori- ja vanhustydn harjoittelut nykyisen tyési vaatimuksia? Valitse
seuraavista vaihtoehdoista parhaiten sopiva.

() Erittéin hyvin
() Hyvin

() Jossain maarin
() Véahan

() Eilainkaan

24. Miten kuvailet sosionomin (AMK) roolia seniori- ja vanhustydssa oman kokemukse-
si perusteella?

25. Miten kehittaisit sosionomikoulutuksen vanhustyén opintosiséaltéja oman tyokoke-
muksesi perusteella?

26. Millaista tdydennyskoulutusta seniori- ja vanhustydssa tarvittaisiin?

27. Millaisena naet sosionomin(AMK) tulevaisuuden seniori- ja vanhustydssa?




