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Opinnaytetyossa tutkitaan oikeusministeri Anna-Maja Henrikssonin asettaman
oikeusministerion tyoryhman pikaluottoja koskevan lakiesityksen vaikutuksia
pikaluottoyrityksiin. Tutkimusongelmana on selvittaa kuinka mahdollinen lakiuudistus
vaikuttaisi pikaluottoyrityksiin ja niiden toimintaan. Pikaluottoyrityksilta halutaan saada
nakemysta siita, kuinka ne haluaisivat, etta alaa saadeltaisiin. Lakiesityksen keskeinen kohta
on korkokaton saataminen, mika vaikuttaa oleellisesti pikaluottoyritysten kannattavuuteen.

Tyon teoriaosuus kasittelee pikaluottoja: alan historiaa, tilastoja seka pikaluottojen nykyista
lainsaadantoa. Lahdeaineistona kaytettiin pikaluottoalan kirjallisuutta, ajankohtaisohjelmia
seka internetlahteita ja haastatteluita. Lakiesityksen paakohdat kaydaan lapi, jonka jalkeen
analysoidaan sen mahdollisia vaikutuksia.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen teemahaastattelumenetelma, koska
tutkittavasta aiheesta haluttiin loytaa tai paljastaa uusia asioita. Tutkimuksen kohteena olivat
kolmen pikaluottoyrityksen toimitusjohtajat. Tutkimusaineisto kerattiin puhelimitse
haastattelemalla.

Haastatteluista ilmeni, etta positiivisen luottorekisterin perustaminen on valtamatonta,
mikali pikaluottoyritysten asiakkaiden luottokelpoisuuden arviointia halutaan parantaa.
Lakiesityksessa ehdotettu korkokatto tukahduttaisi todennakoisesti pikaluottoyrityksen
ydinliiketoiminnnan, jolloin suurin osa alan yrityksista joko siirtyisi toimimaan toiseen maahan
tai lopettaisi toimintansa kokonaan. Lisaksi pikaluottoyrityksille tulisi asettaa tarpeeksi suuri
oman paaomanvaatimus seka vuosittainen jasenmaksu, mika parantaisi alan valvontaa.

Asiasanat pikaluotto, pikavippi, lainsaadantomuutokset
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This thesis investigates how the new consultation document concerning quick loans influences
the business of quick loan companies. The new consultation document was introduced by a
working group appointed by the Minister of Justice, Anna-Maja Henriksson. The research
problem addressed in this thesis is the question of how changes in the legislation would affect
quick loan companies and their daily business. The research also attempts to understand how
credit institutions would like to regulate the quick loan business. The essential element in the
new consultation document is the rate cap, which substantially affects the profitability of the
quick loan companies.

The theoretical section of the thesis examines of the history of quick loans in Finland, and
reviews relevant statistics and the existing legislation in this area. Source material was
derived from professional literature, magazine articles, Internet sources and interviews. The
main elements of the working consultation document are reviewed and after that thesis
analysis potential influences of the consultation document.

The research was conducted using a qualitative theme interview, since the purpose was to
investigate an unfamiliar area. The material was collected by interviewing three CEOs of
quick loan companies. The interviews were conducted on the telephone.

The interviews revealed that a positive credit registry is the only reliable way to upgrade the
evaluation of the creditworthiness of a customer. The proposed rate cap of the consultation
document would rapidly suppress the business of quick loan companies. Most of the quick loan
companies would either move to another country or discontinue their business activities.
Sufficient capital requirements and an annual membership fee for all credit institutions would
help to improve supervision in the sector even further.

Keywords quick loans, fast loans, changes in legislation
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1 Johdanto

Pikaluotot herattavat ihmisissa tunteita laidasta laitaan. Toiset pitavat niita koronkiskontana,
kun taas toisten mielesta ne ovat taysin hyvaksyttavaa liiketoimintaa. Ajanmittaan
pikaluottoalalle on muodostunut suuria haasteita. Pikaluottoja koskevaa lainsaadantoa on
kiristetty siita lahtien, kun ensimmaiset pikaluottoyritykset ilmaantuivat Suomen markkinoille

2000-luvun puolivalissa.

Mediassa on kasitelty pikaluottoyrityksien kannattavuutta. Eraat alan yritykset ovat
rahantekokoneita, kun voittoa kertyy yrityksen liikevaihdosta jopa kaksikolmasosaa. Alalle
tulee jatkuvasti uusia yrityksia ja vastaavasti heikoimpia poistuu, kuitenkin menestyvimmat
yritykset ovat toimineet alalla alusta asti. Pikaluotottajien suuret voitot ja ihmisten
velkaongelmat ovat vihastuttaneet monia ihmisia ja pikaluotottajia on syytetty
koronkiskonnasta. Yksityishenkiloiden taloudelliset ongelmat ja julkinen keskustelu ovat
johtaneet pikaluottoja koskevan lainsaadannon muutoksiin. Viimeisimmat
lainsaadantomuutokset astuivat voimaan vuonna 2010. Useimpien asiantuntijoiden mielesta
pikaluottoihin liittyvat velkaongelmat eivat ole kuitenkaan oleellisesti vahentyneet.
Yksityishenkiloiden velkaongelmat ovat nykyisessa maailmanlaajuisesti huonossa

taloudellisessa tilanteessa pikemminkin kasvaneet.

Pikaluottokeskustelussa tapahtui merkittava kaanne marraskuussa 2011, kun kansanedustajat
Sampsa Kataja ja Lenita Toivakka tekivat lakialoitteet pikavippien kieltamisesta ja tiukasta
rajoittamisesta. Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson asetti joulukuun alussa 2011
tyoryhman valmistelemaan lakimuutosta pikaluotoista aiheutuvien velkaongelmien

vahentamiseksi. Lakiesitys valmistui huhtikuussa 2012.

1.1 Tutkimusongelma ja tyon tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa oikeusministeriossa 2012 laaditun pikaluottoja

koskevan lakiesityksen vaikutuksia pikaluottoyrityksiin.
Tyossa pyritaan loytamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Miten lait tulevat vaikuttamaan pikaluottoyritysten toimintaan?

Onko lakiuudistus tarpeellinen?

Mita vaihtoehtoja lakiesityksella yritysten mielesta voisi olla?



Tavoitteena on arvioida, miten lakimuutos vaikuttaa pikaluottoyrityksiin ja kuinka tarpeellisia
muutokset todellisuudessa ovat. Ensimmaiseksi pyritaan selvittamaan pikaluottojen todellinen
tarve ja tilanne markkinoilla. Toisaalta tyossa halutaan luoda puolueetonta nakokantaa
siihen, mika olisi paras ratkaisu pikaluotto-alalle yrittajien nakokulmasta. Opinnaytetyo on

suunnattu kaikille pikaluottoalasta kiinnostuneille henkiloille.

1.2 Tyon rakenne ja lahdemateriaali

Tyo koostuu kahdesta osasta: teoria- ja empiirisesta osasta. Teoriaosassa maaritellaan
pikaluotot seka kerrotaan niiden kayttajista seka kayttokohteista ja luodaan yleinen katsaus
pikaluottomarkkinoihin Suomessa. Yleisen osuuden jalkeen tarkastellaan pikaluottoja
koskevaa lainsaadantoa ja sen kehitysta. Teoriaosuuden tarkoitus on auttaa lukijaa
ymmartamaan tutkimusta paremmin. Oikeusministeriossa laaditun pikaluottoja koskevan
uuden lakiesityksen paakohdat kaydaan lapi teoria osuuden jalkeen. Tyon empiirisessa osassa
tutkitaan, kuinka oikeusministerion ehdottama lakiuudistus vaikuttaisi pikaluottoyrityksiin ja

niiden toimintaan.

Pikaluotoista on toistaiseksi julkaistu vahan kirjallisuutta, mika hieman haittaa virallisen
lahdemateriaalin saantia. Tutkimuksia pikaluotoista on kuitenkin tehty ja niilla on suuri
merkitys talle tyolle. Tyossa pyritaan kayttamaan virallisimpia, saatavilla olevia julkaisuja,
kuten viranomaisten tekemia selvityksia. Internetista saatuun tietoon suhtaudutaan aina
varauksella ja kriittisesti. Aiheesta on tehty myos muutamia hyvia ajankohtaisohjelmia, jotka
edesauttavat tyon tekoa. Monipuolisen lahdemateriaalin varmistamiseksi haastateltiin yhta

pikaluottoyrityksen edustajaa ennen varsinaisen tutkimuksen tekoa.



1.3 Kasitteet

Pikaluotolla, pikavipilld tai pienlainalla tarkoitetaan pienia, vakuudettomia, lyhytaikaisia

lainoja, jotka myonnetaan Internetin tai matkapuhelimen valityksella. (Rekonen 2007, 14-15.)

Pikaluottoyritys tai pienlainayritys on pikaluottotoimintaa harjoittava yritys.

Vahvassa tunnistamisessa kaytetaan vahintaan kahta eri todennustapaa. Vahvaa tunnistamista
on esimerkiksi se, kun pankkikortilla maksettaessa maksajalta vaaditaan seka pankkikorttia

etta siihen liittyvan tunnusluvun tietamista.

Tupas-tunnisteilla tarkoitetaan vahvaa sahkoista etatunnistamismenetelmaa.

Verkkopankkitunnukset ovat yleisimmin kaytettyja tupas-tunnisteita.

Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, joka sisaltaa kaikki luottokustannukset laskettuna
vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset huomioiden (Kuluttajavirasto 2008). Se on
laskettava kuluttajansuojalain 7:118:n saatamalla tavalla (Liite 2.) ja ilmoitettava vahintaan

yhden desimaalin tarkkuudella.

Positiivinen luottorekisteri eroaa nykyisin kaytettavasta negatiivisesta luottorekisteristd
siten, etta se kertoo mahdollisten maksuhairioiden lisaksi tiedot kaikista henkilon ottamista

lainoista ja niiden hoidosta.



2  Pikaluotot

Pikaluotot, joita joskus kutsutaan myos pikavipeiksi tai pienlainoiksi, ovat pienia
vakuudettomia lainoja, jotka myonnetaan Internetin tai matkapuhelimen valityksella. Ne ovat
suuruudeltaan tyypillisesti 50-500 euroa ja laina-aika on lyhyt: useimmiten 14-30 paivaa,
joskin 90 paivan laina-aikojakin on. Kuluttajasuojalain mukaan pikavipit ovat etaluottoja,
jotka voidaan peruuttaa kirjallisella ilmoituksella 14 paivan kuluessa lainan ottamisesta.
(Rekonen 2007, 14-15.)

Useimmat kuluttajat voivat hakea pikaluottoa. Pikaluottojen myontamisen yleisimmat ehdot
ovat oikeustoimi- ja luottokelpoisuus seka taysi-ikaisyys. Jotta lainanhakijalle voidaan
myontaa pikaluottoa, on hanella oltava lisaksi taydelliset henkilotiedot seka pysyva osoite.
Yrityskohtaiset myontamisehdot vaihtelevat suuresti eri palveluntarjoajilla. Esimerkiksi
ikaraja on yleinen lainan ehto ja se vaihtee yleensa 18-21-ikavuoden valilla. Vanhemmalle

henkilolle myonnetaan yleensa myos isompia luottoja.

2.1 Pikaluottojen historia

Alun perin pikaluotot ovat peraisin Yhdysvalloista, missa pikaluottoja myonnetaan nimella
”payday loans” (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 10-11). Nimitys tulee ajatuksesta, etta
lainalla voi huolehtia menoistaan aina seuraavaan palkkapaivaan eli paydayhin asti.
Perinteisesti yhdysvaltalaisissa pikaluotoissa laina-aika onkin seuraavaan palkkapaivaan asti.
(Pikavipeilla pitka historia.) Yhdysvalloissa pikaluotot mielletaan erityisesti koyhan
kansanosan ongelmaksi: alipalkatut ihmiset joutuvat ottamaat vippia toisensa peraan

tullakseen toimeen edes jotenkin. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 10-11).

Suomessa pikaluottoja voidaan katsoa olleen 1980-luvulta lahtien, jolloin luottomarkkinat
vapautuivat. Kaytannossa tama tarkoitti saantelyn poistumista. Pankeille ja muille
rahoitusyhtidille avautui uusia tapoja tarjota kulutusluottoa. Vekselilainat ja osamaksukauppa
saivat rinnalleen maksuaika- ja luottokortteja. 1990-luvulle tultaessa luottoa pystyi jo
hakemaan kioskeista tayttamalla luotonhakulomakkeen. Tietotekniikan kehityksen myota
pikalainojen hakeminen on ollut mahdollista my0s internetissa, missa kuluttaja voi tayttaa
lomakkeen katevasti. Viimeisin kulutusluottoalan ilmio ovat tekstiviestivipit, joita kuluttaja
pystyy tilamaan ajasta ja paikasta riippumatta matkapuhelimellaan. (Kaartinen &
Lahteenmaa 2006, 9.)
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Tekstiviestilla myonnettavat, nykyisin pikaluotoiksi mielletyt lainat rantautuivat Suomeen
vuonna 2005, jolloin kotimaiset pikaluottoyritykset aloittivat palvelujen tarjoamisen. Erilaisia
kulutusluottomuotoja on siis ollut olemassa varsin pitkaan, mutta ne eivat ole olleet teknisilla

laitteilla saatavilla. (Pikavipeilla pitka historia.)

2.2  Pikaluottojen kulut

Pikaluotoista perittavat kulut muodostuvat erinaisista toimitus- ja kasittelymaksuista seka
puhelinlaskun yhteydessa perittavista tekstiviestikuluista. Pikaluotot voidaan nahda ikaan kuin

”korottomina” luottoina. (Rekonen 2007, 14.)

Pikaluoton hinta koostuu kolmesta osasta:

LUOTON HINTA = LUOTTO + (TOIMITUS- JA KASITTELYMAKSUT) + TEKSTIVIESTIKULUT

Edella mainitut maksut muodostavat pikaluottojen todellisen vuosikoron. Todellinen
vuosikorko vaihtelee luoton tarjoajasta riippuen 100 ja 2000 prosentin valilla. Todellinen
vuosikorko sisaltaa kaikki mahdolliset kulut, jotka voivat koitua lainanottajan maksettavaksi.
Todellisesta vuosikorosta puhuttaessa on muistettava, etta vuosikorolla ei ole tarkoitus laskea
palvelun hintaa, vaan vertailla kahden samansuuruisen lainan kokonaishintaa. Asuntolainaa ja
pienlainaa ei siis voida verrata keskenaan vertaamalla todellista vuosikorkoa, koska niiden
takaisinmaksuajat ovat hyvin eripituiset ja nain ollen ne ovat luonteeltaan hyvin erilaisia

lainoja. (Rosenius 2011.)

Pikaluoton maksun viivastymisesta peritaan palkkio jokaisesta lahetetysta
maksuhuomautuksesta. Lisaksi erapaivan jalkeen maksamattomalle summalle peritaan
viivastyskorkoa. Maksuhuomautuksen jalkeen velka siirtyy perintatoimiston perittavaksi ja
lopullisesti eraantynyt velka perintaan oikeusteitse. Perintatoimiston kulut asetetaan myos
pikaluottovelallisen maksettavaksi.(Rekonen 2007, 14-15.). Kuviossa 1 esitetaan Euroloan-

nimisen pikaluottoyrityksen perintaprosessi.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Todellinen_vuosikorko
http://fi.wikipedia.org/wiki/Todellinen_vuosikorko
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............ Alkuperdinen lasku

!

Huomautuslasku

5 EUR + viivastyskorko

}

Perintikirje 1
21 EUR/kpl + viivastyskorko, jos
RT3 S——— saatavan pddoma on enintdén 250 EUR

Erapaiva

14 wrk p-----------

45 EUR/Kp! + viivastyskorko, jos
saatavan p&adoma on yli 250 EUR

!

Seuraavat perintdkirjeet

14wk beeeemcaaaad
16 -18 EUR/kpI + viivastyskorko

}

Oikeudellinen perinta
Haaste — Tuomio — Ulosotto
Dikeudellisen perinnin seurauksena

luottotietorekisteriin tulee
maksuh&iridmerkinta.

Oikeudellinen perintd siirretdan
yhteistyGkumppanimme perintatoimisto
Crédito Cobro Oy:n hoidettavaksi.

Kuvio 1: Pikaluoton perintamalli.(Euroloan 2011.)

Kuviosta huomataan, etta maksamattomasta lainasta kertyy perintaprosessin aikana nopeasti
eri maksuja. Etenkin paaomiltaan pienissa luotoissa maksun laiminlyomisesta johtuvat kulut
ovat suhteellisesti hyvin suuria verrattuna pikaluoton ottamisesta aiheutuneisiin kuluihin.

Lainanottajan kannalta edullisinta onkin maksaa laina takaisin laina-aikana.
Kuluttajalle voi aiheutua pikaluotosta kaikkiaan kuluja viitta erityyppia:

-Kulut luottosopimusta tehtaessa ja luottoaikana
-Viivastyskorko

-Vapaaehtoisen perinnan kulut

-Velkomusasian oikeudenkayntikulut
-Ulosottokulut
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2.2.1 Pikaluottojen ja perinteisten kulutusluottojen erot

Kulutusluottomarkkinoilla on tarjolla monenlaisia luottoja. Luottoa ottaessa on huomioitava
lainan korko ja kayttotarkoitus. Nyrkkisaantona todettakoon, etta lyhyt luotto on kalliimpaa

kuin pitka luotto. Eri luotontarjoajien kuluerot voivat olla suuria.

Tilastokeskuksen tekeman selvityksen mukaan osa pikaluotoista on pankkien tarjoamia
kulutusluottoja edullisempia. Selvityksen mukaan pikaluotoista kertyy keskimaarin 25
prosenttia kuluja lainamaarasta, jolloin sadan euron lainasta maksetaan 25 euroa.
Perinteisista pankeista otetun pienimman mahdollisen kulutusluoton lainasumma on noin 400
euroa, mista aiheutuu myos avausmaksua 100 euroa. Taman lisaksi on maksettava viela laina-
ajan korko noin 10 prosenttia ja tilinhoitomaksu noin viisi euroa kuukaudessa. Keskimaarin
pikaluotto maksaa 0,25 euroa lainattua euroa kohti, asuntolaina vastaavasti noin 0,50 euroa
seka pidempiaikaiset kulutusluotot noin 0,80 euroa. Asuntolainan vuosikorko on 3 prosenttia,
kulutusluoton 15 prosenttia ja pikalainan 300 prosenttia. On ilmeista, etta henkilon
maksukyvyn osalta olennaisia ovat maksettavat euromaarat eivatka laskennalliset vuosikorot.
(Tilastokeskus 2011.)

Suomen Pienlainayhdistys teetatti Taloustutkimuksella mystery shopping -tutkimuksen, jolla
pyrittiin testaamaan pankkien halukkuutta myontaa pienta lainaa lyhyella maksuajalla.
Joulukuussa 2011 tehdyn selvityksen tulos oli, etta pankeista on kaytannossa mahdotonta
saada pienta lyhytaikaista lainaa: yksikaan pankki ei myontanyt 200 euron lainaa akilliseen
tarpeeseen. Pankeista ei saa luottoa 2-3 paivassa, vaan prosessi kestaa tavallisimmin 2-3
viikkoa. Lisaksi useimmissa pankeissa lainan myontaminen edellyttaa pysyvaa asiakassuhdetta.
Yleisin syy pienten lainojen myontamatta jattamiselle olivat suuret kasittely- ja

hallinnointikulut suhteessa myonnettavaan lainaan. (Suomen pienlainayhdistys 2012.)

Pikaluottojen kulut ovat korkeita suhteessa lainamaaraan. Toisaalta pankeista alle 200 euron
kulutusluottoja ei juuri myonneta, joten luottojen kuluja on vaikea vertailla. Ylimaaraiset
maksut ovat aina suuria, kun maksu viivastyy, oli kyse sitten mista maksunviivastyksesta
tahansa.

2.3 Pikaluottojen kayttajat ja kayttokohteet

Kulutus on kasvanut kovaa vauhtia yhteiskunnassamme. Kasvanutta kulutusta rahoitetaan yha

useammin erilaisilla kulutusluotoilla. Osa ihmisista kuluttaa yli varojensa.



13

Kauppa- ja teollisuusministerio tutki vuonna 2006 nuorten ja nuorten aikuisten
pikaluottokayttaytymista. Tutkimuksen mukaan kulutusluottoja kaytetaan kaikissa
tuloluokissa ja tyomarkkina-asemaryhmissa. Toisaalta pikaluottoja kayttavat eniten
tyomarkkinoilla epasuotuisassa asemassa olevat henkilot. Epasuotuisalla asemalla
tarkoitetaan tassa yhteydessa lahinna tyottomia ja huonotuloisia henkiloita. Perhetilannetta
tarkasteltaessa huomioitavaa on, etta pikaluottoja kayttavat enemman yksinhuoltajat kuin

tavalliset lapsiperheet. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 47.)

Kaartisen ja Lahteenmaan mukaan pikavippeja kaytetaan eri tavalla kuin muita
kulutusluottoja. Perinteisempia kulutusluottoja kaytetaan suurimmaksi osaksi isompiin
ostoksiin ja hankkeisiin: matkailuun, kodinelektroniikkaan, sisustukseen seka vapaa-ajan
harrastuksiin. Pikaluottojen kaytto kohdistuu enemman peruselinkustannuksiin, kuten
ruokaan, vuokraan, puhelinlaskuihin seka muiden velkojen ja niiden korkojen maksamiseen.
Toisaalta pikavippeja kaytetaan paljon myos nautintoaineisiin, kuten alkoholiin ja tupakkaan
seka yleisesti juhlimiseen. Pikaluottojen kaytto peruselinkustannuksiin viestii pikaluoton
ottajien koyhyydesta ja siita, etta heidan taloutensa ei ole tasapainossa. Huonotuloiset
pyrkivat nain ollen helposti saatavalla lainarahalla parantamaan rahatilannettaan pystyakseen
kattamaan peruselinkustannuksensa. Samassa tutkimuksessa ilmeni, etta pikaluottojen
ottaminen muodostuu helposti myos tavaksi. Liki kolmasosa pikaluoton ottaneista on ottanut
vipin vahintaan kuusi kertaa. Tassa yhteydessa voidaan myos olettaa, etta pikaluotolla

rahoitetaan aikaisempaa luottoa. (Kaartinen & Lahteenmaa 2006, 47.)

Pikaluottoyrityksilla on omaa taustatietoa asiakkaistaan. OPR-vakuuden asiakkaissa ei ole
havaittavissa tiettya kayttajaryhmaa. Suurin osa kayttajista, noin 65 prosenttia, ovat
vakituisessa tyosuhteessa olevia henkiloita. Hieman alle neljannes asiakkaista on elakelaisia
ja opiskelijoita, joiden voidaan olettaa olevan keskimaaraista pienempi tuloisia. OPR-
vakuuden asiakkaiden keskuudessa yleisin lainanhakupaiva on keskiviikko, mille ei loydy
jarkevaa selitysta. Pikaluottoja kaytetaan paaasiassa tavalliseen elamiseen, kuten ruokaan ja
laskujen maksamiseen. Yllattavat elamantilanteen muutokset, kuten esimerkiksi tyottomyys
tai sairastuminen, ovat tilanteita, joissa pienlainoja haetaan yleisesti. Pikaluottoyritysten
asiakkaissa on myos todella suurituloisia henkiloita: huippu-urheilijoita seka kansanedustajia.
(Rosenius 2011.)

Suomen Pienlainayhdistyksen teettamassa mystery shopping -tutkimuksessa ilmeni, etta lahes
puolet suomalaisista on ollut tilanteessa, jolloin tulot eivat ole riittaneet koko kuukauden
ajaksi. Talloin useimmissa tapauksissa syyna ovat olleet yllattavat menot, joihin ei ole
kertakaikkiaan voitu varautua etukateen. Yli tuhannesta TNS Gallupin kyselyyn vastanneesta
perati 45 prosenttia kertoo kohdanneensa kahden viime vuoden aikana yllattavia menoeria,

joissa olisi tarvinnut nopeaa rahoitusta. Kyselyn perusteella akillinen rahantarve ratkaistaan
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usein lainaamalla rahaa lahiomaisilta. On ilmeista, etta kaikilla tallaista mahdollisuutta ei

kuitenkaan ole. (Suomen pienlainayhdistys 2012.)

Tutkimustulos tukee kasitysta siita, etta pikaluottoja kaytetaan paljon yllattaviin menoihin.
Toisaalta tutkimustulosta voidaan tulkita myos siten, etta jos yllattaviin menoihin otettava
laina otetaan pankista ja suurempana kuin todellinen tarve vaatisi, voi tama johtaa pidempi

aikaiseen velkakierteeseen. Nain ajateltuna tutkimus puoltaa pikaluottojen tarpeellisuutta.

2.4 Tilastotietoa Suomen luottomarkkinoista

Koska pikaluottojen myontaminen nykyisessa muodossa alkoi vuonna 2005, ovat ne ovat viela
tanakin paivana luottomarkkinoilla uusi tuote. Pikaluottoja tarjoavien yritysten maara on
moninkertaistunut muutamassa vuodessa. Liiketoiminnan yleistymista Suomessa on
nopeuttanut yritysten lainsaadannosta loytamat aukot, kuten rekisterointivelvoitteen ja

korkokaton puuttuminen. (Rekonen 2007, 64.)

Hyva kannattavuus on houkutellut alalle paljon uusia yrittajia, mutta harva on onnistunut
samaan liiketoiminnan riittavan kannatavaksi. Kuviossa 2 on esitetty pikaluottoyritysten
lukumaaran kehitys vuosina 2005-2011. Eniten uusia yrityksia alalle perustettiin vuosina 2006-
2007. Vuoteen 2008 asti voidaankin puhua pikaluottoalan kuherruskaudesta. Pikaluottoja
koskeva lainsaadanto oli nykyiseen verrattuna hyvin loyhaa. Tama selittaa osin yritysten
maaran nopean kasvun. Akkirikastumisen mahdollisuus on ollut toinen merkittéva syy siihen,

miksi yrittajia on pyrkinyt alalle jatkuvasti.
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= =
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@
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Kuvio 2: Pikaluottoyritykset Suomessa vuosina 2005-2011.(Suomen pienlainayhdistys 2011.)
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Tilastokeskus on kerannyt tietoja pikaluottoalasta vuodesta 2008 lahtien (Taulukko1 ). Tietoja
kerataan vuosineljanneksittain muun muassa uusista luotoista, niihin kohdistuvista kuluista,

luottojen maksuajoista seka koko alan luottokannasta.

2008 2009 2010 2011*
Uudet myonnetyt luotot, 1000 euroa 46928 56565 61013 77275
Uusiin luottoihin kohdistuneet kulut,
1000 euroa 11130 15084 15909 19442
Kulut / uudet luotot, % 24 27 26 25
Uusien luottojen keskimaarainen
takaisinmaksuaika, paivaa 27 28 30 33
Luottokanta, 1000 euroa 23141 40608 49053 75393
Uusien luottojen kappalemaara 256927 282696 | 295834 | 346070
Keskimaarainen lainamaara, euroa 183 200 206 223
Tilastoitujen yritysten lukumaara 45 56 63 78

* = Vuoden 2011 3 ensimmaista neljannesta

Taulukko 1: Pienlainayritysten tunnuslukuja vuosina 2008-2011(Tilastokeskus 2011.).

Tunnusluvuista havaitaan, etta ne ovat kaikki kasvaneet vuosi vuodelta. Tunnuslukujen
kasvavaa kehityssuuntaa voidaan selittaa keskimaaraisen lainamaaran kasvulla, koska isommat
lainat ovat kuluttajalle suhteessa halvempia kuin pienemmat lainat. Suurempien lainojen
maksuajat ovat myos pidempia kuin kuin pienemmilla lainoilla. Muutamassa vuodessa
myonnettyjen luottojen maara on kasvanut yli 50 prosenttia. Tuona aikana keskimaarainen

lainamaara on noussut neljakymmenta euroa.

Tilastoitujen yritysten lukumaara on myos kasvanut. Tama luku ei kuitenkaan ole taysin
vertailukelpoinen vuoden 2011 osalta, koska vuoden 2010 joulukuusta lahtien
pikaluottoyritysten on taytynyt rekisteroitya Etela-Suomen aluehallintovirastoon.
Etela-Suomen aluehallintoviraston luotonantajarekisteriin oli syyskuun 2011 lopussa merkitty
72 luotonantajaa, joista valtaosa on keskittynyt pienlainoja tarjoamiseen. Kaiken kaikkiaan

pienlainoja myonnettiin vuonna 2010 yhteensa noin 1,2 miljoonaa kappaletta ja vuoden 2011

Suomalaiset ovat oppineet kuluttamaan velaksi viimeisen kymmenen vuoden aikana. 95
prosenttia kuluttajien velka-asioista on taysin hallinnassa. He ottavat velkaa, ostavat tavaraa
seka elamyksia ja maksavat velkansa ajallaan. (Rosenius 2011.) Kuviossa 3 on esitetty Suomen

rahalaitosten myontamat kulutusluotot kotitalouksille vuosina 2001-2009.
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Kuvio 3: Suomen rahalaitosten myontamat kulutusluotot kotitalouksille 2001-2009.(Suomen

pankki.)

Kuoviosta havaitaan, etta kulutusluottojen myontaminen on kasvanut melko tasaisesti 2000-
luvulla. Viimeisimpina vuosina kasvu nayttaa hieman rauhoittuneen aiemmista vuosista.
Kulutusluottoja on Suomen kansalla tata nykya yhteensa noin 15 miljardin euron edesta, kun
pikaluottokanta oli viime syksyna noin 90 miljoonaa euroa. Pikaluotot ovat siis vain murto-osa
kaikista myonnetyista kulutusluotoista. Pienlainojen osuus koko kuluttajaluottojen ja
opintolainojen luottokannasta on vain 0,5 prosenttia eika niiden osuus kaikista

kulutusluotoista ole juurikaan viime vuosina kasvanut. (Suomen pienlainayhdistys 2011.)

2.4.1 Pikaluotot ja maksuhairiot

Kansanedustajat Sampsa Kataja ja Lenita Toivakka ovat sanoneet, etta pikaluotot aiheuttavat
maksuhairiomerkintoja. Kuitenkin tilastojen mukaan ainoastaan alle yksi prosentti
maksuhairiomerkinndista johtuu pikaluotoista. Toisaalta pikaluotot pahentavat
maksuvaikeuksia entisestaan, mikali lainanottajalla on ennestaan maksamattomia luottoja.

Kuviossa 4 on esitetty maksuhairioisten henkiloiden maara vuosina 1999-2010
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Kuvio 4: Maksuhairioisten henkiloiden maara vuosina 1999-2010. (Suomen Asiakastieto.)

kymmenen vuoden ajan. Parina viime vuotena lukumaara on kaantynyt hienoiseen nousuun.
Tyypillista on, etta maksuhairiomerkinnat kasaantuvat samoille henkiloille. Keskimaarin
henkilolla on viisi tai kuusi maksuhairiomerkintaa. Niita, joilla on ainoastaan yksi merkinta, on
vahan.

Vuoden 2011 marraskuun alussa yhteensa 328 240 suomalaisella oli merkinta
maksuhairiorekisterissa, joten kasvu on edelleen jatkunut. Naista henkiloista vain vajaalla
prosentilla maksuhairiomerkinnan on aiheuttanut yksinomaan pikaluottojen perinta
karajaoikeudessa. Muiden velkojen aiheuttamien maksuhairididen lisana pienlainoista

aiheutuneita maksuhairioita on 18,4 prosentilla maksuhairidisista. (Pienlainayhdistys 2011.)

Nuorilla henkiloilla maksuhairiomerkintdja on hieman keskimaaraista enemman. Suomen
asiakastiedon tilastojen mukaan alle 30-vuotiailla on nyt 9,9 prosenttilla maksuhairioita, kun
tama luku oli jo vuonna 1997 9,1 prosenttia, vaikka tuolloin luottotarjontaa varsinkin nuorille
oli paljon vahemman. Vastapainona todettakoon, etta vakavimmat maksuhairiot painottuvat
vanhempiin ikaluokkiin. (Suomen asiakastieto 2012.)



Uudet yksityishenkildiden maksuhairibmerkinnat, 2001-2009
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Kuvio 5: Uudet maksuhairiomerkinnat 2001-2009. (Suomen Asiakastieto.)
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Kuviossa 5 on esitetty uusien maksuhairiomerkintojen lukumaara vuosina 2001-2009. Voidaan

havaita, etta maksuhairiomerkintojen maara on noussut voimakkaasti vuodesta 2008 vuoteen
2009. Vuonna 2009 uusia maksuhairiomerkintdja tuli perati 645 000, mika oli lahes 100 000

kappaletta enemman kuin vuonna 2008. Maksuhairiomerkintojen lukumaaran kehityssuunta on

ollut viime vuosina nouseva. Luvut lahentelevat 1990-luvun alun luvuja, jolloin

hairiomerkintoja syntyi nopeasti liki kolmannes enemman kuin edellisina vuosina (Kuvio 6).



19

Uudet maksuhairiot

30 1 000 kpl

25

20

15

10

5

0

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Viim. havainto

o . : helmikuu
Liahde: Suomen Asiakastieto. 2008

Kuvio 6: Uudet maksuhairiomerkinnat 1990-2008. (Suomen Asiakastieto.)

2.5 Pikaluottoihin liittyvat ongelmat

Pikaluottojen aiheuttamista ongelmista voidaan olla montaa mielta. On selvaa, etta
pikaluotot aiheuttavat jossain maarin velkaantumista ja velkakierteita. Toinen asia on
arvioida, kuinka suuri osa kaikista velkaongelmista aiheutuu nimenomaan pikaluotoista.

Taulukkoon 2 on koottu, kuinka pikaluotoista johtuviin ongelmiin on yhteiskunnassa reagoitu.

Ongelma Toimenpide

Pikaluottoja otetaan toisten henkildiden nimisséa | Lakimuutos henkildn vahvasta sahkoisesta

tunnistamisesta

Lainanhakija ei voi vaivatta vertailla pikaluoton | Luotonantajan on ilmoitettava todellinen

hintaa muiden luottojen hintaan vuosikorko

Pikaluottosopimusta ei tarvitse tehda Lakimuutos kirjallisesta

kirjallisesti pikaluottosopimuksesta

Pikaluottoja tarjotaan vuorokauden ympari Luoton maksamisen kieltéminen ydaikaan

Pikaluotoista perittavat korot ja muut kulut ovat
korkeita seka luottoaikana ettd luoton maksun Kuluja pienennettava tai karsittava
viivastyessa

Taulukko 2: Pikaluottojen ongelmia ja vaikuttamiskeinot.
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Aikaisemmin pikaluottoja saattoi hakea toisen henkilon nimiin. Tana paivana tama ei ole
mahdollista kovin helposti, koska henkilollisyys tunnistetaan vahvalla sahkoisella
tunnistuksesella: pankkien verkkotunnuksilla. Todellinen vuosikorko on myos nykyisin
ilmoitettava pikaluottojen markkinoinnissa. Pikaluottojen myontaminen yoaikaan on ollut
kiellettya helmikuusta 2010 lahtien. Alan pahimpiin epakohtiin on puututtu muuttamalla

lakia.

Pikaluottoja on arvosteltu niin suurista koroista kuin epaeettisyydesta. Seka Suomessa etta
Ruotsissa pikaluottorityksia on epailty jopa koronkiskonnasta. Keskusrikospoliisin mukaan
pikaluottojen myontaminen ei kuitenkaan ole tayttanyt koronkiskonnan tunnusmerkkeja. On
ilmeista, etta nykyisin pikaluottojen suurimmat ongelmat koskevat henkilokohtaista
velkaantumista, josta syntyy velkakierre. Velkakierteeseen ajautuneet henkilot ottavat
luottoa luoton paalle. On huomattava, etta osasyyna pikaluotoista johtuvien velkaongelmien
pahenemiseen on se, etta kaikki pikaluotottajat eivat noudata lain saannoksia. Pikaluottoja
koskevan lainsaadannon laiminlyonteihin liittyviin ongelmiin ei ole pystytty puuttumaan edes

kiristyneella valvonnalla.

2.6  Pikaluottojen mediajulkisuus

Internetilla ja tekstiviesteilla valitettavat pikaluotot esiteltiin suurelle yleisagille hyvin
nopeasti sen jalkeen, kun ne olivat tulleet markkinoille. 26. paiva huhtikuuta 2005 MTV3:n
Kymmenen uutiset esittelivat Vip Finland Oy:n liiketoimintamallia. Tuolloin pikaluotot
miellettiin uutena suomalaisena innovaationa hyodyntaa tekstiviestiteknologiaa. Uutista
voidaan pitaa lahtolaukauksena alan kasvulle, silla kyseisten Kymmenen uutisten jalkeen Vip
Finlandin luottojen kysynta moninkertaistui. Pian taman jalkeen lehtiin ilmestyi kirjoituksia,

joissa vaadittiin alalle jonkinlaista lainsaadantoa.

Mediassa pikaluottokeskustelu on saanut moraalisen paniikin piireita. Erotettavissa on lahinna
kahdenlaisia kannanottoja, artikkeleita ja ohjelmia; puolesta ja vastaan. Pikaluotoista
kirjoitetaan hyvin karjistetysti eivatka artikkelit ole kovinkaan rakentavia saati keskustelevia.
Seuraavissa kappaleissa on muutamia esimerkkeja mediassa olleista ohjelmista ja
kirjoituksista. Lopussa esitetaan varsinasita tutkimusta ennen haastatellun pikaluottoyrityksen

edustajan mielipiteita mediassa esitetyista vaitteista.

Yleisradion ajankohtaisohjelma MOT: Pikavippiparonit kasitteli pikavippiyrityksia vuonna

2010. Yleisradion ohjelmatiedot kertovat ohjelmasta muun muassa seuraavaa:
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”Parhaiten menestyneiden vippiyritysten liikevoitot ovat muhkeita, jopa kymmenia
prosentteja liikevaihdosta. Helppo raha on houkutellut alalle monenkirjavia yrittajia, ja
surullisen usein pikavippiyrittajien taustalta loytyy rikostuomioita aiemmasta
lilkketoiminnasta. Yllattavan monella pikavippiyrittajalla on vaikeuksia maksaa omia
velkojaan. MOT-ohjelma selvitti 63 pikavippiyrityksen ja niiden avainhenkiloiden merkinnat
ulosottorekisterissa. Lahes joka kolmannelta pikavippiyritykselta tai yrityksen avainhenkilolta
loytyi epasuotuisia merkintoja, kuten verovelkoja, maksamattomia sakkoja tai

vakuutusmaksuja.”

15.12.2011 Helsingin Sanomien kansilehdessa oli turkulaisen pienlainayrityksen Tact Group
Oy:n edustajan Jari Hytosen ilmoitus, joka pyrki oikomaan vaaria kasityksia pikalainoista.
Ilmoitus oli otsikoitu: KANSANEDUSTAJALLENI. Nimi antaa siis ymmartaa, etta ilmoitus on
suunnattu eraalle tietylle kansanedustajalle. Hytonen pyrki ilmoituksellaan oikomaan

yleisimpia paatelmia ja oletuksia pikalainoista ja osoittamaan vaittamat vaariksi.

Helsingin Sanomien ilmoitus ei ole ainutkertainen. Esimerkiksi iltapaivalehdissa on ollut
aukeamien kokoisia kirjoituksia, joilla on pyritty korjaamaan vaarat kasitykset oikeiksi.
Edustajat antavat kasvonsa peliin, jolla pyritaan herattamaan ihmisten luottamus. Nayttaa
silta, etta tempauksillaan pikalainayritysten edustajat ovat valmiina lahes mihin tahansa,

jotta pikaluottoja ei kiellettaisi.

On huomioitava, etta pankkien kulutusluotot voivat joissakin tapauksissa olla kalliimpia kuin
pikaluotot, koska niihin sisaltyy suuria avausmaksuja. Ennen varsinaista tutkimusta
haastateltu toimitusjohtaja Rosenius mainitsee, etta pankit tekevat omalla kulutusluotto
toiminnallaan viela suurempaa voittoa kuin pikavippifirmat. Tama voi olla hyvinkin
mahdollista, silla pankkien kulutusluottoyksikoiden tunnusluvut on peitetty konsernien
tilinpaatokseen, eika niita julkaista erillisena tilinpaatoksena. Roseniuksen mukaan pankit
eivat halua tuoda markkinoille pikaluottojen kaltaisia lainoja, koska vippitoiminta likaisi
pankkien maineen. Todellisuudessa pankkien tarjoamia kulutusluottoja on massiivisesti
enemman kuin pikaluottoja. Jokaista yhta pikaluottoa kohden on noin 140 pankkien

myontamaa kulutusluottoa. (Rosenius 2011.)

Julkisuudessa pienlainayritykset mielletaan usein rahantekokoneiksi, jotka tuottavat voittoa
vuodesta toiseen. Todellisuudessa vain harva pienlainayritys on hyvin kannattava, koska
yrittajia on alalla paljon ja kilpailu on kovaa. Parhaimmillaan kayttokate pienlainayrityksilla
on kaksi kolmasosaa liikevaihdosta. Kayttokate on hyva, mutta on myos muistettava etta noin

puolet pienlainayrityksista tekee nollatulosta ja osa tappiota.
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Media ja poliitikot ovat karjistetysti olleet aina sita mielta, etta pikaluottoja otetaan
humalassa yoaikaan. Toimitusjohtaja Rosenius korjaa, etta pienlainoja ei ole myonnetty
koskaan yOaikaan, vaan kyseessa on toimittajan keksima mustamaalaustarina, joka kiinnostaa
ihmisia ja juttu myy hyvin. Toimitusjohtaja Rosenius myontaa, etta pienlaina-alalta loytyy
edelleen mustia hevosia, joka vahat valittavat alan pelisaannoista. Han kuitenkin
peraankuuluttaa, etta tallaisia mustia hevosia on alalla kuin alalla. Han arvelee, etta alan
myllerrys on kuitenkin vasta alkutekijoissaan, ja etta rauhoittumiseen kuluu viela ainakin viisi
vuotta. Paattajien ja yrittajien vastakkainasettelu on liian raskas, jotta voitaisiin jarkevasti

keskustella asiasta saati tehda molempia osapuolia tyydyttavia ratkaisuja. (Rosenius 2011.)

3 Pikaluottoja koskeva lainsaadanto

Suomessa pikaluotoille ei ole saadetty erillista lakia. Pikaluottoyrityksia ei myoskaan valvo
pankkeja ja rahoituslaitoksia valvova Finanssivalvonta, koska ne eivat kayta liiketoimintansa
rahoittamiseen kuluttajilta hankittuja varoja. Taten pikaluottoyritykset eivat tarvitse lain
mukaan luottolaitoksen toimilupaa. (Rekonen 2007, 6.) Pikaluottoja valvovat talla hetkella

kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies.

Kulutusluotoista saadellaan kuluttajansuojalain 7. pykalassa. (KSL 7:48). Tosin
kuluttajansuojalaki ei taysin koske pikaluottoja, koska pikaluottojen juoksu- eli laina-aika on
useissa luotoissa alle kolme kuukautta. Kaytannossa kuluttajansuojalaki vaikuttaa kuitenkin
voimassa olevista laeista eniten pikaluottoyritysten liiketoimintaan. Pikaluotot ovat

kulutusluottoja siina missa luottokortitkin.

Pikaluottojen markkinoinnissa on noudatettava kulutusluottojen markkinointisaannoksia seka
rahoituspalvelujen etamyyntisaannoksia. Kuluttajalle tulee toimittaa lain edellyttamat luoton
ennakkotiedot ja sopimusehdot henkilokohtaisesti ennen luottosopimuksen tekemista. (KSL
6:118)

Keskeista pikaluottojen markkinoinnissa on, etta kuluttajalle myonnetaan riittava harkinta-
aika. Pikaluotoilla on lain mukaan neljantoista vuorokauden peruuttamisoikeus (KSL 7:11a8).
Luoton juoksuaika on usein neljatoista vuorokautta tai alle, joten itse laina-aika saattaa
umpeutua peruuttamisajan sisalla. Peruuttamisesta saattaa myos koitua asiakkaalle enemman
kustannuksia kuin itse luoton sovitun mukaisesta takaisinmaksusta, silla luotonantajalla on
peruuttamisen yhteydessa oikeus todelliseen vuosikorkoon perustuvaan korvaukseen.
Asiakkaalla on lainalle kolmenkymmenen vuorokauden palautusvelvollisuus. (Rekonen 2007,
56.)
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3.1 Edelliset lainsaadantouudistukset

Pikaluottoja koskevaa lainsaadantoa on uudistettu kahdessa vaiheessa. Ensimmaiset
lakimuutokset tulivat voimaan helmikuussa 2010, joiden tavoitteena oli vahentaa
pikaluotoista aiheutuneita ongelmia. Ennen lainsaadantéuudistuksia pikaluottoja pystyi
joissakin tapauksissa saada kayttamalla toisen henkilén matkapuhelinta ja henkil6tietoja.
1.2.2010 alkaen luotonhakija on taytynyt tunnistaa luotettavasti ennen luottosopimuksen
syntymista. Kaytannossa tama tapahtuu niin sanotuilla tupas-tunnisteilla, joten lainan
myontaminen edellyttaa asiakkaalta verkkopankkitunnusten kayttamista ensimmaisella

asiointikerralla. (Oikeusministerio 2011.)

Harkitsemattoman lainanoton vahentamiseksi luoton maksaminen kuluttajalle yoaikaan, kello
23-7 valisena aikana, samalla kiellettiin. Mikali luottoa on siis haettu kello 23 jalkeen, asiakas
saa varat tilillensa seuraavana aamuna kello 7. Jotta voitaisiin paremmin arvioida
pikaluotoista perittavien korkojen ja muiden kulujen kohtuullisuutta, helmikuussa 2010
voimaantulleella lakimuutoksella uudistettiin lisaksi koronkiskontaa koskeva saannos.
Luotonantajan oikeutta peria lakisaateista viivastyskorkoa korkeampaa korkoa myos
rajoitettiin. Jos luoton alkuperainen korko on viivastyskorkoa korkeampi, taman korkeamman
koron perimista saa jatkaa enintaan puoli vuotta velan eraantymisesta. (Oikeusministerio
2011.)

Toiset lakiuudistukset tulivat voimaan joulukuussa 2010, jolloin uudistettiin kulutusluottojen
tarjontaa koskevaa lainsaadantoa. Lain mukaan pikaluottoja tarjoavien yritysten tulee olla
rekisteroitynyt Etela-Suomen aluehallintoviraston yllapitamaan luotonantajarekisteriin.
Rekisterointi edellyttaa, etta elinkeinonharjoittaja tayttaa laissa saadetyt luotettavuutta ja
ammattitaitoa koskevat vaatimukset. Etela-Suomen aluehallintovirastolla on oikeus puuttua
lainvastaiseen toimintaan rangaistuksen uhalla. Samalla lakiin otettiin hyvaa luotonantotapaa
koskeva saannos. Saannoksen mukaan luotonantajalla on velvollisuus toimia vastuullisesti

luottosuhteen kaikissa vaiheissa. (Oikeusministerio 2011.)

Hyvassa luotonantotavassa on keskeista:

1) Markkinoida luottoa, siten etta markkinointi ei selvasti heikenna kuluttajan kykya harkita
luoton ottamista huolellisesti.

2) Luoton myontamista ei saa markkinoida paaasiallisena markkinointikeinona, kun
markkinoidaan muita kulutushyodykkeita.

3) Antaa kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekemista riittavat ja selkeat selvitykset sen

arvioimiseksi, soveltuuko luotto kuluttajan tarpeisiin ja hanen taloudelliseen tilanteeseensa


http://fi.wikipedia.org/wiki/Aluehallintovirasto
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Luotonantajarekisteri&action=edit&redlink=1
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4) Antaa kuluttajalle maksuviivastystilanteissa tietoa ja neuvoja maksuvaikeuksien syntymisen
tai syvenemisen estamiseksi ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseksi seka suhtautuu

vastuullisesti maksujarjestelyihin. (Valtion saadostietopankki 2010.)

3.2 Lainsaadanto muissa maissa

Oikeusministerio on selvittanyt pikaluottoja koskevaa lainsaadantoa eri Euroopan maissa.
Selvityksen mukaan minkaan EU-maan laissa ei tiettavasti ole saantelya, jolla kiellettaisiin
kokonaan pikaluottojen tyyppisten luottojen tarjoaminen. Eraiden maiden lainsaadantoon
sisaltyy kuitenkin muita saadoksia, jotka kaytannossa johtavat siihen, ettei pikaluoton
kaltaisia lainoja ole tarjolla. Esimerkiksi Saksassa luottojen tarjoaminen internetin
valityksella on nykyisin hyvin poikkeuksellista siviililaissa saadetyn yli 200 euron suuruisiin
kuluttajaluottosopimuksiin liittyvan allekirjoitusvaatimuksen (491 ja 492 §) johdosta. EU:n
komission teettaman korkosaantelya koskevan selvityksen (Study on interest rate restrictions
in the EU, Final Report, September 2010) mukaan 14 EU-maassa on ainakin jonkinlaista
saantelya sopimusaikaisen koron enimmaismaarasta. Missaan Pohjoismaassa ei ole asetettu

pikaluotoille korkokattoa. (Oikeusministerio 2012.)

3.3 Suomen pienlainayhdistys

Suomen pienlainayhdistys perustettiin vuonna 2007 kehittamaan hyvaa luotonantotapaa.
Yhdistys perustettiin aikana, jolloin pikaluottoja haukuttiin yleisesti lehtikirjoituksissa ja alan
yrityksia vaadittiin vastuuseen aiheuttamistaan ongelmista. Suuren kritiikin vastapainoksi
perustetun Suomen pienlainayhdistyksen tarkoituksena on toimia itsesaantelymekanismina
pikaluottoalalla. Yhdistys edistaa alan toimijoiden toimintaedellytyksia ja pyrkii lisaamaan
kuluttajien ja muiden sidosryhmien tietoutta alalta. Muita yhdistyksen tehtavia ovat
yhteiskuntasuhteiden hoitaminen ja pienlaina-alan arvostuksen lisaaminen. Konkreettisesti
pienlainayhdistys pyrkii laatimillaan omilla pelisaannoillaan parantamaan eettisyytta alaa
koskevien lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden tueksi. Nama omat pelisaannot koskevat
esimerkiksi lapinakyvaa markkinointia, luotonantajan vastuuta maksuvaikeus- ja

hairictilanteissa seka tietoturvaa. (Suomen pienlainayhdistys 2011.)

Pienlainayhdistyksen ongelmana on pidetty sen pienta jasenmaaraa suhteessa alan kaikkiin
palveluntarjoajiin. Perustamisvuoden jalkeen yhdistykseen on liittynyt kuitenkin vuosittain
useampi jasen. Marraskuun 2011 lopussa yhdistyksella oli 12 jasenta. Jasenmaaraa
tarkasteltaessa on huomattava, etta yksittainen jasenyritys saattaa tarjota useampaa

pikaluottopalvelua. Viimeisimman jasenen, Weststar Oy:n liittyessa, pienlainayhdistyksen
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jasenkunta kattaa noin 70 prosenttia Suomen pienlainamarkkinoista. (Suomen

pienlainayhdistys 2011.)

4  Oikeusministerion lakiesitys

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan 22.6.2011 sivulla 26 on kirjattu
velkaantumisongelmiin liittyen seuraavaa: "Etsitaan tarkoituksenmukainen tapa yhtenaistaa
talous- ja velkaneuvonnan palveluja ja kehitetaan sosiaalista luototusta yllattavien
talousongelmien hoidossa. Karajaoikeuksien kasittelemista velkomiskanteista yli puolet johtuu
niin sanotuista pikaluotoista. Pikaluottoihin liittyvat kasvaneet ongelmat edellyttavat
lainsaadannon tiukentamista. Selvitetaan positiivisen luottorekisterin jarjestamista.”

(Oikeusministerio 2011.)

Oikeusministeri Anna-Maja Henriksson asetti tyoryhman valmistelemaan toimia pikaluotoista
aiheutuvien velkaongelmien vahentamiseksi. Oikeusministerion laatiman lakiesityksen
tavoitteena on vahentaa ennen kaikkea pikaluotoista aiheutuvia velkaongelmia. Ensisijaisena
keinona tavoitteen saavuttamiseksi esitetaan rajoituksia luotonantajan oikeuteen peria
kuluttajalta korkoa ja muita kustannuksia niin laina-aikana kuin mahdollisissa
maksuviivastystilanteissa. Tyoryhman mielesta pikaluottojen hintasaantely on taysikieltoa
tarkoituksenmukaisempi vaihtoehto puuttua pikaluottojen aiheuttamiin ongelmiin. Ministerion
mukaan hintasaantely ei esta kokonaan pienien kertaluottojen tarjoamista ja samalla
parantaa kuluttajan asemaa, koska kuluttaja saa luottoa kohtuullisemmin ehdoin. Edella
mainitun saantelyn ulkopuolelle jaisivat kuitenkin kaikki hyodykesidonnaiset luotot, kuten

osamaksulla ostettaviin tuotteisiin liittyvat luotot ja luottokortit. (Oikeusministerio 2012.)

Suomen Pienlainayhdistys esitti Oikeusministerion pikaluottolainsaadantoa koskevalle
lakiesitykselle eriavan mielipiteen. Eridavassa mielipiteessa pienlainayhdistys vastustaa
lakiesityksen korkokattoa, koska pikaluottotoiminta muodostuu yhdistyksen mielesta talloin
taloudellisesti kannattamattomaksi. Perusteluiksi yhdistys esittaa, etta pikaluotot ovat vain
pieni osa kaikista kulutusluotoista, eivatka ne taten ole velkaantumisen kannalta keskeinen

tekija. (Oikeusministerio 2012.)

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi lakiesityksen paakohdat.
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4.1 Kuluttajan luottokelpoisuuden arviointi

Kuluttajan luottokelpoisuuden arviointi on tarkeassa roolissa pikaluottoja myonnettaessa.
Tyoryhman mielesta kuluttajansuojalaissa saadetaan luotonantajan velvollisuudesta arvioida
kuluttajan luottokelpoisuus ennen luottosopimuksen tekemista. Saannoksen mukaan asiakkaan
luottokelpoisuuden arviointi on tehtava riittavien tietojen perusteella ottaen huomioon luoton
maara ja muut olosuhteet. Luotonantajan tulisi lahtokohtaisesti tarkistaa ainakin kuluttajan
luottotiedot, mutta jatkuvissa luotoissa seka suuremmissa kertaluotoissa pelkkien
luottotietojen tarkistamista ei saannoksen perustelujen mukaan voida pitaa riittavana, vaan
luotonantajan tulisi hankkia luottokelpoisuuden arvioimiseksi myos muita tietoja kuluttajan
taloudellisesta asemasta kuluttajalta itseltaan tai mahdollisista muista kaytettavissa olevista

lahteista. (Oikeusministerio 2012.)

Ministerion mielesta luotonantajalle on asetettava velvollisuus arvioida nykyista laajemmin
kuluttajan taloudellisia olosuhteita myos pienissa luotoissa. Oikeusministerio tekee
selvitystyon mahdollisuuksista jarjestaa positiivinen luottorekisteri. Ministeriosta
huomautetaan, etta luotonantajalla on mahdollisuus jo nykyisin kysya kuluttajalta taman
tuloista ja menoista seka veloista ja varoista seka pyytaa kuluttajalta tositteita tietojen

oikeellisuuden tarkistamiseksi. (Oikeusministerio 2012.)

4.2 Luotoista perittavien kulujen tarkempi saantely

Oikeusministerion on arvioinut, etta pikaluotoista perittavat erilliset kasittely- toimitus- ja
tekstiviestikulut vaikeuttavat kokonaiskuvan saamista pikaluoton kustannuksista. Tyoryhma
ehdottaa, etta todellinen vuosikorko ei saisi ylittaa laissa saadettavaa prosenttirajaa, joksi
alustavasti ehdotetaan 36-50 prosenttia. Korkokatto koskisi alle 1 000 euron suuruisia
luottoja. Saantelyn ulkopuolelle jaisivat kuitenkin hyodykesidonnaiset luotot, kuten

osamaksulla ostettaviin tuotteisiin liittyvat luotot. (Oikeusministerio 2012.)

Lisaksi ehdotetaan kiellettavaksi lisamaksullisen tekstiviestipalvelun kaytto kaikessa
luottosuhteeseen liittyvassa asioinnissa, Luotonantajan oikeutta veloittaa asiakasta
tekstiviesteista esitetaan rajoitettavaksi luottoa markkinoitaessa, sita myonnettaessa ja
muissa luottosuhteeseen liittyvissa asioinneissa, koska tama vaikeuttaa kokonaiskuvan
saamista luoton hinnasta. Tarkoituksena on myos poistaa pikaluottoihin liittyvassa
tekstiviestiasioinnissa ilmenneet muut ongelmat. Saantelyn tehokkuuden varmistamiseksi sen
ehdotetaan koskevan myos muita vastaavia lisamaksullisia viestipalveluja, kuten

multimediaviestipalveluja. Saantelya ei kuitenkaan ehdoteta ulotettavaksi lisamaksullisiin
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puhelinpalveluihin, joita muun muassa eraat pankit kayttavat vakiintuneesti

asiakaspalvelussaan. (Oikeusministerio 2012.)

4.3  Vastapuolen maksettavaksi tuomittavat oikeudenkayntikulut

Pikaluottojen kokonaiskustannuksia arvioitaessa ei riitta, etta tarkastellaan vain luottoaikaisia
kuluja. Maksun laiminlyonneista aiheutuvat kulut, esimerkiksi oikeudenkayntikulut ovat
useimmissa pikaluotoissa luoton kokoon nahden hyvin suuria. Lakiesityksessa ehdotetaan
alennettavaksi velallisten maksettavaksi tuomittavien oikeudenkayntikulujen
enimmaismaaria. Lisaksi ehdotetaan, etta oikeudenkayntikulujen enimmaismaaria
maariteltaessa kaytettaisiin kahden paaomakategorian sijasta kolmea kategoriaa.

(Oikeusministerio 2012.)

Nykyisin vastapuolen maksettavaksi tulevien oikeudenkayntikulujen enimmaismaara
riidattomissa velkomusasioissa on perustaksan maaraisena 134 euroa, jos velan paaoma on
enintaan 250 euroa. Jos velan paaoma on suurempi tai jos kyseessa on haato, perustaksa on
168 euroa. Mikali asia on tavanomaista vaativampi, noudatetaan korkeita taksoja, jotka ovat
vastaavasti 218 ja 258 euroa. Ehdotuksen mukaan vastapuolen maksettavaksi tuomittavien
oikeudenkayntikulujen enimmaismaara olisi 50 euroa, jos velan paaoma on alle 300 euroa. Jos
velan paaoma on vahintaan 300 euroa mutta enintaan 1 000 euroa, oikeudenkayntikulujen
enimmaismaara olisi 80 euroa. Jos velan paaoma on puolestaan yli 1 000 euroa tai kyse on

haadosta, enimmaismaara olisi 110 euroa. (Oikeusministerio 2012.)

Ehdotetuilla muutoksilla pyritaan samalla siihen, etta velallisen maksettavaksi tuomittavat
oikeudenkayntikulut vastaisivat nykyista paremmin haastehakemuksen laatimisesta
aiheutuvaa tyomaaraa ja siita aiheutuvia kustannuksia. Ehdotuksella pyritaan myos estamaan
tilanteita, joissa pelkka taytantoonpanoperusteen hakeminen kasvattaa velallisen velkasaldoa

jopa moninkertaiseksi alkuperaiseen luottoon nahden. (Oikeusministerio 2012.)

4.4 Pikaluottojen tarjontaoikeuden rajoittaminen

Radikaalein pikaluottojen tarjonnan rajoituskeino olisi niiden kieltaminen. Kansanedustaja
Sampsa Katajan ajaman kiellon etuna olisi, etta se johtaisi muita lainsaadantomuutoksia
tehokkaammin pikaluottojen tarjonnan vahenemiseen ja siten naista luotoista johtuvien
velkaongelmien vahenemiseen. Kielto johtaisi kuitenkin suurempien luottojen ottoon, mutta
toisaalta naita suurempia luottoja tuskin myonnettaisiin samaan malliin kuin pikaluottoja.

Nain ollen kielto vahentaisi tuomioistuimeen paatyvia velkomusasioita.
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Pikaluottojen osittainen rajoittaminen voitaisiin toteuttaa oikeastaan kahdella tavalla.
Voitaisiin kieltaa joko luoton myontaminen etaviestimin, eli tekstiviestilla ja internetilla, tai
voitaisiin kieltaa tietyn summan alittavat pikaluotot. Jalkimmainen vaihtoehto vaikuttaa
tyoryhman mielesta toteuttamiskelpoisemmalta. Kiellon rajaaminen olisi kuitenkin harkittava
tarkkaan. Kiellon piiriin ei saisi kuulua esimerkiksi luottokortit ja hyodykesidonnaiset luotot,
jotka ovat todella yleisia tana paivana. Mahdollisen kiellon vaikutusten arviointi ennalta on
haastavaa. Ei ole kuitenkaan mahdotonta, etta pikaluottoja alettaisiin myontaa ”pimeasti”.

(Oikeusministerio 2012.)

5  Tutkimus

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, koska haastateltavilta kysyttiin
nakemyksia ja niiden perusteluita asiasta, josta ei ole kaytannon kokemusta.
Teemahaastattelu mahdollisti myos keskustelun ja tarkentavien lisakysymysten tekemisen.
Tutkimukseen haastateltavia henkiloita oli kolme. He olivat kaikki pikaluottoyrityksen

toimitusjohtajia, ja kaikilla oli useamman vuoden tyokokemus alalta.

Yritysten edustajien halukkuutta osallistua tutkimukseen tiedusteltiin ensin sahkopostilla.
Taman jalkeen sovittiin haastattelun tarkka ajankohta. Tutkimuskysymysten pohjalta tehtiin
teemahaastattelun kysymysrunko, joka lahetettiin sahkopostilla etukateen haastateltaville,
jotta he pystyivat etukateen miettimaan vastauksia ja antamaan mahdollisimman paljon

tietoa tutkittavista asioista. Haastattelukysymykset on esitetty Liitteessa 1.

Haastattelut tehtiin kesa-heinakuussa 2012. Haastattelut sovittiin toteutettavaksi puhelimitse
niin, etta yrityksen nimea ei mainita tassa opinnaytetyossa, koska tama sopi haastateltaville
henkiloille parhaiten. Puhelinhaastattelun valintaan vaikutti myos se, etta osa haastatteluun
valikoituneista yrityksista toimii kaukana paakaupunkiseudulta. Haastattelut kestivat
keskimaarin 15-25 minuuttia. Haastateltavilta pyydettiin etukateen lupa haastattelun

nauhoittamiseen, ja kaikki haastateltavat vastasivat myontavasti.

Haastatteluiden jalkeen tutkimusaineisto litteroitiin ja paakohdat jasenneltiin haastattelussa
jaoteltuihin teemoihin: asiakkaan luottokelpoisuuden arviointi, pikaluottojen hintasaately,
lakiuudistuksen tarve seka vaihtoehdot lainsaadannon tiukentamiselle. Haastateltavien
vastauksista pyrittiin loytamaan yhtenaisyyksia, jonka jalkeen vastaukset koottiin omiksi
kokonaisuuksiksi. Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi tutkimustuloksia edellemainittujen teema-

aiheiden mukaisesti.
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5.1  Tutkimustulokset

5.1.1  Asiakkaan luottokelpoisuuden arviointi

Tutkimuksen ensimmainen teema kasitteli pikaluottoyrityksen asiakkaiden luottokelpoisuuden
arviointia. Haastateltavilta kysyttiin, milla tavoin he voivat parantaa asiakkaan
luottokelpoisuuden arviointia. Toisaalta kysyttiin sita, miten asiakkaan luottokelpoisuuden

arviointi vaikuttaa yritysten liiketoimintaan.

Kaksi kolmesta haastateltavasta sanoi suoraan, etta nykyisellaan asiakkaan
luottokelpoisuuden arviointi ei ole riittavalla tasolla, mutta yritykset tekevat parhaansa
asiakkaan maksukyvyn selvittamiseksi. Yksi haastateltavista kiteytti asian: ”Pikaluottoyritys ei

lainaa rahaa ihmisille, joiden se ei usko pystyvan maksamaan lainojaan takaisin.”

Haastateltavien puheista kavi ilmi, etta nykyisin yritysten omat asiakkaiden scoring-mallit
eivat kaikissa tapauksissa ole tarpeeksi luotettavia asiakkaan luottokelpoisuuden

arvioimiseksi, koska asiakkaat pystyvat suoralta kadelta valehtelemaan oman taloudellisen
tilansa. Haastateltavien mielesta positiivinen luottorekisteri karsisi pois tallaiset ongelma-
asiakkaat. Yhden haastateltavan mielesta positiivinen luottorekisteri olisi ainoa oikea tapa

parantaa asiakkaan luottokelpoisuuden arviointia.

Kaksi haastateltavista uskoi, etta positiivinen luottorekisteri vahentaisi olennaisesti luottojen
myontamista, mutta perintaan asti menevien luottojen maara vahenisi myos olennaisesti.
Vaikka myynti laskisikin luottoyrityksilla, niin tuloksentekokyky sailyisi suurin piirtein samana
tai jopa paranisi. Positiivinen luottorekisteri aiheuttaisi kustannuksia luotonantajille, mutta

samalla se lisaisi lainojen takaisinmaksua.

Yksikaan haastateltava ei edes maininnut, etta asiakkaita pitaisi nahda kasvokkain tai heilta
pitaisi pyytaa tulotietoja, kuten perinteiset pankit tekevat. Tama on linjassa
pienlainayhdistyksen nakemykseen kanssa siita, etta tarvitaan positiivinen luottorekisteri.
Haastateltavat olivat yksimielisia myo0s siita, etta valehtelemalla tulotietonsa pystyy nykyisin
saamaan lainaa eri paikoista. "Mikali asiakkaan luottokelpoisuuden arviointia halutaan

parantaa, se vaatii lahes aina taloudellisia panostuksia”, tiivisti eras haasteltava.
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5.1.2 Pikaluottojen hintasaately

Tutkimuksen toinen teema kasitteli pikaluottojen hintasaatelya. Haastateltavilta kysyttiin,
miten 36-50 prosentin suuruinen korkokatto alle 1000 euron lainoille vaikuttaisi yrityksen
toimintaan. Samalla tiedusteltiin myos tekstiviestikulujen kiellon vaikutuksista liiketoimintaan
ja asiakkaan oikeudenkayntikulujen karsimisen vaikutuksia. Vastauksien arvioinnin
helpottamiseksi esitetaan Kuviossa 5 100 ja 200 euron suuruisten pikaluottojen
kokonaikulujen ja vuosikoron vertailu ehdotetun korkokaton ala- ja ylarajalla, kun laina-aika

on 14 vuorokautta, 30 paivaa tai 60 paivaa.

Kaikkien haastateltavien mielesta lakiesityksen mukainen korkokatto kaataisi pikaluotto-
yritystoiminnan tai ainakin merkittavan osan siita. Yksi haastateltavista vertasi korkokattoa
pikaluottojen taysikieltoon seuraavin perusteluin: ”Mikali todellinen vuosikorko on 50
prosenttia ja kyseessa on 100 euron kahden viikon laina, niin laina maksaisi kuluttajalle alle
kaksi euroa. Pelkastaan lainan hakijan tunnistaminen maksaa luotonmyontajalle 1,5 euroa,
joten tasta voidaan laskea, ettei luoton myontaminen olisi tassa vaiheessa enaa

kannattavaa.”

Yhden haastateltavan mielesta 30-50 prosentin korkokaton vaikutus todelliseen vuosikorkoon
olisi aivan liian suuri, koska nykyisin keskimaarainen vuosikorko on noin 900 prosenttia. Hanen
mielestaan taman johdosta lainasummat saattaisivat kasvaa, koska alle 1000 euron lainoja ei
saisi enaa myontaa. Tama johtaisi siihen, etta asiakkaille myonnettaisiin jatkossa suurempia

lainoja kuin he itseasiassa tarvitsisivat.

Yksi haastateltavista naki myos korkokatossa positiivisen vaikutuksen yritystoiminnalle. Hanen
mielestaan asiakkaat saattaisivat jatkossa ottaa suurempia lainoja, koska pienempia ei olisi
enaa tarjolla. Suuremmat luotot ovat yritykselle kannattavampia kuin pienet lainat. Toisaalta

asiakkaan maksukyky on heikompi suuremmissa lainoissa, joten asialla on kaantopuolensa.

Yhden haastateltavan mielesta pikaluottoyritykset saattavat siirtya toimimaan toiseen
maahan, mikali korkokatto hyvaksytaan ehdotetussa muodossa. Hanen mukaansa samat
yritykset pystyisivat toimimaan Suomen pikaluottomarkkinoilla toisesta maasta internetin
valityksella. Taman ilmion myota myos lainojen hinnat nousisivat, mika olisi kuluttajan

kannalta negatiivinen asia.



Kuviossa 7 on oikeusministerion tyoryhman ehdotus pikaluottojen kuluista, kun luoton

todellinen vuosikorko on 36 ja 50%.
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Tydryhman ehdotus:
Alin mahd. hinta

todell. Vuosikoron mukaan.

Tedellinen vuasikorko 36%

Mykyingn hintataso:
keskimEdrin alalla

Tedallingn vuasikorke

Tedellinen vuasikorks

Tedellinen vuasikorko 505

Luoton ja lvottokustannusten yhieismagrd, kun luoton todellinen
vuosikorko on 6% jo luotto moksstoan takaisin yhdessd ergssd
Lainz-zsika
Lainapo. [wrk)
£ 14 30 6D
100 101,18 102,55 105,18
200 202,31 204,599 209,94

Laina-aika

Leinapa |wrik)
€ 14 20 60
100 120 123 125
1149760 % 125383 % 297,67 %
200 240 248 250
1149760 % 1399,08 % 297,67 %
Luoton ja lvottokustannusten phiesmadrd, kun luoton todellinen

vuosikorko on 50% jo luotto moksetaan takaisin yhdessd erassd

Lainz-zika
Lainapo. i)
£ 1z 30 &0
100 101,56 103,38 106,85
200 2029 206,54 213,54

Kuvio 7: Pikaluottojen hintavertailu eri vuosikoroilla. (Oikeusministerio 2012.)

Kiellolla peria kuluttajilta tekstiviestikulut ei ole haastateltaviin yritykseen liiketoimintaan

suurta merkitysta.

saantelytoimi, koska nykyisin ylivoimaisesti suurin osa, perati 90-95 prosenttia lainoista
myonnetaan internetin valityksella. Yksi haastateltava kuitenkin mainitsi, etta ”Tama siivoaisi

viimeisetkin hamarat toimijat markkinoilta, muttei olennaisesti vaikuttaisi asiakkaiden lainan

saamiseen”.

Asiakkaiden oikeudenkayntikulujen karsiminen oli haastateltavien mielesta kaksijakoinen asia.

Kaikkien kolmen haastateltavien mielesta se olisi

lahes olematon

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta nykyisin asiakkaan oikeudenkayntikulut

ovat suhteettoman suuret verrattuna alkuperaiseen lainasummaan ja etta kuluja voisi

kohtuullistaa. Toisaalta ilmeni, etta on maksamattomista laskuista oltava riittava rangaistus,
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koska muuten koko jarjestelemaa voidaan kayttaa hyvaksi. Yksi haastateltava totesikin:
”Nykyisin osa pikaluottoasiakkaista kayttaa loyhaa jarjestelmaa hyvakseensa ja maksaa

laskunsa vasta, kun vedet ja sahkot katkaistaan asunnosta.”

Yksi haastateltavista oli sita mielta, etta suuret oikeudenkayntikulut ovat ymmarrettava asia,
koska oikeudellisen perinnan jarjestelma on niin monimutkainen. Oikeudenkayntikulujen
karsiminen vaikuttaa koko perintaprosessiin, missa perintatoimistojen on saatava osansa.
Toinen haastateltava ei halunnut ottaa asiaan kantaa painottaen, etta pikaluottoyritykset

eivat hyody oikeudenkayntikulujen karsimisesta.

5.1.3 Lakiuudistuksen tarve

Tutkimuksen kolmannessa teemassa haastateltavilta kartoitettiin pikaluottolaindaannon
lakiuudistuksen tarvetta. Haastateltavilta haluttiin ennen kaikkea perusteluita sille miksi
lakiuudistus on tai ei ole tarpeellinen. Samalla kysyttiin, kuinka uhkaavana lakiuudistus

nahdaan pikaluottoalalle.

Haastateltavien mielesta lakiuudistukselle on tarvetta, mutta heidan perustelunsa olivat
erilaisia. Paalinjana haastateltavat nakivat, etta lakiuudistukselle on tarvetta ainakin jossain
maarin, koska pikaluotoista johtuvaa velkaantumista ei ole saatu nykyisilla toimenpiteilla

kuriin.

Yhden haastateltavan mielesta lakiuudistukselle on selvaa tarvetta, koska koko pikaluottoala
maine on nykyisellaan ”liattu”, eika sen puhdistamiseen juuri muita vaihtoehtoja ole kuin
lainuudistus. Hanen mielestaan lakiuudistuksella alan maine parantuisi, kun epamaaraiset
toimijat poistuisivat alalla. Talla toimenpiteella olisi tosin vain alan mainetta puhdistava,
epasuora vaikutus. Seuraavana kommenttina han kuitenkin mainitsi, etta suurimmalla osalla
kuluttajista rahankaytto on taysin hallinnassa ja ainoastaan viidella prosentilla on todellisia

vaikeuksia maksaa laskunsa ajallaan takaisin.

Yksi haastateltavista naki lakiuudistuksen jossain maarin tarpeellisena, mutta hanen
mielestaan lain muuttaminen liian rankalla kadella ei myoskaan yksinaan ratkaise
velkaantumisongelmaa. Hanen mielestaan pikaluotoille on kuitenkin selvaa kysyntaa, eika han

ymmartanyt, miksi lainsaatajat haluavat vetaa maton ydinliiketoiminnan alta.

Eriavana mielipiteena yksi haastateltavista kyseenalaisti koko lakiuudistuksen tarpeen ja
mainitsi, etta pikaluotoista aiheutuva velkaantuminen voitaisiin saada kuriin ilman

lakiuudistusta, mutta se vaatisi paljon tehostusta valvontaan ja positiivisen luottorekisterin.
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Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta nykyisessa muodossa lakiesitys on uhka
koko pikaluottoalalle varsinkin korkokaton takia. Korkokatto tappaa ainakin suurimmalta
osalta pikaluottoliiketoimminnan, koska katteet jaavat korkokaton myota liian pieniksi.
Haastateltavat eivat olleet taysin varmoja siita, parjaisiko heidan edustamansa yritys
markkinoilla, mikali lakiuudistus tulisi voimaan. Toisaalta on huomion arvoista, etta heidan
puheistaan ilmeni kuitenkin, etta pikaluottoyrityksia jaisi luottomarkkinoille edelleen, vaikka

esityksen mukainen laki astuisikin voimaan.

Yhden haastateltavan mielesta lakiesitys oli muuten positiivinen asia, mutta han ei
ymmartanyt korkokattoa. Hanen mainitsi lakiesityksessa hyvana asiana esimerkiksi
ikarajoituksen, jonka mukaan alle 20-vuotiaille ei myonnettaisi lainoja enaa ollenkaan. Tosin
lakiesityksessa ei ehdoteta ikarajan nostoa, mutta ilmeisesti sille olisi hanen mielestaan
tarvetta. Toinen haastateltava korosti moneen kertaan, etta on hva asia rajoittaa

pikaluottoja tietyilta osin, mutta lakiesitykseen tarvitaan muita kohtia kuin korkokatto.

5.1.4 Lainsaadannon tiukentamisen vaihtoehdot

Haastattelun viimeisena teemana oli selvittaa, onko vaihtoehtoja oikeusministerion
tyoryhman lakiesitykselle. Haastateltavilta kysyttiin, miten he itse haluaisivat, etta

pikaluottoja saadeltaisiin.

Kahden haastateltavan mielesta pikaluottoja koskevaa lainsaadantoa tulee muuttaa
nykyisesta, koska alan tilanne on kehittynyt niin vaikeaksi, ettei muuta vaihtoehtoa
oikeastaan enaa ole. Yhden haastateltavan mielesta pikaluottolainsaadantoon ei valttamatta
tarvitsisi tehda suurempia muutoksia, vaan saately voisi olla niin sanottua itsesaatelya, jossa
pikaluottoalan toimijat valvoisivat toisiaan. Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontaa
pidettiin nykyisellaan liian passiivisena, ja taman nahtiin johtuvan yksinkertaisesti

resurssipulasta.

Valvonnan tehostamisen tarve korostui kaikkien haastateltavien vastauksissa. Kahden
haastateltavan mielesta pikaluottoyritykset tulisi siirtaa Finanssivalvonnan alaisuuteen, koska
toiminta on pankkien kaltaista. Kolmas haastateltavista ei taas pitanyt pikaluottoyrityksia
pankkien kaltaisina rahalaitoksina, koska pikaluottoyritykset lainaavat edelleen omaa

paaomaa. Han vertasikin pikaluottoyrityksia panttilainaamoihin.

Kaikki kolme haastateltavaa ehdottivat, etta markkinoilla toimiville pikaluottoyrityksille tulisi

asettaa "riittavan” kokoinen paaomavaatimus. Paaomavaatimuksien koko pitaisi olla



34

minimissaan 25 000 euroa, jotta markkinoilta katoaisivat "hamarat toimijat”. Yhden
haastateltavan mielesta pikaluottofirmat pitaisi rinnastaa panttilainaamoihin, joilla
paaomavaatimus on perati 750 000 euroa. On sanomattakin selvaa, etta taman suuruinen
paaomavaatimus karkoittaisi pienet pikaluottoyritykset markkinoilta, jotka ovat osasyyna alan
huonoon maineeseen. Toinen haastateltavista ehdotti myos vuosimaksua
pikaluottoyritykselle, jolloin alalta poistuu pienet hamaratoimijat ja itsesaately alalla
tehostuisi. Yksi haastateltavista puhui myos rangaistuksen uhkien merkityksesta valvonnassa.
Nama toimisivat eraanlaisina pelotteina: ”50 000 euron sakkoa ei pysty maksamaan kuka

tahansa.”

Yksikaan haastateltava ei maininnut saatelykeinona markkinoinnin rajoittamista.
Kuluttajavirasto on aiemmin huomattanut pikaluottojen liian aggressiivisesta mainonnasta ja
joitakin pikaluottoyrityksia on tuomittu sakkoihin holtittomasta mainonnasta. Haastateltavien
mielesta pikaluottojen markkinointi ei ole aiheuta velkaantumisongelmaa. Yksi haastateltava
kuitenkin mainitsi, etta ikarajan nostaminen esimerkiksi 20 ikavuoteen olisi varteen otettava
keino rajoittaa pikaluottojen tarjontaa. Sama haastateltava myos mainitsi, ettei laheskaan

kaikkien kuluttajien tietamys pikaluotoista ja niiden vaaroista ole riittavaa.

Ainoastaan yksi haastateltavista vastasi, etta ”jarkevan” kokoinen korkokatto saattaisi olla
hyva saantelykeino alalle. Korkokaton suuruutta haastateltava ei osannut sanoa, mutta
todellinen vuosikorko tulisi olla lahempana kolmea sataa kuin sataa prosenttia, jotta toiminta

olisi ylipaataan mahdollista.

6  Johtopaatokset ja yhteenveto

Tyon tavoitteena oli selvittaa, miten oikeusministeri Anna-Maja Henriksonnin asettaman
voimaantullessaan vaikuttaisi pikaluottoyrityksiin ja mita vaihtoehtoja pikaluottoryritykset

nakevat lakiesitykselle.

Kuten kappaleissa 2.2 ja 2.3 todettiin, pikaluottojen suosio perustuu niiden nopeaan ja
suhteellisen helppoon saatavuuteen. Talla hetkella markkinoilla ei ole pikaluottoja korvaavaa
rahoitusmuotoa. Osa pikaluotoista on pankkien tarjoamia kulutusluottoja edullisempia ja
yksityishenkilon maksukyvyn kannalta olennaista ovat maksettavat kokonaiseuromaarat

eivatka laskennalliset vuosikorot.

Tutkimuksessa haastateltavien mielesta asiakkaan luottokelpoisuuden arviointia voidaan

parhaiten parantaa pitamalla kirjaa asiakkaan tuloista ja veloista. Talla hetkella lainanhakija
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voi halutessaan valehdella tulonsa ja hanelle voidaan myontaa lainaa, vaikka hanen
takaisinmaksukykynsa ei todellisuudessa olisikaan riittava. Tahan ongelmaan positiivinen
luottorekisteri olisi jarkeva ratkaisu, koska liian velkaisille lainanhakijoille ei enaa
myonnettaisi lainaa. Positiivisesta luottorekisterista ilmenisi maksuhairioiden lisaksi
kuluttajan kokonaisvelkatilanne eli tietoja muista lainojen maarista ja kayttotarkoituksista.
Positiivisen luottorekisterin avulla velkakierteen syntymiseen voitaisiin vaikuttaa sen

alkuvaiheessa, ja nain ollen maksuhairiomerkinnat vahenisivat.

Tutkimuksessa ilmeni, etta lakiesityksessa maaritelty korkokatto tukahduttaisi
pikaluottoryritysten ydinliiketoiminnan. Pienten, alle 1000 euron lainojen myontaminen
loppuisi kokonaan ja tama nahdaan suurena uhkana koko pikaluottoalalle. Pikaluottoyritysten
edustajien mielesta lakiesityksen korkokatto olisi ”siisti” keino poistaa ainakin suurin osa
pikaluottoyrityksista markkinoilta. Alle 1000 euron lainoille 30-50 -prosentin todellinen
vuosikorko tarkoittaisi kaytannossa juuri tata, koska sadan euron lainalle korkoa tulisi alle
euron. Tama ei voi olla kenellekkaan kannattavaa liiketoimintaa. Kiristynyt lainsaadanto

tarkoittaisi kiristyvaa kilpailua pienlainayritysten kesken.

Pikaluottoyritykset nakevat lakiuudistuksen tarpeellisena, mutta hyvin kuluttajakeskeisena.
Luottoyrityksia ei ole huomioitu lakiesityksen valmistelussa juuri lainkaan. Korkokaton myota
ainakin osa yrityksista poistuisi alalta kokonaan. Eraana seurauksena saattaisi olla
pikaluottoyritysten siirtyminen ulkomaille, josta kasin luottojen myontaminen Suomessa
jatkuisi entiseen malliin. Korkokatto saattaisi jopa kiihdyttaa kuluttajien velkaantumista,
koska pikaluottoyritykset katoaisivat korkokaton myota kokonaan, mutta lainatarve pysyisi
ennallaan. Taman johdosta ihmiset joutuisivat hakemaan pieneen lainatarpeeseen liian suuria

lainoja.

kappaleessa 2.5 kavi ilmi. Suurimpiin alan ongelmiin on reagoitu lainsaadantoa muuttamalla.
Merkittavimpina alan edistysaskeleina ovat jo tehdyt lakimuutokset seka pienlainayhdistyksen
perustaminen. Lakimuutoksista etenkin henkilollisyyden tunnistaminen vahvaa sahkoista
tunnistamismenetelmaa kayttaen on vahentanyt tehokkaasti vaarinkaytoksia. Alalla on
kuitenkin paljon kehitettavaa ja muun muassa ihmisten valistaminen on jaanyt taka-alalle
koko pikaluottokeskustelussa. Kuluttajien tietamys pikaluotoista ei ole yksinkertaisesti
riittava. Tietamattomyys on ymmarrettavaa, silla pikaluottoala on viela suhteellisen uusi. On
ilmeista, etta kuluttajilla itsellaan on myos vastuu, koska lainamarkkinat ovat pullollaan

erilaisia luotontarjoajia.

Kappaleen 2.4 mukaisesti pikaluotot eivat ole ongelma Suomen kansantalouden tai

rahoitusmarkkinoiden eli makrotason kannalta, koska niiden osuus on lahes olematon kaikista
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kulutusluotoista. Sen sijaan mikrotasolla ongelmia loytyy. Pikaluotoista johtuvien kuluttajien
maksuhairiomerkintojen maara on kasvanut, mutta samalla on kasvanut myos muiden
kulutusluottojen aiheuttamat maksuhairiomerkinnat. Voidaankin sanoa, etta maksuhairioiden
kasvu ja niiden keskittyminen samoille henkiloille kuvastaa velkaantumisongelmaa.
Ylivelkaantumista ei saada hallintaan nykyisilla lakialoitteilla, koska pikaluottoja koskevat

lakisaadokset eivat tule muuttamaan ihmisten rahankayttotottumuksia.

Kaikkien tutkimuksessa haastateltavien yritysten edustajat olivat sita mielta, etta tarpeeksi
tiukalla valvonnalla saataisiin pikaluotoista johtuvat maksuhairiot ojennukseen. Valvontaan
liittyy olennaisesti seka positiivinen luottorekisteri etta pikaluottoyritysten valvominen, jotta
yritykset toimisivat vastuullisesti. Toisaalta voidaan kysya, mita jarkea luottoyrityksen on

myontaa lainaa henkilolle, joka ei kykene maksamaan velkojaan takaisin.

Viranomaiset ja pikaluotottajat ovat kuitenkin samaa mielta siita, etta velkaantuminen tulee
saada hallintaan. Pienet teot tuntuvat kuitenkin kokonaan unohtuneen ja kaikki alan
ongelmat halutaan ratkaista muuttamalla lainsaadantoa. Kolikolla on kuitenkin aina
kaantopuolensa. Ristiriitaista on, ettei oikeusministerio lakiuudistuksella halua vaikuttaa
yleisesti kulutusluottojen tarjontaan epasuotuisasti. Toisaalta pikaluottojen korko- ja
kulusaantelylla olisi mahdollista parantaa velallisten selviytymisedellytyksia ja vahentaa

ylivelkaantumista.

Velkaongelmia syntyy, kun lainan ottamisesta muodostuu kierre, tai kun kuluttaja on jo
ennestaan velkaantunut ottaessaan lainaa. Jalkimmainen tilanne ei saisi olla edes
mahdollinen. Kun paalle lisataan oikeudelliseen perintaan asti edenneet luotot, on

velkakierre valmis. Tarvitsemme henkilokohtaisen talouden stressitesteja!
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Liite 1

Liitteet

Liite 1: Haastattelun kysymysrunko

Haastateltavien toimenkuva yrityksessa ja tyokokemus

Oletteko tutustuneet Anna-Maja Henrikssonin asettaman oikeustyoryhman uuteen

pikavippilainsaadannon lakiesitykseen?

Teema 1: Asiakkaan luottokelpoisuuden arviointi

1. Milla tavoin voitte parantaa asiakkaan luottokelpoisuuden arviointia?

2. Miten asiakkaan luottokelpoisuuden arviointi vaikuttaa liiketoimintaanne?

Teema 2: Hintasaately

3. Miten mahdollinen korkokatto (36-50 prosenttia lainasummasta) alle 1000 euron lainoille

vaikuttaisi yrityksenne toimintaan?

4. Kuinka kielto peria kuluttajilta tekstiviestikulut vaikuttaa liiketoimintaanne?

5. Miten naette asiakkaan oikeudenkayntikulujen karsimisen?

Teema 3: Lakiuudistuksen tarve

6. Olisiko lakiuudistus mielestanne uhka koko pikaluottoalalle? Perustele nakemystasi

7. Kuinka tarpeellinen lakiuudistus mielestanne on? Enta perusteltu?

Teema 4: Vaihtoehdot lainsaadannon tiukentamiselle

8. Mita vaihtoehtoja lakiesityksella mielestanne voisi olla?

9. Milla tavoin haluaisitte, etta pikaluottoja saadeltaisiin?



Liite 2
Liite 2: Todellisen vuosikoron laskentakaava

Todellinen vuosikorko lasketaan kuluttajasuojalaissa maaritellyn kaavan mukaisesti:

_ 200%12* R
- K#(T+1L)

missa

R = korot ja kulut yhteensa laina-aikana
K = luoton maara alussa

T = luottoaika kuukausina

L = lyhennysten ja korkojen maksuvali kuukausina



