N
HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

EU-Kukka ympiristojohtamisen apuvilineeni hotelli AVAssa

Sonja Siivonen ja Anni-Kaisa Virtanen

Opinnaytetyo

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeen-
johdon koulutusohjelma

2012



Tiivistelma
-
R LAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu 31.5.2012
Hotelli- ja ravintola-alan
litkkeenjohdon koulutusohjelma

Tekija tai tekijdt Ryhmitunnus
Sonja Siivonen ja Anni-Kaisa Virtanen tai aloitusvuosi
2008
Raportin nimi Sivu- ja lii-
EU-Kukka ympiristojohtamisen apuvilineena hotelli AVAssa tesivumaira
46 + 59

Opettajat tai ohjaajat
Mia Tarhanen

Ympiristovastuullisuus, ilmaston lampeneminen ja ympariston kuormittaminen ovat
jatkuvasti puheenaiheina globalisoituvassa maailmassa. Nama asiat vaikuttavat myo6s
yritysmaailmaan ja menestyvat yritykset toimialasta riippumatta joutuvat miettimaan
toimintaansa yha enemmin my6s ympiriston kannalta. Nykypidivind myos yksittdiset
kuluttajat ovat enenevissd midrin valveutuneita ympiristoasioihin liittyen, joten yritys-
ten on reagoitava tihdn kysyntian.

Tissé tyossd paneudutaan ymparistéjohtamiseen majoitusliikkeessa. Pysyikseen ajan
hermolla ympiristoasioista, on menestyvin yrityksen panostettava tehokkaaseen ympa-
ristéjohtamiseen. Ymparistojohtamisen apuvilineiksi on kehitetty erilaisia ymparisto-
merkkeji, joiden myontimisestd vastaa puolueeton taho. Suomessa virallisia ympiris-
tomerkkeja on kaksi; pohjoismainen joutsenmerkki ja Euroopan yhteinen merkki, EU-
Kukka. Nami merkit perustuvat tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisiin ympa-
ristovaikutuksiin. Merkkien kayttooikeus annetaan vain niille yrityksille ja tuotteille,

jotka ovat tuoteryhmassaan ympiristoa vihiten kuormittavia.

Tyon toimeksiantaja on hotelli AVA Helsingissd. Tyo etenee laajemmin ymparistojoh-
tamisen kautta varsinaisen ymparistdmerkin hakuprosessin kuvaukseen. Produktina
tassa opinnaytetyossa tuotetaan hotelli AVAlle EU-Kukka -hakemus tarvittavine liittei-
neen, sekid ohjeistukset henkilokunnalle ja asiakkaille ympirist6asioihin liittyen. Tavoit-
teena on merkin avulla auttaa AVAa kehittimain omaa ymparistéjohtamistaan.

Toukokuussa 2011 hotelli AV Assa ldhdettiin kartoittamaan yrityksen omaa vastuulli-
suutta jolloin esiin nousi ajatus ympiéristomerkin hakemisesta. Marraskuussa 2011 paa-
tettiin, ettd lihdetddn hakemaan EU-Kukkaa. Hakuprosessi lihti kidyntiin virallisiin vaa-
timuksiin tutustumisella ja hotellin nykytilanteen kartoittamisella. Nykytilanteen kartoit-
tamisella huomattiin, mitkd osa-alueet hotellin toiminnassa vaativat kehittimisti, jotta
ymparistomerkki olisi mahdollinen saada. Hotellin toimintatapoja lahdettiin kehittéd-
miédn niin, etta virallinen hakemus saatiin ldhetettya kesidkuussa 2012. Kopio hakemuk-
sesta loytyy timin tyon lopusta.
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Abstract

L
BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences 31.5.2012
Degree programme in
Hotel and Restaurant Management

Authors Group or year of
Sonja Siivonen and Anni-Kaisa Virtanen entry

2008
The title of thesis Number of pag-
Developing Environmental Management with Ecolabel in hotel es and appen-
AVA dices

46 + 59
Supervisor(s)
Mia Tarhanen

Different areas of environmental awareness from polluting to global warming have
been a vast topic of discuss in the last decades. The same discussion goes on in the
corporate world as well. Corporate responsibility is almost like a must do thing for
companies today and especially in the future, when the threat of global warming must
be even more obvious. Businesses must find ways to fit the environmental sustainabil-
ity in their codes of conduct and at the same time meet the demand of their conscious
customers.

This bachelor’s thesis is about leading a hotel more sustainably with the help of an
ecolabel. If a company wants to be “green”, it has to include the sustainable thinking as
a part of the business strategy. There are different kinds of tools to help a company to
be more environmentally friendly. These days a company can get an environmental
sertificate whitch is granted by an outside organization. Different sertificates are a good
way for stakeholders to see if a company is taking part in environmental issues. There
are two official certificates in Finland: Joutsenmerkki and European unions’ collective
certificate, Ecolabel. Ecolabel is granted for businesses that are the most environmen-
tally friendly in their own category.

The applicant of this bachelor’s thesis is hotel AVA in Helsinki. Ecolabel certificate is
applied to be as a tool for environmental management at hotel AVA. This thesis con-
tains a separate application with all the necessary appendixes for the environmental
officials as well as some instructions for the guests and employees about the the things
they can do to help the hotel to get to it’s goals.

In May 2011 hotel AVA surveyed their future chances on environmental sustainability
and got to a conclusion to apply for a sertificate. In November 2011 AVA decided to
apply for the Ecolabel. The first thing was to get to know the criteria and to survey the
present situation of the hotel. By surveying the present situation, it was possible to see
what improvements had to be made to be able to have the Ecolabel. Some changes
were made to hotels policies, so that finally the application was sent in June 2012. Copy
of the application is attached at the end of this thesis.

Key words
Environmental sustainability, Ecolabel, Sustainable leading, Certificate
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1 Johdanto

Majoituslitketoiminta on mita otollisin suunnannayttaja ymparistoystavillisemmalle
elimantavalle. Pelkidstian Suomessa vuonna 2010 myytiin 19,3 miljoonaa majoitusvuo-
rokautta, mika antaa kuvaa siitd, kuinka moni yritys voisi potentiaalisesti vaikuttaa asi-
akkaidensa nakemyksiin jokapiiviisessa toiminnassaan (TEM 2011). Majoitusliiketoi-
minta osana matkailualaa on yksi suurimmista ty6llistdjista Euroopan alueella ja voi sita

kautta toimia esimerkkina ymparistévastuun alueella.

Vastuullista litketoimintaa harjoittava hotelli palvelee niin ymparistod, yhteiskuntaa kuin
omaa talouttaankin. Pelkéstian veden ja energian kulutuksen vihentiminen erilaisin
keinoin on taloudellisesti kannattavaa hotellille. Samoin kiinnitetadn huomiota jatteiden
lajitteluun, jonka kautta saatava hyoty tulee jitteen médrin, ja sitd kautta jiteastioiden
tyhjennyskertojen vihenemiselld. Téstd on jo konkreettisia todisteita eri hotelleilta, jot-

ka ovat rakentaneet jonkinlaisen ymparistbohjelman osaksi paivittiisjohtamistaan.

Tamin opinndytetyon tavoitteena on kehittda hotelli AVAn ymparistojohtamista. Ym-
paristéjohtamisen apuvilineeksi laaditaan EU-Kukka -hakemus, seki ohjeistukset asi-
akkaille ja henkilokunnalle. Aluksi tyOssi esitellddn yleisesti matkailusektoria, jotta saa-
daan kasitys siita, kuinka suuresta markkina-alueesta on kyse. Matkailusektorin kautta
siirrytddn tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin majoituspalvelua. Teksti etenee laajem-
mista kuvioista kohti hotellimaailmaa ja spesifioituu lopulta hotelli AVAn toimintaan.
Koska ymparistoasiat tulevat osaksi paivittiisjohtamista, on ympiristojohtaminen tar-
keidssi osassa ja sithen perehdytddn omassa luvussaan. Oikeanlaisen viestinnin hallit-
seminen on puolestaan tirked osa onnistunutta johtamista, jota kisitelldiankin tarkem-

min ympdristoviestintda ja eri sidosryhmid painottaen.

Ympiristdjohtamisen ja -viestinndn kautta ty6 etenee tarkastelemaan EU-Kukan kritee-
rist6d, johon paneudutaan yksityiskohtaisesti hotelli AVAn toiminnan kannalta. Vaati-
mukset kaydain lapi yksitellen, jotta nahdaidn missd osa-alueissa AVAn tiytyy kehittda
toimintaansa ympiriston kannalta paremmaksi saadakseen EU-Kukan kiyttéoikeuden.
Ty0ssd seurataan ymparistomerkin hakuprosessin etenemista sen eri vaiheissa, aina

toimeksiannon vastaanottamisesta virallisen hakemuksen lihettimiseen asti.



Timan tyon toimeksiantaja on hotelli AVA Helsingin Vallilassa. Hotelli haluaa toimia
vastuullisesti ja voi samalla olla suunnannayttidjana asiakkaille, henkil6stolle ja muille
yhteistyokumppaneilleen. Hotelli on jo pitkdin pyrkinyt panostamaan ymparistévas-
tuun asioihin, mutta haluaa nyt tuoda sitd nikyvimmin esiin hakemalla ympiristomerk-
kid. Ymparistomerkeistd EU-Kukka valikoitui sopivimmaksi AVAn timanhetkiseen
tilanteeseen. Se on Euroopan alueen yhteinen ympiristomerkki, joka myonnetain tuot-
teelle tai palvelulle, joka tayttaa sille asetetut kriteerit. Suomessa Ymparistomerkinnin

toimintaa valvoo Motiva.

Ympiristomerkki on hotellille hyvi tapa kertoa ympiristévastuullisuudestaan, jonka
avulla asiakas saa helposti kisityksen hotellin arvoista. Ymparistomerkin saaminen ei
ole helppoa, vaan se vaatiin hotellilta todellista paneutumista asiaan. Kaikki voivat viit-
tad toimivansa ympiristod ajatellen, mutta ymparistdmerkin saatuaan nima viitteet
ovat my6s perusteltuja. Ymparistomerkki ei valttimatta itsessddn anna hotellille lisdar-
voa, vaan sitd on hyodynnettiva osana strategista ymparistbjohtamista seka sithen liit-
tyvaa viestintdd. Viestinnin tirkeys nousee esiin jo hakukriteereissi, joissa vaaditaan

tiedottamista sekid henkildstolle etta asiakkaille.

Tama tyo on produktityyppinen opinnaytetyo, jossa produktina on virallinen EU-
Kukka -hakemus liitteineen. Tarkoitus on saada hakemus ensimmaiiseen vaiheeseen ja
oheismateriaalina tuotetaan ohjeistukset henkilokunnalle, seké asiakkaille. Hakemus
kriteeristbineen ja liitteineen 16ytyy erillisena osiona opinnaytetyon lopusta. Produk-
timme ja kehitysehdotuksiemme avulla AVAn on tarkoitus pystyd kehittimaidn omaa

ympiristojohtamistaan selkeimpiin ja johdonmukaisempaan suuntaan.



2 Ympiristojohtaminen

Tané paivana erilaiset lait eivit yksin pysty takaamaan kestavan kehityksen mukaista
toimintaa yhteiskunnassa. Yksittdiset ihmiset tai ryhmat voivat vaikuttaa ymparistoky-
symyksiin, mutta niiden kannanotot eivit ole useinkaan kovin painavia. Jdljelle jadvit
yritykset, jotka voivat rahan ohjaamassa maailmassa halutessaan ottaa kantaa nayttivis-
ti. On kuitenkin muistettava, etta litke vastuulliseen suuntaan lihtee usein my6s kulutta-
jien paatoksesta tai valtion pyrkimyksista kohti ymparistovastuullista yhteiskuntaa. Yh-
teiskunnan on siis luotava sopiva pelikentti, jossa vastuulliset yritykset ovat samalla
linjalla muiden kaupallisten yritysten kanssa. Tarvitaan my0s uskaliaita edellikdvijoita,
joita hotellisektorilla ovat esimerkiksi Scandic -hotellit tai Hilton -ketju. Edellakavijat
raivaavat tietd ja heilld on nayttoa erilaisten systeemien toimivuudesta. Ymparistojoh-
tamisella tarkoitetaan sitd, ettd ymparistOasiat yksinkertaisesti otetaan osaksi jokapai-

viistd johtamista. (Kippo-Edlund 2006, 118.)

2.1 Matkailuala suunnanniyttdjini

EU:n alue on vuodesta toiseen suosittu matkailukohde. Matkailijoita on montaa eri
tyyppid, on kulttuuri-, lilke- ja huvimatkailijoita. Jokaisella ndistd ryhmistd on oma na-
kemyksensd maailman tilasta. Osa matkailijoista vie ideoita matkoiltansa takaisin koti-
maahansa, toiset huomioivat itselleen tirkeit asiat ja valitsevat matkakohteensa sen

mukaan.

Matkailuala tyollistid EU:n alueella jo noin 9 miljoonaa henkil6d ja sen osuus EU:n
alueen bruttokansantuotteesta on yli 5 prosenttia. Kun lasketaan mukaan kaikki turis-
miin liittyva oheistoiminta, on luku vieldkin suurempi. Se on kolmanneksi suurin tyol-
listdjd, miki kertoo siitd, mitkd mahdollisuudet silld on toimia suunnanndyttdjind esi-
merkiksi ympiristoasioissa. (European Comission 2010a.) Vuonna 2010 Euroopan alu-
eella kavi 935 miljoonaa matkailijaa ympari maailmaa (UNTWO 2010). Kasvavien mat-
kailijamairien mukana kasvaa my6s matkailualan yritysten vastuu ympariston kuormit-
tamisesta. Ekologiset seikat on huomioitava yha paremmin. Euroopan matkailusektori
kilpailee koko ajan laajemmilla markkinoilla, kun matkailijavirrat laajenevat kolmannen

maailman valtioihin uuden kiinnostuksen myo6ta. Euroopan alueella kannattaakin kehit-



tdd matkailua ja alkaa erikoistua kestivain matkailuun, koska mahdollisuudet sithen

ovat hyvit. (European Comission 2010a.)

EU:n jisenvaltiot neuvottelivat kasvavan Euroopan unionin maille Lissabonin sopi-
muksen, joka tuli voimaan ensimmaiinen joulukuuta 2009. Sen tarkoituksena on luoda
yhteiset pelisaiannét Euroopan unionin jasenmaille. Ohjeistuksen toivotaan helpottavan
eri valtioiden yhteisty6ta ja kykyé vastata globalisaation mukana tuleviin haasteisiin,
kuten ilmastonmuutokseen ja muihin kaikkia valtioita koskettaviin kysymyksiin. (Eu-
roopan unioni 2009.) Lissabonin sopimusta tehdessd matkailualan tirkeys huomioitiin
osana taloudellista yhteis64d. Sopimuksen my6ta EU-viranomaisten on helpompi tiedot-
taa ja ohjata yritysten toimintaa oikeaan suuntaan. Tarkoituksena on parantaa vastuul-
listen yritysten kilpailukykya ja kommunikaatiota eri valtioiden kesken. Ohjeistusten
toivotaan rohkaisevan yrityksid jakamaan tietotaitoaan ympiristovastuun parantamisek-
si. Ohjeistus on laadittu apuvilineeksi ylemmille johdolle. Auttamalla ympiristoasioissa
yritykset ovat mukana Euroopan alueen matkailuelinkeinon jatkuvuuden turvaamisessa.
Euroopan alue on altis ilmastonmuutokselle. Tulevaisuuden uhkana on pohjoisten alu-
eiden ja vuoristojen lumettomuus, seki rannikoiden vedenpinnan nousun mukanaan

tuoma uhka. (European Commission 2010a.)

Madridissa toukokuussa 2010 Euroopan neuvoston jarjestimassa matkailualan konfe-
renssissa tuotiin esiin kestava kehitys, vastuullisuus ja erilaisten matkailupalveluiden
kehittiminen. Tarkoituksena oli korostaa yritysten kestivaa kehitysta eri osa-alueilla.
Luonnonvarojen kulutus otettaisiin siis huomioon siitd lihtien kun asiakas tekee vara-
uksen, aina sithen saakka kun hin kirjautuu ulos ja suuntaa kohti lentokenttaa. Missa
kaikessa voitaisiin tana aikana saastaar Tillaisen yritystoiminnan apuvalineiksi EU on
julkaissut erilaisia jarjestelmia, kuten EU-Kukka ja muut vastaavat ympiristosertifikaa-

tit. (European Commission 2010a.)

Suomessa matkailu on virkistynyt taantuman alun jilkeen. Vuonna 2010 majoitusvuo-
rokausia myytiin 19,3 miljoonaa vuorokautta ympiri Suomen (TEM 2011). Helsingin
ollessa designpaakaupunkina tulee iso osa matkailuvirroista my6s Helsinkiin vuonna

2012. Suomella on nyt mahdollisuus tunnetun muotoiluosaamisen lisidksi erottua eko-



logisena paidkaupunkina ja nayttaa mallia muulle maailmalle. Hotellit etunenissa ovat

niitd, jotka voivat helpoiten ilmentaa tita ajattelumallia asiakkailleen.

Enii ei siis vain puhuta tulevaisuuden trendeisti ja hiilyvista tavoitteista, vaan EU:n
komission alulle panemista yhteistyésopimuksista eri maiden vililld. Sitd myGten on
toivottavaa, ettd muun muassa yhd useampi Euroopan alueen hotelli lahtee mukaan
yhteistyohon antaakseen hyvai esimerkkia asiakkailleen ekologisemman elimantavan
suhteen. Ennen kaikkea on tarkeida, etta valtiot lahtevat yhia hanakammin mukaan tu-
kemaan yrityksid ja perustamaan erilaisia kannustusjirjestelmia kestdvimman kehityk-

sen takeeksi, unohtamatta jatkuvaa koulutusta asian tiimoilta.

2.2 Esimerkkitapaus Travelife

Ympiri Eurooppaa matkailualalla on huomattu kestiavin kehityksen markkina-arvo.
Alankomaista tulevan Travelife-yhtié on tehnyt kuluttajatutkimusta vuosina 1995—
2011, jonka pohjalta he osoittavat ihmisten herinneen vastuullisuuteen. Tami on koko
ajan nouseva trendi eurooppalaisen vieston keskuudessa. Travelife on matkailun kesté-
vid kehitystd edistava yhtio, jonka mielestd matkailun tulisi aina olla ymparistoa sadsta-
vid. Se etsii matkatoimistoille vihreitd arvoja edustavia hotelleja yhteistyokumppaneiksi.
Matkamessujen 2012 luennolla Naut Kusters korosti matkailualan yritysten yha use-
ammin valitsevan yhteistyOkumppaninsa omia arvojaan vastaavaksi. Sama pitee tyon-
hakijoihin, varsinkin nuoren sukupolven osalta. Tyontekijit etsivit yhd useammin tyo-
paikkaa, joka vastaa heidin omia eettisid arvojaan. Niin he kokevat ylpeyttd tyOstadn ja
ovat motivoituneempia. Hotellisektorilla ei voida siis enda ajatella pelkistain asiakastyy-
tyvaisyyttd, vaan kaikkia sidosryhmiid ulkoistetuista palveluista tyontekijoihin. (Kusters,

N. 20.1.2012.)

Nykypiivana valveutuneet yritykset voivat tukea vastuullista litketoimintaa varsinkin
business to business markkinoilla vaatimalla yhteistyokumppaneiltaan enemmin. Nou-
data kestdvin kehityksen arvoja tai menetit yhteistybkumppanin -periaatteella. Valtiot
voisivat osaltaan tulla mukaan vastaavanlaiseen toimintaan kayttimalld ainoastaan serti-

tioituja tai paikallisia palveluita ja liiketoimintaa kayttavia yrityksid. Yritykset voitaisiin



listata niiden arvojen pohjalta. TAma loisi painetta yrityksille jotka eivit ole asian eteen

vield tehneet mitadn. (Kusters, N. 20.1.2012.)

Ympiristomerkki on siis hyvi tapa yritykselle osoittaa olevansa kehityksessd mukana.
Sen avulla kaikki voivat ndhda, ettei puhe vastuullisesta liiketoiminnasta ole vain viher-
pesua, vaan ettd yritys on oikeasti ottanut askeleen ekologisempaan suuntaan. (Wight

2007, 39-56.)

2.3 Yritykset suunnanndyttijini

Yritysten mahdollisuudet kestdvin kehityksen eteenpdin viemisessi ja sen markkinoin-
nissa ovat laajat. Isot yritykset voivat tuotteillaan tai palveluillaan ottaa kantaa maailman
nykytilaan ja tuoda sen kuluttajien nihtaville. Jokainen yritys voi toimia suunnannaytti-
jana omassa sektorissaan. Investoijat nakevat hyvan sijoituskohteen vastuullisissa yri-
tyksissd, koska se on osa nykypdivia ja etenkin tulevaisuutta. Valtion olisi kuitenkin
maariteltava nykyistd tarkemmin yritysten ymparistovastuu. Nykyisella vapaaehtoisuu-
teen pohjautuvalla GRI-menetelmilld, eli yrityksen yhteiskuntavastuuraportoinnilla ei
useimpien yritysten kohdalla paistd kovinkaan korkeisiin tavoitteisiin. Toimissa usein

painotetaan enemman sosiaalista ja taloudellista vastuuta, kuin ymparistollisia seikkoja.

(McManners 2008, 163—-168.)

EU:n sisilld on pyritty sithen, ettd kehitettiisiin kansainvalisesti tunnetut sadnnét ympé-
ristraportoinnille. Se antaa paremmat mahdollisuudet pelisddnt6jen laatimiselle ja yri-
tyksille lapinakyvyytta, jonka avulla voi valita arvojaan vastaavat yhteistybkumppanit.

(European Commission 2012b.)

Yritykset heraavit kestavan kehityksen ajattelulle eri aikoihin. Télld hetkelld moni yritys
on mukana jonkinlaisessa hankkeessa vastuullisuuden eri osa-alueilla. Ympiristoasiat
ovat trendikkaita. Moni yritys jattda kuitenkin ymparistoasiat huomioimatta jokapéivai-
sessd toiminnassaan. Talloin yritys ei tiysin hyodynnd uuden markkina-alueen hyétyja,
joita ovat muun muassa nakyvyys ja erikoistuminen, energiatehokkaampi teknologia
sekd parempi maine yhteistyOkumppaneiden keskuudessa. Ympiristotietoisten yritysten

ei aina oleteta tuottavan yhta paljon kuin ei niin vastuullisten yritysten, koska uusien



ckologisempien tapojen kehittelyd pidetddn vield kalliina ja aikaa vievdna. Tdmin takia
moni johtaja pelkaa luotsata yritystdan oikeaan suuntaan. Uudet lainsdadannot ja direk-
tiivit kuitenkin parantavat vastuullisten yritysten kilpailukykya ja tulokset alkavat nakya
vasta pidemmalld aikavililli. EU komissio tekee jatkuvaa ty6ta, jotta eurooppalaiset
yritykset voisivat riskittbmammin ottaa enemmain vastuuta vastuullisuuden eri osa-

alueilla. (European Commission 2012c.)

Ihanteellisinta olisi, etté yritys lahtisi rakentamaan ymparistojarjestelmaa sen takia, ettd
se haluaa olla rakentamassa ekologisempaa yhteiskuntaa. Ympiristonsuojeluun liittyvat
asiat kannattaakin pitdd mukana tirkeina ajatuksena ymparistéjohtamisessa, jotta paa-

asia ei paase unohtumaan. Taustalla on paljon erilaisia hy6tyja joita yritys voi tavoitella.

(Sarkkinen 2006, 28-35.)

2.4 Motiiveja ympiristévastuulliseen johtamiseen

Nykyédan yritykset omaavat monia erilaisia tapoja toimia vastuullisemmin. Yritykset te-
kevit erilaisia vastuullisia hankkeita, jotka sopivat parhaiten heidin omaan strategiaan-
sa. Bri yrityksilli on omat lihtékohtansa vihreimmiaille liiketoiminnalle. Ne ovat 1dhto-
kohtia, joita voidaan hyodyntaa ollakseen sekd menestyvi, ettd vastuullinen samanaikai-

sesti.

Perinteisid syitd on monia, kustannustehokkuus on niistd ehka yhtididen kannalta ensi-
sijaisin. Esimerkiksi energian- ja vedenkulutuksen vihentiminen nikyy suoraan laskuis-
sa. Jatteiden lajittelu vihentda jatemaksuja, eika kuljetuksia tarvita niin tiuhaan. Mikali
yhti6lld on resursseja, voi se tehdd vieldkin suurempia investointeja ilmastointiin, put-
kiin ynna muihin, jotta rakennus toimisi mahdollisimman energiatehokkaasti. Nailld
investoinneilla on vield kauaskantoisemmat positiiviset seurauksen niin yrityksen kuin
ymparistonkin kannalta. (Waybrecht 2010, 29.) Hotelleissa tima nikyy pienentyneina
jatekustannuksina, ja mikali esimerkiksi asiakkaat saadaan mukaan toimintaan, saattaa
se vihentdd vaikka piivittiistd likapyykkimiirdd. Esimerkiksi Scandic-hotellien asiakas-
kohtainen jatemdird on puolittunut kymmenen vuoden atkana, samoin on tapahtunut

veden- ja energiankulutukselle. (Scandic 2010.)



Raaka-ainevalinnoilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi hotellilla siten, ettd valitaan ympé-
ristoystavallisid aineita ja tuotteita. Yritykselle siitd ei ole suoranaista hy6tya, mutta va-
linnoillaan se on mukana tukemassa toimintaa, joka on pitkalla aikavalilla kestavan ke-
hityksen mukaista ja turvallista. Se auttaa yhteistyokumppaneiden ja alihankkijoiden
mahdollisuuksia jatkaa vastuullisten tuotteiden kehittelyé jatkossakin. (Waybrecht 2010,
30.) Hotelli AVAn siivouspalvelu kayttaa ainoastaan EU-Kukka sertifioituja tuotteita,
jolloin se voi olla varma, ettd kdytettivit aineet ovat kategoriassaan ymparistod vahiten

kuormittavia.

Lakeja seuraamalla yrityksen on hoidettava pakolliset vastuullisuuden osa-alueet kun-
toon sddntdjd noudattaen. Lakeja on ja niitd tulee jatkuvasti lisdd. Muuttuvien sddnnds-
ten vuoksi on hyvi, ettd yritykselld ovat perusasiat kunnossa koko liiketoimintakaaren
ajan. Silloin yritykselle on helpompaa muuttaa toimintatapojaan tiukentuvien saannos-
ten mukaiseksi, ilman radikaaleja toimia. Vapaaehtoisuus voi pian muuttua pakolliseksi,
uusia vaatimuksia alkaa tulla eri tahoilta ja ulkoiset auditoinnit voivat hyvinkin tulla jos-

sain vaiheessa osaksi yleista kdytintoa. (Waybrecht 2010, 30-31.)

Hyvi maine on litke-elamassa tarkeda. Eri aihealueet ovat nousseet tirkeiksi eri vuosi-
kymmenind ja tind paivind ympiristoasiat ovat pinnalla. Saavuttaakseen hyvin mai-
neen, ne on otettava yhi selvemmin esiin yrityksen strategiassa. Maineen menetys voi
tapahtua hetkessi, jonka vuoksi ympiristoasioiden johtaminen on yritykselle niind pai-
vini ensisijaisen tirkedd. (Waybrecht 2010, 31.) Julkisuuteen nousee jatkuvasti esimerk-
kejda huonosti hoidetuista ymparistoasioista, joiden seuraukset voivat olla vakavia, ima-
gon menetyksen lisiksi my6s ympiristolle. Tarpeeksi vakavassa tapauksessa, koko
maan imago voi karsid yhden ison yrityksen virheistd. Lahiaikojen tapaukset ovat kasi-
telleet 1ahinna teollisuuden aloja, kuten Stora Enson sellutehtaita tai kaivostoimintaa eri
puolilla Suomea (Helsingin Sanomat 2012). Siitd huolimatta, myos palvelualat voivat

pian joutua suurennuslasin alle.

Vastuullisella liiketoiminnalla voidaan my6s erottua joukosta. Sen avulla voi parhaim-
millaan nostaa markkinaosuuttaan. Isommat yritykset voivat ottaa pienemman yrityk-
sen strategiseksi yhteistyOkumppanikseen sen arvojen perusteella, jolloin kumpikin

hy6tyy yhteistyosta (Waybrecht 2010, 31-32). Esimerkit osoittavat, ettd majoitusliike-



toiminnassa tallaista strategista yhteistyota harjoitetaan jo. Maailmanlaajuisesti tallaista
yhteistyotd harjoittavia jarjest6ja on yhd enemmain. Niitd ovat esimerkiksi TOI eli The
Tour Operators Initiative for Sustainable Development, joka keria yhteen eri matkai-
lualan yrityksia, jotka haluavat olla mukana kehittdmissa ekologisempaa matkailumallia
(TOI 2011). Laajempaa toimintaa harjoittavat esimerkiksi UNEP, eli The United Na-

tions Environment Programme ja UNWTO eli The World Tourism Organization.

Yrityksen arvomaailma houkuttelee tyontekijoitd, jotka omaavat samat arvot. Uudet
sukupolvet ovat yhi tiedostavampia ja voivat valinnoillaan painostaa yrityksid vihream-
péddn suuntaan. TyOpaikastaan ylpeit tyontekijit ovat innovatiivisempia ja oikeat arvot
omaava yritys vetad puoleensa osaavia ja innostuneita tyontekijoita. Tyontekijat tuovat
yritykselle lisdarvoa ja he ovat usein mukana kehittimassa yritystd yhi vihreimpain
suuntaan. (Waybrecht 2010, 32.) Kun tyontekijin ja yrityksen arvot kohtaavat, on tyon-
tekijan helpompi olla ylped tyGstidn. Yrityksen negatiivinen maine voi latistaa tyonteki-

jin motivaatiota, silld arvostus ty6nantajaa kohtaan heikkenee (Helin 2006, 162-163).

Asiakkaat ovat yha vaativampia kuluttamistaan palveluista ja tavaroista. He vaativat
omia arvojaan vastaavia tuotteita. Eri organisaatiot vaativat vastuullisempia yhteistyo-
kumppaneita, koska heidin asiakkaansa vaativat niitd arvoja heiltd. (Waybrecht 2010,

32.) My6s matkailualalla ekoturismi -sanaan torméa nykypaiviana yha useammin.

Vaatimuksia tulee my6s ulkoisilta sidosryhmiltd, kuten osakkailta ja alihankkijoilta, jotka
haluavat nahda kehitystd muuallakin kuin esimerkiksi asiakaspalvelussa. Ymparistoysti-
villinen liiketoiminta ja hyvd maine silld saralla tuo yritykselle lisdarvoa ulkoisten sidos-
ryhmien silmissa ja luo luottamusta yritykseen. Niin ollen se voi vaikuttaa positiivisesti
yrityksen mahdollisuuksiin liike-elimassd. (Waybrecht 2010, 32.) Hotellin tapauksessa
toive ymparistoystavillisemmastd hotellista voi tulla johdolta tai erilaisilta yhteistyo-
kumppaneilta. Joka tapauksessa on parempi, ettd ympiristoasiat ovat jo valmiiksi kun-

nossa, jotta kaiken kattavalle yhteisty6lle on otollisempi asema kilpailijoihin nihden.

Sijoittajat ovat huomanneet mahdollisuuden sosiaalisen ja ympiristollisen vastuun
huomioon ottavissa yrityksissd. Niiden tulevaisuuden riskit eivit ole niin suuret kuin

plenemmain vastuun ottavilla yrityksilld. Ne ovat siis yhé kiinnostavampia myos sijoitta-



jien silmissd. (Waybrecht 2010, 32-33.) TAma tarkoittaa sitd, ettd vastuullisen yrityksen
imago ei esimerkiksi voi tahriintua niin helposti, jolloin sen tuotteet vilttavit boiko-
toinnin todennikéisimmin. On my6s tutkittu, ettd ketjuhotellien osakkeiden arvon on

todettu nousevan, kun ne ovat julkaisseet positiivisen ympiristovastuuraportin media-

tiedotteen muodossa (Nicolau 2008, 990—1000).

Yritykselld on mahdollisuus osallistua uusien vastuullisten toimintojen rahoittamiseen
jota kautta se voi l6ytaa itsensd markkinoilta, joita muut eivat vield ole tajunneet hyo-
dyntad. Tama ei valttimatta koske majoitusalaa, mutta kaikki mahdollisuudet kannattaa
pitdd mielessd. (Weybrecht 2010, 33—34.) Hotelli voi esimerkiksi tukea kehitysmaiden
ty6ttOmid naisia, jotka sitten esimerkiksi kutovat hotellille pikkuhiljaa uudet paivipeitot.
Niin hotelli olisi mukana auttamassa kéyhdn maan naisten tyollistymista ja silti saisi

siita itselleenkin jotain konkreettista hyotya.

Aikaisemmin ympiristoystivillisemmain liiketoiminnan vetureina ovat toimineet ldhin-
ni erilaiset saastot ja imagolliset seikat, yrityksen sisdiset motivaatiotekijat. Nykyaan
lisddntyneen tietoisuuden myo6td sidosryhmit ovat yhi tirkeimmassd osassa, kun tuo-
tetta tai palvelua halutaan kehittad ympiristoystavallisemmaksi. Jotta yritys olisi toimis-
saan vakaa, on vihreimpiin toimintaan suuntaaminen lihdettiva useita eri ndikékulmia
tarkastellen. Enai ei riitd, ettd raaka-aineita pyritian kayttaimaan mahdollisimman te-
hokkaasti ja sdastaen. Samalla halutaan motivoitunutta henkil6kuntaa ja varmuutta siit,
ettei jouduta vaikeuksiin lainsaddannon kanssa. Edelld mainittujen sisdisten vaikuttimi-
en lisiksi on ulkoisia vaikuttimia, joita ovat lahinna asiakkaiden tahto, kilpailuetu, ul-
koisten sidosryhmien vaatimus ja selkeimpi mahdollisuus viestia tavoitteistaan. Pa-
remmalla imagolla saadaan nakyvyytta eri tahoilla, joka on elintarkeda menestyville yri-
tyksille. Tallainen ajattelumalli on markkinajohtoista, joka tuo uuden nakokulman van-
han tuottavuus — sadstamis ajattelumallin rinnalle. (Bonilla-Priego, Najera, & Font

2011, 361-381.)

2.5 Henkildston osallistaminen: Tapaus Hilton We care!

Hotellin pyrkiessa ymparistoystavillisempaan toimintaan on vihreys otettava osaksi

koko litketoiminnan ydinta ja johtamismenetelmid. Henkil6ston osallistamisen on to-
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dettu olevan tirked osa uudistuksen lipiviemiseksi. Heilld on paras nikemys hotellin eri
alueiden toiminnoista. Henkil6stéjohtaminen osana ympiristojohtamista on siis otetta-
va huomioon tirkeina nikokulmana. Lisiksi kommunikaatio johdon ja alaisten valilla

on toimittava mutkattomasti.

Jotta johto pystyy parhaiten motivoimaan alaisiaan, on alaisten tunnettava olevansa osa
tiimid. Hilton-hotellit Euroopassa kerisivit jokaisesta hotellista pienen tiimin, joka py1-
ki viemain ymparistOasioita eteenpiin. Samalla saatiin arvokasta tutkimustietoa henki-
16st6johtamisen ja muutoksen vilisistd yhteyksista ja siitd kuinka henkil6sté voidaan
saada tuottamaan toimivia uudistuksia hotellille. (Bohdanowicz, Zientara, & Novotna

2010, 797-816.)

We care! -tempaus aloitettiin Hilton-ketjun Euroopan hotelleissa vuonna 2006 ja se oli
kolmen vuoden projekti. Tana aikana tarkoituksena oli vihentdd energian kulutusta 20
prosenttia, veden kulutusta 10 prosenttia ja muutenkin alkaa toimia enemmin kestivin

kehityksen mukaisesti. (Bohdanowicz ym. 2010.)

Jokaisesta hotellista valittiin 10 hengen ”vihredn toiminnan ryhma”, jota johti yksi tii-
min jisen jonkun ylemmain johdon jisenen kanssa. Heille annettiin aloituspaketti, joka
sisalsi tietoa erilaisista ymparistollisista ongelmista ja joka opasti ekologisempaan kayt-
taytymiseen. Paketin ja ecoLearning e-cource -koulutuksen avulla he pyrkivat pienen-

tamadn oman hotellinsa kulutusta eri osa-alueilla. (Bohdanowicz ym. 2010.)

Motivointikeinona toimi kilpailuasetelma Euroopan eri Hilton-hotellien kesken. Luku-
ja, esimerkiksi asiakkaan kulutus per yopyminen, pystyi vertailemaan varta vasten teh-
dyilla internetsivuilla. Lisiksi Hiltonin johto oli kannustimena luvannut parhaiten pér-

janneille tiimin jdsenille uudet maastopy6rit. (Bohdanowicz ym. 2010.)

Taustalla oli tirked ajatus henkil6kunnan osallistamisesta ja yhdessd tekemisestd, jonka
ansiosta jokainen sai mahdollisuuden vaikuttaa hotellin toimintaan. Tyontekija saisi
tunteen siitd, ettd hanen toiminnallaan olisi nakyvit ja kauaskantoiset hyodyt niin hotel-
lille, kuin ymparistolle ylipadnsi. Jokaisella oli mahdollisuus saada ddnensd kuuluviin.

(Bohdanowicz ym. 2010.)
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Lopputuloksena 8000 tyontekijaa kouluttautui ecoLearn -kurssilla ja 3000 heistd sai
uuden maastopyorin. Moni tyontekiji sisdisti ympiristoystivillisen eliminasenteen ja
otti sen osaksi arkielimainsa. Hilton-ketju puolestaan sadsti kolmen vuoden aikana
yhteensd 16 miljoonaa dollaria sihko- ja vesilaskuissa. Laskettiin, ettd 9,6 miljoonaa
tastd saastostd saatiin aikaan ainoastaan henkilokohtaisia tapoja muuttamalla. Loput
saastot tulivat ympiristoystaavillisemmista laitteista joita asennettiin projektin aikana.

(Bohdanowicz ym. 2010.)

2.6 Ymparistomerkit

Viime vuosina ymparistdmerkkeji ja -logoja on tullut kuin sienii sateella ja vastuullisen
kuluttajan voi olla vaikea pysyid perdssd mitka niistd ovat virallisia ja mitkd eivit. Suo-
messa on kaksi virallista ymparistomerkkia: Joutsenmerkki ja Euroopan ympiristo-
merkki, EU-Kukka (Suomen kuluttajaliitto 2005, 251-252). Ympiristomerkkien tun-
nettavuudesta Suomessa on tehty tutkimuksia, joiden mukaan Joutsenmerkki on selva
ykkonen, mutta my6s EU-Kukan tunnettavuus on Suomessa nousussa. Vuoden 2008
Taloustutkimuksen mukaan suomalaisista 34 prosenttia tunnisti EU-Kukan, mika oli 7
prosenttia enemmin verrattuna kaksi vuotta atkaisempaan tutkimukseen. (Ymparisto-

merkinta a.)

Ympiristomerkit auttavat kuluttajia heiddn arkipaiviisissd kulutus- ja ostopaatoksis-
sadn. Toisaalta merkkien avulla yritykset voivat viestid kuluttajille yhteiskuntavastuulli-
suudestaan. Periaatteena on, ettd virallinen ymparistomerkki myénnetain vain tuotteil-
le, jotka tdyttivit ympariston kuormitusta koskevat kriteerit. Ndamai kriteerit ovat ennal-
ta maaritelty niin, ettd nithin on valittu kyseisen tuotteen kohdalla olennaisimmat, ym-
périst6d kuormittavat tekijit. Tekijit on lisiksi mairitelty niin, ettd niitd voidaan jirke-
vasti mitata ja vertailla. Periaatteena siis on, ettd tietystd tuoteryhmista vain ymparistoa
vihiten kuormittavat tuotteet voivat saada ymparistomerkin kayttooikeuden. Yritys-
maailmassa ollaan yhd enemmain menossa sithen suuntaan, ettd vastuullisuus ei enaa ole
vain kilpailuetu, vaan jopa vilttamattomyys kilpailukyvyn sailyttamiseksi. (Suomen ku-

luttajaliitto 2005, 251-252.)
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Ympiristosertifikaatin hakeminen on aina laaja prosessi. Prosessissa pyritdan taytta-
maan ne hakuehdot, jotka mairitetddn ohjeistuksessa. Yrityksen tarkastaa ulkopuolinen
auditoija, jolla ei ole eturistiriitoja yritysta kohtaan. Kun hakija tayttaa pakolliset ja
mahdolliset vapachtoiset hakuehdot, myonnetiin sille sertifikaatti. Taman kautta eri
jakelukanavat ja kuluttaja 16ytavit yrityksen helpommin. Lisdksi sertifikaatti tuo yrityk-
selle lisdarvoa ja uuden paikan markkinoilla. On todettu, ettd yritykset ldhettdvit lihes
aina jatkohakemuksen seuraavinakin vuosina, koska hy6ty on suurempi kuin sithen
nihty vaiva. Prosessi itsessdan saattaa kuulostaa pienille ja keskisuurille yrityksille kalliil-
ta ja aikaa vieviltd. Tamin takia tutkimusmenetelmid on pyritty parantamaan, jotta set-

tifikaatin potentiaali ymmarrettaisiin paremmin. (Font 2007, 130-135.)

Suurimmat yritykset kayttavit sertifikaattia braindinsi suojelemiseen. Sen avulla ne voi-
vat vilttda negatiivisen imagon ja luoda paremman mielikuvan itsestaian. T4alla hetkella

Suomessa on vield sen verran vihidn ympiristomerkin omaavia hotelleja, etti sellaisen

saamalla saisi vield ainakin hetkellisesti hieman mediatilaa ja voisi erottua joukosta.

(Font 2007, 130-135.)

2.7 EU-Kukka

EU-Kukka on Joutsenmerkin lisidksi ainoa virallinen ympiristomerkki Suomessa. Tama
Euroopan ympiristomerkki on perustettu vuonna 1992 ja se on kaytossa kaikissa EU-
ja ETA-maissa. EU-Kukalla on paljon yhteistd Suomessa enemmin kiytetyn Joutsen-
merkin kanssa. Molemmat merkit perustuvat ymparistovaikutuksiin, joita tuotteesta
aitheutuu sen koko elinkaaren aikana. EU-Kukan vaatimustaso on laadittu niin, ettd 10—
20 prosenttia tietyn tuoteryhman tuotteista voi saada kiytt6oikeuden merkkiin. (Suo-

men kuluttajaliitto 2005, 256.)

Jokaisessa maassa on oma organisaationsa valvomassa merkin kayttoa ja kehitystyota.
Suomessa timin hoitaa Motiva Services Oy. EU-Kukka myonnetdan aina maariajaksi
ja sen saaneita tuotteita valvotaan jatkuvasti. Talla hetkelld valintakriteerit on vahvistet-
tu yli 20:lle tuoteryhmalle ja majoituspalvelut ovat niistd yksi. Majoituspalvelujen koh-
dalla kriteerit koostuvat 90:sté eri kohdasta, joista 29 on pakollisia kriteereitd ja loput 61

valinnaisia kriteereitd, joista on saatava vahintdan 20 pistettd. (Ymparistomerkintd b.)
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EU-Kukan kriteerien laadinnan suorittavat puolueettomat asiantuntijatyéryhmait. Viral-
listen kriteerien laadinta tapahtuu EU:n ympiristomerkintilautakunnassa. Asiantuntija-
tyoryhmissd on mukana laajasti eri sidosryhmien edustajia, kuten teollisuuden ja kau-
pan, seka kuluttaja-, ammatti-, ja ympiristojarjestojen edustajia. Vaatimuksissa pyritidin
ottamaan huomioon my&s EU:n ulkopuoliset tuottajat ja heidin nikemyksensi. Koska
kriteerit hyvaksytdan virallisesti, on sekd Euroopan komission, ettd jasenmaiden maara-
enemmiston hyvaksyttava ne. Kun tuoteryhmakohtaiset vaatimukset on hyviksytty,

julkaistaan ne Euroopan yhteis6jen virallisessa lehdessd. (Ympiristomerkinti c.)

Kriteereista pyritaan tekemain helposti ymmairrettavia. Taman lisdksi niiden on perus-
tuttava tieteelliseen ndyttéon ja niissd otetaan huomioon uusin teknologinen kehitys.
Vaatimuksissa keskitytadn tuotteiden koko elinkaaren aikaisiin ympiristévaikutuksiin.
Arvioitavia ympiristonakokohtia ovat muun muassa energiankulutus, jitteen syntymi-
nen, sekd vesien ja ilman pilaantuminen. Viralliset kriteerit ovat voimassa kahdesta vii-
teen vuoteen, minka jilkeen niitd tarkistetaan. Tiukennuksia kriteereihin saatetaan tehda
muuttuneen markkinatilanteen tai tieteen ja tekniikan kehityksen mukaisesti. Periaat-
teena on, ettd ymparistomerkityt tuotteet olisivat koko ajan tuoteryhminsa parhaimmis-

toa ympariston kannalta. (Ymparistomerkinti c.)

Suomessa EU-Kukka on tihin mennessd myonnetty 13 tuotteelle tai yritykselle. Koko
Eurooppaa tarkasteltaessa ymparistomerkkihakemusten maira on koko ajan kasvussa.
Vuoden 2012 maaliskuuhun mennessia EU-Kukan luvanhaltijoita oli yhteensa jo yli
1400. EU-ympiristomerkki on suosituin Saksassa, Ranskassa ja Italiassa. Tuoteryhmisté
suosituimpia ovat majoituspalvelut, yleis- ja saniteettitilojen puhdistusaineet, seka sisa-

maalit ja -lakat. (Ymparistomerkinta 2012.)

Talla hetkelld Suomessa on vain yksi majoituspalveluyritys, jolla on kayttéoikeus EU-
ymparistomerkkiin. Kyseessa on Rautavaaran kurssi- ja leirikeskussaatio Metsakartano,
jolle myo6nnettiin merkin kdytt6oikeus kesalld 2007. Taman lisaksi merkki on my6nnet-
ty Suomessa yhdelle leirintaalueelle, joka on Kuninkaanldhteen matkailuvaunualue.

(Ympiristomerkinti d.)

14



3 Viestinta

Kisitys viestinndstd on vathdellut vuosikymmenten my6ti. Sen merkitys on joka tapa-
uksessa tiedetty lapi ihmishistorian. Viestinnin eri tasojen kayttiminen viisaasti ja halli-
tusti antaa hyvit valmiudet toimia tehokkaasti ja ymmarrettivasti yritysmaailmassa.
Viestintda suunnitellessa kannattaa miettid erikseen kenelle sanoma on suunnattu. Esi-
merkiksi hotellilla on useita eri sidosryhmii, joille kullekin taytyy viestia eri tavoin. Liik-
keelle kannattaa lihted sidosryhmien médrittelemisestd ja sitd kautta miettid sopivia
viestintitapoja eri kohderyhmille. Ilman viestintda ei ole johtamista. Viestintd on vuo-
ropuhelua eri tahojen valilla ja sen avulla luodaan yhteisollisyytta. Se tukee tyoyhteison
mahdollisuuksia saavuttaa tavoitteet sikili kun viestintdjirjestelmit ovat kunnossa. Pa-
laute on tirkea osa johtamisviestintda. Sen avulla henkil6sto tietdd missd mennain ja

onko suunta oikea. (Aberg 2006, 83-95.)

Viestinnalld on useita eri tarkoituksia, riippuen siitd kuka yrityksessi on viestin lahetté-
jand. Tamain takia onkin tirkedd ajatella viestin vastaanottajaa. Varsinkin asiakkaille
osoitetussa viestissa kannattaa panostaa mielikuvaan, jonka viesti antaa yrityksesta.
Viestinndssd onkin yleisesti kyse mielikuvien luomisesta. Yrityskuvan luomisella voi-
daan erottua kilpailijoista ja korostaa jotain tiettyd ominaisuutta tai esimerkiksi arvoja.
(Salin 2002, 19-21.) Talla tavoin esimerkiksi hotelli voi ottaa ymparistomerkin huomi-

oon viestinndssi ja korostaa sen avulla omia arvojaan.

Hyvi viestintd on informatiivista ja helposti ymmirrettiviaa. Sanomaa suunnitellessa
kannattaa lauseet pitdd lyhyind, sanat helppoina ja lauseiden rakenteet jirkevin mittaisi-
na. Tarkoituksena ei ole himmentai vastaanottajaa, vaan ennemminkin auttaa ymmér-
timadn ja tekemadn omia paitelmid. Hyvin esimiehen ei kannata tyytyi sithen, ettd
viestin saaja toimii halutulla tavalla. Hin voi samalla ohjata tata luovaan ajatteluun an-
tamalla sithen mahdollisuuden viestissadn. Viesti ei saa olla lilan kuormittava, vaan sii-

hen on jiitivi tilaa omille ajatuksille. (Aberg 2006, 89-90.)
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3.1 Sidosryhmiviestinti

Sidosryhmiit voidaan jaotella ulkoisiin ja sisdisiin sidosryhmiin. Sisdisid sidosryhmia
ovat omistajat, johtajat ja henkil6st6. Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat, eri yh-
teistybkumppanit, alihankkijat, erilaiset viranomaistahot, rahoittajat ja ympiristo ylipaa-
tain. Palvelualalla, kuten hotelleissa, henkilosto ja yhteisty6kumppanit ovat tarkeimmat
sidostyhmit ympiristdjohtamisen kannalta. Sidosryhmit voidaan luokitella sen mu-
kaan, kuinka tirkeitd ne ovat ymparistdasioiden kannalta. Kaiken taustalla otetaan

huomioon my6s media ja oikeat kanavat kayttid sitd hyodyksi. (Pohjola 2003, 90-93.)

Kun sidosryhmit ja niiden asema on saatu miiriteltyd, voidaan miettid kuinka yhteisty6
jatkossa tapahtuu, ja kuinka viestintd eri sidosryhmien vililld onnistuu parhaiten. Tarke-
ad on, etti hotellin johto pitda ylld jatkuvaa vuoropuhelua tirkeiden sidosryhmien kans-
sa. On hyva pitad kiinni siitd, ettd ymparistoasiat ovat esilla tasaisin viliajoin, ja kaikki
pitavit kiinni sovituista sdannoistd. Mahdollisia uudistuksia on helpompi tehdd, kun

aihe pidetdan esilla suunnitelmallisesti. (Pohjola 2003, 92-95.)

Jokaiselle viestille on 16ydettavi sille sopiva hetki. Joskus projektien eteenpiin viemisel-
le ei ole resursseja tai eri osastot ovat eri aikaan sithen valmiita. Tassakin tapauksessa on
sits parempi tehdad kerralla hyvia jalked. Tama onnistuu vain, jos kaikki pystyvit sitou-
tumaan toimeen taysilla. Eri osastot kannattaakin ottaa viestissa eri tavoin huomioon,
eri aithealueet kiinnostavat eri sidosryhmid. (Weybrecht 2010, 35.) Vastaanotossa halu-
taan tietdd mitd muutoksia heiddn paivirutiineihinsa tulee, kun taas johtoa kiinnostavat
imagolliset ja taloudelliset syyt. Pienelle tai keskisuurelle yritykselle uudenlaisen johta-
mismallin rakentaminen voi olla isoa yritystd helpompaa, koska muutoksien lapiviemi-
nen on kiinni pienemmastd tyGyhteisosti ja viestiminen on nain ollen helpom-
paa.Tall6in uudistukset eivit jad niin helposti kiinni byrokratian rattaisiin. (Bonilla-

Priego ym. 2011, 361-381.)

Ulkoista viestintad varten on erilaisia raportointimalleja. Vastuullisen litketoiminnan
raportoinnissa on kolme eri osaa: taloudellinen, yhteiskunnallinen ja ymparistollinen
raportointi. Ndille on globaaleja raportointimalleja, joilla yritys voi viestittdd ulkoisille

sidosryhmille yrityksen arvoista ja tavoitteista, sekd nykyisesta tilasta. Téllaisia malleja
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ovat muun muassa GRI, eli Global Reporting Initiative ja EMAS eli Eco-Management
and Audit Sceme- ympairistoselonteko. Erilaiset julkiset raportit ovat kuitenkin vain osa
yrityksen ympiristoviestintaa. (Pohjola 2003, 173—200.) Ulkoinen viestinta kasittaa
kommunikoinnin yrityksen ja muun yhteiskunnan vililld, esimerkiksi mediatiedotteet ja
mainonnan (Salin 2002, 23). Ulkoisessa viestinnidssi onkin tirkead huomioida viestin
ymmarrettavyys, eiké lihted kertomaan asiaansa lilan monimutkaisesti. Ulkoisessa vies-
tinnassd on myos otettava huomioon sen levikin laajuus ja erilaiset kohderyhmit. Hy-
vikin selonteko voi menni hukkaan, jos kukaan ei jaksa sita lukea tai se ei erotu milldan

tavalla joukosta. (Taipalainen 2006, 174-177.)

Ulkoisen ympiristéviestinnidn ohessa ei pidd unohtaa sisdisen ympiristoviestinnin tér-
keyttd. Henkil6ston tirkeys osana toimivan ymparistostrategian toteutusta on sanomat-
takin selvaa. Se ei onnistu ellei tiedottaminen johdon ja henkiloston valilla ole kunnos-
sa. Sisdinen viestintd voidaan, yrityksen koosta riippuen, hoitaa esimerkiksi intranetin,
erilaisten ohjeistuskansioiden tai palaverien vilitykselld. (Pohjola 2003, 173-200.) Sisdi-
nen viestinta kisittaa kaiken raporteista virikepaiviin. Se on kaikkea sitd kommunikaa-
tiota, joka tapahtuu yrityksen sisilld (Salin 2002, 23). Kirsivallisyydelld viestinndssa ja
ohjeistuksessa yritys saa hitaamminkin lampiavat alaisensa mukaan uudistuksiin. Kun
ohjeistukset ovat lahelld entisid periaatteita, on ne helpompi ottaa mukaan jokapaivii-

seen toimintaan eri osastoilla. Muutosten ei tarvitse heti alkuun olla radikaaleja, vaan

edistykseen kannattaa pyrkia maltillisesti. (Weybrecht 2010, 34-35.)

Sisdisen viestinnan sanomaa voidaan korostaa erilaisin tunnusluvuin, joita saadaan ul-
koisia sidosryhmia varten laaditusta materiaalista. Henkilostolle taytyy tiedottaa mitéd
tapahtuu, milloin ja missa aikataulussa, jotta he voivat valmistautua mahdollisiin uudis-
tuksiin. Tiedotuksissa on hyvi kertoa mahdollisista koulutuksista, ympiristdasioiden
edistymisesti ja keinoista joilla padmairiin pyritddn. Sisdisen raportoinnin on oltava
ulkoista tarkempaa. Henkil6ston on helpompi niahdé, mita millakin toimilla on saatu

aikaiseksi, kun tieto siitd on selkeasti esilla. (Sarkkinen 20006, 172—-177.)

Riippuen yrityksestid ja sen motiiveista, se voi joko ottaa vihredn ajattelumallin osaksi
koko liiketoimintaa, tai tehdéd niin vain pakon sanelemana ulkoisesta painostuksesta.

Sertifikaattia kannattaa kuitenkin pyrkia hyédyntimaan mahdollisimman laajasti, jotta
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siitd saadaan maksimaalinen hyoty yritystoiminnan kaikilla osa-alueilla, niin ulkoisten,
kuin sisdistenkin tekijéiden nikokulmasta. Ympiristémerkin saaminen ei yksin anna
hyGtyd yritykselle, vaan sitd pitdd osata hyodyntdd osana strategista johtamista. Hotellin
kannattaa pitdd ylld tietoa omasta ymparistomerkistadn ja harkita jonkinlaista molempia
osapuolia hyodyttivaid yhteistyotd esimerkiksi erilaisten matkanjirjestdjien kanssa, jotka
ovat nykydan globaaleja yrityksid. On tirkead, ettd ymparistoasioista vastaava henkil6
on sitoutunut toimeensa ja pyrkii kehittimain uutta ja tiedottamaan siita oikein. Kiin-
nostusta on tirkedd pitdd ylld sertifikaatin saamisen jilkeenkin ja kerdtd uusia ideoita
sekd vaikutteita ymparistosta. Mitd aktiivisempi hotellin toiminta asian saralla on, sitd

uskottavammalta se vaikuttaa eri sidosryhmille. (Bonilla-Priego ym. 2011, 361-381.)

3.2 Ympiristoviestinti

YmpiristOviestintda on monenlaista. Se on vuorovaikutusta eri sidosryhmien valilla,
mainontaa lehdissa, erilaisia painettuja esitteitd ja ymparistomerkkeja. Asiakaspalvelussa
tyontekijalla on merkittiva rooli ymparistoviestinnan edesauttajana. (Halme 2004.) Vas-
taanotossa voidaan kertoa hotellin periaatteista ja kiytinnoistd asiakkaille. Ymparisto-
merkin nikyminen vastaanotossa kertoo heti oman viestinsi, lisiksi erilaiset esitteet

voivat kertoa ymparistoasioiden tirkeydestd yrityksessa.

YmpiristOviestinnassa keskitytadn usein liikaa sen sisaltoon, eikd huomioida niinkdan
sen vastaanottajaa. Tulkinta ja sen taakse jadvi viestintdprosessi kuitenkin maarittavat
viestin lopputuloksen ja vaikuttavuuden. Ymparistoviestinnin tirkeimpid tehtivid on
vaikuttaa thmisten kasityksiin ja herittaa kiinnostus ymparistoasioihin. Ymparistovies-
tinnan haasteena ovat kuitenkin hyvin erilaiset kohderyhmit ja jakelukanavien moni-
muotoisuus. Ei ole olemassa yhtd saantod, vaan eri kohderyhmiin on pyrittivi vaikut-
tamaan erilaisin keinoin. Kuvallinen viestintd on tdssikin tapauksessa globaalein tapa
ilmaista viestin sisdltd. Lehdet, televisio ja internet ovat kuitenkin pullollaan kuvamate-
riaalia jonka seasta oman viestin on erotuttava. Kuvat ovat kuitenkin hyvi tehokeino
viestin kertomiseksi. (Lyytimaki & Palosaari 2004, 30—57.) Toisaalta yritys voi liittya
Verson kaltaiseen yhteis66n, joka kokoaa vastuulliset yritykset erddanlaisen sosiaalisen
median tyyliseksi verkostoksi. Verson ideana on, ettid he hoitavat verkostoitumisen asi-

asta kiinnostuneiden yritysten puolesta ja parantavat niiden nikyvyyttd kaikille eri si-
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dosryhmille. Versoa on ollut kehittimassi eri toimialaliitot, yliopistot sekd Suomen
ymparistokeskus. Verso kartoittaa yrityksen vastuullisuuden ja luo yrityksesti profiilin
joka liitetddn heidédn sivuilleen. Profiilia voi sitten kiyttdd vaikka osana muuta sosiaalista

mediaa ja sen avulla yritykselld on jalleen uusi tapa viestid vastuullisesta toiminnastaan.

(Verso 2012.)

Joka tapauksessa ymparistéviestintdd kannattaa harjoittaa vasta sitten, kun yrityksen
asiat ovat hyvilld mallilla vastuullisuuden suhteen. Esimerkiksi kun ymparistoraportti
on saatu valmiiksi, tai kun on saatu sertifikaatin kiytt6oikeus. Moni yritys ei vield hy6-
dynni ympiristoviestintad, eikd ymmarra sen positiivisia vaikutuksia kuluttajakdytok-
seen ja yhteiskuntaan nihden. (Halme 2004.) The International Hotels Initiative and
Accor on tutkinut, ettd 90 prosenttia hotellien asiakkaista yopyisi mieluummin hotellis-
sa, joka kantaa vastuuta ympiristoasioista. Vuonna 2004 tehdyssia Yhdysvaltalaisessa
tutkimuksessa kay ilmi, ettd jopa 75 prosenttia asiakkaista olisi valmiita ottamaan osaa
hotellin ymparistotoimiin (Lee, Hsu, Han, & Kim 2010, 901). On siis oletettavaa, etta
hyvilld viestinnalld ja informaation kululla niin henkil6sto, kuin asiakkaatkin on mah-
dollista saada osallistumaan hotellin ilmastopyrkimyksiin. Jos ympiristoasioista ei viesti-
ta, vol kuluttaja pitaa sitd peittelyna ja salailuna. Vililld tuotteessa tai palvelussa paran-
nukset eivit ndy, jonka takia siitd viestiminen on erittdin tirkead. Pienimmistikin pa-
rannuksista voidaan kertoa ja vaikutus on positiivista. Viestinta voi tapahtua seka sisii-
sille ettd ulkoisille sidosryhmille. Ei pida unohtaa hyvin sanan kiertimista tyontekijaltd

lahipiirilleen. (Halme 2004.)

Ympiristoraportointi on vain yksi osa yrityksen ymparistoviestintiaa. Se on yhteenveto
yrityksen ympiristoasioiden hoidosta yrityksen ulkoisille sidosryhmille, jota voidaan
hy6dyntia my6s henkil6ston ajan tasalla pitimiseen (Heiskanen & Mintyla 2004, 172).
Vastuullisen raportoinnin avulla pyritddn asettamaan paamaidrid, se voi toimia johdon
apuvilineena muutoksissa, ja sen avulla voidaan mitata saatuja tuloksia (Global Initiati-

ve Reporting 2011).

Ympiristoraportoinnilla voi olla monta eri paamadraa. Sen avulla kuluttaja saa helposti
tietoa yrityksen ymparistépolititkasta. Raportissa tehdadn myds yhteenveto, josta tyon-

tekija voi nihda oman tyonsi tuloksen. Ymparistoraportin lyhyempain ja luetumpaan
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versioon voi asiat laittaa tiivisti pihkindnkuoreen, jotta se palvelisi mahdollisimman
useaa eri kohderyhmaa. Laajempi versio siitd on yleensa yhtion nettisivuilla, jossa siitd
kiinnostuneet voivat tutkia sitd tarkemmin. Ympdristéraportti voi olla johdon viestin-

nin ty6viline, jolla halutun ajan tieto ja tunnusluvut kasataan selkeéksi paketiksi sidos-

ryhmien arvioitavaksi. (Lukin 20006, 126—134.)

Siséisessi raportoinnissa pidetddn huoli, ettd uutiset kulkevat katkeamatta johdolta
tyontekijoille ja toisin pidin. Raportointia pitdd tapahtua erilaisten ympiristéasioiden
hoidosta ja saavutuksista. Lisiksi yrityksen on oltava yhteyksissid ympiristoviranomai-
siin. Henkil6ston kanssa kdydadn vuoropuhelua ja katsotaan, ettd jokainen on ymmair-
tinyt vastuualueensa. Palautetta ja ideoita on suotavaa voida jakaa johdon ja henkilds-
ton vililld. Samoin kehitysehdotukset ja vastuualueet on helppo laatia, kun informaatio

kulkee reaaliajassa. (Pesonen, Himilainen & Teittinen 2005, 53-57.)

Hotellin ”vihreys” on yhd useammin asiakaslahtoistd. Hyva ympiristdjohtaminen yh-
distetdan tydmoraaliin, laatuun ja asiakastyytyviisyyteen. On huomattu, ettd vihreys
vetoaa kuluttajiin yhd paremmin. On siis tirkedd miettid strategiaa, jolla hotellin uusi
ympiristovastuullinen arvomaailma tuodaan asiakkaille mahdollisimman tehokkaasti
esiin. Erottuminen ei tule pelkin ympiristomerkin myota, vaan asiakkaiden mielenkiin-
to on heritettava tunteisiin vetoamalla ja luomalla mielikuva siitd, ettd yopymalla hotel-
lissa he tekevat osansa ympariston tilan kohentamiseksi. Mainonnan tarkoituksena on
siis saada asiakkaalle mielikuva siitd, ettd hotellivalinnallaan hin voi vaikuttaa ymparis-
ton tilaan. Valinnoillaan hotelli voi osoittaa jakavansa yleisen huolenaiheen eli ympiris-

ton kuormittamisen. (Lee ym. 2010, 901-914.)
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4 ‘Tavoitteena EU-Kukka Hotelli AVAlle

Opinniytetyomme lidhti kdyntiin ajatuksesta, jonka saimme aikanaan vieraillessamme
Hotelli AV Assa. Vierailulla hotellipaillikké kertoi heiddn suunnitelmistaan mahdollises-
ti hakea ympiristosertifikaattia hotellille ldhitulevaisuudessa. Hotellissa oltiin jo silloin
tekemissd remonttia ja tarkoituksena oli uusia hotellin yleisilmettd niin ulkoisesti, kuin
imagollisellakin tasolla. Ajatuksena oli jo tuolloin tehdé hotellista vihreampi, minkéd ho-
tellipillikké Juha Laine oli huomannut vilttimittdmaksi tulevaisuuden litketoimien
kannalta. Kestivin kehityksen huomioiminen liiketoiminnassa on tulevaisuuden majoi-

tuslitketoiminnassa enemman saanté kuin poikkeus.

4.1 Hotelli AVA

Hotelli AVA sijaitsee Helsingin Vallilassa, hyvien yhteyksien padssia Helsingin keskus-
tasta. Hotelli on osa AV A-instituuttia, joka kouluttaa Restelin, Tradekan sekd Suomen
Lihikaupan henkilokuntaa. Hotellin kaksi ylintd kerrosta ovat opetustiloja ja huoneet
ovat alun perin olleet oppilasmajoitusta varten. Hotellitoimintaa on ollut reilut kymme-
nen vuotta. AVA kilpailee markkinoilla edullisuudellaan ja sen kayttdaste on pysynyt
korkealla vuodesta toiseen. Vuonna 2011 kiyttoaste oli 84,9 ja keskiviipymai 2,13. Edul-
lisuuden lisaksi AV An kilpailuvaltteja ovat hyvat kulkuyhteydet, rento tunnelma ja rau-
hallinen sijainti, vaikka Helsingin keskusta on vain kolmen kilometrin péissd. (Laine, J.

30.3.2012.)

AVAn hotellipillikkénd toimii Juha Laine ja muuta henkilékuntaa on yhteensi seitse-
min. Vuodepaikkoja on 150 ja huoneita 75, joista osa on usean huoneen huoneistoja.
Huonetyyppeja on nelja erilaista: normaali tai studio -huone, seki kahden tai kolmen
huoneen huoneisto. Lukuun ottamatta normaalia huonetta, 10ytyy kaikista huoneista
keittio. AVAn asiakaskunta on suhteellisen monipuolista, koostuen muun muassa lii-
kematkailijoista, urheilujoukkueista, perheista ja messurakentajista. Viimeiseen ryhmaan
vaikuttaa hyva sijainti Helsingin Messukeskuksen ldheisyydessa. Huoneisto-huoneet
keittibineen ovat erinomaisia perheille tai erilaisille porukoille. Noin 40 prosenttia

AVAn asiakkaista on ulkomaalaisia. (Laine, J. 30.3.2012.)
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Hotelli AVAssa on kokous- ja saunatilat, joissa voi jarjestad erilaisia virallisia tai epavi-
rallisempia tilaisuuksia. AVA-klubi -kokoustila soveltuu jopa 16 hengen tilaisuuksiin.
Ison neuvottelupdydin lisiksi tilasta 16ytyy my6s sohvaryhmiit ja biljardipéytd. AVA-
klubin lisaksi hotellissa on kolme pienryhmatilaa pienemmille palavereille. Saunatilat
soveltuvat hyvin illanistujaisiin, joihin voi halutessaan tilata ruoat etukiteen hotellin
ravintolasta. Ravintola Raflaava tarjoilee hotellin asukkaille my6s aamiaisen erillisesta

maksusta ja hoitaa tilauksesta my0s lounaat ja illalliset. (Laine, J. 30.3.2012.)

Hotelli AVAn kaikki huoneet on remontoitu muutaman vuoden sisilla, ja pientd re-
monttia pyritidn tekemain koko ajan asiakkaiden viithtyvyyden takaamiseksi. Esimer-
kiksi kaikki singyt on vastikaan uusittu. Monet AVAn asiakkaista tulevat vierailulle uu-

destaan, miki kertoo hotellin vithtyvyydesta. (Laine, J. 30.3.2012.)

4.2 Kohti vihreAmpdi AVAa

Toukokuussa 2011 AV Assa oli lihdetty kartoittamaan hotellin nykytilannetta vastuulli-
sen yritystoiminnan nikékulmasta. Vastuullinen yritystoiminta koostuu taloudellisesta,
sosiaalisesta ja ympiristovastuusta, mutta tihdn tyohon liittyen kisittelemme tdssd vain
ympiristOvastuuta. Ympiaristovastuun toiminnan kartoittamisen avuksi otettiin Jout-

senmerkille laaditut kriteerit majoituspalveluille. Tami siksi, ettd Joutsenmerkin tiedet-

tiin edustavan laajasti ymparistévastuullisen toiminnan tavoitteita.

Joutsenmerkin kriteereihin pohjautuen AVAssa tutkittiin energian kulutusta, kiytettivia
pesuaineita, ravintolatoimintaa, toimistotuotteita seki jatehuoltoa. Tuloksena huomat-
tiin, ettd osassa kohdista oltiin jo merkkiin vaadittavalla tasolla, mutta osassa taso ei
ollut viela riittdva. Lisdtutkimuksia tehtdessda AV Assa tultiin sithen tulokseen, ettd ta-
min hetkisilld resursseilla Joutsenmerkin hakuprosessin aloittaminen ei olisi jarkevia.
Joutsenmerkkia varten hotellilla olisi pitinyt tehdé suuria investointeja, jotka eivit so-
pineet sen hetkiseen taloudelliseen tilanteeseen. Taman paatoksen jilkeen AVAssa oli
alettu miettid toista mahdollista ympdristosertifikaattia, EU-Kukkaa.

4.3 Yhteydenotto ja ensimmiinen tapaaminen

Otimme Laineen Juhaan yhteyttd sahkopostin vilitykselld lokakuun 2011 puolessavilis-

sd. Saimme kuulla, ettd ymparistomerkin hakuprosessia ei ollut viela aloitettu, ja ettd
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asia olisi erittdin ajankohtainen. Viestittelimme jatkosta ja sovimme tapaamisen hotellil-

le 3. marraskuuta 2011.

Ensimmidisessd tapaamisessa saimme kuulla hotellin johdon jo kartoittaneen mahdolli-
suuksia eri ympiristomerkkien suhteen. Pohjaty6ta kohti vihredmpia hotellia oli alettu
suunnitella ja toteuttaa jo erilaisilla osa-alueilla. Ympiristosertifikaatti, johon he olivat
nykyisissd puitteissa padtyneet, oli EU-komission maarittelema EU-Kukka. Idea oli
osittain lihtenyt uuden siivousfirman kautta, joka kaytti puhdistusaineinaan ainoastaan
EU-Kukka sertifioituja tuotteita. Tapaamisessa sovimme, ettd opinnaytetyon aihe tulee
olemaan EU-Kukan hakeminen Hotelli AVAlle. Alkuperiinen opinndytetyon aihe, eli
pelkka ympiristomerkin hakuprosessi, laajent lopulta kasittelemain laajemmin ymparis-
tojohtamista, jonka tueksi varsinainen tyon produkti, eli EU-Kukka hakemus tuotetaan.

Alla on kuvio (kuvio 1) EU-Kukan hakuprosessin eri vaiheista.

| Toimeksiannon vastaanottaminen

N
EU-Kukan virallisten kriteerien selvittaminen ja niihin tutus-
tuminen

N

Kriteerien lapikdyminen hotellin johdon kanssa ja eri osa-
alueiden kehittdminen niiden tasolle

N
Lisaselvitysten tekeminen vaikeasti hahmotettaviin kriteerei-
hin

N

Pistevaatimusten karsinta ja selvitys siita, mitka arviointipe-
rusteet on taytettavissa

N
Hakemusta varten vaadittavien dokumenttien ja liitteiden
kokoaminen

N

[ Virallisen hakemuksen laatiminen ja lihettaminen

Kuvio 1. EU-Kukan hakuprosessin eri vaiheet.

Seuraava askel meididn osaltamme oli ottaa yhteyttd Leena Nyqvist-Kuusolaan, joka
toimii asiantuntijana EU-ymparistdmerkinnan organisaatiossa Suomessa. Han lihetti
meille tarkemmat ohjeet ja kriteerit projektin eteenpdin viemiseksi. Ohjeet saatuamme

paasimme tarkastelemaan, mita eri asioita oli otettava huomioon majoituslitketoimin-
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nassa, jotta sen olisi mahdollista saada EU-Kukka ympiristomerkki. Materiaalit sisilsi-
vit pistevaatimukset pakollisia ja valinnaisia arviointiperusteita varten, sekd Excel-

taulukot jatehuollon ja kemiallisten tuotteiden kayton seurannasta.

4.4 Arviointiperusteiden pisteenlasku

Kiytyimme materiaalit lipi sovimme uuden tapaamisen Laineen kanssa. Tapaamisen
tarkoituksena oli saada selvyys hotellin nykytilasta ja jo tayttyvistd ehdoista, seka siita,
mitd toimia olisi vield tehtdva vaatimusten tayttamiseksi. Tapaamisessa oli paikalla Lai-
neen lisiksi AVAn kiinteistonhoitaja Jan Vairio, jolla oli laajempaa tietoa hotellin ko-

neista ja kalusteista, sekd kdytinnon asioista sahkonkulutuksesta puutarhanhoitoon.

Tapaamisessamme 22. marraskuuta 2011 kdvimme pistevaatimukset lapi kohta kohdal-
ta. Arvioitavia kohtia oli yhteensa 90. Niista pakollisia oli 29 ja valinnaisia loput 61. Pe-
riaatteena oli se, ettd pakollisista vaatimuksista kaikkien piti olla kunnossa ja valinnais-
ten kohtien minimipistevaatimus oli 20 pistettd. AVAn kohdalla valinnaisten kohtien
vaadittavaa pistemiirdd korottivat tarjottavat ateriapalvelut sekd vapaa-ajan palvelut,
pitden sisdllian saunan. AVAn kohdalla minimipistevaatimus oli ndin ollen 26. Tarkas-
telun aikana saimme hyvin kokonaiskuvan hotellin nykyisesta tilasta ja siitd mita tulevat

toimemme tulivat kasittamaan.

Huomasimme hotellin toiminnan lapiisevan jo monta arviointiperustetta. Joissain koh-
dissa todettiin tarvittavan asiantuntijoiden palkkaamista tai esimerkiksi syvempii pe-
rehtymista lukuihin. Osa vaatimuksista vaati vain pienid muutoksia jo voimassa oleviin
kaytintoihin. Asiantuntijoiden lausuntoa vaativiin kohtiin lukeutui muun muassa sii-
vousyhtion desinfiointiaineiden kaytto ja kemikaalien kulutus, ilmastointijirjestelmien
kunnossapito, seki tilattavat raportit esimerkiksi sihkoén kokonaiskulutuksesta. Hotellin
piti myoOs tilata asiantuntijoiden suorittama energiakatselmus, jonka tulokset todistavat

osan vaadittavien kriteerien lipdisemisesta.
Osa vaatimuksista oli hieman episelvia ja vaikeasti tulkittavia. T4llaisia kohtia olivat

esimerkiksi muutamat alkuperiiset ikkunat ravintolan puolella, seki sekavat ohjeistuk-

set koskien leirintdalueita. Kysymyksia herittivat myos sellaiset kohdat, jotka eivit kos-
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keneet hotelli AVAa. Esimerkiksi vaatimukset uima-altaisiin liittyen. Miten toimitaan,
jos ei ole uima-allasta ollenkaan? Niissa asioissa paatimme ottaa uudelleen yhteyttd

Ympiristomerkkien asiantuntijaan Nyqvist-Kuusolaan.

Muut tarvittavat toimenpiteet koskivat lahinna asiakkaiden ja henkilokunnan tiedotta-
mista ja ohjeistusta. Suurin osa niistd ohjeistuksista ja hotellin kiytinnoéistd todettiin
olevan mahdollista laittaa yksien kansien sisaan. Asiakkaille tiedotettaisiin hotellin kay-
tannoista huoneissa erilaisin tarroin seka erillisella ympiristdosiolla huonekansiossa,
jossa ilmenisivit vaadittavat ohjeistukset energiatehokkaaseen hotellivierailuun. Huo-
nekohtaisen ohjeistuksen lisiksi on suunnitelmissa sijoittaa aulaan nakyva kestivin ke-
hityksen teline, joka ilmentiisi hotellin periaatteita ja sisdltdisi materiaaleja ja tietoa kes-

tavastd kehityksestd Hotelli AVAssa.

4.4.1 Pakolliset vaatimukset

EU-Kukan majoituspalveluille laatimista 90 kriteerista ensimmaiset 29 ovat pakollisia.
Hotellin tiytyy siis tayttdd ainakin kaikki ndma vaatimukset saadakseen ymparistomer-
kin kayttooikeuden. Pakolliset vaatimukset on jaoteltu kuuteen kategoriaan: energia,

vesl, pesu- ja desinfiointiaineet, jitteet, muut palvelut ja yleinen hallinto.

Vaatimukset 1-10 kisittelevit hotellin energiatehokkuutta. Kaikki nima kriteerit olivat
Hotelli AVAssa kunnossa. Osa vaatimuksista tdyttyi itsestddn, koska AVAssa ei esimer-
kiksi kaytetd raskasoljyd ollenkaan, eikd huoneissa ole erillisid ilmastointilaitteita. Vaati-
musten mukaisesti asiakkaille tdytyy tiedottaa tietyistd asioista tarkemmin, joten tdhdn
tehddin pienid parannuksia. Kaikissa hotellihuoneissa on jo info-kansio, jonne ajateltiin
tehdd ymparistomerkille oma osionsa, johon kirjataan kaikki kriteerien vaatimat tiedot-

teet asiakkaiden nahtaville.

Vaatimuksiin kuuluva vesihanojen maksiminopeus piti erikseen selvittaa ja tuloksena
oli, ettd vesihanoihin tiytyy asentaa erilliset suuttimet, jotta virtausnopeus saadaan pie-
nemmaksi. WC-tilojen roskien lajittelun ja jatevesihuollon kohdalla paitettiin tehda

asiakkaille ohjeistus huoneisiin ja WC-tiloithin. Muilta osin tissa kategoriassa vaatimuk-
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set tiytettiin, pisuaarit eivit huuhdo jatkuvalla sy6tolld ja asiakkaita on ohjeistettu jat-

tamaan hkeet naulaan, jos niita el tarvitse paivittdin vaihtaa.
Yy > ]

Hotelli AVAn siivouspalvelut on ulkoistettu Servisole Oy Siivouspalvelulle. Servisolella
on oma ympiristoohjelma ja Clean Card laatusertifikaatti, jossa yksi osa-alue on ympa-
ristonsuojelu. Yrityksen tarvike- ja ainetoimittaja on Berner Osakeyhtio, jolla on sertifi-
oidut ISO 9001:2000 ja ISO 14001:1996 laatu- ja ympiristojarjestelmit. Yrityksen kayt-

tamat pesu- ja desinfiointiaineet ovat EU-Kukka merkittyja.

Jatteiden lajittelun kohdalla todettiin tarvittavan pienid parannuksia. Seka asiakkaiden,
ettd henkil6kunnan kiytssi olevien roska-astioiden médrii lisdtidn, jotta jitteiden oi-
kea lajittelu tehostuu. Tavoitteena on kierrittdd bio-, paperi- ja pahvijite. Huoneiden
infokansioon tulee ohjeet jatteiden oikeanlaisesta lajittelusta. My6s ongelmajatteille jar-
jestetddn oma kerdyspisteensd, jota myo6s asiakkaat voivat tarvitessaan kayttdd. Henkil6-
kunta huolehtii nimi jétteet sitten eteenpdin oikeaan loppusijoituspaikkaan. Kertakayt-
toisid toalettitarvikkeita ei vaatimusten mukaan saa olla, mutta sellaisia ei AV Assa ole-
kaan kdytossa. Hotellissa kdytetddn vain kertakayttoisia WC-mukeja, jotka paitettiin

vaihtaa pestaviin versioihin.

Muut palvelut -vaatimuksiin kuuluu savuton alue yleisissa tiloissa, joka tietenkin toteu-
tuu jo Suomen lakien vaatimuksesta. Kaikki hotellin yleiset tilat ovat taysin savuttomia.
Tamain kategorian vaatimuksiin kuuluu my6s tiedottaminen julkisesta litkenteesta. T4a-
mié vaatimus tayttyy, silld seka hotellin nettisivuilla, ettd vastaanotossa on esilld tiedot-
teita Helsingin julkisesta litkenteesti ja henkilokunta opastaa kaikissa kulkemiseen liitty-

vissa kysymyksissa.

Ilmastointijirjestelmin huoltamiseen liittyvin vaatimuksen mukaisesti jirjestelma aio-
taan vastaisuudessa huoltaa vahintain kerran vuodessa. Aikaisemmin se on tehty vain
tarvittaessa. AVAlla on jo miiriteltynd yrityksen ympiristépolitiikka ja sithen aiotaan
tehda viela EU-Kukan vaatimia lisayksid. Tama ymparistopolititkka tulee olemaan
avoimesti my0s asiakkaiden nahtévilld. Huoneisiin sijoitettavan infokansion lisaksi au-
laan on suunnitteilla erillinen ”viherstindi”, jossa on laajasti informaatiota ymparisto-

asioihin ja ymparistomerkkiin liittyen. Hotellille tulee nimeta ympiristdjohtaja, joka
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vastaa ympdristotavoitteiden saavuttamisesta. AVAn tapauksessa timi henkil6 tulee

olemaan hotellinjohtaja Juha Laine.

Vaatimuksen mukaisesti AVA alkaa myo6s keriti asiakkailta kommentteja ja palautetta
ymparistohankkeisiin liittyen. Tahan tarkoitukseen kiytetddn jo olemassa olevaa palau-
telomaketta, joka jactaan asiakkaille sisddnkirjautumisen yhteydessd. My6s henkil6kun-
nan koulutusta ymparistdasioihin liittyen tullaan parantamaan. Tdhan tarkoitukseen
suunnitellaan perehdytyskansioon oma osionsa ympiristdasioista. Perehdytyskansion
avulla varmistetaan, ettd informaatio saavuttaa koko henkil6ston. Vaatimuksen mukai-
sesti henkil6kunnalle aiotaan vastaisuudessa jirjestdd koulutusta ymparistéasioihin liit-
tyen vahintdin kerran vuodessa. Vastaisuudessa energian ja veden kulutusta tullaan seu-
raamaan tarkemmin ja nima tiedot keratidn vihintdin vuosittain. Sama koskee my0s
kemikaalien kulutuksen ja tuotetun jitteen maarin seuraamista, joihin liittyen olimme

sahkopostitse yhteydessi Servisolen Emma Laineeseen.

4.4.2 Pistevaatimukset

Pakollisten kriteerien lisdksi hakemuksessa on 61 valinnaista kohtaa, joista majoituspal-
velun tiytyy saada vahintdan 20 pistettd saadakseen ympiristomerkin. Kaikkien niiden
61 kohdan ei siis vilttimitta tarvitse olla kunnossa, vaan riittdd ettd 20 pistettd tulee
tayteen. Vaadittavaa pistemairaa AVAn kohdalla korottivat ateriapalvelut (+3) ja va-
paa-ajan ja litkuntatoiminnot (+3). Vaadittavaksi yhteispistemairiksi saadaan ndin 26
pistettd. Eri kohdista saa eri médrin pisteitd, ja ne vaihtelevat 1-4 pisteen vililld. Piste-
vaatimukset on jaoteltu samalla periaatteella kuin pakolliset. Pistevaatimuksista huomaa
hyvin, ettd kriteerit on tehty koskemaan yleisesti Euroopan maita, eikd pelkistidn Suo-
mea. Osa vaatimuksista, esimerkiksi yleisten tilojen savuttomuus on itsestadanselvyys jo
Suomen lakien vuoksi. Osa kriteereistd taas heritti suoranaista hilpeyttd, esimerkiksi

vaatimus kotoperiisten lajien kaytosta ulkoistutuksissa.
Energia-kategoriassa AVA saa pisteitd kiyttimistddn kaukolimmostd (1,5 p.), sekd jai-

kaappien sijoittelusta, saunan ajastinvalvonnasta ja ulkovalojen automaattisesta sam-

mumisesta (3,5 p.). Tédssd kategoriassa pisteitd kertyi siis yhteensa 5.
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Vesi-kategoriassa pisteitd saatiin WC-ponttdjen huuhtelusta, pesukoneiden vedenkulu-
tuksesta ja vesithanoista (3,5 p.). Pisteitd saatiin my0s hiekoittamisesta talvella, pisuaa-
reista, kotoperiisistd lajeista sekd pesukoneiden veden kovuuden ilmoittamisesta (6 p.)

Tistd kategoriasta tuli siis yhteenséd 9,5 pistetta.

Pesu ja desinfiointiaineet -kategoriassa saatiin pisteet kaikista seitsemistd kohdasta, lu-
kuun ottamatta uima-altaiden puhdistukseen liittyvda kohtaa. Tama siitd syysta, ettd

AVAlla ei ole ollenkaan uima-allasta. Pisteita kertyi yhteensa 11.

Jatteet -osiossa pisteet saatiin biojtteen oikeanlaisesta kisittelystd, kierritettivistd juo-
mapakkauksista seka tekstiilien ja huonekalujen antamisesta hyvantekevaisyyteen. Pis-

teitd tuli yhteensa 6.

Muut palvelut -kategoriassa Hotelli AVA sai automaattisesti pisteet savuttomuudesta,
tayttopulloista ja hajustamattomista pesuaineista (5,5 p.) Osa timin osion vaatimuksista
heratti mielenkiintoa tulevaisuutta ajatellen. AVA voisi harkita esimerkiksi kattotasan-
teelle istutettavaa viheraluetta ja asiakkaille suunnattavaa ympiristokasvatusta. Myos
asiakkaiden kaytt6on hankittavat polkupyorit herittivat mielenkiintoa. Naista ei kui-

tenkaan timin hetkiselld tilanteella tullut pisteitd. Pisteitd yhteensa siis 5,5.

Yleisen hallinnon osiossa AVA sai pisteitd vain yhdesta kohdasta, palveluntarjoajan
ISO-14001 sertifikaatista. Kyseessd on siivouspalvelu Servisole Oy. Taydentavit ympi-
ristotoimet -kohta heritti mielenkiintoa keksia uusia ymparistonsuojeluun liittyvia in-
novaatioita tulevaisuudessa. Tamin hetkiselld tilanteella tdstd osiosta pisteitd tuli kui-

tenkin vain 1.

Kun valinnaisten vaatimusten pisteet lasketaan yhteen, saadaan tulokseksi 38. Tama
menee siis kirkkaasti vaadittavan 26 pisteen yli. Varsinaista EU-Kukka hakemusta teh-
tiessd niistd pistevaatimuksista valitaan vain osa, joista kerdtdin tarvittavat dokumentit
liitteiksi hakemukseen. Hakemuksessa ei saa lisdarvoa 26 pisteen ylimenevasta osasta,
joten on turhaa tyota lihted keradmain todistavia dokumentteja jokaisesta kohdasta.

Liitteita tulee hakemukseen muutenkin jo valtava maara.

28



4.5 Dokumenttien yhteen kokoaminen ja hakemuksen lihettiminen

Ennen seuraavaa tapaamista Laineen kanssa, olimme olleet uudelleen yhteydessia Ny-
qvist-Kuusolaan ja saaneet vastauksia muutamaan epaselviian asiaan liittyen arviointipe-
rusteisiin. Lisdksi saimme lisdinfoa varsinaisen hakemuksen tekemiseen. Tapasimme
Laineen 30.3.2012 ja tapaamisella kivimme lipi projektin etenemisen sithen saakka.
Tahin mennessa olimme keskittyneet lahinna tyon tietoperustan kirjoittamiseen ja vaa-
timuskriteerien avaamiseen. Kavimme lipi tiettyjd kohtia hakemuksessa, jotka olivat
jaaneet epaselvaksi ensimmidiselld tapaamisella ja joithin olimme saaneet lisdselvennysta
Nyqvist-Kuusolalta. Seuraava vaihe olisi hakemukseen tarvittavien dokumenttien ja
todistusten yhteen kerddminen. Listasimme tarvittavat liitteet ja hotellin johdon tehti-
viksi jdi tilata ja keritd aineisto, johon meilld ei ollut padsya. Yhdeksi ongelmaksi jii
hanojen vedenvirtausnopeus, joka oli vieldkin liian suuri. Tdmaé vaatimus kuului pakolli-
siin, joten sertifikaatin saamiseksi se olisi vield hoidettava kuntoon hotellin osalta. So-
vimme my0s, ettd hoidamme pistevaatimusten karsimisen ja valitsemme sieltd kohdat,
jotka hotellin olisi helpoin nykytilanteessaan tiyttaa saadakseen vaaditut 26 pistetta tdy-

teen.

Teimme listan hakemukseen tarvittavista liitteistd, ja poimimme pistevaatimuksista ho-
tellin timin hetkisen tilanteen toteuttamiskelpoisimmat kohdat. Seuraavassa tapaami-
sessamme 24.4.2012 kavimme listaa lapi Laineen ja kiinteistonhoitaja Vairion kanssa, ja
aloimme keritd hakemukseen tarvittavia liitteitd. Pistevaatimusten osalta tuli vield viime
hetken muutoksia, koska todettiin, ettd jotkin kohdat olivat liian hankalia todentaa ha-
kemuksessa. Niiden osalta valittiin sen sijaan pistevaatimuksista jokin helpommin to-
dennettava kohta. Monet kohdista olivat hankalia todistaa muuten kuin valokuvilla,
joten kavimme kuvaamassa muun muassa hotellin huoneita, vessoja, vesihanoja, pesu-
koneita ja energiansidstblamppujen paketteja. Siivouspalvelu Servisolen Emma Laine ei
ollut viela vastannut sahkopostiimme, joten olimme sinne yhteydessa vield puhelimitse.
Tissé kohtaa tuli pieni takaisku siivouspalvelulta vaadittavien dokumenttien kohdalla,
koska selvisi, ettd Emma Laineen tydsuhde oli juuri paittynyt. Servisolella oli vield epa-
selvaa kuka nyt hoitaa Laineelta jdaneita tehtavid, mutta he lupasivat selvittia asian pi-

kimmiten.
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Kun lopulta saimme kerittyd kasaan kaikki tarvittavat dokumentit kasaan, oli virallisen
hakemuksen ldhettimisen aika. Hakemus saatiin ldhetettya kesdkuussa 2012. Ympiris-
tomerkkihakemukset menevit harvoin lapi heti ensimmaisella hakemuksella, vaan usein
vaaditaan lisdselvitysté joihinkin kohtiin. Vaikka timan opinndytetyon tavoite oli saada
hakemus tihin ensimmiiseen vaiheeseen, aiomme olla hakuprosessissa mukana kui-

tenkin loppuun saakka.
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5 Nupusta EU-Kukkaan, kehitysehdotuksia

Hotelli AVA:n kannalta tirkeimmiksi sidosryhmiksi valikoituvat henkil6sto, asiakkaat ja
media. Uutena sidosryhmini tulee EU-Kukka -merkin my6ta Ymparistvirasto, jolle
hotellin on vuosittain lahetettava katsaus tilanteestaan. Viestinta naille sidosryhmille
prosessin edetessd on tirkedd sen onnistumisen kannalta. Kaikkien ryhmien on oltava
tietoisia hotellin uusista padmairistd ja arvoista, jotta kehitystd voidaan pitdd ylld. Sisdi-
seen viestintdan panostetaan erilaisin keinoin, jotta henkilokunta saataisiin sitoutettua
projektiin ja motivoitumaan ymparistoasioista entistd paremmin. Ulkoiset sidosryhmit
tulevat saamaan tietoa hotellin kestidvin kehityksen arvoista joko henkil6kohtaisesti tai
erilaisten tiedotteiden avulla, riippuen siitd ovatko nimi asiakkaita vai esimerkiksi me-

dian edustajia.

5.1 Henkiloston osallistaminen

Tiedottaminen EU-Kukka -hakemuksesta ja sen lapiviemisestd on kuljettava prosessin
mukana ajantasaisesti koko henkil6kunnalle. Henkil6stén on saatava informaatiota sii-
ta, mitd hakuprosessi tarkoittaa heidan paivittaisissa rutiineissa. Varsinaiset muutokset
tapahtuvat paiasiallisesti vasta, kun hakemus on saatu viimeisteltyyn vaiheeseen. Hotelli
AVAlla on jo hyvidin suuntaan mennyt ymparistopolitiikka, jota uudistuksilla voidaan
parantaa entisestdan. Tyontekijéiden toimiin tulee tulevaisuudessa pienii lisiyksia, joista
pyritddn tiedottamaan yksityiskohtaisesti eri kanavia kéyttiden. Sisdiseen viestintdan kay-
tettavit kanavat ovat talla hetkelld henkilokohtaiset tapaamiset ja tulevaisuudessa nyt
valmisteilla oleva intranet. Intranet mahdollistaa helpon kommunikoinnin kaikille tasa-
puolisesti. Se on hyva alusta kertoa muutoksista ja uusista kiaytainnoista seka edistymi-

sesta.

Hotelli AVAn tapauksessa henkilostolle voitaisiin pitad koulutus EU-Kukkaan liittyvis-
sd asioissa ainakin kaksi kertaa vuodessa tai mahdollisuuksien mukaan. Ennen kuin
ymparistomerkki saadaan, olisi koulutus pidettiva henkilokunnalle pienryhmissa. Téssa
koulutuksessa kaytdisiin ldpi sertifikaatin vaatimat kohdat, joihin henkilékunta on jol-
lain tavalla osallisena. Samassa tilaisuudessa henkilokunnalle annettaisiin paperinen ver-

sio uusista ohjeista.
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Vuosittainen koulutus pitdisi ylld hyvid kdytint6jd ja samalla pidettdisiin huolta siité, ettd
kaikki varmasti tietavat tehtiviensia merkityksen sertifikaatin saamisen ja sen yllapitami-
sen kannalta. Yhteisissi tilaisuuksissa voitaisiin lisdksi tuoda esiin uusia ideoita joita
kaikki voisivat ehdottaa tasapuolisesti. Toteutuskelpoisia ideoita voitaisiin liittda lisdpis-
teitd tuoviin vapaaehtoisiin arviointiperusteisiin seuraavien vuosien jatkohakemuksia

ajatellen.

Kokouksissa voisi tuoda esiin tietoa erilaisista sddstoistd, joita uusiin toimiin ryhtymisen
jalkeen on syntynyt. Vertailuluvuin tuotaisiin esiin konkreettisia tuloksia onnistumisista
ja asioista joissa voitaisiin vield parantaa. Onnistumiset kannustavat jatkamaan ja moti-
voivat parannuksiin. Lisikannustuskeinona voitaisiin halutessa ottaa jokin palkinto,
jonka esimerkiksi parhaimman ekoidean keksinyt tyontekijd saisi aina vuoden piaitteek-

si.

Ympiristomerkin saamiseksi on jo konkreettisia ohjeistettuja kohtia, jotka liittyvat hen-
kilokunnan tiedottamiseen. Tillaisia asioita ovat muun muassa valmiudet opastaa asiak-
kaat kdyttimain julkista litkennettd, energian sdastiminen, veden sadstiminen, kemial-
listen aineiden kaytto ja jatteiden lajittelu. Edelld mainituista asioista hotellille suunnitel-
laan osio perehdytyskansioon, josta jokainen tyontekijia voi opetella uudet kaytinnot.
Kyseista osiota voidaan kayttia jatkossa uusia tyontekijoitd perehdyttaessid, henkilokoh-
taisen opastuksen lisiksi. Kansio sijoitetaan niin, etté sieltd on mahdollisuus kdyda lu-
kemassa ohjeistusta tarpeen mukaan. Jokainen tyontekijd kuittaa lukeneensa ohjeistuk-

sen, jotta pddstdan varmuuteen siitd, ettd tieto on varmasti tavoittanut jokaisen.

Ylemmiille johdolle voidaan tiedottaa edistymisesta tasaisin viliajoin, jotta he nakevat
prosessin etenemisen. Niiden raporttien tarkoituksena olisi osoittaa ymparistosertifi-
kaatin tuomat hy6dyt sekd mahdolliset haitat, jos niitd ilmenee. AVA -instituutin toi-
mintaa pyrittaisiin ohessa johtamaan muun hotellin ideologiaa vastaavaksi, vaikka se ei
varsinaisesti hakemuksen piiriin kuulukaan.

5.2 Asiakkaiden ympiristovastuu

Viesti hotellin vihreimmistd arvoista voisi tulla asiakkaalle varausvahvistuksen mukana,

jolloin asiakkaalle kerrotaan hotellin uusista padmairista kohti ymparistévastuullisuutta.
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Hotellille saapuessa ulko-ovella olisi vastassa EU-Kukka logo, joka muistuttaisi varaus-
vahvistuksessa kerrotusta arvomaailmasta. LLogon my6ta asiakkaalle vahvistuisi tieto
siita, ettd hotelli tosiaankin on tehnyt muutoksia toiminnassaan ja pyrkii kohti kesté-
vimman kehityksen liiketoimintaa. Lisdinformaatiota olisi vastassa hotellin aulaan sijoi-
tetussa stindissi, jossa olisi saatavilla erilaista materiaalia EU-Kukka ymparistomerkista.
Uusittaviin avainkortteihin voisi suunnitteilla ohjeistusta sekd mahdollisesti kriteerien
velvoittamaa palautteenantomahdollisuutta. Ennen uusittua avainkorttia asiakkaiden on
mahdollisuus antaa palautetta yleisen palautelomakkeen muuta -kohtaan, johon asiakas

ohjeistetaan hotellikansiossa olevassa ympiristoosiossa.

Asiakkaat ovat kriittinen sidosryhmi kun halutaan péasta nikyviin tuloksiin esimerkiksi
energiankulutuksen kannalta. Hotelli AVAn huoneissa ei vield ole itsestddn sammuvia
valoja, joten asiakkaalle pitad saada iskostettua ajatus siitd, ettd hinen on sammutettava
valot poistuessaan huoneestaan. Lisdksi osa huoneista on huoneistohuoneita joissa on
oma keittio ja sen myotd omat roskakorit. Asiaan tottumattomalle asiakkaalle olisi saa-
tava helposti tieto siitd, mihin roskakoriin kukin jate tulee lajitella. Ihmisilld on my6s
erilaisia tapoja kuluttaa vetti ja valitettavan usealla se on melko ylenpalttista. On siis
keksittdvi tapa rajoittaa liiallista veden kulutusta, mihin avuksi tulevat vihemman vetta

kuluttavat suthkupéit.

Edelld mainittuihin asioihin tulee ohjeistus hotellikansioon, jollainen 16ytyy jokaisesta
hotellihuoneesta. Informaatiolla pyritddn sithen, ettei asiakas koe olevansa syyllistetty tai
pakotettu tekemiin jotain tahtomattaan. Esimerkein pyritidn johdattelemaan ajatus
sithen, ettd yopyja nikisi teoillensa tarkoituksen. Lopputuloksena olisi toivottavaa, ettd
asiakas veisi nama ajatukset arkielimainsa ja jatkaisi lajittelua ja ymparistoystavallisia

elaimintapoja my0s hotellista poistuttuaan.

Lisatietoa hotellin ymparistopolitiikasta asiakas voisi saada hotelli AVAn uusiutuvilta
nettisivuilta, joihin voisi tulla ymparistomerkin myo6ta pienia muutoksia ymparistoinfon
muodossa. Jo ennen saapumistaan hotellille, asiakas voisi kdyda perehtymissa sivuilla
kaytantoihin, joita hotelli toivoo yopyjaltd. Lisaksi saapuessaan hotellille, asiakas saisi

epaselvissi tapauksissa ohjeistusta valveutuneelta henkilokunnalta.
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5.3 Muiden sidosryhmien huomioiminen

Hotelli AVA voisi hyédyntid ymparistomerkin tuomaa huomiota markkinoinnissaan.
Mediatiedotteen antaminen toisi hotellille ilmaista mainosta ja saattaisi ndin ollen kiin-
nittdad valveutuneen asiakasryhmin huomion. EU-Kukkaa hy6dynnettiisiin tulevissa
mainoskampanjoissa osana imagouudistusta. Tdhin mennessi AVA on kdyttinyt -
hinni radio- ja printtimainontaa. Erilaisille alihankkijoille on kohdennettua markkinoin-
tia alan julkaisuissa kuten Ikkunapaikka -lehdessd. Samat hyviksi havaitut mediat voisi-

vat olla yhtena tarkedna osana tulevaakin mainoskampanjaa.

Muihin ulkoisiin sidosryhmiin lukeutuu alihankkijat ja ulkoistetut palvelut. Heille olisi
viestittivd hotellissa tapahtuvista muutoksista ja siitd, kuinka he voivat auttaa hotellia
padsemaiin tavoitteisiinsa. Helpoin tapa olisi julkaista kattava ymparistéraportti, josta
voisi tehda eri yhteistyokumppaneille helposti luettava tiivistetty versio. Ympiristora-
portin voisi mahdollisesti suunnitella opinnédytetyonain joku alasta kiinnostunut opiske-
lija. Hotelli tekisi ymparistoraportin myoté selvaksi oman kantansa ymparistoasioissa,
Euroopan tai jopa maailmanlaajuisesti. Tama helpottaisi matkailusektorin vastuullisia
yrityksid, kuten Travelife tai Verso, tunnistamaan hotellin sopivaksi yhteistyokump-

panikseen.

Erilaisten alihankkijoiden ja ulkoistettujen palveluiden osalta, olisi hotellin tiedotettava
uusista kdytinnoistd. EU-Kukan my6td hotellin on kiinnitettdva huomiota esimerkiksi
sithen, mitd maaleja sisd- ja ulkotiloissa kédytetddn ja sithen, ettei pihalle kasvateta vie-
rasperiisia kasveja. Siivoojien t6ihin tulee pienia muutoksia uuden lajittelusysteemin
myotd ja tiedon tdsti tulisi kulkea sinnekin suunnalle. Hotellin on siis kommunikoitava
jatkuvasti eri tahojen kanssa, jotta se tulee tulevaisuudessakin tayttimain tarvittavat

kriteerit jatkohakemusta ajatellen.

5.4 Lisii pisteitd tulevaisuudessa

Hakemukseen jda paljon arviointiperusteita, joita hotelli AVA ei vield tind vuonna tiy-
ta. Tama jittadkin hotellille mahdollisuuden uudistua ja kehittda ymparistévastuullisuut-
taan tulevina vuosina. Hiltonin We care! -tapaus osoittaa, ettd henkilokunnan osallista-

minen on tuottanut hyvia tuloksia tdssikin suhteessa.
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Lisapisteitd voitaisiin hakea sitdi mukaan kun sithen saadaan mahdollisuus. Vapaaehtoi-
siin arviointiperusteisiin jdd useita mahdollisia kohtia pisteiden kerryttimiseen tulevai-
suudessa. Tulevaisuus tuo mukanaan jatkuvaa kehitystd esimerkiksi erilaisten uusiutuvi-
en energiamuotojen kaytossa. Yksi vapaavalintaisista kohdista kisittelee aurinkokenno-
jen hy6dyntimistd osana energian tuotantoa. Aurinkokennoteknologia kehittyy vuosi
vuodelta ja hotellin kannattaakin tulevaisuudessa seurata niiden kehitysti, jotta se voisi
paasti tavoitteeseen tuottaa 20 prosenttia vuotuisesta kokonaissihkénkulutuksestaan

aurinkokennojen avulla.

Jotta hotelli saisi pisteitd erilaisten kodinkoneiden ja laitteiden osalta, voisi se uusia
hankkiessa investoida energiatehokkaisiin laitteisiin niin huoneissa, toimistossa kuin
keittiossakin. Samoin lisdpisteita saisi ladattavista paristoista, joita voitaisiin kayttad esi-
merkiksi kaukosdatimissd. Paristojen loppuessa asiakas voisi tuoda paristot vastaanot-
toon, jossa tilalle annettaisiin valmiiksi ladatut uudet paristot. Tilld tavoin sddstyttaisiin

turhalta ongelmajitteeltd, eika tarvitsisi jatkuvasti olla ostamassa uusia paristoja.

Ulkoalueilla sadeveden keradminen hyotykdyttoon olisi helpoimmasta paidsti toteuttaa.
Rinnien alle voitaisiin asettaa kerdysastiat joihin kertynyt vesi voitaisiin kiyttdd puutar-
han kasteluun kuivimpina atkoina. Kattojen maisemointi olisi yksi mahdollisuus saada
lisapisteitd. Tarkoituksena olisi hyodyntida 50 prosenttia sopivasta kattopinta-alasta ruo-
holla tai istutuksilla. Maisemointi antaisi kauniin yleisilmeen ja samalla auttaisi osaltaan
ehkiisemiin ilmastonlimpenemista. Viherkatot ovat nouseva trendi suurkaupungeissa,

joissa kattoja on alettu kayttdid my6s hyotykasvien viljelyyn.

Hotelli voisi ottaa osaa ympiristOkasvatukseen ja kertoa asiakkailleen luonnon moni-
muotoisuudesta ja opastaa lahiympiriston ulkoilualueille. Laheinen Lammassaaren ul-
koilualue olisi oivallinen paikka tarkkailla paikallista kasvillisuutta ja linnustoa. Hotelli
voisi esimerkiksi teettda jonkinlaisen esitteen luontopolun tirkeimmista kohteista ja
antaa sellaisen asiakkaan mukaan. Nain asiakkaat paisisivat tutustumaan Helsinkiin
hieman erilaisesta nikékulmasta. Samoin vapaavalintaisia pisteitd voitaisiin kerryttaa
tiydentivistd ympdristotoimista, joihin esimerkiksi henkil6kunta voisi osallistua. Suo-

men Luonnonsuojeluliittokin jirjestad tyoporukoille erilaisia tapahtumia, joilla on mah-
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dollisuus kiydid vaikka kitkemissé vieraslajeja luonnosta tai palauttaa esilaisia pienia
jokia tai puroja alkuperiiseen olomuotoonsa. Tyontekijit voisivat my6s yhden tyopai-

vin sijasta kdydd tekemissi toitd jonkin luonnonsuojelullisen asian puolesta.

Ympiristomerkin saatuaan hotelli AVAlla onkin paljon mahdollisuuksia, joita kehittia
tulevina vuosina. Mikali ymparist6johtaminen otetaan osaksi péivittdisjohtamista, on
uusien ideoiden kehittely mahdollista johdon ja henkilokunnan yhteisty6lla. Seuraavien
vuosien myoti kriteeritkin voivat muuttua, joten kehitystd ymparistoasioissa on hyva

pitdd ylla jatkuvasti.
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6 Johtopiitokset

Opinniytetyota tehdessd huomasimme, ettei ymparistomerkin saaminen ole helppo
prosessi, vaan sen eteen on nihtiva vaivaa. Riippumatta siitd, mitd ymparistomerkkia
lihdetddn hakemaan, ovat vaatimukset aina monipuoliset. Hotellin tdytyy paneutua laa-
jasti omiin toimintatapoihinsa ja tarkastella niitd kriittisesti. Kun joissain osa-alueissa
havaitaan puutteita, on panostettava toimintatapojen kehittimisessa ymparistoystavalli-
sempain suuntaan. Toimintojen ylldpitiminen ja kehittiminen on tirkeaa, jotta ympa-
ristomerkin jatkohakemus menee lipi seuraavinakin vuosina. Usein ymparistomerkin
taustalla onkin ajatus siitd, etta vihreaa ajattelumallia jalostetaan yrityksessa aina vaan
pidemmiille ja uusia ideoita kehitelldin koko konsernin voimin. Niin ollen viestinti on

tarkedssd osassa prosessin onnistumisen kannalta.

Jotta yrityksen ympiristopolititkka onnistuisi, ovat ymparistOasiat otettava osaksi paivit-
taisjohtamista. Henkil6kuntaa on motivoitava ja asiakkaiden taytyy olla perilla yrityksen
tavoitteista. Haasteellisuutta tulee varmasti esiintymain asiakkaiden erilaisten nikemys-
ten ja kulutustottumusten takia. Kaikille kuluttajille ei kierrdttiminen ja ymparistovas-
tuun tunteminen ole vield tindkddn pdivana tuttua. Onkin siis toivottavaa, ettd ymparis-
tomerkin ja oikeanlaisen viestimisen kautta tillainen ei-valveutunut kuluttaja 16ytaisi
innostuksen oman ympiristonsa parantamiseksi pienien tekojen vilityksella. Hyvilla

teoilla on useita positiivisia seurauksia niin ymparistolle kuin omalle lompakollekin.

Tyo6td tehdessd on ollut mielenkiintoista lukea erilaisten yritysten vastuullisista teoista ja
se on antanut toivoa siihen, ettd tulevaisuudessa ilmastonmuutosta voitaisiin edes hie-
man hidastaa. Yha enemmain on erilaisia yhteis6ja ja yhteistbkumppaneita, jotka halua-
vat jasenikseen tai asiakkaikseen vastuullisempia yrityksid. Tulevaisuudessa on toivotta-
vaa, ettd yha useampi majoitusliikekin ldhtisi mukaan toimintansa ymparisévaikutusten
parantamiseen. Majoituslitkkeet ovat potentiaalisia suunnannayttijia eri sidosryhmille.

Erilaisia tutkimuksia lukiessa sai huomata, etta timin paivan kuluttaja on yha kiinnos-

tuneempi osallistumaan yritysten ilmastotekoihin.

Haasteellista tyossi oli erilaisten pistekriteerien tarkistaminen hotellin henkil6ston avus-

tuksella. Dokumenttien kerdamisen ajankohta ei ollut enda meisté kiinni, vaan olimme
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tavallaan hotellin aikataulujen varassa. Kevit 2012 oli hotellilla kiireistd aikaa johtuen
esimerkiksi Suomen ja Ruotsin isinnoimisté jadkiekon MM-kilpailuista, joiden aikana
yhteydenpitoomme tuli pieni katkos. Lisahaastetta toi Servisolen yhteyshenkilon jattay-
tyminen pois tehtivistiin, jolloin sitvouspalvelulta vaadittavien dokumenttien saaminen

hankaloitui.

Liitemateriaalia hakemukseen tuli valtava maari, eika siltikdian ollut varmaa, oliko kaikki
tarvittavat kasassa tyon valmistuessa. Meista riippumattomista syistd saimme hakemuk-
sesta tehtyi vasta ensimmadisen version, joka luultavasti tulee Motivalta takaisin lisasel-
vityksid varten. Lisdselvityspyynnoén myota saamme paremman kuvan siitd, kuinka tar-
kasti eri arviointiperusteet tulee todentaa. Olemme kuitenkin sitoutuneet tehtividmme

hotellin kanssa ja haluamme olla mukana kun hakemus vieddan loppuun saakka.
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7 Pohdintoja

Ympiristomerkin hakeminen hotelli AVAlle oli hautunut paassimme toisesta opiskelu-
vuodesta lihtien. Olemme kummatkin vastuulliseen litketoimintaan suuntautuneita
opiskelijoita ja arvomaailmamme heijastaa niita aatteita myos vapaa-ajallamme. Tamin
takia toimeksianto EU-Kukka -hakemusta varten oli varsin mielenkiintoinen ja antoisa.
Opimme kaytinnon kautta, mita ympiristosertifikaatin hakeminen on ja mité se vaatii

johtamisen ja kdytinnon kannalta.

Opinniytetyota tehdessi olemme saaneet arvokasta informaatiota ymparistomerkin
hakemisesta ja sithen liittyvisté erilaisista ymparistévastuun alueista. Erilaisten esimerk-
kitapausten avulla on saanut kisityksen ymparistovastuun hyodyntamisesta niin tyénan-
tajana kuin palveluntarjoajana. Erilaiset yritykset ovat hyodyntineet sertifikaattejaan ja
yritysvastuullisuuttaan eri tavoin, saaden niin kilpailuetua ja imagollista hyotya. Ympa-
ristovastuullisuudesta on muodostunut yritysmaailmassa jo valtava trendi. Yha laajem-

pia alueita kisittivdd ympiristovastuuta harjoitetaan koko ajan enemman.

Ympiristoasioiden laajuus ja tutkimus on tind pdivana niin monimuotoista, ettd siitd oli
helppo 16ytia tietoa majoitusliiketoiminnankin osalta. On ollut mielenkiintoista lukea
kuinka erilaisia nakokulmia vuodet ovat tuoneet ymparistévastuullisuuteen. Enaa ei ole
kyse pelkisti rahallisesta sddstOstd, vaan yhid useammin kyse on ulkoisten sidosryhmien
vaatimuksesta tai siitd, kuinka ty6nantaja haluaa nayttaytya tyonhakijoille. Thmisten
asenteet alkavat pikkuhiljaa vaikuttaa yritysten tapoihin toimia. Opinnaytety6ta kirjoit-
taessa ja tietoa etsiessd on saanut huomata, ettd vastuullisen liiketoiminnan alalla alkaa
l6ytya paljon erilaisia tyopaikkoja, joita tulevan restonominkin kannattaa harkita mie-
lenkiinnon mukaan. Hotelli- ja ravintola-alalla on vield paljon tehtivai, jotta alana oli-
simme mukana luomassa yhd ympiristoystavallisempid toimintatapoja. Varsinkin Suo-
messa, jossa mahdollisuudet kestivinkehityksen toimiin ovat otolliset, olisi monen yri-
tyksen osalta vield paljon tekemistd. Tulevaisuuden restonomina olisi mukava olla osa-

na viemdssa titd kehitysta eteenpiin.

Ravintolat ja varsinkin suuret hotellit saattavat tulla tarvitsemaan ymparistbkonsultoin-

tia. Euroopan sisalla aihe saa jatkuvasti enemmién huomiota. Suurten ikaluokkien jaa-
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dessi elikkeelle tybmaailmassa on mahdollisuus tehdd uudistuksia, joita ei ole vanhojen
tottumusten takia muokattu. Se antaa mahdollisuuden vihreiden arvojen esiintuomisek-
si. Nykypaivin nuoret ovat kasvaneet maailmassa, jossa ilmastoasiat ovat jatkuvasti
tapetilla. Toive onkin herinnyt, ettd nima nuoret aikuiset tekevat sen muutoksen, joka
vaaditaan ilmastonmuutoksen hidastamiseksi. Me timin opinnaytetyon kirjoittajat ha-
luamme ainakin olla osa sitd muutosta. Ymparistosertifikaatin hyédyntiminen on vain
osa tata kehitystd, mutta sen avulla voisi useampikin alan yritys nayttad aikeensa ympa-

ristovastuun toimistaan ja ajaa yritystaan yha kestavimpaan suuntaan.
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Majoituspalvelut, Komission paatdés (2009/578/EY) tehty 9 paivana heinédkuuta 2009

Hotelli

Majoitusliikkeen nimi: AVA

Péivays:

_— PAKOLLISET ARVIOINTIPE-
ta RUSTEET

Energiavaatimukset

5.6.2012

VASTAUS, miten vaatimus
OKI/EI toteutettu

1| Uusiutuvista energialéhteista tuotettu
sahko

Vahintaan 50 prosenttia kaikkiin tarkoituk-
siin kaytettavasta sahkostéa on oltava tuotet-
tu uusiutuvista energialahteista, sellaisina
kuin ne méaaritelladn Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivissa 2001/77/EY (1).
Tata arviointiperustetta ei sovelleta sellaisiin
majoituspalveluihin, joilla ei ole paasya
markkinoille, joilla tarjotaan uusiutuvista
energialahteista tuotettua sahkoa.
Sahkontoimittajan vaihtoa koskevia vahin-
tdan kahden vuoden sitovia sopimusrajoit-
teita (kuten rangaistusmaksuja) voidaan
pitdd osoituksena siita, ettd palveluntarjo-
ajalla ei ole padsya uusiutuvista energialah-

teista tuotettavan sahkon markkinoille.

Vuonna 2010 60 % sahkdsta ol
uusiutuvista energianlahteista.

OK

D4 | Hakijan on toimitettava sahkodntoimittajan anta-
ma vakuutus (tai taman kanssa tehty sopimus),
josta kay ilmi uusiutuvien energialéhteiden luon-
ne, uusiutuvista energialahteisté tuotetun sahkon
prosenttiosuus toimitetusta sahkosté, asiakirjat
kaytetyista lammityskattiloista (IAmmaonkehitti-
mistd), jos sellaisia on, sek& suurin prosent-
tisosuus, joka voidaan toimittaa. Direktiivin
2001/77/EY mukaisesti uusiutuvilla energialdh-
teill& tarkoitetaan uusiutuvia, muita kuin fossiilisia
energialéhteitad (tuuli-, aurinko-, maalampo-,
aalto- ja vuorovesienergiaa, vesivoimaa, bio-
massaa, kaatopaikkakaasuja, jateveden kasitte-
lylaitosten kaasuja ja biokaasuja). Jos majoitus-

palvelulla ei ole pdasyéa markkinoille, joilla tarjo-

taan uusiutuvista energialdhteista tuotettavaa

Liite nro 1 - S&hkon alkupera.




sahko64a, on toimitettava asiakirjatodisteet siita,
ettd uusiutuvaa energiaa koskeva pyyntd on

toimitettu.

2 | Hiili ja raskas poltto6ljy

Energialahteend ei saa kayttaa raskasta
polttodljya, jonka rikkipitoisuus on yli 0,1
prosenttia, eika hiiltd. TAmé&n perusteen
soveltamisalaan ei kuulu koristetakoissa
kaytettava hiili.

Téata arviointiperustetta sovelletaan ainoas-

taan sellaisiin majoituspalveluihin, joilla on

D4 | Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointi-
perusteen noudattamisesta ja ilmoitettava kayte-

tyt energialéhteet.

oma lammaontuottojarjestelma. OK

Lammon tuotannossa ei ole kay-

tetty hiilté tai polttodljya

Liite nro

Hyotysuhde ja lammoéntuotanto

Jos ymparistémerkin voimassaoloaikana asenne-
taan uutta lammontuotantokapasiteettia, sen on
oltava erittain korkean hyotysuhteen yhteistuotan-
toyksikko (sellaisena kuin se maaritelllan Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2004/8/EY ( 1) 3 artiklassa ja liitteessa Ill), lam-
pdépumppu tai tehokas kattila. Viimeksi mainitussa
tapauksessa tallaisen kattilan hydtysuhteen on
oltava nelja tahteéa (noin 92 % 50 °C:ssa ja 95 %
70 °C:ssa), kun se mitataan neuvoston direktiivin
92/42/ETY ( 2 ) mukaisesti tai asiaa koskevien
tuotestandardien ja maaraysten mukaisesti niiden
kattiloiden osalta, jotka eivat kuulu mainitun direk-

tiivin soveltamisalaan.

Kaytdssa kaukolampd, ei lampo-

pumppuja eika kattiloita.




Direktiivin 92/42/ETY maaritelman mukaisten
nestemaisia tai kaasumaisia polttoaineita kaytta-
vien olemassa olevien kuumavesikattiloiden on
taytettava direktiivissa esitetyt hydtysuhdevaati-
mukset vahintdan kolmen tdéhden mukaisesti,
kuten direktiivissa vahvistetaan. Olemassa olevi-
en yhteistuotantoyksikditten on oltava direktiivin
2004/8/EY korkean hydtysuhteen maaritelman
mukaisia. Direktiivin 92/42/ETY ( 3 ) sovelta-
misalaan kuulumattomien lammityskattiloiden
hy6tysuhteen on oltava valmistajan ohjeiden ja
hyotysuhdetta koskevan kansallisen ja paikallisen
lainsdddannon mukainen. Tallaisten olemassa
olevien lammityskattiloiden hyodtysuhde ei kuiten-
kaan saa olla alle 88 prosenttia (biomassaa kayt-

tavia lammityskattiloita lukuun ottamatta).

OK

Hakijan on toimitettava kattilan myynnisté ja/tai kunnos-
sapidosta vastaavien alan ammattilaisten laatima tekni-
nen eritelmd, josta kay ilmi sen hyétysuhde.

Liite nro 17 — Kaukolampad.

IImastointi

Ympéristomerkin voimassaoloaikana ostettujen
kotitalouksien ilmastointijarjestelmien on kuulutta-
va vahintaan energiatehokkuusluokkaan A, sellai-
sena kuin sdadetdén komission direktiivissé
2002/31/EY (/4 ), tai niilla on oltava vastaava
energiatehokkuus.

Huomautus. T&ta arviointiperustetta ei sovelleta
laitteisiin, joissa voidaan kayttdd myos muita
energianlahteitd, iimasta veteen- ja vedesta ve-
teen -laitteisiin eika yksikoihin, joiden jaéhdytyste-
ho on yli 12 kW.

Hakijan on toimitettava valmistajan tai ilmastointi-
jarjestelmén asennuksesta, myynnisté ja/tai kun-
nossapidosta vastaavien alan ammattilaisten laa-

tima tekninen eritelma.

OK

Huoneissa ei ole erillisia ilmastoin-

tilaitteita.

Liite nro

Rakennusten energiatehokkuus
Majoituspalvelun on noudatettava rakennusten
hyotysuhdevaatimuksiin ja rakennusten energia-
tehokkuuteen liittyvaa kansallista ja lainséadantéa

ja paikallisia rakentamismaarayksia.

OK

Hotellille tilattu energiakatselmus.




Hakijan on toimitettava Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2002/91/EY ( 1 ) mukainen
energiatodistus, tai jos sellainen ei ole kansalli-
sessa taytantdonpanojarjestelméassé kaytossa,
riippumattoman rakennusten energiatehokkuus-
asiantuntijan suorittaman energiakatselmuksen

tulokset.

Liite nro 2 - Energiatodistus.

Ikkunoiden eristys

Lammitettyjen ja/tai ilimastoitujen huoneiden ja
yleisten tilojen kaikissa ikkunoissa on oltava riitta-
va lammadneristys paikalliset maaraykset ja ilmas-
to-olosuhteet huomioon ottaen ja niissa on oltava
riittdva aanieristys.

Kaikkien lammitettyjen ja/tai ilmastoitujen huonei-
den ja yleisten tilojen ikkunoiden, jotka asenne-
taan tai korjataan yhteisén ymparistémerkin myon-
tamisen jalkeen, on oltava direktiivin 2002/91/EY
4, 5 ja 6 artiklan, neuvoston direktiivin 89/106/ETY
(2) ja ndiden direktiivien taytantdonpanemiseksi
annettujen kansallisten teknisten maaraysten mu-

kaiset.

OK

Ikkunat ovat uusittu rakentamisen
jalkeen ja ovat lampderisteiset.
Otettu yhteytta ikkunalasien toimit-
tajaan ja saatu selville ikkunoiden

U-arvo.

Hakijan on toimitettava alan ammattilaisen antama
vakuutus, josta kay ilmi lammaénlapaisyarvo (U-arvo)
seka se, etta tata perustetta noudatetaan. Direktiivin
2002/91/EY mukaisten ikkunoiden osalta hakijan on
toimitettava energiatodistus, tai jos sellainen ei ole kay-
tossa kansallisessa taytéantddnpanojarjestelmassa,

rakentajan vakuutus.

Liite nro 3 - Ikkunoiden [dammaoneris-

tys.

Lammityksen tai ilmastoinnin kytkeminen pois
paalta

Jos lammitys ja/tai ilmastointi ei kytkeydy auto-
maattisesti pois paalta, kun ikkunat ovat avoinna,
tilassa on oltava helposti saatavilla tiedote, jossa
muistutetaan vieraita sulkemaan ikkuna tai ikku-
nat, jos lammitys tai ilmastointi on paalla. Yhteison
ymparistomerkin myontamisen jalkeen hankituissa
erillisissé lammitys- tai ilmastointijarjestelmissa on
oltava automaattinen jarjestelméd, joka katkaisee
lammityksen tai ilmastoinnin, kun ikkunat avataan.
Tata arviointiperustetta sovelletaan ainoastaan

sellaisiin majoituspalveluihin, joissa on lammitys-

OK

Huoneissa ei ole erillisté ilmastoin-
tia joten se on mahdoton kytke&
pois paalta erikseen, eika kierto-
vesipatteria saa sammutettua vain
yhdestéa huoneesta.

Asiakkaille ilmoitetaan k&ytdnnosta

sulkea ikkuna huonekansiossa.




ja/tai ilmastointijarjestelma.

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointiperus-
teen noudattamisesta ja toimitettava (tarvittaessa) vie-

raille suunnatun tiedotteen teksti.

Liite nro 4 — Huonekansion ympa-

ristdosio.

Valojen sammuttaminen

Jos huoneiden valot eivat sammu automaattisesti,
tilassa on oltava helposti vieraiden néahtavilla tie-
dote, jossa heita pyydetaan sammuttamaan valot
poistuessaan tilasta.

OK

Asiakkaita muistutetaan valokat-

kaisijan paalla olevalla tarralla.

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperus-
teen noudattamisesta ja kuvattava tiedotusmenettelyt.

Liite nro 5 - Valokuvia 1 — Valot,
pyyhkeet ja kylméalaitteiden sijoitte-

lu.

Energiatehokkaat lamput

a) Vahintaan 80 prosenttia kaikista majoituspalve-
lun lampuista on kuuluttava energiatehokkuus-
luokkaan A, sellaisena kuin se méaritella&n ko-
mission direktiivissa 98/11/EY ( 3 ). Tata vaati-
musta ei sovelleta valaisimiin, joiden rakenteelli-
set ominaisuudet estavat energiansaastdlamppu-
jen kayton.

b) 100 prosenttia lampuista, jotka sijaitsevat tilois-
sa, joissa ne todennakoisesti ovat paalla yli viisi
tuntia vuorokaudessa, on kuuluttava direktiivissa
98/11/EY maéariteltyyn energiatehokkuusluokkaan
A. Tata vaatimusta ei sovelleta valaisimiin, joiden
rakenteelliset ominaisuudet estévat energiansaas-

télamppujen kayton.

OK

Hotellissa on kaikkialla kaytossa

energiansaastélamput.

Hakijan on annettava vakuutus tdmén arviointiperus-
teen molempien osien noudattamisesta ja ilmoitettava

kaytettyjen lamppujen energiatehokkuusluokat.

Liite nro 6 - Valokuvia 2 - Energian-

saastdlamput.

10

Ulkolammittimet

Majoituspalvelu saa kayttaa ulkoalueiden, kuten
tupakointipaikkojen tai ruokailualueiden, lammit-
tdmiseen ainoastaan uusiutuvista energialéhteista

tuotetulla energialla toimivia laitteita.

OK

Ulkoalueilla ei ole ulkolammittimia.

Jos laitteet toimivat uusituvista energialahteisté saadul-
la energialla, hakijan on annettava vakuutus tdméan
arviointiperusteen noudattamisesta ja ilmoitettava kay-

tetyt energialéhteet.

Liite nro




Vesi

Veden virtausnopeus vesihanoissa ja suihku-

11| paissa
Veden keskimaarainen virtausnopeus vesihanois- | OK | Suihkuihin ja hanoihin on hankittu
sa ja suihkupaissa, keittion ja kylpyammeen hano- erilliset vedenvirtausta hidastavat
ja lukuun ottamatta, saa olla enintdan 9 litraa mi- suuttimet, jolloin veden virtausno-
nuutissa. peudeksi saatiin 8 litraa minuutissa.
D4 | Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperus-
teen noudattamisesta ja asiaa koskevat asiakirjat, mu-
kaan lukien selvitys siitd, kuinka majoituspalvelu tayttéaa
taman arviointiperusteen. Liite nro 7 — Suihkupéét.
12 | WC-tilojen roskakorit
Kaikissa WC-tiloissa on oltava asianmukainen OK
roskakori, ja vieraita on pyydettéva sijoittamaan
tietyntyyppiset jatteet roskakoriin WC:sta huuhto-
misen sijaan. Ohjeistus asiakkaille huoneisiin.
D4 | Hakijan on annettava vakuutus taman arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava vieraille Liite nro 4 — Huonekansion ympa-
annettavat tiedot. ristdosio.
13| Pisuaarien huuhtominen
Kaikki pisuaarit on varustettava automaattisella OK | Kaikissa pisuaareissa manuaalinen
(ajastettu) tai manuaalisella huuhtelulla siten, etté huuhtelu, ei jatkuvaa veden virtaus-
huuhtelu ei ole jatkuvaa. ta.
P>< | Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperus-
teen noudattamisesta ja toimitettava asennettuja pisu- Liite nro 8 — Valokuvia 3 - Kerta-
aareja koskevat asiakirjat. huuhtova pisuaari ja sekoittaja.
14 | Pyyhkeiden ja lakanoiden vaihto
Vieraille on heidan saapuessaan tiedotettava OK

majoituspalvelun ymparistopolitikasta. Tiedot-
teessa on selitettava, ettd huoneiden lakanat ja
pyyhkeet vaihdetaan joko vieraan pyynndsta tai
ilman eri pyyntéa majoituspalvelun ympéaristdoh-
jelmassa vahvistetuin tai lain ja/tai kansallisten
maaraysten edellyttamin valiajoin. Tata sovelle-
taan ainoastaan majoituspalveluihin, joiden palve-

luun pyyhkeet ja/tai lakanat kuuluvat.

Kylpyhuoneiden oviin on sijoitettu
infotarra, jossa ohjeistetaan asiak-
kaita jattamaan pyyhkeet naulaan

jos niita ei haluta pestavan.

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava asian-
mukaiset asiakirjat siitd, kuinka vieraille tiedote-
taan asiasta ja miten majoituspalvelu noudattaa

vieraiden pyyntoja.

Liite nro 5 — Valokuvia 1 — Valot,
pyyhkeet ja kylmalaitteiden sijoitte-

lu.




15| Asianmukainen jatevesihuolto

Majoituspalvelun on tiedotettava vieraille ja henki- | OK
I[6kunnalle asianmukaisesta jateveden kasittelys-
t4, jotta jateveden mukana ei havitettdisi aineita,
jotka saattavat estaa jateveden kasittelyn yhdys-
kuntajatevesisuunnitelman tai yhteison saannds-
ten mukaisesti. Jos kunnalla ei ole jatevesisuunni-
telmaa, leirintdalueen on toimitettava luettelo Jatevesimaaraysten mukainen jate-
aineista, joita ei Euroopan parlamentin ja neuvos- veden kasittely, ja tiedotus aiheesta
ton direktiivin 2006/118/EY ( 1) mukaisesti saa huonekansiossa seké henkilokun-
havittaa jateveden mukana. nan perehdytyskansiossa

P4 | Hakijan on toimitettava vakuutus tdman arviointi-
perusteen noudattamisesta ja mahdollisuuksien Liitteet nro 4 — Huonekansion ym-
mukaan jatevesisuunnitelma seka vieraille ja paristdosio ja 9 — Henkildkunnan
henkilékunnalle suunnattu tiedote. perehdytyskansio.

Pesu- ja desinfiointiaineet

16 | Desinfiointiaineet
Desinfiointiaineita saa kayttaa ainoastaan koh- OK | Hotellin kayttamalla Siivouspalvelu
teissa, joissa niiden kayttd on valttamatonta laki- Servisole Oy:lla on Clean Card
saateisten hygieniavaatimusten noudattamiseksi. laatusertikaatti, jonka yksi osa-alue

on ymparistonsuojelu. Servisole on
sitoutunut toiminnassaan noudat-
tamaan ymparistonsuojelua koske-
via lakeja ja maarayksia.

< | Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointiperus-
teen noudattamisesta ja tiedot siita, missa ja milloin Liite nro 10 — Servisolen ymparisto-
desinfiointiaineita on kaytetty. ohjelma.

Jatteet

17 | Vieraiden suorittama jatteiden lajittelu
Vieraille on tiedotettava siita, miten ja missd ma- |OK | Asiakkaiden ohjeistus huonekansi-

joituspalveluun kuuluvalla alueella he voivat laji-
tella jatteet parhaiden paikallisten ja kansallisten
jarjestelmien mukaisesti. Huoneissa tai helposti
havaittavassa paikassa on oltava jatteiden lajitte-

lua varten riittavasti jateastioita.

ossa oikeasta jatteidenlajittelusta.

< | Hakijan on toimitettava vakuutus tdmén arviointiperus-
teen noudattamisesta seké asiaa koskevat tiedotteet
vieraille seka selvitys siitd, missa jateastiat sijaitsevat

majoituspalvelun alueella.

Liite nro 4- Huonekansion ymparis-

tbosio.

‘ 18 ‘ Jatteiden lajittelu




Jatteet on lajiteltava sellaisiin luokkiin, jotka pai-
kalliset tai kansalliset jatteenkasittelylaitokset
voivat helposti kasitelld; erityisesti on huolehditta-
va vaarallisista jatteista, jotka on lajiteltava, kerat-
tava ja kasiteltava, kuten luetellaan komission
paatdksessa 2000/532/EY (1), ja jatteet on toimi-
tettava asianmukaiseen kasittelyyn. Tahan luette-
loon sisaltyvét esimerkiksi variaineet, musteet,
jadhdytys- ja sahkdlaitteet, paristot, energianséaéas-
télamput, laékkeet, rasvat/oljyt sekd sédhkolaitteet,
sellaisina kuin ne yksildidaan Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivissa 2002/96/EY (2) ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
2002/95/EY (3).

Jos paikalliset viranomaiset eivét ole jarjestaneet
jatteiden erillista keraysta ja/tai loppukasittelya,
majoitusliikkeen on lahetettéava niille kirje, jossa
ne ilmoittavat haluavansa lajitella jatteet ja ilmai-
sevat huolensa siita, ettei erillista keraysta ja/tai
kasittelya ole jarjestetty. Jos paikalliset viranomai-
set eivat jarjesta vaarallisten jatteiden loppukasit-
telyd, hakijan on toimitettava vuosittain paikallis-
ten viranomaisten antama vakuutus siita, ettei
vaarallisten jatteiden kasittelyjarjestelmaa ole
kaytossa.

Paikallisille viranomaisille osoitettu pyynto jarjes-
taa jatteiden erillinen kerays ja/tai kasittely on
tehtava vuosittain.

OK

Roskat lajitellaan, l1adkkeet opaste-
taan viemaan apteekkiin, musteet
ja varikasetit hoituvat kopiofirman
kautta kierratykseen. Ohjeistukset

huonekansion ymparistdosiossa.

Hakijan on toimitettava vakuutus tdméan arviointiperus-
teen noudattamisesta seka tiedot paikallisten viran-
omaisten hyvaksymista jateluokista ja/tai tarvittavat
yksityisten yritysten kanssa tehdyt jatehuoltosopimuk-
set. Hakijan on toimitettava tarvittaessa vakuutus vuo-

sittain paikallisille viranomaisille.
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Kertakayttotuotteet

Ellei laki sitd vaadi, ei kertakayttoisia toalettitar-
vikkeita (ei tayttdpulloissa), kuten shampoota ja
saippuaa, eikd muita tuotteita (ei uudelleenkaytet-
tavid), kuten suihkumyssyjé, hiusharjoja, kynsivii-
loja saa kayttaa. Jos laki edellyttaa téllaisten ker-

takayttoisten tuotteiden kayttdmista, hakijan on

10

Liitteet nro 11 — Jatehuoltosopimus
ja nro 4 — Huonekansion ymparis-

toosio.

Saniteettitiloissa ei ole kertakayttoi-

sia tarvikkeita.




tarjottava vieraille molemmat vaihtoehdot ja roh-
kaistava heitd asianmukaisilla tiedotteilla kaytta-

maan muita kuin kertakayttoisia tuotteita.

Kertakayttoisia juoma-astioita (mukeja ja laseja),
lautasia ja ruokailuvélineité saa kayttaa ainoas-
taan, jos ne on valmistettu uusiutuvista raaka-
ainesta ja ovat biohajoavia ja kompostoituvia EN
13432:n mukaisesti.

OK

Hakijan on toimitettava vakuutus taman arviointi-
perusteen noudattamisesta seka asiaan kuuluvat
asiakirjat, joista kay ilmi, miten arviointiperuste on
taytetty (mukaan lukien tarvittaessa kertakéaytto-
tuotteiden kayton velvoittava lainsaadanto) ja
yhdenmukaiset asiakirjat uudelleentaytettavista
tuotteista ja/tai tarvittaessa vieraille annettava
tiedot, joilla n&ita rohkaistaan kayttdmaan muita
kuin kertakayttoisia tuotteita.

Hakijan on osoitettava, etta kertakayttdiset juoma-
astiat (mukit ja lasit), lautaset ja ruokailuvélineet
ovat taman arviointiperusteen mukaiset, ja toimi-
tettava todisteet siitd, ettd ne ovat EN 13432:n

mukaiset.

Liite nro
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Aamiaispakkaukset

Ellei laki sitd vaadi, kerta-annospakkauksia ei saa
kayttaa aamiaisella tai ateriapalvelussa, lukuun
ottamatta maitorasvalevitteita (voi, margariini ja
pehmea juusto), suklaa- ja maapahkinavoilevittei-
ta seka vahakalorisia tai diabeetikoille tarkoitettuja

hilloja ja sailykkeita.

OK

Hotellilla ei kayteta kerta-

annospakkauksia.

Hakijan on toimitettava vakuutus arviointiperus-
teen noudattamisesta ja yksityiskohtainen selvitys
siitd, miten majoituspalvelu tayttaa taman arvioin-
tiperusteen, seka luettelo kaytdssa olevista kerta-
annospakatuista tuotteista ja niiden kayton edel-

lyttéava lainsdadanto.

Liite nro

Mu

ut palvelut
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Tupakointikielto yleisisséa tiloissa

Yleisissa tiloissa on savuton alue

OK

Hotelli on kokonaan savuton.

11
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Selvitys savuttomista alueista.

Liite nro 12 — Valokuvia 4 - Ulkova-

lojen ajastin ja tupakointikielto.

Julkinen liikenne

Leirintdalueen paaasiallisia tiedotusmuotoja kayt-
téden on vieraiden ja henkildkunnan helposti saa-
tavilla oltava tietoja siitd, kuinka majoituspalveluun
ja sielta pois paasee julkisilla liikennevalineilla.
Jos sopivaa julkista liikkennetta ei ole, leirinta-
alueen on annettava tietoja myds muista ympéris-

t0a vdhemman kuormittavista likennemuodoista.

OK

Opastus hotellille julkisia liikenne-
valineita kayttaen loytyy vastaan-
otosta ja internetistéd. Vastaanotos-
sa opastetaan julkisen liikenteen

kéaytossa.

Hakijan on annettava vakuutus taman arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava jaljen-

nokset saatavilla olevista tiedotteista.

Liite nro 13 — Ohjeistus julkisesta
likenteesta.

Yleinen hallinto
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Hakijat, joilla on Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksen (EY) N:o 761/2001 ( 1 ) mukaisesti
rekisterdity ymparistdasioiden hallintajarjestelma
tai ISO 14001 -sertifikaatti, tayttavat automaatti-
sesti jaliempana luetellut yleista hallintoa koskevat
arviointiperusteet lukuun ottamatta arviointiperus-
teita 27, 28 ja 29 (tietojen kokoaminen ja tiedot).
Naissa tapauksissa ndiden hallintoa koskevien
pakollisten vaatimusten noudattaminen todenne-
taan EMAS-rekisterdinnilla tai 1ISO 14001 -
sertifikaatilla.

Kattiloiden ja ilmastointijarjestelmien kunnos-
sapito ja huolto

Kuumavesivaraajat ja -kattilat seka ilmastointijar-
jestelmét on huollettava vahintdéan kerran vuodes-
sa tai useammin, jos laki sité vaatii tai se on tar-
peen. Huoltotydn suorittajan on oltava asianmu-
kaisen patevyyden omaava ammattihenkil®, ja
tydssa on noudatettava CEl-standardeja ja kan-
sallisia standardeja, jos sellaisia sovelletaan, tai
laitevalmistajan antamia ohjeita.
limastointijarjestelméat on huollettava (vuotojen
tarkastus ja korjaus) Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 842/2006 ( 2)
mukaisesti, sovelluksessa olevan fluoratun kasvi-

huonekaasun maaran mukaisesti, seuraavasti:

12

Ei ole kuumavesivaraajaa- tai katti-
laa. limastointijarjestelma saadaan
huollettua kerran vuoteen asianmu-

kaisesti.




— vahintdén kerran kahdessatoista kuukaudessa,
jos sovellus siséltaa 3 kg tai enemman fluorattuja
kasvihuonekaasuja (tatéa ei sovelleta laitteisiin,
joissa on hermeettisesti suljettu jarjestelma ja
jotka on sellaisiksi merkitty ja jotka sisaltavat alle
6 kg kasvihuonekaasuja),

— vahintdén kerran kuudessa kuukaudessa, jos
sovellus siséltdd 30 kg tai enemman fluorattuja
kasvihuonekaasuja,

— vahintéan joka kolmas kuukausi, jos sovellus
sisaltda 300 kg tai enemman fluorattuja kasvihuo-

nekaasuja.

OK

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointipe-
rusteen kaikkien osien noudattamisesta ja toimi-
tettava kuvaus kuumavesikattiloista ja niiden huol-
to-ohjelmasta seka tiedot huoltotdita suorittavista
henkiloista tai yrityksista ja siitd, mita kohteita
huollon yhteydessa tarkastetaan.

Sellaisten ilmastointijarjestelmien osalta, jotka
sisaltavat 3 kg tai enemman fluorattuja kasvihuo-
nekaasuja, hakijan on toimitettava kirjanpito
asennettujen fluorattujen kasvihuonekaasujen
maarasta ja tyypista, lisatyistd maarista ja kun-
nossapidon, huollon ja loppukasittelyn yhteydessa
talteenotetuista méaarista seka huollon tai kunnos-
sapidon suorittaneen yrityksen tai teknikon tiedot
seka vuototarkastusten paivamaarat ja tulokset
samoin kuin tarvittavat tiedot, joissa yksildidaan
erityisesti sellaiset erilliset kiinteét laitteet, jotka

sisaltavat yli 30 kg fluorattuja kasvihuonekaasuja.

Liite nro
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Politiikan maarittely ja toimintaohjelma
Leirintdalueen johdolla on oltava ympéristopolitiik-
ka, ja sen on laadittava yksinkertainen ymparisto-
poliittinen kannanotto seka yksityiskohtainen toi-
mintaohjelma ymparistdpolitiikan toteuttamisen

varmistamiseksi.

13




Toimintaohjelmassa on madriteltdva ympariston-
suojelun tasoa koskevat tavoitteet energian, ve-
den, kemikaalien ja jatteiden osalta. Tavoitteet on
asetettava kahden vuoden vélein, ja niissa on
otettava huomioon myds valinnaiset arviointipe-
rusteet ja tarvittaessa kootut tiedot. Ohjelmassa
on nimettava majoituspalvelun ymparistéjohtajana
toimiva henkil®, joka vastaa tarvittavien toimien
toteuttamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
Yleisolla on oltava mahdollisuus tutustua ympéris-
tépolitiikkaan. Vierailijoilta kyselylomakkeen tai
tarkistuslistan perusteella keratyt kommentit ja

palaute on otettava huomioon.

OK

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava jaljennés
ymparistopolitiikasta tai ymparistopoliittisesta
kannanotosta ja toimintaohjelmasta seka tiedot
menettelyista, joiden avulla vieraiden antama

palaute otetaan huomioon.

Hotellilla on kirjattu ymparistdpoli-
tiikkka vuodelta 2011 ja sita paran-
netaan tarpeen vaatiessa. Ymparis-
téjohtajaksi on valittu hotellin johta-
ja Juha Laine. Vierailijoilla on mah-
dollisuus jattéaa palautetta, joka
otetaan huomioon muutoksia tehta-

essa.

Liitteet nro 14 - Palautelomake ja
15 - Vastuullinen yritystoiminta
Hotelli AVAssa.
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Henkilékunnan koulutus

Majoituspalvelun on annettava henkilokunnalle
tietoja ja koulutusta, kirjalliset menettelyt tai kasi-
kirjat mukaan lukien, jotta voidaan varmistaa ym-
paristétoimenpiteiden toteuttaminen ja parantaa
tietdmysta ymparistoa sdastavasta kayttayty-
misesta. Erityisesti on otettava huomioon seuraa-
vat asiat:

Energian saastaminen:

— Henkilékunnalle on annettava koulutusta ener-
gian sdastamisesta.

Veden sdastaminen:

— Henkilokunta on koulutettava tarkistamaan
paivittain nakyvat vuodot ja toteuttamaan tarvitta-
vat toimet.

— Istutuksia ja ulkoalueita on tavallisesti kastelta-
va aamulla tai auringonlaskun jalkeen, jos se on
alueellisten tai ilmasto- olosuhteiden kannalta
sopivaa.

— Henkilokunnalle on tiedotettava majoituspalve-
lun politiikasta pyyhkeiden vaihtoa koskevan arvi-

ointiperusteen 14 osalta ja annettava ohjeet siita,

14

Henkilokunnalla on perehdytyskan-
sio, johon uudet ohjeistukset lisa-
tédan — uusi tydntekija kuittaa luke-
neensa ohjeistuksen. Vanhat tyon-
tekijat opastavat uusia tarpeen

mukaan.




kuin arviointiperustetta noudatetaan.

Kemialliset aineet:

— Henkilékunta on koulutettava olemaan ylitta-
matta pesu- ja desinfiointiaineiden pakkauksissa
ilmoitettuja suositeltuja annoksia.

Jatteet:

— Henkilékunta on koulutettava kerdamaan ja
jaottelemaan jate seka toimittamaan se asianmu-
kaisesti loppukasittelyyn arviointiperusteen 18
mukaisesti luokkiin, jotka voidaan kéasitella erik-
seen paikallisissa tai kansallisissa jatehuoltolai-
toksissa.

— Henkilékunta on koulutettava kerddméaaén ja
jaottelemaan seka toimittamaan loppukasittelyyn
asianmukaisesti ne vaaralliset jatteet, jotka luetel-
laan paatoksessa 2000/532/EY ja jotka maaritel-
l&an arviointiperusteessa 18.

Kaikille uusille tydntekijdille on annettava riittédva
koulutus neljan viikon kuluessa tydsuhteen alka-
misesta, ja koko henkildkunnalle on jarjestettava

koulutusta vahintaan kerran vuodessa.

OK

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava tiedot
koulutusohjelmasta ja sen sisallosta seka siita,
keille tyontekijoille on annettu minkalaista koulu-
tusta ja milloin. Hakijan on myds toimitettava jal-
jennokset kaikkia edella mainittuja kysymyksia
koskevista menettelyista ja henkildstolle jaetuista

tiedotteista.
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Vieraille annettavat tiedot

Majoituspalvelun on annettava tietoja vierailijoille,
myds konferenssivieraille, ymparistopolitikastaan,
mukaan lukien turvallisuus- ja paloturvallisuusna-
kokohdat, ja pyydettava heita osallistumaan sen
taytantéonpanoon. Vieraille annettavissa tiedoissa
on viitattava sen ymparistopolitiikan puitteissa
toteutettuihin toimiin ja annettava tietoa yhteison
ymparistomerkista. Vastaanotossa on aktiivisesti

tarjottava vieraille nAma tiedot seka kyselylomake,

15

Liite nro 9- Henkilokunnan perehdy-

tyskansio.

Huoneissa on kansiot, joihin teh-
daan ymparistdosio. Siina kerro-
taan hotellin kaytanndista ja ohjeis-
tetaan asiakkaita ymparistoystaval-

lisempaan toimintaan.




jossa nama voivat ilmaista nédkemyksensa majoi-
tuspalvelun ymparistondkokohdista. Tiedotteita,
joissa vieraita pyydetdan tukemaan ymparistota-
voitteita, on oltava vieraiden nahtavilla etenkin

yleisissa tiloissa ja huoneissa.

Eri aloilla toteutettavat erityiset toimet ovat:
Energia:

— Vieraille on soveltuvin osin tiedotettava arvioin-
tiperusteiden 7 ja 8 mukaisesti lammityk-
sen/ilmastoinnin sek& valaistuksen sammuttami-
sesta.

Vesi ja jatevesi:

— Kylpyhuoneissa ja WC-tiloissa on oltava vierai-
den nahtavilla riittavat tiedot siitd, kuinka he voivat
auttaa majoituspalvelua sdastamaan vetta.

— Vieraita on pyydettava ilmoittamaan vuodoista
henkildkunnalle.

— W(C-tiloissa on oltava opaste, jossa vieraita
pyydetaan laittamaan jatteensa jateastioihin eika
huuhtomaan WC:sta.

Jéatteet:

— Jos lainsdadanto edellyttédd kertakayttdisten
tuotteiden kayttamista, on vieraille tiedotettava
majoituspalvelun jatteen maaran vahentamiseen
tahtaavista toimista ja laadukkaista vaihtoehdoista
kertakayttoisille ja kerta-annostuotteille.

— Vieraille on kerrottava, miten ja missa he voivat
erotella jatteensa paikallisten ja kansallisten jar-
jestelmien mukaisesti majoituspalveluun kuuluvilla
alueilla ja mihin he voivat sijoittaa vaaralliset ai-

neet.

OK

Hakijan on annettava vakuutus tAméan arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava jaljen-
nokset opasteista ja vieraille annettavista tiedoista
ja ilmoitettava tavat, joilla se aikoo jakaa ja kerata
tiedot ja kyselylomakkeet ja siitd, miten se aikoo

ottaa vastaukset huomioon.

16

Liite nro 4 — Huonekansion ympéa-

ristoosio.
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Energian ja veden kulutusta koskevat tiedot
Majoituspalvelulla on oltava menettelyt kokonais-
energiankulutusta (kwh), sdhkdnkulutusta (kWh),
lammitykseen kaytetyn energian kulutusta (kwh)
ja vedenkulutusta (litraa) koskevien tietojen ko-
koamiseksi ja seuraamiseksi.

Tiedot on koottava mahdollisuuksien mukaan
kustakin saadusta laskusta tai vahintaén vuosit-
tain, majoituspalvelun aukiolokuukausien osalta,
ja ne on ilmaistava myds kulutuksena yopymis-
vuorokautta ja sisapinta-alan neliémetrid kohden.
Majoituspalvelun on toimitettava tiedot vuosittain
hakemuksen arvioinnista vastaavalle toimivaltai-

selle elimelle.

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja kuvattava menettelyt.
Hakijan on annettava hakemuksessa tiedot edella
mainitusta kulutuksesta vahintaén edellisen kuu-
den kuukauden ajalta (jos tiedot ovat saatavissa.
Sen jalkeen ndma tiedot on toimitettava vuosittain

edellisen vuoden tai aukiolokauden ajalta.

28

Muiden tietojen kokoaminen

Majoituspalvelulla on oltava menettelyt kemikaali-
en kulutusta (kiloina ja/tai litroina; ilmaistava
myds, onko tuote tiiviste) ja tuotetun jatteen maa-
raé (litroina ja/tai kiloina lajittelematonta kaato-
paikkajatettd) koskevien tietojen kokoamiseksi ja
seuraamiseksi.

Tiedot on koottava mahdollisuuksien mukaan
kuuden kuukauden vélein tai ainakin vuosittain, ja
ne on ilmaistava myods kulutuksena tai tuotoksena
yopymisvuorokautta ja sisdpinta-alan nelibmetria
kohden.

Majoitusliikkeen on toimitettava tiedot vuosittain
hakemuksen arvioinnista vastaavalle toimivaltai-

selle elimelle.

OK

OK

Tilattu energiakatselmus vuoden
2011 energian- ja vedenkulutukses-

ta.

Liite nro 2 — Energiatodistus.

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja kuvattava menettelyt.
Hakijan on annettava hakemuksessa tiedot edella
mainitusta kulutuksesta vahintaan edellisen kuu-

den kuukauden ajalta (jos tiedot ovat saatavissa).

Liitteet nro 11 — Jatehuoltosopimus
ja 16 — Kemiallisten tuotteiden kay-

ton seuranta.
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Sen jalkeen ndma tiedot on toimitettava vuosittain
edellisen vuoden tai aukiolokauden ajalta. Hakijan
on tarkennettava tarjotut palvelut ja ilmoitettava,

onko leirintdalueella oma pesula.

29

Ymparistomerkissa olevat tiedot
Ympéristdmerkin kentassa 2 on oltava seuraava
teksti: TAssa majoituspalvelussa toteutetaan aktii-
visesti toimia uusiutuvien energialéhteiden kayt-
tamiseksi, energian ja veden saastamiseksi, jat-
teen maaran vahentamiseksi ja paikallisen ympa-

ristdn tilan parantamiseksi.”

OK

Kerrotaan huonekansion ymparis-

tdosiossa.

Hakijan on toimitettava mallikappale ympéristo-
merkin tekstista sekd vakuutus taman arviointi-

perusteen noudattamisesta.

Liite nro 4 — Huonekansion ympa-

ristdosio.
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Majoituspalvelut, Komission paatdés (2009/578/EY) tehty 9 paiva-

na heinakuuta 2009

Hakija: Hotelli AVA

Paiva-
ys:

5.6.
2012

Koh

ta VALINNAISET ARVIOINTIPERUSTEET

VAS-
TAUS

Liite nro

SAA-
DUT
PIS-
TEET

Mak-
simi
pis-
teet

Energia
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Sahkodntuotanto uusiutuvista energialdhteisté (enintaén
4p)

Majoituspalvelulla on oltava aurinkokennojarjestelma, pai-
kallinen vesivoimajarjestelma tai maalammolla, biomassalla
tai tuulivoimalla toimiva séhkdgeneraattori, joka tayttaa nyt
tai tulevaisuudessa vahintédén 20 prosenttia vuotuisesta
kokonaissahkdnkulutuksesta (2 pistetta).

Majoituspalvelun on sydtettava verkkoon uusiutuvista ener-
gialahteista tuotetun séhkbenergian nettomaaré (2 pistetta).

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperusteen noudat-
tamisesta seka asiakirjat aurinko-, vesi-, maalampd, biomassa- tai
tuulivoimajérjestelmasta ja tiedot seka sen mahdollisesta etta
todellisesta tuotoksesta ja asiakirjat séhkovirroista verkosta ja
verkkoon todisteena siita, ettd verkkoon tai verkosta on johdettu
uusiutuvista energialdhteista tuotettua sahkoa.

31

Uusiutuvista energialahteista tuotettu energia (enintaan
2 pistettd)

Vahintaan 70 prosenttia huoneiden [Ammittdémiseen tai
jaéhdytykseen ja talousveden lammittdmiseen kaytetysta
kokonaisenergiasta on oltava tuotettu uusiutuvista energia-
lahteista. (1,5 pistettd, 2 pistettd, jos 100 % ndihin tarkoi-
tuksiin kaytettavasta leirintdalueen energiasta tuotetaan
uusiutuvista energialahteista).

Hakijan on annettava vakuutus tdmén arviointiperusteen noudat-
tamisesta ja toimitettava tiedot sisatilojen ja veden lammittami-
seen kaytetysta energiasta seka asiakirjat, jotka osoittavat, ettéa
vahintédén 70 prosenttia tai 100 prosenttia t&sta energiasta on
tuotettu uusiutuvista energialahteista.

32

Kattilan hyoétysuhde (1,5 pistettd)

Majoitusliikkeen kuumavesikattiloiden on oltava neljan tah-
den kattiloita, siten kuin ne méaéritellaan direktiivissa
92/42/ETY.

15

Hakijan on annettava vakuutus tdmén arviointiperusteen noudat-
tamisesta ja toimitettava riittavat asiakirjat

19
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Kattilan NO, paastot (1,5 pistettd)

Kuumavesikattiloiden on kuuluttava NOx-paastojen rajoitta-
mista koskevan standardin EN 297 prA3 mukaiseen luokkaan
5 ja niiden pééstojen on oltava alle 60 mg NOx/kWh (kaasu-
kayttoiset kondenssikattilat) tai 70 mg Nox/kWh (muut kuin
kaasukayttoiset kondenssikattilat, joiden nimellisteho on enin-
tdan 120 kw).

15

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointiperusteen noudattami-
sesta ja toimitettava kuumavesikattilan myynnisté ja/tai kunnossapi-
dosta vastaavien alan ammattilaisten laatima seloste tai tekninen
eritelma.

34

Kaukolampd (1,5 pistetta)
Ymparistomerkintaa varten majoituspalvelun lammitykseen on
kéaytettava tehokasta kaukolampda seuraavasti.

Lampo on tuotettava joko korkean hyodtysuhteen yhteistuotan-
toyksikoilla, sellaisina kuin ne maaritellaén direktiivissa
2004/8/EY ja mainitun direktiivin soveltamiseksi annetuissa
komission sdadoksissa, tai erillisilla 1ampoa tuottavilla kattiloil-
la, joiden hy6tysuhde on sama tai parempi kuin sovellettava
vertailuarvo, joka vahvistetaan komission paatoksessa
2007/74/EY (1).

Lisaksi:
Kaukolammon jakeluverkoston putkien on oltava téllaisia put-

kia koskevien soveltuvien CEN-standardien vaatimusten mu-
kaiset.

Hotellilla kayte-
taan kaukolam-
poa.

15

15

Hakijan on annettava vakuutus tdmén arviointiperusteen nou-
dattamisesta ja toimitettava asiakirjat, jotka osoittavat, etta
majoituspalvelu on liitetty kaukolampdverkkoon.

Liite nro 17 -
Kaukolampd.

35

Lammon ja sdhkdn yhteistuotanto (1,5 pistettd)

Majoituspalvelun sahko- ja lampé on tuotettava hyotysuhteel-
taan korkealla yhteistuotantoyksikélla direktiivin 2004/8/EY
mukaisesti. Jos majoituspalvelulla on tallainen yhteistuotan-
toyksikko, on sen avulla tuotettava vahintaan 70 prosenttia
alueella kulutettavasta lammosta ja sahkosta. Tarjonta on
laskettava direktiivissa 2004/8/EY vahvistetulla menetelmalla.

15

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperusteen noudattami-
sesta ja toimitettava sahkon ja lammon yhteistuotantolaitosta koske-
vat asiakirjat.

36

Lampdpumppu (enintaan 2 pistetta)

Majoituspalvelulla on oltava lammitykseen ja/tai ilmastointiin
kaytettava lampopumppu (1,5 pistettd). Majoituspalvelun lam-
poépumpulle on mydnnetty yhteisén ymparistomerkki tai muu
ISO:n tyypin | mukainen ymparistomerkki (2 pistetta).

Hakijan on annettava vakuutus tdméan arviointiperusteen noudatta-
misesta ja toimitettava lampdpumppua koskevat asiakirjat.
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37

Lammon talteenotto (enintddn 1,5 pistettd)

Majoituspalvelulla on oltava lammon talteenotto-
jarjestelma yhdessa (1 piste) tai kahdessa (1,5
pistettd) seuraavista jarjestelmista: jaahdytysjar-
jestelmat, tuulettimet, pesukoneet, astian-
pesukoneet, uima-altaat, saniteettijatevesi.

15

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperus-
teen noudattamisesta ja toimitettava lammén talteen-
ottojarjestelmaa koskevat asiakirjat.

38

Lammaonsaately (1,5 pistettd)

Kunkin yleisen tilan ja huoneen lampdétilaa on
voitava séataa erikseen.

15

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperus-
teen noudattamisesta ja toimitettava lammaonsaately-
jarjestelmaa koskevat asiakirjat.

39

Rakennusten energiatehokkuuskatselmus
(1,5 pistetta)

Riippumattoman asiantuntijan on suoritettava
majoituspalvelun energiatehokkuuskatselmus
kahdesti vuodessa. Majoituspalvelun on pantava
taytantdoon vahintédan kaksi energiatehokkuuden
parantamiseen liittyvaé katselmuksen johdosta
tehtyd suositusta.

Hotellille on tilattu energiate-
hokkuuskatselmus.

15

15

Hakijan on toimitettava energiatehokkuuskatselmuk-
sen raportti ja yksityiskohtaiset asiakirjat siita, miten
majoituspalvelu on tayttanyt timan arviointiperusteen.

Liite nro 2 - Energiatodistus.

40

lImastointi (enintédéan 2 pistetta)

Kaikkien majoituspalvelussa olevien kotitalouksi-
en ilmastointilaitteiden energiatehokkuuden on
oltava 15 prosenttia korkeampi kuin direktiivissa
2002/31/EY vahvistettu A luokan kynnysarvo
(1,5 pistettd). Kaikkien majoituspalvelussa olevi-
en kotitalouksien ilmastointilaitteiden energiate-
hokkuuden on oltava 30 prosenttia korkeampi
kuin direktiivissa 2002/31/EY vahvistettu A luo-
kan kynnysarvo (2 pistetta).

Tata arviointiperustetta ei sovelleta laitteisiin,
joissa voidaan kayttdd myos muita energianlah-
teitd, ilmasta veteen- ja vedesta veteen -
laitteisiin, eika yksikdihin, joiden jadhdytysteho
onyli 12 kW.

Hakijan on toimitettava tarvittavat asiakirjat, joista kéy
ilmi tAman arviointiperusteen noudattaminen.

41

IImastoinnin ja lammitysjarjestelman auto-
maattinen kytkeytyminen pois paalta (1,5
pistettd)

Huoneiden ilmastoinnin ja [Ammityksen on kyt-
keydyttava automaattisesti pois paaltd, kun ikku-
nat avataan.

15

Hakijan on toimitettava ilmastointijarjestelméan asen-
nuksesta, myynnista ja/tai kunnossapidosta vastaavi-
en alan ammattilaisten laatima tekninen eritelma.
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42

Ekologisesti kestava rakentaminen (3 pistetta)

Majoitusliikkeen on oltava rakennettu ekologisesti kesta-
an rakentamisen periaatteiden (bioclimatic architectural
principles) mukaisesti.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siita, miten ma-
joituspalvelu tayttaa taman arviointiperusteen, ja toimitettava
asianmukaiset asiakirjat.

43

Jaadkaappien (1 p), uunien (1 p), astianpesukoneiden
(1 p), pesukoneiden (1 p), kuivausrumpujen (1 p) ja
toimistolaitteiden (1 p) energiatehokkuus (enintéén 3
p)

a) (1 piste): Kaikkien kotitalouskayttoon tarkoitettujen jaa-
kaappien on kuuluttava energiatehokkuusluokkaan A+ tai
A++, sellaisina kuin ne maaritelladn komission direktiivis-
s& 94/2/EY (1), ja kaikkien minibaarien on kuuluttava
vahintaan luokkaan B.

Hakijan on toimitettava asiakirjat, joista kay ilmi kaikkien
jaékaappien ja pakastimien seka minibaarien energiate-
hok-kuusluokka.

b) (1 piste): Kaikkien kotitalouskayttdon tarkoitettujen séh-
kéuunien on kuuluttava energiatehokkuusluokkaan A,
sellaisena kuin se méaaritelladn komission direktiivissa
2002/40/EY (1).

Hakijan on toimitettava asiakirjat, joista kay ilmi kotitalouk-
sien sahkduunien energiatehokkuusluokka. Huomautus:
Tata arviointiperustett

Huomautus: Tata arviointiperustetta ei sovelleta uuneihin,
jotka eivat ole sahkokayttoisia tai jotka eivat jostain muus-
ta syysta kuulu direktiivin 2002/40/EY soveltamisalaan
(esimerkiksi teollisuusuunit).

c) (1 piste): Kaikkien kotitalouskayttoon tarkoitettujen as-
tianpesu- koneiden on kuuluttava energiatehokkuusluok-
kaan A, sellaisena kuin se maaritelladn komission direktii-
vissd 97/17/EY (2).

Hakijan on toimitettava asiakirjat, joista kdy ilmi kotitalouk-
sien astianpesukoneiden energiatehokkuusluokka.

Huomautus: Téta arviointiperustetta ei sovelleta astian-
pesukoneisiin, jotka eivat kuulu direktiivin 97/17/EY sovel-
tamisalaan (kuten teollisuusastianpesukoneet).

d) (1 piste): Kaikkien kotitalouskayttoon tarkoitettujen pe-
sukoneiden on kuuluttava energiatehokkuusluokkaan A,
sellaisena kuin se méaaritelladn komission direktiivissa
95/12/EY.

Hakijan on toimitettava asiakirjat, joista kdy ilmi kotitalouk-
sien pesukoneiden energiatehokkuusluokka.

Huomautus: Té&té arviointiperustetta ei sovelleta pesuko-
neisiin, jotka eivat kuulu direktiivin 95/12/EY sovelta-
misalaan (kuten teollisuuspesukoneet).
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e) (1 piste): Vahintdan 80 prosenttia toimistolaitteista
(henkildkohtaisista tietokoneista, naytdista, fakseista,
tulostimista, skannereista ja kopiokoneista) tayttaa Energy
Star -merkin vaatimukset, sellaisena kuin ne maaritellaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o
106/2008 ( 4 ) ja komission paatoksessa 2003/168/EY (5

).

Hakijan on toimitettava asiakirjat, joista kay ilmi, etta toi-
mistolaitteille voidaan myontaa Energy Star -merkki.

f) (1 piste): Kaikkien s&hkolla toimivien kuivausrumpujen
on kuuluttava energiatehokkuusluokkaan A, sellaisena
kuin se méaritellaédn komission direktiivissa 95/13/EY (6).

Hakijan on toimitettava asiakirjat, joista ky ilmi kotitalouk-
sien sé&hkolla toimivien kuivausrumpujen energiatehok-
kuusluokka.

Huomautus: Tata arviointiperustetta ei sovelleta pesuko-
neisiin, jotka eivat kuulu direktiivin 95/13/EY sovelta-
misalaan (kuten teollisuuskuivausrummut).

a4

Sahkokayttoiset kasien- ja hiustenkuivaajat, joissa on
liikketunnistin (2 piste)

Kaikkien séhkokayttoisten kasienkuivaajien (1 piste) ja
hiustenkuivaajien (1 piste) on oltava varustettu liilketunnis-
timella tai niilla taytyy olla ISO:n tyypin | mukainen ympa-
ristdmerkki.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siitd, kuinka
majoituspalvelu tayttdd taméan arviointiperusteen, ja toimitettava
asianmukaiset asiakirjat.

45

Jaakaapin sijoittaminen (1 piste)

Keittié-, kioski- ja baarijaékaapit on sijoitettava ja séadettava
energiansaastda koskevien periaatteiden mukaisesti energian
hukkakaytdn vahentamiseksi.

Jaékaapit on sijoitet-
tu ympéristoa saas-
tavasti kauas ikku-
noista ja tarpeeksi
ilmavasti.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siitd, kuinka
majoituspalvelu tayttaéd tAmén arviointiperusteen

Liite 5 - Valokuvia 1
— Valot, pyyhkeet ja
kylmalaitteiden sijoit-
telu.

46

Huoneiden valojen automaattinen sammuminen (1,5
pistettd)

Vahintaan 95 prosentissa majoituspalvelun huoneista on
oltava jarjestelma, joka sammuttaa valot automaattisesti,
kun vieraat poistuvat huoneesta.

15

Hakijan on toimitettava néiden jarjestelmien asennuksesta ja/tai
kunnossapidosta vastaavien alan ammattilaisten laatima tekni-
nen eritelma.

47

Saunan ajastinvalvonta (1 piste)

Kaikkien saunankiukaiden ja turkkilaisten saunojen on
oltava aikaohjattuja tai henkildkuntaa on ohjeistettu virran
kytkemisesté ja katkaisemisesta.

Hakijan on toimitettava naiden jarjestelmien asennuksesta ja/tai
kunnossapidosta vastaavien alan ammattilaisten laatima tekni-
nen eritelma.
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48 | Uusiutuvista energialdhteista tuotetulla energialla
lammitettavat uima-altaat (enintaan 1,5 pistetta)

Uima-altaan veden lammittdmiseen kaytettavan ener-
gian on oltava uusiutuvista energialahteista tuotettava
energiaa. Vahintaan 50 prosenttia: 1 piste, 100 pro-
senttia: 1,5 pistetta.

15

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointiperusteen

D<| noudatta- misesta ja toimitettava tiedot uima-altaiden veden
lammittdmiseen kaytetystd energiasta seka asiakirjat, jotka
osoittavat, mik& osuus tésté energiasta on tuotettu uusiutu-
vista energialdhteista.

49 | Ulkovalojen automaattinen sammuminen (1,5 pistetta)

U | Muiden kuin turvallisuussyista tarvittavien ulkovalojen
on sammuttava automaattiseesti tietyn ajan kuluttua
tai niiden on aktivoiduttava liiketunnistimen kautta.

Ulkovalot on varustettu
ajastimella ja ne sam-
muvat automaattisesti.

15 15

Hakijan on toimitettava naiden jarjestelmien asennuksesta
4| jaltai kunnossapidosta vastaavien alan ammattilaisten laa-
tima tekninen eritelmé&a

Liite 12 - Valokuvia 4 —
Ulkovalojen ajastin ja
tupakointikielto.

Vesi

50 | Sadeveden (2 p)ja kierratetyn veden (2 p) kaytto

a) (2 pistettd): Sadevesi on keréttava ja sitad on kaytet-
tava muuna kuin pesu- ja juomavetena.

<1 | Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siitd, miten
majoituspalvelu tayttaad tAmén arviointiperusteen, ja toimitet-
tava asianmukaiset todentamista tukevat asiakirjat sekéa
asianmukaiset takuut siitd, ettd pesu- ja juomavesihuolto on
jarjestetty taysin erillaan.

b) (2 pistettd): Kierratetty vesi on kerattava ja sita on
kaytettdva muuna kuin pesu- ja juomavetena.

< | Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siité, miten
majoituspalvelu tayttdd tdmén arviointiperusteen, ja toimitet-
tava asianmukaiset todentamista tukevat asiakirjat sek&a
asianmukaiset takuut siitd, ettd pesu- ja juomavesihuolto on
jarjestetty taysin erilladn sadevedesta.

51 | Ulkoalueiden automaattiset kastelujarjestelmét
(1,5 pistettd)

Majoituspalvelulla on oltava automaattinen jarjestel-
ma4, jolla voidaan optimoida ulos istutettujen kasvi-
en/nurmikkojen kasteluajat ja veden kulutus.

15

>4 | Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siitd, miten
majoituspalvelu tayttda tAmén arviointiperusteen, ja toimitet-
tava asianmukaiset todentamista tukevat asiakirjat.

52 | Veden virtausnopeus vesihanoissa ja suihkupais-
sa (1,5p)

Veden keskiméaarainen virtausnopeus kaikista vesiha-
noista ja suihkupaistd, kylpyammeen hanoja lukuun
ottamatta, saa olla enintaan 8 litraa minuutissa.

15

< | Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siité, miten
majoituspalvelu tayttaé tAmén arviointiperusteen, ja toimitet-
tava asianmukaiset todentamista tukevat asiakirjat.
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53

WC-istuinten huuhtelu (1,5 pistettd)
Vahintaan 95 prosenttia WC-istuimista saa ku-
luttaa enintaan 6 litraa vetta taydellista huuhte-
lukertaa kohti.

15

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siita,
miten majoituspalvelu tayttda tdman arviointiperus-
teen, ja toimitettava asianmukaiset todentamista
tukevat asiakirjat.

54

Astianpesukoneiden vedenkulutus (1 p)

Astianpesukoneiden vedenkulutuksen (joka
iimaistaan yksikkona W( mitattu )) on oltava
pienempi tai yhtéa suuri kuin jaljempané olevassa
yhtalossé maaritetty kynnysarvo, kun kaytetédén
samaa EN 50242 -testausmenetelmaa ja ohjel-
maa kuin direktiivissa 97/17/EY:

W( mitattu ) < (0,625 x S) + 9,25

jossa:

W( mitattu ) = astianpesukoneen mitattu veden-
kulutus litroina ohjelmaa kohti lahimpaan kym-
menykseen pyoristettyna,

S = astianpesukoneen vakioastiaston koko.

Téata arviointiperustetta sovelletaan ainoastaan
kotitalouksien astianpesukoneisiin.

Hakijan on toimitettava astianpesukoneiden valmis-
tuksesta, myynnisté tai huollosta vastaavien alan
ammattilaisten laatima tekninen seloste tai todisteet
siitd, ettd astianpesukoneille on mydnnetty yhteison
ymparistomerkki.

55

Pesukoneiden vedenkulutus (1 piste)
Majoituspalvelun asiakkaiden tai henkildkunnan
kayttamat taikka majoituspalvelun kayttaman
pesulapalvelun pesukoneet saavat kuluttaa
enintaan 12 litraa vettd pyykkikiloa kohti EN
60456 -standardin mukaisesti mitattuna, kun
kaytetaan direktiivissa 95/12/EY tarkoitettua 60
°C:n vakiopuuvillaohjelmaa.

Hakijan on toimitettava pesukoneiden valmistuksesta,
myynnista tai huollosta vastaavien alan ammattilais-
ten laatima tekninen eritelma tai todisteet siita, etta
pesukoneille on my6nnetty yhteisdon ympéaristomerkki.
Majoituspalvelun on toimitettava pesulapalvelujen
tarjoajansa laatimat tekniset asiakirjat, jotka osoittavat
sen pesukoneiden olevan tdman arviointiperusteen
mukaisia.

56

Veden lampétila ja virtaus hanoissa (1 piste)

Vahintaan 95 prosenttia vesihanoista on oltava
sellaisia, ettd ne mahdollistavat veden lampoti-
lan ja virtauksen tarkan ja nopean saadon.

Kaikki vesihanat ovat sekoit-
tajilla varustettuja.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys
siitd, miten majoituspalvelu tayttdd tAman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset
todentamista tukevat asiakirjat.

Liite 8 - Valokuvia 3 — Kerta-
huuhtova pisuaari ja sekoit-
taja.

57

Suihkujen ajastimet (1,5 pistettd)

Kaikissa henkildston tilojen, ulko- ja yleisten
tilojen suihkuissa on oltava ajastin/liiketunnistin,
joka pysayttaa veden tulon tietyn ajan kuluttua
tai kun suihkua ei kayteta.

O

15
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Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys
siitd, miten majoituspalvelu tayttad taman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset
todentamista tukevat asiakirjat.

58

Uima-altaan kate (1 piste)

Uima-allas on peitettévé yoksi tai jos se on kayt-
tdmatté vuorokautta pidemmaén ajan veden vii-
lentymisen ehkaisemiseksi ja haihtumisen va-
hentamiseksi.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys
siitd, miten majoituspalvelu tayttad taman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset
todentamista tukevat asiakirjat

59

Jaan poisto (enintdén 1,5 pistettd)

Mikali jaanpoisto teilta on tarpeen, on kaytettava
mekaanisia keinoja tai hiekkaa/soraa, jotta ma-
joituspalvelun tiet olisivat turvallisia jaisis-
sé/lumisissa olosuhteissa (1,5 pistetta).

Kaytettdessa kemiallista jAdnpoistoa on kaytet-
tava aineita, jotka sisaltavat korkeintaan prosen-
tin kloridi-ioneja (C1) (1 p), tai jAdnpoistajia, joille
on myoénnetty yhteisén ymparistomerkki taikka
kansallinen tai alueellinen 1SO:n tyypin | ympa-
ristomerkki (1,5 p).

O

Kiinteistdssa kaytetaan vain
hiekoitushiekkaa.

Liite 18 - Kiinteisténhoitaja
Vairion todistus hiekoittami-
sesta ja pihan hoidosta.

15

15

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys
siitd, miten majoituspalvelu tayttad taman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset
todentamista tukevat asiakirjat.

60

Veden kovuuden ilmaiseminen (enintaan 2
pistetta)

Pesula-
alueiden/pesukoneiden/astianpesukoneiden
l&heisyydessa on oltava esilla selvitys paikalli-
sen veden kovuudesta (1 piste), jotta vieraat ja
henkildkunta voivat kayttaa pesuaineita taloudel-
lisemmin, tai koneessa on pesuaineen auto-
maattinen annostelujarjestelma (1 piste), joka
optimoi pesuaineen kaytdn veden kovuuden
mukaisesti.

O

Veden kovuus ilmoitettu
asiakkaille tarralla pesuko-
neessa ja keittion astian-
pesukoneessa on automaat-
tinen annostelujarjestelma.

Hakijan on annettava vakuutus tdmén arviointi-
perusteen noudattamisesta ja toimitettava
asianmukaiset asiakirjat siita, kuinka vieraille
tiedotetaan asiasta.

Liite 19 - Valokuvia 5 — Ve-
den kovuus ja pesuainean-
nostelija.

61

Vettd saéastavat pisuaarit (1,5 pistettd)

Kaikissa pisuaareissa on kaytettava vedetonta
jarjestelmaa tai niissa on oltava manuaali-
nen/sahkokayttdinen huuhtelu, joka mahdollis-
taa kunkin pisuaarin huuhtelun erikseen kayton
jalkeen.

O

Kaikki pisuaarit ovat manu-
aalisia.

15

15

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys
siitd, kuinka majoituspalvelu tayttaa taman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava yksityiskohtaiset

todentamista tukevat asiakirjat.

Liite 8 - Valokuvia 3 — Kerta-
huuhtova pisuaari ja sekoit-
taja.
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62

Kotoperaisten lajien kaytté uusissa ulkoistu-
tuksissa (1 piste)

Kaikkien ulkoalueille istutettavien puiden ja pen-
saiden on oltava kotoperéisien lajien yksilGita.

Hakijan on annettava asianmukainen selvitys
siitd, kuinka majoituspalvelu tayttaa taman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asiantuntijan laa-
timat asianmukaiset todentamista tukevat asia-
kirjat.

Pesu ja desinfiointiaineet

63

O

Pesuaineet (enintédéan 3 pistetta)

Véahintaan 80 painoprosenttia majoituspalvelun
kayttamista kasitiskiaineista ja/tai konetiskiai-
neista ja/tai pyykinpesuaineista ja/tai yleispesu-
aineista ja/tai saniteettipuhdistusaineista ja/tai
saippuoista ja shampoista on oltava merkitty
yhteison ympéaristomerkilla tai jollain muulla
ISO:n tyypin | mukaisella kansallisella tai alueel-
lisella ympéristomerkilla (1 piste kustakin yh-
teensé neljasta pesuaineryhmasta enintdan 3
pisteeseen saakka).

Hotellin kayttamalla Sii-
vouspalvelu Servisole Oy:lla
on Clean Card laatuserti-
kaatti, jonka yksi osa-alue on
ymparistonsuojelu. Servisole
on sitoutunut toiminnassaan
noudattamaan ympariston-
suojelua koskevia lakeja ja
maarayksia. Hotellilla kaytet-
tavat pesuaineet ovat EU-
Kukka merkittyja.

Hakijan on toimitettava tiedot ja asiakirjat (naita
tuotteita koskevat laskut mukaan lukien), joista
kayvat ilmi kaytettyjen tuotteiden maarat ja nii-

den tuotteiden maarat, joille on mydnnetty ym-

paristomerkki.

Liite nro 16 - Kemiallis-
ten tuotteiden kaytén seu-
ranta.

64

Sisé- ja ulkomaalit ja lakat (enintdan 2 pistet-
ta)

Vahintaan 50 prosenttia majoituspalvelun sisa-
maalauksista ja/tai ulkomaalauksista on tehtava
sisa- ja/tai ulkomaaleilla ja -lakoilla, joille on
myonnetty yhteison ymparistdmerkki tai jokin
muu ISO:n tyypin | mukainen kansallinen tai
alueellinen ympéristomerkki (1 piste sisdmaalit
ja -lakat, 1 piste ulkomaalit ja -lakat).

Hakijan on toimitettava tiedot ja asiakirjat (naita
tuotteita koskevat laskut mukaan lukien), joista
kayvat ilmi kaytettyjen tuotteiden maarat ja nii-
den tuotteiden maéarat, joille on myonnetty ym-
paristomerkki.

65

Tuki keinotekoisten grillisytytysnesteiden
vaihtoehdoille (1 p)

Majoituspalvelun alueella ei saa kayttaa keino-
tekoisia grillisytytysnesteitd, vaan naiden vaihto-
ehtoja, kuten rapsidljya tai hampputuotteita.

Hakijan on annettava vakuutus tdmén arviointiperus-
teen noudattamisesta.
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Uima-altaat: Desinfiointiaineen annostus (1
p) tai luonnolliset/ekologiset uima-altaat (1 p)

Uima-altaan on oltava varustettu automaattisella
annostelu- jarjestelmalld, jonka avulla asianmu-
kainen hygieniataso saavutetaan mahdollisim-
man pienellda maaralla desinfiointiainetta (1 pis-
te).

Tai:

Uima-altaan on oltava ekologinen/luonnollinen,
jossa uimarien hygie-nia ja turvallisuus taataan
vain luonnollisilla elementeilla (1 p).
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Hakijan on toimitettava automaattista annostelujérjes-
telm&a tai ekologisen/luonnollisen uima- altaan tyyp-
pia ja yllapitoa tekniset asiakirjat.
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Mekaaninen puhdistus (1 piste)

Majoitusliikkeelld on oltava tarkat menettelytavat
ilman kemikaaleja tehtavaa puhdistusta varten,
kuten mikrokuitutuotteiden tai muiden ei-
kemiallisten puhdistusmateriaalien kaytto tai
muut toiminnot, joilla on vastaava vaikutus.

Hotellin kayttamalla Sii-
vouspalvelu Servisole Oy:lla
on Clean Card laatuserti-
kaatti, jonka yksi osa-alue on
ymparistonsuojelu. Servisole
on sitoutunut toiminnassaan
noudattamaan ympariston-
suojelua koskevia lakeja ja
maarayksia.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siita,
miten majoituspalvelu tayttda tdman arviointiperus-
teen, ja toimitettava tarvittaessa asianmukaiset toden-
tamista tukevat asiakirjat.

Liite nro 10 — Servisolen
ympaéristdohjelma.
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Luomupuutarhat (2 pistettd)

Piha-alueita on hoidettava joko taysin ilman torjunta-
aineita tai luonnonmukaisen maatalouden periaattei-
den mukaisesti, sellaisina kuin ne maaritellaan neu-
voston asetuksessa (EY) N:o 834/2007 ( 1) tai kan-
sallisessa lainsdadannéssa tai tunnustetuissa kansal-
lisissa luomutuotantojarjestelmissa.

Piha-alueita hoidetaan taysin
ilman torjunta-aineita.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siit4,
miten majoituspalvelu tayttdd tdmén arviointiperus-
teen, ja toimitettava tarvittaessa asianmukaiset toden-
tamista tukevat asiakirjat.

Liite 18 - Kiinteistdnhoitaja
Vairion todistus hiekoittami-
sesta ja pihan hoidosta.
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Hydnteis- ja tuholaistorjunta (enintdan 2 pistetta)

Majoitustilan arkkitehtuurisella suunnittelulla ja hy-
gieniakaytanteilla (kuten esimerkiksi paalujen paalle
rakentaminen rottien sisddnpaasyn estamiseksi seka
hyttysverkkojen ja hyttysmyrkkykierukoiden kayttd) on
varmistettava, ettd hydnteis- ja tuholaistorjunta-aineita
kaytetddn majoituspalvelussa mahdollisimman vahan
(1 piste).

Jos hyodnteis- ja tuholaistorjunta-aineita kaytetaan, on
kaytettava ainoastaan asetuksessa (EY) N:o
834/2007 vahvistettuja luonnon- mukaisessa viljelys-
sa sallittuja aineita tai yhteison ymparistomerkin tai
ISO:n tyypin | mukaisen kansallisen tai alueellisen
ymparistdmerkin saaneita aineita (1 piste).

Rentokill Initial hoitaa kiin-
teiston tuholaistorjunnan.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siita,
miten majoituspalvelu tayttda taman arviointiperus-
teen, ja toimitettava tarvittaessa asianmukaiset toden-
tamista tukevat asiakirjat.

Liite 20 - Tuholaistorjuntaso-
pimus.

Jatteet
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Kompostointi (enintdan 2 pistetta)

Majoitusliikkeen on lajiteltava biojatteet (puutar-
hajatteet, 1 piste; keittidjatteet, 1 piste) ja var-
mistettava, ettd ne kompostoidaan paikallisvi-
ranomaisten ohjeiden mukaisesti (esim. kunnan,
majoitusliikkeen tai yksityisen yrityksen toimes-
ta).

Keittiossa biojatteet lajitel-
laan.

Hakijan on annettava yksityiskohtainen selvitys siit4,
miten majoituspalvelu tayttédd tdman arviointiperus-
teen, ja toimitettava tarvittaessa asianmukaiset toden-
tamista tukevat asiakirjat

Liite nro 11 - Jatehuoltoso-
pimus.
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Kertakayttdiset juomapakkaukset (2 pistetta)
Kertakayttoisiad juomapakkauksia ei saa tarjota
majoituspalvelun omistukseen tai suoraan hallin-
taan kuuluvilla alueilla.
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Vakuutus tdmén arviointiperusteen noudattamisesta
ja tiedot siitd, mité kertakayttétuotteita mahdollisesti
kaytetaan ja missa lainsdadannodssa tata vaaditaan.
Hakijan on annettavatetdén ja missa lainsaadannéssa
taté vaaditaan.
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Rasvan ja 0ljyn kasittely (enintdan 2 pistetta)

Kéayttsséa on oltava rasvanerotin, ja paistorasvat
ja -6ljyt ja uppopaistorasvat ja -6ljyt on kerattava
ja kasiteltdva asianmukaisesti (1 piste).

Vieraille on tarvittaessa annettava mahdollisuus
késitella heidan omassa kaytéssaan (esimerkik-
si huoneistoissa) ollut rasva ja 6ljy asianmukai-

sesti (1 piste).

Yksityiskohtainen selvitys miten majoituspalvelu téayt-
téa taman arviointiperusteen, ja toimitettava asianmu-
kaiset todentamista tukevat asiakirjat.
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Kaytetyt tekstiilit, huonekalut ja muut tuot-
teet (enintaan 2 p)

Kéaytetyt huonekalut, tekstiilit ja muut tuotteet,
kuten elektroniset laitteet, on annettava hyvan-
tekevaisyyteen majoituspalvelun toimintapolitii-
kan mukaisesti (2 pistettd) tai myytava (1 piste)
muille jarjestoille, jotka keraavat ja jakavat edel-
leen tallaisia tavaroita.

Yksityiskohtainen selvitys miten majoituspalvelu tayt-

téda tdman arviointiperusteen, ja toimitettava asianmu-
kaiset todentamista tukevat asiakirjat nailta jarjestoil-

ta.

M
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c

ut Palvelut

Kattojen maisemointi (2 pistettd)

Véahintaan 50 prosenttia majoituspalvelun ra-
kennusten soveltuvista katoista (tasakatot tai
matalaharjaiset katot), joita ei kaytetd muihin
tarkoituksiin, on peitettava ruoholla tai istutuksil-
la.

Selvitys miten majoituspalvelu tayttda tdméan arvioin-
tiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset todentamis-

ta tukevat asiakirjat.
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Ymparistoviestinté ja -kasvatus (enintéén 3
pistettd)

Majoituspalvelun on tarjottava vieraille ymparis-
toviestintdan ja -kasvatukseen liittyvia tiedottei-
ta, joissa kasitellaan paikallista biologista moni-
muotoisuutta, maisemaa ja luonnonsuojelu-
toimenpiteitd (1,5 p). Vieraille tarjottaviin ajan-
vietepalveluihin on siséllyttava ymparistokasva-
tukseen liittyvid elementteja (1,5 p).

Selvitys miten majoituspalvelu tayttda taman arvioin-
tiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset todentamis-
ta tukevat asiakirjat.
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Savuttomat yleiset tilat ja huoneet (enintdan
1,5 pistettd)

Yhteisten sisétilojen on oltava taysin savuttomia
ja vahintaan 70 prosenttia (1 piste) tai vahintaan
95 prosenttia (1,5 pistettd) huoneista on oltava
savuttomia.

Hotelli on taysin savuton.

15

15

Alueiden lukumaara ja tyyppi seké se, mitka niista
ovat savuttomia.

29

Liite 12 - Valokuvia 4 — Ul-
kovalojen ajastin ja tupakoin-
tikielto.
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Polkupydrat (1,5 pistetta)

Vieraiden kaytettavissa on oltava polkupyoria.
(Vahintédéan kolme polkupyoraa 50:t& huonetta
kohden).

15

Selvitys kuinka majoituspalvelu tayttaa taman arvioin-
tiperusteen.

78

Vierailijoiden hakupalvelu (1 piste)

Majoituspalvelun on tarjottava julkisilla liiken-
nevalineilla saapuville vieraille hakupalvelu
ymparistoystavallisia likennevalineitd, kuten
séhkbautoa tai hevoskarryja, kayttaen.

Miten majoituspalvelu tayttda tdman arviointiperus-
teen, ja esimerkki siitd, miten tésté on tiedotettu
vierailijoille.

79

Palautettavat tai tayttépullot (enintaan 3
pistetta)

Majoituspalvelun on tarjottava seuraavat juo-
mat palautus-/tayttdpulloissa: virvoitusjuomat
(1 piste), olut (1 piste) ja vesi (1 piste).

Hotellilla on juoma-automaatti,
josta saa virvoitusjuomia ja vetta
palautuspulloissa.

Selvitys miten majoituspalvelu tayttédd tdman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset toden-
tamista tukevat asiakirjat pullojen toimittajilta.

Liite 21 - Valokuvia 6 — Kayttssa
olevat paperit ja virvoitusjuoma-
automaatti.
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Ladattavat tuotteet (enintdan 2 pistetta)
Majoituspalvelussa on kaytettava ainoastaan
ladattavia paristoja TV:n kaukosaatimissa (1
piste) ja/tai uudelleentaytettavia variainekaset-
teja tulostimissa ja kopiolaitteissa (1 piste).

Selvitys miten majoituspalvelu tayttdd taman arvi-
ointiperusteen, ja toimitettava asianmukaiset toden-
tamista tukevat asiakirjat paristojen toimittajilta ja/tai
variainekasettien tayttajilta.
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Paperituotteet (enintdan 3 pistettd)
Vahintaan 80 prosenttia majoituspalvelun kayt-
tamasta WC- ja talouspaperista ja/tai toimisto-
paperista ja/tai tulostuspaperista on oltava
merkitty yhteison ymparistomerkilla tai jollain
muulla ISO:n tyypin | mukaisella kansallisella
tai alueellisella ympéaristomerkilla (1 piste kus-
takin kolmesta paperituoteryhmasta).

Kaikki hotellilla kaytettéava paperi
on ymparistomerkittya.

Tiedot ja asiakirjat (naita tuotteita koskevat laskut
mukaan lukien), joista kdyvat ilmi kaytettyjen tuot-
teiden mé&arat ja niiden tuotteiden maérat, joille on
mydnnetty ymparistomerkki.

Liite 21 - Valokuvia 6 — Kayttssa
olevat paperit ja virvoitusjuoma-
automaatti.
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Kestokulutustavarat (enintaén 3 pistetta)

Véahintdan 30 prosenttia majoituspalvelussa, vuok-
ramajoitustilat mukaan lukien, olevista minka tahan-
sa tuoteryhman kestokulutustavaroista (vuodevaat-
teet, pyyhkeet, poytaliinat, henkilékohtaiset ja kan-
nettavat tietokoneet, televisiot, vuodepatjat, huone-
kalut, pesukoneet, astianpesukoneet, jadkaapit,
pélynimurit, kovat lattiapinnoitteet, lamput jne.) on
oltava merkitty yhteisdon ymparistomerkilla tai jollain
muulla ISO:n tyypin | mukaisella kansallisella tai
alueellisella ymparistomerkilla (1 piste kustakin
enintdan kolmesta kestokulutustavaroiden ryhmas-
ta).
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Tiedot ja asiakirjat, joista kdyvat ilmi naiden tuottei-
den maaréat leirintdalueella ja niiden tuotteiden maa-
rat, joille on myonnetty ymparistomerkki.
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Paikalliset elintarviketuotteet (enintéan 3 pistet-
ta)

Kullakin aterialla, mukaan lukien aamiainen, on
tarjottava vahintaan kahta paikallista elintarvike-
tuotetta, joiden sesonki on meneillaan (tuoreiden
hedelmien ja vihannesten osalta) (1,5 pistetta).
Alueella mahdollisesti esiintyvien uhanalaisten
lajien, kuten tiettyjen kala- ja ayridislajien seka
riistalihan (bushmeat) ja mangrove-kasvustoa vaa-
rantavalla tavalla viljeltyjen katkarapujen kaytté on
kielletty (1,5 pistettd).

Hakijan on annettava vakuutus tdman arviointipe-
rusteen noudattamisesta ja toimitettava asian-
mukaiset todentamista tukevat asiakirjat.
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Luomuelintarvikkeet (enintdén 2 pistettd)

Vahintdan kahden ruokalajin téarkeimpien raaka-
aineiden (1 piste) tai kaikkien ruokalajivaihtoehtojen
aamiainen mukaan lukien (2 pistettd) on oltava
tuotettu luonnonmukaisilla menetelmilla, kuten
vahvistetaan asetuksessa (EY) N:o 834/2007, tai
ISO:n tyypin | ymparistdmerkin mukaisesti.

Vakuutus tdman arviointiperusteen noudattamisesta
ja toimitettava asianmukaiset todentamista tukevat
asiakirjat.
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Sisdilman laatu (enintaén 4 pistettd)

Majoituspalvelun téytyy taata paras mahdollinen
sisailman laatu yhden tai useamman seuraavan
toimenpiteen avulla:

— huoneiden ja yleisten tilojen on oltava direktiivin
89/106/ETY liitteessa | olevan 3 kohdan vaatimus-
ten mukaisia, eli ndissa tiloissa kaytettavilla maaleil-
la, koristeilla, huonekaluilla ja muilla materiaaleilla
on oltava yhteisdn ympéaristdomerkki tai muu vastaa-
va vahapaastoisyytta osoittava I1SO:n tyypin | ympa-
ristdmerkki (2 pistettd),

X huoneiden ja yleisten tilojen on oltava hajustamat-
tomia ja lakanat, pyyhkeet ja tekstiilit on pestava
hajustamattomilla pesuaineilla (1 piste) ja pesu on
suoritettava hajustamattomia keinoja kayttaen (1
piste).

Servisole kayttda hajustamatto-
mia pesuaineita.

Vakuutus tdman arviointiperusteen noudattamisesta
ja toimitettava asianmukaiset todentamista tukevat
asiakirjat. Hajustamattomuuden vaatimuksen osalta
katsotaan riittdvaksi, ett hakija toimittaa luettelon
hajustamattomien pesu- ja puhdistusaineiden ai-
nesosista.

Liitteet 10 - Servisolen ympaéris-
téohjelma ja 16 — Kemiallisten
tuotteiden kaytdn seuranta.

Yleinen hallinto

86

Majoituspalvelun EMAS-rekisterdinti (3
pistettd) tai ISO-sertifiointi (2 pistettd)
Majoituspalvelun on oltava rekisterdity yhtei-
son ymparistdasioiden hallinta- ja auditointijar-
jestelmaan (EMAS) (3 pistettd) tai silla on olta-
va ISO 14001 -sertifikaatti (2 pistetta).

Todisteet EMAS-rekisterdinnista tai ISO 14001 -
sertifioinnista.
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Tavarantoimittajien EMAS-rekisterdéinti (1,5
pistettd) tai 1ISO-sertifiointi (1 p)
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Ainakin yhden majoituspalvelun tarkeimmista Hotellin kayttamalla Siivouspal-
tavarantoimittajista tai palveluntarjoajista on velu Servisole Oy:lla on Clean
oltava rekisteroity EMASIin (1,5 pistetta) tai Card laatusertikaatti, jonka yksi
silla on oltava ISO 14001 -sertifikaatti (1 piste). | osa-alue on ympéaristonsuojelu.
Servisolen tarvike- ja ainetoimit-
taja Berner Osakeyhtiélla on 1ISO
14001 —sertifikaatti.

15

Todisteet ainakin yhden tarkean tavarantoimittajan-
sa EMAS- rekisterdinnista tai ISO 14001 -
sertifioinnista. ohjelma.

Liite 10 - Servisolen ymparisto-
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Alihankkijoiden velvollisuus noudattaa pakollisia arviointiperus-
teita (enintdan 4 p)

Jos muita ateriapalveluja tai vapaa-ajan- ja kuntoilutoimintoja annetaan
alihankkijoille, naiden palvelujen on oltava niiden tassa liitteessa mai-
nittujen pakollisten arviointiperusteiden mukaisia, joita sovelletaan
kyseisiin palveluihin (2 pistetta kunkin ateria- tai juomapalvelun ja/tai
vapaa-ajan-/likuntapalvelun osalta, joita tarjotaan majoituspalvelussa).

Alihankkijoiden kanssa tehtyja sopimuksia koskevat asianmukaiset asiakirjat
pakollisten arviointiperusteiden noudattamisen osalta.

89

90

Energian- ja vedenkulutuksen mittaaminen (1 piste)
Majoituspalveluun on asennettava yliméaaraiset energia- ja vesimittarit,
jotta voidaan keraté tietoja eri toimintojen ja/tai koneiden, kuten huo-
neiden, pyykki- ja keittiopalvelujen ja/tai erityisten koneiden, kuten
jadkaappien tai pesukoneiden kulutuksesta.

Kuinka majoituspalvelu tayttda tdman arviointiperusteen, ja toimitettava ana-
lyysi keratyisté tiedoista (jos niité on jo saatavilla).

Taydentavat ymparistotoimet (enintdan 3 pistettd)

a) Taydentavat ymparistétoimet (enintdén 1,5 pistetta kustakin, yh-
teensé enintddn 3 pistettd): Majoituspalvelun johdon on toteutettava
majoituspalvelun ympéaristonsuojelun tason parantamiseksi taydenta-
via toimia, jotka eivat sisélly tassa jaksossa tai jaksossa A mainittuihin
arviointiperusteisiin. Hakemuksen arvioinnista vastaava toimivaltainen
elin antaa kustakin téllaisesta toimesta enintdan 1,5 pistetta.

Taman arviointiperusteen noudattamisesta ja toimitettava kattava kuvaus
kustakin tdydentavasté toimesta, jonka se haluaa tulevan otetuksi huomioon.

Tai:
b) Ympéaristémerkin mydntaminen (3 pistettd): Majoituspalvelulle on myénnetty
jokin ISO:n tyypin | mukainen kansallinen tai alueellinen ymparistomerkki.

Asianmukaiset todisteet ymparistdmerkin mydntamisesta.

Pisteitd yhteensa
Saadakseen ymparistomerkin on majoituspalvelun saatava vahin-
taan 20 pistetta.

Vaadittua yhteispistemaaraa korotetaan kolmella pisteelld kusta-
kin seuraavasta majoituspalvelun hallintaan tai omistukseen kuu-
luvasta lisdpalvelusta:

— ateriapalvelut (mukaan lukien aamiainen) + 3 p
— vapaa-ajan- ja lilkkuntatoiminnot, joihin sisaltyvat saunat, uima-

altaat ja muut vastaavat majoituspalvelun alueella sijaitsevat toi-
minnot; +3p
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Jos vapaa-ajantoiminnot ja liikuntatoiminnot muodostavat hyvin-
vointikeskuksen, yhteispistemaaraa on korotettava viidella pis-
teella kolmen pisteen sijaan, +5p

— viher- tai ulkoalueet, kuten vierailijoiden kaytossé olevat puis-
tot ja puutarhat.+ 3 p

Hotellin minimivaatimus

26

28

OK
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Liite 1 — Sahkon alkuperd.

S447 Helsingin Energia PALVELUT | SAHKO, LAMPO JA JAKHOYTYS | ENERGIA JA YMPARISTO | ENERGIANSAASTO | TULE TOIHIN | TIETOA YRITYKSESTA

Etusivu > Energia ja ynpansth > Ympdristsraportit > Sahkan ‘akupera ja ominaispaastot

Energiantuotanto

S#hkon alkuperd ja ominaispaistst Katso myds:
Energianishtaet Lammon alkuperd
ar Hele! jakaantui ial ks i,
ywa,rsmg.nla nSahkdn myyma sahko jakaantui eri energialahteiden kesken seuraavasti Keukojashdytyksen totanto
Ympidstoraporiit Sahkon alkuperdn historiaa
Energian tuotantoseioste 2010 2009 Sahkon myynti
Sihkon alkuperd Ui 6% 6
usiutuvat Uusiutuvat 61 %
Kaukolas alkupera
T Ydinvoima 22 % Yeinvoima 21 %
s i Fossillset 18 % Fossillset 18 %
Kehitysnakymia
Kaupunkikuya Si#hkén ominaispaistot Sihkén ominaispatistot
Hiilidioksidi 128 g/kWh Hiilidioksidi 126 g/kWh
Kaytetty ydinpolttoaine 0,6 mg/kWh Kaytetty ydinpolttoaine 0,6 mg/kWh
Vuonna 2010 myydysta sahkdsta 93% Vuonna 2009 myydysta sahkésta 94%

hankittiin pohjoismaisesta sahkoporssista, hankittiin pohjoismaisesta sahkopdrssista.

Myydysta sahkostd 3,5 % myytiin uusiutuvina  Myydysta sahkosta 1,0 % myytiin uusiutuvina
i ina ja 3,2 % i ill inaja 1,6 % i
eriytettyna ydinvoimana eriytettyna ydinvoimana

Vuoden 2011 tieto paivitetan kesalla 2012

Viite: Laki sahkon alkupersn ja €

Siwharta | Yhteystiedot

© Helsingin Energia
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Liite 2 — Energiatodistus.

ENERGIATODISTUS

Rakennus
Rakennustyyppi:  Asuinkerrostalo Valmistumisvuosi: 1965
Osoite: Karstulantie 6 Rakennustunnus:  A2122

00550 Helsinki

Energiatodistus on annettu isdnnditsijantodistuksen osana.

Energiatodistus perustuu toteutuneisiin kulutustietoihin vuodelta: 2011
1

Rakennuksen
ET-luku Véhan kuluftava ET-luokka

-100

B
0-120 |

121-140

141-180

o

181-230

231-280

2
.

Paljon kuluttava

Rakennuksen energiatehokkuusiuku (ET-luku, kWh/brm?/vuosi):

Energiatehokkuusiuvun luokittefuasteikko: Suuret asuinrakennukset

Energiatodistus perustuu lakiin rakennusten energiatodistuksesta (487/2007) ja 19.6.2007 annettuun ymparistoministerion 1
i i Téama energi: i on asetuksen lomakkeen 3 mukainen.
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RAKENNUKSEN ENERGIANKULUTUS

Energiatehokkuusluvun laskenta

Lammitysenergian kulutus 723 872 kWh/vuosi
Kiinteistosahkén kulutus 263 329 kWh/vuosi
Jaahdytysenergian kulutus 0 kWh/vuosi
Yhteensa 987 201 kWh/vuosi
Rakennuksen bruttoala 3240 brm?
Rakennuksen energiatehokkuusiuku 305 kWh/brm?/vuosi

Toteutuneet energian ja veden kulutukset

Kulutuskohde Kulutus Yksikko Vuosi
Lammitysenergia
Kaukolampd 542710 KWh/v 2011
Kiinteistdsdhko !
Mitattu kiinteistosahko 260 000 kWh 2011
Jadhdytysenergia '
Kaukojaahdytys kWh
Jaahdytyssahkod kWh
Vedenkulutus
Kokonaiskulutus 4860 m? 2011
Lampiman veden kulutus m*

Toteutuneiden kulutusten muuntaminen energiatehokkuusluyun laskentaa varten

Vertailupaikkakunta: Helsinki, Kaisaniemi

Normaalivuoden lammitystarveluku vertailupaikkakunnalla: 3989
Vuoden 2011 [ammitystarveluku vertailupaikkakunnalla: 3 493
Paikkakuntakohtainen korjauskerroin Jyvaskylaan k ,: 1,24
Lammontuottojarjestelman hydtysuhde: 1

Lampiman kayttéveden arvioitu energiamaara = (0,4 * 4860 m?) * 58 kWh/m?/v = 112 752 kWh/v
Mukavuuslattialammityksen sahkénkulutus: 40 m? * 40 kWh/m?/v = 1 600 kWh/v

Lammitysenergian kulutus = 3 989 / 3 493 * 1,24 * (542 710 kWh/v + 1 600 kWh/v - 112 752 kWh/v)
+ 112 752 kWh/v = 723 872 kWh/v

Huoneistojen (puhaltimet) arvioitu sahkénkulutus: 1 kW/(m?¥s) * 0,38 m*/s * 8 760 h/v = 3 329 kWh/v
Kiinteistosahkon maara = 260 000 kWh/v + 3 329 kWhiv = 263 329 kWh/iv

Rakennuksen sisdilmasto seka ilmanvaihto- ja lammitysjarjestelma

Painovoimainen ilmanvaihto Ulkoilmaventtiilit

Koneellinen poistoilmanvaihto X Tuloilman suodatus
Koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto Lamméntalteenotto
Lammaénjakotapa: Vesikiertoiset patterit Jashdytys

limanvaihdon ilmavirrat on mitattu ja todettu riittdviksi  vuonna 2004
limanvaihtojarjestelma on  puhdistettu  ja  tasapainotettu  vuonna 2011
limastoinnin kylmalaitteiden kunto ja energiatehokkuus on tarkastettu vuonna 2011
Lammitysjarjestelma on tasapainotetiu vuonna 2000
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Liite 3 — Ikkunoiden limmoneristys.

Hotelli AVA TODISTUS
Karstulantie 6

00550 HELSINKI 14.5.2012

IKKUNALASIEN LAMPOARVO

olemme olleet yhteydessa kiinteistomme ikkunalasien toimittajaan selvittddksemme niiden
lampdarvon.

lkkunat on valmistanut Lammin Ikkuna Oy,"Paarmaméentie 2, 16900 LAMMI, PUH: 010-8411
700. Sielta Herra Kolehmainen ilmoitti, ettd ikkunoidemme lampdarvo on u-1,2.

Kiinteistonhoitaja
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Liite 4 — Huonekansion ympiristoosio.

Ohjeita vihreimpain yopymiseen

Me hotelli AVAssa olemme siirtyneet entista ymparistoystavallisempédin aikakauteen.
Alla arjen pienid tekoja joilla voitte olla mukana rakentamassa vihreampaa tulevaisuutta
kanssamme.

* Sammutattehan valot poistuessanne huoneesta.
Hiilijalanjalkeddn voi vihentad 400 kilolla ja sddstda noin 60 euroa, sammutta-
malla viisi tarpeetonta valoa vuodessa tiloissa joissa niité ei tarvita jatkuvasti.
Kotitalouksien sihkostd 22 prosenttia kuluu valaistukseen. (Motiva).

*  Lammityksen ollessa pailld, ikkunoiden sulkeminen lahtiessd vihentdd energian-
kulutusta.
Jos jokaisena talvikuukauden paivana jattaa ikkunan piiviksi raolleen, tuottaa se
sisalammityksen kautta lihes kokonaisen hiilidioksiditonnin. Méaard on saman
jonka yksi puu sitoo 50 vuodessa. (European comission 2012).

* Lajittelemalla roskanne oikein helpotatte meitd niiden jatkokasittelyssa. Roskis-
ten virikoodit helpottavat lajittelua. Ohjeita jitteidenlajitteluun saatte myos ha-
lutessanne vastaanotosta.

Lajittelemalla paperin, pahvin ja biojitteen erikseen, voi vihentdd jitteen mairin
lisaksi ilmastonlimpenemisti aiheuttavaa metaanikaasua. Yksi lajittelematon ki-
logramma sekajitetta tuottaa puoli kiloa metaania. (Suomen ymparistokeskus

2012).

*  Vedenkulutuksen vahentiminen on arjen ekoteko.
Puolittamalla suihkussa kéytetyn ajan kahdeksasta neljadn minuuttiin, sadstit
saman verran vettd kuin kuluu aamuisen kahvikupillisen tuottamiseen. (Vatten-

fall 2012).

*  Bttehdn heitd we-ponttoon sinne kuulumattomia materiaaleja.
Vaaralliset jatteet kuten liuottimet ja ladkkeet eivat katoa, vaan jatkavat matkaan-
sa vesistoon, ymparoivdin luontoon ja ilmaan aiheuttaen vaaraa muille ihmisille.

(Hsy 2012).
Mielipiteesi on meille tirked, kerro kokemuksestasi palautelomakkeen risuja ja

ruusuja kohtaan. Kehitimme toimintaamme palautteen perusteella, jotta yopy-
minen hotellissa olisi teille mieluista.
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Liite 5 — Valokuvia 1 — Valot, pyyhkeet ja kylmailaitteiden sijoittelu.
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Liite 6 — Valokuvia 2 — Energiansiistélamput.
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Liite 7 — Suihkupiat.

CASCADE’SLC g g CASCADE®SLC @ |
Vandsparer =t Vandsparer o
Vattensparmun- | Vattensparmun- &g B |
stycke _— stycke
Saastosuutin Saastosuutin H
m24 =4 |

Vandbesparende handbruser
Vattenbesparande handdusch
Vedensaastd kasisuihku
* Skift fra spare
* Med omkopplingsknapp
¢ Napin painalluksella
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Liite 8 — Valokuvia 3 — Kertahuuhtova pisuaari ja sekoittaja.
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Liite 9 — Henkil6kunnan perehdytyskansio.

Siirrymme AV Assa entistd ymparistOystavallisempain aikaan EU-kukka-sertifikaatin
myotd. Tarvitsemme koko henkil6kunnan apua paastiksemme tavoitteisiimme. Téssa
pienid tekoja, joilla voitte olla avuksi paivittdisissa toimissanne ja ohjeistaessanne asiak-

kaita:

— Veden kovuus on Helsingissa 4, joka tarkoittaa, ettd vesi on pehmeda eikd pesuainetta
tarvita niin paljon pyykkia pestdessa.

— Jitevesien mukana ei saa havittid sinne kuulumattomia asioita, vaan asiakkaille on
opastettava roskisten yms. kaytosta.

— Jatkamme edelleen asiakkaiden tehokasta ohjeistamista julkisen liikenteen kaytossa.
Kartat ja muut ohjeet 16ytyvit niille tarkoitetusta hyllystd vanhaan tapaan.

— Pyrimme sddstimiin energiaa mahdollisuuksien mukaan, joka onkin jo aloitettu
hankkimalla energiansiddstélamppuja hotellin kaikkiin tilothin. Lisaksi toivomme kiin-
nittimaan jatkossa huomiota valojen sammuttamiseen, kun tilat eivit ole kaytossa. Asi-
akkaita voi ystivillisesti muistuttaa tdstd periaatteesta my6s huoneiden kohdalla.

— Mikali havaitsette esimerkiksi vuotoja vesthanoissa tai vessanpontoissa, on niista
ilmoitettava mahdollisimman pian asiaan kuuluvalle henkil6lle, jottei esimerkiksi vettd
paise valumaan hukkaan useita tunteja. Puhelinnumerot 16ytyvat ohjeistuskansiosta.
— Pyyhkeiden vaithdossa pitee vanhat periaatteet, eli niitd vathdetaan vaan asiakkaan
toivomuksesta.

— Kiyttaessinne pesu- ja desinfiointiaineita noudattakaa niille suositeltuja maaria, lii-
kakdytté kuormittaa turhaan luontoa.

— Jatteet lajitellaan niille kuuluviin astioihin ja asiakkaita opastetaan huoneissa olevien

uusien roskakorien kaytossa tarpeen mukaan. Varikoodit helpottavat kierratyksessa.

Kaikille uusille tyontekijoille on annettava riittdva koulutus neljan viikon kuluessa ty6-
suhteen alkamisesta, ja koko henkil6kunnalle on jirjestettava koulutusta vahintain ker-
ran vuodessa. Lisdkysymyksissa voitte ottaa yhteyttd ymparistovastaava Juha Lainee-
seen. Ideoita ymparistoystavillisemmistd toimintatavoista otetaan jatkosuunnitelmia

ajatellen mielellddn vastaan. Kohti vihreimpdia AV Aal
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Liite 10 — Servisolen ymparistoohjelma.

A Serwsolen ymparlstbohjelmassa noudatetaan
Joutsenmerkm suvouslukkeﬂle suunnittelemaa ymparistdohjelmaa, jossa keskitytaan
ympadristokuorman vahentamiseen ymparistoystavallisten aineiden valinnalla,
jatteiden vahentamisella ja lajittelulla, seka autoilun véhentamisella ja kestavan
kehityksen mallilla.

Laadimme asiakkaillemme pyynndésta jatteiden lajitteluohjeita ja opastamme sekéa
autamme valvomaan yhteisesti sovittuja jatteenlajitteluohjeita asiakaskohteissamme.

Ympéaristdvastaavamme Marja-Leena Luukkonen osallistuu alan koulutuksiin ja
yllapitaa osaamista jatkuvalla tietojen paivityksella seka lainsaadannon etté parhaiden
toimintatapojen osalta yrityksessamme. Marja-Leena vastaa henkiléstomme
koulutuksista ja opastuksista ymparistoasioissa.

Tarvike- ja ainetoimittajamrhe on Berner Osakeyhtio jolla on sertifioidut ISO
9001:2000 ja ISO 14001:1996 laatu- ja ymparistojarjestelmat.

Ymparistopolitikassamme kiinnitetaan huomiota mm. seuraaviin asioihin:

Pakkausjatteen minimointi

Ymparistoystavallisten vaihtoehtojen valinta kaikissa hankinnoissa
Ympaéristoystavallisten pesu- ja puhdistusaineiden kaytto

Kaytettavien tuotteiden laatu- kerralla oikein

Kuljetusten ja autolla tehtavien siirtymien maaran ja reittivalintojen
optimointi

Alle 3 vuotta vanhojen autojen kaytto

Energian ja vedenkulutuksen vahentaminen

» Kierratyksen tehostaminen niin asiakkailla kuin omissakin toimitiloissa

YVVVYV

A%
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Liite 11 — Jatehuoltosopimus.

Téssd lista L&T:n jatkossa kerdamisti jakeista:
Sisatiloissa (astiat lastauslaiturin oven takana seka 1 tietosuoja-astia kerroksissa)

- 1x6601 kerayspahvi, tyhjennykset kahden viikon valein
- 2x240 tietosuoja, tyhjennykset neljan viikon valein
- 2x140I kerayspaperi, tyhjennykset kahden viikon valein

Jatehuoneessa:

- 1 pahvirullakko, tyhjennys kahden viikon valein

Veera Kouri
Lassila & Tikanoja Oyj, Sentnerikuja 1, 00440 Helsinki

Puh. +358 50 385 6593, faksi +358 10 636 6050
E-mail: veera kouri@lassila-tikanoja.fi, http://www.lassila-tikanoja.fi

Ja
HSY kerdimi
4 x 6601 2xvko sekajiite

1 x 2401 1xvko biojiite

i Vpire
totelli Aa 145,202
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Liite 12 — Valokuvia 4 — Ulkovalojen ajastin ja tupakointikielto.
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Liite 13 — Ohjeistus julkisesta liikenteesta.

Keskustaan:
Meéikelénkadulta ratikka 7A Aleksanterinkadulle. Pysikki esim. Stockmannin edess.

Mékelénkadulta bussit Rautatientorille: kaikki bussit lukuunottamatta numeroita 5 1,516, 640.

Takaisin hotellille ratikalla 7B tai busseilla jotka kulkevat Mikelinkatua pitkin (l4hin pysikki
Hattulantie tai Rautalammintie). Yoaikaan myds bussit jotka kulkevat Himeentieti* pitkin.
(Lentokenttébussilla ei voi tehdi Helsingin siséisid matkoja).

To city centre:

From Mikelénkatu-street tram 7A to Aleksanterinkatu-street. Stop for example in front of departure
store Stockmann.

"

From Mikeladnkatu-street buses to the Main Railway-station: All buses except 51, 516, 640.

Back to hotel tram 7B or any buses that go along Makelsnkatu (the nearest stop is called Hattulantie
or Rautalammintie). During the night-time also buses that go along Hiameentie*,

(}\Io travels inside Helsini(‘i city-area with airport-bus).
(SR el L RS S AR

v A ¥ :

i 'ﬁ',\"""-;b; . B

A
RE G LT

A: Hotelli AVA

B: Mikeldnkatu

C: Aleksanterinkatu
D: Rautatientori

E: Hidmeentie

47



Liite 14 — Palautelomake.

Please let us know how satisfied
you were with our service. Your

opinion is most highly valued.

Date:_/__-__/__20__ Room no.:__

Excellent Good Ok  Notgood Bad

&

Did you find it easy to make your reservation? O (6] O o O
Did you feel welcome? o] O (@) B &
What was your general impression of our premises? (@] (@] (@] Q Q
How did you ke your stay (@] (@] O Qo g
Were all your requests fulfilled? (@] O (e} (@) O
How did you like the interior of your room? (@] (@' 0} Q Q
How did you like breakfast? o] O (@] o O
How do you rate our price-quality-ratio? (@] Q (e} o O
Was it easy for you to get here? (@] Q (@' Q Q
What do you think of our location? O (@] o] Q Q
Comments and suggestions:
Age: Qunder20 0O20-35 QO36-55 Ooversj
Sex: QO Female O Male
How did you find us? How did you make a reservation?
O been here before QO wwwavafi
Q radio Q varaukset@ava.fi
Q internet Q +338(0)9 774 751
O magazine Qat reception
Q other Q other

I would like to participate in the prize draw.

My contact information:

Name
Tel.
Address

E-mail

A AVA
H Gk

)
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Liite 15 — Vastuullinen yritystoiminta hotelli AVAssa

Hotelli AVA

RAPORTTI

VASTUULLINEN YRITYSTOIMINTA

Tavoitteet

Kartoitus

Vastuullinen yritystoiminta koostuu kolmesta toisiaan tukevasta osa-alueesta:
taloudellisesta, sosiaalisesta ja ympiristovastuusta. Vastuullisesti toimiva yritys luo
hyvinvointia asiakkailleen, henkilostélleen, omistajilleen ja muille sidosryhmilleen ja
kantaa vastuunsa ympéristosta.

Toimintamme perustuu yhtion missioon, toiminta-ajatukseen, strategiaan ja arvoihin
sekd sidosryhmiemme ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Noudatamme
kansainvilisid, kansallisia ja paikallisia lakeja ja sopimuksia.

Olemme aktiivisesti kartoittaneet alkuvuoden ajan Hotelli AVA:n toimintakenttdd ja
sitd, miten toimintamme sijoittuu siihen, kun sité tarkastellaan vastuullisen
yritystoiminnan mittarein,

Perusteet vastuulliselle yritystoiminnalle olemme saaneet Elinkeinoeldmién
keskusliitto EK:n laatimista ohjeistuksista.

Hallitus on asettanut tavoitteeksi kartoittaa nykyisen toimintamme ja
toimintatapamme suhteessa vastuullisen toiminnan periaatteita, miettid ja esittda
parannusehdotuksia ja toimia asiassa entisté lapindkyvimmin.

Tarkoituksena on lisétd toimintamme vastuullisuutta resurssien puitteissa.
Toimintamme vastuullisuus tulee myds niakyméén markkinoinnissa ja se niakdkulma
nostetaan omaksi osaksi uusissa projekteissa ja hankinnoissa. Tavoitteena on koko
henkiléstomme sitoutuminen vastuulliseen yritystoimintaan.

Lidhdimme toteuttamaan projektia siten, etté kartoitimme toimintamme eri osa-alueita,
niin taloudellisen-, sosiaalisen-, sekii ympiristovastuullisuuden kannalta.
Ympiristvastuullisen toiminnan kartoittamisen pohjaksi otimme pohjoismaisen

Joutsenmerkin hakuprosessiin vaadiltavarl,gmﬂ@kk_e;ﬂg la_ad_lﬂj_@eristén.

Tiedossa oli, etta ko. kriteerit edustavat vaativasti ympiristévastuullisen toiminnan
tavoitteita.

Taloudellisesta vastuusta olemme keskustelleet sdtion henkiloston puitteissa ja
tarkastelleet toimintamme taloudellista tulosta ja sen tunnuslukuja. Sosiaalisesta
vastuullisuudesta olemme kiyneet keskusteluja seké henkilokuntamme kuin
yhteistydkumppaniemme kanssa ja olemme titen voineet todeta sen nykytilan.

Tilanteemme eri osa-alueilla toukokuussa 2011

Taloudellinen vastuullisuus todettiin hyviksi. Sdition viimevuosien litketoiminnan
tulos on ollut kannattavaa. Olemme toimineet kilpailukykyisesti ja tuloksemme on
saavuttanut, jopa ylittanyt hallituksemme asettamat tuotto-odotukset.
Toimintamme on tuottanut tuloa yhteiskunnalle ja antanut hyvit puitteet huolehtia
sosiaalisesta- ja ympdristovastuullisuudesta.
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Sosiaalisen vastuullisuuden kartoituksessa huomio jakautui oman henkilskuntamme ja
yhteistyokumppaniemme toiminnan tarkasteluun.

Oman henkilokunnan hyvinvointia seurataan aktiivisesti esimiestydssé. Lisiksi
viimeksi 2009 olemme tehneet henkilokunnan tyshyvinvoinnin kartoituksen (siséinen
syke/Tulecor Oy) ja siind saadut tulokset ilmaisivat selvisti onnistumisemme.
Tydympiristsmme turvallisuutta tarkastellaan s@énndllisesti mm.
tySturvallisuustoimikunnan toimesta, jonka yksi jdsen on vastaanoton Anne Salo.
Tyontekijoiden fyysistija henkistd hyvinvointia olemme pystyneet ylldpitdamidn,
tarjoamalla Liikunta-/kulttuuriseteleit, kiinteistossi uusittiin alkuvuodesta
kuntoiluhuone seki 2 kertaa vuodessa TYKY —pdivind.

Erittiin tirkei sosiaalisen vastuullisen p#étos tehtiin alkukesdstd, kun hallituksemme
hyviksyi aularemonin kesélle 2011. Tésséd pystymme parantamaan niin
henkilokuntamme turvallisuutta, tydergonomiaa, tydssd viihtymistd ja jaksamista sekd
asiakkaidemme viihtyvyytti ja vastaanottotilojen toiminnallisuuksien parantumista
myds heidin nikokulmastaan. Tilld on néin tietenkin positiivisia vaikutuksia myos
taloudelliseen toimintaamme, joka edesauttaa silld sektorilla vastuullisen
toimintaperiaatteiden toteutumismahdollisuuksia.

Tiedustelimme my®s pidyhteistyokumppaniemme vastuullisen toiminnan toteutumisia
ja saimme kaikilta kirjalliset yhteenvedot néiden asioiden huomioimisesta heiddn
toiminnassa.

Ympiristovastuullisuus oli osa-alueista konkreettisin, mutta myos laajin selvitettdva.
Joutsenmerkin seikkaperiisen kartoituspohjan mukaisesti kivimme lépi energian,
pesuaineet, ravintolatoiminnan, toimistotuotteet ja — kiytanteet seki jatehuollon.
Useissa kohdissa olimme jo merkkiin vaaditulla tasolla, mutta useissa emme voineet
tdyttdd vaadittua tasoa.

Kustannuksiltaan suurimpia haasteita tulisi huoneiden valaistuksenohjauksesta, joka
huomioisi majoittujan lisnéolon esim. avainkortin avulla sekd we istuinten
kaksoishuuhteluiden puuttumisesta.

Joutsenmerkin suorat kustannukset olisivat olleet n. 6000€/vuosi.

Kemikaalipuolella oli tilanne erittdin hyvilld mallilla, kun Servisole/HouseKeep
service Oy on juuri uusinut valikoimansa myds vastaamaan asiakkaiden
tiukentuneisiin vaatimuksiin.

Niitd teemme jo oikein

Tihin on listattu muutamia asioita, joita Hotelli AV A:ssa tehddn jo niin, ettd voimme
todeta se olevan meilld kunnossa.

jitteiden lajittelu (energia, paperi, pahvi, sekajéte), pl. huoneet.

kokouksissamme tarjotaan hanavetté

siition asiamiehen tydsuhdeauto on kiyttdvoimaltaan hybridi

aulan tulevassa remontissa on materiaalivalinnoissa kiinnitetty huomiota

kestiviin ja luonnonmukaisiin materiaaleihin.

e kannustamme asiakkaitamme sddstimazn pyyhkeiden pesun aiheuttamalta
ympdriston rasitukselta.

e vietimme Earth Hour tuntia 26.3.2011. Sammutimme kaikki ylimérdiset valot

kiinteistostimme ja informoimme asiakkaita téstd kampanjasta.
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e palautamme mustekasetit toimittajien ohjeiden mukaisesti kierrétykseen.
¢ olemme remontoineet kuntoiluhuoneen ja tarjoamme sen ilmaiseksi
henkilokunnan ja vieraidemme kayttoon.

Suunniteltuja muutoksia

Henkilokunta ymmirti, ettd timé on uusi vahvistettu suunta toiminnassamme ja tést
edes tulemme pégtoksissimme huomioimaan myds vastuullisen toiminnan
vaatimukset ja sovitut linjaukset. Olemme I8yténeet jo hyvin kevyesti toteutettavia
asioita, jotka vievit meiti oikeaan suuntaan ja antavat vieraillemme viitteitd
vastuullisen toiminnan arvomaailmastamme.

Olemme péittineet, ettemme ainakaan toistaiseksi aloita Joutsenmerkin
hakuprosessia. Sen sijaan otamme tarkasteluun hieman viljemmén ja edullisemman,
mutta laajemmin Euroopassa tunnetun EU-kukka merkin (EU-ecolabel) kriteeriston,
jonka olemme juuri saaneet kiyttddmme. Tédmén merkin lisenssi- ja tarkastusmaksut
olisivat n. 1000€/vuosi. Kun kartoitus on tehty, lasketaan tarvittavien muutosten
aiheuttamat kulut ja arvioidaan haluammeko aloittaa muutokset ja hakuprosessin.

Tissd esimerkkejé tulevista muutoksista:

Taloudellinen vastuullisuus

¢ FEtenemme hallitusti kohti vastuullisempaa toimintaa ja teemme ratkaisut
taloudellisten voimavarojen puitteissa.

e Kerromme markkinoinnissa ja yrityksemme julkaisuissa lapindkyvésti
tavoitteistamme ja toteutuneista muutoksista vastuullisemman toiminnan
puolesta ja vahvistamme nédin bandimielikuvaamme.

e Kartoitamme mahdollisuuden EU-ecolabel merkin saantiin.

Ympiéristovastuullisuus

e Remontin yhteydessi aulan vesiautomaatti vaihdetaan vesijohtoverkkoon
liitettdviksi.
Ainakin osa sidhkdstimme tuotetaan uusiutuvilla luonnonvaroilla
Huoneissa mahdollistetaan asiakkaiden jitteiden lajittelu ja informoidaan
erikoisjitteiden kerdyksestd vastaanotossa (esim. paristot).
Huoneiden kertakdyttomukit korvataan pestévilla.
Aamiaiselle etsitiin eco, luomu, ldhituottajien seki reilun kaupan tuotteita.
Laukkuhuoneeseen asennetaan liiketunnistimella toimiva valaistus.
Selkeytimme ravintolan biojéteastian merkintdjd palautuskérryissé.

Sosiaalinen vastuullisuus

e Tutkimme Instituutin henkilokunnan kanssa tarvetta/mahdollisuutta vaihtaa
tyoterveyspalvelut toiselle palveluntarjoajalle.

e Esitimme kuntoiluhuoneen opastetun kiyton tilaamista.

e Parannamme huonesiivoajien tydoloja ja -turvallisuutta hankkimalla uusi
puhelinjdrjestelmd, jossa jokaisella siivoojalla on oma puhelin mukana.

e Hankimme tarvittavaa koulutusta EA ja paloilmaisinjdrjestelméin
koulutukseen.

e Kannustamme vendjin kielen opiskelussa.
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Liite 16 — Kemiallisten tuotteiden kdyton seuranta.
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Liite 17 — Kaukolampo.

Kaukolammon seuranta

Kulutuspisteen numero: 720
KARSTULANTIE 6, 00550 Helsinki

Raportti ajanjaksolle: Kaytté 1/2008 - 12/2012
Raportti luotu: 24.4.2012 klo 10:48:43

I Kaytto

Summa: 2 580,72 MWh

Keskiarvo: 43,01 MWh

Minimi: 10,08 MWh (6/2008)

Maksimi: 116,62 MWh (3/2008)
Ennuste

Summa: 3 000,00 MWh

Keskiarvo: 50,00 MWh

Minimi: 15,00 MWh (7/2008)

Maksimi: 87,00 MWh (1/2008)

¥ Primaarienergia

¥ Vesivirtamaksu

I Energiamaksu

© Helsingin Energia
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Liite 18 — Kiinteistonhoitaja Vairion todistus hiekoittamisesta ja pihan hoidosta.

Hotelli AVA TODISTUS
Karstulantie 6

00550 HELSINKI 14.5.2012

TODISTUS PIHA-ALUEIDEN HOIDOSTA ILMAN KEMIKAALEJA

Omistamamme kiinteiston (Karstrulantie 6), jossa Hotelli AVA tuottaa majoituspalveluita,
piha-alueiden kunnossapito on ulkoistettu paikalliselle Alppilan Kiinteistd Oy, -
kiinteistoyhtidlle.

Heidat on ohjeistettu toimimaan mahdollisimman ymparistoystavallisesti ja olemme
kieltdneet kemikaalien kdyttamisen talvella liukkauden estamiseksi. Kaytimme tahén
tarkoitukseen ainoastaan hiekoitushiekkaa.

Myéskaan viheralueiden hoidossa emme kayta mitaan kemikaaleja. Viheralueiden kastelu
hoidetaan tdysin sadevedelld.

Kunnioittavasti,

Kiinteistonhoitaja
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Liite 19 — Valokuvia 5 — Veden kovuus ja pesuaineannostelija.

VEDEN KOVUUS ON 4

INTUITION
6Kg Eco Valve
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Liite 20 — Tuholaistorjuntasopimus.

¢ 9 Kentokil Initial

Heikki Ahonen

Hotelli AVA 172

Tuholaishallinnan sopimus C 8457

Sopimus on voimassa yhden vuoden (1) alkaen 17.01.2011 ja jatkuu toistaiseksi kolmen A3)
kuukauden irtisanomisajalla.

Asiakas: Hotelli AVA Toimittaja: Rentokil tuholaistorjunta

Yhteyshenkilo: Jan Vairio

Yhteyshenkilot: Heikki Ahonen
Ari Riistama
Jouni Siltala

AVA-Instituutin siitio
Hotelli AVA os. Karstulantie 6, 00550 Helsinki

#Torjuntakohde 1:

Torjunta-alue:
Toimenpiteet:

Tarkastuskohde 1:
Tarkastus-alue:
Toimenpiteet:

Tarkastuskohde 2:
Toimenpiteet:

Koulutusohjelma:

Rotat ja hiiret

Hotellin sisitilat kokonaan, lastaus- ja jitealueet.
Nelji (4 ) torjunta-/tarkastuskiyntii sopimusvuoden aikana.
Mahdolliset kiiynnit rutiinikiiyntien vililli on veloituksetta

Torakat ja elintarviketuhohydnteiset

Hotellin keittid, ravintola ja niihin kuuluvat varastot

Nelji (4 ) tarkastus-/torjuntakiiyntisi sopimusvuoden aikana.
Tarkastustydssi kiytetiisin torakkaindikaattoreita ja muita
hybnteisindikaattoreita joiden kiiytossi ei ole varoaikoja.
Mahdolliset kiiynnit rutiinikiyntien vilillii on veloituksetta

Lutikat, torakat ym haittahyénteiset

Tarkastuskiiyntien yhteydessii tarkastetaan asiakkaan ilmoittamat
akuutit hydnteis- ja muut tuholaisongelmat hotellissa ja sopimuksen
ulkopuolella erikseen tarvittavista torjuntakiynneisti annetaan erilliset
tarjoukset toimenpide-ehdotuksineen ja kustannusarvioineen.

Rentokil jirjestiiii kerran vuodessa perusteellisen koulutuksen Hotelli
AVA:n jirjestimissi tiloissa kohderyhmiini hotellin henkilskunta,
huoneiden siistijiit ja mahdolliset muut yhteistyskumppanit.

Koulutus sisiltisi:

-Ludeongelmien ja torakkaongelmien ehkiisyyn ja varhaiseen
tunnistamiseen liittyvistii asioista hotellimaailmassa

-muut mahdolliset haittahyénteiset, rotat ja hiiret hotellimaailmassa
-Ludetarkastuksen ja torakkatarkastuksen demonstrointi ja
tarkastusraportin teko

-tarkastusraporttipohjat riitiloityni ja ohjeistukset ongelmatilanteissa
-henkildstdn ohjeistus hotellin asiakkaalle annettavasta opastuksesta
ongelmatilanteissa

-koulutuksen kesto kaksi-kolme tuntia erikseen sovittuna ajankohtana
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Heikki Ahonen Hotelli AVA 2/2

Takuu: Rentokil sitoutuu Hotelli AVA:n tekemisti havainnosta tulemaan
tekemiiiin tarkastukset ja niihin liittyviit tarvittavat toimenpiteet
arkipiivisin joko samana piivini tai viimeistiiin seuraavana
arkipiiviini edellimainitulla tavalla. Niisti tarkastuksista aiheutuvista
torjuntatoimenpiteistii Rentokil antaa toimenpide-ehdotukset
kustannusarvioineen erikseen.

Mahdolliset tarkastuskiiynnit rutiinikidyntien viilissi Rentokil suorittaa

veloituksetta.

Raportointi: Rentokil-raportointijéirjestelma
(omavalvonta/tuholaistorjunta ja pestnet-online)

Maksuehto: 30 pv netto

Hinta: Asiakas maksaa tiistd palvelusta 100,- € alv 0% kuukaudessa.

 askutus: Vuosittain alv 0%

RENTOKIL YHTEYSHENKILOT

Tikkurilantie 141, 01530 Vantaa www.rentokil.fi
(09) 020 789 3205 etunimi.sukunimi@rentokil-initial.com
-laskutus ym. asiat

Tilausjirjestelmiin tilauksien vastaanotto, sopimusasiat ja erilliset tarkastuspyynnot:
Piikaupunkiseutu ja Uusimaa:

Ari Riistama gsm 040 864 9997 ari.riistama@rentokil-initial.com
Teemu Vanhanen gsm 040 772 1264 teemu.vanhanen@rentokil-initial.com
Heikki Ahonen gsm 040 760 7717 heikki.ahonen@rentokil-initial.com
Tampereen seutu ja Itii-Suomi:
‘@kka Hirmi gsm 040 237 896 jukka.harma@rentokil-initial.com
&
Turun seutu ja Linsi-Suomi:
Pasi Partanen gsm 040 742 8590 pasi.partanen@rentokil-initial.com
Teknilliset asiat, erikoislausunnot, kehitystyo ja laadunvalvonta:
Jouni Siltala gsm 0400 354 926 jouni.siltala@rentokil-initial.com

Toimitusjohtaja Harri Siukosaari puh. 020 789 3205 harri.siukosaari@rentokil-initial.com

#7 D
Helsingissii /é / /| Zotf

N
T

1//07 /a'/"/ « Heikki Ahonen
4 v - Avainasiakaspiiillikké
Rentokil Ambius Oy
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Liite 21 — Valokuvia 6 — Kaytossa olevat paperit ja virvoitusjuoma-automaatti.
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