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The objective of our study was to describe the experiences of volunteers of a supported
holiday. Our aim was also to obtain development proposals to further develop the
supported holiday of volunteers. The work was commissioned by Project VARES that
functions in the Oulu region.

The theoretical background discusses volunteering in social and health service
organizations, the motivation of volunteers as well as supporting and engaging volunteers
in their work. Our research questions were as follows: 1. What kind of experiences does a
volunteer have of participating in a supported holiday? 2. What kind of development
proposals do volunteers have for a supported holiday?

This paper was a qualitative study using unstructured peer interviews for data collection.
The data was analyzed thematically. Thematic analysis refers to organizing qualitative
data according to the research questions and the themes within the data. The sample
consisted of seven informants who had participated in a supported holiday for volunteers.

Findings revealed that volunteers felt they had got peer support, information, social
contacts, rest and recreation during the supported holiday. They felt as if they could
transfer the resources they had gained into their own voluntary action. The development
proposals briefing about the supported holiday for volunteers and its schedule.

Based on this study it can be concluded that volunteers benefit from a supported holiday.
Even if volunteering as such is rewarding, volunteers need the support from other
volunteers and professionals. The support does not have to be officially or specifically
arranged for volunteers but volunteers also benefit from socializing informally with other
volunteers.

Keywords: volunteering, volunteer, supported holiday, diamond model of voluntary
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1 JOHDANTO

Lahes kaksi viidestd (37 %) suomalaisesta osallistuu vapaaehtoistoimintaan, ja he kéytta-
vat vapaaehtoistoimintaan ldhes 18 tuntia kuukaudessa. Urheilu ja liikunta ovat suosituin
alue, mutta lahes yhté paljon vapaaehtoisia kiinnostaa terveys- ja sosiaaliala ja lasten ja
nuorten kasvatusasiat. 62 prosenttia suomalaisista vapaaehtoisista osallistuu yhdistyksen
tai sadtion organisoimaan toimintaan. (Pessi & Oravasaari 2010, 7.) Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen toiminta perustuu suureksi osaksi vapaaehtoisten tekeméén tyohon, siksi va-

paaehtoisten rekrytoiminen ja heidan sitouttamisensa toimintaan on tarkeéa.

Vapaaehtoistoiminnan nousevia teemoja ovat hyva elamé, yhteiséllisyys ja itsensa toteut-
taminen sosiaalisissa sidoksissa seka altruismi. Tutkimukset ja k&ytadntd ovat osoittaneet,
ettd kansalaisten osallisuus ja osallistuminen kansalaistoimintaan lisadvat myos ihmisten
tietoisuutta ja innostavat heitd vaatimaan oikeuksiaan ja muuttamaan kaytantoja. (Nylund
& Yeung 2005, 17, 19.) Aktiivinen kansalaisuus konkretisoituu, kun ihminen osallistuu
vapaaehtoisesti mielekkaina pitdamaénsa toimintaan. Osallistuminen on aina tahto- ja mo-

tivaatiokysymys. (Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus 2007, 41.)

Euroopan Parlamentin mietinnéssa korostetaan vapaaehtoistoiminnan merkitysta ja kan-
nustetaan jadsenmaita edistdimaan vapaaehtoistoimintaa. Vuodelta 2008 olevassa mietin-
ndssa sanotaan, ettd vapaaehtoistoiminta osallistaa kansalaisia suoraan paikalliseen kehi-
tykseen ja on siksi tarkedssa osassa kansalaisyhteiskunnan ja demokratian edistamisessa.
Jasenvaltioita kannustetaan tekemaén yhteistyotd vapaaehtoisjérjestojen kanssa. Lisaksi
Euroopan Neuvosto nimesi vuoden 2011 Aktiivista kansalaisuutta edistdvan vapaaehtois-
toiminnan Euroopan teemavuodeksi. Silla haluttiin osoittaa, ettd vapaaehtoistoiminta on
yksi aktiivisen kansalaisuuden ja demokratian ulottuvuuksista. (Pessi & Oravasaari 2010,
8.)

Tutkimuksemme tilaajan, VARES-hankkeen, pddmaaréna on luoda Oulua ja Oulun seu-
tua palveleva pysyva vapaaehtoistoiminnan organisointimalli ja vapaaehtoistoiminnan ja
vertaistuen resurssikeskus, VARES-keskus. Hankkeessa kehitetdén vapaaehtoistyon kou-
lutusta, tydnohjausta ja virkistystd yhteistydssa hankkeessa mukana toimivien kanssa.
(VARES-hanke 2012, hakupdivé 9.5.2012.)



VARES-hanke jarjesti tuetun loman vapaaehtoistoimijoille yhteistydssa Lomakotien lii-
ton kanssa Lomakoti Onnelassa Haukiputaalla syksylla 2011 kolmatta kertaa. Tuettujen
lomien jarjestaminen vapaaehtoistoimijoille on uutta, ja siksi jarjestava taho on kiinnos-
tunut tietdmaan, millaisia kokemuksia vapaaehtoistoimijoilla on tuetusta lomasta. Toinen
yhteistyokumppani on Lomakotien liittoon kuuluva Lomakoti Onnela Haukiputaan Ase-
makyldssé, jossa vapaaehtoisten tuettu loma jarjestettiin. Lomakotien liitto on perustettu
1951, ja se on yksi maamme vanhimmista ja suurimmista sosiaalisista lomajarjestoista.
(Lomakotien liitto ry, hakupéiva 2.5.2012.) Tuettu loma myodnnetéan taloudellisin, sosi-
aalisin ja terveydellisin perustein, ja sité voi hakea joka toinen vuosi. Loman tarkoitukse-

na on tarjota vapaaehtoisille lepoa, virkistysta ja avaimia jaksamiseen.

Oppimistavoitteemme on perehtya vapaaehtoistoimintaan ilmiona ja oppia, kuinka va-
paaehtoistoimijoita voidaan tukea tehtavassaan. Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen
kuuluu sosionomien tydalueeseen, ja ty0ssé tarvitaan nykyistd enemman tietoa vapaaeh-
toistoiminnan koordinoimisesta ja kehittdmisesta. Yksi tavoitteemme on oppia laadullisen
tutkimuksen perusteet. Tydskentelemmepé sosionomeina tulevaisuudessa julkisella, yksi-
tyiselld tai kolmannella sektorilla meidan pitéé tuntea vapaaehtoistoiminnan alue, silla se
kuuluu palvelujarjestelmadmme. Meidan pitaa tietdd, mitéd palveluja jarjestot tarjoavat ja

mitéd vapaaehtoistoiminnan tehtdvaksi voi jattaa.

Piddmme vapaaehtoistoimintaa yhtend ihmiskunnan perustehtavista ja jopa perustarpee-
na. Moni vapaaehtoinen tekee vaativaa tyota saamatta siitd muuta kuin tekemisen ilon.
Vapaaehtoisella on kuitenkin oikeus saada toiminnastaan iloa ja jaksamista. Hanell& on
mya0s oikeus perehdytykseen, tukeen ja ohjaukseen. Tutkimuksemme tavoitteena on saa-
da kuuluviin vapaaehtoistoimijan oma &4ni, saada esiin heiddn omat kokemuksensa ja
nakemyksensé tuetun loman merkityksestd. Lopullisia hyédynsaajia ovat ihmiset ja asiat,
jotka ovat vapaaehtoistoiminnan kohteena. Vapaaehtoisen tukeminen nékyy laadukkaam-

pana toimintana.



2 VAPAAEHTOISTOIMIJOIDEN TUKEMINEN

2.1 Vapaaehtoistoiminta suomalaisessa yhteiskunnassa

Kansalaisyhteiskunta on tullut esiin voimallisesti uutena sosiaalipoliittisena toimijana.
Sosiaali- ja terveysalan jarjestot joutuvat julkisen palvelutarjonnan kaventuessa hoita-
maan tehtévia, jotka aikaisemmin kuuluivat julkiselle sektorille (Hokkanen 2003a, 17).
Kun ammattilaiset eivat yksin pysty ratkomaan yhteiskunnan ongelmia tai edes palvelun
tarvetta, tdytyy apua hakea yhteisollisyydesta ja vapaaehtoistoiminnasta. Hyvinvointiyh-
teiskunnan ajatellaan huolehtivan kansalaisistaan ja vastuu lahimmaisesta katetaan mak-
samalla veroja. Jos rahat eivét riita totutun palveluverkon ja -tason yllapitamiseen, vero-

jen maksaminen ei endé riitdk&én, vaan tarvitaan tyopanosta. (Harju 2005, 75.)

Hyvinvointiyhteiskuntaan liittyy ajatus, etta julkisen ohella myds muiden toimijoiden pi-
t&a ottaa vastuuta kansalaisten tarvitseman tuen tuottamisesta. Hyvinvoinnin tuottajiksi
halutaan yrityssektoria, jarjest6ja ja perhettd. Universaaliuden periaate muuttuu, ja siihen
liittyy ajatus siitd, etta jokaisen on itse kannettava vastuu itsestdan. Kun julkinen palve-
luntuottaja joutuu karsimaan menojaan, katse kohdistuu kansalaisyhteiskuntaan. VVapaa-
ehtoisuus on maaritelmallisesti keskeinen osa kolmatta sektoria. VVapaaehtoiset ovat jar-
jestdjen voima, mutta tekevét jarjestdjen toiminnan myos haavoittuvaksi. Vapaaehtoisten
toiminnoilla ei ole legitiimia velvoittavuutta, vaan vapaaehtoistoiminta on nimensa mu-

kaisesti vapaaehtoista ja sen voi halutessaan lopettaa. (Hokkanen 2003b, 255 - 256, 257.)

Pessi ja Oravasaari ovat tutkineet RAY:n avustaminen sosiaali- ja terveysjarjestdjen va-
paaehtoistoimintaa ja kysyneet, miten vapaaehtoistoiminta liittyy jarjeston toimintaan.
Yli 35 prosentissa vastaajajarjestdja jarjestod perustuu vapaaehtoisty6hon, se on jarjeston
olemassaolon edellytys ja kaikki toiminta on vapaaehtoistoimintaa. Liki 44 prosentissa
vastaajista jarjeston keskeiset tehtdvat toteutetaan palkatulla henkildstolld, mutta vapaa-
ehtoistoiminta on tarked osa toimintaa. Tulos kertoo varsin selvasti, miten elintarked teh-
tava vapaaehtoisilla on sosiaali- ja terveysalan jarjestoissé. (2010, 25.) Suurin osa vapaa-
ehtoistoiminnasta tehdéén jarjestdissa. Niiden ohella seurakunnilla on runsaasti vapaaeh-

toistoimijoita.

Vapaaehtoisten kokemusten ja tuntemusten tutkimisessa on saatu tuloksia, ettd vapaaeh-

8



toistoiminta on muuttumassa vastuullisemmaksi. Esimerkiksi SPR:n ystavépalvelussa ja
katupdivystyksissd kohdataan yha vaativampia tilanteita ja suuremman avun tarpeessa
olevia, mika johtaa riittaméattdmyyden tunteeseen. (Raninen ym. 2007, 81.) Vapaaehtois-
toiminnalta odotetaan yha enemmaén. Ihmissuhdety6ssa tavallisen ihmisen tiedoin ja tai-
doin toimiva maallikkoauttaja on vaativan tehtédvan edessa. Jarjestojen taytyykin miettig,
minkalaista tukea, koulutusta ja virkistysta vapaaehtoiset tarvitsevat. (Porkka 2009, 9.)
Liséhaaste on, miten jarjestot saavat rekrytoitua vapaaehtoisia ja sitoutettua heidat toi-

mintaan.

2.2 Vapaaehtoisuus ja palkattomuus

Eskola ja Kurki ovat madritelleet vapaaehtoistoiminnan osallistumisena vuorovaikutuk-
seen perustuvaan organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka tahtaa henkisen ahdin-
gon lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvan puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoistoimintaa
ei tehda yritystoimintana, palkkatyoné tai harjoitteluna, vaan auttajan motiivi pohjautuu

ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppia jotakin tarkead. (2001, 10.)

Vapaaehtoistoiminnan maéritelman ydin on, ettei toiminnasta saa rahallista korvausta ja
ettei tyotd tehda pakosta. Asiaa maarittavat sanat vapaaehtoisuus ja palkattomuus. Kol-
mas maarittava asia on vapaaehtoistoiminnan kohde: se hyodyttaa kolmatta osapuolta
perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella. Vapaaehtoistoiminta jaetaan usein kolmeen muotoon:
keskindiseen tukeen, auttamiseen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Useimmiten va-
paaehtoistoiminta jarjestetadn jonkin jarjeston tai organisaation kautta. Pessi ja Oravasaa-
ri rajasivat omassa tutkimuksessaan pois arkisen auttamisen ja ei-organisoimattoman
avun. (2010, 9 - 10.)

Véaajaamatta vapaaehtoistoimintaan sisaltyvat myos taloudelliset intressit, vaikka vapaa-
ehtoinen itse ei siita korvausta saa kuin mielihyvéng, tarpeellisuuden tunteena ja parem-
pana omatuntona. 1990-luvun lama muutti yhteiskuntapolitiikan linjauksia ja julkisia
toimintoja ohjautui jarjestosektorin vastuulle osin vapaaehtoisten toteutettavaksi. (Hok-
kanen 2003a, 17.)

2.3 Vapaaehtoistoiminnan motiivit
Anne Birgitta Yeung (nyk. Pessi) (2002, 32 - 33) on selvittanyt suomalaisten osallistu-

mista vapaaehtoistoimintaan, osallistujien motiiveja ja esteitd. Yleisin motivoiva asia on
9



halu auttaa muita ihmisia; yli 40 prosenttia vastanneista kokee néin. Seuraavaksi yleisin
motiivi vapaaehtoistoimintaan on ylimééardisen vapaa-ajan kayttdminen hyodylliseen toi-
mintaan, joka tarjoaa sdannollista ohjelmaa péiviin. Tarkein syy olla osallistumatta va-
paaehtoistoimintaan on ajanpuute. Néin vastasi 44 prosenttia haastatelluista. Naiset perus-
televat osallistumattomuuttaan miehi& useammin terveydellisilld syilla. Miehet kokevat,
ettd heilld ei ole mitdan annettavaa. Nuoret puolestaan sanovat syyksi, ettei heita ole pyy-

detty mukaan eivatka he siksi ole tulleet ajatelleeksi asiaa. (Yeung 2002, 45.)

Usein vapaaehtoistoiminta nahdaén lahjana toiselle, eli altruismi, ihmisrakkaus, olisi toi-
minnan moottorina. Se saattaakin kuvata idkk&ampien ihmisten ajatuksia. Toiminta on
tarkasti rajattua ja jarjeston etukateen paattamaa. Yha useampi ihminen myés haluaa toi-
mia yhdessé ja tavoitella jotakin yhteista paamaaraa. Silloin tehtavat eivat ole tarkasti ra-
jattuja, vaan toimijat voivat tuoda omia ideoitaan ja lahjojaan toimintaan. Tuorein lisd on
ajatus siitd, ettd motivaatio keskittyy sisdisiin asioihin, kuten uuden oppimiseen tai jonkin

taidon saavuttamiseen. (Pessi & Oravasaari 2010, 10 - 11.)

Vapaaehtoistoiminnassa nousevat esiin toimijan arvot, ihmiskuva ja maailmankatsomus.
Vapaaehtoistoiminnalla halutaan saavuttaa elamaan siséltod, yhteisollisyytta, yhteisvas-
tuuta ja oikeudenmukaisuutta. VVapaaehtoistoimijat kertovat saavansa toiminnastaan iloa,
toivoa, elaménlaatua, hyvinvointia tai se tuo muutosta elamaan. Vapaaehtoistoimintaan ja
kansalaistoimintaan liittyy asioita, joita on vaikea madritella objektiivisesti. (Hakkarainen
& Syrjénen 2003, 21.)

Hokkanen puhuu kirjassaan Vapaaehtoisuus — pala elaméé vapaaehtoisuuden mielekkyy-
desta tai vapaaehtoisuuden merkityksistd. Mielekkyys tarkoittaa toiminnan sopivuutta it-
selle, toiminnan tarjoamien ihmiskontaktien antoisuutta, arkieldman rikastumista, koke-
musta siitd, ettd tekee oikein tai tekee tarpeellisia asioita, kutsumuksen tai yhteiskunnalli-
sen velvollisuuden tayttamistd. (20033, 58 - 59.)

Yksil6llisyyden korostumisen yhteiskunnassa on ajateltu tekevén vapaaehtoistoiminnasta
vahemman kollektiivista, yksilollisempaa ja refleksiivisempéaa. Muutokset haastavat yksi-
I6iden vapaaehtoistoimintaan motivoitumisen, mukaan lahtemisen ja sitoutumisen.
(Yeung 2005, 104.) Muutos eldmantilanteessa muuttaa usein yksil6llisyyden ja yhteisolli-
syyden suhdetta. Vuorovaikutuksen merkitys muuttuu, kun ihminen sairastuu, vammau-

tuu, joutuu ty6ttdmaksi tai ylivelkaantuu. Suuret muutokset ja vaikeat asiat lisdavét ver-
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taistuen tarvetta ja halua kuulua yhteisoon. Uusi eldméntilanne voi saada ihmiset tunte-
maan itsensa merkityksettomiksi. Osallistumista vapaaehtoistoimintaan motivoi silloin
halu saada uutta kaytdnnonlaheista tekemista ja ymparille uusia ihmisid, ei niinkaan toi-

mintaan liittyva arvomaailma. (Raninen ym. 2007, 98 - 99.)

2.4 Toimijoiden tukeminen ja sitouttaminen

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto on koordinoinut sosiaali- ja terveysjarjestdjen va-
paaehtoistoiminnan kehittdmisté ja on tuottanut koulutusaineiston jarjestéjen ja seurakun-
tien k&yttdon jo vuonna 1996. Koulutusaineistossa kuvataan vapaaehtoistoiminnan peri-
aatteet. YKksi periaatteista on, ettd vapaaehtoinen saa tukea ja rohkaisua toimintaansa.
Vastuu vapaaehtoisen toiminnasta on myos toiminnasta vastaavalla organisaatiolla, ja se
my0s ottaa vakuutuksen toimijoille. (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sarkeld 2001,
34 - 35.) Vaikka vapaaehtoistoiminnasta ei makseta palkkaa, se ei tarkoita sitd, ettei sen
kaynnissa pitaminen vaatisi jotakin taustayhteisolta, organisoijalta ja yhteiskunnalta. Va-
paaehtoiset eivat aina tieda voivansa saada tukea tai ohjausta eivatka sité siksi osaa pyy-
taékaan. (Syrjanen 2003, 33.)

Pessi ja Oravasaari tutkivat, kuinka moni RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen palkatusta henkilékunnasta tydskenteli vapaaehtoistoiminnan tuki- ja kehittamistehta-
vissé. Valtakunnallisissa keskusjarjestoissa tyoskenteli useimmiten vahintdan yksi henki-
16 vapaaehtoistoiminnan tehtévissa. Yli kolmasosassa ndista jarjestoista koordinaattoreita
oli yli kuusi tyontekijaa. Yli puolet muista valtakunnallisista jarjestoista tyollisti 1 - 2 va-
paaehtoistoiminnan tydntekijaa. Vajaassa kolmanneksessa jarjestoista on vapaaehtoistoi-
mintaan erikoistuneita ammattilaisia. Suurin osa vapaaehtoistoiminnan johtamiseen eri-
koistuneista ammattilaisista tyoskenteli paikallisissa/alueellisissa jarjestdissé. Pessi ja
Oravasaari pitavat lukua sangen suurena. Vapaaehtoistoimintaan erikoistuneet jarjestjen
ammattilaiset toimivat erityisesti kouluttajina, toiminnanohjaajina ja jarjestopaallikkoiné.
(2010, 45.)

Suurimmassa osassa jarjestja vapaaehtoistoiminta nayttaa tutkimuksen valossa olevan
hyvin organisoitua. llman johtamisammattilaisiakin toiminnan ympérille on rakennettu
jarjestelma, jonka avulla toiminnan tuloksia voidaan seurata. Jarjestot katsovat kuitenkin,
ettd niissa tarvittaisiin enemmaén vapaaehtoistoiminnan koordinointiin ja kehittdmiseen

liittyvaa koulutusta. Yli puolet vastaajista on sitd mieltd. Erityisesti kaivataan tiedon li-
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sdédmista ja tyokaluja vapaaehtoisten motivointiin, innostamiseen ja sitouttamiseen. (Pessi
& Oravasaari 2010, 47 - 48.) Vapaaehtoisten ohjaajan tehtéviin kuuluvat yleensd mm.
toiminnasta tiedottaminen, uusien vapaaehtoisten hankkiminen, kouluttaminen, perehdyt-
tdminen, motivoiminen, vapaaehtoisista huolehtiminen ja palautteen antaminen. Vapaa-
ehtoistoimintaan kuuluu kaksi kanavaa: jotkut asiat pita4 saada tehdyksi ja ihmisilla pitaa
olla mahdollisuus toteuttaa itseadn vapaaehtoistoiminnassa. Tukeminen ja ohjaaminen

kuuluvat molempiin. (Syrjanen 2003, 29 - 30.)

Pessin ja Oravasaaren (2010, 106) tutkimuksen mukaan kaytetyimmét keinot vapaaeh-
toisten tukemiseksi ovat virkistystilaisuudet seka koulutuksen ja opastuksen tarjoaminen.
Henkilkohtaista tydnohjausta tarjotaan myods melko monessa jarjestossd. Toiminnasta on
my06s mahdollisuus saada todistus. Tulosten mukaan noin puolet jérjestdista ei tarjoa uu-
sille vapaaehtoisille opastusta eika virkistystilaisuuksiakaan ole kuin noin puolessa jarjes-
toista.

Virkistystilaisuuksilla on suuri merkitys vapaaehtoisten jaksamiselle. Joidenkin vapaaeh-
toisvélittajien kokemusten mukaan virkistys on yhta tarke&é kuin ohjauskin. Vapaaehtoi-
set voivat virkistystilaisuuksissa tutustua toisiinsa ja muodostaa jarjeston tai paikkakun-

nan vapaaehtoisten ryhman tai yhteison. Monet jarjestot jarjestavat vapaaehtoisille myos

juhlia ja retkia seka palkitsevat vapaaehtoisia. (Hakkarainen 2003, 49 - 50.)

Vapaaehtoistoimijan jaksamiseen vaikuttavat toiminnan kokonaisuus kuten tydnjako,
roolien selkeys, toimintaedellytykset (koulutus ja perehdytyksen riittavyys, tyonohjaus,
Kriisiapu) ja toimijan oma eldaméntilanne. Omat arvot vaikuttavat jaksamiseen, silla moti-
vaatio toimintaan syntyy omien arvojen pohjalta. Vapaaehtoistoiminnan pitéisi olla myos
vastavuoroista, koska se mahdollistaa pitkdaikaisen sitoutumisen toimintaan. Syrjasen
mukaan vapaaehtoisen jaksaminen edellyttda organisaatiolta toimintaedellytyksia ja toi-
minnan selkeytté ja vapaaehtoiselta sopivaa elaméntilannetta ja omiin arvoihin sopivaa
vapaaehtoistoimintaa (2003, 34, 36).

Vapaaehtoisilla ei ole aina ammatin tai tydkokemuksen tuomaa turvaa eika rutiinia tehté-
vien suorittamiseksi. Heill4 ei ole mydskaan suojaavaa ammatti-identiteettid tai tyoyhtei-
s04 asioiden kasittelemiseen. Tydnohjausta tarvitsevat ja siitd hyotyvat eniten vapaaehtoi-
set, jotka toimivat kuormittavissa ihmissuhdetehtévissa kuten kriisipéivystajat, tukihenki-

16t ja ystavatoiminnassa mukana olevat. Keskeista vapaaehtoisen tyonohjauksessa on
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mm. paallimmaisten kokemusten purkaminen, tuen ja kannustuksen saaminen, nakokul-
mien avartaminen toisten kokemusten ja yhteisen keskustelun avulla. Jaksamisen kannal-
ta merkittavaa tuntuu olevan tilaisuus purkaa omia tuntemuksia suhteessa toiminnan koh-
teeseen sekd mielikuviin siitd, miten muut ihmiset suhtautuvat vapaaehtoisen tekeméén
tyéhon. (Syrjanen 2003, 53.)

Vapaaehtoistoimintaa organisoivien pitaa olla herkkané ihmisten arjen ja elaméantilantei-
den muuttumiseen. Vapaaehtoistoiminta voi olla mahdollisuus jopa vaihtoehtoiseen elé-
méantapaan. (Harju ym. 2001, 98.) Sitoutuminen ja toiminnassa pysyminen edellyttavat
tunnetta, ettd toiminta on jarkevéa ja mielekastd, siiné saa toteuttaa itseddn ja nahda toi-
minnan seuraukset. Ihmisille tarjotaan mahdollisuus tehda asioita, jotka ovat sopivan ko-

koisia ja sopivan sitovia ja jotka he pystyvat tekemaan. (Syrjanen 2003, 33.)

Vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta ja sitoutumista on siis pyritty tukemaan virkistyksella,
tuella ja toiminnanohjauksella, huomionosoituksilla, positiivisella palautteella, yhteyden-
pidolla ja koulutuksella. Kiinnostus vapaaehtoisten toimintaan ja jaksamiseen on tarkeaa,
koska eri elaméntilanteissa erilainen toiminta voi olla kutsuvaa ja ihmiset voivat haluta
erilaisia vapaaehtoistehtavia. Jarjestdjen pitdisi myos pystya tukemaan vapaaehtoisen
elinkaarta. Teema on uusi ja se ndkyi myos tutkimuksen vastauksissa niin, etta asiaa ei ol-
lut vield ajateltu. Esiin nousivat kehityskeskustelut, koulutus uusiin tehtéviin, tehtavakier-

to ja toimintojen ja toimintatapojen kehittdminen. (Pessi & Oravasaari 2010, 108, 110.)

2.5 Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli

Motivaatioon liittyy Siitosen mukaan itsensg, toisen ja/tai ryhmén motivointi. Motivaati-
on ja motivoinnin toivotaan johtavan ihmisen persoonalliseen kasvuun ja kehittymiseen
ja/tai organisaation tuloksen paranemiseen. Motivointia on usein kaytetty valineend, jolla
on pyritty saamaan aikaan kehitysté ja parempia tuloksia. Voimaantumisen ja motivaation
kasitteet ovat hyvin lahelld toisiaan. VVoimaantumisteorian keskeisend ajatuksena on, etté
voimaantuminen lahtee ihmisesta itsestdan. Se ei ole pysyva tila. Voimaantuminen on yh-
teydessé ihmisen hyvinvointiin, ja sitd voidaan tukea mahdollistavilla toimilla. (Siitonen
1999, 93, 96.)

Voimaantuminen on mygs prosessi ja tapahtumasarja, jossa ymparistolla on merkitysté.

Heikko voimaantuminen johtaa heikkoon sitoutumiseen, ja vahva voimaantuminen johtaa
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vahvaan sitoutumiseen. Sitoutumisen vahvistumiseen yhteydessé olevia kontekstien omi-
naisuuksia ovat mm. kannustava ilmapiiri, yhdessa oppiminen, arvostus ja keskinéinen
tuki. Voimaantumisteorian arvioidaan voivan toimia teoriataustana voimavarojen yllapi-
tdmista edistavissa ja uupumusta estavissa hankkeissa ja tutkimuksissa. (Siitonen 1999,
tiivistelmé, 93, 96, 97,107.)

Vapaaehtoistoimijoiden motivaatiota voidaan tarkastella Yeungin (Pessi) luoman moti-
vaation timanttimallin avulla. Mallin ideana on, ettd vapaaehtoistoiminnan motivaatio on
adrettbmén moninainen, mutta sitd voi hahmottaa vastinparien kautta. Parit ovat jatkumo-
Ja, eiké& toinen aaripad sulje toista pois, vaan usein molemmat motivaation ulottuvuudet
esiintyvét rinta rinnan toiminnassa. Motivaatio my6s muuttuu toiminnan aikana. (Pessi &
Oravasaari 2010, 155.)

Timanttimallin (kuvio 1) mukaan osallistumisella on neljé ulottuvuutta. Saaminen - an-
taminen-ulottuvuudessa ihmiset pitdvat toimintaa antoisana ja kokevat sen lisddvan omaa
hyvinvointiaan. Jatkuvuus - uuden etsinté-ulottuvuudessa toiminta tarjoaa ihmisille mah-
dollisuuden jatkaa jo opittujen taitojen kayttoa ja myos tilaisuuden oppia uutta. Etaisyys -
l&heisyys-ulottuvuudessa toiminta antaa ihmiselle mahdollisuuden tuntea kuuluvansa
ryhmaéan ja tutustua uusiin ihmisiin. Pohdinta - toiminta-ulottuvuuden mukaan toiminnas-
sa voi pohtia omia arvojaan ja toteuttaa niita kaytanndssa. Timanttimallin neljan ulottu-
vuuden kahdeksan adripaaté voivat esiintya erilaisina yhdistelmina. (Raninen ym. 2007, 9
-10.)

Vapaaehtoisuus voi suuntautua itsesta ulospéin mutta myds itsed kohti. Nelja motivaa-
tiomallin &&ripadtéa (pohdinta, etaisyys, jatkuvuus, saaminen) ovat suuntautuneet kohti
vapaaehtoistoimijan siséista pohdiskelua ja mietiskelyé, etdisyytta toisista, tuttujen tee-
mojen jatkuvuutta ja itselle saamista. Toiset nelja adripaata (antaminen, uuden etsinté, la-
heisyys, toiminta) suuntautuvat kohti sosiaalisia piireja, toimintoja, uusia sisaltoja ja toi-
sille antamista. Jokaiselle vapaaehtoistoimijalle voidaan piirtdd henkilékohtainen moti-
vaatiokartta, joka osoittaa, mita &aripdita henkilékohtainen motivaatio on lahimpéna.
(Yeung 2005, 105 - 107, 121.)
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etdisyys Uusi

Pohdinta Antaminen

KUVIO 1. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli

Yeungin mukaan vapaaehtoisten motivaatiokartat ovat dynaamisia ja muuttuvia. Kun ta-
mé& muistetaan, voidaan timanttimallia hyodyntaa kéytannon vapaaehtoistoiminnassa
esimerkiksi henkilokohtaisissa keskusteluissa, tuessa ja ohjauksessa seka yhteisissa kes-
kusteluissa ja aivoriihissd. Malli voisi palvella myds palautteenannossa ja itsereflektiossa
suhteessa vapaaehtoisuuteen ja siind tapahtuneisiin muutoksiin ja muutostoiveisiin. Ti-
manttimallin tulokset korostavat aiempia tutkimuksia enemman sosiaalisten kontaktien ja
auttamishalun roolia sekd oppimisen ja tuoreiden ndkokulmien saamisen merkitysta. Tu-

loksissa nékyy vapaaehtoismotiivien monipuolisuus. (2005, 122.)

2.6 Vertaisuus ja vertaistuki vapaaehtoistoiminnassa

Seké vapaaehtoisuus etta vertaistuki liittyvat ihmisten keskindiseen auttamiseen. Niitéd
erottaa se, etta vertaisuus perustuu saman kokeneiden ja vapaaehtoinen auttaminen erilai-
sista l&htokohdista tulevien ihmisten kohtaamiseen. (Hokkanen 2003b, 254.) Vertaistuella
tarkoitetaan kohdattujen vaikeuksien esimerkiksi sairastumisen tai vaativan elamantilan-
teen keskindistd jakamista. Kokemukset ja niiden jakaminen ovat vertaistuessa keskeista.
Vertaistuki asettaa muodollisen tilalle epdmuodollisen, tieteellisyyden sijaan kokemusto-

dellisuuden ja asiakassuhteen tilalle ihmissuhteen. (Hyvari 2005, 214, 216.)

Vertaisuudella tarkoitetaan ihmisid, joilla on sama ongelma tai jotka ovat samanlaisessa
eldamantilanteessa keskendan (Mykkéanen-Hénninen 2007, 26). Vertaisuudella kuvataan
usein tilannetta, jossa vapaaehtoinen on eldmassaan kokenut heikkouden, erilaisuuden,

epaonnistumisen tai eldmantilanteen, joka johtaa konkreettiseen ja omakohtaiseen sa-
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muuden kokemiseen autettavan kanssa. Suhde ei perustu vain sille, etta ihmiset ovat sa-
manlaisia, vaan yhteiselle kokemukselle toiseudesta. Vapaaehtoisen auttamisen kaytto-
voimaksi ei kuitenkaan riitd vertaisuus, vaan vaikeasta eldméntilanteesta selviamisen ko-
kemus. Selviytymisen kokemus on tarkeampaa kuin esimerkiksi aiempi vertaisuuden ko-
kemus. Omaa auttamista ohjaa ajatus, ettd vertainen haluaa olla mukana siiné tekemisessa
ja olemisessa, josta saattaa seurata myds autettavan selviytyminen. (Hokkanen 2003a, 89
-90.)

Vertaistuen antajiksi hakeutuvat ihmiset, jotka ovat kdyneet Iapi rankan kokemuksen ja
jotka ovat itse saaneet vertaisen apua. Kun he ovat padsseet sinuiksi tilanteensa kanssa, he
laittavat hyvén kiertdmaan. Vertaisen kanssa voi keskustella kuin ystavan kanssa. Ver-
taisryhmaét eivét yleensa toimi ilman ohjaajia. Ohjaajana voi toimi ammattiohjaaja, ver-
taisohjaaja tai molemmat. (Raninen ym. 2007, 84, 86.) Kansalaisjarjestot voivat tarjota
ryhmien kaynnistéjille ja vetdjille koulutusta, tydnohjausta ja tukimateriaalia (Kuuskoski
2003, 33).

Vertaistoiminnassa korostuu arjen arvostus. Ryhmassa saatu elamys, kaytannon vinkki tai
tunnekokemus saattavat kuulostaa tavallisilta, mutta ne ovat merkittavié siina tilanteessa.
Myo6s muutostilanteissa tai uuden identiteetin rakentuessa vertaisuudesta on apua. Tuen
avulla on helpompi selviytyd muutoksesta ja siihen liittyvasta stressista. Tarked vertai-
suuden muoto on tukihenkil6toiminta. (Kuuskoski 2003, 30 - 31.)

Vertaisryhma edellyttdd vastavuoroisuutta. Ihminen oppii antamaan ja saamaan tukea.
Saman kohtalon kokeneiden ryhmét mahdollistavat vastavuoroisen samaistumisen ja roh-
kaisevat puhumaan. Ryhma toimii peilin tavoin parantaen itsehavainnointia ja ymmarrys-
t4. Ryhmé voi edustaa primaarista huolenpitoa ja suojelua ja tyydyttaa riippuvuudentar-
peita. Ryhma myos tukee omanarvontunnetta saadessaan jasenensa tuntemaan itsensa ha-
lutuiksi ja valitetyiksi. (Poijula 2005, 226.)

2.7 Aiemmat tutkimukset
Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu yllattdvan paljon, mutta kirjallisuudessa on tullut varsin

vahén esiin vapaaehtoisten jaksaminen ja tukeminen. VVapaaehtoisille tarkoitetut tuetut

lomat ovat niin uusi asia, ettei aiheesta 16ytynyt tutkimuksia. Pirkko Hakkaraisen (2003)
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toimittama teos Tukea ja mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalle tarkastelee erilaisia tu-
kemisen ja ohjauksen tapoja seka tyonohjauksen menetelmé&é vapaaehtoisten ohjauksessa.

Anne Birgitta Pessi (ent. Yeung) on tutkinut 1ahinné vapaaehtoistoimijoiden arvoja ja
asenteita sekd motiiveja (esim. 2002, 2005, 2010). H&n on yhdesséd Tomi Oravasaaren
kanssa kartoittanut my0ds vapaaehtoistoimijoiden tukemista ja sitouttamista tutkiessaan
RAY :n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestojen vapaaehtoistoimintaa (2010). Helsingin
yliopistossa tarkastettiin toukokuussa 2012 Henrietta Gronlundin (2012) véitostutkimus,

jonka aiheena on nuorten aikuisten vapaaehtoistoiminta, arvot ja vaikutus identiteettiin.

VARES-keskuksen toiminnasta on tehty muutamia opinnaytetoitd. Virpi Kyngas (2011)
on tutkinut opinnéytetydssaan vapaaehtoistoimintaa koordinoivien tyontekijoiden kéasi-
tyksia vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa vapaaeh-
toistoiminnan kehittdmiseksi ja VARES-keskuksen toimintamallin ja organisaation luo-
miseksi. Tutkimuksessa sivuttiin myos vapaaehtoistoimijoiden koulutuksen ja tuen tarvet-
ta ja tarkeyttd. Tupu Suomela (2011) on tehnyt opinnaytetydssaan vapaaehtoistoiminnan
perehdytyskansion nuorille opiskelijoille. H&n on méaritellyt tygssaan vapaaehtoistoi-
minnan periaatteet, joihin kuuluvat mm. oikeus tukeen ja ohjaukseen sek& yhteisollisyys

ja toiminnan ilo.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia tuetusta

lomasta.

Tutkimuksen tilaaja on VARES-hanke. Hankkeen aikana tuettuja lomia vapaaehtoistoi-
mijoille on jarjestetty kahtena syksynd Lomakoti Onnelassa. Vastaavanlaisia lomia ei ole
aikaisemmin kohdennettu vapaaehtoistoimijoille. Tyon tilaaja toivoo saavansa tutkimuk-

sen avulla tietoa lomista ja niiden merkityksesta.

Kokemuksia tuetusta lomasta ja kehittdmisehdotuksia etsimme seuraavien tutkimusky-

symysten avulla:

1. Millaisia kokemuksia vapaaehtoistoimijalla on tuettuun lomaan osallistumisesta?

2. Millaisia kehittdmisehdotuksia vapaaehtoistoimijoilla on tuetulle lomalle?

Kahdelta edelliseltd lomalta on kerétty palautetta Lomakotien liiton palautelomakkeella,
joka keskittyy lahinna palautteeseen olosuhteista esimerkiksi majoitustiloista, ruuasta ja
asiakaspalvelusta. Aikaisemmilta tuetuilta lomilta ei ole keratty tietoa siitd, miten vapaa-
ehtoiset loman kokevat. Tutkimuksessa on tarkoitus saada kuuluviin vapaaehtoistoimijoi-
den omat kokemukset ja tuetun loman merkitys heidan toiminnalleen. Hy6dynsaajia ovat

my0s ihmiset ja asiat, jotka ovat vapaaehtoistoiminnan kohteena.

3.2 Yhteistybkumppanit

Tutkimuksemme tilaaja on Oulun seudun Setlementti ry:n hallinnoima VARES-hanke. Se
tulee sanoista VVapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen resurssikeskus. Hankkeelle on myon-
netty rahoitus Raha-automaattiyhdistykseltd vuosiksi 2008 - 2012. VARES-hankkeen
paaméaérand on luoda Oulua ja Oulun seutua palveleva pysyva vapaaehtoistoiminnan or-
ganisointimalli ja vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen resurssikeskus, VARES-keskus.
Kéytanndssé VARES-hanke kehittdd vapaaehtoistoiminnan koulutusta, tyénohjausta ja

virkistysta yhteistydssa hankkeessa mukana toimivien kanssa. (VARES-hanke 2012, ha-
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kupéiva 9.5.2012.)

Toinen yhteistydkumppani on Lomakotien liittoon kuuluva Lomakoti Onnela Haukipu-
taan Asemakyl&ssd, jossa vapaaehtoisten tuettu loma pidettiin. Lomakotien liitto on pe-
rustettu 1951, ja se on yksi maamme vanhimmista ja suurimmista sosiaalisista lomajarjes-
toista. Silla on 20 jasenyhdistystd, joista 15 pitaa ylla omaa lomakotia. Yhdistyksissa ja
lomakodeissa tehd&an paljon palkatonta vapaaehtoistyotd. (Lomakotien liitto ry, hakupdi-
va 2.5.2012.)

Lomakotien Liitto on siirtdnyt tuetun lomatoimintansa vuoden 2012 alusta Hyvinvointi-
lomat ry:lle, jonka se perusti kolmen muun sosiaalisen lomajérjeston kanssa. Hyvinvoin-
tilomat ry:een kuuluvat Lomakotien Liitto ry, Perhelomat ry, Maaseudun Kunto- ja vir-
Kistyslomasaatio ry (aiemmin Pienviljelijavaen Lomakotisaatio) seka Kotien Puolesta
Keskusliitto ry. Hyvinvointilomat jarjestaa taloudellisin, sosiaalisin ja terveydellisin pe-
rustein myonnettdvia lomia RAY:n tuella Idhes 20 000 ihmiselle vuodessa. Hyvinvointi-
lomat tekee yhteistyota noin 150 muun kansalaisjérjeston tai julkisyhteison kanssa. (Hy-

vinvointilomat ry, hakupdiva 2.5.2012.)

3.3 Tutkimuksen metodologia

Opinnaytetyémme on laadullinen tapaustutkimus. Se on yksi tapa tutkia ihmisten koke-
muksia. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan, mité tai millainen jokin ilmi6
on tutkimukseen osallistuneiden ihmisten nakokulmasta (Kylmé & Juvakka 2007, 59).
Tassa tyossa tutkimamme ilmid on vapaaehtoistoimijoiden kokemukset tuetusta lomasta.
Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen. Pyrki-
myksena on l6ytaa tai paljastaa tosiasioita, ei niink&an todentaa jo olemassa olevia véit-
tamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laadullinen tutkimus auttaa ymmarta-
maan tutkimuskohdetta ja selittdmaén sen kayttaytymisen ja paatosten syité. Siiné rajoitu-
taan pieneen méaraan tapauksia, mutta ne pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkas-
ti. Tutkittavat valitaan harkinnanvaraisesti eiké pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Kvalitatii-
vinen tutkimus sopii hyvin myds toiminnan kehittdmiseen. (Heikkild 2004, 16.) Tutki-

muskohteenamme on yksi tapaus, yksi tuettu loma.

Fenomenologisen lahestymistavan tyovélineitd ovat kasitteet kokemus, merkitys ja yhtei-
sOllisyys. Tutkija kayttaa tutkimisen lahtékohtana omaa késitystaan ihmisestd, kokemuk-

sesta ja merkityksestd. Fenomenologisen lahestymistavan avulla tutkitaan ihmisen koke-

19



muksellista suhdetta maailmaan, jossa han eldd. Kokemuksellisella suhteella tarkoitetaan
ihmisen vuorovaikutussuhdetta toisiin ihmisiin, kulttuuriin ja luontoon. Tutkimisen koh-
teena on siis ihmisen elaméntodellisuus, jossa tutkija yrittdd ymmaértaa tutkittavan koke-
muksia. (Vilkka 2009, 136 - 137.) Fenomenologis-hermeneuttinen metodi vaatii tutkijalta
jatkuvaa perusteiden pohtimista tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksen perustana olevia
filosofisia ongelmia ovat ennen muita ihmiskéasitys eli millainen ihminen on tutkimuskoh-
teena ja tiedonkaésitys eli miten kohteesta saadaan tietoa ja millaista se on luonteeltaan.
(Laine 2010, 28.)

Ihmiskasitys voidaan empiirisen tutkimuksen kannalta luonnehtia siten, etta silla tarkoite-
taan kaikkia niita tutkimuskohdetta ihminen koskevia edellyttdmisia ja olettamisia, jotka
ovat mukana siind vaiheessa, kun tutkija rajaa kohteensa, asettaa hypoteesinsa seka valit-
see menetelmansé (Rauhala 1986, 13). Laadullisessa tutkimuksessa ihmisen asema ja
osuus on térked kahdella tavalla. Kysymys on ensiksi tutkijasta itsestan ja toiseksi tut-
kimukseen osallistuvien ihmisten asemasta tiedon luomisessa. Ihminen ei ole tutkimuk-
sen kohde, vaan tutkimuksen toimija tai osallistuja. (Kylma & Juvakka 2007, 20.) Tutkit-
tava kuvaa mahdollisimman luonnollisesti ja valittémasti, ei-reflektiivisesti, omia koke-
muksiaan ja niihin liittyvad ymmérrysta. (Laine 2010, 32.) Téssé tutkimuksessa tutkitta-
vat saavat kertoa kokemuksistaan omin sanoin, omasta ndkokulmastaan. Tutkimus pyri-
taan tekemaan niin, etta tutkijat ja tutkittavat ovat mahdollisimman tasaveroisessa vuoro-
vaikutuksessa keskenddn. Kaikki esille tulevat asiat ovat osallistujille siind hetkessa ja

paikassa koettua ja totta.

Tutkija pyrkii reflektoimaan, tematisoimaan ja késitteellistamaan. Lahtokohta on se, mika
on tuttua seka tutkittavalle ettd tutkijalle. Tdma yhteinen yhteisollinen perinne antaa
mahdollisuuden ymmartaa yleisemmin toisia ja myos tulkita heidan kokemuksiaan ja il-
maisujaan. (Laine 2010, 32 - 33.) Fenomenologisessa lahestymistavassa teoria astuu ku-
vaan vasta tutkimuksen lopussa, kun tutkija suhteuttaa tulkintaansa laajempaan asiayhtey-
teen, aiempiin tutkimuksiin, teoreettisiin malleihin tai kulttuuriseen kokonaisuuteen
(Vilkka 2009, 142). Tamé tutkimus ei ole puhtaasti aineistoldhtdinen, koska ajattelemme
Yeungin motivaation timanttimallin mahdollisesti sopivan analyysin apuvalineeksi. Se ei
ole myo6skaan teoriaohjaava, koska kyseessé ei ole varsinaisesti teoria. Teoria- ja aineisto-
lahtdisen tutkimuksen valimaastossa voidaan ajatella olevan teoriasidonnaisen tutkimuk-
sen. Siind aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta kytkennat ovat havaitta-

vissa. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006, hakupéiva 20.5.2012.)
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3.4 Tutkimuksen kohdejoukko ja aineiston keruu

Vapaaehtoistoimijoiden tuetulle lomalle osallistui kahdeksan henkiléa. Emme valikoineet
tutkimusjoukkoa, vaan kaikki halukkaat paasivat mukaan. Ryhméhaastatteluun osallistui
seitseman henkil6a, joista muodostimme kaksi vertaishaastatteluryhméa. Teimme tutki-
mushaastattelut vapaaehtoisten loman lopuksi 7.10.2011 Lomakoti Onnelassa. Osallistu-
jien ik&jakauma oli 57 - 71 vuotta, keski-ikd 67 vuotta. Osallistujat olivat toimineet va-
paaehtoisina viidesta vuodesta yli 50 vuoteen. He olivat toimineet vapaaehtoisina mm.
AVEK-toiminnassa, seurakunnassa ja eri yhdistyksissé kuten SPR:ssd. Toiminnan muo-
toina olivat mm. ystavapalvelu, tukihenkildna toimiminen, yhdistysten luottamustoimet ja

kerhon vetaminen.

Tuettua lomaa rytmitti lepo, ruokailu, ulkoilu ja suunniteltu ohjelma. Tuetun loman aika-
na oli mahdollista ostaa pienimuotoisia hoitopalveluja, kuten jalkahoitoa ja hierontaa.
Ohjelma (liite 1) oli valja ja osallistujille jai myds vapaa-aikaa ja aikaa keskinaiselle yh-
dessaololle. Osa tuetun loman antia oli luonnonkaunis vanha kulttuuriymparisto, Hauki-

putaan Asemakyla ja lomakodin vieressa virtaava Kiiminkijoki.

Ensimmaisend paivana tuetulle lomalle osallistujat tutustuivat lomakaotiin ja toisiinsa. En-
simmaisessa kokoontumisessa osallistujilta kysyttiin, mitd he lomalta toivoivat. Vastauk-
sissa tuli esiin mm. lepo ja rauhoittuminen, toisiin tutustuminen ja tiedon saaminen va-
paaehtoistoiminnasta. Tiistaina lomalaiset kertoivat omasta vapaaehtoistoiminnastaan
VARES-hankkeen projektipaéllikon Lea Tasalan vetdmassa tilaisuudessa. Iltapaivélla osa
lomalle osallistujista kdvi vesijumpassa, ja illalla kokoonnuttiin yhteislaulutilaisuuteen.
Keskiviikkona lomalaiset tekivat retken Kiviniemen kalasatamaan ja Taidekeskus Kult-
tuuriKauppilaan lihin, jossa tekstiilitaitelija Helena Kaikkonen esitteli tyotddn. Retkeen
sisaltyi myos kahvittelu luonnossa. Torstaina oli kédentaitojen paiva, jolloin yksi lomalle
osallistujista esitteli omia kasitoitdan. Lisaksi askarreltiin yhdessa. Perjantaina oli paatos-

juhla, johon lomalaiset itse tekivat ohjelman. Lauantaina lomalaiset lahtivat kotiin.

Tuetulla lomalla oli mukana VARES-keskuksen tydntekijéa ja Lomakoti Onnelan vapaa-
ehtoistoimijoita. Osallistuimme tuetun loman ensimmaéisend péaivana maanantaina tutus-
tumistilaisuuteen, jossa esittelimme itsemme ja tutkimusaiheemme sekd jaoimme tutki-

mukseen suostumuslomakkeet lomalaisille. Tiistaina ohjasimme osalle lomalaisia mieli-

paikka-tehtavéan ja osallistuimme lauluiltaan. Mukana olemisen tarkoitus oli tulla tutuksi
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tuetulle lomalle osallistuville. Jaoimme osallistujille tutkimukseen suostumuslomakkeet
jo leirin alussa, jotta heill& olisi aikaa tutustua tutkimuksemme aiheeseen (liite 2). Tuomi
ja Sarajarvi kirjoittavat, ettd haastattelun onnistumisen kannalta on suositeltavaa, etta tie-
donantajat voivat tutustua kysymyksiin tai ainakin haastatteluaiheeseen etukateen (2004,
75).

Kysyimme osallistujilta taustatietoina ian ja vapaaehtoistoiminnan muodon, sen keston ja
taustajarjeston. Vapaaehtoistoiminnan muodon ja ajallisen keston tietdminen oli mieles-
tdmme tarke&d, silla se madrittdd myos vapaaehtoisen tarvitsemaa tukea ja virkistystéa.
Vilkan mukaan taustatietojen kuvaaminen auttaa tutkijaa hahmottamaan haastateltavan
maailmaa ja niiden avulla ymmartamaan, millaista esitietoa, asiantuntemusta ja aihepiiria

koskevaa ymmarrysté vasten haastateltava kuvaa asioita (2009, 110).

Ennen haastattelua kerdsimme suostumuslomakkeet osallistujilta ja varmistimme, etta
osallistujat olivat tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta ja etté he olivat edelleen suostuvai-
sia siihen (Vilkka 2009, 112). Tahdensimme, ettd kenenkaéan henkiléllisyys tai muut hen-
kilokohtaiset asiat eivat tule esiin tutkimuksessa. Kerroimme, ettd olemme kiinnostuneita
osallistujien vilpittémista ja aidoista ajatuksista. Toivoimme, etté kaikilla olisi mahdolli-
suus tuoda esiin omat ajatuksensa. Kaytannon seikkana kerroimme, ettd nauhoituksen ta-
kia on tarkedd, etta osallistujat puhuisivat yksi kerrallaan. Yksilo- ja ryhméahaastattelussa
haastattelijan tehtédva on huolehtia, ettd keskustelijat pysyvét annetuissa teemoissa ja ettéa
kaikki paasevét osallistumaan (Vilkka 2009, 103).

Tutkimuskysymyksemme ohjasivat vertaishaastattelun teemoja. Tutkimuskysymystemme
aiheet olivat: millaisia kokemuksia vapaaehtoistoimijoilla on tuettuun lomaan osallistu-
misesta ja millaisia kehittdmisehdotuksia heilla on. Haastattelutilanteessa teemoja ei esi-
tetty kysymysmuodossa. Pyysimme osallistujia kuvailemaan, millaisia kokemuksia va-
paaehtoistoimijalla on tuetusta lomasta. Toinen keskustelun aihe oli, miten kehittdisit va-
paaehtoisille tarkoitettua tuettua lomaa. Vaikka kerroimme teemat suullisesti, olimme Kir-

joittaneet ne myds paperille osallistujien néhtavaksi.

Paateemojen alla voi olla tarkentavia kysymyksiad, mutta tutkija voi myos ajatella, etta
tarkeitd asioita nousee esiin spontaanisti keskustelun lomassa. Kylmé ja Juvakka kirjoit-
tavat, ettd laadullisen aineistonkeruun kannalta on tarkeaa, ettd myos tutkimuksen osallis-

tujat maarittavat tutkimuksen etenemista. Hyvin tarkkaan strukturoidut kysymykset anta-

22



vat vastauksen vain kysyttyihin asioihin. Hyvin strukturoiduista kysymyksisté on vaikea
saada aineistoa laadulliseen analyysiin. (2007, 64.) Olimme valmistelleet tarkentavia ky-

symyksié etukateen, mikéli keskustelu tyrehtyisi. Niité tarvittiin kuitenkin varsin vahan.

Tunnelma ryhmahaastatteluissa oli avoin ja luottamuksellinen. Keskustelu osallistujien
vélilla oli luontevaa ja avointa, eivéatké he arkailleet toisiaan, eivatka haastattelun tekijoi-
t4. Nauhoitusvalineet eivat heitd tuntuneet haittaavan. Ryhmahaastattelut kestivat kumpi-

kin noin tunnin (60 min ja 56 min).

Tutkimusongelma ja -kohde méarittavat, mitd menetelmié kaytetdan. Kun halutaan kertoa
tutkittavien tajunnan siséltod, kaytetadn kvalitatiivisia menetelmid, kuten osallistuvaa ha-
vainnointia, péivakirjoja, piirustuksia, Kirjoitelmia tai teemahaastatteluja. Nailla mene-
telmill& padstaan lahemmaksi ihmisten ilmidille ja tapahtumille antamia merkityksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 28.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa keratdén vahemman
strukturoidusti kuin maaréllisessa tutkimuksessa ja aineisto on usein tekstimuotoista.
Tutkimusta varten voi keratd tietoa lomakehaastatteluin tai tiettyyn aihealueeseen keskit-

tyvilla teemahaastatteluilla tai rynmakeskusteluilla. (Heikkila 2004, 17.)

Valitsimme aineiston keruuseen haastattelun, koska se sopii kokemuksien tutkimiseen.
Esimerkiksi Laine pitda haastattelua laaja-alaisimpana keinona lahestya toisen ihmisen
kokemuksellista maailmasuhdetta (2010, 37). Haastattelu kohdennetaan tiettyihin tee-
moihin, joista keskustellaan. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan keskustelu etenee
keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelu tuo esille ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid. Merkitykset syntyvat vuorovaiku-
tuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47 - 48.) Haastattelun etuna verrattuna muihin tie-
donkeruumenetelmiin on se, ettd aineiston keruuta voidaan séadell& joustavasti ja vastaa-
jia myotaillen (Hirsjarvi ym. 2009, 205). Haastattelua tekevén tutkijan tehtavana on valit-
t44 kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista. Haastattele-
minen tutkimuksen osana on vuorovaikutustilanne, jolle on luonteenomaista, etté se on
ennalta suunniteltu ja haastattelijan alulle panema ja ohjaama. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
43 - 48.)

Véliméaki on kayttanyt omissa tutkimuksissaan vertaishaastatteluksi nimedmaansa teema-
haastattelumetodia. Vertaishaastattelussa haastattelu tapahtuu osallistujien valisené tasa-
vertaisena keskusteluna tutkijan antamien teemojen pohjalta. Koska teemat tulivat tutki-
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jalta, se nimettiin haastatteluksi, ei keskusteluksi. (1994, 7, 16.) Vertaisryhmdahaastattelua
on kayttanyt myos Kati Wilska-Seemer tutkiessaan vammaisten naisten vertaisryhmia
saadakseen tutkittavien &anen mahdollisimman hyvin esille. Vertaisryhmassa syntyy hel-
posti keskustelua myos tutkijan esittdmien ja kysymysten ja teemojen ulkopuolisista ai-
heista. Spontaaneista keskusteluista tutkija sai vihia ryhmille tarkeista asioista, joita han
ei olisi muuten osannut kysya. (2005, 259.) Ryhméhaastattelussa haastateltavat saavat
toisistaan tukea ja haastattelija voi saada tietoa tavallista enemman. Henkil6t voivat in-
nostaa toinen toisiaan puhumaan. Ryhméhaastattelua suunniteltaessa on pééatettavé, onko
se haastattelu vai pyritadnko saamaan aikaan keskustelu. (Eskola & Suoranta 2003, 94 -
97.)

Tutkimusmenetelmdamme oli avoin vertaishaastattelu ryhmassa. Tavoitteena oli saada tue-
tulle lomalle osallistuneet keskustelemaan kokemuksistaan mahdollisimman avoimesti
toinen toistaan ruokkien. Yritimme pitdd teemat avoimina ja mahdollisimman vé&hén vas-
tauksia ohjaavina. Vaikka annetut teemat rajaavat ja ohjaavat aina jossakin maarin, py-
rimme siihen, ettéd vastaukset olisivat mahdollisimman kuvailevia. Ryhmaé kaésitteli anne-
tut teemat keskustellen. Puutuimme keskusteluun vain silloin, jos se harhautui liikaa an-
nettujen teemojen ulkopuolelle. Valmistauduimme haastatteluun mygs alateemoin, mutta
keskustelua syntyi ilman niitakin. Haastattelut nauhoitettiin kahdella digitaalisella sane-

limella ja yhdellda mp3-soittimella.

3.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksen tulokset saadaan analysoimalla aineisto: tieteen ja tutkimuksen tehtdvahan
on jasentaa olemassa olevaa todellisuutta paremmin ymmarrettavaan ja hallittavaan muo-
toon. (Kylmé & Juvakka 2007, 111 - 112.) Realistisessa ldhestymistavassa haastatteluai-
neisto perustuu keskustelijoiden tuottamiin todellisuuden kuvauksiin. Niita ei pyrita to-
distamaan oikeiksi tai vaariksi, vaan ne ovat keskustelijoiden nakokulmia, mielipiteita.
(Valimaki 1994, 15.) Analyysin tehtdva on tiivistad, jarjestaa ja jasentéa aineisto siten, et-
t4 mitadén olennaista ei jaa pois. Tyypillinen tapa on tematisoida, jolloin aineisto pyritaan
ryhmittelemdan teemoittain ja nostamaan tutkimusongelmaa valaisevista teemoista esiin
mielenkiintoisia sitaatteja tulkittavaksi. (Eskola 2010, 193.)

Aineiston analyysié varten kirjoitimme ryhmakeskustelut tekstimuotoon eli litteroimme
ne. Kaikkiaan litteroitua tekstia tuli 37 sivua (A4) fontilla 12 ja rivivalilla 1,5. Yhden
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tunnin haastattelun litteroimiseen kului noin seitseman tuntia eli ryhméhaastattelujen pur-
kamiseen kului yhteensa kaksi tyopdivad. Haastateltavien puhetta ei litteroinnissa muutet-
tu tai muokattu. Aineiston késittelyssé pyrimme séilyttdmaan sen, mité oli sanottu ja mi-
ten se oli sanottu. Tutkimuksemme pé&épaino on ryhmahaastatteluista saadussa aineistos-
sa. Aineiston analyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta kytkennat siihen on havaittavis-
sa. Talloin aineistosta tehdyille havainnoille etsitdén tulkintojen tueksi teoriasta vahvis-
tusta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupéiva 20.5.2012.)

Aineiston kuvailu on analyysin perusta. Kuvaileminen tarkoittaa sité, ett4 kartoitetaan
henkilGiden, tapahtumien tai kohteiden ominaisuuksia tai piirteita. Tarkoituksena on
yleensa pyrkia vastaamaan kysymyksiin kuka, missa, milloin, kuinka paljon ja kuinka
usein. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 145.) Laineen (2010, 40 - 41) mukaan tutkimusaineiston
ensimmaisessa vaiheessa pyritdan kuvaamaan, mité aineistossa on sanottu. Tavoitteena
on kuvata toisen kokemukset mahdollisimman alkuperéisesti, eik& tutkija saa tuoda kuva-
ukseen itsedan. Kuvaus tehdaan kielelld, joka myo6tdilee haastateltavan puhetta. Tassa
vaiheessa véltetaan tulkintoja tai puheen muuttamista yleistavammiksi késitteiksi. Tutki-
muksen tarkoitus ohjaa kuvausta ja tarkoitukseen nojautuen pitéa harkita, mitd tarvitsee
kuvata ja miten yksityiskohtaisesti kuvaus on tehtdva (Hirsjarvi & Hurme 2010, 146).

Kuvauksen jéalkeen aineistosta pyritddn saamaan esiin merkitysten muodostamia kokonai-
suuksia. Merkityskokonaisuudet jarjestyvéat myos tutkimuskysymysten ehdoilla. Tutkija
tulkitsee omalla kielellddn ensimmaisen tason kuvauskieltd mahdollisimman paljon ai-
neiston ehdoilla. Analyysi pyrkii tematisoimaan, yleistaméaan ja kasitteellistimaan. (Laine
2010, 42.)

Kuuntelimme &anitykset ja luimme tekstit useita kertoja, jotta saimme kokonaiskuvan ai-
neistosta. Aineistoa ei juuri karsittu, vaan jarjestettiin uudelleen. Analyysissa purimme
aineiston osiin ja yhdistimme samankaltaiset osat. Sovelsimme aineiston luokittelussa
teemoittelua eli jarjestimme saamamme haastatteluaineiston teemoittain. Teemoittelu tar-
koittaa laadullisen aineiston ryhmittelya tutkimuskysymysten ja aineistosta nousevien ai-
heiden mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2010, 173). Teemoittelu sopi tutkimuksemme ana-
lyysitavaksi, silla tarkoituksenamme oli selvittaa haastateltavien todelliset kokemukset ja
mielipiteet. Teemoittelun avulla tekstiaineistosta saadaan erilaisia vastauksia tai tuloksia
esitettyihin kysymyksiin, jolloin tulokset palvelevat kdytannon tarpeita. (Eskola & Suo-
ranta 2003, 179.)
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Merkitsimme tekstiin eri varein samansisaltdiset kommentit sek& yhdistimme ne yhteisten
teemojen alle eli etsimme aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia ndkemyksid. Merkitsimme
aineistoon tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat eli etsimme erilaisia kokemuk-
sia ilmentdvia kommentteja ja kehittdmisehdotuksia. Niistd muodostui kaksi ylateemaa:
kokemukset ja kehittdmisehdotukset. Ensimmaisessa teemoittelussa ryhmittelimme ai-
neiston sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Ulkoisiin tekijoihin sisaltyivét esimerkiksi ruo-
kaan, viihtyvyyteen ja ymparistoon liittyvat asiat. Sisdisiin tekijoihin merkitsimme esi-
merkiksi vuorovaikutukseen, vertaistukeen ja oppimiseen liittyvid kommentteja. Aihepii-

rit nousivat aineistosta.

Syvensimme teemoittelua jakamalla haastateltavien kokemuksista kertovan aineiston ala-
teemoihin motivaation timanttimallin teemojen, antaminen - saaminen, pohdinta - toimin-
ta, etéisyys - laheisyys, jatkuvuus - uuden etsintd, mukaan. Kehittdmisehdotuksia emme
jakaneet alateemoihin, vaan se pysyi yhtend teemana. Teemojen kautta aloimme jésentaa
aineistoamme ja késittelimme kunkin teeman alle poimimamme asiat. Kirjoitimme omin
sanoin tulkinnat kunkin teeman alle valikoituneesta aineistosta. Kéytimme sanatarkkoja
sitaatteja kuvaamaan teemojen siséltod. Taman jalkeen palasimme viel& haastatteluihin ja
luimme ne I4pi varmistaaksemme, ettd olimme olleet uskollisia alkuperaiselle aineistolle.
Taman jalkeen yhdistimme teemoihin teoriat ja aikaisemmat tutkimukset. Vertailimme
teoriassa esitettyja ja omassa aineistossamme esille tulleita asioita ja teimme tulkintoja

niiden perusteella.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Hankimme tutkimuksen aineiston tekemall kaksi ryhmahaastattelua vapaaehtoistoimi-
joiden tuetulla lomalla Lomakoti Onnelassa Haukiputaalla. Ryhméhaastatteluissa oli kak-
si teemaa: omat kokemukset tuetusta lomasta ja kehittdmistoiveet tuetulle lomalle. Kes-
kusteluryhmia oli kaksi, joista toiseen osallistui kolme ja toiseen nelja lomalaista. Ryh-
méahaastattelujen lisaksi kerdsimme taustatietoja osallistujista tutkimukseen suostumus-

lomakkeella.

Esitamme tutkimuksen tulokset padateemojen mukaisesti. Ensin kuvaamme tuetulle lomal-
le osallistuvien vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia ja sen jalkeen kehittamisehdotukset.
Valitsimme Yeungin timanttimallin (2005) teemoittelun pohjaksi, koska tuetulle lomalle
osallistuneiden kokemuksista oli I16ydettavisséd samanlaisia elementtejd, joita Yeung ha-
vaitsi tutkiessaan vapaaehtoistoimijoiden motivaatiota ja sitoutumista toimintaan. Vapaa-
ehtoistoiminnan motivaation neljé ulottuvuutta ovat saaminen - antaminen, jatkuvuus -

uuden etsintd, l&heisyys - etdisyys ja pohdinta - toiminta.

4.1 Antamiseen ja saamiseen liittyvat kokemukset

Haastatteluaineistossa suuri osa kasitteli tuetulle lomalle osallistujien vapaaehtoistoimi-
joiden keskinaistd vuorovaikutusta: asioiden purkamista, jasentamista, jakamista ja pei-
laamista. Keskinaistd vuorovaikutusta pidettiin arvokkaana, silla siiné saa itselle ja antaa
samalla toiselle. Haastateltavat kayttivat vertaistuki-sanaa puhuessaan keskindisista kes-
kusteluistaan. Lomalla oli mahdollisuus purkaa omia asioitaan ja tuntojaan, jasentaa
omaa eldaméansa ja peilata sitd muiden kokemuksiin. Kun omat voimavarat lisaantyvat, li-
sdantyy myos hyvinvointi. Kun oma mina jaksaa paremmin, voi auttaa muita paremmin.
Haastattelussa tuli myos esille, ettd on helpompi tuoda omat asiansa esille vieraammille
ihmisille, koska omia laheisidan haluaa sééstédé. Keskustelussa tuli esiin ajatus, ettd va-
paaehtoinenkin voi tarvita auttajaa. Puhuja ei tarkoittanut niinkaan sitd, ettd vapaaehtois-
toiminta itsessd&n kuormittaisi vaan etta se ei suojaa tekijaénsa elamén kolhuilta ja siksi

VoI tarvita tukijaa.

Taalla on saanu sitéa ensiarvosen tarkiaa sita vertaistukia ja tietoa tasta va-

paaehtoistyosta... ja on saanu purkaa omia vaikeita asioita ja kuulla toisten
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asioita... tdma on hirvian tarkia tyo, etté vapaaehtoiset jaksaa toimia, etta
neki pystyy purkamaan omia asioitaan... ja sita kautta pystyy sitte autta-

maan toisia ihmisia paremmin kun se oma minakin voi paremmin.

Se on varmaanki semmosta elaman jasentamista, etté sita niinku peilaa
tuolla ja jasentad sita ettéa missa kohti menndan ja siita sitten paasee jat-

kaan.

Tuetulle lomalle osallistuneet kuvasivat irtautuneensa kotiympyroisté ja saaneensa ladat-
tuja akkuja. Arjessa sen ajateltiin nékyvéan voimavarojen lisddntymisend ja hyvinvoinnin
kasvamisena. Elékeldinenkin tarvitsee irrottautumisen kotiympyrdoista voidakseen olla
lomalla. Lomalta saadut voimavarat saattoi siirtda eteenpdin omassa vapaaehtoistoimin-
nassaan.

Oikein innokkaalla mielella l1ahen. Tuntuu, etté ois voimaa jotaki teha viela.

Me olemme hyvin kiitollisia, ettd olemme saaneet tulla tallaiselle lomalle ja
saamaan vahvistusta talven varalle, sitten taas iloisina teemme vapaaeh-

toistydtamme.

Osallistujien konkreettinen kokemus tuetusta lomasta oli ”valmiille meneminen”. Kun ei
tarvinnut huolehtia jokapaivéisista arkisista askareista kuten ruuan laittamisesta tai sii-
voamisesta, oli aikaa omalle itselle. Herkullinen ruoka koettiin merkitykselliseksi, mutta
valmiiseen ruokapoytdédn meneminen oli mukavaa siksikin, ettei ensin tarvinnut menné
ruokakauppaan, valmistaa ruokaa ja viela tiskatakin. Haastatteluissa kaikki kiittivét Lo-
makodin ulkoisia puitteita. Hyva ruoka ja siisteys olivat lomalaisten mielesta taydellisia.

Erityismaininnan saivat vuoteet ja vuodevaatteet.

Kylla min& mielellani leivon ja keitan, mutta kun taalla kaikki, niin siin jaa
sitten sitd aikaa erilla lailla keskitty& siihen, onko se nyt sitten lepoa --- sii-

nakinhan rentoutuu.

Etukateen osallistujat odottivat saavansa lomalta lepoa ja rauhoittumista. Lomakoti Onne-
lan sijainti ja pienet ympyrét takasivat sen, ettd lomalaiset eivat voineet samalla lailla

menné ja tayttaa pdiviadn kuin kotona. Lomakodista ei mydskaan haluttu 1&hted kesken
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loman mihink&&n. Loman ajankohta syksylla koettiin sopivana, silla esimerkiksi kesaai-

kaan on paljon muuta tekemistd. Lomalla sai nauttia luonnosta, ulkoilusta ja litkunnasta.

Se etukéteisajatus oli, etta tarvii lepoa, tarvii rauhottumista, silla tahon jar-
jestaa itelle litkaaki menoja siella kaupungissa. Taalla on sen verran pienet
nama ympyrat, ettei oo kauheena houkutuksia --- saa nauttia tasta luonnos-

ta, ulkoilua ja liikuntaa on tarpeeksi ja ruokaa on riittavasti ja se on hyvaa.

Lomaviikon ohjelma naytti joistakin osallistujista etukéateen lattealta, mutta osoittautui
kuitenkin mielenkiintoiseksi. Yksittdisend mainintana tuli esiin, ettd ohjelma oli tiukka,
eikd antanut sijaa levahtamiselle. Heti perééan keskustelussa todettiin, etta yhteiseen oh-
jelmaan on haluttua osallistua ja ettd tietynlainen aktiivisuus kuuluu vapaaehtoistoimijan
henkilokuvaan. Retki KulttuuriKauppilaan oli yksi kohokohta taiteista kiinnostuneille, ja
sielld ndhdyist4 toisté oltiin haltioituneita. Retkelta jai paljon sulattelemista kotiinkin asti.
Moni mainitsi ohjelmasta erikseen askartelun ja kddentaidot. Kasilla tekeminen rentoutti
huomaamatta, mika ei ehka olisi onnistunut, jos siihen olisi paneutumalla paneuduttu.
Kun yhdessd poydan adressa puuhattiin, aika kului kuin huomaamatta. Osallistujat koki-

vat my0s innostusta, kun saivat aikaan kaunista.

Mehan askarreltiin koko iltapaiva sitte. Ohjaaja naytti ruusujen tekua ja
jotku rupes tekeen helminauhoja ja méaa rupesin kutoon tuota ja niin siind
han sita turistaan samalla sitten. Meill& oli oikein rattosa ilta tuola kun sato

niin jaatiin tuonne saunan eteiseen...

Se antaa hirvian palijo kun nékkee etta jotaki saa kasistaan aikaseksi ---
mika silimaa ilahuttaa niinkd nama eilisetki tyot ja siindhan aivan innostu

mukkaan --- oikein herdsi semmonen innostus.
4.2 Etaisyyteen ja laheisyyteen liittyvat kokemukset
Haastateltavat kokivat tuetun loman ilmapiirin sallivaksi ja luottamukselliseksi. Turval-
linen ilmapiiri nékyi ryhmékeskustelussakin siten, ettd keskustelu oli valitont ja osallis-

tujat uskalsivat nayttaa tunteensa, niin itkut kuin naurutkin. Lomalaiset kokivat, ett& osal-

listuminen ohjelmaan oli vapaaehtoista ja vetdytyminen omaan rauhaan helppoa. Keskus-
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telussa mainittiin useasti vapaaehtoisuus: lomalla ei ollut pakko osallistua mihinkaan

toimintaan.

Niin se loma rakentuu niista lomalaisista kans...

Tammosesa luottamuksellisessa ilmapiirissg, josa on kerrottu etté taalta ei
sitten huudella, niin jokainen vahitellen, kuka nopeemmin, kuka hitaammin,

niin tuota avautuu ja tulee jasenténeeksi sitd omaa elamaansa...

Ryhméssa oli koettu porukan voimaa ja myos oli myos naurettu paljon. Hyvéaa henkea
kehuttiin ja lomalaisia pidettiin iloisina ja huumorintajuisina ihmisind. llmapiiria kuvat-
tiin sanomalla, ettd sairaudet ja vaivat ovat unohtuneet eika fyysisisté vaivoista lomalla

juuri ole puhuttu. Erés osallistujista sanoi, etta kaikilla ovat reseptit jadneet kotiin.

On naurettu kovasti ja eik0 sita sanota, etta silloin ku nauraa niin aivoilla

on hyva olla.

Tuetulla lomalla oli mahdollista tutustua uusiin ihmisiin eli kartuttaa osallistujien sosiaa-
lisia kontakteja. Koska monet osallistujista olivat oululaisia, herési ajatus yhteisista kon-
sertti- tai teatteri-illoista. Koska kaikki osallistujat olivat yksinel&jia, heilla oli kokemus

siitd, milta tuntuu olla kolmas py6ra vaunussa. Ihminen voi silti olla yksindinen parisuh-

teessa tai kaivata yksinoloa parisuhteessakin.

Vaikka ois parisuhteessakin niin sita on sita yksindisyytta etta taa nyt aut-

taa siin&, kiva menna sinne kotiin ja olla yksin kun on ollut tammdsessa hu-

linassa.

Ryhman pieni koko koettiin ylellisyydeksi. Pienessa ryhmassa tuli helpommin kuulluk-
si, tutustui muihin, kukaan ei hukkunut vakijoukkoon eika klikkej& syntynyt. Pieni ryh-

makoko mahdollisti myds sen, ettd mihink&an ei tarvinnut jonottaa.

Niin, etta ehtii tutustua, etta kylla tuolla aamupalallaki pystyy niinko hah-

mottamaan, etta yksi ei ole viel& tullut.
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Suurin osa vapaaehtoistoimijoista sai oman huoneen. Se koettiin tarkeéksi siksi, etta oli
mahdollisuus vetdytya halutessaan omaan rauhaan eikd oma nukkumis- ja valveillaolo-
rytmill& hairinnyt huonetoveria. Tosin joku ryhmaldisisté olisi myds halunnut huonetove-

rin, jotta olisi illallakin saanut vaihtaa sanasen, koska kotona on yksin.

Min& oon yksin ollu ja min& oon kokenu sen hyvéksi min& oon kans semmo-

nen yokukkuja, niin oon ajatellu ettéa hairitteehan sita toista ihimista...

Tarke&na pidettiin yhdessé olemista, mutta myos yksin olemista. On tarked4 saada olla
joskus ihan yksin ja ajatella omia ajatuksiaan. Jérjestettyja keskustelutilaisuuksia ei kai-
vattu, silla maailmaa pystyi parantamaan vaikka kavelyretkilla ja tilaisuuksia kahdenkes-
Kisiin keskusteluihin I6ytyi valjan ohjelman ansiosta. Kotona koettiin olevan liiankin rau-

hallista, mutta lomalla oli niin paljon virikkeitd, ettd olo oli piristynyt.

Lomakodin henkilokuntaa kiitettiin, samoin loman vetdjid, joiden ymparivuorokautista
lasndoloa ja lomalaisten kanssa loman arjessa elamista arvostettiin. Ohjaajien koettiin
my0s olevan osa lomalaisia. Keskustelussa tuotiin esille my6s se, etté osa henkilokunnas-
ta oli itsekin vapaaehtoisena. Ohjaajat eivat erottaneet itsedédn muista lomalaisista, jota

myaoskin arvostettiin; jokainen oli tavallaan oman itsensé ohjaaja.

Se on hirvian tarkiaa siina viihtyvyyen kannalta taalla tosiaan paasee niin
Iahelle ohjaajia ettd pystyy avautuman paremmin.

Suunnattoman térkea tuo tosiaan ja sitten se ei jaanyt siihen esittelyyn,
vaan he ovat téssa arjessa mukana koko ajan --- eika niilla ole se kahdek-

san tunnin tyaika vaan ne on koko ajan mukana ja kaytettavissa.

4.3 Jatkuvuuden ja uuden etsimisen kokemukset

Osallistujat saivat loman aikana toisiltaan tietoa eri tavoista toimia vapaaehtoisena. Lo-
man aikana osalle syntyi my0s ajatus, ettd he voisivat toimia enemmaénkin vapaaehtoise-
na. He halusivat myos ottaa selvdd oman paikkakunnan mahdollisuuksista toimia. He ko-
Kivat, ettd tieto vapaaehtoistoiminnasta oli lisddntynyt ja sen johdosta my6s ymmarrys sii-
t4, ettd heilld olisi enemmankin annettavaa vapaaehtoistoimijoina. Kiinnostus saada va-

paaehtoistoiminnan koulutusta oli myds herénnyt.
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Niin ettd tdma on avannu mulle uusia kanavia siihen, etta tama ei jaa tahan

minun kohalla vaan toivon mukkaan se poikii tasta etteenpain...

Mina voisin toimia enemmanki --- nyt vaan sen mummon luona kayny, va-

han laajentaa sitd, jos vaan ossaisin...

Toisaalta lomalle osallistujat kertoivat, ettei itse kunkin tekeméstd vapaaehtoistoiminnas-
ta puhuttu paljon. Pikemminkin ajatus oli, ettéd tydasiat jatettiin kotiin. Joku koki, etté

omasta vapaaehtoistoiminnasta puhuminen oli kehumista eika siksi ole aiheesta puhunut.

Osallistujat pohtivat myos sitd, ettd he ovat lomalla saaneet oppia taitoja, joista on hyotya
my0s vapaaehtoisena. Esille nostettiin kuuntelemisen taito ja ajan antaminen ihmiselle,

joka rohkaistuu kertomaan.

Ehka vois oppia semmosta kuuntelemisen taitooki etta ei keskittyis omaan
vaan tuota mita tarvitaan sitten siind omassa tydssa vapaaehtosena, etta
pitdd malttaa kuunnella ja antaa aikaa sille ihmiselle joka rohkastuu ker-

tomaan.

4.4 Pohdinnan ja toiminnan kokemukset

Lomalle osallistujat jakoivat elaménkokemuksiaan, ja ihmisten eldménkohtalot puhutteli-
vat. Esimerkiksi surua pidettiin ihmista opettavana ja kasvattavana ja surun lapikaymista
arvokkaana kokemuksena, josta vapaaehtoinen pystyi ammentamaan omassa tehtévas-

saan.

Minulle ainaki semmonen ihminen joka on niin sanotusti villakopassa kas-
vanu, joka ei ole kokenu naitéa eldman pohjakosketuksia --- se on eldman

suuri asia, jos puu kaatuu hanen metassa...
Mutta tammadsidhan meilla on elaméassa mikka niinku pyssayttaé oikeesti.

Joka ei kuoleman &arella pysahy --- et se kasvattaa ja muuttaa, kun nékee

sen ettd sinne ei mittdan mukkaan saa...
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Osallistujat kokivat rohkaistuneensa yhteisissa keskusteluissa, silla vaikka oma eldma ei
ole mennyt aina toivotulla tavalla, ei tarvitse ajatella, ettei sen takia ole mitaan annetta-
vaa. Lomalla kuullut tarinat muiden osallistujien elaménkohtaloista ovat saaneet oman
ajattelun nurinniskoin ja panneet ajattelemaan, ettd onkin helpompi antaa toiselle ihmisel-

le, kun on itselldkin elettynd vaikeita elaman tapahtumia.

Se ainaki on koskettanu minua ettako taalla olevilla ihimisilla eldménkohta-
lot ei valttamattéa olleet aina niin heleppoja niin oon sen kokenu, etta sem-
mosen ihimisen on helepompi antaa toisille ihimisille sitte, etta ei tarvi tun-
tea sitd arkuutta, jos se eldma ei 0o aina niin hyvin menny --- niinkd minul-
la on ollu semmonen ajatus, ettd mina en pysty kellekkdan mittaan anta-

maan, etta se on kaantynyt niinku nurinniskoin taalla se ajatus.

4.5 Kehittamisehdotukset

Haastatteluissa tuli esiin varsin vahan toiveita tai ehdotuksia vapaaehtoistoimijoiden tuet-
tujen lomien kehittdmiseksi. Osa haastatelluista oli jo aikaisemmin osallistunut jollekin
tuetulle lomalle, mutta osa oli ensikertalaisia. Kukaan ei ollut aikaisemmin osallistunut
vapaaehtoistoimijoiden tuetulle lomalle. Lomalaiset kokivat, etta leirille tuleminen vaatii
rohkeutta, koska seka ymparisto etta ihmiset saattavat olla outoja. Oli merkityksellista,

jos jo etukéteen tunsi paikat ja tiesi, mihin tuli.

Joo, silla on paljoki merkitysta ko aattelee, etta tulee ihan outona, ei tiid ja

ymparisto on aivan outo ja ihimiset. Se vaatii kylla vaha rohkeuttaki.

Lomakoti Onnelaan tuleminen julkisilla kulkuneuvoilla oli aiheuttanut hieman paanvai-
vaa. Osa piti vapaaehtoistoimijoiden tuetulle lomalle ilmoittautumista helppona. Toisaalta
tietoa vapaaehtoistoimijoiden tuetusta lomasta koettiin saadun niukasti. Tietoa lomasta oli
saatu Rauhan Tervehdyksestd, seurakunnan tyontekijalta tai toiselta vapaaehtoistoimijal-
ta, mutta kaikille tieto lomasta oli tullut ikd&n kuin vahingossa. Ryhma toi esille, etta
osalla toimijoista oli loma ja&nyt hakematta, koska hakuaika oli mennyt umpeen.

Ohjelmaan oltiin p&&osin tyytyvaisid, mutta siihen kaivattiin enemman iloa, huumoria ja

jotakin, mika irrottaisi naurua, olisi hullunkurista ja kevytta. Osallistujat kokivat, ettd va-
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paaehtoistoiminnassa tarkeinta on kuitenkin ilo ja huumori. Toisaalta ohjelmaan kaivat-

tiin my0s hartaustilaisuuksia.

Ma aattelin etté joku semmonen ravakka luennoitsijan patka siella olis ollut
ihan hyvéa olla, joka olisi saanut meidat nauramaan niin ettéd maha hytkyy

kaikilla, se olisi ollut erittain hyva siella alussa.

Itse maksettavat hoidot, kuten jalkahoito ja hieronta, koettiin kalliiksi. Haastattelussa
mietittiin, miten hinnat saataisiin sellaisiksi, ettd kaikki lomalaiset pystyisivat niita hank-
kimaan. Voisiko palvelua saada halvemmalla esimerkiksi opiskelijoilta tai neuvottelemal-
la lomalaisille jonkin tarjouksen? Osallistujat esittivat myos toiveen siitd, ettd vapaaeh-

toistoimijat voisivat hakeutua tuetulle lomalle joka vuosi.

Haastattelun ainoa miesosallistuja olisi kaivannut toista miesta puhekumppaniksi ja sau-
naseuraksi. Haastateltavat jaivat miettimaan, miten miehia saataisiin mukaan vapaaeh-
toistoimintaan ja lomille. Hymysuin esitettiin, ettd jokaisen naisen pitéisi tuoda mukanaan

yksi mies. Keskustelussa miesten osallistumista pidettiin ylipaataan heikompana.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena on ollut selvittdd vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia tue-
tulta lomalta. Halusimme myos saada kokemukseen perustuvia kehittdmisehdotuksia lo-
malle osallistuneilta. Tdman tutkimuksen perusteella vapaaehtoistoimijoiden tuettu loma
on yksi tapa virkistég, tukea ja sitouttaa vapaaehtoistoimijoita. Loman ohjelmaan tuli vain
vahaisia kehittamisehdotuksia, mutta tuetusta lomasta tiedottamista toivottiin tehostetta-

van.

Tutkimusaineistomme mukaan haastateltavat kokivat saaneensa lomalta vertaistukea, tie-
toa, lepoa ja virkistystd. He pystyivét hyodyntdméan saamiaan voimavaroja vapaaehtois-
toiminnassaan. Kokemukset vapaaehtoistoimijoiden tuetulta lomalta lis&sivat sitoutumista
vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimintaan on usein monia syitd, mutta taustalla on
usein halu auttaa muita, oma kokemus, vertaistuki ja murros elamassa. (Pessi & Orava-
saari 2010, 145).

Pessin mukaan saaminen versus antaminen on yleisin vapaaehtoistoimijoiden motivaa-
tiotekija, ja samat asiat esiintyivat myds lomalaisten kokemuksissa. Saaminen liittyy it-
sensé toteuttamiseen, omaan hyvinvointiin ja tunnetason palkitsevuuteen (2010, 158).
Vapaaehtoistoimijoille on Porkan mukaan tarkedd keskindinen vuorovaikutus, vertaistuki
ja yhteiset tapaamiset, jotka antavat tilaisuuden vaihtaa kokemuksia ja kuulumisia ja tu-
tustua muihin vastaavissa tehtavissa toimiviin. (2009, 75.) Henkil6kohtainen hyvinvointi
lisdéntyi vapaaehtoistoiminnassa ilon kokemusten, positiivisen mielialan saamisen, roh-
keuden tunteen, mielenrauhan, lohdutuksen ja tuen saamisen ansiosta. (Yeung 2005,
109.)

5.1 Tukea yhteisollisyydesta

Vapaaehtoistoiminta on itsessaan palkitsevaa, mutta vapaaehtoistoimijat tarvitsevat tukea.
Tuen ei tarvitse olla virallista tai erikseen jarjestettyd, vaan vapaaehtoistoimijat hyotyvét
my0s vapaamuotoisesta yhdessa olemisesta. Vapaaehtoistoimijoille pitad antaa aika,
paikka ja mahdollisuus yhdessaoloon. Tuetulla lomalla vapaaehtoistoimijoilla oli aikaa

omalle itselle, rauhoittumiselle, mutta myds toisen ihmisen kohtaamiselle ja kuuntelemi-
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selle. Epavirallisilla ja arkisilla kohtaamisilla on keskeinen merkitys vapaaehtoistoimin-
nan ja jarjestojen jatkuvuudelle ja tulevaisuudelle (Pessi & Oravasaari 2010, 180).

Vapaaehtoistoimijan nakdkulmasta yhteisollisyyden kokemus syntyy vuorovaikutuksessa
toisten vapaaehtoisten kanssa, mutta myos vuorovaikutuksessa ammattilaisten kanssa.
Toiminta pelkéstaan vapaaehtoisena ei siis riitd, vaan yhteys toisiin ruokkii vapaaehtois-
toimijuutta. Ammattilaiset voivat toimia tutorina henkisesti kuormittavassa tehtavassa.
Organisaatio voi jarjestaa vastapainoksi yhteistéd tekemista ja virkistysta vapaa-ajalla. Va-
paan yhdessdolon aikana vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisuuden roolit katoavat ja yh-
teisollisyys vahvistuu. (Mykkéanen-Hanninen 2007, 64.) Tuetulle lomalle osallistuneet ar-
vostivat ohjaajien osallistumista ja sitd, etta he olivat lasna ja kaytettavissa, mutta myods

sitd, etteivat he korostaneet omaa asemaansa loman ohjaajina.

Tuetun loman ohjelman véljyys antoi tilaisuuden omien tuntojen ja kokemusten purkami-
selle ja jakamiselle. Keskustelutilaisuuksia ei jarjestetty, vaan ihmisille syntyi mahdolli-
suus asioidensa kertomiseen yhteisilla kavelyretkilla ja kasilla tekemisen lomassa. Haas-
tatellut vapaaehtoistoimijat arvostivat tuetun loman sallivaa ja luottamuksellista ilmapii-

ri& sek& ryhman iloisuutta ja huumorintajua.

Vapaaehtoistoimijoille on tarkedd kuulua ryhméén ja tavata uusia ihmisid. Ryhmahenki
on perustana vapaaehtoisuudessa koetulle hyvaksymisen tunteelle, inhimillisen kohtaami-
sen kokemukselle, yhteisille kokemuksille, mutta myos jaetulle huumorille. Positiiviset
sosiaaliset kontaktit ovat Yeungin tutkimuksen mukaan myds syventaneet vapaaehtois-
toimijoiden sitoutumista toimintaan (2005, 114 - 115). My®6s Siitonen kuvaa, kuinka va-
paus, hyvéksyntd, turvallisuus, kannustava ilmapiiri, kollegiaalisuus, tasa-arvoisuus, ar-
vostus ja luottamus ovat yhteydessa sisdisen voimantunteen muodostumiseen, mika puo-

lestaan vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumiseen (1999, 99).

Tuetulle lomalle osallistuneiden vapaaehtoistoimijoiden puheessa tuli esiin myds etéisyy-
den kaipuu, kaipuu omaan aikaan, rauhoittumiseen. Etéisyys vapaaehtoistoiminnassa voi

liittya siihen, ettei tarvitse olla aina kaytettavissa, mutta myos toiminnan joustavuuteen ja
epabyrokraattisuuteen (Pessi & Oravasaari 2010, 157). Ryhmén pieni koko lomalla mah-
dollisti yksinasumisen. My0ds vetdytyminen omiin oloihinsa koettiin helpoksi. Samalla ta-

valla kuin Yeungin tutkimuksessa vapaaehtoistoimijat arvostivat toiminnassa joustavuutta
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ja sitd, ettd toiminnalle saattoi asettaa rajoja, myds lomalle osallistujat arvostivat toimin-

taan osallistumisen vapaaehtoisuutta ja omien rajojen asettamista. (2005, 114.)

5.2 Vertainen tuki ja tieto

Haastatteluissa ei tullut esiin niink&an haastateltavien toiminta vapaaehtoisena, vaan
oman eldméan pohtiminen. Omia arvoja ei tuotu esiin kovin tietoisesti, mutta ne valittyivat
osallistujien puheesta. Esimerkiksi henkilokohtaisten kriisien ja surun lapikayminen oli-
vat asioita, joita arvostettiin ja joista katsottiin olevan hy6tyd myods vapaaehtoistoimijana.
Tuetun loman osallistujat olivat siis seké tukijoita ettd tuettavia, antajia ja saajia, mika
sopii myds vertaistuen méaarittelyyn. Antamiseen kuuluu halu auttaa, vastavuoroisuus ja

omat elamankokemukset, joista haluaa jakaa (Pessi & Oravasaari 2010, 158).

Loman antina koettiinkin olevan myds omien tunnelukkojen aukomisen: itkukin avaa
lukkoja, puhdistaa ja hoitaa. Saman kohtalon kokeneiden ryhmét mahdollistavat vasta-
vuoroisuuden ja rohkaisevat puhumaan (Poijula 2005, 226). Vapaaehtoistoiminta tarjoaa
mahdollisuuksia uusien haasteiden kohtaamiseen ja uuden oppimiseen, vaylia uusien tie-
tojen ja taitojen omaksumiseen, mutta myos henkilokohtaiseen muutokseen. Vapaaehtois-
toiminta tarjoaa my0s vastapainoa suhteessa omaan elamantilanteeseen, kuten henkil-
kohtaisiin Kkriiseihin tai vaikeaan elaméntilanteeseen. Vapaaehtoisuus on mahdollisuus
laajentaa omaa eldmanpiirid, kuten uusia harrastuksia, kokemuksia tai elaméanlaatua. Va-
paaehtoistoiminnassa voi pohtia omia arvojaan ja kdyda arvokeskusteluja muiden kanssa,
mutta se antaa my6s mahdollisuuden toimintaan, jossa voi toteuttaa arvojaan kaytanndssa
(Yeung 2005, 113, 116).

Muutostilanteissa tai uuden identiteetin rakentuessa vertaisuudesta on apua. Tuen avulla
on helpompi selviytyd muutoksesta ja siihen liittyvésta stressista. (Kuuskoski 2003, 30 -
31.) Vapaaehtoistoiminnan taustalla on usein muutos, niin yhteiskunnassa kuin ihmisen
omassa eldmantilanteessa tapahtuva, mika kuului myos haastateltujen puheesta. Elaman-
tilanteen muuttuminen muuttaa usein yksiléllisyyden ja yhteisollisyyden suhdetta. Suuret
muutokset ja vaikeat asiat lisadvat vertaistuen tarvetta ja halua kuulua yhteiséon. Uusi
eldamantilanne voi saada ihmiset tuntemaan itsensd merkityksettémiksi. Osallistumista
vapaaehtoistoimintaan motivoi silloin halu saada uutta kdytannonlaheista tekemista ja

ympérille uusia ihmisid, ei niink&&n toimintaan liittyvé arvomaailma. El&méantilanteen
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muuttuessa vapaaehtoistoiminta voi tarjota pysdhtymispaikan vanhan ja uuden eldmén
valissa. (Raninen ym. 2007, 98 - 99.)

Vapaaehtoistoimijoilla on mahdollisuus oppia uutta ja kehittya vapaaehtoistoimijana,
mutta my0s saada uusia haasteita ja laajennusta omaan el&manpiiriin (Pessi & Oravasaari
2010, 157). Haastateltavat alkoivat loman aikana miettid koulutusta ja uusia vapaaehtois-
toiminnan muotoja: he peilasivat omaa vapaaehtoistoimijuuttaan toisten kokemuksiin. He
saivat toisiltaan uutta tietoa erilaisista vapaaehtoistoiminnan tavoista, mika kasvatti moti-
vaatiota lisatd omaa tekemisté ja kouluttautua tehtaviin. Minékuva kehittyy sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa saadun palautteen kautta, ja palaute lisaa itsetuntemusta. lhminen us-
kaltaa asettaa itselleen uusia paamaaria ja etsia uusia merkittavia kokemuksia (Siitonen
1999, 132 - 133).

Tuetulle lomalle osallistujat kuvasivat myos oppineensa taitoja, kuten kuuntelemista, jota
he voisivat kdyttda vapaaehtoistoimijana. Oppimisessa voidaan hyédyntéa ryhmaproses-
sin tuottamaa dynamiikkaa, sosiaalista vuorovaikutusta ja ryhman hiljaista tietoa (Porkka
2009, 154). Haastateltavat toivat esiin vuorovaikutustaitojen tarkeyden vapaaehtoistoi-
minnassa ja kuvasivat dialogista kuuntelua eli herkkyytta toisen osallistujan omien ajatus-
ten ja kokemusten kuulemiselle (Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 138).
Kurki Kirjoittaa, ettd dialogi on luonteeltaan yhteisollista. Dialogisessa kohtaamisessa
kumpikaan osallistujista ei voi olla taysin tietdmé&ton, mutta ei myoskaan kaikkitietava.

On vain ihmisid, jotka etsivat yhdessa laajempaa tietdmysta ja ymmarrysta. (2008, 47.)

5.3 Taide ja kulttuuri innostajina

Loman ohjelma sisélsi sosiaalipedagogisia elementtejd, jotka vahvistivat osallistujien
toimijuutta ja osallisuutta. Tuetulla lomalla osallistujat kohtasivat toisensa keskustelussa,
toiminnassa ja yhteisossa. Sosiaalipedagogiikassa korostetaan toiminnallisuutta, yhteisol-
lisyytta ja elamyksellisyyttd, jotka kaikki siséltyivat loman ohjelmaan. Toiminta on par-
haimmillaan tilannesensitiivistd, avointa ja vuorovaikutuksellista siten, ettd kaikkien toi-
mijoiden on mahdollista osallistua ja vaikuttaa siihen. (Hamaldinen 1999, 67 - 68). In-
nostuminen nakyi siind, ett4 lomalle osallistujat suunnittelivat yhteista toimintaa myos

loman jélkeen.
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Taide ja kulttuuri vaikuttavat sosiaalisiin hyvéan eldmén kokemuksiin, mik& kuului myods
lomalaisten haastatteluissa. Se auttaa meitd jasentdméan ja ottamaan haltuun arkeamme.
Véestotutkimusten mukaan kulttuuri ja taideharrastukset vaikuttavat myonteisesti myos
terveyteen. Yhdessa puuhaaminen ja harrastaminen pitavat ylla ja edistavat hyvinvointia
ja terveyttd (Hyyppé & Liikanen 2005, 113, 182). Luovassa toiminnassa otetaan kayttoon
se, etta ihminen on luonnostaan luova, yhteisollinen ja elamyksié etsiva olento. Luova
toiminta auttaa ihmisté jasentdmaén ja syventdmaan itsetuntemusta, pohtimaan ja selkiyt-
tdmaan eksistentiaalisia arvo- ja merkityskysymyksia ja 10ytamén uutta siséltoa elamaan.
Luova toiminta vahvistaa itsetuntoa, auttaa saavuttamaan siséisté tasapainoa ja auttaa rat-

kaisemaan omaan elamaéntilanteeseen liittyvia ongelmia. (H&mal&inen 1999, 67 - 68.)

Kun lomalle osallistujat itse saivat innostumisen kokemuksen, he voivat siirtaa sitd myos
omassa toiminnassaan vapaaehtoisina. Sosiokulttuurisen innostamisen yksi tavoite onkin
tukea ja saada liikkeelle kykyjé, jotka ovat jo olemassa. Silloin motivoidaan, heratetaan,
vahvistetaan ja koordinoidaan yksildiden ja ryhmien kykyja ja voimia ja heidan osallis-
tumistaan sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja kulttuuriseen toimintaan. Olemassa olevien
kykyjen tukeminen ja liikkeellepaneminen voi olla myGds vapaaehtoistoimijoiden aluetta.
(Kurki 2000, 23.)

5.4 Tiedottamista enemman

Haastatteluissa tuli esiin, ettd tuetusta lomasta tiedottamista olisi saanut olla enemman.
Tiedottamiselle ja lomalle hakemiselle ongelmallista oli ajankohta, kun niin vapaaehtois-
toimijat kuin tyontekijatkin jaivat kesalomalle. Loman ajankohta loppusyksysta oli haas-
tateltujen mielestd sopiva. Tuetulle lomalle osallistuivat eivét olleet palkkaty6ssa, ja hei-
dan oli helppo irrottautua viikoksi toisin kuin esimerkiksi tyossakayvien tai opiskelijoi-

den.

Tuetun loman alkuun kaivattiin ravakkaa, naurua herattdva ohjelmaa, esimerkiksi luen-
noitsijaa. Muuten ohjelmaan kaivattiin vain vahan mitaan lisaa. Esimerkiksi teatterik&yn-
nin tai kirkossa kaynnin olisi voinut ohjelmaan ottaa, jos loman aikana sellaisia tilaisuuk-

sia olisi alueella ollut.

Miehid kaivattiin vapaaehtoistoimijoiden lomalle enemmaén. Naiset, miehet, nuoret ja

vanhat osallistuvat vapaaehtoistoimintaan keskimaarin yht4 paljon (Pessi & Oravasaari

39



2010, 7). Miesten toimintakenttdnd on enemman urheilu ja litkunta. Jos jarjestoissé halu-
taan saada toimintaan enemman miehié, pitdékin satsata enemman toimintaan, yhdessé

tekemiseen jatkuvuuteen, tuttuuteen ja perinteikkyyteen (sama 158).
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6 POHDINTA

Vapaaehtoistoimijoista huolehtiminen on tae siitd, ettd yhdistys kukoistaa. Vapaaehtois-
toiminnan jarjestajat joutuvat yha tarkemmin miettiméan, millaisia tehtévia juuri heidén
seurakunnassaan tai jarjestossaan vapaaehtoistoimijoille tarjotaan. He joutuvat myds poh-

timaan, millaista koulutusta, tukea ja virkistysté toimijat tarvitsevat.

Vapaaehtoistoiminta on nimensd mukaisesti vapaaehtoista: jos homma ei huvita, siita
luovutaan. Pessin ja Oravasaaren tutkimuksen mukaan jarjestoissa tarvitaan nykyisté
enemman vapaaehtoistoiminnan koordinointiin ja kehittdmiseen liittyvaa koulutusta. Eni-
ten vapaaehtoistoimintaa jarjestoissé hoitavat tyontekijat kaipasivat perustietoa ja tietoa
toimijoiden motivoinnista, innostamisesta ja sitouttamisesta. Vapaaehtoistoimintaan kai-
vataan enemman tydnohjauksellista otetta. Toimijoiden innostamista ja sitoutumista tu-
keva tyonohjaus vaatii pitkdjanteisyytta, mita projektimaisesti organisoidussa vapaaeh-
toistoiminnassa on vain harvoin. (2010, 48.) Yhdistyksissa pitdisi sopia siitd, kuka ottaa
huolekseen vastata vapaaehtoistoiminnasta samalla tavoin kuin yhdistyksissé on usein

nimetty ihmiset vastaamaan taloudesta, retkistd, edunvalvonnasta tai tiedottamisesta.

Vapaaehtoistoiminnan motivaatio on mielenkiintoinen asia, jota monet tutkijatkin ovat
kolunneet. Yeung on ehdottanut, ettd vapaaehtoistoiminnan motivaation timanttimallia
voisi hyddyntaa kaytanndn toiminnassa keskusteluissa, tuessa ja ohjauksessa. Malli voisi
toimia myos palautteen annossa. (2005, 122.) Ainakin vapaaehtoistoimintaa jarjestavien
tahojen on hyva tiedostaa motivaatioiden moninaisuus ja dynaamisuus, jolloin heidén on

helpompi ymmart&é toimijoiden muutostoiveita ja vastata niihin.

Vapaaehtoistoimijoiden tuettu loma tarjosi osallistujille virkistystd, mutta siell& oli mah-
dollisuus my®s vertaiseen tukeen ja tietoon. Vapaaehtoisten palkkana on usein hyvéa mieli
ja tunne tarpeellisuudesta. Toiminnan avulla voi myos kehittyd ihmisend, voi vaikuttaa ja
saa tehdé jotakin mielekasté. (Porkka 2009, 103.)

Oli sattumaa, ettd vapaaehtoisten tuetulla lomalla oli vain kahdeksan osallistujaa. Ryh-
man pieni koko mahdollisti jokaisen osallistujan ottamisen huomioon yksilona. Kenell&-
k&éan ei ollut mahdollisuutta j4&da piiloon. Osalla haastatelluista oli sellainen kokemus

muilta leireiltd, ettd isommassa porukassa syntyi helposti klikkeja. Kaikki lomalle osallis-
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tujat olivat yksinel&jié tai leskid. Se mahdollisti laajemman vertaisuuden kuin pelkk va-
paaehtoistoimijuus. Osallistujat saivat vertaista tukea esimerkiksi surun kasittelemiseen.
Samankaltainen eldaméntilanne toi lomaan lisdbonuksen. Voisikin miettia, pitéisiko jarjes-
taé vapaaehtoisten tuettuja lomia erikseen pariskunnille ja yksinelaville ihmisille? Miehet
osallistuvat vapaaehtoistoimintaan, ja puolison matkassa hekin saattaisivat lahted tuetulle

lomalle.

Tuettu loma myonnetdan taloudellisin, sosiaalisin ja terveydellisin perustein. Lomatukea
voi saada joka toinen vuosi. Loman omavastuu on 100 euroa, miké saattaa vahavaraisesta
tuntua kalliilta. Mietimme, kuinka moni vapaaehtoistoimija jaa kriteereiden ulkopuolelle.
Lomilta vapaaehtoistoimijat saavat tarvitsemaansa virkistysta, mutta sen puitteissa on
helppo jarjestdd myos koulutusta ja vertaisryhmid. Tietylle vapaaehtoistoimijajoukolle
(esimerkiksi tukihenkil®ille) jarjestetyt lomat tuntuivat aluksi meista hyvélté ajatukselta,
koska niiden ohjelma voitaisiin suunnitella juuri sen joukon tarpeita silmalla pitéen. Kui-
tenkin tdman tutkimuksen aineiston perusteella eri tavoin vapaaehtoisesti toimivat tuovat
erilaista nakdkulmaa keskusteluihin ja antavat myds vinkkeja erilaisista toimimisen ta-

voista, mika saattaa innostaa uudenlaiseen toimintaan.

Tuetulle lomalle on helppo jarjestda koulutusta ja tydnohjausta, mutta tdimén aineiston pe-
rusteella vapaaehtoistoimijat arvostivat vapaamuotoista yhdessaoloa ja ohjelman valjyyt-
t4. Tuettu loma voisi olla myo6s palkinto toimimisesta vapaaehtoisena. Loman jélkeen va-
paaehtoinen voisi virkistyneena siirtdé jaksamistaan eteenpéin. Tuetulle lomalle osallistu-
neet vapaaehtoistoimijat kayttivat keskenadn spontaanisti kertomisen ja yhdessa tekemi-
sen menetelméa. Opettajien tydnohjausmenetelméksi kehitetyssa KerToi-menetelméassé
on kyse ryhmaéssa tapahtuvasta keskustelusta ja toiminnasta, jossa osallistujat jakavat ko-
kemuksiaan kertomalla niista tai kuvaamalla niitd toiminnan avulla (Estola, Kaunisto,
Keski-Filppula, Syrjéalad & Uitto 2007, 13). Vapaaehtoistoimijat saattaisivatkin hyotya
heité varten perustetuista KerToi-ryhmistd. Ryhma voitaisiin koota esimerkiksi eri jarjes-
t0jen vapaaehtoistoimijoista. Ainakin sit4 voitaisiin kokeilla heille jarjestetyill& tuetuilla

lomilla.

Tutkimusten mukaan nuoret (15 - 24 v.) seka idkkdimmat osallistuvat vapaaehtoistoimin-
taan lahes 20 tuntia kuukaudessa (Pessi & Oravasaari 2010, 7). Moni yhdistys kuitenkin
harmaantuu. Nuorten rekrytoiminen ndyttad onnistuvan kertaluonteisiin projektimaisiin

tapahtumiin, mutta pitk&aikainen sitoutuminen on vaikeampaa, kun eldma on muutoksia
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tdynnd. Ehka jarjestdjen pitdisi muuttaa omaa toimintaansa sellaiseksi, ettd se paremmin
sopii projekteihin tottuneisiin ithmisiin. Tehtévid voidaan kierrattad ja jakaa. Enaé ei ole
ihmiseldman pituisia tyduriakaan, miksi ihmiset haluaisivat toimia vain yhdessé tehtavéas-

sé vuosikymmenia?

Vapaaehtoistoiminnan sisallyttdminen koulujen opinto-ohjelmaan saattaa olla yksi ratkai-
su nuorten rekrytointiin. Jarjestojen tulisi myds uudistaa rekrytointitapaa ja kayttaa
enemman esimerkiksi sosiaalista mediaa. Mielessa kannattaa pitéa, ettd henkilokohtainen
kutsu on yh& tehokkain tapa saada uusia toimijoita. Lisaksi tarjolla olevien tehtavia pitaisi
miettid tarkemmin. Yhdistysten toiminta saattaa olla tarkasti rajattua ja tehtavét jarjestaji-
en etukateen paattamia. Vapaaehtoistoimijat saattavat haluta tuoda toimintaan enemman
omia ideoitaan ja lahjojaan tai haluavat kehittyd vapaaehtoisina. He haluavat mielekkaitd,
heille sopivia tehtévid. He haluavat kokemuksen siitg, ett4 he vapaaehtoistoimijoina teke-
vat vaikuttavia, oikeita ja tarpeellisia asioita. Ehk&pa jarjestdjen olisi syyta kysyé tar-

kemmin, mitd vapaaehtoistoimijoilla on heille annettavana.

Tulevaa véeston ikékehitysta ajatellen pitdisi myds miettid, miten sitouttaa mukaan elake-
laiset. Tallekin tuetulle lomalle osallistuneet olivat kaikki jo tyduransa paattaneitd. Tut-
kimuksessa tuli esiin, miten ihminen elamansa muutosvaiheissa etsii uutta toimintaa ja
tarkoitusta elamaélleen. Ty6elamén paattyessa ihmiselta jaa hurja maara tunteja, joihin he
kaipaavat mieleké&sté tekemista. Jarjestojen tulisikin miettid, miten markkinoida omaa
toimintaansa juuri kolmatta ik&a elaville, silla heidén kauttaan jarjestot ja organisaatiot
saavat tuekseen ihmisid, joilla on laaja kokemuskentta. Vapaaehtoistoimijuus hyddyttaa
myos ikaihmisid. Kun ikdihmiset osallistuvat enemman ja ovat enemméan mukana yhteis-

kunnallisessa eldmassd, heitd myos aletaan arvostaa enemman. (Kurki 2008, 133.)

Harju Kirjoittaa, ettd vapaaehtoisten osuus on olennainen ja valttdmaton osa tulevaisuuden
kansalaisyhteiskuntaa ja vapaaehtoistoiminnan johtamisesta tulee yksi jarjestétoiminnan
tarkeistd osa-alueista. Siihen tullaan tarvitsemaan myos uudenlaista osaamista (2010, 162
- 163.) Vapaaehtoisia on tulevaisuudessa kuitenkin entistd niukemmin. Niukkaa hyddy-
kettd pitad siis kayttdd huolella ja tarkasti suunnitellen. VVapaaehtoistoiminnan johtaminen
nousee jatkossa avainasemaan. Nyt asiaa on voitu laiminlyoda ja hoitaa huolimattomasti,
koska vapaaehtoisia on riittanyt jarjestoihin. Vapaaehtoisten johtaminen tarkoittaa heidan

rekrytoimistaan, kouluttamistaan, huoltamistaan ja palkitsemistaan. (Harju 2010, 162.)
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6.1 Tutkimusprosessin arviointi

Vapaaehtoistoimijoita koskeva opinndytetyon aihe kiinnosti, koska olemme toimineet va-
paaehtoisina eri jarjestdissa. Aiheen tutkimisesta on hydtya myos tyéurallamme, varsin-
kin jos tyollistymme jérjestojen palvelukseen. Olemme pyrkineet tarkastelemaan vapaa-
ehtoistoimintaa laajasti ja pitdneet mielessimme periaatteen, jonka mukaan vapaaehtois-
toimijoiden pitaa saada tukea ja rohkaisua toimintaansa. Myos omat kokemuksemme va-

paaehtoisina tukivat aiheen késittelya.

Aloitimme tutustumisen aiheeseen jo kevaalla 2011. Keskustelut VARES-hankkeen
AVEK-koordinaattorin Marja Heikkisen ja Lomakoti Onnelan varapuheenjohtajan Pirjo
Héatalan kanssa valaisivat, miksi téllaista aihetta pitaisi tutkia. Tutkimussuunnitelmamme
valmistui syksyn aikana nopeasti, silla ammattikorkeakoulun lukukausi alkoi elokuun lo-
pussa ja tuettu loma jérjestettiin lokakuun alussa.

Koimme, ettd olimme tervetulleita tekemaan opinndytetyétdmme Lomakoti Onnelaan.
Opinnaytetyon tilaaja tuki tutkimuksen tekemistd mm. varaamalla loman ohjelmaan eril-
lisen ajan, jolloin ryhmahaastattelut voitaisiin toteuttaa. Pystyimme myds tutustumaan he-
ti loman alussa tuetulle lomalle osallistujien kanssa, miké helpotti vertaishaastattelujen
jarjestamista. Vertaishaastattelut ryhméssa onnistuivat erinomaisesti: ilmapiiri oli vapaa
ja turvallinen ja tuntui, ettd ihmiset uskalsivat kertoa ajatuksensa vapaasti. Keskustelujen

anti oli suurempi, kuin olimme etuk&teen uskaltaneet unelmoida.

Tutkimusprosessimme eteni padosin tekemamme suunnitelman mukaan. Haastattelujen ja
varsinaisen loppuraportin tekemisen vélill& kului opiskelukiireiden takia enemman aikaa,
kuin olisimme toivoneet. Kevain 2012 aikana pystyimme kdyttdmaan runsaasti aikaa ai-
neiston analysointiin ja loppuraportin Kirjoittamiseen. Myos yhteistydbmme on sujunut
kitkatta.

Saamamme haastatteluaineisto on ohjannut tyétdmme, esimerkiksi aineiston analyysita-
vaksi valitsimme teemoittelun siksi, etta se istui aineistoon ja teoriaan. Lahdeaineisto va-
paaehtoistoiminnasta on runsasta. Tosin niissa ei ole kovin paljon késitelty nimenomaan
vapaaehtoistoimijoiden tukemista. VVapaaehtoistoimijoiden tuettuja lomia on jarjestetty
vasta muutaman kerran, vaikka tuetut lomat muille ryhmille ovat jo vakiintunutta toimin-

taa. Tutkimustietoon perehdyimme laajasti ja olemme pystyneet myods kéyttamaan luke-
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maamme hyddyksi johtopaattsten tekemisessa. Loppuraportti valmistui aikataulumme

mukaisesti.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksen& on tuottaa luotettavaa tietoa tutkittavasta ilmigsta.
Luotettavuuden arvioinnissa selvitetddn, kuinka totuudenmukaista tutkimus on. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi seuraavilla kriteereill&: us-
kottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka 2007,
127))

Olemme pyrkineet luotettavuuteen kirjaamalla tarkasti kaikki tutkimuksen eri vaiheet.
Olemme perustelleet valinnat, joita olemme tutkimuksen aikana tehneet. Luotettavuuteen
olemme pyrkineet myos tutustumalla aiheeseen mahdollisimman laajasti ja kdyttamalla
ldhteind uusimpia tutkimuksia. Olemme lukiessamme kirjallisuutta pitaneet mielessamme
oman tutkimusaiheemme. Samanlainen tutkimus on mahdollista toteuttaa vastaavalla tue-
tulla lomalla, vaikka kaytanndssé tutkimusta ei voi toistaa sellaisenaan, koska laadullisel-
la tutkimusmenetelmall& tehty tutkimus on ainutkertainen (Vilkka 2009, 159).

Tutkittavien puhetta ei litteroinnissa muutettu yleiskieliseksi, vaan puhe Kirjoitettiin niin
kuin se sanottiin. Olemme kéyttdneet myds raportissa haastateltavien sanatarkkoja sitaat-
teja. Haastattelujen purkamisessa olemme olleet uskollisia haastateltavien puheelle ja
myaos aineiston analyysissa olemme olleet uskollisia alkuperdiselle tekstille. Analyysivai-
heessa pitéa olla tarkka siind, mité haastateltava sanoi ja miten tutkija sen tulkitsee. Myos
raportoinnissa pitaa olla huolellinen ja perustella valintansa. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
20.)

Tutkimukseen kuuluu myds ajoittain esittaa itselleen kriittisia kysymyksia ja kyseenalais-
taa omaa tulkintaa. Refleksiivisyydelld pyritdan takaamaan, etta tutkija on tietoinen omis-
ta tutkimukseen liittyvista lahtokohdista ja tietdd, miten oma ihmiskaésitys tai ennakkoluu-
lot vaikuttavat tulkintoihin. (Laine 2010, 34.) Olemme jatkuvasti muistuttaneet itsellem-
me, mitk& ovat tutkimuskysymyksemme ja vastaako aineistomme niihin. Pyrimme valit-
semaan analyysimenetelman sellaiseksi, ettd sen avulla voi aineistoa kuvata mahdolli-

simman hyvin.
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Uskottavuus tarkoittaa sitg, ettd tutkimuksen tekijan pitd4 varmistaa, ettd tutkimustulokset
vastaavat tutkimukseen osallistuneiden kéasityksia tutkimuskohteesta. Vahvistettavuus liit-
tyy siihen, etté tutkimusprosessi kirjataan niin hyvin, etta toinen tutkija voi seurata pro-
sessin kulkua. Refleksiivisyys tarkoittaa sitd, etté tutkijan pitaa tiedostaa omat lahtokoh-
tansa tutkimuksen tekijana. Siirrettdvyydella tarkoitetaan sitg, etta tutkimuksen tulokset
voidaan siirtdé vastaaviin tilanteisiin. Tekijan on kerrottava riittavasti tutkimukseen osal-
listujista ja ymparistostd, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyyttd. (Kylmé & Ju-
vakka 2007, 127 - 129.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttamista ja
luotettavuutta ei voi erottaa. Luotettavuuden Kkriteeri on tutkija itse ja hédnen rehellisyyten-
sé, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemaét teot, valinnat ja ratkaisut tutkimuk-
sessa. Luotettavuuden arviointia tehddén koko ajan suhteessa teoriaan, analyysiin, aineis-
ton ryhmittelyyn, luokitteluun, tulkintaan ja johtopaatoksiin. Tutkijan pitad pystya ku-

vaamaan ja perustelemaan tutkimustekstissddn omat valintansa. (Vilkka 2009, 158 - 159.)

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Olemme saaneet tutkimusluvan tyon tilaajalta VARES-hankkeelta. VVapaaehtoistoimijoi-
den tuetulla lomalla toteutettuun tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutki-
muskohteena olevien henkildiden suostumus on tutkimuksen lahtokohta ja heille pitaa
taata luottamuksellisuus. Hankimme kaikilta tutkimukseen osallistuvilta Kirjalliset suos-
tumukset tutkimukseen. Varmistimme, ettd he tietavat tutkimuksen tarkoituksen ja sen
taustaorganisaation. Olemme séilyttaneet tekstiaineiston ja nauhoituksen niin, etteivéat ul-
kopuoliset p&ase niihin késiksi. Tieto on myos luottamuksellista, eika tutkittavien henki-
I61lisyys paljastu. Olemme esittdneet kahden ryhmahaastattelun tulokset yhdessé, jotta

anonymiteetti ei vaarantuisi. Havitimme nauhoitukset heti tutkimuksen paatyttya.

Eettisesti hyvassa tutkimuksenteossa edellytetddn noudatettavan hyvéa tieteellista kaytan-
to4. Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla ihmisarvon ja itsemaarddmisen kunnioittami-
nen. IThmisille on annettava mahdollisuus paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen
ja liséksi on selvitettava, miten suostumus hankitaan ja millaista tietoa heille tutkimukses-

ta annetaan seka millaisia riskeja heidan tutkimukseen osallistumisesta voi aiheutua.
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Lisdksi tutkimuksessa on otettava huomioon, etta toisten tekstia ei plagioida, eika tutkija
plagioi itseddn. Tutkimuksen tuloksia ei yleisteta kritiikittomasti, eik& tuloksia sepiteta tai
kaunistella. Raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa eika puutteellista. (Hirsjarvi ym.
2009, 23, 25, 27). Hyvan tieteellisen kaytdnndon mukaan tutkija noudattaa rehellisyytta,
yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa ja tutkimustulosten esittdmisessa (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2011, hakupaiva 27.9.2011). Kunnioitimme tutkimukses-
samme toisten tutkijoiden ty6té ja osoitimme sen kayttdmalla asianmukaisia lahdeviittei-

ta.

6.4 Oppimistavoitteisiin padseminen

Olemme paésseet oppimistavoitteeseemme. Olemme oppineet, kuinka huomattava toimi-
ja kolmas sektori on sosiaalialalla, ja miten paljon jarjestOissé tehtévasta tyosta perustuu
vapaaehtoisuuteen. Olemme keranneet tietoa erilaisista tavoista tukea vapaaehtoistoimi-
joita tehtavassaan. Olemme myaos joutuneet miettimaan, miten vapaaehtoisten tekema tyo
organisoidaan, kun ihmiset haluavat sitoutua vain lyhytaikaisiin projekteihin eivatka ha-

lua vuosikymmenid kestavaé uraa yhden jarjeston vapaaehtoisina.

Taman tutkimuksen ansiosta emme ole oppineet vain tekeméan laadullista tutkimusta,
vaan olemme pohtineet, miten voimme saada esiin toisen ihmisen aidon kokemuksen ja
oman aanen ja miten pystymme myods ymmartamaan ne niin, kuin on tarkoitettu. Ihmisten
kokemusten selville saaminen on sosionomin tygssé tarpeen. Jo arkipéivan toiminnassa
meidan pitaisi pystya sellaiseen vuorovaikutukseen, ettd ymmartaisimme oikein ja sai-

simme oikeaa tietoa toisen ihmisen kokemuksesta.

Tassa tydssa opimme, miten tarke&é on kuunnella herkasti toisen ihmisen ajatuksia ja ko-
kemuksia. Omat ennakkoasenteet ja ennakkoluulot ovat vuorovaikutuksen suurimmat es-
teet. Tutkimus osaltaan auttoi meité reflektoimaan omaa toimintaamme asiakastyssé, ei
vain tdman tyon osalta. Tassé toteutuu sosionomin kompetensseista asiakastyon osaami-

nen ja sosiaalialan eettinen osaaminen. (ECTS-kompetenssit, hakupdiva 22.5.2012.)

Opinndytetyémme lisasi tietoisuuttamme siitd, kuinka palvelujérjestelmamme toimii ja
mika osa jarjestojen tuottamilla palveluilla on tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen toiminta perustuu suureksi osaksi vapaaehtoisten tekemaén tydhon, ja tulevaisuuden

yhtend megatrendind ennustetaan vapaaehtoistoiminnan osuuden vain kasvavan. Harju
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ennustaa, ettd vuonna 2025 kansalaisyhteiskunta tuottaa tarkedn osan hoivasta ja huolen-
pidosta. Kansalaisyhteiskunnan tarkeys nakyy siing, ettd inmiset huolehtivat laheisistdén
omaehtoisesti ja ettd kansalaisjarjestot tuottavat tietyt terveys- ja sosiaalipalvelut. (2010,
126.) Kansalaisten osallisuuden lisdédminen ja vaikuttamisty6 ovat sosionomin (AMK)

kompetensseja. Ne ovat suoraan yhteydessa vapaaehtoistoimijoiden tekemaén tyéhon ja
siithen, mihin vapaaehtoisia voidaan kéayttdd ja mikd on ammattityotd. Tassa opinnayte-

ty6ssa toteutui myos tutkiva ja kehittava tyoote, silla pystyimme soveltamaan laadullista

tutkimusta tuottaaksemme uutta tietoa. (ECTS-kompetenssit, hakupdiva 22.5.2012.)

Vapaaehtoistoimijoiden sitoutumista tai sitouttamista ei ole juuri tutkittu. Vapaaehtois-
toimijoiden virkistymisesta ja tukemisesta puhutaan, mutta ei juuri avata, mita se on kéy-
tdnndssa. Tarvitsevatko eri vapaaehtoisryhmat erilaista tukea? Vapaaehtoistoimijoilta it-

seltadn pitdisi kysyé, millaista tukea, virkistysta ja palkitsemista he haluavat.
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LITE 1

Lomakoti Onnelan ohjelmarunko 3.10.—-8.10.2011 / Muutokset mahdollisia!

Tulopdiva Il lomapdivéd Il lomapdiva IV lomapdiva V lomapdivad VI lomapdiva
7.30 - 8.00 Aamuvirkut Aamuvirkut Aamuvirkut Aamuvirkut Aamuvirkut
liikkeelld liikkeelld liikkeelld liikkeelld liikkeelld.
8.00 - 9.00 Aamupala Aamupala Aamupala Aamupala Aamupala
9.00 - 11.30 Klo 10.00-11.00 Klo 9.00 Sauvakadvelyopastusta/ | Hoidot alkavat/ Keskusteluryhma | Kotiinldahto
Saapuminen Aamuvenyttelyt Oulun Latu ry. ”Ndin mina 1/
lomakodille ja ulkona jaksan” ~tarina/ keskusteluryhma
majoittuminen Kéden taidot 2
Klo 9.30-11.30 alkavat Jumppa
Toiminnallinen
ryhmad/ Lea
Tasala
11.30-12.30 Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas
13.00 Lomainfo Unelmassa Lepoa Linja-autoretki Lepoa Lepoa
Lomakodin esittely
14.00-14.30 Paivakahvit Péivakahvit Linja-autoretki Paivakahvit Paatosjuhlakahvit
14.30 - Tullaan tutuksi Uimahalli, klo 14.30- Paatosjuhla
Kuka olet, mista tulet ja vesijumppa Linja-autoretki Kédden taidot Palautekeskustelu
mité toivot taltd lomalta? jatkuvat
Hoitovaraukset
16.30 Péiviéllinen Pdivillinen Paiviéllinen Pédiviéllinen Péivéllinen
18.00 -19.30 | Keskusteluryhma 1/ klo 18-19 klo 18 klo 18.00 Sauna lllanvietto
keskusteluryhma 2 Musiikki/lauluilta | Ohjattu jumppa rannassa
makkaranpaistoa
(sédvaraus)
19.30 litapala litapala litapala litapala
Klo 20.00 Sauna Klo 20.00 Sauna
22.00 Lomakoti hiljenee Lomakoti Lomakoti hiljenee Lomakoti hiljenee | Lomakoti hiljenee

hiljenee
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LIITE 2

Vapaaehtoistoiminta on arvokasta tyota.

VARES-keskus on Oulussa toimiva vapaaehtoisten ja vertaistuen resurssikeskus. Se on
yhdessa Lomakoti Onnelan kanssa jarjestanyt vapaaehtoisten tuettuja lomia vuodesta
2009. Lomat rahoittaa Raha-automaattiyhdistys.

Olemme sosionomiopiskelijoita Oulun seudun ammattikorkeakoulusta. Opinndytetyom-
me tarkoituksena on kuvailla, millaisia kokemuksia vapaaehtoistoimijoilla on tuetusta
lomasta. Haluamme saada kuuluviin vapaaehtoistoimijan oman &énen ja saada esiin mygs
kehittdmisehdotuksia.

Hyvé vapaaehtoinen, pyyddmme Sinua osallistumaan tutkimukseemme ja allekirjoitta-
maan suostumuksesi tutkimukseen osallistumisesta ja tdyttdmaan taustatiedot. Tutkimus
tehdaan ryhmahaastatteluna Lomakoti Onnelassa tuetun loman aikana perjantaina
7.10.2011. Haastattelu nauhoitetaan ja kirjoitetaan analysoitavaan muotoon. Haastattelu
kestdd noin tunnin.

Haastateltavien tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Henkildllisyys ei tule esille tutki-
muksen misséén vaiheessa. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen haastattelumateriaali tu-
hotaan. My0s taustatietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja tiedot havitetdan tutkimuksen
valmistuttua.

Y hteistyosta kiittden
Merja Immonen Hilkka Lahti
Sosiaalialan koulutusohjelma

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Suostun tutkimukseen haastateltavaksi

Paivays Allekirjoitus

Nimi Ika

Mité vapaaehtoistyota teet?

Missé organisaatiossa toimit?

Kauanko olet toiminut vapaaehtoisena?
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