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Sammanfattning

Internet blir en allt storre del av vara liv for varje dag oavsett om det anvands
privat, pa jobb eller for utbildningsdndamal. Mer och mer tid spenderas pa internet
for att web-surfa, e-handla, for bankédrenden, kommunikation och for
underhalining. Ny teknologi utvecklas for att erbjuda den snabba
internethastigheten och kvalitet som kravs for att halla takten med det snabbt
utvecklande samhéllet, och samma tjanster skulle kunna erbjudas till sjoss.

En enkatundersokning har anvénts for detta examensarbete for att undersoka om
behovet for ett snabbare och mer kvalitativt internet till sjoss finns for
besattningens privata anvandning. Resultatet visar att majoriteten av sjdmannen i
denna undersokning ar missndjda med internetuppkopplingen ombord pa de olika
fartygen. En stor del kan dven tanka sig byta arbetsplats eller séga upp sig for att fa
battre tillgang till privat internet pa arbetsplatsen.

Teknologin for forbattringen av internet i den maritima industrin finns redan pa
marknaden och den behover bara implementeras. Enligt ndgra kommentarer fran
respondenterna i denna undersokning sa verkar den ekonomiska aspekten vara
viktigare for rederierna &n personalens trivsel ombord. Anvandningen av privat
internet till sjoss gor att besattningen kan fortsatta vara en del av livets cirkel vilket
skapar en trivsam atmosfar pa arbetsplatsen och leder till effektivitet. Att forbattra
hastigheten pa internet ombord borde slutligen ligga i rederiernas egna intresse.
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Summary

Internet becomes a bigger part of our lives by every day, no matter if it’s used for
private purposes, at work or while studying. More and more time is spent on the
Internet on activities like web surfing, shopping, Internet banking, communication
and entertainment. New technologies are developed to offer the fast Internet speed
and quality that is needed to keep up the pace with the fast-developing society, and
same services should be offered at sea as well.

A survey was used as a method for this report to show if the need of faster and
more qualitative Internet at sea for the crew’s private use on board is needed. The
result shows disturbing facts like for example, the majority of the crew is unhappy
with the Internet on board different ships. A big part of the crew even consider to
change their working places or even quit their jobs in order to get better access to
the Internet for private use.

The technology that is required to improve the quality of Internet on board is
already on the maritime market and it just needs to be implemented. According to
some comments send by the respondents of this survey, the economical aspect
seems to be more important for the shipping companies than the crew’s well-being
on board. The use of private Internet at sea keeps the crew connected to their lives
home, creating a pleasant working environment, which leads to efficiency. To
improve the quality of Internet on board should ultimately be in the interest of the
shipping companies.
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1 Inledning

Kommunikation till havs ar inte bara viktig for vad som avser sdkerheten eller officiella
meddelanden mellan rederi och anstdllda pa olika fartyg. Den &r ocksa viktig for

personalens privata behov for att halla kontakt med familj och vanner.

Nu for tiden sker néstan all kommunikation via internet. Behovet for snabbare internet
vaxer konstant p.g.a. det 6kande antal internetanvandare for varje ar vilket aven dkar flodet
av informationen konstant. Internet anvands inte bara for vad som avser jobb utan &ven pa
fritiden. Speciellt for personal som jobbar till sjoss sa ar internet jatteviktigt darfor att det
inte finns s& manga mojligheter till att njuta av ledigheten ombord. | det stressiga samhallet
vi lever idag, ar internet ett stort behov och ny internetteknik maste utvecklas hela tiden for
att halla takten med samhallet. Det &r ett maste att ha minst en mobiltelefon idag, och en sa
kallad ”smartphone” foredras av manga. Det finns iPhone/Android, iPad, notebooks, olika
sorters datorer som bdrjar anvanda en ny teknologi som t.ex. iCloud dar all data sparas pa
natet. Hur kan man fa tillgang till data om man inte ar kopplad till internet? Tyvarr, det gar
inte. Aven om det pdgdr en debatt fram och tilloaka om behovet sd har den nya
generationen nytta av den hér tekniken och den kréver snabbare internetuppkoppling for

varje dag.

Olika foretag/rederi maste uppgradera tekniken konstant for att erbjuda personalen den
bésta internetuppkopplingen som &r aktuell pa marknaden. Tyvarr sker inte detta hela tiden
p.g.a. ekonomiska brister och olika foretag/rederi anser att den officiella kommunikationen
mellan foretag/rederi och anstéllda &r den enda viktiga och den privata kommunikationen

mellan anstéllda och deras néra &r nést intill onddig.

1.1 Malsattning

Malet med denna undersokning &r att undersoka om den privata kommunikationen,
speciellt ombord pa olika fartyg, ar en viktig del for besattningen och om den kan vara
Overvéagande i val av arbetsplats. Undersékningen kommer att visa hur vida rederierna
maste forsoka erbjuda snabbare internet for att behalla besattningen och for att bibehalla en

trivsam atmosfar ombord pa sina fartyg.



Denna undersokning ska ocksa visa om det finns skillnader i vad som galler den privata
anvandningen av internet mellan personal anstalld pa land och personal ombord. Aven att
ge en inblick i hur mycket man anvander/beh6ver internet utan att tanka pa det skall
undersokas. Detta kan tdnka ge en ny synpunkt for olika foretag/rederi i vad som galler

besattningens anvandning och behov av internet.

1.2 Problemformulering

| detta examensarbete stalls foljande fragestallningar:

e Betydelse av kommunikation och masskommunikation

e Olika behov av privat internet pa jobb mellan landpersonal och beséttning
e Betydelse av privat internet ombord

e Hur anvands internet pa egen tid

e Losningar till att forbattra uppkopplingshastigheten

e Ekonomiska aspekten

1.3 Avgransningar

Det har forsokts att halla det sa enkelt och logiskt som majligt i enkatundersokningen. Pa
grund av detta valdes enkéat.se for att de erbjuder enkla verktyg ndr det galler sjalva

enkatens byggnation och analys.

Spraket som har anvénts i enkaten ar svenska och pa sa vis begransas undersokningen till
nordisk personal. Denna undersokning kan dock ligga till grunden for en storre, forbattrad
enkat som kan analysera behovet av privat internet ombord Gver hela vérlden. Men for det
kravs mer tid an for det har examensarbetet. Fragorna som har anvants i undersokningen

presenteras i Bilaga 1.

P4 grund av att det finns sa mycket utvecklad teknologi som erbjuder
satellitkommunikation sa har bara de viktigaste satellitnatverken och operatorer valts for
att presenteras i detta arbete. Den tekniska terminologin i kapitel 5 har forsokts att forklara

pa ett lampligt sdtt och man hoppas att detta underlattar for lasarens forstaelse.

Litteraturen som anvants i undersokningen ar till storre delen hamtad fran internet.

Kallorna i denna rapport &r skrivna pa engelska och svenska.



1.4 Metod

Metoden som anvandes i detta examensarbete &r en enkatundersokning. Detta gjordes pa
natet (for att ytterligare fortydliga behovet av internet) med hjalp av enkét.se som erbjuder
enkelt enkatverktyg pa webben (Enkat.se). Det ar latt att skriva in fragorna i enkéten och
man kunde ocksa vélja mellan olika fragetyper och svarsalternativ. Darefter skickades
enkaten till bade personal som jobbar till sjoss och i land och svaren var helt anonyma.
Max antal respondenter som man kunde erhalla med denna enkét var 76 stycken. Enkéten
skickades till 100 stycken personer for att fa fram max svar. Respondenterna valdes mellan
kollegor och vanner som jobbar bade till sjoss och i land. Det behévdes inte vanta tills att
alla personer svarat pa enkaten for att resultaten kunde analyseras. Detta kunde namligen
utforas i realtid. Detta betyder att man nar som helst kunde ga in via webben och se hur
manga personer som svarat och pa sa satt kunde resultatet analyseras via olika diagram. Ett
bra verktyg som enkat.se erbjuder ar att det &r mojligt att filtrera och korstabulera svaren.
Detta betyder att svaret till en fraga t.ex. kan presenteras med bara ett av alternativen
(filtrering) eller svaren till tva fragor kan presenteras tillsammans i samma diagram

(korstabulering).

2  Kommunikation till sjoss

Innan man gar in djupare och forklarar allt om kommunikationen till sjoss sa ar det viktigt
att forsta grunden, d.v.s. vad kommunikation &r for nagonting. Enligt Bonniers svenska
ordbok (2006, sid. 295) kan kommunikation betyda: 1 (trafik)férbindelse: Sveriges
kommunikationer (av. aldre namn pa tidtabell for tdg o. bussar); 2 det ar att dverfora

information: muntlig k., telekommunikation, k. mellan ménniska o. dator .

Det finns olika definitioner av kommunikation och nagra ar battre forklarade an vissa
andra beroende pa hur djupt man vill ga in i amnet. Det kanns viktigt att borja med att
presentera kommunikationsprocessen forst. Kommunikation betyder inte bara att séga ord,

utan den ar en komplex process.



2.1 Kommunikationsprocessen

Kommunikation &r ett utbyte av information som gors skriftigt, muntligt eller via ett
medium som t.ex. televisionen eller internet. Det gor det latt att utrycka kanslor, idéer och
attityder pa ett verbalt eller icke verbalt sétt och slutligen &r det en social kontakt. Det &r
viktigt att forsta hur kommunikationen fungerar och det finns flera element i
kommunikationsprocessen (Dominick, 1996, sid. 6):

e Séndaren (kalla)

e Kodningsprocessen

e Meddelandet

e Kanalen

e Avkodningsprocessen
e Mottagaren

e Potential till feedback
o Mojlighet for brus

For att underlatta forstaelsen visas alla element i Figur 1:

Flelds of expenence

Channei of-
l Source -lEncode - Decode*l :Receiver

Commumcatlon

\><

Feedback Response <ot
Feedback loop

Figur 1. Element i kommunikationsprocessen (Mbaknol).

g

Kortfattat kan man séga att en sandare &r en individ, en grupp av individer, en organisation,
eller varfor inte en dator. Varje sandare kan skicka samma meddelande pa olika sétt, t.ex.

notera skillnaden mellan ”Garcon... I will have du Boeuf Haché Grillé au Charbon de



Bois” eller ”Gimme a hamburger” (Dominick, 1996, sid. 7). Pa sa sétt kan mottagaren 1

bada fallen forsta vad sandaren vill ha men meddelandena ger vardera olika kéanslor!

Kodningsprocessen har att géra med hur meddelandet kan utsandas, d.v.s. verbalt, visuellt,
taktilt (t.ex. blindskrift), elektriskt (t.ex. telefonen).

Meddelandet &r vad séndaren forsoker sanda till mottagaren och det maste anpassas till
mottagaren, d.v.s. det behovs en sarskilt klarhet i spraket. T.ex. alla forstar inte de
abstrakta ord som anvands i viss litteratur och alla forstar inte kvantmekanik dven om det

anvands konkreta ord (Dominick, 1996).

Kanalen kan vara ljudvagor (auditivt), ljusvagor (visuellt), luft strommar (luktsinnet som &r

viktigt i forséaljning) m.m.

Avkodningsprocessen dar motsatsen till kodningsprocessen, d.v.s. tolkningen av
meddelandet. Om meddelandet inte dr anpassat till mottagaren kan detta inte uppfattas

korrekt, t.ex. inte alla fOrstar ”"Una cerveza por favor! ” om man inte kan spanska

(Dominick, 1996).

Mottagaren kan vara en individ, en grupp av individer, en organisation eller anonyma

individer som de som mojligtvis ska lasa det har arbetet.

N&r mottagaren blir sandare och sandaren blir mottagare, kallas detta for feedback.
Feedback ar viktigt for bade sandare och mottagare p.g.a. att sandaren far svar pa
meddelandet och mottagaren har mojlighet att d&ndra nagot i kommunikationen (Dominick,
1996).

Brus gor att meddelandet inte kan komma fram till mottagaren i sin helhet. Det finns
semantiskt brus som t.ex. att en kines oftast inte kan séga “Fried rice” ordentligt och det
later istdllet som “Flied lice” eller som en Oversittning till engelska av en skylt i Bangkok
hos en dry cleaner: ”Drop your pants here for best results” (Dominick, 1996, sid. 11). Brus
kan ocksa vara mekaniskt p.g.a. hdgljuda maskiner eller den omgivande miljon som t.ex.

trafiken i en stad, eller radioapparater pa bryggan ombord pa ett fartyg.

Ta t.ex. det har arbetet. Forfattaren ar sandaren och mottagaren ar olika personer sa som
vanner som ska lasa arbetet, handledaren pa hdgskolan, olika studenter som kommer att ha
nytta av arbetet och de viktigaste av alla, personal pa olika foretag och rederi som

forhoppningsvis kommer att andra ndgot angaende internet ombord pa deras fartyg.



Meddelandet som forsoks fa fram efter denna forskning ar hur viktigt internet & ombord
for privat anvandning. Kodningsprocessen ar skriftlig. Kanalen som anvands ar internet,
arbetet kommer att presenteras verbalt (anvéands luftvagor) och visuellt som en Power Point
presentation (anvands ljusvagor). Avkodningsprocessen anvands bara i detta fall av
’nordisksprakiga” individer som forhoppningsvis kan ge en snabb och positiv feedback.
Med det menas en snabb forbattring i vad som avser internetuppkopplingen ombord pa
olika fartyg. For att undvika allt mgjligt brus, kommer arbetet inte presenteras vid en

rockkonsert utan pa hogskolan i en tyst sal.

Utbyte av information mellan individer kan géras med hjalp av olika signaler, beteende,
symboler etc. Detta betyder ett utbyte av “intelligens”. Desto snabbare informationen kan
overforas, ju snabbare hamnar olika samhéllen i varlden pa samma sociala och ekonomiska
niva vilket leder vidare till konkurrens. Konkurrens leder i for sig till social, ekonomisk,
politisk mm. utveckling och allt detta gérs mojligt p.g.a. kommunikation. Det ar inte latt att
begripa vad kommunikation betyder da den vanliga manniskan tar den for givet. Man
foddes och véxte upp med att lara sig att kommunicera (att sdga ord) genom h&rmning och
vaxande erfarenhet. Men bara att sdga ord betyder ingenting! Langa rader med bara ord
och ingen mening &r inte kommunikation. Manniskan stravar konstant efter nagot nytt,
nagot spannande, nagot som &r vart att utveckla och dela med sig och detta &r

kommunikation.

For att kommunicera pa ett bra sitt maste man bade tala och lyssna noggrant. Lyssnandet
betyder inta bara att hora, utan det omfattar horsel, vara narvarande, forstaelse och att
komma ihdg. Lyssnandet underlattar den effektiva kommunikationen. Varje dag sands flera
hundra meddelande (verbalt, skriftligt och via kroppssprak) men detta betyder inte att flera
hundra svar fas tillbaka. Det antas att lyssnandet foljer en halveringsregel: ”We hear only
half of what is said to us, understand only half of that, believe only half of that, and
remember only half of that.” (Walker, 2002). Nyckeln till bra kommunikation &r att forsoka
kommunicera pa ett effektivt satt och detta kallas for effektiv kommunikation. Det blir
extra viktigt dar det finns en grupp av manniskor som jobbar tillsammans att
kommunikationen fungerar. Desto flera anstéllda i en grupp, ju mer missuppfattning
kommer att ta plats p.g.a. att &ven om alla i gruppen har samma intressen, ser varje person
sakerna fran olika perspektiv. Genom att aktivt lyssna, forsoka fa fram en dialog, ge klar
och tydlig information, visa respekt for alla och hantera ilska (r&dsla, smarta, frustration



kan signaleras av ilska) ar det mojligt att uppna effektiv kommunikation (Group Works,

u.a.).

Det finns flera hinder som gor att kommunikation mellan personal och organisationer blir
mindre effektiv som t.ex. brist pa personal, dalig ventilation och ljus, buller pa
arbetsplatsen, daligt management, konflikter mellan personal, dalig eller gammal utrusning
och misslyckande att infora ny teknik pa arbetsplatsen. Detta gor att personalen kanner sig
stressad och fokusen pa jobb minskar. Det borde vara i organisationens intresse att skapa
en bra miljo pa arbetsplatsen dar personalen kan kanna sig bekvam for att till slut prestera

bra pa jobb.

2.2 Historia av kommunikation till sjoss

Uppfinningen av tryckpressen av Johannes Gutenberg (cirka ar 1440) tog varlden med
storm och det blev borjan pa kommunikations revolution som spreds drastiskt speciellt i
Europa. | borjan av 1500-talet s hade det redan tryckts flera miljoner bocker och det ar
kant att uppfinningen av krut, kompass och tryckpress dndrade varldens utseende helt och
hallet. Det var filosofen Francis Bacon (1561 - 1626) som sade att det har var en trio som
”changed the whole state and face of things throughout the world” (Briggs och Burke,
2009). Detta betyder erdvringen av den “nya vérlden” och massiv spridning av information

med hjalp av navigatorerna.

2.2.1 Tidig utveckling till sjoss

Informationen borjade spridas snabbare och detta resulterade i forbattring av véagnatet pa
land och till sjoss. Overforing av information till sjéss var mycket billigare och effektivare
pa den tiden, det var d&ven mycket snabbare till sjoss jamfort med transporten pa land. T.ex.
sa tog det ett fartyg 1-2 veckor att korsa Medelhavet fran norr till séder och 2-3 manader
fran oOst till vast och det tog 4 manader fran Spanien till Mexiko. Detta jamfors med
transport pa land (enbart i Europa) som ibland tog flera manader eller ar for att na Ryssland
(Briggs och Burke, 2009).

Pa 1700-talet kom det fartyg som kallades for packet boats”. Dessa borjade transportera

posten mellan England och Karibien varje manad (Briggs och Burke, 2009). Ur



kommunikationens synvinkel blev allt mycket snabbare och effektivare och oceanerna

borjade nu trafikeras konstant for att erbjuda battre kommunikation mellan kontinenterna.

Under flera tusen ar var kommunikationen mellan olika fartyg auditivt och visuellt. Detta
innebar anvéndning av visselpipa, horn och klocka for auditivt signalerande, och
anvandning av flaggor, ljuskallor och semafor for visuellt signalerande. Aven med
utvecklingen av ny teknologi med tiden s& anvands fortfarande auditivt och visuellt
signalerande inom maritim kommunikation. T.ex. fartyg som trafikerar i dimma maste
signalera auditivt med en mistlur. Alla villkor som kravs for auditiv och visuell
kommunikation ombord pa fartyg star under COLREG (International Regulations for the

Prevention of Collision at Sea) och ”The International Code of Signals” (Proc, 2011).

2.2.2 Telegrafi och radio till sjoss

Kommunikationen till sjoss forbattrades med uppfinningen av den elektriska telegrafen ar
1837. Mellan 1830 — 1840 utvecklades tradtelegrafin pa land och den spreds sig fran
England till hela Europa och sedan vidare till Nord Amerika. Det hér systemet borjade sa
smaningom anvanda Morse koden for att sanda meddelanden och den uppfanns av Samuel
Morse i U.S.A.

Overforing av kommunikation blev mycket battre pa land, men till sjoss var det fortfarande
ganska daligt. Fartygen kunde enbart kommunicera via telegraf nar de var i hamn. Snart
darefter expanderades tradtelegrafin under havet som t.ex. i Europa under 1850, Gver
Atlanten 1866 och spreds sedan vidare i varlden 1870. Men tradtelegrafin var inte
tillrackligt for navigation. En ny era skulle snart bérja med tradlos telegrafi som skulle
andra kommunikationen till sjoss enormt (Proc, 2011 och White, 1996, section 2).

Tradlostelegrafin borjade efter att den tyska fysikern Heinrich Hertz framgangsrikt hade
producerat, skickat och mottagit elektromagnetiska vagor under 1887-1888. 1895 hade
kaptenen HB Jackson (Royal Navy’s Torpedo School) konstruerat en tradlds apparat som
skickade signaler fran en dnda till den andra pa ett fartyg (Proc, 2011). Samma ar uppfann
ryssen Alexander S. Popov en mottagare som kunde omvandla de atmosféariska
stérningarna till akustiskt ljud, d.v.s. mottagarantennen. Den franska vetenskapsmannen
Eduard Branly forbattrade under 1890 mottagaren som uppfanns av Hertz och som kunde

ta emot elektromagnetiska vagor. Denna hette “kohaerer” och anvindes tillsammans med



en morse-skrivande maskin. Men det var till slut Marconi som utnyttjade alla dessa
uppfinningar och radioeran pabdrjades. 1897 lyckades Marconi skicka den forsta tradlsa
signalen 6ver ett avstand av 14.5 km i Bristolkanalen. Som Karl Baarslag skrev i sin bok

”SOS to the rescue” (1935), blev den tradlosa telegrafin navigatorernas raddare:

”Until the dawn of this century ships great and small sailed for distant ports and, once they
had passed over the horizon, were lost to the world until weeks or months later when they
were again sighted on shore. Once out of sight of land those who went down to the sea in
ships belonged to another world--a world of stark loneliness and utter silence. Ships burned
or foundered in storms with not so much as a whisper reaching land to tell their fate. The
crew of a sinking or burning ship fought their battle for life, silently and alone. Wireless
telegraphy with its magic powers was to wrest from the sea its ancient terror of silence and
to give speech to ships which had been mute since the dawn of navigation™.

Med hjalp av radion blev alla fartyg mindre isolerade i fall som nodsituationer. Detta
betyder inte att alla rdddades i nodfall, och en av de mest kénda katastroferna under
sjofartens historia ar undergangen av Titanic. Morgonen den 15:e april 1912 kolliderade
Titanic med ett isberg i Nord-Atlanten pa vag till New York. Radiooperatéren ombord pa
Titanic skickade flera ’CQD” och ”SOS” meddelande som mottogs av dngaren Carpathia
som var 58 nautiska mil fran Titanic. 705 manniskor kunde raddas medan 1522 manniskor
dog i det kalla vattnet. Det fanns ett annat fartyg som var mycket ndrmare Titanic &n det
Carpathia var. Detta var Californian som passerade 5 — 8 nautiska mil fran Titanic, men
radiooperatdren ombord sov och kunde inte se nddmeddelandena. Detta ledde senare till
nya foreskrifter i vad det anser sékerhet och nddsituationer i sjofartsindustrin (Heyer, 1995,
sid. 2 och Moritz, 1998).

2.2.3 Koder och signaler till sjoss

Det &r vart att namna lite om olika koder som anvandes till sjoss pa den tiden. Morsekoden
dominerade i anvandning av tradlostelegrafin fram till 1920. De flesta av radiooperatérerna
som jobbade till sjoss hade erfarenhet i telegrafi pa land och det var vanligt pa land att
anvianda koden ”CQ” for allminna samtal. ”CQ” signalen adopterades ocksa till sjoss med
betydelse for ett allmidnt samtal “all stations”. 1904 borjade Marconis foretag anvanda
koden "CQD” (*- . - ./ --.-/-..) for en nddsituation. Koden var fran boérjan en
blandning av ”CQ” som betyder “allmint samtal”, foljt av ”D” som betyder ’ndd” (eng.
distress). Den forsta tolkningen av koden var ”All stations, Distress”, men det blev allmant

ként som ”Come Quick Danger” (McEwen, 1997 och Heyer, 1995, sid. 26-34).
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En ny signal for nodsituationer valdes ar 1906 vid den andra internationella konferensen
for radiotelegrafi i Berlin. Den nya signalen blev ”SOS” som inte hade ndgon betydelse
frén borjan, men den gick inte att missforsta i morsekoden . . . /- --/...”. Officiellt
borjade koden anvidndas 1908 men den anvidndes samtidigt med Marconis kod "CQD”,
speciellt av engelska fartyg (t.ex. Titanic anvinde forst koden "CQD” sex ganger, foljt av
”SOS”). Senare med tiden blev koden allmént kidnt som “Save Our Souls”, ”Save Our

Ship”, ”Send Out Succour” (McEwen, 1997 och Heyer, 1995, sid. 34).

Andra koder som anvéndes var t.ex. "XXX” for nddsignal som var mindre bradskande dn
”SOS”, ”TTT” for viadervarningar, eller ”’SSSS” for detektion av ubatar. Men efter 1920 sé
anviandes radiotelefonen oftare och den vokala koden for ”SOS” blev "MAY DAY”,
XXX ("bradskande”) blev "PAN PAN”, "TTT” (“sdkerhet”) blev "SECURITY”. En av
de nya internationella foreskrifterna under SOLAS konvention (International Conference
for the Safety of Life at Sea) i London (1913 — 1914) blev att radiooperattrerna efter 15
minuter och 45 minuter varje timme, skulle under 3 minuter lyssna efter nodsignaler
(McEwen, 1997 och Heyer, 1995, sid. 60).

2.2.4 1900-talets utveckling av kommunikation till sjoss

Mellan 1920 -1930 hade det gjorts en stor framgang inom tradlés telefoni och det var vidt
anvant i navigationen bade till sjoss och i luften. P4 50-talet borjade det anvéandas korta
vaglangder i radiotelefoni som t.ex. Kanal 16. Kanal 16 anvénds &an idag till sjoss for att
kontakta olika fartyg eller stationer i sin narhet och anvander frekvensen (156,8 MHz). Ar
1965 borjades det anvanda olika teletjanster ombord, som telefax for att fa fram
véiderkartor. 1971 borjades det anvinda EPIRB’s (Emergency Position Indicating Radio
Beacon) ombord pa olika fartyg. Dessa anvénds for att upptacka och lokalisera fartyg och
manniskor i nddsituationer. Med hjélp av satellitkommunikation kan lokaliseringen vara
mojlig i en SAR (Search and Rescue) operation. Satellitkommunikationen borjade
anvandas mycket mer till sjoss pa 70-talet, som t.ex. INMARSAT (International Maritime
Satellite Organization) ar 1979. GMDSS (Global Maritime Distress and Safety System)
borjade anvandas ar 1992 och blev obligatoriskt pa alla fartyg ar 1999 (Moritz, 1998). 90-
talet blev slutet pa radiooperatérernas era da ingen langre behévde dem eller morsekoden
och de flesta av radiostationerna pa kusten stangdes. Nu paborjandes en ny era,

satellitkommunikations era.
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2.3 Internet och privatkommunikation till sjoss

Sa som telegrafen pa 1840 talet, eller telefonen pa 1870 talet, eller radion pa 1920 talet,
eller TV pa 1950 talet, sa kom internet som en ny revolution i kommunikation pa 1990
talet, eller som den kallades da for “’the information superhighway”. Detta var frdn borjan
meningen att vara ett globalt natverk av elektroniska gangbanor som erbjéd konsumenten
stora mangder information, data, privatkommunikation och underhallning. Pa en méansklig
niva, var internet menat som en mdjlighet att bekampa okunskap och att forbattra

utbildningsnivan runt om i vérlden. Pa sa sétt blev hela varlden ett enda globalt samhélle.

2.3.1 Hur internet borjade

Allt borjade pa 1970 talet nar Pentagon i USA utvecklade ett natverk for overforing av
viktig information mellan olika datorer. Systemet kallades for ARPANET. | bdrjan av
1990 talet utvecklade flera olika foretag programvara som tillat datorer att vara lankade till
LAN (Local Area Network) och sedan vidare till ARPANET. Det var The National
Science Foundation i USA som utvecklade ett eget system av ndtverk mellan regionala
natverk pa olika universitet som var lankade till en superdator. Systemet anvande samma
typ av informationspaket som Pentagons ARPANET anvande, d.v.s. Internet Protocol
paket (IP) som var Oppet for alla att anvanda. Det nya systemet blev kant som Internet
(Dominick, 1996, sid. 344).

Men internet anvandes da mest av akademiker och forskare, d.v.s. erfarna datoranvandare.
Nagra vanliga funktioner av internet blev datadverforing i natverket med hjalp av FTP
(File Transfer Protocol), Telnet som anvéndes for att logga in i en annan dator och e-mail
som blev jattepopuldrt. En dramatisk &ndring som omvandlande media och informationens
varld kom 1993. Detta var skapelsen av WWW (World Wide Web) av en grupp fysiker.
Den kanda Tim Berners-Lee, vid CERN i Genéve, var deras ledare. De skapade ett nytt
Internetprotokoll som kallades for HTTP (Hypertext Transfer Protocol) vilket gjorde det
mojligt for en direkt atkomst till relaterad information pa internet. WWW skulle vara gratis
att anvanda for alla och en mjukvara som kallades for Web Browser gjorde tillgangen
mojlig till webben och internet. P4 sa satt demokratiserades internet och det blev en
explosion av vanliga anvandare. Det var inte langre bara akademiker som ville ha tillgang

till information, underhallning och kommunikation (Dominick, 1996, Feldman, 1996).
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2.3.2 Varldsomfattande internetstatistik

Internetrevolutionen visas i det enorma 6kandet av antal webbplatser (websites) fran 50
stycken under 1993 till 644 miljoner enligt en undersékning i mars 2012 (Netcraft, 2012).
En uppskattning av den totala mangden webbsidor ligger runt 7,74 miljarder sidor. Nu for
tiden finns det 2,3 miljarder anvandare runt om i varlden med majoriteten i Asien (1

miljard anvandare) och Europa (500 miljoner anvandare) (Internet World Stats, 2012).
Internet blev valdigt populart for nagra unika egenskaper sa som:

e Odandlig lagring av information
e SoOkbarhet

e Real-tids uppdatering

e Global tillgang

e Kommunikation

Men desto storre mangd information som kan lagras i en databas, ju svarare blir det att
snabbt hitta den information man soker. Det ar svart att fa fram hur mycket information
som finns pa internet, men enligt en artikel i The Guardian fanns det i borjan av 2009, 500
EB (1 exabyte = 10*® bytes, eller 500 miljoner terabyte) volym av information i varlden
(The Guardian, Wray, 2009). Volymen dkade snabbt till 800 EB i slutet av 20009.

Enligt statistik for anvandning av internet 2011, fanns det 2,1 miljarder anvandare i
varlden, 3,15 miljarder e-mail konto, det skapades 300 miljoner webbsidor, det fanns 800+
miljoner anvandare pa Facebook varav 200 miljoner skapade Facebook-konto 2011, och
det fanns totalt 2,4 miljarder sociala natverkskonton. Inom mobiltelefonin uppskattades att
det fanns 5,9 miljarder prenumerationer. | video-kategorin har 201,4 miljarder videor setts
per manad och i foto-kategorin fanns det 100 miljarder foton pa Facebook i mitten av 2011
och 6 miljarder foton pa Flickr. Dessutom var kameran i Apple iPhone 4 den mest populéara
kameran pa Flickr (Royal Pingdom, 2011).

Hur internet anvands generellt i vérlden &r ocksa viktigt. Det ar fler kvinnor an man som
anvander internet. 80 % av manniskorna mellan 18-33 ar anvénder sig av internet, foljt av
66 % fran kategorin 34-45 ar. Tiden som spenderas online delas i: sociala natverk (22,7
%), online-spel (10,2 %), e-mail (8,3 %), portaler (4,4 %), snabbmeddelanden (4 %),
video/film (3,9 %), sokande (3,5 %), mjukvara tillverkare (3,3 %), underhallning (2,8 %),
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auktion (2,7 %) och annat (34,3 %). Det verkar som de sociala natverken blir viktigare for
varje dag och uppskattningsvis spenderas 17 timmar per manad pa Facebook (Online
schools, 2011).

2.3.3 Fordelar och behov av internet till sjoss

Med realtidsuppdatering av information blev internet jattestort i olika omrade sa som
underhallning, media, kommunikation och finansiering. Nar det galler kommunikation till
sjoss t.ex. sa finns det nu mojlighet att uppdatera sjokorten till ECDIS n (Electronic Chart
Display and Information System). Vaderkartorna kan nu uppdateras i real-tid. Aven en
direkt videoléank till en lakare underlattar avsevart vid ett allvarligt sjukdomsfall ombord.
Man kan nu genomféra videokonferenser istallet for att samla personalen pa kostsamma
hotell under deras fritid. CBT (Computer Based Training) kan utféras ombord pa jobb
istallet for att skicka ivdg arbetstagare pa kostsamma kurser under sin fritid. Men inget av
detta skulle vara mojligt om internet hade territoriella granser. Det finns en global tillgang
till information pa internet vilket gor att informationen kan anvandas pa nyttigt satt var
som helst i vérlden. Detta har gjort att bl.a. navigatdrerna blivit sakrare och béttre

informerade pa alla varldens hav.

Med hjalp av internet blev kommunikationen en stor kraft i varlden. Det talas inte langre
om geografiska samhallen, utan om virtuella samhallen som bundits ihop av folkets

gemensamma intresse, stravan eller dvertygelse (Feldman, 1996).

Med hjélp av den tidigare ndamnda statistiken kan det tydas att internet inte bara ar viktigt
nu for tiden utan dven mycket nédvandigt. Det blev ett madste” att vara aktiv pad internet
och att konstant vara uppdaterat med den nyaste informationen for att inte bli utelamnad pa
nagot satt fran samhallet. Det kan vara latt att alltid vara uppkopplad till internet, speciellt i
i-landerna dar tillgangen till internet ar relativt billig. Men situationen till sjoss ar helt
annorlunda dven for i-landerna och det efterfrigas av personalen ombord en forbattring

fran rederiernas del om de vill ha ett bra fungerande verksamhet.

Det finns mycket litteratur att lasa fran de senaste 100 aren som har att goéra med
forbattringen av kommunikation till sjoss, men de flesta av bdckerna, artiklarna och
rapporterna handlar om kommunikation till sjoss pa arbetsplatsen och nastan ingenting om

det privata behovet av kommunikation till sjo6ss. Nu, i satellitkommunikations era, gors
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nastan all privat kommunikation via telefon och internet. Det stélls hdgre och hogre krav
fran de anstallda till sjoss att fa battre tillgang till internet for varje dag. Aven samhillet
staller hogre krav pa privatpersoner, men det verkar som om rederierna inte vill héra om
detta eller sa forklaras det kort med de hdga kostnaderna som kravs for att installera ett

battre system.

Kanske ar det latt att sdga vad som behdvs eller inte behdvs ombord for beséttningen nar
man har tillgang till privatkommunikation nar som helst iland. D4 &r det &ven latt att séga
att anvandning av internet eller telefoni for privat syfte pa arbetsplatsen &r oetiskt, eller
dven ett ”i-landsproblem” eller ”lyx-problem”. Men livet ombord 4r nadgot annat. Det finns
inte atta timmars arbetsdagar, eller helger, det finns inte jul eller fodelsedagar och fartyget
ar besattningens arbetsplats sa val som bostad. Jobbet utfors sju dagar i veckan under ca 12
timmar per dag i olika skift. Besattningen tillbringar sin fritid ombord och maste samtidigt
skota allt hemma sa som bankarenden, kontakta myndigheter, etc. Alla har inte fru/man
eller familj hemma som kan gora detta at dem. Med allt detta, behéver besattningen tid at
sig sjalva for att koppla av lite: lasa tidningar, vara i kontakt med familj och vanner, lyssna
pa musik och titta pa film. Det finns inte mycket tid att géra nagot annat innan en ny dag
borjar. Det blir orimligt att gora allt detta ombord pa de olika fartygen pa alla vérldens hav
utan bra tillgang till internet. For beséttningen kan det framstd oforstaeligt att
militarstyrkan i Afghanistan kan ha battre tillgang till internet under krig, &n vad som
erbjuds pa vissa fartyg (Navy Times, Stewart, 2012). Men igen, allt har att gora med
perspektiv.

3 Den sociala inverkan av internet och kommunikation till sjoss

Det har redan beskrivits i denna rapport hur viktig kommunikationen &r for en bra och
fungerande grupp, samhélle och slutligen for hela varlden. Det mesta av kommunikationen
nu for tiden gors via internet och som redan sagt i kapitlen 2 sa skapade internet ett
virtuellt samhalle och pa sa satt blir det latt att sdga att kommunikationen i dagens lage ar
mest virtuellt. Absolut finns det 6ga mot 6ga kommunikation, men det hander ofta att det
ar lattare att skicka ett e-mail eller sms till varandra an att bara prata med varandra. Detta
ar en sorts isoleringseffekt for flera manniskor, eller en snabbhetsprocess for andra, som
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den nya teknologin skapat. Allt maste vara snabbt och effektivt och detta kan slutligen leda
till 6kad stress. Men att inte anvanda dagens teknologi och vad internet har att erbjuda
leder ocksa till stress.

I det h&r kapitlet analyseras hur internet anvands for privat behov och vilka sociala effekter
det har pa anvéandaren. Det ar viktigt att paminna har om att det inte spelar sa stor roll om
jobbet utfors i land eller till sjoss utan det viktigaste ar hur internet anvands pa fritiden.
Aven om jobbet utfors till sjéss och tillgangen till internet &r reducerad sa finns det samma
forvantningar av besattningen i anvandningen av internet som hemma. Pa grund av att
enkatundersokningen begransades till nordisk personal, s& genomfors en jamforelse med
en undersokning i Sverige av Statistiska centralbyran for anvandningen av internet av

privatpersoner i Sverige.

3.1 Internetanvandning enligt Sveriges Statistiska Centralbyra

Enligt Statistiska centralbyran i Sverige (SCB, 2012) sa har 94 % av befolkningen tillgang
till en dator och internet hemma, jamfort med 84 % i 2004. Detta ar enligt en undersékning
som utfordes i 2011 och publicerades i borjan av 2012. Det finns inga storre skillnader
mellan kon, d.v.s. 93 % kvinnor och 94 % mén anvénder sig av internet. Det syns en tydlig
okning i antal anvandare fran 2004. De 6 % som inte anser sig anvanda internet tillhor
aldersgruppen 65-74 ar var av de flesta ar kvinnor. Anledningen till att de inte anser sig
anvénda internet ar framfor allt att de inte vill eller att de saknar kunskaper om hur internet
anvands. Om resultatet analyseras med hjalp av aldersgrupperna sa syns det tydligt att
befolkningen mellan 16-54 ligger pa nastan samma niva, d.v.s. varje aldersgrupp ligger
runt 95 %. Aldersgruppen 55-74 visar en ¢kning i procent frén 2004 och nuvarande ligger
pa runt 80 %, den lagsta nivan jamfort med de andra aldersgrupperna. Detta galler for bade

kvinnor och man (Sveriges Statistiska Centralbyra, 2012).

Tillgangen till snabb uppkoppling till internet via bredband 6kade i Sverige fran 2004 till
2011 med 57 %, d.v.s. att nuvarande 87 % av manniskorna mellan 16-74 ar har bredband
hemma i olika former av DSL-uppkoppling, via kabel-TV, lokalt natverk eller 3G, 4G. Nar
det géller 3G natet, blev det valdigt populdrt under 2011 och 38 % av befolkningen
anvander det. Det blev ocksa vanligare att ansluta sig till internet utanfér hemmet och detta
gors mest via mobiltelefon med 3G/3G+/4G eller via barbar dator med USB med 3G/4G
inkopplad. Har marks en storre skillnad mellan mé&n och kvinnor i vad det géller mobil
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anslutning, d.v.s. 32 % av mannen anvander sig av mobiltelefon med 3G/4G jamfort med

21 % av kvinnorna (Sveriges Statistiska Centralbyran, 2012).

Internet anvands mer och mer for varje dag och detta reflekteras ocksa i siffrorna fran
Statistiska centralbyran for 2011. 90 % av befolkningen i Sverige anvander internet
regelbundet, d.v.s. mellan en gang per vecka till varje dag, medan enbart 5 % aldrig hade
anvant internet. Det ar befolkningen mellan 55-74 ar som star for den storsta okningen i
regelbunden anvandning av internet fran 2004 tills nu med nastan 20 %. Fran de som
anvander internet dar de mest utbildade som ocksa anvéander internet mest. Nar det galler
sysselsattning (studerande, anstillda/egna foretagare, arbetslésa och pensionarer) sa
anvande studerande internet mest frekvent (99 %), och pensionarerna minst frekvent (69

%). De 6vriga kategorierna lag éver 95 % (Sveriges Statistiska Centralbyran, 2012).

Nio av tio svenskar anvander internet hemma och uppskattningsvis anvander halften av
alla internet pa arbetsplatsen och en tredjedel anvander internet i ndgon annans hem. Detta
visar att de vanligaste platserna att anvanda internet &r hemma och pa arbetsplatsen. Det
visar sig att de mest populéra aktiviteterna pa internet bland anvandarna ar att anvanda
internetbank (85 %), titta pa nyhetssajter (80 %), sdka information om varor eller tjanster
(80 %), soka pa wiki-platser (60 %), kdpa/bestalla varor, tjanster, resor (60 %) eller att
surfa pa olika sociala natverkssajter (55 %). Nar det galler sociala natverk, ar det fler
kvinnor an man som surfar pad dem. Kommunikationen mellan myndigheter och befolkning
har forbattrats 2011 och 44 % av befolkningen har anvént olika sajter for att ladda ner och
skicka diverse blanketter till olika myndigheter sa som Forsakringskassan eller
Skatteverket. Det ar mest befolkningen mellan 25-54 ar som har anvént sig av dessa

tjanster (Sveriges Statistiska Centralbyran, 2012).

En annan popular aktivitet pa internet ar att e-handla. Lite dver 80 % av personerna mellan
16-44 ar har kopt eller bestallt en vara eller tjanst pa internet. Fran kategorin varor/tjanster
s ar den lika populdr bland bade man och kvinnor. Detta innefattar researrangemang,
biljetter till evenemang, och semesterinkvartering. Bland kvinnor &r det mest populart att
kopa/bestélla kldder och bland man ar mest populért att kopa/bestalla elektronik, datorer,
datautrustning, film, dataspel, finansiella tjanster etc. (Sveriges Statistiska Centralbyran,
2012).
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En liknande undersékning som Sveriges Statistiska Centralbyran genomforde gjordes i
samtliga 27 EU-lander och i vissa icke EU-lander. Det visar sig att de nordiska landerna
ligger langt fram nar det géller tillgang till bredband. Island ligger pa forsta platsen med 93
%, foljt av Sverige (86 %), Danmark (84 %), Nederldnderna och Storbritannien (83 %),
Finland (81 %), Norge (80 %) och pa sista platsen Ruménien med enbart uppskattningsvis
30 %. Det ar ocksa befolkningen i de nordiska landerna som anvéander internet mest
regelbundet, d.v.s. islanningarna tar forsta platsen igen med 94 %, foljt av Sverige och
Norge med lite mer an 90 % och Danmark och Finland pa runt 85 %. Sista platserna intas
av Rumaénien med 37 % och Turkiet med 36 %. Det ar en hégre andel man an kvinnor som
anvander internet regelbundet men skillnaden ér inte stor, med undantag fran Turkiet och
Kroatien. | Turkiet ar det nastan dubbelt sa stor andel man som kvinnor som anvander
internet regelbundet. Néar det galler e-handel varierar detta med antal internetanvandare
vilket innebér att lander som har manga internetanvandare har ocksa stor e-handel. Pa
forsta plats kommer Storbritannien med 82 % foljt av Norge med 78 %. Sverige tar 5:e
plats med uppskattningsvis 75 %. Deltagande pa sociala natverkssajter har blivit populart
bland internetanvandarna runt om i varlden. Bland européer deltar 38 % pa olika sociala
natverkssajter som Facebook och Twitter. Island ligger igen pa forsta plats med drygt 70
%, foljt av Norge (59 %), Danmark (56 %), Lettland (som en 6verraskning, 55 %) och
Sverige (54 %) (Sveriges Statistiska Centralbyran, 2012).

Den har undersokningen utford av Statistiska centralbyran i Sverige, kommer till stort
hjalp i denna rapport. Den bevisar att internet nu for tiden inte bara ar en lyx-grej” utan ett
verktyg i dagens samhdlle. Det finns alltid en mdéjlighet att valja att anvénda internet och
dagens teknologi eller inte. Men det finns ocksa en tvingande faktor med att borja gora det
om man vill halla takten med dagens snabbutvecklande samhélle. Valjs det att inte gora
det, blir man utesluten fran samhalle. Fler och fler borjar anvanda internet dagligen och
detta marks mest bland &ldre (74+ ar) och barn (10-18 ar). Detta kraver utveckling av
teknologin som erbjuder snabb internetuppkoppling och det spelar ingen roll om internet
anvands hemma eller ndgon annanstans. Kraven blir det samma. Dessutom spelar det ingen
roll om jobbet utfors till sjoss eller i land. Tillgangen till snabb internetuppkoppling finns i
stort sett Overallt i land, speciellt i de nordiska l&nderna. Det skulle inte bli en ursakt att
uppkopplingshastigheten &r dalig till sjoss, speciellt i Nordsjon och Ostersjén. Teknologin
for en battre uppkoppling till sjoss finns redan pa marknaden, den behovs bara

implementera.



18

3.2 Inverkan av internet pa kunskap och attityder

Ordet “ndtverk” har blivit oerhort populdrt med spridningen av internet och dess
anvandare. Det anvands inte bara nar det har att géra med teknologi utan aven personligt,
som t.ex. “ndtverk av bekanta”. Men det verkar som om sé lange det finns ett sorts nétverk
sa blir det ett utvecklande samhélle. Detta galler &ven i naturen, som myrorna eller bina. Ta
t.ex. Romerska riket som Overlevde p.g.a. det uppbyggda natverket av vagar och de flesta
kanner till uttrycket ”Alla végar bar till Rom” eller den industriella revolutionen som
spreds med hjélp av jarnvdgens natverk. Nu for tiden &r internet troligen det storsta
natverket i varlden och det &r inte bara ett verktyg som gor vara liv lattare. Men i ett
teknologi-baserat samhalle sa blir internet grunden till samhéllets funktion och utveckling.
Med hjalp av det har natverket sd kan kunskap sprida sig och detta leder vidare till

omvandling av idéer, organisationer och slutligen av samhallet.

Lattast att se den har spridningen av kunskap ar mellan studerande runt om i vérlden. Det
har arbetet hade t.ex. mycket nytta av information som hittades via internet, och de flesta
universitet/hogskolor anvénder sig av tjanster som internet har att erbjuda. Men internet
anvands inte bara for att soka information utan det anvands dven véldigt mycket for att
kommunicera. Genom att skicka e-mail eller att anvanda olika chatsajter eller dven via de
sociala natverk som t.ex. Facebook, kan feedback fas fram mellan olika parter. Detta kan
vara mellan studerande, eller mellan studerande och professorer, eller mellan anstéllda och
huvudkontoret. N&r det géller spridning av kunskap till sjoss via internet, kan ett exempel
vara det som nd&mnas i kapitel 2 (2.3.3) om olika CBT (Computer Based Training) som kan
genomforas direkt ombord pa olika fartyg. Pa sa satt behdver inte besattningen fara ivag

till speciella centrum pa sin fritid for att utbilda sig.

Ett problem med att anvanda sig av internet nar det géller sokandet av information kan
vara att informationen inte ar uppdaterad eller felaktig. Informationen maste alltid jamforas
med olika kéllor och detta kan vara tidkravande. Nar det galler akademiska andamal sa
finns det rapporter att hitta pa internet i olika filformat eller sa kan de vanligtvis bestallas
via universitet eller andra akademiska/officiella organisationer. P& detta viset behdvs det

inte vantas tills det att artikeln eller rapporten publiceras.
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Internet och kommunikationen som sker via internet nu for tiden bidrar till socialisering
som &r en komplex process. Via olika kallor som t.ex. fordldrar, syskon, vénner,
massmedia, tillgang till utbildning via skolor och universitet, arbetsplatser som erbjuder
tillgang till speciell utbildning och personlig erfarenhet kan information tas emot under
hela livet och attityder och beteende lar sig via formel instruktion, personlig erfarenhet
eller via direkt observation (Dominick, 1996). Tills det att internet blev populart pa 90-talet
sa var TV en stor kalla av information som ledde i stort satt till manipulation av
manniskorna. Visst kom det fler och fler kanaler pd marknaden s manniskorna hade att
valja vad de tittade pa. Men det fanns dnda massor av olika manipuleringstekniker pa
vilket satt programmen konstruerades och presenterades (speciellt nar det géller
nyheterna). Om det 6nskades fran producenterna att nyheterna skulle ha en hard effekt sa
presenterades bara de nyheterna som brott, valdtakter och katastrofer. Annars om den sista
nyheten var om nagot roligt, s& minskades pa sa satt allvaret med de vérsta nyheterna. Ett
annat problem med media &r att den kan latt skapa stereotyper. Men media kan ocksa andra
stereotyper om sa o6nskas (Dominick, 1996). Det ar viktigt att forstd hur media anvander
sig av manipulation nu for tiden nar internet ar en kanal for éverfoéring av information for
olika typer av massmedia som TV, dagstidningar, veckotidningar, radiokanaler etc. Men
internet gjorde det till viss del ocksa svarare for massmedia att manipulera manniskor. Nu
ar det latt att kontrollera samma nyhet fran olika kallor via internet och se vem som
presenterar fakta och vem som “blomstrar” mest. Media dr ocksa en bra killa for bra
information, man maste dock anvénda sunt fornuft for att valja vad som ar bra och vad som

ar daligt.

Det finns motséagelsefulla studier nér det galler anvandning av internet och psykologisk
paverkan. Nagra studier visar att internet erbjuder en bra miljo for ensamma manniskor och
via olika sociala natverk eller online chatsajter kan de kommunicera med andra. Néagra
andra studier visar att internet skapar ensamhet p.g.a. att individer som spenderar mycket
tid online stors fran verkligheten och tappar méansklig kontakt. Andra studier visar att
internet inte dr “’socialt isolerande teknologi utan ett métt pa socialt deltagande” (Erdogan,
2008). Sa kanske anvandning av mycket internet kan vara en positiv faktor i dagens
samhalle. Det visar sig att den negativa paverkan av internet minskar om man vanjer sig

med regelbunden anvéandning av internet. Den storsta skillnaden i de hér studierna har mest
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att gora med kulturella skillnader. Om ménniskorna brukar vara mer néra varandra, som i

sO0dra Europa t.ex., kan internet leda till ensamhet och vice versa (Erdogan, 2008).

En annan skillnad med anvéandning av internet som har konstaterats i olika internationella
studier (Erdogan, 2008) &r att midn och kvinnor anvénder internet pd olika sitt.
Internetanvandningen delas upp i tre huvudkategorier: kommunikation, insamling av
information och underhéllning. Det visar sig att man &r mest intresserade av insamling av
information och underhallning medan kvinnorna ar mest intresserade av kommunikation.
Pa sa satt, brukar kvinnorna anvanda olika chatsajter, sociala natverkssajter och e-mail mer
an ménnen medan en stor del av ménnen brukar anvanda internet for att spela online

games, web-surfa, kolla videos och musik, etc. (Erdogan, 2008).

Men som det kommer att visas i kapitel fyra i detta arbete, anvéands internet till sjoss mest
for bankarenden, att halla kontakt med familj och vénner (kommunikation) eller for
underhallning. Pa sa satt kan det bevisas att anvandning av internet till sjoss faktisk har en
mycket bra paverkan pa de anstallda och att den inte anvands som en flykt fran den sociala
kontakten. Det visas ocksa att det ar fortfarande fler man som jobbar till sjoss an kvinnor.
Detta kan vara anvandbart for forbattringen av internet till sjoss p.g.a. att man ar mer
intresserade av underhallning och web-surfing nar det kommer till anvandning av internet,

vilket kraver en snabbare och kraftfullare internetuppkoppling én for t.ex. e-mail.

3.3 Inverkan pd beteende av internet och kommunikation

Internet verkar ha samma effekt pa manniskorna som TV hade tidigare. Den forandrar
sattet man tanker pa och det finns studier som visar att internet paverkar vart beteende,
speciellt for barn och ungdomar. Visst finns det for och mot-argument med anvandningen
av internet och pa samma satt som det har varit forut med uppfinning av ny teknologi sa
finns det for-och nackdelar i denna process. Enligt nagra neurologiska studier visas det att
det neurologiska natverket i manniskans hjarna reorganiseras snabbt pa svar till nya
erfarenheter som t.ex. att surfa pa webben. Detta kan leda till damaging the long-term
memory consolidation that is the basis for true intelligence” (Carr, 2010). Enligt Nicholas
Carr gor internet att manniskorna blir ’shallow individes”. Fordelar i denna process kan
vara: battre hand-6ga koordination, monstererkdnnande och multikdrnings-fardigheter
(Carr, 2010).
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Andra teorier och studier visar att ny teknologi, som internet, inte hela tiden ar boven i
dramat, utan den kan leda till forbattringar i beteende. Ta som exempel serietidningarna pa
1950-talet som alla trodde skulle géra ungdomarna till brottslingar. Men det visade sig att
den perioden sammanfaller med lag brottslighet och 1.Q. 6kade konstant nar TV, radio och
tv-spelen var som storst (Pinker, 2010). Steven Pinker, som &r professor i psykologi vid
Harvard universitet, haller med om att stora mangder information kan leda till distraktion
och begivenhet. Men l6sningen &r att utveckla sjalvkontrolltekniker, som t.ex. att stdnga av
mobiltelefonen nar man sover for att ge sig sjalv tid for att koppla av, utan att konstant vara
uppkopplad till internet. Han argumenterar att man inte blir dummare p.g.a. okad
internetanvandning utan att djup reflektion och rigordst resonemang skapas pa institutioner
som universitet och behalls med hjalp av konstant analys, kritik och debatt. Professor

Pinkers slutsats om internet visas i en paragraf i hans artikel i New York Times, 2010:

”The new media have caught on for a reason. Knowledge is increasing exponentially;
human brainpower and waking hours are not. Fortunately, the Internet and information
technologies are helping us manage, search and retrieve our collective intellectual output at
different scales, from Twitter and previews to e-books and online encyclopedias. Far from
making us stupid, these technologies are the only things that will keep us smart”.

Det finns inga generella slutsatser som sager att internet ar bra eller daligt, men det finns
sakert bra och daliga effekter. Svaret ar individuellt och individen maste dra slutsatsen
sjalv efter omsorgsfull analys. Internet gjorde att gransen mellan privat och offentligt liv
har minskat till nastan obefintligt vilket kan leda till stora konsekvenser. Ta som exempel
olika sociala néatverkssajter vilka kan vara skadliga for ens privatliv. Olika
forsakringsforetag, arbetsgivare, universitet etc. kan hitta information (som riskabla bilder,
rasistiska kommentarer) om deras kunder/anstéllda/studerande via t.ex. Facebook och detta
kan leda till att kunderna/anstallda/studerade forlorar forsékring, arbetsplats, plats pa
universitet etc. Detta kan leda till &ndring i beteende hos individer men slutligen kravs det
forsiktighet med hur sociala natverk anvands och/eller ansvarsskyldighet for att sta for vad

man “postar”.

Sa lange det finns tillgang till internet ar det ganska latt att analysera hur internet paverkar
ens sociala liv och dar igenom ens psykologiska tillstand och viktigast av allt sa kan
individen sjalv gora valet att vara uppkopplad konstant till internet eller inte. Situationen
till sjoss ar inte likadan som den i land. Det gar inte att géra samma val som i land p.g.a. att
uppkopplingen till internet kan vara omgjligt p.g.a. tekniska skal. Till sjoss finns det andra

effekter pa beteende som kan analyseras, men i detta fall p.g.a. otillganglighet till internet.
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De flesta av studierna fokuserar pa anvandning av internet (i land), som ibland leder till
missbruk och &ndringar i beteende men det finns inte mycket information att hitta nar det
géller otillganglighet till internet och dess effekter.

Enligt en artikel publicerad i Navy Times (USA), sa bidrar begransad tillgang av internet
till stress for sjomannen pa jobb. Joshua Stewart som skrev artikeln, var ombord pa
hangarfartyget Enterprise som har nastan 5000 beséttningsméan. De flesta av dem var unga
och vana att ha konstant tillgang till internet. De anvander mest internet for att kolla och
svara pa e-mail, bankdrenden, lasa nyheterna och att anvanda olika natverkssajter som
Facebook. Men p.g.a. att storre delen av bredbandet anvands for fartygets kamp mot krig
sa blir det inte mycket kvar for den personliga anvandningen och de 5000 anvandarna (inte
samtidigt forstas, men anda) gor att uppkopplingshastigheten &r langsam. Detta leder inte
bara till stress for sjoméannen ombord utan &ven for deras familjer och vanner som &r vana
vid att alltid kunna ha kontakt via internet (Stewart, 2012). Kanske det ar latt att forsta att
tillgangen till internet inte alltid &r tillganglig om man har jobbat till sjoss. Men det &r svart
att forstd det om man aldrig har jobbat till sjoss. Problemet ar speciellt stort nar
besattningen ar ombord for en langre period utan att ha majlighet att ga i land. Det ar latt
att se hur viktigt internet ar for besattningens valbefinnande nar man ser hur populdra
internetkaféer ar i varldens hamnar. Fran personlig erfarenhet (som del av besattningen pa
olika kryssningsfartyg, lastfartyg, supply/offshore fartyg) sa ar manga ganger det forsta
man gor nar man gar i land att kontakta familj och vanner via internet pa olika kaféer.
Detta gjorde man forr via telefon med hjalp av forbetalda telefonkort s.k. ”’pre-paid phone
cards”, men nu for tiden anvander man videolank via Wi-Fi pa sin smart phone eller dator.
3G/AG nétet gor det mojligt att 1&sa mail och tidningar, men att anvanda internet eller

telefon utomlands regelbundet 6kar pa telefonrakningen avsevart.

Effekterna av denna situation (begransad tillgang till internet) kan vara: stress, “digital
withdrawal” (digital tillbakadragande, speciellt unga sjomédn som &r vana med att ha
tillgang till internet har det svart att anpassa sig till situationen), férhallande som tar slut
och frustration. Tillgang till internet ombord hjalper sjomannen att halla sina platser i
familjen och att vara aktiva deltagare i familjen vilket kan gora det lattare att vara ifran
varandra. Problemet i detta fall, for att fixa en battre tillgang till internet ar inte att det inte
finns teknologi pa marknaden, utan att det finns fysikaliska och finansiella problem.
Fartyget maste utrustas med stérre och komplexare utrustning som tar mer plats ombord
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och kostar mer pengar och enligt Neal Miller, bitrdédande chef informator for Fleet Cyber

Command: “Satellite bandwidth isn’t free, and we must be good stewards of taxpayer

dollars” (Stewart, 2012).

Detta har inte bara att gora med marinsoldaterna i flottan i USA utan det verkar vara ett
genomgaende problem 6ver hela vérlden nar det galler tillgangen till internet ombord.
Enligt Neal Miller sa kan situationen forbattras med godkannande fran besattningens del
att uppkopplingshastigheten inte blir battre. Detta godk&nnande verkar det i vissa fall som
om rederierna i Norden vill fa fran sin beséttning. Den finansiella aspekten satts framfor
besattningens vélbefinnande vilket kanske fungerar i USA och for deras militéra flotta men
det skulle inte vara acceptabelt i Norden for privata rederier. Ar det verkligen vad

rederierna vill ha, stressade besattningsmedlemmar?

4 Analys av enkat

| den hér delen av examensarbetet presenteras det pa ett icke subjektivt sétt resultatet som
har erhallits fran enkaten. Med enkaten tanktes det fa fram hur personal anstélld bade pa
land och till sjoss ser den privata anvandningen av internet pa jobb. Aven om det har
arbetet orienteras mest pa personalen till sjoss ar det viktigt att forsta att alla har olika
behov av kommunikation och detta beror mest pa arbetsplatsen i detta fall. Darfor valdes
en mindre del av respondenterna fran personal som jobbar i land och en stérre del fran
personal som jobbar till sjoss for att satta fokus pa besattningens behov av privat internet.
For att fa ett bra resultat pa undersékningen valdes respondenterna mellan bekanta,
kollegor och vanner som manga ganger kanner till mer eller mindre om internetsituationen
till sjoss. Som redan namnts ar arbetet begransad till nordsprakig personal, men det maste
tas i hansyn att personalen som jobbar till sjoss kan jobba i Ostersjon, Nordsjon, resten av

Europa eller world wide.

4.1 Konstruktion av enkat

Fragorna i denna enkaét skrevs sa klart och direkt som mojligt och utan abstrakta ord for att
underlatta svaren for respondenterna. Malet var att forsakra sig om att enkéaten ar relevant,

aktuell och giltig for mottagarna.
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Fragorna som anvandes i enkaten valdes for att fa fram pa vilket séatt som internet anvands
ombord och vad personalen anser om att tillgangen till internet ar begransad, Bilaga 1.
Respondenterna fick ocksa majlighet att ge forslag pa hur man kan éndra situationen pa
arbetsplatsen eller vilka forvantningar de har fran foretaget eller rederiet for att forbattra
situationen. Detta kallas for “open-ended” fragor dér mottagaren kan skriva en kommentar.
De andra sorters fragor som har anvénts i enkiten kallas for “closed-ended” fragor dar
mottagaren kan svara med ja eller nej, eller flervals alternativ (The Community Tool Box,
2012).

Designen for enkaten halls enkelt, logiskt och kort. Max 4 sidor har anvénts till alla 24
fragorna och respondenterna kunde valja mellan max 5 alternativ, till flervals fragor. De

flesta av fradgorna hade ja eller nej svar for att reducera fel i resultat.

Enkéaten adresserar sig till vanner och kollegor som jobbar till sjéss och en del i land.
Anvindning av privat internet ombord och speciellt tillgangen till internet ombord &r en
fraga i fokus nu for tiden mellan sjoman. Detta gor att enkaten ar bade relevant och

intressant for malgruppen till vilken den adresseras.

Svarsfrekvensen har varit mycket hog. En hog procent i svarsfrekvensen kan tyda pa att

enkatresultaten ar representativ for malgruppen (SurveyMonkey, 2009).

Enkéten skickades som en lank i ett personligt meddelande via Facebook eller email till
varje person och i meddelandet ingick en liten beskrivning av enkéten, varfor den
behovdes fyllas i, hur den skulle anvéndas vidare (d.v.s. i ett skolarbete), att den var
anonym och tiden den togs att fylla i. | detta fall tog den 3-5 minuter och tiden var

realistisk darfor att enkaten testades innan den skickades vidare.

4.2 Resultat

Enkéten skickades till 100 personer och det hoppades pa en procentuell svarsfrekvens pa
50 % da personerna som valdes var en blandning mellan kollegor som jobbar till sjoss
vanner. Enligt enkatse kan svar mottas fran max 76 respondenter (Enkat.se).
Uppenbarligen hjalpte det jattemycket att skicka enkaten till vanner och kollegor p.g.a. den
personliga kontakten med mottagarna vilket visas via antalet svar som kom in. 76 svar kom
in vilket ar som namnt tidigare max antal tillatna svar av enkat.se. Detta ger 76 %
svarsfrekvens (100 % av mojliga svar) vilket reflekterar mottagarnas stora intresse i &mnet.
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Det observeras en konstant forminskning i antal svar fran forsta dagen enkaten skickades
in tills sista svaren kom in, d.v.s. mellan 20.06.2012 — 03.07.2012. Detta visas i Figur 2.
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Figur 2. Antal svar i enkatundersokningen mellan 20.06.2012 — 03.07.2012.

Mellan 22.06.2012 — 24.06.2012 syns en abrupt minskning i antal svar vilket troligtvis har
att géra med midsommarfirande. Det ar forvantat att ha en kontinuerlig minskning da ett
meddelande (det kan vara vad som helst) fungerar precis pa samma satt som en nyhet. Om
en nyhet inte dr aktuell forlorar den intresse i mottagarens perspektiv och desto langre det
vantas med en feedback, ju mindre ar chansen att fa tillbaka feedbacken. Detta har ocksa
att gora med att det varje dag fas in flera hundra meddelande och det ar faktiskt bevisat att
det fas in mera meddelande &n det skickas tillbaka (Dominick, 1996, sid. 9). Det ar svart
for mottagaren att konstant vara engagerad i utbytet av information speciellt nar

informationen kan kannas oviktigt eller ointressant for mottagaren.

Fran respondenterna som deltog i enkaten &r 58 stycken méan och 18 stycken &r kvinnor
vilket ger procentuellt 76,32 % maén respektive 23,68 % kvinnor. Detta &r ganska normalt

och forvantat med avseende pa att sjo-industrin fortfarande domineras av man.
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4.2.1 Arbetstid ombord

For att battre forstd behovet av internet till sjoss ar det viktigt att veta hur lange

respondenterna ar till sjoss at gangen. Respondenterna kunde véalja mellan 5 olika
kategorier:

e Jobbar inte till sjoss
e Ombord 1-14 dagar
e Ombord 15-30 dagar
e Ombord 31-60 dagar

e Ombord mer &n 60 dagar

Fran alla man som svarade syns det tydligt att de flesta av dem (32 stycken eller 55,17 %)
jobbar ombord mellan 15-30 dagar i taget, foljt av 10 stycken (17,24 %) som jobbar
ombord mellan 1-14 dagar, foljt av ombord mellan 31-60 dagar och ombord mer an 60

dagar pa samma plats med 3,45 % var (eller 2 stycken var). 12 stycken eller (20,69 %) av
mannen jobbar iland.

I kvinnokategorin ar situationen lite annorlunda men forvantad. De flesta av kvinnorna
jobbar iland d.v.s. 11 stycken (61,11 %), foljt av kvinnor som jobbar ombord mellan 1-14
dagar och kvinnor som jobbar ombord mellan 15-30 dagar pa samma plats med 3 stycken

(16,67 %) i var grupp. Sista platsen tas av kategorin ombord mellan 31-60 dagar med 1
person vilket motsvarar 5,55 %. Detta presenteras visuellt i Figur 3.
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Figur 3. Jamforelse mellan man och kvinnor i varje kategori pa jobb. Siffrorna visar antal

deltagare i varje grupp och kategori och inte procent deltagare.
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4.2.2  Alderskategori och fartygstrafikering

For att se vilken alderskategori (om det finns en skillnad) som behéver mer tillgang till
privat internet, hade deltagarna 5 olika kategorier att valja emellan:

e 18-30ar
o 31-40ar
o 41-50ar
e 51-60ar

o 61+ar

Efter korstabulering av man och kvinno-kategorin med aldersgrupperna, ficks det fram att
77,60 % av alla man och 77,80 % av alla kvinnor ar mellan 18-40 ar. Detta &r ocksa
forvantad p.g.a. att de mesta av deltagarna ar vénner och kollegor som tillhdr néstan

samma generation. Resultatet visas i Figur 4.
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Figur 4. Jamforelse mellan mén och kvinnor i olika aldersgrupper.

Av kvinnorna som jobbar till sjoss, jobbar 27,78 % pa fartyg som trafikerar i Ostersjon och
11,11 % jobbar i Nordsjon, medan i kategorin fér man jobbar de flesta av dem (44,83 %) i
Nordsjon, foljt av de som jobbar i Ostersjon med 15,52 %, féljt av de som jobbar world
wide med 13,79 % och slutligen de som jobbar ndgon annanstans i Europa med 5,17 %.
Visuellt visas det i Figur 5.
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Figur 5. Jamforelse mellan mén och kvinnor och fartygstrafikering.

Med hjélp av korstabulering kan det lokaliseras vilken aldersgrupp och vart nagonstans i
varlden de jobbar. Detta galler for bade mén och kvinno-kategorin och resultatet forklaras
battre med hjalp av Tabell 1.

Tabell.1 Analys av trafikomrade och aldersgrupper for bade man och kvinnor.

Aldersgrupper (man & kvinnor)
Total per

Fartygs trafik
Trafikering 18-30ar | 31-404ar |41-50ar |51-60ar | 61+ omrade
Ostersjon 7,89 % 7,89 % 2,63 % 0,00% | 0,00% 18,41 %
Europa 1,32 % 2,63 % 0,00 % 0,00% | 0,00% 3,95 %
Jobbar inte till
sjOss 5,26 % 19,74 % 2,63 % 1,32% | 1,32% 30,27 %
Nordsjon 11,84 % 11,84 % 6,58 % 526% | 1,32% 36,84 %
World wide 1,32 % 7,89 % 1,32 % 0,00% | 0,00% 10,53 %
Total per
&ldersgrupp 2763% | 49,99% | 1316% | 658% | 2,64%

Enligt Tabell 1 syns det att de flesta som jobbar till sjoss jobbar i Nordsjon (mén och
kvinnor tillsammans) med 36,84 %, foljt av Ostersjon med 18,41 % och de flesta av
personalen som jobbar till sjoss ligger i alderskategorin 31 - 40 ar med 30,25 %, foljt
relativt tatt av alderskategorin 18 - 30 ar med 22,37 % (d.v.s. bade mén och kvinnor). En
total av 30,27 % av respondenterna jobbar iland och den representativa aldersgruppen &r
mellan 31 — 40 ar med 19,74 %. Omradet som representeras av personalen som jobbar till
sjoss ar Norden (Nordsjon och Ostersjon) med en total av 55,25 %. Storsta delen av
personalen som jobbar till sjoss ar ombord mellan 15 — 30 dagar i taget, d.v.s. 46,06 %,

foljt av personal som jobbar ombord mellan 1 — 14 dagar med 17,09 % (Tabell 2).
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Tabell 2. Analys av trafikeringsomrade och antal dagar ombord pa jobb (m&n och kvinnor).

Jobbar Ombord
Fartygs inte till Ombord 1- | Ombord 15- | Ombord 31- | mer &n 60 Total per
trafikering | sjoss 14 dagar 30 dagar 60 dagar dagar omrade
Ostersjon 0,00 % 14,46 % 2,63 % 1,32 % 0,00 % 18,41 %
Europa 0,00 % 0,00 % 3,95 % 0,00 % 0,00 % 3,95 %
Nordsjon 0,00 % 2,63 % 34,21 % 0,00 % 0,00 % 36,84 %
World wide 0,00 % 0,00 % 5,27 % 2,63 % 2,63 % 10,53 %
Jobbar inte
till sjoss 30,27 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% | 30,27 %
Total per
grupp 30,27 % 17,09 % 46,06 % 3,95 % 2,63 %

4.2.3 Typ av fartyg och trafikomrade

Det ar ocksa viktigt att veta vilken sorts av fartyg respondenterna jobbar pa, om de jobbar

till sjoss. Det har konstaterats att det flesta av alla man, 37,93 % jobbar ombord pa olika

Supply/Offshore fartyg, medan de flesta av kvinnorna som jobbar till sjoss, 22,22 % jobbar

ombord pa olika passagerarfartyg. Detta visas i Figur 6.
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Figur 6. Jamforelse mellan man och kvinnor som jobbar ombord pa olika sorters fartyg.

Om det tas hansyn till alla deltagarna (d.v.s. bade man och kvinnor som jobbar till sjoss),

sa jobbar de flesta av dem ombord pad Supply/Offshore fartyg (30,26 %), foljt av

passagerarfartyg med 19,74 %. Resultatet visas i Figur 7. 36,85 % av alla fartyg som

respondenterna jobbar pa, trafikerar i Nordsjon och 18,42 % i Ostersjon (Tabell 3).
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Figur 7. Analys av alla mé&n och kvinnor som deltog i enkaten och anstéllnings plats.

Tabell 3. Trafikeringsomrade vs typ av fartyg dar deltagarna i enkaten jobbar pa.

Annan | Jobbar
Trafikering | typav | inte till Supply / Total per
somrade fartyg | sjoss Lastfartyg | Passagerarfartyg | Offshore omrade
Ostersjon 132% | 0,00% 2,63 % 14,47 % 0,00 % 18,42 %
Europa 0,00% | 0,00 % 2,63 % 1,32 % 0,00 % 3,95 %
Jobbar inte
till sjoss 0,00 % | 30,26 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 30,26 %
Nordsjon 2,63% | 0,00 % 7,90 % 1,32 % 25,00 % 36,85 %
World
wide 2,63% | 0,00 % 0,00 % 2,63 % 5,26 % 10,52 %
Total per
typ av
fartyg 6,58% | 30,26 % | 13,16 % 19,74 % 30,26 %

Av informationen som framkommit tills nu vet man att fran kvinnorna som jobbar till sjoss
(de som deltog i enkaten) &ar de flesta av dem mellan 18 — 30 ar (44 %) och de jobbar
ombord mellan 1 — 14 dagar och 15 — 30 dagar (17 % varje kategori), fartygen som de
jobbar pa trafikerar mest i Ostersjon (28 %) och de jobbar mest pa passagerarfartyg (22 %).

Av mannen som jobbar till sjoss (de som deltog i enkaten) ar de flesta mellan 31 — 40 ar
(55 %), jobbar ombord mellan 15 — 30 dagar (55 %), fartygen de jobbar pa trafikerar mest i
Nordsjén (45 %) och de flesta jobbar pa Supply/Offshore fartyg (38 %).

Som en stor grupp (bade mén och kvinnor) och fran alla 76 deltagarna vet man att 76 % ar
méan och 24 % &r kvinnor. Den storsta delen av deltagarna jobbar till sjoss (70 %), &ar
mellan 31 — 40 ar (50 %), jobbar ombord mellan 15 — 30 dagar i taget (46 %), fartygen de
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jobbar pa trafikerar mest i Nordsjon (37 %) och de jobbar mest pa Supply/Offshore fartyg
(30 %).

Deltagarna som inte jobbar till sjoss (30 %), delas i 48 % kvinnor och 52 % man.
Aldersgruppen som dominerar mellan dem &r 31 — 40 &r (65 %).

Med hjélp av statistiken ovan kan en béttre forstaelse fas fram vad behovet av privat
internettillgdng ombord pa olika fartyg skiljer sig. Det kan visas att det finns skillnader
mellan man och kvinnor, olika aldersgrupper, trafikeringsomrade, vilken sorts fartyg
deltagarna jobbar pa, hur lang tid de jobbar ombord och speciellt skillnader mellan de som

jobbar till sjéss och de som jobbar i land.

4.2.4 Anvandning av privat internet ombord

Deltagarna fragades om de anvander internet privat da de ar pa jobb, och inte bara om de
anvénder internet pa datorn men dven pa en “smartphone” som iPhone eller Android. De
flesta av deltagarna (96 %) svarade ja, och resten (4 %) svarade nej och detta avser de
flesta av alla som jobbar till sjéss och pa land oavsett om de jobbar i Nordsjon eller world
wide, pa passagerarfartyg eller Supply/Offshore. Inte ens aldersgrupperna eller hur lang tid
de jobbar ombord spelar nagot roll i den har fragan. Majoriteten anvéander privat internet da

de ar pa johb.

Situationen ar lite annorlunda nar det kommer till den tradl6sa internetuppkopplingen eller
3G pa jobb. Majoriteten (65,79 %) av alla deltagarna svarade ja medan de resterande 34,21
% svarade nej. Det marks en ganska stor sankning i procent fran majoriteten av deltagarna
som anvander privat internet pa jobb. Svaret mellan méan och kvinnor ligger nastan pa
samma plats, d.v.s. 67 % av alla mén och 61 % av alla kvinnor svarade ja, med 33 % och
respektive 39 % som svarade nej. Samma relation 2:1 mellan svaren ja och nej géller for
man-kategorin dven om aldersgrupperna, trafikeringsomradena, tiden till sjoss ar olika,
aven om jobbet utfors till havs eller i land eller om man jobbar pa olika typer av fartyg.
Majoriteten av kvinnorna som jobbar till sjoss svarade nej (27,78 %) till samma fraga
medan majoriteten av kvinnorna som jobbar i land svarade ja (50 %). Detta visas i Tabell
4.
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Tabell 4. Analys av kvinnorna som jobbar till sjoss och tillgangen till tradl6s internetuppkoppling

pa jobb.
Kvinnor
TradlIos internet Ombord Total per
uppkoppling eller 3G pa 1-14 Ombord Ombord svar (ja,
jobb dagar 15-30 dagar | 31-60 dagar | nej)
Ja 5,55 % 5,56 % 0,00 % 61,11 %
Nej 11,11 % 11,11 % 5,56 % 38,89 %
Total per ombord tid 16,66 % 16,67 % 5,56 %

Som redan sagt, majoriteten av kvinnorna som jobbar till sjoss, jobbar ombord pa olika
passagerarfartyg, och det visar sig att det ar kvinnorna som jobbar pa Supply/Offshore

fartyg eller lastfartyg som inte har tillgang till tradlésinternet ombord.

4.2.5 Uppkopplingshastigheten pa arbetsplatsen

Nar det galler uppkopplingshastigheten pa arbetsplatsen, svarade de flesta av deltagarna
(71 %) att den &r langsam, 16 % svarade att den ar snabb och 13 % anvénder 3G pa jobb
(Figur 8). Fragan korstabuleras med arbetsplatsen for att se hur situationen &r till sjoss och

det visade att 64 % av alla sjoman tycker att uppkopplingshastigheten ar langsam, varav 44
% jobbar ombord mellan 15-30 dagar (Figur 9).
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Figur 8. Uppkopplingshastigheten pa arbetsplatsen (till havs och pa land). Resultatet géller alla

deltagarna.

De flesta av deltagarna som jobbar i land (13 %) anser att uppkopplingshastigheten &r

snabb och en annan stor del av dem (10,40 %) anvénder 3G. Detta ar i motsatts med de

anstallda till sjoss (Figur 9).
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Figur 9. Arbetsplats och uppkopplingshastighet for alla deltagarna i enkaten.
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att

uppkopplingshastigheten ar snabb (12 %), medan de flesta kvinnorna tycker att den &r

langsam (26 %). Detta visas i Figur 10.
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Figur 10. Uppkopplingshastigheten for deltagarna som jobbar pa land.

En av fragorna i enkéaten var om deltagarna ar nojda med uppkopplingshastigheten pa

arbetsplatsen och 62 % av alla deltagarna svarade att de ar missnéjda. De flesta av alla man

(67 %) ar missndjda medan de flesta av alla kvinnor (53 %) faktiskt ar ndjda. Nar det

kommer till arbetsplatsen sa &r de deltagarna som jobbar i land som &r mest nojda (23,40

%), vilket ldmnar deltagarna som jobbar till sjoss (55 %) helt missnéjda med

uppkopplingshastigheten pa jobb. Detta visas i Figur 11.
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Figur 11. Tillfredsstallelse pa arbetsplatsen vad anser uppkopplingshastigheten.

Enligt Figur 11 sd ar den mest missnojda personalen den som jobbar till sjéss och ar
ombord mellan 15 — 30 dagar i taget, d.v.s. personal som jobbar i Nordsjon pa
Supply/Offshore fartyg, foljt av personal som jobbar pa passagerarfartyg i Ostersjon. Om
man delar de i man och kvinno-kategorier sa ar de flesta av alla man missnéjda och de
flesta av alla kvinnorna &r nojda. De flesta av alla mén som &r missngjda &r mellan 31-40
ar gamla (46,55 %) och jobbar ombord mellan 15-30 dagar pa Supply/Offshore fartyg i
Nordsjon. | kvinnokategorin ar de flesta som ar missndjda med uppkopplingshastigheten
kvinnorna mellan 18-30 ar (26,32 %), medan mest n6jda kvinnor ar mellan 31-40 ar (26,32
%). De flesta av kvinnorna som &r nojda jobbar i land (42,11 %) medan det mest missndjda
av dem (15,79 %) jobbar ombord mellan 1-14 dagar pa passagerarfartyg i Ostersjon. Det
som bor tillaggas ar att passagerarfartygen pa Ostersjon aven har tillgang till 3G storre

delen av tiden vilket inte ar fallet pa de andra trafikomradena.

4.2.6 Hur privat internet anvands ombord

Hur det anvéands privat internet pa jobb ar en viktig fraga. Det visar sig att 96 % av
deltagarna anvander internet for att halla kontakt med familj och vénner. De anvander
Facebook eller andra sociala natverk, de l&ser dagstidningar, de planerar och bokar resor
och de behdver vara uppkopplade till internet for att ha kontakt men banken. Detta ar
oavsett om de jobbar till sjoss eller iland, aldersgrupp, man eller kvinna.
Kommunikationen med deras néra ar jatteviktig speciellt for personal som jobbar till sjoss
p.g.a. att de jobbar minst 7 dagar i taget och de kéanner sig utlamnade fran vardagslivet om
kommunikationen upphor. Underhallning &r en annan orsak for personalen till sjoss for att
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anvanda privat internet pa jobb. Som redan sagts sa jobbar de flesta till sjoss i denna
undersokning och da i Nordsjon pa Supply/Offshore fartyg. Detta innebér att de jobbar upp
till 30 dagar i taget med en liten grupp av manniskor och tillfallen till underhallning

ombord ar drastisk reducerad.

Med dagens utveckling av teknologi, nya produkter som lovar konsumenterna ett battre liv
kommer standigt ut pad marknaden. Allt som lovar “snabbhet” mdste kopas for att
underlatta stressen i dagens samhélle. Allt blir mer och mer massmedierat via internet och
produkter som iPhone/Android, iPad, notebooks ger en enkel och snabb tillgang till all
information som behdvs utan att ta mycket plats. En telefon i dagens samhalle ar inte bara
en telefon utan den ar faktiskt ocksa en liten dator som det gar att surfa pa internet med och
den kan vara en personlig assistent (t.ex. Siri pa en iPhone). Allt detta sa lange det finns
tillgang till internet.

4.2.7 Ny teknologi och anvandning av internet

Deltagarna frdgades om de anvédnder en “smartphone” hemma respektive pa jobb for att se
hur stor procent av dem som anvénder den nya teknologin idag. Resultatet visas i Figur 12
och Figur 13.

Figur 12. Anvandning av “smartphones” hemma. Resultatet anser alla deltagarna.
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Figur 13. Anvéndning av “smartphones” pd arbetsplatsen. Resultatet anser alla deltagarna.

Det verkar som om majoriteten av kvinnorna (53 %) inte surfar pa sina “smartphones”
medan de &r pa jobb. Procentuellt syns det en minskning av internetanvandningen for
kvinnor med 26 % och for man med 17 % nér de ar pa jobb. Den storsta minskningen syns
for personal i kategorierna 41 - 50 ar och 51 - 60 ar och for de som jobbar till sjoss mellan
15 - 30 dagar och mer &n 60 dagar, d.v.s. fartyg som trafikerar i Nordsjén och world wide
(Supply/Oftfshore och lastfartyg). Anvindningen av internet pa “’smartphones” minskar
med 14 % for alla sjoman nar de ar pa jobb. For man-kategorin sa syns den storsta
minskningen for aldersgrupperna 18 — 30 ar och 51 — 60 ar, de som jobbar till sjoss mellan
15 — 30 dagar och mer an 60 dagar. De flesta av kvinnorna 6ver 30 ar surfar inte pa sina
”smartphones” pa jobb men de flesta av dem jobbar inte heller till sjoss. Mer information
visas i Tabell 5.

Tabell 5. Information om internetanvandning for alla deltagarna hemma och pa jobb.

Tillgang till Jobbar Ombord Ombord Ombord

"smart phone" pa | inte till Ombord 15-30 31-60 mer an Total per
jobb sjOss 1-14 dagar | dagar dagar 60 dagar | svar

Ja 19,48 % 11,69 % 27,27 % 260% | 000% | 61,04%
Nej 11,69 % 5,19 % 18,18 % 130% | 2,60% | 38,96 %
Tillgang till Jobbar Ombord Ombord Ombord

"smart phone" inte till Ombord 15-30 31-60 mer & | Total per
hemma sjOss 1-14 dagar | dagar dagar 60 dagar | svar

Ja 24,67 % 14,29 % 36,36 % 260% | 260% | 80,52%
Nej 6,49 % 2,60 % 9,09 % 1,30% | 0,00 % 19,48 %
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Nu for tiden ar det vanligt att kontakta nagon via program som t.ex. Viber eller Skype
(Skype anvands mycket pa datorn). Dessa program erbjuder gratis telefon/videosamtal
vilket speciellt gynnar personalen som jobbar utomlands. Telefonsamtal via satellit eller
roaming fran mobiltelefonen (da abonnenten lamnar tackningen fran dess ordinarie
teleoperator véxlar telefonen dver till en teleoperator i det besokta landet) vilket kan vara
oerhort dyrt. Majoriteten av deltagarna (55 %) anvander sadana program pa jobb for att
halla kontakt med deras nara. Majoriteten av deltagarna éver 50 ar anvander dock inte
programmen och detta kan bero pa att de anser att sadan teknologi inte ar nodvandig i
dagens samhaélle eller sa kan det bero pa okunskap i detta &mne. Majoriteten av de som
jobbar ombord mellan 15 - 30 dagar vilket motsvarar den storsta gruppen kan inte ringa
gratis via Skype eller Viber (23,68 %). Detta kan bero pa dalig internetuppkoppling eller
ingen uppkoppling alls. De flesta av kvinnorna som jobbar till sjoss (21 %) kan inte ringa
via Viber och Skype medan de flesta av alla man (43 %) som jobbar till sjoss kan det.

Resultatet visas i Tabell 6.

Tabell 6. Jamforelse mellan méan och kvinnor och anvandning av Skype/Viber.

Man

Anvéndning av Skype | Jobbar inte | Ombord 1- | Ombord 15- | Ombord 31- | Ombord mer
eller Viber pa jobb till sjoss 14 dagar 30 dagar 60 dagar an 60 dagar
Ja 10,34 % 13,80 % 27,59 % 1,72 % 0,00 %
Nej 10,34 % 3,45 % 27,59 % 1,72 % 3,45 %
Kvinnor

Anvéndning av Skype | Jobbar inte | Ombord 1- | Ombord 15-

eller Viber pa jobb till sjoss 14 dagar 30 dagar Ombord 31-60 dagar

Ja 42,11 % 5,25 % 5,25 % 5,25 %

Nej 21,10 % 10,52 % 10,52 % 0,00 %

4.2.8 Betydelse av internet ombord

For att se hur viktigt internet ar for personalen, fragades deltagarna om de skulle klara sig
utan internet pa jobb. Svaret visar da att 64 % inte skulle klara sig utan internet och
resterande 36 % skulle klara sig. N&r deltagarna delas i man och kvinno-kategorin visas att
lika stort antal kvinnor (50 %) svarade ja som nej till fragan da daremot i man-kategorin
dar 69 % inte skulle klara sig utan internet pa jobb. Svaret kommer inte som en
Overraskning darfor att de flesta av kvinnorna jobbar i land vilket innebér att de vanligtvis
har tillgang till internet hemma efter en normal arbetsdag. Det visar sig att det ar
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personalen i alderskategorierna 18 — 30 ar och 31 — 40 ar som inte klarar sig utan internet
pa jobb vilket kan bero pa att dessa kategorier till storre del ar uppvéxta med internet.
Svaret till den har fragan korstabuleras med arbetsplatsen for att se om det &r personalen
till sjoss som inte klarar sig utan internet pa jobb eller personalen som jobbar i land. I Figur
14 visas att majoriteten av personalen som jobbar i land Klarar sig utan internet (18 %),

medan majoriteten av personalen som jobbar till sjoss (51 %) gor inte det.
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Figur 14. Behov av internet for personal som jobbar i land och till sjéss medan pa jobb. Resultatet
anser alla deltagarna.

Enligt resultaten fran enkaten kan en del av deltagarna (31 %) aven tinka sig byta
arbetsplats for att fa fri tillgang till snabbare internetuppkoppling. Detta kan vara oroande
for manga foretag och rederi p.g.a. kostnaderna som kravs for att anstélla och erbjuda
utbildning till ny personal. Det &r en relativ stor del av personalen som jobbar ombord
mellan 15 — 30 dagar (17 %) som kan tanka sig byta jobb for att fa tillgang till snabbare
internet. Om det tas i hansyn bara personalen som jobbar till sjoss sa kan 39 % av dem
tanka sig byta jobb p.g.a. snabbare internettillgang. De flesta av deltagarna som jobbar pa
olika fartyg world wide kan ténka sig byta jobb, f6ljt av deltagarna som jobbar i Nordsjon
och Ostersjon. Detta visar att desto langre bort fran kusten och desto mer tid tillbringad

ombord, ju storre dr behovet av internet for personalen till sjoss.

Aven mer oroande &r att 46 % av respondenterna kan tanka sig sdga upp sig om de inte far
anvanda internet for sina privata behov pa jobb. Det ar majoriteten av deltagarna i
aldersgruppen 31-40 ar (26 %) som kan tanka saga upp sig. Om fragan korstabuleras med
arbetsplatsen sa syns det att 29,5 % av deltagarna som jobbar ombord mellan 15-30 dagar
svarade ja till den har fragan. Detta betyder att det ar majoriteten av deltagarna som jobbar
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i Nordsjon, Ostersjon och world wide p& Supply/Offshore fartyg, passagerarfartyg och
andra sorters fartyg som svarade ja till den har fragan. Procentuellt sétt ar det en stor
skillnad mellan personal som jobbar till sjoss och personal som jobbar i land. Det &r bara
21 % av respondenterna som jobbar i land som kan tidnka sig sdga upp sig fran
arbetsplatsen p.g.a. internet, jamfort med 40 % av respondenterna som jobbar till sjoss. |
man-kategorin syns ett forhallande 1:1 mellan svaren ja och nej i den har fragan, d.v.s. 50
% - 50 % medan i kvinno-kategori syns ett forhallande 1:2 (mer exakt, 35 % av kvinnorna

svarade ja). Mer data visas i Tabell 7.

Tabell 7. Jamforelse mellan aldersgrupper och arbetsplats for alla deltagarna i uppsagelse fragan.

Aldersgrupper
Kan du tanka dig
séga upp dig om
du inte far
anvanda internet
for dina behov pa
jobb? 18-30 ar 31-404ar | 41-50ar |51-60ar |61+ Total
Ja 12,82 % 25,64 % 5,13 % 256% | 0,00% | 46,15%
Nej 15,38 % 24,36 % 7,70 % 385% | 256% | 53,85%
100,00 %
Arbetsplats
Ombord Ombord Ombord Ombord
Jobbar inte | 1-14 15-30 31-60 mer &n
till sjoss dagar dagar dagar 60 dagar
Ja 6,41 % 770% | 29,49 % 128% | 128% | 46,16%
Nej 24,36 % 10,26 % 15,38 % 256% | 128% | 53,84%
100,00 %

4.2.9 Den méanskliga faktorn

Internet ar inte bara kontakt med familj och vénner eller underhallning utan internet
anvands varje dag pa jobb, till sjdss eller i land. En majoritet, 97 % av alla deltagarna anser
att internet ar nagot som kravs i dagens samhélle oavsett de olika aldersgrupperna, att de ar
maén eller kvinnor, eller att de jobbar till sjoss eller i land (faktiskt alla kvinnorna svarade

affirmativt till fragan).

Nastan varje person, fran barn till &ldre manniskor, anvander internet pa nagot satt i dagens
samhalle. Det finns en konstant kontakt mellan méanniskor och teknologi och oftast innebar

detta en sorts utveckling av kanslor for de maskinerna som anvands konstant eller for deras
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formedlare, sa som internet. Det finns manniskor som ger namn till sina datorer eller
program som anvéands av dagens teknologi (t.ex. Siri for iPhone) Det finns en sorts
humanisering av teknologin och pa sa satt utvecklas ibland kanslor mellan manniskan och
tekniken. Alla kanner igen ilskan som kommer nér datorn inte vill ga snabbare, eller nar
rost-ldget i GPS konstant sdger ”Sviang hoger”, eller gliadjen att kolla de sista nyheterna
fran familjen pa sin egen mobil. Men javisst, det ar internet och tekniken som gor allt detta
mojligt och en av fragorna till deltagarna i enkaten var om hur de upplever att inte fa

tillgang till internet dagligen. Svaret visas i Figur 15.

& Bryr mig inte & Saknar det - Kianner mig stressad @ Klarar mig inte utan

Figur 15. Upplevelse fran alla deltagarna i enkéten att inte fa tillgang till internet dagligen.

Som det syns i Figur 15 sa saknar 56 % av deltagarna internetet om de inte har tillgang till
det dagligen. Majoriteten av deltagarna som jobbar i land (14 %) bryr sig inte s3 mycket
om de inte har internet dagligen, ddremot 63 % av deltagarna som jobbar till sjéss saknar
det, 17 % av alla sjomén kanner sig stressade utan internet dagligen och 11 % klarar sig
inte utan internet. En trolig faktor till det laga antalet iland som saknar internet &r att de

inte forstar hur mycket de anvéander det utan att tanka pa det.

4.2.10 Kommentarer om tillgangen till internet

Deltagarna fick ocksa kommentera om vad de tycker att foretag/rederi kan gora for att
forbattra tillgangen till privat internet pa jobb och 71 % av dem svarade till den héar fragan.
Detta visar ett stort intresse i amnet och att personalen &r forberedd att ge en feedback sa
lange intresset finns fran foretaget/rederi i att forbattra situationen. Den storsta delen av

deltagarna (32 %) i enkaten vill att fOretaget/rederi ska erbjuda internet med okad
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hastighet, 22 % onskar att ha battre internetuppkoppling pa arbetsplatsen, 13 % vill att
foretaget ska skaffa battre utrusning i vad galler internet, 9 % énskar sig Wi-Fi 6verallt pa
arbetsplatsen, 7 % tycker att foretaget/rederi verkar oroa sig mer for kostnaderna som har
att gora med att installera battre internet pa arbetsplatsen an vad som ar bast for de
anstallda och 2 % vill ha battre tillgang till 3G pa arbetsplatsen. Har visas nagra

kommentarer fran deltagarna (alla kommentarerna ar anonyma):

e  “Bettre uppkoppling, fler olika ncet och inte se "internet" som en fritidssyssla utan
som en del av vardagen”.

e “Arrangera sd att det finns tillgang till WLAN i alla crew-utrymmen”.

o  “Forbdttra uppkopplingshastigheten pd internet”.

e "Fixa bdttre tillgdng till 3G ndtet”.

e "Foretaket burde investere i betre utstyr om bord pd sine skip”.

o “Tillgodose att det finns uppkoppling till internet som klarar den belastning som
kan uppsta da internet anvinds av flera samtidigt”.

o “Visa mer intresse for privat kommunikation och arbetsmiljé for besdttningen”.

e “..drvdll en kostnadsfrdga och troligtvis inte sd intressant frdan kontorets sida”.

e “Eftersom internet dr en sddan viktig funktion idag sa ar det i hogsta grad en
konkurrensfordel i att ha bra internet uppkoppling for de anstdllda...”

o “Internet cer inget daligt, bara en del av vardagen for denna generation”.

o “Internett er viktig i dagens arbeidssituasjon for seilende sjofolk, bdde i
jobbsammenheng og i tillegg til d holde kontakten med familien”.

o  “Surfningen har gjort att det dr ldttare att vara borta ldngre tider ndr man
fortfarande har lite kontakt med dem ddrhemma!”

o “Till sjéss dr uppkopplingshastigheten under all kritik, denna mdste ju ga att fa
snabbare pa ett billigare pris for foretagen.”

o "Tycker foretaget/rederiet kunde forstd att det dr ibland ett maste idag att ha ett
fungerande natverk. Man borde lagga mera pengar pa hastigheten, dock inte att

den skall anvandas fel. Internet dr en del av vart samhdlle, ocksd ombord”.

Det syns tydligt fran de utvalda kommentarerna att for sjoman ar det privata behovet till
internet en het fraga. Kanske det gar bra for personalen anstalld i land att inte ha tillgang
till internet varje dag da de &r pa jobb, men varje dag pa jobb for dem betyder i regel atta

timmars arbetsdag och de flesta har tillgang till 3G eller tradl6s internet hemma och pa
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jobb. For en sjéoman ar situationen lite annorlunda: langa arbetsdagar, flera dagar till flera
veckor eller manader pa jobb, dalig vader stora delar av aret om jobbet utfors i Nordsjon,
jobbet utfors i en liten grupp, det finns inte manga tillfallen for underhallning, kanske
dalig/trakig mat ombord (inte mammas mat), dalig internetuppkoppling, etc. Allt detta kan
leda till stress och en otrivsam atmosfar ombord. Jobb med stressade arbetskamrater &r inte
att foredra. Genom att fa tillgang till snabbt privat internet pa jobb kan man forbattra
situationen. En sjdman kan fortfarande kanna sig relativt narvarande hemma med familj
och vanner och delta i vissa vardagssituationer, man kan ta beslut och vara aktiv i livets

cirkel.

5 Losningar till uppkopplingshastigheten och den ekonomiska aspekten

Det har gjorts stor framgang de sista 20 aren nar det galler kommunikation till sjoss, men
standarden ar inte den samma som i land. Den storsta framgangen gjordes i satellit-
kommunikationens teknologi och problemet kommer nar det &r att valja den teknologi som
passar bast for kunden och den som ar mest kostnadseffektiv. Men nu for tiden &r
satellitkommunikation standard for manga havsbaserade verksamheter. Teknologin dndras
snabbt och det kan vara svart for kunden (rederi t.ex.) att vélja ratt system och halla takten
med landbaserade systemoperattrer. Den teknologi som anvéands nu for tiden kréver bara
anvandningen av en antenn som fungerar pa flera satellitband och den kan ocksa vaxla
automatiskt mellan olika satelliter for att undvika blockering (Simonian, 2012). Men det
finns olika sorters antenner. Det gar att vélja fran olika band i natverket sa som C-, Ku-, L-,
Ka-band, det finns dven hybridnatverk som anvander GSM och WiMAX och allt detta gor

valet av néatverk a&ven mer komplicerat.

Satellitkommunikation anvénder mest frekvenser mellan 1 GHz — 60 GHz som delas in i
olika band. De banden som anvands mest for kommersiell satellitkommunikation ar L-
band (1-2 GHz), S-band (2-4 GHz), C-band (4-8 GHz), X-band (8-12 GHz), Ku-band (12-
18 GHz) och Ka-band (26,5-40 GHz). Banden i nedre &nden av spektrumet har battre
spridningsegenskaper medan de i hogre &nden av spektrumet &r mer kénsliga for
atmosfarisk ddampning som t.ex. regn. Sa om ett natverk anvander en av de hogre banden i

mikrovagsspektrumet maste antennens precision vara mycket hog och detta ar anvandbart
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till sjoss dar fartygets “pitch and roll” ir riktiga bekymmer. (Marine Log Magazine, u.a.,
Radio Society of Great Britain, u.d.). Ku-bandet anvands mest for regional tackning, men
flera regionala areor kan adderas tillsammans for att fa en storre area, medan C-bandet
anvands for global tackning (med undantag vid polerna p.g.a. de geostationdra satelliterna
nar inte dar). Standarden for datatransfer i Ku-bandet brukar vara ship to shore: upp till 512
kbit/s och shore to ship: upp till 2048 kbit/s. Standarden for C-bandet brukar vara ship to
shore: 256 kbit/s och shore to ship: 1024 kbit/s (Brddje, 2008, sid. 5).

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) ar ett tradlost digitalt
kommunikationssystem som liknar Wi-Fi néatverket. Skillnaden ar att WiMAX kan erbjuda
”broadband wireless access (BWA)” for upp till 50 km for fasta stationer och upp till 5-15
km for mobila stationer. Standarden for Wi-Fi natverket ligger runt 30-100 meter
(WiMax.com Broadband solutions, 2012).

Det finns manga leverantérer pa marknaden som t.ex. Maritime Solutions, Network
Innovations, Norsat International Inc., Telemar Scandinavia, Thuraya, Iridium, Inmarsat
m.m. som erbjuder kommunikationstjanster ombord olika fartyg. Detta kan goras via
satellitkommunikation (regionalt eller globalt), eller via hybridnatverk som anvéander bade
satellit- och land-baserade tradl6sa natverk. Det &r i rederiernas intresse att hitta den bésta
leverantren som kan erbjuda de tjanster som behovs for flottan och som ocksa é&r

kostnadseffektiva i langden.

5.1 Inmarsat Communikation network

Inmarsat var den forsta operatéren av ett globalt mobilt satellitkommunikationssystem och
ett ledande foretag under sista 32 aren i vad som géller mobil satellitkommunikation. De
anvander tre system av 10 geostationdra satelliter som flyger vid 37786 km Over ekvatorn
och de erbjuder rost- och snabb datakommunikation dverallt i varlden (mellan N 70° - S
70°, Figur 16). Den forsta generationen av satelliter, Inmarsat-2s, lanserades i borjan av
1990-talet, darefter foljt i slutet av 1990-talet av Inmarsat-3s som var det forsta systemet
som anvédnde “spot-beam” teknologi. En nyare generation av satelliter, Inmarsat-4s, var
forst med att skapa vérldens forsta globala 3G nétverk 2009. Inmarsat har planer om att
lansera en ny generation av satelliter, Inmarsat-5s, under 2013-2014 som ska kunna

erbjuda bredbandshastigheter upp till 50 Mbit/s ”world wide”. Det nya nitverket, Global
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Xpress ska bli det forsta som anvander Ka-bandet i mikrovagsspektrumet (Inmarsat, 2012,
Waugh, 2007, Harris, 2003).

WORLD-WIDE COVERAGE MAP
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Figur 16. Inmarsats satellitkommunikations tackning i varlden. Den globala tackningen, d.v.s.
mellan N 70° - S 70° representerar GMDSS tackning och de skuggade omradena representerar
“spot-beam” tdckning (Inmarsat).

5.1.1 FleetBroadband

Det hdr systemet fran Inmarsat erbjuder kostnadseffektiv rost- och bredband
datakommunikation (Inmarsat, 2012):

e Standard IP: upp till 432 kbit/s for e-mail, internet och intranet anvandning
e Streaming IP: garanterad datatrafik (pa efterfragan) upp till 256 kbit/s

o Telefonsamtal kan gdéras samtidigt med datatrafik

e ISDN: 64 kbit/s

e SMS text: man kan skicka och ta emot text meddelande

e Telefonsamtal till en fast linje for bara 55 cent/minut (hogre kostnader for mobil

telefoni)
e Kostnader (Bex Voice Data Communications, 2010):

» Engangs aktiverings avgift: $50
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» Telefonsamtal: $1.50/ minut

= Standard IP: $13.50/ Mbit

= ISDN HSD och ISDN FAX: $9.20/minut
= Streaming IP 32 kbit/s: $6.25/minut

= Streaming IP 64 kbit/s: $8.50/minut

= Streaming IP 128 kbit/s: $25.00/minut

= Streaming IP 256 kbit/s: $50.00/minut

=  SMS: $0.58/text

Det finns att vélja mellan tre olika terminaler:

1.

FB150 (Inmarsat, 2012):

Mest anvandbar for sma och medelstora fartyg
Standard IP upp till 150 kbit/s

Antennen har 29.1 cm i diameter

SMS: standard 3G

Inga fax mojligheter

Exempel pa terminaler: Sailor 150 (fran Thrane & Thrane; pris: $5,995.00 enligt
MacKay Satellite Services, 2009), Satlink 150 (fran Satlink S.L.), Skipper 150 (fran
Addvalue Communications Pte Ltd; pris: $4,995.00 enligt Bex Voice Data
Communications, 2010; $4,250.00 enligt Satphonestore).

FB250 (Inmarsat, 2012):
Standard IP upp till 284 kbit/s
Streaming IP upp till 128 kbit/s

Antennen har 32 cm i diameter
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e Exempel pa terminaler: Felcom 250 (fran Furuno; pris: $11,995.00 enligt MacKay
Satellite Services, 2009), Sailor 250 (fran Thrane & Thrane; pris: $10,500.00 enligt
MacKay Satellite Services, 2009), Satlink 250 (fran Satlink S.L.), JUE 250 (fran
JRC; pris: $8,950.00 enligt Bex Voice Data Communications, 2010).

3. FB500 (Inmarsat, 2012):
e Standard IP upp till 432 kbit/s
e Streaming IP upp till 256 kbit/s
e Antennen har 60 cm i diameter

Exempel pa terminaler: Felcom 500 (fran Furuno; pris: $16,995.00 enligt SatPhoneStore
eller $15,225.00 enligt Bex Voice Data Communications, 2010), JUE 500 (fran JRC; pris:
$14,995.00 enligt MacKay Satellite Services, 2009), Sailor 500 (fran Thrane & Thrane;
pris: $15,075.00 enligt MacKay Satellite Services, 2009).

5.1.2 Fleet 77,55, 33

Fleet 77, 55 och 33 fran Inmarsat kan anvéndas av bade “ocean-going” fartyg och kustnira
fartyg. Systemet erbjuder telefoni, e-mail, tillgang till internet via mobilt ISDN eller
MPDS (Mobile Packet Data Services). Fleet 77 och Fleet 55 erbjuder ISDN dar
hastigheten kan bli upp till 128 kbit/s och kan anvéndas for stora format filer och bilder,
rostkommunikation och videokonferenser. MPDS anvands bést for att skicka och ta emot
mindre packet av data och man betalar for méngd data skickad eller mangd data som tas
emot istallet for att betala for tiden online. Alla tre system, Fleet 77, 55 och 33, erbjuder
MPDS (Inmarsat, 2012).

1. Fleet 77:
e Global tackning
e Fax och telefoni
e E-mail

e ISDN upp till 128 kbit/s
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MPDS
Godkand under GMDSS (Global Maritime Distress and Safety System)

Undfallande med ISPS koden (International Ship and Port Facility Security som
géller alla fartyg éver 500gt)

Exempel pa terminaler: Sailor 77 Fleet+ (fran Thrane & Thrane; antennen har 132
cm i diameter; pris: $23,500.00 enligt SatellitePhoneStore, 2011), JRC JUE-410F
(fran JRC; antennen har 138 cm i diameter), Felcom 70 (frdn Furuno; antennen har
74 cm i diametern), KVH Tracphone F77 (fran KVH; antennen har 89 cm i
diameter; pris: $19,796.00 enligt Crystal Communications, 2007).

Fleet 55:

Mest anvandbar for privata, sma till medelstora fartyg som vill ha mindre

utrustning ombord

Global tackning

Uppkopplingshastigheten upp till 64 kbit/s
MPDS

Fax och telefoni

E-mail

Exempel pa terminaler: Sailor 55 Fleet+ (fran Thrane & Thrane; antennen har 63
cm i diameter), EMS Satcom Fleet 55 (fran EMS Satcom; antennen har 57 cm i
diameter), KVH TracPhone F55 (fran KVH; antennen har 66 cm i diameter; pris:
$19,995.00 enligt Montana Satellite & Wireless, 2012).

Fleet 33:
Anvands mest av sma fartyg p.g.a. mindre utrustning
Datatransfer upp till 9,6 kbit/s

MPDS
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e Global tackning for telefoni
e E-mail, fax

Exempel pa terminaler: Sailor 33 Fleet+ (fran Thrane & Thrane; antennen har 40 cm i
diameter; pris: $11,860.34 enligt SatellitePhoneStore, 2011), JUE-33 (fran JRC; antennen
har 35 cm i diameter; pris: $5,405.00 enligt SatPhoneStore) och KVH TracPhone F33 (fran
KVH; antennen har 35 cm i diameter; pris mellan $11,995.00 - $12,490.00 enligt Montana
Satellite & Wireless, 2012).

5.1.3 XpressLink

XpressLink fran Inmarsat erbjuder mycket snabbare datatransfer via ett natverk system i
Ku- och L-bandet. XpressLink ska underlatta transfer till det nya systemet, Global Xpress,
som Inmarsat haller pa att bygga och kommer att vara i funktion i 2014. Men nu for tiden
erbjuder XpressLink terminaler i VSAT och FleetBroadband (FB 500 och FB 250), med
bredbandhastigheter upp till 768 kbit/s fram till 2014 och upp till 1536 kbit/s fran 2014.
Manadskostnaderna  varierar mellan $2599 - $3399 utan utrustning- och
installationskostnader. Fran 2014 kommer Global Xpress att erbjuda mobila bredband
hastigheter upp till 50 Mbit/s och systemet kommer att operera i Ka-bandet (Inmarsat,
2012).

5.2 Globalstar Satellite service

Globalstar anvander sig av 48 satelliter som gar runt jorden vid 1414 km héjd och pa grund
av detta kallas de for Low Earth Orbiting (LEO) satelliter. Systemet erbjuder global
tackning (d.v.s. mellan N 70° — S 70°) men kommunikationen gors mojligt bara i nagra

delar av denna area. Detta visas i Figur 17.
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Figur 17. Globalstars natverkstackning (Globalstar).

Globalstar systemet anvinder ett sa kallat “bent pipe” kommunikationssystem och detta
betyder att det bara finns mojligheter for satellitkommunikation nér satelliten ar i direkt
kontakt med bade anvandaren och Gatewaystationen pa land. Men p.g.a. detta kan
stationerna pd land vaxla mellan de olika satelliterna som ar bast positionerade i
forhallande med anvandaren och pa sa satt fa en battre signal. Som det syns i Figur 17 kan
Globalstar erbjuda kommunikationstjanster pa alla kontinenterna och till sjéss runt 200
nautiska mil fran kusten (Waugh, 2007, sid. 181 och Harri, 2003, sid. 59).

WaveCall MCM3 ér ett system som erbjuder hastigheter mellan 19.2 kbit/s och 144 kbit/s
inom Globalstars tackningsarea. Detta anvander en teknologi baserad pa 3 modem (MCM
star for ”multi-channel modem™) som kopplar tva eller tre kretsar som behovs for telefoni
eller datatransfer. Det gar att anvdnda telefonitjanster och datatjanster samtidigt.
Utrustningen ar relativt liten och antennen med en diameter pa runt 50 cm ingar i en kupol
tillsammans med sandaren och mottagaren (Globalstar, u.a.).

Kostnaden for detta system ligger runt $8,500.00 (Vessel Protection Products, 2012) men
installation och manadskostnader ingar inte i priset.
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Iridium Global Network

Som Globalstar, Iridium satellitsystemet anvénder LEO satelliter vilket ger hdg kvalitet for

rost-och datakommunikation. Aven om de andra systemen, som Inmarsat och Globalstar,

kallas for globala sa ar Iridium det anda satellitsystemet som técker hela jorden, d.v.s. &ven

vid polerna. Iridium anvénder sig av 66 satelliter som gar runt jorden i 11 banor (6

satelliter per bana) vid 780 km hojd. Banorna har ett korsmonster och pa sa satt erbjuder

natverket tdckning vid polerna. Satelliterna vaxlar information med varandra och med

stationerna pa land och p.g.a. de manga satelliterna i systemet och av banornas korsade

monster &r tdckningen valdigt bra (Iridium, 2012 och Harris, 2003, sid. 61).

5.3.1

5.3.2

Iridium OpenPort SVC

Natverket anvander L-bandet

Kan anvandas av alla sorters fartyg

Erbjuder global rést- och datakommunikation

E-mail, internet surfning, tillgang till social media och crewcalls

Tre stycken telefonlinjer

Kostnadseffektiva telefoni- och datapaket: manatliga samtals paket kan variera
mellan $100 - $500, sandningstidsavgifter per minut mellan $1.55 - $3.00, SMS
$0.89, samtal fran Iridium till andra satellitsystem mellan $24 - $30 per minut;
andra avgifter tillaggs (TrTelecom, u.a.).

Exempel: manadspaket med 300 minuter (telefoni) och 150 Mbit kostar $1,305.50.
For snabbare hastighet, t.ex. 128 kbit/s, adderas till paketet $350 (Remote Satellite
Systems, 2011).

Terminalen kostar runt $4,500 - $5,500 utan installationskostnader och antennen
har 57 cm i diameter (Bex Voice Data, 2010 och SatPhoneStore, u.a.).

Iridium Pilot

Iridiums andra generation av bredbands terminal som kom ut i 2012
Anvander Iridiums OpenPort bredband tjanster
Global tackning, &ven polerna

Kompatibel med Iridiums nésta generation, Iridium NEXT, som kommer ut 2015
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¢ Internet, e-mail, VPN
e Bredbands hastigheter upp till 134 kbit/s

e Tre telefonlinjer

Antennen har 57 cm i diameter och terminalen Kkostar $4,995.00 (utan
installationskostnader) enligt MacKay Satellite Services.

5.4 VSAT och iDirekt teknologi

VSAT (Very Small Aperture Terminal) teknologin erbjuder “always-on” tillgdng till
bredband och med hjélp av reducerade kostnader for satellitkommunikation och
forbattringar i utrustningen, speciellt antennens storlek gjorde VSAT valdigt populdr. Men
vad som gjorde VSAT mest populart ar faktumet att teknologin baseras pa IP (Internet
Protocol) applikationer. TDMA (Time Division Multiple Access) systemen (baserade pa
IP) allokerar bredband till varje fartyg Over en delad plattform och detta gor att
satellitoredbanden som faktiskt behovs for fartyget reducerades utan paverkan pa signalens
kvalitet (iDirect, 2010).

iDirect anvander en form av TDMA som fordelar varje fartygs bredband baserad pa
fartygets datatrafik. Systemet analyserar konstant datatrafiken och fordelar bredbanden sa
ofta som atta ganger per sekund behovs dar det behdvs. Det har systemet anvands best av
natverk som har stor datatrafik via IP, for real-tid trafik s& som VolIP (Voice over Internet

Protocol), videokonferenser, etc. (iDirect, 2010).

VSAT systemet ombord pa olika fartyg bestar av en stabiliserad antenn och en router pa
dack. Antennen ansluter sig till stationerna i land via C- eller Ku-bandet. Under déck finns
en annan router som via fartygets LAN (Local Area Network) erbjuder data, telefoni,
video,VolIP tjanster (iDirect, 2010).

iDirect erbjuder varierade manadsabonnemang beroende pa hur manga fartyg som delar
samma bredband och beroende pé ”dowload/upload” hastigheten som behdvs ombord pé
fartyget. Priserna for abonnemang varierar mellan $135 - $10,000 per manad och t.ex. for
768 kbit downloading x 128 kbit uploading kostar det $135 per manad och for 60:1
anvandarkvot (kvoten representerar maximalt potentiella anvandare for samma bredband,

d.v.s. desto ju storre kvot ju lagre och effektivare bandbredd erbjuds, sarskilt vid héga
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belastningstider). For 2 Mbit downloading x 2 Mbit uploading och 10:1 anvéndarkvot
kostar det runt $3495 per manad. Utrustning och installationskostnader ingar inte i de har
priserna och andra kostnader kan adderas (Montana Satellite & Wireless, 2012).

5.4.1 SeaTel Maritime VSAT

e Téackning 6ver Nord Amerika, Syd Amerika, Europa, Asien, Afrika och Australien

o Natverket anvander Ku-bandet, C-bandet eller bada tva

e FOr hogt trafikerade areor anvands Ku-bandet (behévs mindre antenn 1-2 m i
diameter)

e C-bandet anvands for mindre trafikerade areor (behdvs storre antenn 2-3 m |
diameter)

e Systemet stoder stora filer och bildoverforing

e E-mail, videokonferenser, VPN (Virtual Private Network)

e Stabiliserad antenn, mycket anvandbar i daligt vader (Marine Satellite Systems,

u.d.)

Terminaler: SeaTel 2046 (anvander Ku-bandet; pris: $31,500.00; extra kostnader
tillkommer for en router pa dack och en router under dack enligt Bex Voice Data
Communications, 2010; antennen har 60 cm i diameter); SeaTel 5010W-91 (anvander Ku-
bandet, antennen har 1.5 meter i diameter, pris: $55,500.00 enligt SatPhoneStore), SeaTel
9797 (anvander C-bandet, X-bandet och Ku-bandet, antennen har 2.4 m i diameter, pris:
runt $116,000.00 for bara C-bandet, och $146,000.00 for C- och Ku-bandet enligt Selex

Communications, 2010)

5.4.2 Intellian VSAT

e Intellian skapade v-serien av VSAT terminaler for att erbjuda den hogsta
standarden for maritimkommunikation

e Erbjuder htga bredbandshastigheter

e Anvander CDMA- (Code-Division Multiple Access; flera signaler upptar en enda
Overforingskanal som leder till optimering av bredbandet) och TDMA- (Time
Division Multiple Access; en kanal delas i tre tidsdelar for att 6ka mangden av data

som 6verfors) natverken overallt i varlden (SearchMobileComputing, 2003-2012)
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e Inbyggd GPS och auto-skev vinkel kontroll (=auto-skew angle control) for att fa
fram satellitsignalen snabbare

e Erbjuder internet, e-mail, videokonferenser, VolP, VPNs

e  Stdder transfer av stora filer och bilder

e Erbjuder Wi-Fi och Bluetooth anslutningsmgjligheter (Intellian, 2011)

e Terminaler: Intellian v240C (anvander C-bandet; stabiliserad VSAT antenn, 2.4 m i
diameter; pris: $88,350.00 for modell som enbart anvéander cirkuldr polarisering
och $110,200.00 for den modell som anvander bade cirkular-och linjar polarisering
enligt Intellian, 2011; andra kostnader tillkommer), Intellian v80G (anvénder Ku-
bandet; stabiliserad VSAT antenn med 83 cm i diameter; pris: mellan $36,900.00
$38,900.00 beroende pa polariseringen, enligt Intellian, 2011; andra kostnader
tillkommer), Intellian v110GX (kom ut i 2012; anvander bade Ku-bandet for VSAT
natverket och Ka-bandet for framtidens Inmarsats GlobalXpress natverk; antennen

har 1 m i diameter)

5.5 Satellitkommunikationens framtid

Som redan beskrivits i detta kapitel sa finns det manga foretag som erbjuder satellitnatverk,
manga leverantorer som erbjuder satellitkommunikationstjanster och manga féretag som
utvecklar ny teknologi som sedan anvénds i samband med satellitkommunikation. Det
framsta andamalet for dessa foretag ar att erbjuda samma kommunikationstjanster till sjoss
som pa land. Kommunikationen mellan manniskor skulle inte lida p.g.a. att jobbet utfors

till sjoss.

Det ar manga sjoman, speciellt i Norden, som anvander teknologi, sa som iPhone, iPad,
Android, PC, Mac etc. och de vill ha tillgang till samma teknologi nér de ar pa jobb till
sj0ss. Inmarsat och Iridium erbjuder redan tj&nster for anvandningen av olika applikationer
for ”smartphones” eller for att skapa en Wi-Fi “hotspot” ombord didr man kan anvinda

”smartphones”, barbara datorer eller tabloider (tablets) (Blenkey, 2012).

Fler och fler rederi tdnker anvanda bredbandstjanster som VSAT p.g.a. att detta erbjuder
effektivitet inte bara nar det galler fartygsoperationer utan &ven nar det galler
kommunikation mellan fartyg och kontoret. VSAT i samband med iDirect teknologi verkar

vara satellitkommunikations framtid. De erbjuder bra l6sningar né&r det géller
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uppkopplingshastigheten till internet till sjoss aven om priserna for utrustning och
installationer kan vara hogre dn de andra leverantérerna erbjuder. VSAT-natverket
anvander mest C-, Ku- och Ka-bandet vilket kan erbjuda tjanster sa som VolP,
videokonferenser och dverforing av stora datamangder, vilket daremot andra natverk som
anvander L-bandet inte kan erbjuda. De hdga kostnaderna for utrustning, installationer och
manadskostnader for VSAT kan vara en nackdel for manga rederier som tanker sig att
installera VSAT-teknologi ombord sina fartyg. Ett fartyg som anvander andra
satellitkommunikationstjanster &n VSAT brukar ha en manadskostnad runt $1,000 medan
ett medelvarde for manadskostnader for ett fartyg som anvander VSAT ar runt $3,500.
Men &ven om de har kostnaderna ar mycket hogre sa gar det inte att jamfcra tjansterna som
VSAT erbjuder med de andra satellitnatverken och sa mycket som 30 % av tillgangliga
marknaden for VSAT (d.v.s. 8500 fartyg) ténker installera VSAT ombord inom de

narmaste 24 manaderna (Blenkey, 2012).

Men dven om VSAT erbjuder de hastigheterna som behdvs for ett fartyg att operera med
hogsta standarder, erkdndes VSAT inte under GMDSS (Global Maritime Distress and
Safety Service). Enligt SOLAS (Safety of Life at Sea), kapitel 1V, alla fartyg dver 300 gt
maste ha installerad godkdnd GMDSS utrustning ombord. Det & bara Inmarsat-B,
Inmarsat Fleet77 och Inmarsat-C systemen som stédjer GMDSS. Pa sa satt maste ett fartyg

installera aven ett av dessa system for att uppfylla SOLAS foreskrifter (Blenkey, 2012).

Inmarsat haller pa att bygga sin nasta generation av satelliter 1-5 (3 stycken) som kommer
att anvandas av Global Xpress nétverket i Ka-bandet. Det nya systemet kommer at vara
funktionellt i slutet av 2014 och kommer att erbjuda bredbandshastigheter upp till 50
Mbit/s for terminaler som har 60 cm antenn och 10 Mbit/s for terminaler med 20 cm
antenn. Iridium Communications Inc. haller pa att bygga sin nésta generation av satelliter,
Iridium NEXT, i Ka-bandet, som ska ersatta den gamla generationen av 66 satelliter. De
nya satelliterna kommer att lanseras under 2015 och i bdrjan av 2017 blir systemet helt
funktionellt (Blenkey, 2012).

En annan nyhet &r partnerskapet mellan Iridium Communications Inc. och KVH Industries,
Inc. Blandningen av deras teknologi, Iridiums OpenPort teknologi och KVHs mini-VSAT
bredbandstjanster kommer att erbjuda den maritima marknaden de basta globala
satellitkommunikationstjdnsterna som finns. Terminalerna som anvands ar KWVHSs
TracPhone V3 och V7 som redan erbjuder hastigheter upp till 2 Mbit/s. KVH har forbattrat
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mini-VSAT bredbandssystemet som nu anvéander bade C-bandet och Ku-bandet och med
Iridiums teknologi kommer det att erbjuda tackning pa 6ver 95 % av jorden. Den nya
terminalen fran KVH, TracPhone V11, som borjade kommersialiseras i juni 2012,
anvander det nya mini-VSAT systemet i bade C- och Ku-bandet och den erbjuder
hastigheter upp till 4 Mbit/s (Blenkey, 2012).

6 Diskussion

| det har arbetet har det analyserats behovet av privat internet till sjoss genom en
enkatundersokning. Det har forsokts att fa konkreta svar till nagra problemformuleringar sa
som betydelse av kommunikation och internet ombord pa olika fartyg, hur internet anvéands

pa egen tid och vilka l6sningar som finns att implementera.

Resultatet som framgar av enkatundersokningen visar att internet ombord for privat
anvandning ar en het fraga nu for tiden och de flesta av respondenterna (79 %) éar
missndjda med internetets kvalitet ombord. For att formulera problemet pa ett béttre sétt
och att bevisa hur viktigt internet &r for besattningen, har det gjorts en jamforelse mellan
personal som jobbar till sjéss och personal som jobbar i land. Bada kategorierna har svarat
pa samma fragor och denna jamforelse visar klart i resultatdelen att det finns stora
skillnader mellan uppkopplingshastigheten ombord och den i land. Resultaten visar ocksa
att det finns stora skillnader nér det géller tillfredsstallelse med internet for personal som
jobbar i land och besattningen. Detta kan ha en stor inverkan pa arbetsmiljon och

effektiviteten pa jobb.

Det framkommer av resultatet fran detta arbete att majoriteten av respondenterna i denna
undersokning ar mellan 31 - 40 ar, jobbar till sjoss pa Supply/Offshore fartyg i Nordsjon
och jobbar ombord mellan 15 — 30 dagar i taget. Detta visar vilket omrade som har mest
behov av forbattring i vad galler internets kvalitet ombord och vilken aldersgrupp den
paverkar mest. Det ar aldersgruppen som koper och anvander den nyaste teknologin
(Iphones, Android, PC, Mac, iPads, etc.) som kommer ut pa marknaden, som dven vill
anvéanda teknologin till sjéss ocksa. En annan viktig punkt som framgar av undersokningen
ar att desto langre bort fran kusten och desto mer tid tilloringad ombord ju stérre ar

behovet av internet for personalen till sjoss.
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Det har ocksa visats att internet ar en stor del av det privata livet vilket har stora effekter pa
beteende och attityder som &r en viktig kanal for kommunikation. Men kommunikation
kraver feedback och malet med detta arbete &ar att fa positiv feedback fran olika
foretag/rederi i vad som galler forbattringen av internet ombord. Som redan visats sa finns

teknologin for detta redan pa marknaden, men det &r upp till foretag/rederi att ta nasta steg.

| jamforelsen med Sveriges statistiska centraloyra har det visats att antalet
internetanvandare okar for varje ar. Internet blir en stérre och storre del av manniskans liv
for varje dag och ny teknologi utvecklas konstant for att halla takten med samhaéllets krav i

vad som galler internets uppkopplingshastighet och dess kvalitet.

Rapporten skulle kunna goéras noggrannare och mycket stérre med hjélp av mera
baskunskap inom statistik och med storre ekonomiska resurser. Att dven intervjua via
telefon och ”6ga mot 6ga” skulle minimera ett av problemen med denna enkat, vilket var
att man som respondent var tvungen att ha tillgang till internet for att kunna medverka.
Déremot sa stammer de icke sjo-relaterade svaren 6verens bra med undersokningen fran

Sveriges statistiska centralbyra.

For att kunna ha gjort denna undersékning dven mer realistisk skulle man aven tagit med
“kontakt med myndigheter” som en av frdgorna 1 enkiten. Detta visas 1 undersokningen av
Sveriges statistiska centralbyra som en stor del av internettrafiken (44 %). Tyvarr gjordes
inte detta och far bli for dem som valjer att avancera pa denna undersokning. Det skulle
ocksa varit bra att undersoka anvandningen av internet bade pa jobb och hemma for dem
som jobbar i land, for att sedan jamféra med dem ombord. Detta p.g.a. att undersékningen
syftar pa det privata behovet av internet, och att respondenterna i land till viss del kan ha
misstolkat sina behov av internet. En stor fordel i denna rapport vore &ven att inkludera

tekniskt kunnande resurser inom avsnittet for utrustningsalternativ.

7  Slutsats

Slutsatsen som kan dras av denna undersokning ar att uppkopplingshastigheten till sjoss
inte & den samma som i land. Beséttningen Onskar att ta del av livet dar hemma dven om
de ar pa jobb, vilket visar sig inte fungerar i alla fall p.g.a. internetsituationen ombord pa

vissa fartyg. Majoriteten av de ombordanstdllda (79 %) é&r missndjda med
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internetsituationen som den &r idag. Stor del av respondenterna (27 %) kan ténka sig att
byta arbetsplats om de inte far fri tillgang till internet for sina behov och alarmerande 40 %

kan tanka sig att sdga upp sig om de inte far anvanda internet for privat bruk.

Det har aven bevisats att det i dagslaget finns utrustning pd marknaden som skulle
tillfredsstélla besattningens behov och att det bara &r att installera den ombord. Detta skulle

kunna motverka den psykiskt negativa paverkan som en del upplever ombord.

Det &r ytterst viktigt att namna att rapporten skulle kunna géras noggrannare med hjalp av
mera fragor och storre resurser, samt en storre kompetens inom statistik och teknik. Den
har undersokningen visar enbart situationen av en liten del nordisk beséattning. Fler

undersokningar kan visa sig vara givande for att nagra andringar skall komma.

Internet utvecklas varje dag och samma sak galler I6sningarna som erbjuder béttre kvalitet,
och vad som ar nytt idag kan vara gammalt imorgon. Det ar en tuff konkurrens pa den
maritima marknaden vilket de anstillda borjar bli medvetna om, och rederier bor sa

smaningom investera for att behalla sin besattning.
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Enkatfragor

1. Ardu
Man
Kvinna

2. Hur gammal ar du?
18-30
31-40
41-50
51-60
61+

3. Jobbar du till sjoss och i sa fall hur lange dr du ombord at gangen?
Jobbar inte till sjoss
Ombord 1-14 dagar
Ombord 15-30 dagar
Ombord 31-60 dagar
Ombord mer an 60 dagar

4. Var trafikerar ditt fartyg? (Om du jobbar till sjoss)
Jobbar inte till sjoss
Ostersjon
Nordsjon, Norske havet
Europa
World wide

5. Vilken typ av fartyg jobbar du pa? (Om du jobbar till sjoss)
Jobbar inte till sjoss
Passagerar
Lastfartyg
Supply / Offshore
Annan typ av fartyg

6. Anvidnder du internet privat da du ar pa jobb? (inklusive surfar pa din "smart phone”)
Ja
Nej

7. Har du hela tiden tradlos internetuppkoppling pa din arbetsplats eller tillgang till 3G?
Ja
Nej

8. Du anser att den privata uppkopplingshastigheten pa din arbetsplats ar
Langsam



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Snabb

Ar du néjd med uppkopplingshastigheten pa din arbetsplats eller ditt 3G pa jobb?
Ja
Nej

Anvander du internet till att halla kontakt med familj och vanner?
Ja
Nej

Anvander du facebook eller andra sociala natverk?
Ja
Nej

Anvander du internet till att ldsa dagstidningar?
Ja
Nej

Anvéander du internet till att planera/boka resor
Ja
Nej

Anvander du internet till bankdrenden?
Ja
Nej

Har du en ”smart phone” som du surfar med dagligen HEMMA?
Ja
Nej

Har du en ”smart phone” som du surfar med dagligen PA JOBB?
Ja
Nej

Kan du ringa gratis via internet pa din arbetsplats med program som tex. Skype eller
Viber?

Ja

Nej

Skulle du klara dig om du inte hade nagon tillgang till internet da du &r pa jobb? (Inte
heller tillgang till internet pa mobiltelefon)

Ja

Nej



19.

20.

21.

22.

23.

24.

-3-

Kan du tanka dig att byta arbetsplats pa grund av att du skulle fa fri tillgang till snabbare
internetuppkoppling?

Ja

Nej

Kan du tanka dig att sdga upp dig fran den arbetsplats du nu jobbar pa om du inte far
anvanda internet for dina behov under din tid pa jobb? (Inte heller tillgang till 3G)

Ja

Nej

Anser du att internet ar nagot som kravs for att kunna foélja med i dagens samhille?
Ja
Nej

Hur upplever du att det dr da du inte har tillgang till internet dagligen?
Bryr mig inte
Saknar det
Kanner mig stressad
Klarar mig inte utan

Vad anser du att ditt foretag kan gora for att forbattra internet ombord?

Ovriga kommentarer?



