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Taman toimintakeskeisen opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen toteuttama kuntien varautumisen tukemisen toimintatapa prosessina seka tunnistaa
kyseisen prosessin kehityskohteet. Kyseessa oli tydelamalahtdinen projekti, jonka tilaajana oli
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turvallisuuspalvelut tulosyksikkd. Opinnaytety6 toteutet-
tiin laheisessa yhteistyossa tilaajaorganisaation kanssa.

Opinndytetydssa tuotettu materiaali perustuu prosessiajattelun ja varautumisen teoriaan.
Menetelmana tydssa on kaytetty tapaustutkimuksen avulla suoritettua prosessin mallintamis-
ta. Opinnaytetytta ovat ohjanneet Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksessa vs. riskienhallinta-
paallikkd Hannu Kuhanen, valmiuspéallikké Seppo Nissinen ja tilannepaallikké llkka Heinonen
sekd tyon aikana on kuultu organisaation ulkopuolelta useita varautumisen asiantuntijoita.

Viime aikoina tehdyt tutkimukset osoittavat selvéasti, ettd kunnat kaipaavat tukea ja koor-
dinointia oman varautumisensa tueksi. Opinndytetydssa tuotettu Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessikuvaus tarjoaa yhden mallin miten kuntia
ja kaupunkeja voidaan tukea ndiden varautumisessa. Tatd tassd tydssa kuvattua Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen toteuttamaa varautumisen tukemisen prosessia verrattiin myos
tutkimuskirjallisuuden suosituksiin pelastuslaitoksen varautumisen tukemisesta.

Opinndytetydn tuloksia kaytetaan jatkossa Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varau-
tumisen tukemisen prosessin kehittdmiseen ja sita voivat kayttdd myos kaikki aluepelastuslai-
tokset ja kunnat vertailtaessa omaa toimintatapaansa opinndytetydssa kuvattuun prosessiin.
Tulevassa uudessa pelastuslaissa tullaan lakiluonnoksen mukaan alueen pelastustoimen tehta-
viin lisédmaan pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelun tukeminen.
Opinndytetydtd voidaan kayttdd myos keskustelujen pohjaksi luotaessa tulevaisuudessa yh-
teiskuntaan yhteista kuntien varautumisen tukemisen mallia.

Jatkon kannalta on térkead, ettd kuvattua prosessia kehitetédan jatkuvan parantamisen mene-
telmalla. Lisaksi koko yhteiskunnassa tulisi kdyda keskustelua kuntien kyvysta turvata palve-
lunsa kaikissa turvallisuustilanteissa sekd analysoida miten kuntia voidaan tukea téassa
tehtévassa.

Asiasanat: Turvallisuus, varautuminen, yhteiskunnan elintérkeiden palvelujen turvaaminen
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As an output of this action-centered thesis, the identification and the description of the
method of supporting preparedness of the municipalities implemented by the Fire and Rescue
Department of Central Uusimaa was realized. The project in question was a working-life-
based project commissioned by the security services unit of the Fire and Rescue Department
of Central Uusimaa. The project was realized in close co-operation with the commissioner.

The material produced in the project is based on process thinking and the preparedness the-
ory. The method used in the project is process modeling with the help of case studies. The
project was supervised by Risk Managing Director Hannu Kuhanen, Preparedness Director
Seppo Nissinen and Situation Manager llkka Heinonen. In the course of the project several
preparedness specialists were debriefed.

The recent studies clearly show that the municipalities need support and co-ordination for
their own preparedness. The process description of the support for the Fire and Rescue De-
partment of Central Uusimaa, delivered by the project in question, gives one example of how
the support for preparedness to the municipalities and cities can be realized. This support
process for preparedness realized by the Fire and Rescue Department of Central Uusimaa,
described in the project in question, was also compared with the support recommendations
for the rescue services in the research literature.

The results of this project will be used in developing the support process of the preparedness
of the municipalities covered by the Fire and Rescue Department of Central Uusimaa. All the
regional fire and rescue departments as well as the municipalities can also use these results
for comparing their own methods and strategies in supporting the municipal preparedness.
According to the draft law, in the future new rescue law the support for planning the munici-
pal preparedness will be added to the tasks of the regional rescue services. This project may
also be used as a basis for discussions in creating a common support model of the municipal
preparedness for the future society.

For the future it is important that the process described in the project will be developed with
the continuous improvement method and that the whole society will be involved in the dis-
cussion concerning the municipalities' abilities to ensure their services in all the security
situations and in analyzing the means of supporting the municipalities with this task.

Keywords: Security, preparedness, ensuring the vital services of the society
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1 JOHDANTO

Vuoden 2004 alussa voimaantulleella pelastuslailla (Pelastuslaki 2003/438) aiemmin yksittai-
siin kuntiin perustunut pelastuslaitosjarjestelmé& muutettiin alueelliseksi pelastustoimeksi.
Talldin valtioneuvoston paatoksella maahamme perustettiin 22 aluepelastuslaitosta ja pelas-
tustointa alettiin hoitamaan kuntien lakisaateisella yhteistyolla. Naista pelastustoimen alueis-
ta kaksikymmenté hoitaa tehtavaansa niin sanotulla isantakuntamallilla, jossa alueen kunnista
yksi toimii isdntana ja aluepelastuslaitos on kaytéannéssa katsottuna tdman kunnan liikelaitos,
jolta muut kunnat ostavat palvelut. Kahdella alueella, Paijat-Hameen ja Lapin alueilla, pelas-
tustointa hoidetaan osana maakuntaliiton yhteista toimintaa. Ahvenanmaalla pelastustoimi on
jarjestetty maakunnan omalla voimassaolevalla lainsaadanndélla. Poikkeusolojen vaestdnsuoje-
lu on kuitenkin Ahvenanmaallakin toteutettu kansallisen lainsdddannon puitteissa. (Kallio &
Tolppi 2008, 18.)

Ennen aluepelastuslaitoksiin siirtymistd kunnan varautumisen suunnittelu oli k&sketty paa-
saantoisesti kunnan pelastuslaitoksen ja pelastusviranomaisen tehtéavaksi. Siirryttaessa pelas-
tustoimen alueellistamiseen on kuntien varautuminen ja varautumisen ennakkovalmistelut
selkeasti siirtyneet kunnan eri toimialoille. Pelastustoimen tehtavaksi on paasaantoisesti jaa-
nyt tukea kuntien varautumisen suunnittelua ja kuntien tehtavaksi on jaanyt oman varautumi-
sen suunnittelu ja toteutus. Kuitenkin kansallisella tasolla yhteista kunnollista hyvin kuvattua
toimintatapaa ei ole olemassa, vaan kuntien varautumisen tukemisen malli saattaa olla hyvin-

kin erilainen eri aluepelastuslaitoksilla.

Pahimmillaan siirtyminen alueelliseen pelastustoimeen on saattanut merkitd, ettd kunnan
varautumista ei ole kyetty kehittdmaan ajasta ennen aluepelastuslaitosta, jolloin kunnan
palopadallikkd 7/ véaestonsuojelupaallikkd oli keskeinen koordinaattori kunnan varautumisen
suunnittelussa. Talléin kunnalla oli varautumisen suunnitteluun selkeésti osoitetut resurssit,
kun kunnan pelastuslaitokselle oli nimetty palopaallikké / vaestonsuojelupaallikké seka val-
miussuunnittelijat hoitamaan vain tietyn kunnan varautumisen suunnittelua. Siirryttédessa
nykyiseen aluepelastuslaitosmalliin ei kunnille ole osoitettu useinkaan resurssia tekemaan
kunnan varautumisen suunnittelua vaan tehtévaa hoidetaan oman toimen ohella ilman perus-
teellista tietoa mita tulisi suunnitella. Toisaalta mydskaan aluepelastuslaitokselle ei ole 0soi-
tettu resursseja tehda kaikkien pelastustoimialueidensa kuntien varautumisen suunnittelua.
Aluepelastuslaitoksella on resursseja vain tukea kuntien suunnittelua ja antaa tarvittaessa

asiantuntija-apua suunnittelun alkuunsaamiseksi.

Tata opinnaytetytta on mahdollista kayttaa valtakunnallisena selvityksena yhden aluepelas-
tuslaitoksen toimintatavasta kuntien varautumisen tukemisessa ja tdaman toimintatavan kehi-
tystarpeista. Tyd tarjoaa muille aluepelastuslaitoksille (kansallisesti yhteensa 22 kappaletta)
mahdollisuuden verrata kuvattua toimintatapaa omaansa ja kehittdd omaa varautumisen tu-

kemisen malliaan. Talla tyolla on myos kansallisella mittapuulla mitattuna toinen tehtava-



mahdollisuus. Sita voidaan kayttaa keskustelun pohjana luotaessa tulevaisuudessa toivottavas-

ti yhteisté toimintatapaa aluepelastuslaitoksille kuntien varautumisen tukemisessa.

Opinnadytetydssa korostuivat erityisesti autenttisuus, tutkimuksellisuus, kumppanuus, luovuus
ja kokemuksellisuus. Opinnaytetyd kytkettiin vahvasti tydelaméan, opiskeltavaan koulu-

tusalaan ja sen tehtévana oli tukea opiskelijan osaamisen kehittymista.
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, rajaukset ja merkitys

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoitteena oli tarkastella yhden aluepelastuslaitok-
sen, Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen, toimintatapaa kuntien varautumisen tukemisessa
sekd kuvata tdma toimintatapa prosessiksi. Lisaksi tavoitteena oli tunnistaa kuvatun prosessin
kehityskohteet téssa nykyiseen lainséadantéon ja voimassaoleviin ohjeisiin perustuvassa ole-

massa olevassa toimintatavassa.

Opinnadytetydssa tutkimusongelman muodostivat seuraavat kysymykset; "millainen on Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessi sekd mitka ovat taman
prosessin kehityskohteet jatkossa?'. Tassa opinndytetydssa ei kaytettavissa olevien resurssien
johdosta pyritty kehittaméaan toimintatapaa lopulliseen muotoonsa vaan tunnistettiin kyseisen
toimintatavan kehityskohteet jatkohankkeita varten. Kyseiset jatkohankkeet voivat olla paitsi
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen hankkeita myos valtakunnallisia hankkeita missa kansalli-
sella tasolla toimintatapaa aluepelastuslaitosten kuntien varautumisen tukemissa pyritéaan
kehittamaan. Opinndytetydssa rajattiin ulkopuolelle varsinainen toiminnan kehittdminen ja

siind onnistumisen seuranta.
1.1.1 Toimeksianto

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteet maaraytyvat toimeksiannosta seka toiminnallisen
opinnaytetydn vaatimuksista. Tyon tilaajana toimi Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turval-
lisuuspalvelut tulosyksikkd. Turvallisuuspalvelut tulosyksikkd vastaa Keski-Uudenmaan toimin-
takertomuksen 2007 (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2008, 13) mukaan pelastuslaitoksen
varautumisesta ja onnettomuuksien ehkaisysta. Turvallisuuspalvelut tulosyksikén toimistot
ovat varautuminen, palotarkastus ja suunnittelijoiden ohjauspalvelu seka turvallisuuskoulu-

tus.

Pelastuslaitoksen varautumistoimiston tavoitteena on vakiinnuttaa kuntien varautumisen tu-
keminen jatkuvaksi prosessiksi (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 4). Toimeksianto téssa
opinnaytetytssa kohdistui tdman prosessin kuvaamisesta ja kehitystarpeiden tunnistamisesta.
Ty6 linkittyi vahvasti Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turvallisuuspalvelut tulosyksikén
varautumistoimiston tydsuunnitelma 2009:n kehittdmisprojekteihin. Tama takasi, etté ohjaus-
ta ja asiantuntemusta seka tydaikaa oli saatavilla Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen puolelta
riittavasti. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen puolelta tydtéa ohjasivat ja tukivat vs. riskien-

hallintapaallikkdé Hannu Kuhanen, valmiuspaallikkd Seppo Nissinen ja tilannepaallikkd llkka



Heinonen. He omasivat hyvan sidosryhmaverkoston aina ministeriotd myodden. Tata verkoston

asiantuntemusta oli mahdollista tarvittaessa kayttaa opinnaytetytssa hyvaksi.
1.1.2 Opinnaytetydn merkitys kohdeorganisaatiolle

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella oli omaa kirjallista ohjeistusta liittyen kuntien varautu-
misen tukemiseen, ongelmana nahtiin kuitenkin naiden pelastuslaitoksen ohjeiden irrallisuus
ja hajallaan olo. Varautumisesta ja valmiussuunnittelusta oli olemassa kansallisella tasolla
hyvaa teoriakirjallisuutta, joka kerattiin myos paakohdiltaan opinndytetydssa yhteen ja téaten
yleisesti parannettiin kohdeorganisaation perehdytys- ja koulutusmahdollisuuksia varautumi-

sen suhteen.

Opinnadytetydn aiheen merkittavyyttéd kohteena olevalle organisaatiolle voidaan pitaa ilmeise-
na. Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle opinnéytety6 tarjosi mahdollisuuden kuvata ja kehit-
taa tehdyn tyon pohjalta omaa kuntien tukemisen prosessiaan sekd sen vaikuttavuutta ja
kattavuutta. Toisaalta yhtendisen mallin puute aluepelastuslaitosten kuntien varautumisen
tukemisen suhteen voidaan nahdéa merkittavana puutteena myos laajemmin yhteiskunnallises-
ti. Opinnaytetyon taustalla onkin nahtévissa myds laajempi tavoite; pyrkimyksena oli tarjota
yksi toimintatapa, johon muut aluepelastuslaitokset voivat verrata omaa varautumisen tuke-
misen toimintatapaansa ja edelleen tavoitteena oli edesauttaa sekd mydtavaikuttaa yhteisen
kansallisen toimintatavan synnyttamisessa toimimalla mahdollisesti tulevaisuudessa keskuste-

lujen pohjalla taté kansallista toimintatapaa luotaessa.
1.1.3 Opinnaytetyon merkitys alueen kaupungeille ja kunnille

Pelastustoimialueen kuntien ja kaupunkien varautuminen on alueen kuntalaisten kannalta
tarkeda. Varautuminen pelastustoimialueella tapahtuu pitkalle alueen kaupunkien ja kuntien
sekd pelastuslaitoksen yhteisty6lla. Yhteisty6lla voidaan parhaiten turvata pelastustoimialu-
een kuntalaisten turvallisuus ja mahdollisuudet selvité parhaalla mahdollisella tavalla kaikissa
turvallisuustilanteissa. Opinnaytetyd auttaa alueen toimijoita taman yhteistydn ymmartami-
sessa ja selvittamisessd. Opinndytetydn aihetta voidaankin pitda hyodyllisena alueen kaupun-
geille ja kunnille. Naiden organisaatioiden on mahdollista ymmartaa tdman tyon kautta entis-
ta paremmin oman varautumisensa merkittavyytta paitsi itselleen myods koko pelastustoimi-

alueelle.

Keski-Uudenmaan pelastustoimialueella ei ole tehty opinndytetydta koskien pelastuslaitoksen
tukea kaupunkien ja kuntien varautumisen suhteen. Tama opinnaytetyd toimii kaupunkien ja
kuntien suuntaan mittarina siitd miten Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on onnistunut palve-
lemaan heita varautumisen tukemisessa. Opinndytetyon avulla voidaan myds tarkastella onko
varautumisen tukeminen ollut tarkoituksenmukaista. Hankesidonnaisuus antaa liséksi hyvan
esimerkin yhden pelastuslaitoksen varautumisen tukemisesta muillekin kunnille ja kaupungeil-

le seka tdman mallin kehittamiskohteista.



1.2 Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ja maaritelmat

Keskeisimpia kasitteitd opinndytetydssa ovat varautuminen, valmiussuunnittelu ja valmius.
Naméa kasitteet maaritelladn opinndytetydssa Varautumisen ja véestonsuojelun sanaston

(2007, 14) mukaisesti seuraavasti:

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtévien mahdollisimman hairio-
ton hoitaminen kaikissa turvallisuustiloissa ja erityistilanteissa. Tavoitteena on tallin pyrkia
ehkaisemaan hairio- ja kriisitilanteita sek& luoda edellytykset naiden tilanteiden ja niiden
seurausten hallitsemiseksi ja rajoittamiseksi. Varautumistoimenpiteita ovat valmiussuunnitte-

lu, etukateisvalmistelut, koulutus seka harjoitukset.
Valmiussuunnittelulla tarkoitetaan normaalioloissa tapahtuvaa varautumisen suunnittelua.

Valmius on valmiussuunnittelun tuloksena saavutettu tila, jossa kyetédan vastaamaan erilaisiin
uhkiin.

1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinndytetydn johdantona ensimmaisen luvun alussa kuvataan yhteiskunnan muuttunutta
toimintaymparistoa, erityisesti alueellisen pelastustoimen kaynnistdmisen vuonna 2004 muka-
naan tuomia ongelmia kuntien varautumiselle. Taman jalkeen esitetdan opinndytetydn tavoit-
teet ja rajaukset sekd merkitys, kdydaan lapi keskeiset kéasitteet ja madaritelmat seka esitel-

l1aan opinndytetydn rakenne.

Luvussa kaksi tarkastellaan aluksi lyhyesti Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintaperi-
aatteita ja organisaatiota sekd pelastuslaitoksen riskeja. Taman jalkeen kuvataan kyseisen

pelastustoimialueen kuntia ja kuntalaisia seka ndiden riskeja ja varautumista.

Luku kolme sisaltdd opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen. Opinndytetydn teoreettinen
viitekehys rakentui yleisen varautumisen teorian ja julkishallinnon varautumisvelvoitteen
pohjalle. Lisdksi teoriapohja rakentui vahvasti prosessiajattelun teorian varaan. Luvussa esi-
tetdan varautumisen teoriapohja keskittyen erityisesti kuntien varautumiseen ja varautumisen

velvollisuuksiin sekd prosessien mallintamisen ja kuvaamisen teoriaan.

Luvussa nelja esitetédan Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen prosessikartan laatimisen vaiheet.
Tassa luvussa tarkastellaan opinndytetyon vaiheita sekad kaytettyja opinnaytetyon raakatieto-
jen keruun tekniikoita johon empiirisen tutkimuksen paattelyt ja perustelut nojaavat. Luvussa
esitellaan kaytetyt tiedonkeruumenetelmat; haastattelu, havainnointi ja kirjalliseen materi-
aaliin seka arkistoihin tutustuminen. Liséksi luvussa esitetaan tydtapa, jolla Keski-Uudenmaan

pelastuslaitoksen toimintatapa kuntien varautumisen tukemisessa on tunnistettu ja kuvattu.

Luvussa viisi esitetddn opinndytetyon tuotos ja tulokset vastaamalla tutkimuskysymyksiin seka

pohtimalla tyon tuloksia laajemmassa viitekehyksessd. Luvussa esitellddn Keski-Uudenmaan



pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukeminen prosessikuvauksen keskeisimmat kohdat
sekd tarkastellaan onko prosessi ollut tarkoituksenmukainen ja oikeansuuntainen. Raportin
lopuksi esitetdan opinnaytetyon johtopaatokset sekd tehdyn tydn siirrettavyys toiseen ympa-
ristoon. Lisaksi lopussa pohditaan opinndytetyén kokonaistarkasteluna tydn onnistumista seka

ongelmia.
2 KESKI-UUDENMAAN PELASTUSTOIMIALUE JA ALUEEN RISKIT

Opinnaytetydn kohdeymparistd rajautuu Keski-Uudenmaan pelastuslaitokseen ja taméan pelas-
tustoimialueen kuntiin ja kaupunkeihin, joita on yhteensa kahdeksan kappaletta. Pelastustoi-
menalue muodostuu Hyvinkaan, Jarvenpaan, Keravan ja Vantaan kaupungeista sekd Mantsa-
lIan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnista. Kohdeympéristéna toimivat siis itse koh-
deorganisaatio, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos, joka toimii opinndytetyon tilaajana sekéa
kunnat ja kaupungit joille kyseinen organisaatio tuottaa palveluja. T&ssé opinnaytetydssa
tilaajan tuottama palvelu rajautuu kuntien varautumisen tukemiseen. Seuraavaksi esitellaan

opinnaytetyén kohdeympéaristo ja tdman ympariston riskit.
2.1  Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimialueensa turvallisuudesta pelastustoimen
keinoin sek& huolehtii sopimuksen mukaisesta ensihoidosta ja sairaankuljetuksesta alueen
kunnissa ja kaupungeissa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoimialue muodostuu
Hyvinkaan, Jarvenpaan, Keravan ja Vantaan kaupungeista sekad Mantsalan, Nurmijérven, Por-
naisten ja Tuusulan kunnista. Kuvassa yksi on esitetty maantieteellinen alue johon pelastus-

toimialue rajautuu. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009a, 1.)

MANTSALA

NURMIJARVI

Kuva 1: Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialueen kaupungit ja kunnat

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on kunnallinen Vantaan kaupungin liikelaitos, joka on perus-

tettu virallisesti pelastustoimen alueellistamisen johdosta vuonna 2004. Vantaan kaupungin
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organisaatiossa Keski-Uudenmaan pelastuslaitos kuuluu keskushallinnon toimialaan. Pelastus-
laitosta johtaa pelastusjohtaja. Toiminta on jaettu toiminnallisesti neljaéan eri tulosyksikkdon,
jotka ovat pelastus-, ensihoito-, turvallisuus- ja keskitetyt palvelut. Tarkemmin naiden tu-
losyksikdiden jako ja pelastuslaitoksen organisaatio on esitetty kuvassa kaksi. (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 1 - 3.)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen perustehtdva on ehkaistd onnettomuudet ja rajoittaa
tapahtuneet vahingot pelastustoimen keinoin. Valitonta pelastuspalvelua toteutetaan yhdek-
salta paloasemalta ja sairaankuljetuspalveluita 12:sta toimipisteesta. Pelastuslaitoksella ty®s-
kenteli vuonna 2008 yhteensa 459 henkil6a. Tyontekijoiden keski-ika vuonna 2008 oli 39,5

vuotta. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 1 - 3.)

KES#-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
MELLERZTA NYLANDS RADDNNG EVERK

Pelastusphitala
Apulalspelastus-
Jehitaja
Tureallisuus- Kaskitetyt Ensihalto-
palveut palvelut palveut
M Varautuminen — Yi=ithalinto Ersihoitotoiminta
Pﬂlﬂhl‘hl‘h.l!_'ﬂ !mimu:pin- | | Tekrizat
| suunmitteljoid=n lunta-zmiat palvelut
neuvorta
Talowssuure
Koulutus, nittely
L] reuvants,
walistus
R ks — Wisstints
kurien
el ytymoetok
— Walvoma

Kuva 2: Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatio (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
2008, 5.)

2.1.1 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen riskit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintakertomuksen 2008 (2009b, 7 - 9) mukaan Keski-
Uudenmaan alue on erittéin voimakkaasti kasvavaa aluetta mika heijastuu suoraan pelastus-
laitoksen toimintaan tehtéavdmaarien kasvuna. Pelastuslaitoksen tehtdvamaarén ennustetaan
talla hetkelld kasvavan noin 1200:lla tehtévalla vuosittain seuraavan kahdenkymmenen vuo-
den ajan (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009c). Toisaalta merkittavat liikenneyhteydet,
kuten lentokenttd, tuovat globaalin maailman ja sen kansainvaliset riskit ja uhat myds osaksi
keski-uusimaalaisten arkea. Toimintakertomuksen 2008 (2009b, 7) mukaan myds ilmaston-
muutos tullee vaikuttamaan pelastuslaitoksen tehtavékenttaén erilaisten saghan liittyvien

aari-ilmididen lisdantymisena.
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Suurimpana riskina pelastuslaitoksen johto nakee talla hetkella kiristyvan taloudellisen tilan-
teen ja sen mukanaan tuoman taantuman. Ongelmaksi muodostuu kuinka selvita lisdantyvista
uudentyyppisista riskeista ja tehtavista samalla kun mahdollisuus panostaa resursseihin on
hairiintynyt. Samalla kun resurssit pienenevat pelastuslaitoksen henkilékunta ikaantyy ja toi-
mintaympariston muutos edellyttaa laajaa kehittymista ja uudenlaista osaamista ja jaksamis-
ta. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos suorittaa jatkuvaa toimintaympéristonsa tarkastelua seka
oman toimintansa riskienarviointitydta useilla eri tasoilla sekéd varautuu varautumis- ja valmi-
ussuunnittelulla alueen kuntien ja kaupunkien kanssa yhteistydssa kohtaamaan alueen riskit ja
uhat. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 7 - 8.)

Tarkedssa asemassa myos pelastuslaitoksen riskienhallinnan suhteen onkin yhteistyén onnis-
tuminen pelastustoimialueen kuntien ja kaupunkien kanssa, silla kunnilla ja kaupungeilla on
merkittéava rooli turvallisuustydssd omien palveluidensa tarjoamisen seka pelastuslaitoksen
rahoittamisen kautta. Juntunen, Nurmi ja Stenvall (2009, 13) korostavat, etté kuntien roolia
yhteiskunnan varautumisessa voidaan pitdd merkittavana ja kuntien valmiussuunnittelu muo-
dostaakin keskeisen osan koko siviilisektorin varautumisessa. Tutkimusten (Juntunen ym.
2009, 83) mukaan useat kuntajohtajat ovat olleet sitd mieltd, ettd vuonna 2004 toteutettu
aluepelastusjarjestelma on vaikeuttanut huomattavasti kuntien varautumista. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos pyrkii tarjoamaan tukea varautumisen suhteen resurssiensa puit-
teissa toimialueensa kunnille ja kaupungeille vahentden ndin myds omia riskejaan (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 4).
2.2 Pelastustoimialueen kaupungit ja kunnat

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoimialue muodostuu Hyvink&an, Jarvenpaan,
Keravan ja Vantaan kaupungeista sekd Mantsaléan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kun-
nista. Alueen kaupungeissa ja kunnissa asui vuonna 2006 yhteensa 400 896 asukasta ja viimei-
simmaét vuodet kasvuvauhti alueen vaestémaarassa on ollut noin prosentin vuodessa. Alueen
vaestomaaran ennusteet tulevaisuudessa vaihtelevat mutta kaikissa ennusteissa on sama
suunta, kasvu. Onkin ennustettu ettd vuonna 2015 alueen vaestomaara olisi noin 444 000 asu-
kasta. Tama ennuste noudattelee nykyistd noin prosentin vaestomaaran kasvua vuodessa.
Pelastustoimialueen kaupunkeja ja kuntia kuvataankin lahes poikkeuksetta kasvaviksi ja ke-

hittyviksi. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009c.)

Keski-Uudellamaalla myds rakennuskanta kasvaa vaestomaaran kasvaessa. Vuonna 2006 Keski-
Uudenmaan alueella oli 78 794 rakennusta ja naiden kerrosala oli yhteensa 26 014 679 neli6-
metria (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009c). Rakennuskanta koostuu monipuolisesti asuin-,
toimisto- ja teollisuusrakennuksista. Samalla voidaan nahdéa rakentamisen ja rakennelmien
monimuotoistuminen, Keski-Uudenmaan alueella kasvava suuntaus on rakentaa korkeita ra-
kennuksia seké keskittédd rakentamista huomattavissa maarin maan alle. Esimerkkina voidaan

mainita muun muussa Keravan Saviolta lahteva 13.5 kilometrin pituinen rautatietunneli seka
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rakenteilla oleva Kehdrata, jonka tunneliosuus on noin seitseman kilometria (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2009d, 32).

Suomen mittakaavassa Keski-Uudenmaan pelastustoimialue on pinta-alaltaan toiseksi pienin
22:sta pelastustoimialueesta. Pinta-alaltaan Keski-Uudenmaan alueen kaupungit ja kunnat
muodostavat 1988,9 nelidkilometrin alueen. Sisavesistét muodostavat tastéd kokonaispinta-

alasta yhteensa 46,9 neliokilometrin alueen. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009c.)

Keski-Uudenmaan kaupungit ja kunnat tekevat keskendan tiivistd yhteistyota. Keski-
Uudenmaan alueella toimii niin sanottu Kuuma-kumppanuus, joka tarkoittaa kumppanuutta yli
kuntarajojen. Kumppanuusverkoston muodostavat Jarvenpad, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen ja Tuusula. Kumppanuuden tavoite on kehittédd Keski-Uudenmaan aluetta kilpailu-
kykyisend ja omaleimaisena asuin- ja yritysymparistond. Kuuma-kumppanuuden tavoitteena
on myods hoitaa kuntien tehtévia mahdollisimman pitkalle yhdessa seka kehittda seudullisia
palveluita ja yhteistydmalleja. Kéytéannossa yhteistyd tapahtuu kuntien, yrityselaméan ja oppi-

laitosten valilla. (Kuuma 2009.)
2.2.1 Pelastustoimialueen kaupunkien ja kuntien riskit

Pelastustoimialueen kaupunkien ja kuntien riskit voidaan néhda kaksijakoisena, puhtaasti
kunnan toimintaan vaikuttavina riskeind seké toisaalta kunnan vaeston riskeind. Osittain néama
riskit ovat paallekkaisia tai vahintdan ne vaikuttavat laajasti toisiinsa. Esimerkkina voidaan
todeta kunnan palveluiden tilapéinen katkos ja sen vaikutukset vaestton ,toisaalta vaeston
toimintakyvyn heikentymisen vaikutus kunnan toimintaan kuntalaisten johtaessa ja pyoritta-

essd kunnan toimintoja.

Kaupunkien ja kuntien riskien tarkastelemiselle antaa hyvan pohjan Yhteiskunnan elintéarkei-
den toimintojen turvaamisen strategia (Valtioneuvoston kanslia 2006), joka viimeisen kerran
on julkaistu vuonna 2006. Kaupungit ja kunnat ovat erittdin tarkeéssa asemassa yhteiskunnan
riskienhallinnassa (Juntunen ym. 2009, 13) ja Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaa-
misen strategiassa annetaankin koko julkisen sektorin, kuten valtioneuvoston, valtion viran-
omaisten sek& kuntien riskienhallinnan pohjaksi eri uhkamalleja. Kyseisen strategian (Valtio-

neuvoston kanslia 2006, 11) mukaisia uhkamalleja ovat

) sahkdisen infrastruktuurin hairiintyminen

) vaeston terveyden ja toimeentuloturvan vakava hairiintyminen
) taloudellisen toimintakyvyn vakava hairiintyminen

) suuronnettomuudet ja luonnon aiheuttamat onnettomuudet

) ymparistouhkat
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. terrorismi seka jarjestaytynyt ja muu vakava rikollisuus
. vaestoliikkeisiin liittyvat uhkat

. poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus

. sotilaallisen voiman kaytto.

Naihin edella esitettyihin uhkamalleihin sisaltyvat vield erikseen jokaiseen uhkamalliin itseen-
sa tunnistetut erityistilanteet, joissa kuvataan tarkemmin tilanteet mitka voivat aiheuttaa
kyseisen uhkan. Namé& uhkamalleihin liittyvat erityistilanteet on esitetty tarkemmin Yhteis-
kunnan elintérkeiden toimintojen turvaamisen strategian liitteessd kaksi. (Valtioneuvoston
kanslia 2006, 64 - 66.)

Kuitenkin vaikka Yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen turvaamisen strategia (Valtioneuvos-
ton kanslia 2006) antaa hyvan pohjan riskientunnistamiselle yhteiskunnassa paikallisellakin
tasolla on todettava, ettd Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen strategiassa
kuvatut uhkamallit kohdistuvat yleensa laajalti koko suomalaiseen yhteiskuntaan. Taman
vuoksi on pohdittava myds kaupunkien ja kuntien alueellisia ja paikallisia riskeja. Lahtdkoh-
taisesti voidaan todeta, ettd paikallistasoon kohdistuukin hyvin monentyyppisia uhkakuvia,
jotka usein ovat paikalliseen tilanteeseen sidottuja. Vantaan kaupungin valmiuspaallikkd Jou-
ko Sillanpaan (2009) mukaan voidaan sanoa koko Uudenmaan alueen olevan muodostumassa
maan paakeskuksen vaikutusalueeksi. Hanen mukaansa Suomen kansantuotteesta kolmannes
tehd&@an Helsingin seudulla ja alueelle keskittyy yh& suurempi osa maan véestosta. Taten uh-
kakuvien voidaan sanoa liittyvan laheisesti valtakunnallisiin uhkiin. Suurimmat uhkat paikalli-

sesti Vantaan nakodkulmasta katsottuna Sillanpaéan (2009) mukaan ovat

o suuri lento-, tieliikenne-, junaonnettomuus

o tuhoisa tulipalo kauppakeskuksissa tai suurissa hoitolaitoksissa

o Vantaanjoen ja Keravanjoen tulvat, tuhoisat myrskyt

o vaarallisten aineiden paastot, kemialliset ymparistdtuhot

o vakava sateilylaskeuma

) maailmalta tuleva tartuntatautien uhka

o laajan joukkopakomaisen maahantulon tilanne

o tietojarjestelmien, energiahuollon, vesihuollon vakavat hairiét

o tuhoisa terroriteko tai -tekojen sarja, erityisesti suuriin kansainvélisiin tapahtumiin ja

vierailuihin liittyen
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. sotilaalliset uhkat - kaikissa Suomeen kohdistuvissa sotatoimissa Vantaa on osana

padkaupunkiseutua ja taten mahdollinen kohdealue.

My6s Juntunen ym. (2009, 61 - 65) kasittelevat tutkimuksessaan kuntien sisdisid uhkakuvia.
Heidédn mukaansa kuntien toimintoihin kohdistuvia uhkakuvia voi nousta sisdisesti kuntien
toiminnasta johtuen seka ulkoisesti kuntien toiminnan ulkopuolelta. He tahdentavat tutki-
muksessaan, ettéd kuntien tulee varautua monenlaisiin, niin paikallisiin, alueellisiin kuin valta-

kunnallisiin riskeihin.

Tutkimuksessaan Juntunen ym. (2009, 61 - 65) korostavat, ettd Yhteiskunnan elintérkeiden
toimintojen turvaamisen strategiassa mainitut valtakunnalliset uhkakuvat ja naiden erityisti-
lanteet saattavat pahimmallaan heijastua kuntien palvelutoimintaan huomattavastikin. Alu-
eelliset ja paikalliset uhkat puolestaan voivat heidan mukaan liittya tiettya aluetta kosketta-
vien ymparistdonnettomuuksien ja luonnonmyllerrysten lisaksi kunkin alueen maantieteellisiin
tai tuotannollisiin erityispiirteisiin. Erityisesti paikallisiksi uhkakuviksi nimettiin muun muussa
tulipalot, suuronnettomuudet sekd pitkékestoiset séhkodkatkokset. Erittdin vahvasti paikalli-

seksi asiaksi mainittiin esimerkiksi vesihuolto ja sen mahdolliset ongelmat.

Pelastustoimialueen kaupunkeja ja kuntia voidaan katsoa uhkaavan myos yksilétason uhkat,
koska yksilot muodostavat huomattavan osan kunnan toiminnoista ja toiminnasta. llman kun-
talaisia on vaikea ndhda toimivaa ja toiminnassa olevaa kuntaa. Naista yksilon kohtaamista
riskeistd Markku Strém (2007, 17) mainitsee tutuimmiksi liikenneonnettomuuden, tulipalon ja
veden varaan joutumisen. Liikenneonnettomuuksissa menehtyy vuosittain noin 400 henked ja
hukkumisen seurauksena noin 200 henkil6a vuodessa (Strom 2007, 17). Liséksi Strom (2007,
17) kirjoittaa Suomessa tulipaloissa menehtyvan vuosittain 75 - 110 ihmista. Keski-Uudenmaan
pelastustoimialueen kaupunkien ja kuntien alueella kuoli tulipaloissa vuonna 2008 vain kaksi
ihmista. Vaestdpohjaan suhteutettuna tdma on vain neljdsosa Suomen keskiarvosta (Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 4). Onnettomuuksissa menehtyi pelastustoimialueella vuon-
na 2007 58 henkilda (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2008, 19).

Yksilon riskeistéa on mainittava myds tapaturmat. Vuonna 2006 koko maassa kuoli tapaturmissa
Kansanterveyslaitoksen (2008, 6) mukaan 3082 henkiléa. Yhteensa vuosina 1997 - 2006 me-
nehtyi pelastustoimialueella tapaturmaisesti 1514 henkilda, keskiarvon ollessa taten alueella
noin 150 tapaturmaisesti menehtynytta vuodessa. Tapaturmakuolleisuus iké- ja sukupuolivaki-
oituna pelastustoimialueella 100 000:tta asukasta kohti vuosina 1997 - 2006 oli 54.0, kun koko
maan keskiarvo oli 58.7. Jos laskennallisesti halutaan arvioida paljonko tapaturmia kaiken
kaikkiaan sattuu, voidaan kayttada seuraavaa karkeaa arviota: on arvioitu ettd jokaista tapa-
turmakuolemaa kohti on noin 30-kertainen maara tapaturmista johtuvia vuodeosastohoitoja ja

200-kertainen maara polikliinisesti hoidettuja tapaturmia. (Kansanterveyslaitos 2008, 6 - 10.)

Voidaan siis todeta, ettd kaupunkien ja kuntien riskeja tulee tarkastella seké valtakunnallises-

ti, alueellisesti, paikallisesti etté yksilotasolla. Samoin voidaan todeta kaikkien edella mainit-
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tujen riskitasojen olevan ainakin jossain maarin suhteessa toisiinsa. Kaiken tasoisia riskeja
tulee siis tarkastella paikallisesta ndkdkulmasta ja ne tulee suhteuttaa aina paikallisiin oloi-
hin.

3  TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys rakentui kahdelle eri paapainolle, varautumisen ja
prosessiajattelun teorialle. Yhdessd ndma muodostivat teoreettisen pohjan opinnaytetydlle.

Teoreettisen viitekehyksen paatutkimuskysymykseksi nousivat millainen on Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessi sekd mitka ovat taman
prosessin kehityskohteet jatkossa?'. Taten tuli ymmartéa varautumisen teoria seka kyeta mal-
lintamaan yhden organisaation toimintatapa rajatussa ymparistéssa. Tahan mallinnukseen
vaadittiin prosessiajattelua ja erityisesti prosessien kartoittamisen teoriaa. Lisaksi oli kasitel-
tava yhteiskunnan lakien ja asetusten tuomia velvoitteita varautumisen ja sen tukemisen suh-
teen sekd@ kunnille etta pelastuslaitoksille. Opinnaytetyén rakentuminen Keski-Uudenmaan
pelastustoimialueen kuntien varautumisen tukemisen toimintatavan kuvaamisessa on esitetty

kuvassa kolme.

Varautuminen |

‘ Kunta
WVastuut ja velvoittest
]
‘ Pelastuslaitos
| Tuki

‘ Yhteiskunta

‘ Lait ja asetuksat

Yhteiskunnan
elintdrkeiden
toimintojen
turvaamisen
strategia

T

‘ Prosessiajattelu

Prosessien
kartoittaminen

Kuva 3: Opinnaytetydn rakentuminen

Edella esitetyt tutkimuskysymykset rakentuivat ongelmasta, joka oli havaittavissa siita, etta
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintatapaa ei oltu kirjallisesti dokumentoitu vaan toi-
minta oli organisaatioon vuosien varrella syntynyt. Tama toimintatapa oli tallennettu vain
organisaatiossa toimivien yksildiden mieliin. Toisaalta laajemmaltikin Suomesta puuttui yhte-
nainen hyvin kirjattu ja kuvattu kuntien varautumisen tukemisen toimintamalli. Osittain t&-
man johdosta jokainen aluepelastuslaitos toteutti pelastustoimialueensa kuntien varautumi-
sen tukemista omalla tavallaan. Toisaalta haasteena oli, ettéd vaikka yhteiskuntaamme valti-
onhallinnon tasolla on saatu luotua selkea ja tutkimuskirjallisuudessa vahvistusta saanut toi-
mintamalli varautumisen suhteen, kuntien ja pelastuslaitosten roolia tassa varautumisen ko-

konaisuudessa ei ole kuitenkaan juuri tunnistettu.
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3.1 Varautuminen

Varautumisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla varmistetaan tehtévien mahdol-
lisimman hairioton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa (Valtioneuvoston kanslia 2006,
73). Turvallisuustilanteita ovat normaaliolot, hairidtilanteet ja poikkeusolot, liséksi niin kut-
suttaja erityistilanteita voi olla kaikissa edella mainituissa turvallisuustilanteissa (Parmes ym.

2007, 47 - 48). Turvallisuustilanteet kuvataan tarkemmin luvussa 3.1.1.

Tarkeimmat varautumista yleisesti ohjaavat saadokset ovat valmiuslaki (1080/1991), puolus-
tustilalaki (1083/1991), pelastuslaki (468/2003), valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
(787/2003) seka laki huoltovarmuuden turvaamisesta (1390/1992). Naissa laissa kasitelladn

lainsdadéannén tuomat velvoitteet ja tehtévat varautumisessa.

Valmiuslain (1080/1991) 408 maaraa viranomaiset varautumaan myos poikkeusoloihin. Taten
lainsdadannéllistd varautumisvelvoitetta viranomaisella ei ole normaaliolojen erityis- tai hai-
ridtilanteisiin. Kuitenkin perustuslain (731/1999) 228 maarad, etta julkisen vallan on turvatta-
va perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Heinonen (2009, 17) toteaa ihmisarvoi-
sen eldaman olevan subjektiivinen oikeus, toisin sanoen palvelua tarvitsevalle on annettava
apu tai etuus mikali han sita tarvitsee. Kansalaisille on siis taattava riittavat elamisen edelly-
tykset yhteiskunnallisesta tilanteesta riippumatta. Viranomaiset ovat taten velvoitettuja tuot-

tamaan palveluja kansalaisille myds yhteiskunnan ongelmatilanteissa.

Varautuminen jaetaan usein kahteen osaan, valmiuslain (1080/1991) mukaiseen viranomaisten
suorittamaan varautumiseen ja pelastuslain (468/2003) mukaiseen omatoimiseen yritysten ja
kansalaisten suorittamaan varautumiseen. Yhteiskunta varautuu riskien ja uhkien varalta tun-
nistamalla ja arvioimalla riskeja ja uhkia sekd& nadiden vaikutuksia, laatimalla valmiussuunni-
telmia, varastoimalla kriittisid raaka-aineita, sopimalla ennalta henkiléstdn, ajoneuvojen,
tilojen ja materiaalien kaytosta, yllapitamalla uskottavaa puolustuskykya sekad kouluttamalla
ja harjoituttamalla toimijoitaan erityistilanteiden varalle. Yritykset ja yhteistt varautuvat
laatimalla eriasteisia turvallisuussuunnitelmia seka harjoittelemalla ja kouluttamalla henkil6s-
toaan. Yksittdinen kansalainen puolestaan varautuu sdastamalla ja vakuuttumalla huonojen
taloudellisten aikojen ja onnettomuuksien varalta sekd toimimalla viranomaisten varautu-
misohjeiden mukaisesti. (Strém 2007, 21.)

Varautuminen rakentuu normaaliolojen jarjestelyjen ja suunnitelmien pohjalle. Ne organisaa-
tiot ja henkilot, jotka tekevat ja vastaavat tehtavistd normaalioloissa, tekevéat ja vastaavat
niista lahtdkohtaisesti myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tilanteen eskaloituessa ta-

voitteena onkin valttaa kokonaan uusien organisaatioiden perustamista. (Strom 2007, 21.)
3.1.1 Varautumisen turvallisuustilanteet ja tehtavéat karkeasti

Normaalioloihin liittyy erilaisia ja eri syistd aiheutuvia uhkia. N&aihin uhkiin tulee kuitenkin

pystyd reagoimaan ja niistd on toivuttava normaaliolojen sdadoksilla ja voimavaroilla. Nor-
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maalioloissa tapahtuva valmiussuunnittelu ja tdmén pohjalta toteutetut jarjestelyt seka jar-
jestelmat luovat perustan myds toiminnalle hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Erityisesti
korostuvat normaalioloissa tehtavéat suojaukset johtamiseen ja elintarkeiden toimintojen oh-
jJjaamiseen tarvittavat sahkoisen viestinnan ja tietoliikenteen jarjestelmat. (Parmes ym. 2007,
47 - 48.)

Normaaliolojen hdiriétilanteessa valtionjohdon ja eri viranomaisten tulee ryhtya erityiseen
toimiin uhan torjumiseksi ja siita toipumiseksi. Hairidtilanteessa korostuu valtionjohdon ja eri
viranomaisten yhteistoiminnan seka johtamisen tehostaminen. Hairidtilanteessa tulee tiedot-
taa aktiivisesti tilanteesta ja sen aiheuttamista toimenpiteista ja toimintaohjeista. Hairioti-
lanteet saattavat edellyttdd normaaliolojen saadosten tarkistamista, maararahojen kohden-
tamista uudelleen, henkiloston maaraamista palvelukseen ja muiden liséresurssien osoittamis-
ta. (Parmes ym. 2007, 47.)

Varautumisen kasikirjan (Parmes ym. 2007, 47 - 48) mukaan poikkeusoloilla kasitetaan valmi-
uslaissa ja puolustustilalaissa sédadettyja olosuhteita, joiden hallitseminen ei ole mahdollista
viranomaisten normaalein toimivaltuuksin tai resurssein. Poikkeusoloissa tarvitaan siis lain-
saadollisia toimenpiteitd ja yhteiskunnan liséresursseja. Valmiuslaissa (1080/1991) ja puolus-
tustilalaissa (1083/1991) sédadetaan toimivaltuuksien ja voimavarojen kayttodnottamisesta ja
lisddmisesté tilanteissa, joissa ndiden lakien edellyttdmat edellytykset tayttyvat. Valmiuslain
(1080/1991) 408 saadetaan, etta valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion liike-
laitosten, muiden valtion viranomaisten seka kuntien on turvattava tehtdviensa mahdollisim-
man hairiéton hoitaminen myoés poikkeusoloissa. Valmiuslain (1080/1991) 408:ssa saadetaan
myo6s, ettd turvaaminen tulee toteuttaa valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan

toiminnan etukateisvalmisteluin sek&a muin toimenpitein.

Hairiotilanteet ja poikkeusolot aiheuttavat lahes aina muutoksia yhteiskunnan ja eri viran-
omaisten tehtéaviin. Toisen toimialan tai sektorin tehtavat ja velvollisuudet lisdantyvat, toisen
véhenevat, jotkut tehtavat saattavat puolestaan jadda kokonaan pois. Taten varautumisessa
on tarkeda pohtia etukateen tehtévien tarkeysjarjestystd omassa organisaatiossa. Toisaalta on
myds mahdollista, joskin epatodennakoistd, ettd tehtavien tarkeysjarjestys voi muuttua suun-
nitellusta ja totutusta. (Stréom 2007, 22 - 23.)

3.1.2 Varautumisen tasot

Suomessa varautuminen ulottuu lapi yhteiskuntarakenteiden ylhaalta aina alas asti. Varautu-
misen tasojen tule kytkeytya toisiinsa mahdollisimman kitkattomasti. Ylhaalta alaspéin méaari-
tellaédn miten alempi taso varautuu ja toimii. Varautumisen kasikirja (Parmes ym. 2007, 215)
késittelee asiaa valmiussuunnittelun suhteen, niin ett& valtioneuvosto maaérittelee suunnitel-
massaan miten ministeriét toimivat, ministeridt puolestaan kuinka ministerién toimialalla
toimitaan, laanit taas kuinka alueella kyseinen toiminta jarjestetadn, kunta miten paikallises-

ti toimitaan, kunnan toimialat kuinka kyseinen toimiala toimii ja kunnan sektori maarittelee
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miten sektorin laitokset toimivat. Edellda mainitut varautumisen tasot ja naiden tasojen suun-

nitteluketju esitetdan kuvassa 4.

Valtioneuvosto

- kuinka ministeridt toimivat

v

- kuinka ministeridn toimialalla toimitaan

v

Laaninhallitus (1.1.2010 vastaava
Aluehallinto aluehallintoviranomainen)

Yaltionhallinto

Ministerio

- kuinka alueella toiminta jarjestetdan

* k4

Kunta Pelastusviranomainen

- kuinka paikallisesti toimitaan - kuinka pelastustoimialueella toimitaan

v

Kunnan toimiala (esim. sivistystoimiala)

Paikallishallinto

- kuinka toimiala toimii paikallisesti

v

Kunnan sektori (esim. opetussektori)

¥
Yritykset, taloyhtiot, laitokset

- kuinka sektorin laitokset toimivat

- kuinka paikallisesti toimitaan

Kuva 4: Varautumisen tasot ja suunnitteluketju karkeasti

3.1.2.1 Valtionhallinto

Tasavallan presidentti tekee paatokset liittyen yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen tur-
vaamiseen naiden liittyessa sotilaskaskyihin. Valtioneuvosto maarittaa kuinka ministeriot toi-
mivat ja laatii strategioita koskien koko yhteiskunnan varautumista, esimerkiksi yhteiskunnan
elintérkeiden turvaamisen strategian. Valtioneuvosto myds johtaa, valvoo ja sovittaa yhteen
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamista yhteistyfssa toimivaltaisen ministerién
kanssa. (Strom 2007, 23 - 24.)

Valtioneuvoston ulko- ja turvallisuuspoliittisen ministerivaliokunnan tehtavana on valmistele-
vasti kasitella tarkeat ulko-, ja turvallisuuspolitiikkaa sekéd muita Suomen ulkovaltojen suhtei-
siin liittyvia asioita seka tarkeitd kokonaismaanpuolustusta koskevat asiat. Valtioneuvoston
kanslia kasittelee yhteistydssa muiden ministerididen kanssa asiat, jotka liittyvat esimerkiksi
valtioneuvoston ja ministerididen turvallisuuspalveluun seka hairidtilanteisiin ja poikkeusoloi-

hin varautumiseen. (Strom 2007, 24.)

Ministerididen kansliapaéllikét vastaavat oman hallinnonalansa kyvysta toteuttaa tehtavansa
mahdollisimman hairiéttémasti kaikissa turvallisuustilanteissa. Ministerididen valmiuspaallikot
kasittelevat yhteistyfelimessaéan eri turvallisuustilanteisiin varautumista. Ministerididen val-

miuspaallikdiden tehtavana on myds johtaa ja valvoa oman hallinnonalan valmiussuunnittelua
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ja varautumisen etukateisvalmisteluja. Ministeriossa toimii liséksi valmiustoimikunta, jonka

tehtavana on valmistella toimintaa hairidtilanteita ja poikkeusoloja varten. (Strém 2007, 24.)

Elinkeinoeldman ja eri viranomaisten véalinen yhteistyéorganisaatiossa huoltovarmuuteen liit-
tyvissa tehtévissa on puolustustaloudellinen suunnittelukunta, joka seuraa eri alojen huolto-
varmuutta sekd tuottaa esityksia yhdessa huoltovarmuuskeskuksen kanssa. Huoltovarmuuskes-

kus rahoittaa ja panee kyseiset esitykset toimeen. (Stréom 2007, 24.)

3.1.2.2 Aluehallinto

Aluehallintotasolla laaninhallituksilla on useita tehtavid, jotka liittyvat eri aloille. Aluehallin-
toviranomaiset laativat ja pitavat ylla valmiussuunnitelmia ja varautuvat alueellisesti eri tur-
vallisuustilanteisiin. Aluehallintoviranomaisten tehtévana on ohjata ministerididen ohjeistuk-
sen mukaan toimialansa paikallishallinnon varautumista sekd seurata paikallishallinnon
varautumisesta  suoriutumista.  L&aninhallitus my®s  sovittaa  yhteen  alueensa
valmiussuunnittelua seka koordinoi eri viranomaisten yhteistoimintaa ja luo varautumisen
tilannemalleja. (La&ninhallituslaki 22/1997; Strom 2007, 25.)

3.1.2.3 Paikallishallinto

Paikallishallintotasolla kunta tai kaupunki vastaa oman kaupunkinsa varautumisesta seka ky-
vysta tuottaa palveluita kuntalaisille kaikissa turvallisuustilanteissa. Esimerkiksi sosiaalihuol-
tolain (710/1982) 138:n sekd kansanterveyslain (66/1972) 148:n mukaan kunnan velvollisuus
on huolehtia seka edistaa alueellaan terveyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden
huomioon ottamista. Voidaan siis perustellusti sanoa paikallishallinnon varautumisen olevan
avainasemassa varautumisen ketjussa. Jos kunta ei pysty takaamaan kuntalaisensa elinmah-
dollisuuksia ja turvallisuutta, saattaa yksittéinen kuntalainen nopeasti olla erittéin vaikeassa

asemassa.

Kunnanjohtaja seka& kunnanhallitus johtavat ja ohjaavat kuntansa varautumista ja valmius-
suunnittelua, ndma tahot myds yhteensovittavat ja valvovat kunnan eri toimialojen varautu-
mista (Strém 2007, 25). Varautumisjarjestelyisté padvastuussa on Heinosen (2009, 24) mukaan
kunnanjohtaja, silld varautumisvelvoite seuraa aina virkavastuuta. Heinonen (2009,24) jatkaa,
ettd velvollisuus suorittaa virkatehtavat kuuluu henkilokohtaisesti jokaiselle virkamiehelle,
eika vastuuta voi siirtda. Tosin virkamies voi kayttaa apunaan tehtéavaansa nimettyja henkildi-

ta.

Vaikka kunnanjohtaja vastaa koko kunnan varautumisesta ja valmiussuunnittelusta, vastaa
myds kunnan jokainen toimiala oman alansa varautumisesta ja etukateisvalmisteluista. Kun-
nan toimialan varautumista ja etukateisvalmisteluita ohjaavat voimassaoleva lainsaadanto,
oman hallinnon ohjeet seka kunnanhallituksen paatokset ja viitoitukset. (Strom 2007, 25 -
26.)
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Kunnan varautuminen tapahtuu laatimalla valmiussuunnitelmia, tekemalla etukateisvalmiste-
luja, kouluttamalla henkilékuntaa ja harjoittelemalla mahdollisia kriiseja varten (Ahola ym.
2007, 14). Tarkein funktio varautumisessa on valmiussuunnittelu, joka on normaalioloissa
tapahtuvaa varautumisen suunnittelua. Valmiussuunnittelun tuotos on valmiussuunnitelma,
jossa selvitetaan erityistilanteiden, hairidtilojen ja poikkeusolojen vaikutukset kunnan tehté-
viin ja toimintaan, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen sekd toimenpiteet normaalioloihin
palaamiseksi. (Ahola ym. 2007, 42 - 44.)

Valmiussuunnitelma kunnassa jaetaan yleensd kahteen osaan, yleiseen osaan sekd kunnan
toimialojen suunnitelmiin. Toimialat ja niiden siséaltamat sektorit vaihtelevat hieman kunta-
kohtaisesti mutta yleensa toimialoja ovat sivistys-, tekninen-, sosiaali- ja terveystoimi tai -
toimiala. Liséksi toimialakohtaisiin suunnitelmiin voi kuulua keskushallinnon toimiala sek&
paivittaistavarahuollon suunnitelma, joka voi kuulua my&s jonkin toimialan sisélle. Yhdessa
nama muodostavat kunnan valmiussuunnitelma kokonaisuuden. Kunnan valmiussuunnitelman
yleisen osan ja toimialakohtaiset osien tulee olla kesken&an ristiriidattomia. Kuvassa viisi

esitetaan malli miten valmiussuunnitelma voi jakautua kunnassa. (Strom 2007, 26 - 27.)

b

h

h

X

h

SIVISTYSTOIMIALAHN TEKHISEHN SOSIAALL- JA KESKUSHALLINHOH PAIVITTAISTAVARA-

VALMIUS- TOIMIALAH TERVEYSTOIMIALAN VALMIUS- HUOLLOHN

SUUHHNITELMA VALMIUS- VALMIUS- SUUHNITELMA SUUHHNITELMA
SUUHHITELMA SUUHNITELMA

Kuva 5: Valmiussuunnitelman jakautuminen kunnassa (Strém 2007, 27.)
Kunnan valmiussuunnitelman yleinen osa

Valmiussuunnitelman yleinen osa laaditaan kunnanjohtajan johdolla. Kunnan toimialojen asi-
antuntijat osallistuvat sen laatimiseen ja toimialasuunnitelmien keskeiset asiat kootaan sii-
hen. Tavallisimmin valmiussuunnitelman yleinen osa hyvéksytédan kunnanvaltuustossa. Ensisi-
jJaisesti valmiussuunnitelma on tarkoitettu kunnan johdon seka paattdjien kayttédn. (Strom
2007, 26 - 27.)

Strémin (2007, 26 - 27) mukaan kunnan valmiussuunnitelman yleisessa osassa tulee
o antaa varautumisen ja valmiussuunnittelun perusteet

) kuvata oman kunnan toimintaa koskevat uhkatilanteet ja naiden vaikutukset kunnan

toimintaan seka kuntalaisten elamaan
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o selvittdd kunnan eri toimialojen keskeisimmat tehtdvat kuntalaisten turvallisuuden ja
toimeentulon seka kunnan peruspalveluiden turvaamiseksi yhteiskunnan elintérkeisiin
toimintoihin kohdistuvissa uhkatilanteissa

o selvittda miten kunnan hallinto ja johtaminen jarjestetdan uhkatilanteissa
o ilmoittaa uhkatilanteiden edellyttdméat muutokset organisaatioon

o antaa ohjeet valmiussuunnitelman laatimisesta ja yllapidosta

o antaa ohjeet henkiléstén perehdyttamisesté ja kouluttamisesta

o todeta yhteistydtahojen keskeiset tehtavat ja yhteystiedot.
Kunnan toimialojen valmiussuunnitelmat

Kunnan toimialakohtakohtaiset valmiussuunnitelmat puolestaan laaditaan toimialajohtajan
johdolla ja sen laatimiseen osallistuvat kyseisen toimialan keskeiset henkildt. Toimialakohtai-
set valmiussuunnitelmat kasitelldaan toimialan toimintaa johtavassa lautakunnassa ja sen hy-
véksyy yleensé kunnanhallitus. (Strom 2007, 28.)

Kun kunnan valmiussuunnitelman yleisessa osassa kuvataan tiivistetysti toimialojen keskei-
simmat tehtavéat kuntalaisten turvallisuuden ja toimeentulon sekd kunnan peruspalveluiden
turvaamiseksi yhteiskunnan elintérkeisiin toimintoihin kohdistuvissa uhkatilanteissa, kuvataan
toimialakohtaisissa valmiussuunnitelmissa yksityiskohtaisesti eri turvallisuustilojen vaikutukset
sekd toimialan varsinaisiin etta eri turvallisuustilojen tehtaviin. Toimialakohtaisessa valmius-
suunnitelmassa myds kuvataan miten kyseisen toimialan toiminnan jatkuvuus voidaan turvata
kaikissa olosuhteissa. (Strom 2007, 27 - 28.)

Toimialan valmiussuunnitelmissa tulee ottaa huomioon myds kunnan muiden toimialojen vaa-
timukset kyseessa olevalle toimialalle. Lisaksi tulisi vastaavasti pohtia oman toimialan vaati-
mukset muille toimialoille ja tiedustella ovatko ndma vaatimukset realistisia ja toteutettavis-
sa. Kunnan toimialan valmiussuunnitelma jakautuu yleensa vielad alaosioihin, joita ovat kysei-
sen toimialan sektorit. Toimialan sektorit vastuuttavat liséksi sektorin toimilaitokset laati-
maan omat suunnitelmansa naihin kohdistuvien velvoitteiden mukaisesti. Tama prosessi esite-

taan karkeasti esimerkkina sivistystoimialan ndkékulmasta kuvassa kuusi. (Kuhanen 2009.)
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SIVISTYSTOIMIALAN » » MUIDEN TOIMIALOJEN
VALMIUSSUUNNITELMA VALMIUSSUUNNITELMAT
Koulut ja oppilaitokset- Varhaiskasvatus- Nuorisotoiminta- Liikuntakasvatus- Kulttuuritoiminta-
osio osio osio osio osio
Koulun turvallisuuskansio Tilojen Tilojen Tilojen Tilojen
-pelastussuunnitelma turvallisuuskansiot turvallisuuskansiot turvallisuuskansiot turvallisuuskansiot
-Jarjestyssaannot -pelastussuunnitelma -pelastussuunnitzima -pelastussuunnitelma -pelastussuunnitzima
-oppilashuolion suunnitelma -jarjestyssaannot -jarjestyssaannot -jarjestyssaannot -esineistdn
-0ppilaiden suojaaminen -tydsunjelu -bydsunjelu -tydsunjelu evakuointisuunnitelma
vakivallata, kiusaamiselta. .. -ohjeista: -ohjeista: -ohjeisto: -jarjestyssaannot
-ty sUOjEIL -Uhkatilanne -Uhkatilanne -Uhkatilanne -tyBisUojeIL
-ohjeisto -valvontavastuu -valvontavastuu -valvontavastuu -ohjeisto:
-wakivallan -tizdottaminen -tiedottaminen -tigdottaminen -Uhkatilanne
uhkztilanne -valsontavastuu
-valvontavastul -tiedottaminen

-tiedottaminen

Kuva 6: Kunnan valmiussuunnittelun osatasot, malli sivistystoimiala
Kunnan todellinen valmius

Taytyy ottaa kuitenkin huomioon, ettd vaikka kunnassa valmiussuunnittelu sek& muut varau-
tumistoimenpiteet olisi tehty, ei tdma itsessdan vield takaa todellista valmiutta. Kuntien to-
dellinen valmius tehtavien hoitamiseen kaikissa olosuhteissa muodostuu Heinosen (2009, 24)

mukaan mikali johtavat virkamiehet

o tiedostavat vastuunsa

o tunnistavat oman toimialansa riskit ja uhat

o hallitsevat oman toimialansa valmiusasiat

o ovat kiinnostuneita valmiusasioista

o pystyvat kayttamaan riittavasti tydaikaa valmiuden yllapitamiseen ja kehittdmiseen.

Voidaan siis todeta kunnan varautumisen ja todellisen valmiuden suhteen olevan téarkeaa, etta
varautumistoimenpiteet ovat hyvin suoritettu ja asioista vastaavat virkamiehet ovat kiinnos-
tuneita oman alansa valmiusasioista ja heilld on kyky sekd halu hoitaa heidan vastuullaan

olevat kunnan varautumisasiat.
Kunnan turvallisuusviranomaisten varautuminen ja kunnan varautumisen tukeminen

Kunnissa toimivat eri turvallisuusviranomaiset, kuten pelastuslaitos, varautuvat myds tuotta-

maan palveluitaan ja suojelemaan kuntalaisia, omaisuutta ja ympéaristéa kaikissa turvallisuus-
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tilanteissa. Pelastuslaitos voi tukea my6s koko kunnan varautumista. Pelastuslaitoksilla ei
nykysaadosten mukaan ole kuitenkaan suoranaista lakiséateista velvollisuutta tukea kuntien
varautumista. Pelastuslaitoksen tulee huolehtia ainoastaan Pelastuslain 38:n mukaisesta vées-
tonsuojeluvelvoitteestaan, jota sinédlladn voidaan pitaa osaltaan myés koko kunnan varautumi-
sena. Alueen pelastustoimen tulee laatia kyseiset véestonsuojaamista koskevat suunnitelmat
yhteistydssa kuntien ja muiden osapuolten kanssa (Pelastuslaki 58). Pelastuslain 518:n mukaan
pelastusviranomainen voi tehda suuronnettomuuksien ja vaestonsuojelun varautumisjarjeste-
lyjen valvomiseksi tarkastuksia. Taten pelastusviranomainen voi pyytaa ja saada selvityksia
pelastuslain ja sen nojalla annetun asetuksen pohjalta tehdyistd suunnitelmista ja muista
ennakkovalmisteluista. Heinosen (2009, 45 - 46) mukaan tama tarkoittaa, etta pelastusviran-
omainen voi suoranaisesti valvoa ainoastaan pelastustoimintaan tai vaestonsuojeluun kuuluvia
tehtavia. Valvontaoikeuden ulkopuolella jaavat hanen mukaansa esimerkiksi tartuntasairau-
det, ymparistoterveydenhuollon tehtavat, vesi- ja energiahuolto sekd muut teknisen toimialan
tehtavat.

Usein kunnan varautumisen tukemisessa pelastuslaitoksen rooli onkin toimia asiantuntijaor-
ganisaationa kuntiin pain. Varsinaista lakisaateista velvollisuutta téhan ei kuitenkaan ole.
Uuden pelastuslaki luonnoksen mukaan pelastuslaitosten tehtévaksi tulisi myos lakisaateisesti
tukea kuntien valmiussuunnittelua siten kuin pelastuslaitos on alueensa kuntien kanssa sopi-
nut. Varsinainen vastuu varautumisesta ja valmiussuunnittelusta olisi kuitenkin edelleen kun-

nilla itselldan. (Sisdasianministerié 2008, 5)

Nykyisellaan pelastuslaitosten tuki varautumisen suhteen maaritelldan palvelutasopaatdkses-
sd, jonka alueen pelastustoimi tekee kuntia kuultuaan (Pelastuslaki 138). Pelastuslain 138:n
mukaan palvelutasopaatoksessa ei tarvitse kuitenkaan mainita varautumisen tukemista laisin-
kaan, poisluettuna vaestonsuojelu. Pelastuslain 13§:ssa saddetdan ainoastaan, etta palvelu-
tasopaatoksessa tulee selvittaa alueella esiintyvat uhat, kaytettavat voimavarat ja maaritella
onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan ja vaesténsuojelun palvelujen taso seka suunni-
telmat néiden kehittdmiseksi.

Jotkin pelastuslaitokset ovat kuitenkin omatoimisesti palvelutasopaatoksissdan ja muissa asia-
kirjoissaan maaritelleet myos kokonaisvaltaisen kunnan varautumisen tukemisen tason. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos on maaritellyt, ettd Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen valmius-
toimiston tavoitteena on vakiinnuttaa kuntien valmiussuunnittelun tukeminen jatkuvaksi pro-
sessiksi (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 4). Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on tuke-
nut osakaskuntiaan valmiussuunnittelussa ja varautumisessa jatkamalla vuoden 2009 alussa
kuntien teknisen ja ymparistotoimialan valmiussuunnitteluprosessia yhtendisen suunnitelma-
pohjan aikaansaamiseksi ja osakaskuntien sivistystoimialojen vastaavanlainen valmiussuunnit-
teluprosessi on kaynnistetty (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009a, 3). Liséksi Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen riskienhallintapaallikké Hannu Kuhasen (2009) mukaan syksylla

2009 kaynnistetddn osakaskuntien sosiaali- ja terveystoimialan valmiussuunnitteluprosessin
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tukeminen ja vuoden 2010 kevaalla aloitetaan kuntien valmiussuunnitelman yleisen osan val-

miussuunnittelun tukemisen prosessi.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tukee osakaskuntien varautumista myos osoittamalla yhden
viranhaltijoistaan jokaiseen kuntaan ja kaupunkiin toimimaan yhteyshenkiléna asioiden hoi-
tamisessa kunnan ja pelastuslaitoksen valilla. Lisaksi yhteyshenkild ja tarvittaessa muut tar-
vittavat asiantuntijat pelastuslaitokselta osallistuvat kunnan valmiussuunnittelun johtoryhmiin
tai vastaaviin kokouksiin. Pelastuslaitos sijoittaa kunnan omaa johtokeskusta varten myos
yhden tai kaksi henkiléa toimimaan pelastustoiminnan koordinoijana, avustamaan tilanneku-
van luomisessa ja yllapitamisessa seka tukemaan kunnan johtoryhméan tydskentelyéd suuron-
nettomuus-, hairio- ja erityistilanteissa seka poikkeusoloissa. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
2009d, 40 -41.)

Paitsi toimimalla varautumisen ja valmiussuunnittelun asiantuntijana ja koordinaattorina Kes-
ki-Uudenmaan pelastuslaitos pitaa ylla vaestonsuojelujarjestelmaé osakaskunnissaan kehitta-
malla vaestonhalytysjarjestelmad, valvomalla véaestdon suojautumismahdollisuuksia, pitamalla
ylld poikkeusolojen pelastustoiminnan ja véaestonsuojelun johtamisjarjestelmaa ja -
organisaatiota, tukemalla kuntien henkilésto-, tila-, ajoneuvo- ja materiaalivarauksia, valvo-
malla eri organisaatioiden omatoimista varautumista seka tukemalla kuntien valmiussuunnit-
telua ja kaynnistdmalla vuoteen 2015 mennessa koko toimialueen kattavan koulutusjéarjestel-

man. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009d, 40 -46.)
Organisaatioiden omatoiminen varautuminen kunnassa

Kuntien ja ndissa toimivien turvallisuusviranomaisten lisaksi myds kunnan yksityiset ihmiset,
yritykset ja yhteisdt varautuvat. Tatd varautumista kutsutaan omatoimiseksi varautumiseksi
(Ahola ym.2007, 15). Omatoiminen varautumisvelvollisuus koskee pelastuslain (468/2003)
mukaan kaikkia, silla rakennuksen omistaja tai haltija, teollisuus- ja liiketoiminnan harjoitta-
Ja, virasto, laitos ja muu yhteisd on asianomaisessa kohteessa ja muussa toiminnassaan velvol-
linen ehkaisemaan omatoimisesti vaaratilanteiden syntymisté seka varautumaan henkildiden,
omaisuuden ja ympéariston suojaamiseen vaaratilanteissa. Pelastusviranomainen huolehtii,
ohjaa ja valvoo valtioneuvoston asetuksen pelastustoimesta (787/2003) 58:n mukaan omatoi-

mista varautumista alueellaan.

Yksityisten yritysten poikkeusoloihin liittyvat velvoitteet perustuvat joko lainsaadantéon,
sopimuksiin tai vapaaehtoisuuteen. Tarvittaessa yhteiskunta voi lakien perusteella velvoittaa
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen kannalta ratkaisevan térkeita yrityksia varautumaan
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Velvoite voi liittya esimerkiksi toimilupaan. Tallaisia toi-
mijoita joilla velvoite sisdltyy toimilupaan ovat esimerkiksi suuret energianjakeluyhtiot ja
tietoliikenneoperaattorit. (Parmes ym. 2007, 47 - 48.)
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3.2  Prosessit

Tassa opinndytetytdssa merkittdvén osan teoreettisesta viitekehyksestd muodosti prosessien
teoriapohja. Tavoitteena opinnaytetydssa oli tarkastella ja kuvata prosessiksi Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintatapa kuntien varautumisen tukemisessa seka tunnistaa
toimintatavan kehityskohteet. Organisaation kyseista toimintatapaa ei ollut mallinnettu pro-
sessiksi ja toimintatavasta oli irrallisia asiakirjoja seka ajan mittaan syntyneita toimintatapoja

tyontekijoiden mielissé.

Vasta viimevuosina prosessiajattelun tarkeys on tiedostettu lansimaissa (Hannus 2000, 41).
Yleensa voidaan todeta, ettd voimakas kehityssuunta viime aikoina on ollut nimenomaan pro-
sessien tunnistaminen ja niiden kehittdminen (Laamanen 2007, 19). Myds Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen pelastusjohtaja Pekka Vanska (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2009b, 1)
toteaa, etté viime vuosina pelastuslaitoksella on panostettu ja tullaan jatkossa panostamaan

osaamisen ja erityisesti prosessien kehittdmiseen seké jarjestelmien rakentamiseen.
3.2.1 Prosessin kasite

Sanaa prosessi voidaan kayttaa useissa eri merkityksissa. Usein kuulee kaytettavan sanaa pro-
sessi esimerkiksi muutos-, kehitys-, oppimis-, ymmarrys- ja kasvu- sanojen yhteydessa. Toi-
saalta myds monen toiminnan kohdalla sanaa prosessi kaytetaan yleisesti esimerkiksi sanojen
neuvottelu-, sydmis-, lukemis- ja herd@mis- yhteydessa. llmién todetaan olevan yleinen mui-
denkin sanojen yhteydesta, esimerkiksi sanojen laatu- ja tiimi yhteydessa prosessi sanaa kay-
tetdan yleisesti. Tassa opinndytetydssa sanaa prosessi kdytetddn merkityksessa toimintapro-
sessi, jolloin ollaan kiinnostuneita rajatussa organisaatiossa tapahtuvasta toiminnasta. Toi-
mintaprosessi on siis joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen

tarvittavia resursseja joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset. (Laamanen 2007, 19.)

Laamanen (2007, 20) kuvaa prosessin kasitteen koostuvan toiminnasta, resursseista ja tuotok-
sista joihin voidaan liittda suorituskyky. Lecklin (1999, 133) puolestaan maarittelee prosessin
toimintaketjuksi, jonka avulla organisaatio muuttaa saadut panokset tuotoksi asiakkaalle.
Tama prosessin yleistetty ja karkea kulkukaavio esitetdan kuvassa seitseman. Prosessissa lah-
detédan liikkeelle aina asiakkaan tarpeista. Taméan jalkeen pohditaan millaisilla tuotteilla ja
palveluilla (output) ndma tarpeet voidaan tyydyttaa. Kun tdma on tehty, suunnitellaan milla
toimenpiteilla ja resursseilla (prosessi) tuotteet ja palvelut (output) voidaan toteuttaa. Lo-
puksi selvitetddn mita tietoa ja materiaalia (input) tarvitaan prosessin toteuttamiseen ja mis-

ta ne hankitaan (toimittaja). (Laamanen 2007, 21.)
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Tiedot Toimenpiteet Tuote
Materiaalit resurssit Palvelu

INPUT4>‘ PROSESSI }—b OUTPUT

Kuva 7: Prosessin kulkukaavio

3.2.2 Prosessien tehtavat

Laamanen (2007, 37) analysoi, etta prosessien tehtdvana on kuvata organisaation toiminnan
logiikka. Ne kuvaavat sita toimintojen sarjaa, jonka avulla saavutetaan kayténnossa organi-
saation tulokset. Téma auttaa ymmartdmaan sitd minka voidaan katsoa olevan kriittisté orga-
nisaation keskeisten tavoitteiden saavuttamisessa. Usein organisaatioiden tavoitteena on
tuottaa rahaa omistajilleen. Toisaalta organisaatio ei kykene tuottamaan rahaa omistajilleen,
jos se ei tuota asiakkailleen jotakin arvoa, josta asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Voidaan
siis sanoa, etta prosessin tehtdvana on paitsi kuvata organisaation toiminnan logiikka silla

myds pyritéan luomaan asiakkaalle arvoa. (Hannus 2000, 359).
3.2.3 Prosessihierarkia

Poikkeuksetta organisaatiossa on erilaisia ja eritasoisia prosesseja, jotka yhdessa muodostavat
toimivan kokonaisuuden. Toiset prosessit muodostavat kyseisen organisaation toiminnan yti-
men, kun taas toiset tukevat tata ydintoimintaa. Prosessihierarkiassa eri tasoilla on eri nimet.
Prosessit jaetaan avainprosesseihin, ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Kaikilla tasoilla on
kuitenkin yhteista, ettd prosessit sisdltavat eri toimintoja, jotka puolestaan koostuvat tehta-
vista. (Laamanen & Tinnila 1998, 19.)

Laamanen ja Tinnila (1998, 25) kirjoittavat, etta avainprosessi on organisaation menestymi-
selle tarkea prosessi. Avainprosessi on organisaatiossa yleensa esimerkiksi rekrytointi, silla jos
organisaation palvelukseen ei saada oikeanlaista henkilokuntaa saattaa se vaikuttaa nopeasti-
kin organisaation ydinliiketoimintaan. Avainprosessi ei siis valttamatta aina ole ydinprosessi

vaan se voi hyvin olla my6s tukiprosessi, jolla tuetaan organisaation ydinprosessia.

Ydinprosessi on prosessi, joka tuottaa arvoa organisaation asiakkaalle. Usein ydinprosessi pal-
velee ja se on suunniteltu ulkoisten asiakkaiden palvelemiseen. Esimerkkeina ydinprosesseista
voidaan mainita tuotteen tai palvelun kehittdminen, myyminen ja toimittaminen asiakkaalle.
(Laamanen & Tinnila 1998, 22.)

Tukiprosessin tehtdvana on mahdollistaa ydinprosessien toiminta. Nama tukiprosessit tukevat

ja luovat puitteet organisaation ydintoiminnalle ja niilla on usein vain organisaation sisdisia
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asiakkaita. Tukiprosesseja organisaatiolle tuottavat esimerkiksi henkilosto-, tieto-, turvalli-

suus- ja lakiosastot. (Laamanen ja Tinnila 1998, 43.)

Kaikki avain-, ydin- ja tukiprosessit sisaltavat toimintoja joista kyseinen prosessi koostuu.
Toiminnot muuttavat tieto- tai materiaalipanokset (input) tuotteiksi tai palveluiksi (output).
Toiminnot koostuvat puolestaan eri tehtavista. Tehtdvia ovat prosessissa suoritetut tyot, toi-
sinsanottuna prosessin kaytannon toimenpiteet. Tehtavat ovat joko yksilon tai ryhméan teke-

mia toimia. (Laamanen ja Tinnila 1998, 44.)
3.2.4 Prosessien kartoittaminen ja kehittdminen

Laamasen (2007, 50) mukaan prosessien kartoittaminen organisaatiossa alkaa organisaation
ydinprosessien tunnistamisella. Laamanen (2007, 52) maarittelee edelleen, ettd prosessien
tunnistamisella tarkoitetaan sen maarittamista mista prosessi alkaa ja mihin se paattyy. Pro-
sessi alkaa usein toimittajasta ja paattyy tuotteiden (output) ja sydtteiden (input) kautta
asiakkaaseen. Prosessien tunnistamisessa pyritdan selvittdmaan myds eri prosessien valiset
yhteydet. Tunnistaminen aloitetaan usein piirtamalla prosessikartta, joka kuvaa organisaation

ydinprosessit ja niiden véliset yhteydet (Hannus 2000, 43).

Prosessien tunnistamisessa Laamanen (2007, 64 - 65) nakee kolme erilaista tydtapaa. Ensim-
maista tydtapaa Laamanen (2007, 64) kuvaa toiminnan analysoinniksi. Téassa tydtavassa lahto-
kohtana on organisaation toiminnan tutkiminen. Toista ty6tapaa Laamanen (2007, 65) kuvaa
menestystekijoiden analysoinniksi. Tassa tydtavassa pyritaan I6ytamaan organisaation menes-
tymiseen vaadittavat tekijat, naitd menestystekijoita voivat olla esimerkiksi asiakastyytyvai-
syys seka tehokkuus. Kolmas Laamasen (2007, 65) mainitsema tydtapa on asiakkaiden proses-
sien analysointi. TyOtavassa tavoitteena on, ettd organisaation prosessit palvelevat mahdolli-
simman hyvin asiakkaan toimintaa. Laamanen pitda tata tydtapaa helpoimpana toteuttaa ja

silla paastaan hanen mukaan hyvaan lopputulokseen.

Prosessien tunnistamistydssa on kolme merkittavaa valintaa. Ensinnakin prosessit tulee rajata
jarkevasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta prosessin ensim-
maisen ja viimeisen vaiheen tekee asiakas. Talla lahestymistavalla edistetddn merkittavasti
asiakassuuntautuneisuutta. Rajauksessa tulee myds pitda kiinni periaatteesta, etté prosessi
alkaa suunnittelusta ja paatyy prosessin arviointiin. Sisallyttamalla varsinaiseen prosessiin
suunnittelu- ja arviointivaiheet kytketéan prosessi kehittdmis- ja ohjausprosesseihin. (Laama-
nen 2007, 52 - 53.)

Prosessin rajaamisen lisaksi toinen tunnistamistydssa merkittava valinta on prosessien luokit-
telu avain- ydin- ja tukiprosesseihin. Luokittelussa ydin- ja tukiprosesseista valitaan organi-
saation avainprosessit. Ydinprosesseilla tarkoitetaan niité prosesseja, joilla on valiton yhteys
asiakkaaseen. Tukiprosessit puolestaan ovat luonteeltaan usein organisaation sisdisia proses-

seja, jotka luovat edellytykset ydinprosessien toimimiselle. (Laamanen 2007, 53 - 58.)
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Tunnistamistyon kolmas rakenteellinen seikka, johon tulee kiinnittdd huomiota on prosessien
nimeamiskaytantt. Prosessien nimeamisessa tulee tarkastella kyseisen prosessin tarkoitusta,
prosessin nimi ohjaa myds mittaamaan kyseistéd prosessia hyddylliselld tavalla. Prosessien
kuvaukset ja niiden nimet ovat organisaatiossa tarkeita viestinnan véalineita. (Laamanen 2007,
58 - 59.)

Prosessien tunnistamisen jalkeen siirrytdan kuvaamaan prosesseja (Laamanen 2007, 50). Tun-
nistetuille ja nimetyille prosesseille maaritetdan omistajat, jotka ottavat kyseisen prosessin
tarkemman kuvaamisen ja kehittdmisen vastuulleen, Kirjoittaa Lecklin (1999, 147). Prosessin

omistaja perustaa prosessitiimin, joka mallintaa ja dokumentoi kyseisen prosessin.

Lecklinin (1999, 149) mukaan tunnistetun prosessin kuvaamisessa tehdaan sanallinen yleisku-
vaus seka kuvallinen esitys prosessista, tata kuvallista esitysta kutsutaan prosessikaavioksi.
Laamanen (2007, 75) muistuttaa, ettd prosessin kuvaus itsessédan ei ole tavoite. Prosessien
maarittamisen ja niiden kuvaamisen tavoitteena on oltava aina organisaation toiminnan mal-

lintaminen, jotta organisaation toimintaa voidaan ymmartaa, analysoida ja kehittaa.

Laamanen (2007, 76) esittaa, ettd prosessin kuvaus on lyhyt, maksimissaan noin nelja sivua
sekd organisaatiossa sovitun rungon ja prosessikaavion mukainen. Lisdksi hdnen mukaansa
kuvauksessa tulee nakya kuvauksen tunnistetiedot; tekija, paivamaara, tunniste ja hyvaksyn-
ta. Kuvauksen tulee olla myds ymmarrettava ja looginen eiké siind saa olla ristiriitoja. Kuva-

uksen termien ja kasitteiden tulee olla organisaatiossa yhtendisia ja sovitun mukaisia.

Prosessikuvauksen sisallysluettelon tulisi Laamasen (2007, 78) olla seuraavanlainen:

) soveltamisala

o asiakkaat, heidan tarpeensa ja vaatimuksensa
) tavoite

o syotteet, tuotteet ja palvelut

o prosessikaavio

o vastuut.

Kun prosessi on tunnistettu ja prosessitiimi on kuvannut sekd dokumentoinut sen, organisoi-
daan yksikdn toiminta prosessin mukaiseksi. Taman jalkeen pyritddn jatkuvaan prosessien
parantamiseen. Prosessien kehittdmiseen on olemassa suuri joukko erilaisia konsepteja. Nais-
s& kaikissa on tunnistettavissa samantyyppisia piirteitda, mutta kaikissa on myds omat ominais-

piirteensa. (Laamanen 2007, 50.)

Laamanen (2007, 209) on paatynyt kolmeen perustyyppiin prosessien kehittdmisessa. Nama

perustyypit ovat prosessien suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen, ongelmanratkaisu ja
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parhaiden kaytantdjen jakaminen, eli niin sanottu benchmarking. Laamanen (2007, 209) I6y-
taa naista kaikista yhteisiksi piirteiksi prosessien kuvaamisen, mittaamisen, analysoinnin ja
ratkaisujen testaamisen. Han toteaa, ettd ndma yhteiset piirteet voidaan kiteyttdd Demingin
ympyréaén. Kuvassa kahdeksan esitetddn Demingin ympyréan karkea toimintaperiaate.

—»

Kuva 8: Demingin ympyra (Laamanen 2007, 210.)

3.2.5 Prosessien ohjaaminen

Prosessit eivat koskaan toimi ilman ohjaamista ja johtamista. Laamanen (2007, 123) esittaa,
ettd prosessin ohjaamiseen tarvitaan monentasoista henkiléstéd. Han nimeda prosessin oh-
Jjaamiseen tarvittavat tahot, yksikén vetajan, prosessin omistajan, esimiehen, organisaatiossa
toimivat ihmiset ja kehittdmisammattilaiset. Nailla kaikilla on prosessissa erilaiset roolit sek&

vastuut mutta hanen mukaansa kaikkia heita tarvitaan onnistuneessa prosessissa.

Laamasen (2007, 127 - 128) mukaan yksikon vetajalla tarkoitetaan henkilda, jolla on koko-
naisvastuu organisaation tarkoituksen ja paamaarien mukaisesta toiminnasta. Yksikén vetaja
johtaa omaa yksikkddan prosessien verkon avulla. Usein hén on organisaation johtoryhmén
jasen. Hanen tehtévanaan on tunnistaa prosessit ja hyvéksya prosessikartat sek& nimeté pro-
sessien omistajat ja esimiehet.

Prosessin omistajan tavoitteena on prosessin erinomainen suorituskyky ja prosessin jatkuva
parantaminen (Laamanen 2007, 123). Hanen tehtavanaan on luoda edellytyksia seka kehittaa
Jatkuvasti prosessia. Prosessin omistaja on vastuussa suunnittelusta, asiakasvaatimusten tayt-
tymisesta ja yllapidosta, korostavat Laamanen ja Tinnila (1998, 37).
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Esimiehen roolina prosessissa on analysoida prosessia ja antaa palautetta prosessin omistajal-
le. Han myds tunnistaa omassa yksikdssaan tarvittavan osaamisen ja hankkii mahdollisesti

yksikdssaan tarvittavat resurssit ja osaamisen. (Laamanen 2007, 126.)

Prosessissa toimivat ihmiset ovat prosessin toteuttajia ja tekijoita. Heidan tehtavana on pe-
rehtya prosessikuvaukseen ja tunnistaa oma roolinsa prosessissa. He pystyvat voimakkaasti
kehittdmaan prosessia antamalla palautetta prosessin kehittamistarpeista ja tekemall& paran-
tamisideoita prosessin omistajalle seka esimiehille. Prosessien avulla kehittdminen on onnis-
tuttu sitomaan osaksi prosessissa toimivien ihmisten ty6td ja nain tyOsuoritteista on saatu

entista tehokkaampia ja paremmin toimivia. (Laamanen 2007, 128 - 129.)

Prosessin kehittdmisammattilaisten ty® on siirtynyt nykyaikana entistd enemman prosessin
sisalla toimiville ihmisille. Kuitenkin prosessin kehittamista tapahtuu vielékin prosessin ulko-
puolella toimivien ihmisten tekeméana. Kehittdjat jaetaan paasaantoisesti kahteen ryhmaan.
Asiantuntijakehittajien tehtavana on kehittda ulkoapain esimerkiksi prosessin laki- ja patent-
tiasioita, tydsopimusasioita, tietojarjestelmia tai muita osa-alueita joiden tunteminen vaatii
hyvaa asiantuntemusta. Prosessikehittdjien tehtdvana on puolestaan kehittdd prosessin ulko-
puolelta laatua, ratkaista ongelmia, rekrytoida henkildstéa tai luoda strategioita parempaan

menestymiseen. (Laamanen 2007, 130.)
4 KESKI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOKSEN PROSESSIKARTAN LAATIMISEN VAIHEET

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen toimintatavan mallinta-
minen prosessiksi aloitettiin tammikuussa 2009 tavoitteiden ja saavutettavan hyédyn pohtimi-
sella. Tavoitteeksi muodostui kuvata kyseinen toiminta prosessiksi ja tunnistaa prosessin kehi-
tyskohteet jatkotydskentelya varten. Seuraavassa esitelladn vaiheet joista opinnaytetyé muo-

toutui.

Aloittaessani tammikuussa 2009 opinndytetyon pohtimisen yhdessa Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen opinnaytetyon ohjaajien kanssa en ollut tutustunut prosessiajatteluun juurikaan
ja varautumisen teoriasta minulla oli vasta muutaman kuukauden kokemus. Tilaaja organisaa-
tion suorittama kuntien varautumisen tukeminen tuli tehtdvéanannon mukaisesti kuvata pro-

sessiksi ja tdman prosessin keskeiset kehityskohdat tuli tunnistaa.

Opinndytetydn vaiheet voidaan jakaa kahteen paadvaiheeseen, aluksi tuli selvittaa itselleni
mité olen tekemassa. Taman ensimmdinen vaiheen opinndytetydssa toteutin tutustumalla
laajasti varautumisen ja prosessiajattelun teoriaan. Toisessa vaiheessa naita teorioita sovel-

lettiin tapaustutkimuksen avulla kdytantoon.

Tiedonkeruunmenetelmanad ensimmaisen vaiheen teoriaan tutustumisessa kaytin kirjalliseen
materiaaliin tutustumista. Jarvinen ja Jarvinen (2004, 156 - 157) kirjoittavat, etta kirjalliseen
materiaaliin tutustuminen tarkoittaa tietojen hankintaa kirjallisista lahteisté sek& dokumen-

teista. Kyseisessa menetelmassa tuli noudattaa Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 98-
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99) mainitsemaa hyvaa lahdekritiikkia sek& pohtia lahdemateriaalien kirjoittajien henkilokoh-
taisten piirteiden tutkimista ja niiden vaikutusten arviointia tekstin luotettavuuteen seka
merkitykseen. Valitsin kyseisen menetelméan, koska varautumisesta ja prosessiajattelusta
kirjallista lahdemateriaalia oli hyvin saatavissa ja menetelmassa tutkija voi suorittaa materi-

aaliin tutustumista omassa tahdissaan.

Tiedonkeruumenetelména haastattelu tuki teorian selvittamisessa kirjalliseen materiaaliin
tutustumista. Haastatteluja kaytin varsinkin varautumisen teorian syventamisessa ja varmis-
taakseni, ettd olin ymmartényt kyseisen teorian oikein. Haastattelu menetelmana kaytin
avointa haastattelua. Jarvisen ja Jarvisen (2004, 145) mukaan avoimessa haastattelussa haas-
tateltaviksi valitaan aiheesta parhaiten tietavat henkilot ja tutkimusteemat ohjaavat haastat-
telua. He jatkavat (Jarvinen & Jarvinen 2004, 146), ettd haastattelussa tietoja hankitaan
siten, etta tutkija keskustelee tutkittavan kanssa ja tutkittava on talldin tietolahteen asemas-

sa.

Avointa haastattelua kaytin, koska lahelléni oli aiheesta hyvin tietéavia henkildité, jotka ovat
vuosikymmenia toteuttaneet varautumisen teoriaa kdytannodssa. Tutkimuksen aikana haasta-
teltiin Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta vs. riskienhallintapaallikkd Hannu Kuhasta, val-
miuspaallikkd Seppo Nissista ja tilannepaallikkoé Ilkka Heinosta. Organisaation ulkopuolelta
haastateltiin Etela-Suomen laaninhallituksen pelastustarkastaja Matti Virpiaroa, Pelastusopis-
ton varautumisen yliopettaja Jussi Korhosta sekd Tampereen aluepelastuslaitoksen valmius-
paallikké Markku Lehtosta.

Kun olin koonnut varautumisen ja prosessiajattelun teorian, siirryin opinndytety®ssa vaihee-
seen kaksi. Tassa toisessa vaiheessa tapaustutkimuksen avulla selvitettiin miten yleinen teoria
toteutui valitussa kohdeymparistossa. Jarvisen ja Jarvisen (2004, 75 - 83) mukaan tapaustut-
kimuksessa tarkastellaan yhtd tapausta tai useita tapauksia. Myds Hirsjarvi ym. (1997, 123)
kuvaavat, ettd tapaustutkimuksessa voidaan kohteeksi valita yhteiso ja kiinnostuksen kohtee-
na ovat usein prosessit. Tiedonhankintatapoina tapaustutkimuksessa ovat Jarvisen & Jarvisen
(2004, 75) mukaan kyselyt, haastattelut, havainnointi ja arkistomateriaaliin tutustuminen.
Havainnoinnilla tarkoitetaan tutkijan suorittamaa tiedonkeruuta, jossa tutkija merkitsee ha-
vaintonsa muistiin. Havaintojen kohteena on aina tutkittava toiminta tai tutkittavat henkilot.
(Jarvinen & Jarvinen 2004, 154.) Kaytin tapaustutkimuksessa niin sanottua selittdvaa tapaus-
metodia, jossa tuotetaan tosiasioiden kirjaamista ja tehdaan niiden perusteella paatelmia
(Jarvinen & Jarvinen 2004, 76).

Tapaustutkimuksessa noudatin mahdollisimman tarkkaan Eisenhardtin (1989) kahdeksaa tut-
kimusaskelta, jossa han esittdd teorian muodostamisen prosessina. T&ssé prosessissa teorian-
muodostaminen on vaiheistettu kahdeksaan askeleeseen. Valitsin Eisenhardtin (1989) mene-
telméan kayttamisen, koska kyseinen prosessinomainen tydskentely sopi omaan opinndytetyo-

honi, jossa kasiteltiin prosessimaista ajattelua ja -lahestymistapaa. Kuvassa yhdeksan esitéan
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karkeasti Eisenhardtin (1989) kahdeksan tapaustutkimuksen tutkimusaskelmaa sek& omat tut-
kimusaskelmani liittyen opinndytetydn vaiheisiin.

Kuva 9: Eisenhardtin (1989) teorian toteuttaminen opinnaytetydn vaiheessa kaksi

Tapaustutkimuksen aluksi maarittelin tutkimuskysymykset ja valitsin tarkan tapauksen ja ra-
jasin opinnaytetydn perusjoukon. Paatutkimuskysymykseksi nousivat "millainen on Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessi sekd mitka ovat taman
prosessin kehityskohteet jatkossa?'. Perusjoukko rajautui Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
toimialueeksi jossa kohdeorganisaation toteuttama kuntien varautumisen tukeminen tuli ku-

vata prosessina.

Tutkimuskysymysten ja perusjoukon méaaérittelyn jalkeen kartoitin nykytilan pelastustoimialu-
een kuntien varautumisen tukemisessa. Tahan kaytin Jarvisen ja Jarvisen (2004, 145 - 162)
mainitsemia tiedonkeruumenetelmia, tarkemmin madriteltyna kirjalliseen aineistoon ja arkis-
toon tutustumista, haastatteluja ja havainnointia. Usean menetelman kaytolla pyrin vahvis-
tamaan teoriaa kerdamalla ja kayttamalla useita nayttéja. Tama myos edisti rajatussa tapa-
uksessa ja kohdeymparistossa eri ndkemysten esillepéaasya seka vahvisti tutkimuksen perustaa.

Nykytilan kartoituksessa tunnistin varautumisen tukemisessa silla hetkelld kéaytossd olevat
prosessit sekd naiden véliset yhteydet. Piirsin Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinproses-
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seista ja varautumisen tukemisesta prosessikartan, jotta ymmartaisin prosessien valiset yh-

teydet paremmin. Prosessikartta auttoi myos prosessihierarkian muodostamisessa.

Kun prosessit oli tunnistettu, aloitin prosessien kuvaamisen ja mallintamisen yhdistelemalla
tietoja. Tehtévanasettelun mukaisesti valitsin tarkemmin kuvattavaksi ja mallinnettavaksi
kuntien varautumisen tukemisen prosessin. Prosessikuvauksen laadin Laamasen (2007, 76 - 83)
esittamalla tavalla, jossa prosessikuvauksessa maaritelladn prosessin soveltamisala, asiakkaat
seké heidan tarpeet ja vaatimukset, tavoite, sydtteet, tuotteet ja palvelut, vastuut seka esi-

tetdan prosessikaavio.

Kun tapaustutkimuksen avulla tiedot oli kerdtty ja prosessit tunnistettu sekd opinnaytetyon
keskeinen prosessi oli kuvattu, aloitin tietojen analysoimisen ja hypoteesien hahmottamisen
kehityskohteiden tunnistamiseksi. Tietojen analysoimiseksi ja hypoteesien hahmottamiseksi
kokosin prosessitiimin, jonka kanssa tapaustutkimuksen tietoja vield yhdessa teravditettiin ja
arvioitiin. Prosessitiimiin kuului Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksesta vs. riskienhallintapaal-

likkd Hannu Kuhanen, valmiuspaallikkd Seppo Nissinen ja tilannepaallikko Ilkka Heinonen.

Laamanen ja Tinnila (1998, 44) maarittelevat tiimin ryhmaksi ihmisid, joilla on yhteiset ta-
voitteet. Prosessikartan tuottaminen ja analysointi on Hannuksen (2000, 47) mukaan tehok-
kainta tehda tiimityona. Tassa tydssa tiimin tavoite oli analysoida prosessikuvauksia ja niiden
kehityskohteita. Opinndytetydssd kaytin itsendisen tyoskentelyn lisaksi tiimityOskentelya,
koska katsoin tiimissa tydskentelyn tuovan esiin enemman nakemyksia ja herattavan rakenta-

vaa keskustelua aiheesta.

Taman jalkeen suhteutin keratyt tiedot tutkimuskirjallisuuteen vertaamalla tietoja vastak-
kaista ja samaa mielta oleviin teorioihin. N&in saatiin tietoa miten kohdeorganisaation kunti-
en varautumisen tukeminen vastaa tutkimuskirjallisuuden suosituksia. Lopuksi opinnaytetyods-
ta Kirjoitettiin opinnaytetydraportti. Tyon esitteleminen ja arvioiminen tapahtuvat vuoden
2009 syksyn aikana. Tama tapahtuu esittelemalla tyd kohdeympariston toimijoille seka arvi-

oimalla tydté tekijan, tilaajan, kohdeympériston ja oppilaitoksen nakdkulmista.
5  OPINNAYTETYON TUOTOS JA TULOKSET

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin kuinka Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tukee pelastustoi-
mialueensa kuntia ja kaupunkeja varautumisessa sekd mitkd ovat taméan toiminnan kehitys-
kohteet. Pelastuslaitoksen kuntien ja kaupunkien varautumisen tukeminen on kuvattu opin-
naytetydssa prosessina ja tassa tydssad tukeminen on nahty laajempana viitekehyksena, jolla
tyon tilannut organisaatio pyrkii kattamaan kuntien tarvetta varautumisen tukemisessa ja
kriisinhallinnassa. Seuraavaksi vastataan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin kéasittelemalla

opinndytetydn tuotosta seka esitetdan opinndytetyon keskeiset tulokset.
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5.1 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessi

Opinnadytetydn tuotoksena Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintatapa pelastustoimialu-
een kuntien ja kaupunkien varautumisen tukemisessa kuvattiin prosessina Laamasen (2007, 75
- 94) suosittamalla tavalla. Vastaavaa pelastuslaitoksen prosessinkuvausta ei opinnaytetyon
aikaisten haastattelujen ja kirjalliseen aineistoon tutustumisen perusteella oltu yhteiskunnas-

samme aiemmin tehty. Tassa toteutetussa prosessinkuvauksessa esitettiin

o prosessin soveltamisala

o linkittyminen muihin organisaation prosesseihin
o prosessien henkiléstd ja heidan tehtavat

o asiakkaat, heidan tarpeensa ja vaatimuksensa
) tavoite

o menestystekijat, tunnusluvut

o sybtteet, tuotteet ja palvelut

o prosessikaavio

o vastuut

liséksi prosessinkuvauksen lopussa kuvattiin paépiirteittain prosessin tehtavat.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessikuvaus on toimi-
tettu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turvallisuuspalvelut tulosyksikdnpaallikén haltuun.
Lisaksi prosessikuvaus on taméan opinndytetyon liitteend yksi (erillinen liite). Seuraavaksi esi-
tetdan taman prosessikuvauksen keskeisimmat kohdat ylla olevan prosessikuvauksen sisallys-

luettelon mukaisessa jarjestyksessa.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisen prosessia sovelletaan
pelastustoimialueen palvelutasopaattksessa maariteltyyn kuntien ja kaupunkien varautumisen
tukemiseen ja koordinointiin. Prosessin suunnittelu ja tarkastaminen alkaa palvelutasopaatok-
sen hyvéksymisen jalkeen jolloin prosessin omistaja kdynnistaa prosessin tarkistamisen palve-
lutasopaatosta ja tyosuunnitelmia vastaavaksi. Prosessia pyritddn myds jatkuvasti kehitta-

maan kuntien ja kaupungin tarpeiden pohjalta.

Prosessin linkittyminen muihin prosesseihin aloitettiin ydinprosessien ja naiden tukiprosessien
pohtimisella. Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle jasennettiin kolme ydinprosessia; onnet-
tomuuksien ehkaisy, vahinkojen rajoittaminen ja johtaminen. Onnettomuuksien ehkaisyssa
tukiprosesseiksi kirjattiin; koulutus, neuvonta ja valistus, tarkastukset ja valvonta, lausunnot

ja asiantuntijapalvelut sekd varautuminen. Vahinkojen rajoittamis-ydinprosessiin Kirjattiin



35

tukiprosesseiksi; pelastus, sammutus, ensihoito sekd pelastustoiminta poikkeusoloissa (ts.
vaestonsuojelu). Johtamisen ydinprosessiin tunnistettiin tukiprosesseiksi; strateginen suunnit-
telu, toiminnan suunnittelu seka jatkuva parantaminen. Kuvassa kymmenen on esitetty Keski-

Uudenmaan pelastuslaitoksen ydinprosessit ja ndiden tukiprosessit.

Tulosyksikot ‘
| | | |
o Pelastus- Ensihoito- Turvallisuus Keskitetyt-
Toimittajat palvelut palvelut -palvelut palvelut

Tarkastukset ja valvonta

ONNETTOMUUKSIEN EHKAISY Lausunnot ja asiantuntijapalvelut
Koulutus, neuvonta ja valistus

Varautuminen

Pelastustoiminta
VAHINKOJEN RAJOITTAMINEN Pelastustoiminta poikkeusoloissa \
Sammutustoiminta /

Ensihoitotoiminta

LVVNVISY

Strateginen suunnittelu
JOHTAMINEN Toiminnan suunnittelu

Jatkuva parantaminen

Kuva 10: Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen prosessikartta

Yksikon vetajaksi kohdeorganisaation prosesseissa tunnistettiin pelastusjohtaja, hanelld on
kokonaisvastuu organisaation tarkoituksen ja paamadrien mukaisesta toiminnasta. Lisaksi
tunnistettiin ydin- ja tukiprosessien omistajat. Onnettomuuksien ehkaisy-ydinprosessin omis-
tajaksi kirjattiin Turvallisuuspalvelut tulosyksikonpaallikkd (riskienhallintapaallikkd). Vahinko-
jen rajoittamis-ydinprosessin omistajaksi tunnistettiin Pelastuspalveluiden tulosyksikonpaal-
likkd (pelastuspaallikkd) seka Ensihoitopalveluiden tulosyksikonpaallikkd (ensihoitopalvelu-
paallikkd). Johtamis-ydinprosessin omistajaksi puolestaan kirjattiin Keskitettyjen palveluiden

tulosyksikdnpaallikké (hallintopaallikko).

Opinnadytetydssa tarkemmin kuvattu kuntien varautumisen tukeminen nimettiin kuuluvaksi
onnettomuuksien ehkaisy-ydinprosessiin. Tarkemmin kuntien varautumisen tukeminen on va-
rautumis-tukiprosessin toiminto ja sen tehtavia ovat kuntien valmiussuunnittelun tukeminen,

kunnan kriisijohtamisen tuki sekd vaestonsuojelun johtaminen. Kuvassa yksitoista on kuvattu
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kuinka kuntien varautumisen tukeminen tunnistettiin opinnaytetydssa liittyvaksi koko Keski-

Uudenmaan pelastuslaitoksen prosesseihin.

- VARAUTUMINEN | Valmiussuunnittelun tuke minen |

Kriisijohtamisen tukeminen |

T Vaestonsuojelun johtaminen |

YDINPROSESSI TUKIPROSESSI TOIMINTO TEHTAVA

Kuva 11: Kuntien varautumisen tukemisen liittyminen prosesseihin

Vaikka opinnaytetydn aikana ilmeni ettei kuntien varautumisen tukeminen ole varsinainen
prosessi, vaan varautumis-tukiprosessin toiminto, péaatettiin kyseinen toiminto kuitenkin kuva-
ta opinndytetydssa prosessimaisesti soveltuvin osin. N&in kyettiin luomaan yleismalli miten

toimintaa pelastuslaitoksissa voidaan kuvata prosesseiksi.

Kuntien ja kaupunkien varautumisen tukemisen prosessin omistaja on Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksen riskienhallintapaallikkdé. Hanen tehtavéa on jarjestaa prosessi vaatimusten mukai-
sesti, taata prosessin suorituskyky ja huolehtia prosessin jatkuvasta parantamisesta. Prosessin
esimies on Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen valmiuspaallikké. Hanen tehtéva on analysoida
prosessia ja antaa palautetta prosessin omistajalle sekéd tunnistaa omassa yksikéssaan tarvit-
tava osaaminen. Lisdksi hanen tehtava on hankkia prosessissa tarvittavat resurssit. Prosessissa
toimivia asiantuntijoita ovat Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen valmiussuunnittelijat seka
tarvittaessa muut Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen Turvallisuuspalvelut tulosyksikén viran-
haltijat sek& kuntien ja kaupunkien nimetyt yhteyshenkil6t. Heidan tehtéavana on perehtya
prosessikuvaukseen ja tunnistaa oma roolinsa prosessissa sekd antaa prosessin esimiehelle

kehitysideoita omasta roolistaan.

Prosessin asiakkaita ovat Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien ja kaupungin valmius-
suunnittelusta vastaavat henkilot. Tarkemmin méaariteltynd kunnan / kaupungin johto, toimi-
alojen johtajat sek& kuntien / kaupunkien varautumisen yhteyshenkilét Keski-Uudenmaan
pelastuslaitokseen. Prosessin asiakkaiden tarve on saada prosessista tukea kuntansa / kaupun-
kinsa varautumisen toimenpiteisiin, joita ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut, kou-
lutus seka valmiusharjoitukset. Ensisijaiset tarpeet ovat saada asiantuntija-apua valmiussuun-
nitteluun ja henkildston varaamiseen, varautumisen koulutuksen jarjestaminen kunnan / kau-

pungin henkiléstolle seka apu kriisijohtamisen tukemisessa.

Prosessin tavoitteeksi kirjattiin pelastustoimialueen kuntien ja kaupunkien tukeminen naiden

varautumisen toimenpiteissd, joita ovat valmiussuunnittelu, etuk&teisvalmistelut, koulutus
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seka valmiusharjoitukset. Prosessin tuli tarjota kunnille / kaupungeille asiantuntija-apua val-
miussuunnittelussa ja henkiléston varaamisessa seka tarjota koulutusta varautumisessa. Lisak-
si tuli tarjota kunnille /7 kaupungeille johtokeskuksen tukipalveluita, kuten yhteyshenkild,

johtokeskuksen perustamisen asiantuntijapalvelut seka tilannekuva alueelta.

Prosessin menestystekijoita ovat

o osaava ja motivoitunut henkildsto

o kuntien ja kaupunkien tarpeiden ja vaatimusten tunnistaminen
o resurssit (henkilosto, aika, raha)

o osaaminen ja tietotaito.

Prosessin tunnuslukuja ovat

o prosessin avulla saavutetut kuntien ja kaupunkien paivitetyt valmiussuunnitelmat

o Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkildston osallistuminen kuntien valmiussuunnit-
teluun

o kuntien ja kaupunkien koulutettu henkilésto

o kunnille tarjottu kriisijohtamisen tuki

o prosessissa tapahtuvan kehittamis- ja koulutustydn parissa toimivien ihmisten ja asiak-

kaiden tyytyvaisyys ja osallistuminen prosessiin.

Prosessin syotteita ovat

) varautumisen teoria

o yhteys- ja vastuuhenkilélistat
o suoritekykyvaatimukset

) tarvetiedot

o resurssitiedot ja -rajoitukset.

Prosessin tuotteita ovat:

o paivitetyt valmiussuunnitelmat

o yhteensovitetut ja -sopivat valmiussuunnitelmat
o muistiot, kirjalliset ohjeet

) koulutuslistat

o varauslistat (esim. henkild, tila ja ajoneuvo)

o varautumisen koulutus- ja perehdytysmateriaali.

Prosessin palveluita ovat

o valmiussuunnittelun asiantuntija-apu ja -seminaarit

o koulutus ja perehdytys varautumisen suhteen
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o keskitettyjen varausten (henkild, tila ja ajoneuvo) tekeminen
o kriisijohtamisen tuki (johtokeskuksen tukipalvelut)
o vaestonsuojelun johtaminen.

Opinnadytetydssa tuotettu prosessikaavio, josta ilmenee kunnan varautumisen tukemisen yk-
sinkertaistettu toteuttaminen Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksessa esitetddn kuvassa kaksi-
toista. Kuvassa esitetédan yksinkertaistetusti miten prosessi etenee prosessin eri osapuolten
vélilla. Kyseinen prosessikuvaus antaa jatkossa hyvan lahtdkohdan Keski-Uudenmaan pelastus-

laitoksen prosessien kuvaamiseen ja sita tultaneen jatkossa edelleen kehittamaan.

Antaa palautteen,

TIEDOSTAA TARPEEN

Arviod ja hywaksyy

jatkotoimenpiteet, seuraa
tilannetta

PROSESSIN OMISTAJA -Pyyntl asiakkaalta

-Orma havainto

“fastaanottaa raportin
taimeksiannon
onnisturmisesta ja
kehitysehdotuksista

- riskienhallintapaallikko

-fiuiden havainto

Paivittsa
toimeksiantokuvauksen ja
tySsuunnitelman

Antaa toimeksiannon

MWEErttaa toimeksiannon
aslakkaat, tavoitteen,

tunnusluvut, vastuut sekd
kaynnistaa toimeksiannon

Kerdd palautteen, arvioi
ja kehittdd tulavaisuutta
varten

Wastaanottaa lisdtarpest
ja tehtdvat, toteuttas

Tukee, koordinaoi,
osallistuu

PROSESSIN ESIMIES

Laatii tydsuunnitelman

Arvioi ja antaa
palauttesn

Laatii tavoitteen

mukaisen sisallon

PROSESSISSA TOIMIVA i
ASIANTUNTIJA

- valmiussuunnitte lija
yhte yshenkils
palotarkastaja,

IImoittaa asiakkaille
sisallon ja toteutuksen

Kartoittaa osallistujat ja
jarjestds resurssit
sisaizest! tarpeen
mukaisesti

Arviol ja antaa
palautteen

ASIAKAS

Soveltaa omaan tyShidnsg
it P jaantaa palautetta
Tiedottaa sisdiset

toimenpitest

Kuva 12: Kuntien varautumisen tukemisen prosessikaavio Keski-Uudenmaan pelastuslai-

toksessa

Prosessin vastuut maariteltiin omistajan, esimiehen, prosessissa toimivien asiantuntijoiden ja
asiakkaiden suhteen. Prosessin omistaja tekee toimeksiannon rajauksen seka seuraa jatkuvasti
ympardivaa yhteiskuntaa ja sen toimintaa. Prosessin omistaja antaa toimeksiannon toteutta-
misesta tarpeiden pohjalta. Prosessin esimies maarittda toimeksiannon asiakkaat, tarkemmat
tavoitteet, tunnusluvut, vastuut seka kdynnistad toimeksiannon seka laatii tydsuunnitelman.
Prosessin esimies hankkii toimeksiannossa tarvittavan osaamisen ja resurssit sekd kehittaa
prosessia. Prosessissa toimivat asiantuntijat kertovat havainnoistaan ja tarpeistaan seka ar-
vioivat prosessin kuvausta ja menettelyitd. Prosessissa toimivat asiantuntijat soveltavat pro-
sessissa esitettyja menettelyitd omaan toimintaansa ja pyrkivat kehittdmé&an menettelyita
jatkuvan parantamisen menetelmélla. Prosessin asiakkaat arvioivat ja antavat palautetta

prosessin esimiehelle seka soveltavat prosessin tuotteita omaan organisaatioonsa.
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Laaditulla prosessikuvauksella on nahtavissa muitakin hydtyja kuin kyseisen prosessin kirjaa-
minen sekd kehityskohteiden tunnistaminen. Viime aikoina prosessimainen ajattelutapa on
rantautunut moniin organisaatioihin ja myds Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastusjoh-
taja Pekka Vénska on todennut, etté pelastuslaitosten tulee panostaa prosessien kuvaamiseen
ja kehittamiseen. Taman opinnaytetydn yhtena merkittavana tuloksena voidaankin pitaa
yleismallia, jolla pelastuslaitoksen toimintoja on mahdollista kuvata prosesseiksi. Pelastuslai-
toksiin prosessiajattelu on vasta rantautumassa ja edelld esitettyd prosessikuvausta voidaan
kayttaa yleismallina muidenkin prosessikuvausten teossa. Kyseinen malli perustuu laajoihin
kirjallisuuslahteisiin sekd prosessitiimin tekemaén kehitykseen ja téaten kyseinen prosessiku-

vaus antaa hyvan pohjan muillekin prosessikuvauksille.

Toisena merkittavana tuloksena yhteiskunnallisella tasolla voidaan pitdéd opinndytetydssa ku-
vattua kuntien varautumisen tukemisen prosessimallia. Vastaavaa pelastuslaitoksen tukimallia
ei Suomessa aikaisemmin ole kuvattu ja kaikki aluepelastuslaitokset ovat toteuttaneet varau-
tumisen tukemista omalla tavallaan. Tatd opinnaytetydssa kuvattua mallia voivat kayttaa
oman toimintansa vertailupohjana niin kaikki aluepelastuslaitokset, la&ninhallitukset kuin
kunnat ja kaupungitkin. Kuvattu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen
tukemisen prosessimalli voi toimia lisdksi yhteiskunnallisesti keskustelujen pohjana luotaessa

tulevaisuudessa yhteisté aluepelastuslaitosten kuntien varautumisen tukemisen mallia.
5.2 Kuvatun prosessin kehityskohteet jatkossa

Opinndytetydn lopuksi verrattiin Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kuntien varautumisen
tukemisen mallia eri tutkimusten suosituksiin. Esimerkiksi Juntunen ym (2009, 118) esittavat
tutkimuksessaan "Kuntien varautuminen ja turvallisuuden hallinta muuttuvissa hallinto- ja
palvelurakenteissa", etta kuntien ja aluepelastuslaitosten valilla aluepelastuslaitosten roolina
on tukea kuntia ja tarjota asiantuntijapalveluita. Liséksi aluepelastuslaitosten tulee tarjota
kunnille tilannekuvaa seka tukea kuntien valmiustoimintaa. Aluepelastuslaitoksiin tulee myds
nimeta yhteys- ja vastuuhenkilot kuntakohtaisesti. Vastavuoroisesti kuntien tulee nimeté yh-
teyshenkild aluepelastuslaitokseen pain. Juntunen ym (2009, 118) korostavat, ettad aluepelas-

tuslaitosten tulee ottaa varautumisasioissa selke& koordinoijan rooli kuntiin péin.

Opinndytetydn aikana suoritetun vertailun perusteella voidaan todeta, etta Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen toimintatapa kuntien varautumisen tukemisessa vastaa Juntusen ym. (2009,
118) tutkimuksen esittamia suosituksia kuntien varautumisen tukemisesta. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos tarjoaa varautumiseen liittyen kunnilleen asiantuntijapalveluita varautumisessa
sekd koordinoi kuntien valmiussuunnittelua jarjestamalla toimialakohtaisesti valmiussuunnit-
teluseminaareja joiden tavoitteena on kehittdd kunnan toimialojen valmiussuunnitelmia seka
paivittdd ne taman paivan uhkia vastaaviksi. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ryhtyy tarjoa-
maan kunnilleen seuraavan vuoden aikana myos tilannekuvaa seka varoituksia uhkaavista vaa-

ratilanteista. Yhteys- ja vastuuhenkildét on nimetty sekd aluepelastuslaitoksen ettéd toimialu-
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een kuntien puolesta. N&in ollen voidaan todeta ettei opinndytetydssa kuvattua prosessia ole
talla hetkella tarpeellista muuttaa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tulee kuitenkin seura-
ta sekd kehittédd jatkossa tarpeen vaatiessa prosessia kuntien ja kaupunkien muuttuneiden

tarpeiden mukaisesti.
6  POHDINTAA

Opinnadytetyd vietiin lapi onnistuneesti, koska kaikkiin tutkimuskysymyksiin kyettiin vastaa-
maan ja tyolle asetettuihin tavoitteisiin paastiin. Opinndytetydssa tunnistettiin Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen ydin- ja tukiprosessit, kuvattiin onnistuneesti prosessinomaisesti
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimintatapa kuntien varautumisen tukemisessa seka tun-
nistettiin prosessin kehityskohteet. Lisdksi voidaan todeta, ettd prosessin kuvaamisessa oli

mukana laajaa osaamista kaikilta organisaation tasoilta.

Opinnaytetyon yllattavana ja odottamattomana riskind toteutui uhka ettei kuvattava toiminta
olekaan varsinainen prosessi. Kuntien varautumisen tukeminen paljastui tarkastelun jalkeen
toiminnoksi, talléin opinnaytetyd oli jo melko pitkalla. Toisaalta tassa tyodssa olisi ollut mah-
dollista tunnistaa kuvattu toiminta myos itsendiseksi tukiprosessiksi mutta prosessitiimi paatyi
pitkallisen pohdinnan ja keskustelun jéalkeen kuitenkin nimedmaan sen toiminnoksi. Kuntien
varautumisen tukeminen kuvattiin soveltuvin osin kirjallisesti prosessinomaisesti, jotta kyet-
tiin luomaan yleismalli miten toimintaa pelastuslaitoksissa voidaan kuvata prosesseiksi. Taten
opinnaytetytn tavoitteeseen paastiin ja koko pelastuslaitoksen toimintaa onnistuttiin kehit-

tamaan luomalla yleismalli prosessien kuvaamisesta.

Tulosten yleistettéavyydesta ja siirrettavyydestéd voidaan todeta, etté aineisto on keratty pel-
kastaan Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueelta. Opinnaytetydn aikana on kuitenkin ylei-
sella tasolla keskusteltu eri tahojen kanssa pelastuslaitosten kuntien varautumisen tukivel-
voitteista. Naita tahoja olivat Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksessa vs. riskienhallintapaallik-
k6 Hannu Kuhanen, valmiuspaallikké Seppo Nissinen seka tilannepéaallikkd Ilkka Heinonen.
Organisaation ulkopuolisia tahoja keskusteluissa olivat Etela-Suomen laaninhallituksen pelas-
tustarkastaja Matti Virpiaro, Pelastusopiston varautumisen yliopettaja Jussi Korhonen seka
Tampereen aluepelastuslaitoksen valmiuspaallikké Markku Lehtonen. Paikallinen toimintatapa
on kuitenkin aina jossakin maarin riippuvainen alueellisista ja paikallisesta tilanteista, joten
tasta nakokulmasta opinndytetydn tuloksia saattaa olla haasteellista siirtaa taysin erilaiseen
ymparistoon. Uskon, ettd keskustelujen pohjalle on tyfssa kyetty tuottamaan laadukasta ja

kehittavaa materiaalia.

Opinndytetydn aikana on tapaustutkimuksen avulla selvitetty perusjoukoltaan rajattua aihetta
teoreettisen tarkastelun pohjalta. Tyossa tehdyt kuvaukset ja analyysit perustuvat synteesei-
hin empiirisesta aineistosta seka toisaalta myds teoreettisen ja empiirisen aineiston valilla.
Uskon, etta sitomalla kohdeympéristd teoreettisen tarkastelun todellisuuteen on onnistettu

luomaan tyon sisaista validiteettia.
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Aikataulu on eléanyt lapi koko opinnaytetyén sen mukaan mitéa henkiléresurssit ovat antaneet
myéden. Opinndytetydn osa-alueiden suhteen tapahtui viivastyksida mutta laadukkaaseen lop-
putulokseen paasemiseksi joustamisen mahdollisuus oli olennainen asia. Aikataulujen jousta-
minen ei vaikuttanut oleellisen negatiivisesti juuri mihink&an asiaan. Suurin ongelma opinnay-
tetydssa oli juuri ajankdyttd seka tydn venyminen. Tama oli kuitenkin tiedossa tyon riskina jo
alkuvaiheessa. Varasuunnitelmana toimi juuri aikataulun joustavuus. Tama suunnitelma toi-

mikin varsin hyvin.

Toinen ongelma opinndytetydssd oli mittava teoriapohja verrattuna omaan kokemukseen.
Tama osaltaan aiheutti tydn pitenemisté ja sen, ettd opinndytetydn raportista tuli verrattain
pitkd. Raportissa kuvataan kuitenkin kaikki oleellinen ja uskon, etté sen avulla vastaava tyo
on mahdollista toteuttaa suhteellisen helposti myds toisessa ymparistdssa. Lisaksi tyon avulla
voidaan kuvata yleisesti Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tai soveltuvin osin muidenkin

aluepelastuslaitosten toimintaa prosessiajattelun avulla.

Parhaiten opinnaytetydn aikana toimi henkildiden sitoutuminen ty6hoén. Apua ja tukea sai
aina, kun sita kysyi. Tilaajaorganisaation mielenkiinto opinnaytetyota kohtaan ei vahentynyt
vaikka ty0 venyi. Painvastoin useasti lahimmat esimiehet kannustivat kdyttdmaan aikaa opin-

naytetyon parissa.

Koen, ettd opinndytetyon aikana oma ammatillinen osaamiseni on kasvanut merkittavasti ja
olen onnistunut aidosti kehittdméaan tydeldamaa. Koko opinndytetydn ajan kayty dialogi aihees-
ta on ollut yhteistydtahojen kanssa kiinnostavaa ja uutta luovaa. Keski-Uudenmaan pelastus-
laitos on arvioinut opinndytetydn ja sen tulokset selkeéasti hyddylliseksi. Opinndytetyon kes-
keisimmat tulokset tullaan esittelemaan myds pelastustoimialueen kunnille ja kaupungeille

seminaarissa syksylla 2009.

Jatkon kannalta on tarkeaa, etté keskustelu kuntien tarkeydestéd yhteiskunnan elintérkeiden
palveluiden toteuttajana ja turvaajana lisdantyy ja pelastuslaitokset tukevat sekd osittain
jopa kaynnistavat kuntien valmiussuunnittelua. Ei riita, etta asiat kaydaan kerran lapi, vaan
valmiuden saavuttaminen vaatii jatkuvaa parantamista, uhkien analysoimista, vastuiden tie-

dostamista ja asioiden hallitsemista seké kiinnostusta turvallisuutta kohtaan.
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