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1 JOHDANTO

Toimintaympariston muutokset koskevat koko sosiaali- ja terveysalaa. Lastensuojelussa
lahivuosien haasteet koskevat kuitenkin enemmaén lastensuojelun ja koulukotien sisdllol-
lisid muutoksia kuin toimintaympdristostd johtuvia muutoksia. Valtion koulukotien teh-
tdvénd on vastata yhteiskunnassa kaikkein haasteellisimpien nuorten sijaishuollosta val-

takunnallisesti. (Valtion koulukotien strategia 2008.)

Valtion koulukotien organisaatiorakenne on muuttunut syksyn 2011 aikana. Koulukotien
johtokunnat lakkautettiin ja tilalle tuli koulukotien yhteinen johtokunta. Liséksi koulu-
kodit saivat yhteisen johtajan, joka valittiin joulukuussa 2011. Koulukotien yhteinen
toimintojen sisdllonkartoitus kdynnistyi muutosvaiheessa syksylld 2011. Tavoitteena on
ollut koulukotitarjonnan selkeyttiminen ja yhdenmukaistaminen. Valtion koulukotien
laadun kehittdminen aloitettiin vuosina 20042006, jolloin syvennettiin koulukotien laa-
tutyotd Laavu-hankeen mydtd. Hankkeen tuloksena jokainen valtion koulukoti tuotti

laatukisikirjan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)

Kasvun Yhteisoissd on meneilliin organisaatiomuutos. Toinen kantalaitos Koivikko
lakkautetaan ja toiminta keskitetddn Kasvun Yhteisot Sairilaan. Haasteena on sulauttaa
kaksi hieman toisistaan eroavaa toimintakulttuuria yhteen ja saada yhdenmukaistettua
hoidon ja kasvatuksen sisdllot yhdistyneeseen laitokseen. Haasteeseen on alettu vastaa-

maan aloittamalla Kasvun Yhteis6jen hoito- ja kasvatustyon arviointi ja kehittdminen.

Lapsen suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen kasvatus- ja hoitotyohon kuuluu jokaiselle
lapselle laadittava henkilokohtainen kasvu- ja tavoitesuunnitelma, joka jidsentdd lapsi-
kohtaisia tavoitteita sijoitusajalle (Kasvun Yhteisot 2011). Lastensuojelun késikirjan
mukaan (2008, 82) lapsen asiakassuunnitelmaa suositellaan tdydennettdviksi sijaishuol-
topaikan tyontekijoiden ja lapsen sekéd hidnen vanhempiensa kanssa laadittavalla hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Kasvu- ja tavoitesuunnitelma on Kasvun Yhteisdjen ydinproses-
sin, kasvatus- ja hoitoprosessin osaprosessi. Tamin kehittdmistyon tarkoituksena on kar-
toittaa, analysoida ja kehittdé lapsen kasvatusta ja hoitoa ohjaava kasvu- ja tavoitesuun-
nitelma. Kehittdminen linkittyy Kasvun Yhteisojen hoito- ja kasvatustyon sisdltojen uu-

distamiseen.
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Toisena kehittdmistehtdvéand on kehittdd voimassa olevaa lapsen arviointilomaketta. Ar-
viointilomake on lapsen oma arvio omasta tilanteestaan eldmin eri osa-alueilla. Kasva-
tus- ja hoitotyon siséltdjen kehittiminen on Kasvun Yhteisoissd johtajavetoista, mutta

sithen osallistettiin koko kasvatuksesta ja hoidosta vastaava henkilokunta.

Opinndytetyon alussa kerron kehittdmisen 1dhtokohdista ja kehittdmisen tavoitteista seké
avaan tyon teoreettista viitekehystd lastensuojelun laadun, prosessien ja lapsilédhtdisyy-
den ndkokulmista. Tyon keskivaihe kisittelee Kasvun Yhteisdjen prosesseja ja tydssa
kaytettavid menetelmid. Tyon loppuosassa kuvaan kehittimisen prosessin etenemistd ja
kehittdmistyon tuloksia. Pohdinta kokoaa yhteen kehittdmistyon keskeisimmat tulokset

ja muutokset suhteessa edelliseen kasvu- ja tavoitesuunnitelmaan.

Opinndytetyon menetelminé kdytdn Olli Lecklinin (2006) prosessien kehittdmismallia ja

arvioinnin, tutkimuksen ja kehittdmisen Bikva-menetelméa.

2 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmisen taustaa

Kasvun Yhteis6t ovat mukana valtion koulukotien kehittdmishankkeessa, jonka tehtévi-
nd on koulukotien palvelutarjonnan selkeyttdminen ja yhdenmukaistaminen. Kehittdmis-
hankkeessa valtion koulukotien ydinpalveluiden nykytila kuvattiin syksylld 2011 koulu-
kodeittain ja liséksi kartoitettiin palveluiden sisédltdjd, prosesseja ja hintoja koulukotikoh-
taisesti. Néin saatiin kokonaiskuvaa siitd, mitd palveluita valtion koulukodit tarjoavat,

millaiset prosessit toimintaa ohjaavat ja minké hintaista palvelut ovat.

Kevadlla 2012 kidynnistettiin valtion koulukotien toimintajdrjestelmédn rakentaminen.
Tavoitteena on laatia valtion koulukodille sdhkdinen toimintajirjestelmi IMS. (Integra-
ted Management System.) Samalla kehitetddn uusia toimintamalleja, siirretddn hyvid
kaytinteitd, parannetaan tiedonkulkua ja toiminnan ohjausta sekd edistetddn prosessildh-

toistd toimintatapaa, jirjestelméllisyyttd sekd jatkuvaa parantamista.

Sisdltdjen kehittdminen aloitettiin Kasvun Yhteisoissé hoito- ja kasvatustyon arvioinnil-

la. Sisdltojen arviointi ja kehittdminen toteutettiin tiimeittdin Kasvun Yhteisot Koivikos-
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sa ja Sairilassa syksyn 2011 ja kevéédn 2012 aikana. Osana sisdltojen kehittamistd kehite-
tddn myos lapsen hoitoa ja kasvatusta ohjaava kasvu- ja tavoitesuunnitelma. Kasvun
Yhteisoilld on ollut kéytdssd laatukisikirja, joka on ohjannut kasvatus- ja hoitoty6té ja
koko lapsen sijoitusprosessia. Nyt on kuitenkin tullut aika tarkastella prosesseja uudes-
taan ja kehittdd yhdessé uusi toimintamalli. Toimintamalli yhdistyy valtion koulukotien
kehittdmishankkeeseen, sahkoiseen laadunhallintajérjestelmain IMS:iin. IMS- toiminta-
jarjestelma tulee kaikille valtion koulukodeille kéyttdon ja sitd tydstetddn yhteisilld ke-
hittdmispéivilld. Ns. Workshop péivien vélilla kehitysryhmaét tekevit itsendisesti annet-
tuja vilitehtdvid ja luovat tietosisaltod jarjestelmédn. Kasvun Yhteisojen sisdltotyoryhma
linkittyy tdhdn kokonaisuuteen siséltdjen kehittimisen kautta. Sisaltotydryhmén jasenet
kokoavat tietoa tiimeiltd lapsen ja nuoren sijoitusprosessin kehittimiseksi ja kasvu- ja

tavoitesuunnitelman kehittéjét parantavat kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa.

IMS-toimintajarjestelma

IMS-toimintajérjestelmd, joka on sdhkoinen laadunhallintajirjestelmé, soveltuu proses-
sikaavioiden kuvaamiseen, prosessien kehittdmiseen ja prosessien johtamiseen. IMS-
toimintajdrjestelmastd 16ytyvit dokumentit, palveluprosessien kuvaukset, keskeiset toi-
minnan mittarit sekd erilaisten palautteiden tapahtumanhallinta. Toimintamallilla hae-
taan jérjestystd arkeen, ohjausvaikutusta, yhtendisid toimintatapoja, hyvien kaytdnteiden
siirrettdvyyttd, parempaa viestintdd ja oppimista, tehokkaampaa toimintaa seka liiketa-

loudellista hyotya.

IMS-toimintajérjestelmé tukee prosessijohtamista. Prosessijohtamisen ydintehtdvd on
saada eri toiminnot linjattua yhteisten tavoitteiden kanssa sekd vdhentdd ristiriitaisten
tavoitteiden luomaa kitkatytd. Sahkdisen toimintajirjestelmédn avulla voidaan visuali-
soida toiminta prosessien avulla ja osoittaa, mikd on tirkedd ja miten asiat hoidetaan
organisaatiossa. IMS-toimintajérjestelma tarjoaa organisaation kehitystydlle kehitysalus-
tan ja tyokaluja arvioida sekd kehittdd toimintaa entistd yhtendisemméksi. Tamé tapah-

tuu prosessien sujuvuutta tehostamalla.

IMS-toimintajédrjestelmd toimii myds sdhkodisen laatukisikirjan pohjana. Toiminta- tai
laatukésikirjan sisdltd koostuu johtamiseen, resursseihin, prosesseihin ja mittaamiseen
liittyvistd kdytdnndistd, jotka kuvataan sanallisesti, lyhyesti ja napakasti. Laatukasikirja

ilmentdd, miten organisaatiota johdetaan, miten resursseja hallitaan, miten strategiaa
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toteutetaan ja asiakkaita palvellaan prosessien kautta, mitd organisaatiossa mitataan seka

millaisia arviointi- ja palautekéytint6jd sovelletaan. (IMS Business Solutions.)

2.2 KehittAmisen tavoite

Tamén kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdd Kasvun Yhteisdjen kasvu- ja tavoite-
suunnitelmaa. Kasvu- ja tavoitesuunnitelma on Kasvun Yhteisojen ydinprosessin, kasva-
tus - ja hoitoprosessin osaprosessi. Toisena kehittimistehtdvané on lapsen suunnitelmal-
liseen ja tavoitteelliseen kasvatus- ja hoitoty0hdn perustuvan arviointilomakkeen analy-

sointi ja kehittdminen.

Koska kasvu- ja tavoitesuunnitelma on lakisdéteinen osa lapsen hoitoa ja kasvatusta ja
silld on kiinted yhteys lapselle laadittavaan asiakassuunnitelmaan, olisi mallista tultava

asiakasta palveleva ja vastattava asiakkaiden tarpeita.

Kasvun Yhteisoissd kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittimiseen osallistetaan tiimien
jasenid ja koko henkil6kunta sitoutetaan tyoskentelyyn. Tavoitteena on tehdé lap-

siasiakasta, hdnen perhettdin ja sijoittajaa palveleva kasvatus- ja hoitotyon malli.

2.3 Valtion koulukodit

Koulukodit ovat vaativan lastensuojelun asiantuntijoita. Koulukodeilla on yli satavuoti-
nen historia sekd asema viimesijaisena ja kaikkein haasteellisimpien lasten ja nuorten
sijoituspaikkana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.) Valtion koulukotien toimin-
nan tukena on valtion koulukotien yhteinen johtokunta. Valtion koulukoteja koskevat
saannokset siirrettiin asetuksesta lain tasolle 30.12.2010, kun tasavallan presidentti Tarja
Halonen hyviksyi lain terveyden ja hyvinvointilaitoksen alaisista lastensuojeluyksikdisti
(1379/2010). Lain myotd koulukotikohtaisten johtokuntien sijaan valtion koulukodeilla
on yksi yhteinen johtokunta. Laissa on liséksi toiminnan sisdltod, henkilostorakennetta ja
henkilokunnan valintaa koskevia sdédnnoksid. Joulukuun alussa valtion koulukodeille
valittiin uusi yhteinen johtaja, jonka tehtdvind on koulukotien johtaminen, kuuden kou-
lukodin toimintojen koordinointi, yhteisokuvan kehittdminen, asiakas- ja verkostotyd,

talousjohtaminen ja tutkimus- ja kehittiminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)
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Suomessa toimii kuusi valtion ylldpitdmaa koulukotia, joiden tehtdviné on lastensuojelu-
lain mukainen avo-, sijais- ja jélkihuolto, johon kuuluu my6s perusopetus ja ammatilli-
nen koulutus tai sen tukeminen. Koulukodit voivat lisdksi jarjestdd mielenterveyslaissa
tarkoitettuja mielenterveyspalveluja lukuun ottamatta tahdosta riippumatonta hoitoa.
Koulukodit muodostuvat Harvialan koulukodista Janakkalassa, Limingan koulutuskes-
kuksesta Limingassa, Sippolan koulukodista Anjalankoskella, Vuorelan koulukodista
Nummelassa, Lagmansgardenista Pedesoren kunnassa ja Kasvun Yhteisoistd Mikkelissa.
Koulukodit ovat hallinnollis-taloudellisesti kytkoksissd Sosiaali- ja terveysalan tutki-
mus- ja kehittimiskeskukseen, Stakesiin. (Kitinoja 2005, 74.) Valtion koulukodit ovat
terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) ja opetushallituksen (OPH) tulosohjaamia,
taloudellisesti voittoa tavoittelemattomia sijaishuollon yksikoitd. (Lastensuojelun kési-

kirja 2012.)

Valtion koulukotien tehtdvini on hoitaa ja kasvattaa sellaisia nuoria, joita tarkoituksen-
mukaisesti ei voida hoitaa ja kasvattaa perhehoidossa, lastenkodissa tai muussa lasten-
suojelulaitoksessa ja jotka ei sairautensa tai vammaisuutensa vuoksi tarvitse muualla
annettavaa hoitoa. (Kitinoja 2005, 75.) Koulukotien tehtdviakenttd miérittyy lapsen arjen
turvaaminen ja uudelleen sosiaalistamisen tehtdvaksi. Koulukodeilla on myds hoidollisia
tehtdvid. Koulukodit ovat alkaneet hoitaa yhd enenevéssd méérin lasten psykososiaalisia
ja psykiatrisia ongelmia perinteisten tehtdvien, kuten kasvatuksen, koulunkdynnin, huo-

lenpidon ja arjen ohjaamisen rinnalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)

Lapset sijoitetaan koulukotiin lastensuojelulain perusteella. Koulukodeissa hoidetaan
peruskouluikdisid nuoria. Nuoret ovat keskiméaardiseltd idltdén sijoituksen alkaessa noin
15.5 vuotta vanhoja. Suurin osa koulukoteihin sijoitetuista nuorista on 13—17-vuotiaita.

(Lastensuojelun kasikirja 2012.)

Kasvun Yhteisot ovat yksi valtion koulukodeista. Kasvun Yhteisojen kasvatuksellisena,
pedagogisena ja hoidollisena tehtdvani on laaja-alaista asiantuntemusta ja moniammatil-
lista osaamista vaativien, yhteiskunnassa vaikeimmin huollettavien lasten ja nuorten
laitoshoidon jérjestiminen. Kasvun Yhteis6jen jatkuvana tavoitteena on vahvistaa palve-
lujen laatua ja syventdd henkilostonsd osaamista lastensuojelussa. Toiminnassa yhdisty-
vit kokonaisvaltainen kasvatus ja huolenpito sekd vahvat hoidolliset valmiudet. Tehta-
véin tuloksellinen hoitaminen edellyttdd tiivistd yhteistyotd lasten ja nuorten perheiden

sekd omais- ja viranomaisverkostojen kanssa. (Kasvun Yhteisot 2009.) Kasvun Yhteiso-
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jen perustehtdvd “yhdessd parempaan eldmadn” kuvaa Kasvun Yhteisdjen tapaa ajatella
ja toimia. Ajatukseen kiteytyy koko toiminnan keskeinen sisdltd. Kasvun Yhteisdjen
tyon keskiOssd on lapsi, joka tarvitsee turvallista ja eheyttdvdd kasvuympéristod seké

aikuisten maérétietoista ja pitkdjanteisestd tukea. (Kasvun Yhteisot 2011.)

3 LAADUN NAKOKULMIA KEHITTAMISELLE

3.1 Laadun kasite sijaishuollossa

Lastensuojelun laadussa korostuu tavoite tehdd toiminnasta mahdollisimman lapindky-
vid. Laatu on tyon ja menetelmien nékyviksi tekemisté lapselle, yhteistydkumppanille ja
tyontekijélle. Laadukas lastensuojelu perustuu suunnitelmallisuuteen, tavoitteellisuuteen,
avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen. Laadukkaan lastensuojelutyon edellytyksend on
lapsen tarpeisiin ndhden oikeiden menetelmien valinta ja palveluiden oikea-aikaisuus.

(Ruosu & Holma 1999, 70.)

ISO (The International Organization for Standardization) taas méérittelee laadun seuraa-
vasti: ”Laatu on niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu organi-
saation, tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin kyky tiyttdd sille asetetut vaatimukset ja
sithen kohdistuvat odotukset.” Pystydkseen tuottaman hyvai laatua palveluntuottaja tai
jopa yksittdinen tyontekijan tulee ottaa huomioon erilaisten asiakkaidensa (esimerkiksi
lapsi-asiakas, perhe, tilaaja-asiakas, rahoittajat) tarpeet ja palvelulle kohdistuvat vaati-
mukset sekéd odotukset. Hyvé laatu kohdistuu myds tyontekijdédn: laatu on ammattilaisen
sisddanrakennettu halu tehdd hyviai ja korkeatasoista tyotd. Lait asetukset ja valtakunnal-
liset suositukset ohjaavat lastensuojelutyotd. Lisdksi on tutkimuksen tuomaa tarkentunut-
ta tietoa tyomenetelmistd sekd palveluiden vaikutuksista, jotka ohjaavat laadukkaaseen

lastensuojeluun. (Ruosu & Holma 1999, 7-8.)

Sijaishuoltoa maarittdvit lastensuojelulaki- ja asetus seka niitd tdydentdva laki asiakkaan
asemasta ja oikeuksista sekd sosiaalihuoltolaki. Muita sijaishuoltoa miérittivid lakeja
ovat muun muassa laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta ja lapsen kasvatusta ja
kasvuolojen jirjestimistd lastensuojelulaitoksissa sddtelevd laki sekd mielenterveyslaki.
Lainsddddntomme taustalla vaikuttaa Suomen ratifioima Lapsen oikeuksien sopimus.

(Kitinoja 2005, 6.)
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Sijaishuollossa laatu liittyy palveluun, sitd tuottavaan organisaatioon ja palvelua tuotta-
viin prosesseihin. Sijaishuollon laatu on lapsen edun toteutumista. Sijaishuollon arjessa
laatu syntyy tyOntekijdn ja lapsen kohtaamisessa. Tdmén kohtaamisen tulee olla tarkoi-
tuksenmukainen, vaikuttava ja hyva. Laatu syntyy, kun tyontekijd on tietoinen tyon ta-
voitteista, perustehtdvistd, toimintatavoista, omista toimintaedellytyksistd ja voimava-
roista sekd lopputuloksesta. Sosiaalityon vuorovaikutuksellisesta luonteesta johtuen laa-
tua ei voi tarkastella vain lopputuloksesta kdsin, vaan laatu saadaan esille prosessikuva-
usten kautta. Sijaishuollon laatu syntyy tietyistd kokonaisuuksista esimerkiksi kasvatus-
ja hoitoprosessista ja tdimdn kokonaisuuden kyvysti tiyttia sille asetetut vaatimukset ja

sithen kohdistuneet odotukset. (Salminen 2005, 110.)

Lecklinin (2006, 18) mukaan laatu on asiakkaan tarpeiden tyydyttdmistd yrityksen kan-
nalta mahdollisimman tehokkaalla tavalla ja se liittyy suoritustason jatkuvan kehittdmi-
seen ja parantamiseen. Laatuun liittyy my0s prosessiajattelu, jossa prosessien avulla saa-
tetaan toiminta asiakasta tyydyttaville tasolle. Tulevaisuudessa prosessiajattelun merki-
tys tulee korostumaan. Lillrank (1999, 26) toteaa, ettd hyvélld prosessilla on prosessin-
omistaja, silld on selked tavoite ja sovitut menettelytavat seké vélineet tavoitteiden toteu-

tumisen seurantaan.

3.2 Lastensuojelun prosessit

Salmisen mukaan (2005, 114—115) prosessi on perdkkiisten toimenpiteiden sarja, joka
muodostaa kokonaisuutena hahmotettavan palvelun tai tuotteen. Prosessi muodostuu
ydinprosessista ja sitd tukevista osa- ja tukiprosesseista. Ydinprosessilla tarkoitetaan
niitd tydsuorituksia, jotka tukevat perustehtivdd ja tuottavat sitd palvelua, jonka takia

yritys on olemassa. Prosessit ovat nousseet laatukeskustelun keskioon.

Holman (2009, 28-29) mukaan prosessien hallinta liittyy laadunhallintaan, silld proses-
seissa kuvataan organisaation ydintoiminnot. Holma jatkaa, ettd prosessit on tunnistetta-
va ja kuvattava ennen kuin pdistddn prosessin arviointi- ja parannustyohon. Prosessien
kautta péadstiddn tunnistamaan palvelutoiminnan riskit, solmukohdat ja rajapinnat. Palve-
luprosessissa voidaan painottaa erikseen asiakasprosessia, jolloin padhuomio on asiakas-
suhteessa. Palvelu- ja asiakasprosessin kuvaaminen on keskeisesti laadunhallintaan liit-

tyva tyoalue.
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Prosesseja pitdd myos johtaa. Prosessien johtamisessa Kasvun Yhteisdjen johdolla on
keskeinen rooli. Kasvun Yhteisdjen johto innostaa ja kannustaa uusien kehittdmistd vaa-
tivien asioiden esiin nostamisessa ja mairitietoisessa kehittdmisessi. Samalla johto vies-

tii omaa sitoutumistaan laadunhallintaan ja jatkuvaan kehittimiseen (Kasvun Yhteisot

2011).

3.2.1 Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Lastensuojelun yleiset ja kaikkia toimijoita koskevat toimintaa ohjaavat ja varmistavat
laatuvaatimukset toteutuivat vuonna 2004, kun valtakunnalliset sijaishuollon laatukritee-
rit syntyivit Lastensuojelun Keskusliiton ja eri sijaishuollon eri toimijoiden yhteistyona.
Némai sijaishuollon laatukriteerit on luotu lapsen edun ndkdkulma huomioon ottaen.
Néissd laatukriteereissd sijaishuoltopaikan tarjoama hoito jdsennetddn prosesseina, joi-
den mukaan toimintaa arvioidaan ja kehitetddn. Prosessikuvaukset luovat pohja lapsen
hoidon ja kasvatuksen suunnittelulle. Prosessit on tehty nékyviksi kuvaamalla ne kirjal-
lisesti. Suunnitteluun osallistetaan lapsen lisdksi lapsen vanhempia ja huoltajia. Lasten-
suojelun sijaishuollon valtakunnallisen kriteeriston pohjalta prosessit jakautuvat kol-
meen eri prosessiin; sijoitusprosessiin, kasvatus- ja hoitoprosessiin ja jilkihuoltoon.
Namé prosessit jakautuvat kussakin prosessissa yksityiskohtaisempiin toimintoihin.

(Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 8-9.)

Kasvun Yhteisdjen avainprosessit on kuvattu ja niiden toimivuutta tutkitaan ja arvioi-
daan jatkuvasti. Kyse on jatkuvan kehittimisen periaatteiden toteuttamisesta avainpro-
sessien tehostamiseksi. (Kasvun Yhteisot 2011.) Kasvun Yhteisgjen laatukésikirjan syn-
ty kytkeytyy Eteld-Savon sijaishuollon laatuhankeen, Ellan, kautta Laituri-projektiin ja
sitd kautta valtakunnallisin sijaishuollon laatukriteereihin. Kasvun Yhteisdjen prosessit

noudattavat kuvan yksi sijaishuollon hoitoprosessia. (Kankaanniemi 2004, 7.)

Ellan, Eteld- Savon sijaishuollon laatuhankkeen innoittamana aloitettiin valtion koulu-
kodeissa Laavu-hanke vuonna 2004. Kehittdmishankkeen taustalla oli Eteld-Savon si-
jaishuollon laatuhankkeesta saadut hyvit kokemukset seki se, ettd sijaishuollon laatu oli
ollut paljon esilld yhteiskunnallisessa keskustelussa. Yhteiskunnallinen ajankohtaisuus ja
hyvit kokemukset laatutydskentelysté viitoittivat tietd valtion koulukotien laadun kehit-
tamiseen. Laavu-hankkeen myotd koulukotien palveluprosessit kuvattiin ja hankkeen

tuloksena kaikille valtion koulukodeille syntyi laatukisikirja. Myds arvioinnin ja doku-
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mentoinnin kehittiminen kuuluivat Laavu-hankkeen keskioon. (Kankaanniemi 2006, 3,

11.)

Kuvassa yksi on kuvattu sijaishuollon kokonaisuus ja sen jakautuminen kolmeen eri

prosessiin; sijoitus-, hoito- ja kasvatusprosessiin seki jalkihuoltoprosessiin.

Yhteydenotto A2 Arviointi ja suunnittelu

Al ja tiedonkeruu T =
Tutustuminen
A. SIJOITUS | - ja sopiminen
Sijoitusvaiheen
arviointi A4 Lapsen tulo
B1 Asettuminen B2 Kasvaminen yksikossa
B. HOITO-JA - | g3 Yhteisty6 lapsen
KASVATUS verkostojen kanssa
= Sijoituksen ) S— S
arviointi B4 Sijoituksen pédattdminen
SIJAISHUOLTO
C1  Suunnittelu C2 Lapsen tai nuoren tukeminen
C. JALKIHUOLTO = i C3 Lahiverkoston tukeminen

C4 Pééttémineﬂja arvioinrti
KUVA 1. Sijaishuollon kokonaisuus (valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit
2004, 9.)

Edella kuvatut prosessikuvaukset luovat perustan lapsen yksilollisen hoidon ja kasvatuk-
sen suunnittelulle. Prosessikaavio, joka jakautuu yksityiskohtaisempiin toimintoihin, on
kuvattu vuokaaviomuotoon, mutta myds kirjallisesti valtakunnallisissa sijaishuollon laa-
tukriteereissd. Lapsen hoidon ja kasvatuksen kriteereihin kuuluu esimerkiksi kasvaminen
yksikossd ja yhteistyd lapsen huoltajien kanssa. Tavoitetasona kasvaminen sijaishuolto-
paikassa tarkoittaa sitd, ettd lapsen hoidon ja kasvatuksen eri osa-alueet toteutuvat lapsen
yksilolisid tarpeita huomioonottaen. Liséksi lapsen sijaishuoltopaikka on médritellyt,
mitd hyvi lapsen kasvatus- ja hoito tarkoittavat ja miten sitd toteutetaan. Yksilolliseen

hoitoon ja kasvatukseen kuuluu, ettd sijaishuoltopaikka tekee, yhteistydssd lapsen ja ha-
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nen huoltajiensa kanssa, yksilollisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Hoito- ja kasvatus-

suunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelman tavoitteet arjen tavoitteiksi.

Prosessin kohdassa yhteisty0 lapselle tiarkeiden ihmisten kanssa tavoitetasona on, etti
sijaishuoltopaikka toimii yhteistydssd lapsen ldheisten ihmisten kanssa ja lapsen asioissa
tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. Nidin pyritdin turvaamaan lapsen tasapainoinen
kehitys. Yhteisty0td on arvioitava ja kehitettdvd sdadnndllisesti. (Valtakunnalliset sijais-

huollon laatukriteerit 2004, 23-25.)

3.2.2 LapsiArvi-kriteerit

Lastensuojelun laadun perusvaatimuksina toimivat LapsiArvi-kriteerit, jotka luotiin vuo-
sien 2006-2008 aikana Kuntaliiton ja lastensuojelua tuottavien ja hankkivien tahojen
yhteistyond. LapsiArvi-kriteerit rakentuvat sosiaali- ja terveydenhuollon laadunarvioin-
nissa kéytettyyn Rakenne—Prosessi—Lopputulos- viitekehykseen. Rakenteella viitataan
toimintaymparistoon ja toiminnan edellytyksiin. Siithen siséltyvdt muun muassa aineelli-
set ja inhimilliset voimavarat, hallinnassa oleva teknologia ja organisatorinen rakenne.
Prosessiin kuuluu kaikki se, mitd hoitoa ja palvelua annettaessa ja saataessa tapahtuu:
tekninen suorittaminen ja inhimillinen vuorovaikutus. Lopputulos ilmaisee, onko hoidon
ja palvelun avulla saatu aikaa haluttu muutos asiakkaan terveydentilassa, hyvinvoinnissa
tai eldmaéntilanteessa. Lopputulos kuvaa saavutettua muutosta, joka on riippuvainen seké

rakenteista ettd prosessista. (Holma 2009, 21-22.)

LapsiArvi-kriteerien paarakenne

} RaIlenteet, Prosessit, toiminta ja Tulokset, mita pitaa

‘ edellytykset laadulle | palvelut | | saadaaikaan .

* Palvelujen saatavuus  Palvelujen

* Toiminnan tarkoitus ja kohdentaminen * Asetettujen
perustehtéva + Palvelujen tavoitteiden

* Toiminnan ohjaus, saavutettavuus saavuttaminen
jarjestdminen ja * Palvelujen * Palvelujen hyddyt ja
johtaminen lapindkyvyys ja vaikuttavuus

* Toiminnan seuranta, asiakasprosessin * Palvelujen tehokkuus
arviointi ja johtaminen ja kustannus-
kehittdminen * Suunnitelmallisuus ja vaikuttavuus

* Henkiléstovoimavarat jatkuvuus * Palvelukokonaisuuden

« Tilat ja varusteet * Asiakkaan osallisuus toteutuminen

* Taloudelliset * Yhteistyd ja
edellytykset kumppanuus eri

tahojen kanssa {

KUVA 2. LapsiARVI-kriteerien paarakenne (Holma 2009, 22.)
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Kuvassa kaksi on kuvattu lastensuojelun palveluprosessille asetettuja yleisid laatuvaati-
muksia. Tamén kehittdmistehtdvin (kasvu- ja tavoitesuunnitelma) padpaino on kohdassa
prosessit, toiminta ja palvelut sekd tavoitteiden saavuttaminen. LapsiArvi-kriteereiden
mukaan jokaisella lapsella tulee olla kirjallinen asiakassuunnitelma, joka on laadittu yh-
dessé asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmaa tdydennetdén tarvittaessa hoito- ja kasva-
tussuunnitelmalla. Kriteereiden mukaan tyontekijoiden vastuut ja tyonjako pitdd asia-
kasprosessissa olla méadritelty. LapsiArvi-kriteerit korostavat lapsildhtoistd ndkokulmaa.
Tamai tarkoittaa muun muissa sité, ettd lapsi ja hdnen ldheisenséd saavat riittdvésti aikaa
henkilokunnalta ja ettd kdytossd on parhaaseen tietoon perustuvia tydmenetelmii. Lasta,
nuorta ja ldheistd tulee arvostaa ja kunnioittaa ja heilld on oikeus tulla kuulluksi. Lapsen
ja nuoren ja ldheisen tulee olla aidosti osallisena omassa prosessissaan. Tyontekijan on
tunnistettava yksilolliset tarpeet ja niihin tulee vastata. LapsiArvi-kriteereiden mukaan
tavoitteiden asettamien perustuu lakisditeiseen asiakassuunnitelmaan, johon kirjataan
tarvittaecssa myds sijaishuollon tavoitteet. Tavoitteet asetetaan elimén eri osa-aluille:
psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen ja kognitiivinen. Tavoitteet asetetaan yhdessi lapsen
ja perheen kanssa sekd yhteistydssd muiden asianomaisten kanssa. Tavoitteiden etene-
misté tulee seurata méérdajoin ja sovitusti. Jos tavoitteisiin ei pddstd pitdd lapsen tilanne
arvioida uudestaan ja tehda tarvittavat parannukset. Tavoitteiden saavuttamisen arvioin-
tiin osallistuvat lapsi ja perhe sekd muut lapsen hoitoon ja kasvatukseen osallistuvat
oman ndkemyksensd mukaan. Tavoitteellisella tyoskentelylld lapselle muodostuu eheé
kokonaiskuva eldmaéstéédn ja tulevaisuudestaan. Téllainen tyoskentely on keskeisempid

kohtia, kun tehdédén tavoitteellista lastensuojeluty6tid. (Holma 2009, 57-58.)

Kasvun Yhteisoissd johdon rooli on ohjata ja varmistaa resurssien ja rakenteiden toimin-

ta siten, ettd ne tukevat perustehtidvén suorittamista. (Kasvun Yhteisot 2011.)

3.3 Johtaminen ja laadunhallinta

Holman (2009, 13) mukaan laadunhallinnalla tarkoitetaan johtamiseen ja toiminnan oh-
jaamiseen liittyvadd tehtidvéaluetta. Laadun ja johtamisen yhteys voidaan ndhdd laadun
johtamisen ja toisaalta johtamisen laadun nikokulmasta. Laadun johtaminen liittyy laa-
dunhallintaan. Laadunhallinta on yleistd johtamistoimintaa, joka sisdltdé laatupolitiikan
ja laatutavoitteiden sekd laatuun liittyvien vastuiden miirittelyn. Laadunhallintaan kuu-

luu my6s laadunsuunnittelu, laadunohjaus, laadunvarmistus ja laadun parantaminen.
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Salmisen mukaan (2005, 110) laadunhallinnalla pyritddn siihen, etti palvelu pysyy tasa-
laatuisena ja ettd se vastaa odotuksia ja tarpeita. Salmisen mukaan laadunhallinnassa
voidaan ldhted liikkeelle organisaation kokonaisjirjestelmaisti tai yksittdisten ongelmien
ratkaisusta. Organisaatiolédhtdisessd laadunkehittdmisessé jéarjestetdan henkiloston laatu-
koulutus, jonka avulla luodaan pohja yhteison laatupolitiikalle. Ongelmalédhtdisessé tyo-
tavassa valitaan jokin toiminnan alue, esimerkiksi palveluprosessi, jonka laadun kehit-
tamistd pidetddn tirkednd. Ongelmakeskeisen mallin etuna on tarkasteltavien asioiden
tuttuus, tyontekijoiden kiinnostuksen sdilyminen ja tulosten konkreettisuus. Ongelmaldh-
toisessd mallissa onnistumisen yhtenéd edellytyksend on henkildston osallistuminen, jol-
loin taataan prosessin tai mallin siirto kiaytantéon. Vastuu laadunhallinnasta on kuitenkin
laitoksen johdolla. Kasvun Yhteisoissd johtaminen tukee laadunhallintaa. Johtamisessa
henkildston osallistuminen, jatkuva kehittdminen, tosiasioihin perustuva paitdksenteko
ja prosessisuuntautuneisuus ovat tirkeitd 1dhtokohtia. (Kasvun Yhteisot 2011.) Mikkola
(1999) toteaa, ettd johtamisella luodaan laadukkaan toiminnan edellytyksid ja huolehdi-
taan laadun hallinnasta, johtaminen on néin ollen itsessdin laatutekijd (Salminen 2005,
111). Holman (2006) mukaan laadun kehittiminen ja laatutavoitteeseen péddsemiseksi
tarvitaan jatkuvaa kehittdmistd sekd johdon sitoutumista ja osallistumista. Johtajat luovat
toimintaedellytyksid laadun kehittimiseen ja ovat omalla esimerkilldén vaikuttamassa
tyontekijoiden osallistumiseen sekd sitoutumiseen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu laa-

dunhallinta tukee organisaation toiminta-ajatuksen ja strategioiden toteutumista.

Valtakunnalliset laadunhallintasuositukset (STM 1999, 7-9) puhuvat jo samasta asiasta.
Laatusuositusten mukaan johto on saatava mukaan laatutyohon. Niissd laatusuosituksis-
sa painotetaan, ettd laadunhallinta edellyttdd johtamistapaa, joka perustuu ihmisten osal-
listamiseen, yhteistyokumppanuuteen, jatkuvaan laadun parantamiseen, tosiasioihin pe-
rustuvaan paitoksentekoon ja prosessisuuntautumiseen. Laadunhallinta suositusten mu-
kaan johtamisen tulee ottaa huomioon asiakasldhtdisyys. Johtamisen tehtidvinéd on tun-
nistaa toiminnan ulkoisia ja sisdisid kehittdimismahdollisuuksia, selkeyttdd tyoyhteison
arvot ja tavoitteet ja viestii ndmé kaikki henkilokunnalle. Johtaminen on strategioiden
luomista, toiminta- ja laatutavoitteiden luomista sekd arvioimista. Hyvd johtaminen luo
tyOyhteisoon kannustavan ja tavoitteellisen ilmapiirin, joka mahdollistaa henkiléston
hyvén suoriutumisen. Hyvéa johtajuus on toiminnan arvoihin, tavoitteisiin ja pddméériin

sitoutumista.
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Holman (2006) mukaan toimintaprosessien laadun kehittiminen on osa laadunhallintaa.
Laadunhallinta on toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja parantamista, niin
ettd saavutetaan asetetut laatutavoitteet eli standardit. Laatutavoitteet saavutetaan koko-
naisvaltaisuuteen perustuvalla toiminnalla, joka tarkoittaa seké strategisen ettd toimin-
nallisen tason kuvaamista. Tdmaé tarkoittaa sitd, ettd organisaatiossa on avattu arvot ja
toimintaperiaatteet. Visio eli tavoitetila on tiedossa ja strategiat, jolla tdhin tavoitetilaan
padstddn on mietitty. Strategiset pddmidrat, kriittiset menestystekijat ja toimenpiteet
tavoitteeseen paddsemiseksi on siis oltava tiedossa, jotta laatutavoitteet voitaisiin saavut-
taa. Kasvun Yhteis6jen laatukdsikirjan (2011) mukaan johto luo toiminnan strategiat ja
asettaa toiminta- ja laatutavoitteet kullekin toimintakaudelle sekd seuraa niiden toteutu-
mista. Salminen (2005, 108) toteaa, ettd lastensuojelun sijaishuoltoyksikon johdolla on
keskeinen tehtdvi edesauttaa ja turvata hyvén sijaishuollon toteutuminen omassa toimin-
tayksikdssddn. Lastensuojelun sijaishuolto tiivistyy ithmisten véliseen vuorovaikutuk-
seen, ihmissuhdetyoksi, jossa kasvatus- ja hoitoyhteiso ei toimi itsestddn, vaan toiminta
perustuu yhteisesti jaettuun arvopohjaan, suunnitteluun ja organisoituun tapaan tyosken-

nelld seké palautejdrjestelmadn.

Holma (2009, 114—115) kiteyttdd saman asian késitteeseen laatupolitiikka. Organisaation
laatupolitiikassa linjataan tyOyhteison yleinen toimintaperiaate, jonka toteutuessa ai-
kaansaadaan haluttu laatutaso. Lastensuojelun sijaishuoltoyksikdn toiminnassa voidaan
korostaa asiakkaiden kuulemista, lapsen etua ja pyrkimystd hyvéddn vaikuttavuuteen.
Keinoina hyvédin laatuun voivat olla muun muassa hyvd johtaminen, kodinomaisuus,
resurssit, henkildston osaaminen, asenteet, jatkuva arviointi ja palautejdrjestelman kyt-
keminen toiminnan ohjaamiseen. Organisaation laatukésikirja kuvaa organisaation toi-
minnan ohjausjérjestelmén. Laatukésikirjaa tarvitaan suuntaamaan ja ohjaamaan toimin-
taa, ja osoittamaan, mihin johdon ja henkiloston pitdd sitoutua. Laatukisikirja osoittaa,
miten tyOpaikassa toimitaan ja varmistetaan siten haluttu laatutaso. Laatukésikirja ei
yksistddn toimi laadun varmistajana, vaan tarvitaan laadunvarmistus- ja arviointityOti

sekd sisdistd valvontaa ja kehittdmistyotd laadun varmistamiseksi.
3.4 Lapsikeskeisyys lastensuojelussa
Lasten oikeudesta osallisuuteen on sdédetty laissa sekd kansallisella ettd kansainvaliselld

tasolla. Lapsen oikeus osallisuuteen on mairitelty YK:n lapsen oikeuksien sopimukses-

sa. (LOS, 1991.) Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa julkisen vallan kaytté;jit takaa-
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maan lapsille mahdollisuuden osallistumiseen ja mielipiteen ilmaisemiseen kaikissa hian-
td koskevissa asioissa. Lastensuojelulaki (417/2007) korostaa voimakkaasti lapsen oike-
utta osallisuuteen kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa. Lasta tdytyy tavata henkil6-
kohtaisesti ja suunnitelmat on laadittava yhteistydssé lapsen kanssa ja lapsen kanssa on
keskusteltava. Talld tavalla lapsen on mahdollista pdédstd ymmartdiméain, mitd aikuiset
hénen tilanteesta ajattelevat, mitd vaihtoehtoja hanen eldméntilanteen ratkaisemiseksi on

tarjolla ja milld tavalla hén voi itse vaikuttaa asioihin. (Hotari ym. 2005, 117-118.)

Saastamoinen (2010, 66) kiteyttid, ettd lapsen osallisuudessa on kyse siitd, miten lapsi
voi olla arvioimassa, toteuttamassa ja kehittdmassid oman etunsa toteuttamiseksi tehtavai
tyotd. Lastensuojelun lakisddteinen ja moraalinen velvollisuus on toimia lapsen edun
mukaisesti lasta koskevissa asioissa. Puhutaan lasten osallisuudesta, joka tarkoittaa sité,
ettd lapsi voi olla mukana miéritteleméssé, toteuttamassa ja arvioimassa sitd tyotd, jota
hinen etunsa turvaamiseksi tehdddn. Niegel Thomas (2002, 88) esittdd, ettd lasten ja
nuorten kokemukset padtoksentekoprosessissa sivuun jattdmisesti johtuvat siitd, ettd he
eivit saaneet osallistua omaan prosessiin. Tdma voi johtua siitd, ettd lasten osallisuuteen
ei luoteta riittdvéasti. Lapsen kokemus kuulematta jittimisestd vihentdd lapsen mielen-
kiintoa osallistumiseen. Néin voi syntya tilanne, ettd kumpikaan osapuoli vuorovaikutus-
tilanteessa ei odota lapsen osallistuvan toimintaan. Hotarin ym. (2005, 123—124) jatkavat
ettd lapsen osallistumisessa tirkeimpié elementtejd on aikuisten kanssa tapahtuva vuoro-
vaikutus. Lapsen pitéisi tulla kuulluksi omassa asiassaan myos silloin, kun lapsen tieto
on ristiriidassa aikuisten tiedon kanssa tai kun lapsi kertoo sellaista tietoa, mitd aikuiset

eivit pidd merkittdvana.

Ty6 sijaishuollossa vaatii tekijoiltddn ammattitaitoa, joka perustuu kykyyn eldd vaikeita
prosesseja lasten kanssa, kykyyn ymmértdéd lapsen sisdistd dynamiikkaa ja taitoa 10ytda
ratkaisuja ongelmiin. Samalla tyontekijdn pitdd itse pysyd empaattisena, vakaana ja si-
sdisesti vahvana. Lasten kanssa tehtivissd hoitosuunnitelmissa on tirkeda etsid lapsen
voimavaroja ja vahvuuksia. Kukaan ei jaksa kasvaa, jos on vain ongelmatapaus. Lapsi
tarvitsee kasvaakseen ihmisté, joka iloitsee hidnen olemassaolostaan, 16ytd4 hianestd hy-
vid puolia ja joka arjen keskelld pystyy helpottamaan lapsen eldmid huumorin nakokul-
malla. (Niemeld 2005, 65.) Lehto-Salon (2012) mukaan lapsi pitdd ottaa toimijaksi eli
subjektiksi, kun tehddin kasvatus- ja hoitoty6td. Hanen ei tule pelkéstddn olla toimenpi-
teiden kohteena oleva objekti. Lehto-Salo pitdéd tirkeédnd, ettd lapsi tai nuori saa aikaa

omalta omaohjaajalta, aikaa asettua ja riittdvésti rajoja. Oma-ohjaajan tehtdvand on myos
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nostaa esille nuorta suojaavia tekijoitd ja olla sanoittamassa lapselle lapsen eldmaa, ti-

lannetta ja tavoitteita.

Niemeldn (2005, 57-58) mukaan lapsikeskeistd on, ettd hoitajat pystyvit erottamaan
lapsen tarpeet omista tarpeistaan ja vastaamaan lapsen tarpeisiin. Tama edellyttdd myds
lapsen kehitystarpeiden tuntemista. Lapsi on ensisijaisesti kehittyva lapsi, vaikka hin
olisi lastensuojelun asiakas tai hinell4 olisi diagnooseja ja oireita. Tydssd on hyvd muis-
taa, ettd tyOssd hoidetaan ainutkertaista elamddnsa aloittelevia ja eldvid lapsia ja nuoria
eli toimitaan lapsikeskeisesti. Sijaishuoltoa jirjestetdén lasten ja nuorten tarpeiden mu-
kaan. Lapsikeskeisyys siis edellyttds, ettd lapsi on arvokas ja hinen eldmén tukeminen
on arvo sindnsd. Lapsikeskeinen ldhestymistapa ottaa huomioon, ettd vuorovaikutus ja
arki hoitavat lasta. Arjen yhteiselima ja valitut toimintatavat ovat hoidollisen prosessin
osia. Lapsildhtoisessd ndkokulmassa teoriat, kustannukset tai aikuisten omat paamaarat
eivit ensisijaisesti ohjaa ratkaisuja. Lapsilédhtdisyyden vastakohtana voidaankin pitda

aikuislahtoisyyttd tai kiytdnnossd usein myds kustannuslahtoisyytta.

3.5 Asiakassuunnitelma seka kasvatus- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 § mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on jokaiselle laa-
dittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmien sisil-
16std sdéddetdén erityislainsdddidnndssd, kuten lastensuojelulaissa kohdissa asiakassuunni-
telma sekd hoito- ja kasvatussuunnitelma. Asiakassuunnitelmien avulla arvioidaan ko-
konaisvaltaisesti lapsen ja hdnen perheensd tilanne ja turvataan riittdvian pitkdaikainen
tuki. Asiakassuunnitelmalla on keskeinen rooli lapsen edun toteutumisen kannalta seké
lapsen ja hénen perheensd tarvitsemien tukitoimien ja palveluiden suunnittelemisen ja
toteutumisen kannalta. Asiakassuunnitelma on osa suunnitelmallista ja tavoitteellista
sosiaalityotd. Lastensuojelun jarjestimisen tulee aina perustua asiakkaalle laadittuun
suunnitelmaan. Asiakassuunnitelmat luodaan l&htokohtaisesti yhdessd lapsen ja hdnen
huoltajansa kanssa. Asiakassuunnitelmaa suositellaan tdydennettiviksi sijaishuoltopai-
kan tyontekijoiden ja lapsen sekd hdnen vanhempiensa kanssa laadittavalla hoito- ja kas-

vatussuunnitelmalla. (Saastamoinen 2010, 81-82, 85.)

Hoito- ja kasvatusprosessissa tiarkein dokumentti on sijoituksen alkuvaiheessa laadittava
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelmaan tulee kirjata hoidolle asetetut tavoitteet ja

keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaa tulee arvioida ja pdivittdd riittdvén
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usein, jotta sen sisdltd pysyisi ajankohtaisena suhteessa lapsen kulloiseenkin eldménti-
lanteeseen. Suunnitelmaan tulee liséksi nimetd prosessin vastuuhenkildt. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelmaa laadittaessa tulee huomioida, ettd yksilollisten tavoitteiden lisdksi
huomioidaan lapsen perheen tilanne niin, ettd kirjatuilla toimilla pyritdédn vaikuttamaan

sijoitukseen johtaneisiin syihin.( Heinjoki ym. 2005, 39.)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arki-
pdivin tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin vastataan.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehddén sijaishuoltopaikan tyontekijoiden, lasten ja hdnen
vanhempiensa kanssa. Suunnitelmaa seurataan, paivitetién ja tarkistetaan suhteessa arjen
sujumiseen sekéd suhteessa lapsen asiakassuunnitelmaan. Sijaishuoltopaikan tulee infor-
moida sddnnoéllisesti lapsen sosiaalityontekijdd lapsen tilanteesta ja huolehtia osaltaan
siitd, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjana oleva asiakassuunnitelma pysyy ajan
tasalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen sosiaalityontekijélle,

lapsen huoltajalle ja lapselle itselleen. (Saastamoinen 2010, 85.)

Mikkolan (1997, 31-32) mukaan huolto-, hoito- ja kasvatussuunnitelmien tekemisen
myotd tyon tavoitteellisuus lisddntyy. Asiakkaan aito kuuleminen ja osallistuminen to-
teutuvat yhteisissd neuvotteluissa ja lapsen tarpeet tyon ldhtokohtana korostuvat. Suunni-
telmien myoté tehty tyo ja tulokset tulevat ndkyviksi. Suunnitelmien my6té tyon ja koko
yksikon tyon tuloksia voidaan arvioida ja tyon kehittdmisen pohjaksi saadaan ajan tasal-
la olevaa tietoa. Sijaishuollossa hoito- ja kasvatussuunnitelmien tehtdva on luoda hoidon
tavoitteet ja keinot tavoitteeseen paidsemiseksi noin puoleksi vuodeksi kerrallaan. Las-
tensuojeluyksikon tulee luoda sellaiset toimintatavat ja lomakkeet, ettd kaikki osastot ja
tyontekijit pystyvit kdyttdimédn niitd yhdenmukaisesti. Tavoitteena on tyotd helpottavi-

en tyovilineiden luominen tyon laadun ja lasten tarpeisiin vastaamisen arvioimiseksi.

4 KASVUN YHTEISOJEN PROSESSIT

Kasvun Yhteisdjen avainprosessit on kuvattu ja niiden toimivuutta arvioidaan jatkuvasti.
Seuraavassa vuokaaviossa on kuvattu Kasvun Yhteisojen ydinprosessit, avainprosessit ja
tukiprosessit. Kaiken keskiossd on lapsiasiakas, vaikka sitd ei ole kuvattu vuokaaviossa.

Lapsen perhe, sijoittaja ja lapsen erityispalvelut ovat lapsen prosessissa mukana.
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KUVA 3. Kasvun Yhteisgjen prosessit (Kasvun Yhteistt 2011.)

Taloushallinto ] Johtaminen  E— Tukipalvelut
Johdonmukaisuus Toisen ihmisen arvostaminen Yhteistyd
Kasvatus- ia Kasvatuksen ja
Tuloprosessi ’ a hoidon Jéalkihuolto
hoitoprosessi e
paattaminen
4{ Lasten perheet H Sijoittajat H Erityispalvelut

Kasvun Yhteisdjen avainprosessit ovat tuloprosessi, kasvatus- ja hoitoprosessi, kasva-

tuksen ja hoidon pééttdminen ja jdlkihuolto. Vuokaviossa on kuvattu, ettd Kasvun Yhtei-

sOjen toiminnan keskidssd on kasvatus, opetus ja hoito. Ydinpalveluita tukevat taloushal-

linto, johtaminen ja tukipalvelut.

4.1 Kasvatus- ja hoitoprosessi

Lapsen sijoitus Kasvun Yhteisoihin kestdd useamman vuoden. Kasvun Yhteisoissé kas-

vatus- ja hoitoprosessi muodostaa keskeisen sisdllon sijaishuollossa tehtdville tyoélle.

Seuraavassa vuokaaviossa on kuvattu kasvatus- ja hoitoprosessi.
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Kasvatus- ja hoitoprosessi

Lapsi l6ytaa paikkansa
yhteis6ssa ja kykenee
vuorovaikutukseen
aikuisten kanssa

Luottamussuhdetta lapseen
ja hénen perheeseensé
rakennetaan aktiivisesti

Lapsi aloittaa
koulunkéaynnin Kasvun
Yhteisoissa

Sopeutumis-
vaihe

oo
o c Lapsi osallistuu aktiivisesti Lapselle kirjataan suunnitelma, johon Kasvu- ja
9 E oman elamansa suunnitteluun hén, hanen perheensa ja Kasvun tavoitesuunnitelman
‘é’ E ja sijoitusajan tavoitteiden Yhteisdjen aikuiset voivat sitoutua ja toteutumista
S ‘q'j laadintaan jota voidaan l&hted toteuttamaan seurataan aktiivisesti
T 0
= ©
]
<
g Lapsi ottaa Lapsi saa onnistumisen
c vastuuta i aan kokemuksia harrastuksissa,
> ja omasta koulussa ja oppii luottamaan
& elamastaan itseensa
3]
X
c 5 — —
% 2 Kf\ynnlstyy Lapsen siirtymista Sijoitus padttyy
= sijoituksen seuraavaan rakentavassa
S S paattamisen elamanvaiheeseen tuetaan . . N
2 @ . o o | yhteisymmarryksessa
5 E valmistelu kaikilla elaman osa-alueilla
n a

KUVA 4. Kasvatus- ja hoitoprosessi (Kasvun Yhteisot 2011.)

Kuvassa neljad kasvatus- ja hoitoprosessi jakautuu sopeutumisvaiheeseen, tavoitteiden

asettamisvaiheeseen, kasvun vaiheeseen ja sijoituksen péaattaimisvaiheeseen. Tavoitteiden

asettaminen ja suunnitelmallinen tydote on keskeinen tapa toteuttaa Kasvun yhteisdjen

perustehtavaa.

4.2 Kasvu- ja tavoitesuunnitelma

Kasvun Yhteisoissd suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatusta ja hoitoa ohjaa lapselle

yksilollisesti tehtdva kasvu- ja tavoitesuunnitelma, joka jasentdd lapsikohtaisia tavoitteita

sijoitusajalle. Suunnitelmallinen tydote vaatii toteutuakseen tyOyhteison aikuisten mo-

niammatillista, aktiivista yhteistyotéd lapsen ja hinen perheensd sekd muiden yhteistyota-

hojen kanssa. Lapsen hoidon keskiossd on lapsen hoitoryhmad, johon kuuluvat lapsen

omaohjaaja, omaopettaja ja erityistyontekijd. Kasvun Yhteisojen suunnitelmallisen tyon

malliin kytkeytyy my0s arviointijirjestelma.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman pohjana toimii lapsen asiakassuunnitelma ja arviointijér-

jestelmin kautta saatava tieto lapsesta, jota tarkennetaan yhteisissd keskusteluissa lapsen

ja hoitoryhmén vililld. Jokaiselle lapselle laaditaan kasvu- ja tavoitesuunnitelman lisdksi
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lyhyen aikavilin tavoitteet (LAT). Tavoitteena on 16ytdd yhdessd nuoren kanssa riittdvan
pienid tavoitteita, joiden toteutumista voidaan yhdessd arvioida ja seurata. Kasvu- ja
tavoitesuunnitelma konkretisoi asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipéivin ta-

voitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen, miten lapsen tarpeisiin vastataan.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelma perustuu lapsen omaan arviointiin omasta tilanteestaan.
Arviointijdrjestelmén tarkoituksena on antaa lapsille mahdollisuus saada ddnenséd kuulu-
viin kasvatuksen ja hoidon suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa. Samalla jirjes-
telma tiivistdd hoitoryhméédn kuuluvien tyontekijoiden yhteisty6td lapsen asioissa. (Kas-
vun Yhteisot 2011.) Seuraavassa vuokaaviossa on kuvattu Kasvun Yhteis6jen kasvu- ja

tavoitesuunnitelmanprosessi.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman muotoilu, paivitys ja tarkistaminen
Kasvun Yhteisot
Oppilashassiatielomakkeen taytaminen % Keskustelu oppilashaas- % Suunnitelman kirjaaminen %y, valliarviointi ja suunnitelman paivitys %
" V ' tattelun pohjalta P2 ja toteutus arjessa R L paitys %
2 2 2 2
+ + + +
' ' ' '
' [ ] R H
' ' ' Oppilas tayttaa H
- . . . valiarvioinnin .
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ki sopeutunut ' ' kanssa noin H
. . .
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. . .
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T v H
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s Oppilas taytas ' Oppiaanja | istunnossa kasvu- ja omanoitaia '
2 oppilashaastattelu ' nanoajar ! | tavoitesuunnitelman ja ol H
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Kasvu- ja tavoitesuunnitelman muotoilu, paivitys ja tarkistaminen
Kasvun Yhteisot
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KUVA 5. Kasvatus- ja tavoitesuunnitelmaprosessi (Kasvun Yhteisot 2011.)

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdminen Kasvun Yhteisoissé liittyy kasvatus- ja hoi-
toprosessin osaprosessin, kasvu- ja tavoitesuunnitelman, kehittdmiseen. Kasvu- ja tavoi-
tesuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti. Tdméa ei kuitenkaan ole toteutunut
kasvatus- ja hoitoty0dssd. Parhaiten kasvu- ja tavoitesuunnitelman toteutus on toteutunut
kohdassa, missé lapsi tdyttdd oppilashaastattelulomakkeen noin kuukauden kuluttua saa-
pumisestaan. My0s hoitoryhmét ovat vaihtelevalla tavalla késitelleet lapsen vastauksia;
tavoitteiden siirtdminen arkeen on ollut haastavaa. Liséksi lapsen hoitoryhmén ulkopuo-
liset tyontekijdt eivit ole saaneet tietoa lapsen tavoitteista ja niistd on keskusteltu vaihte-

levilla kdytidnnoilla.

Kasvun Yhteisoissd kasvu- ja tavoitesuunnitelma ei siis ole ohjannut riittdvésti arkea ja
siind tapahtuvaa kasvatustyoté. Tieto lapsen arvioinnin tuloksista ja tavoitteista on jadnyt
litaksi hoitoryhmin omaksi tiedoksi ja unohtunut pitkien arviointivélien vuoksi. Lisdksi
kolme arviointilomaketta, jotka ovat olleet pohjana lapsen kasvatuksen ja hoidon suun-
nittelussa ovat osoittautuneet raskaaksi toteuttaa. Arviointi on ollut numeerinen vaihto-

ehtoarviointi.

Tamin kehittdmistehtdvéan tavoitteena on tehdd Kasvun Yhteisdjen kasvu- ja tavoite-

suunnitelmasta helposti sijaishuollon arjessa toteutettava hoitotyon malli. Lapsen kasvua
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ja hoitoa tulee ohjaamaan uusi, parannettu kasvu- ja tavoitesuunnitelma, jossa lapsen
arviot omasta elimastédn ovat keskidssd, mutta jossa ei ole unohdettu sijaishuollon asia-
kastavoitteita, vanhempien tavoitteita ja lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavien
ammattilaisten tavoitteita. Keskidssd on lapsen kuuleminen hinti koskevissa asioissa ja

sijaishuollon muiden asiakkaiden ottaminen prosessiin entistd nakyvimmin mukaan.

Toisena tavoitteena on parantaa ja kehittdd lapsen arviointilomaketta entistéd lapsiystavél-
lisemmaéksi ja ymmarrettivammaiksi. Kasvu- ja tavoitesuunnitelma perustuu lapsen
omaan arviointiin omasta tilanteestaan. Arviointijirjestelméin tarkoituksena on siten an-
taa lapsille mahdollisuus saada ddnenséd kuuluviin kasvatuksen ja hoidon suunnittelussa

ja tavoitteiden asettamisessa.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittimisprosessiin osallistetaan Kasvun Yhteisojen
tiimien jdsenid, johtoa ja koko henkilokuntaa. Arviointilomakkeen parantamiseen osal-
listetaan Kasvun Yhteisdjen lapsia. Kasvun yhteisdjen kasvu- ja tavoitesuunnitelmasta
tehdédédn kuvaus, josta kdy ilmi kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessi ja vastuut.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessin aukaiseminen ja kehittimisen tarkoituksena on
tehdé entistd lapsilahtdisempia ja lapsen tarpeet huomioon ottavaa kasvatustyotd Kasvun

YhteisoOissa.

5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA TOTUTUS

Opinndytetyon menetelmind kdytdn Olli Lecklinin (2006) prosessien kehittimismallia ja
arvioinnin, tutkimuksen ja kehittdmisen Bikva-menetelmii. Prosessin kehittiminen ete-
nee Lecklinin mallin mukaisesti, jossa kehittdmisen osaprosesseina ovat prosessin nyky-
tilan kartoitus, prosessi-analyysi ja prosessin parantaminen. Bikva-malli rakentuu tdssi

kehittamistyossd Lecklinin prosessien kehittdmismallin sisddn. Kasvu- ja tavoitesuunni-

telman nykytilan arvioinnissa olen kayttinyt Bikva-mallia.

Kehittdmistyo etenee tiimien jdsenten ryhméhaastattelusta johdon nikemykseen ja hy-
viksyntddn asti ja palautuu jilleen tiimien késiteltdvaksi ja hyvéksyttaviksi. Asiakasné-
kokulma kulkee koko kehittdmistehtdvén aikana mukana “punaisena lankana”. Kaikissa
tyOvaiheissa lapsen etu ja tavoitteet ohjaavat tydskentelyd. Kasvu- ja tavoitesuunnitel-

man kehittdminen on lapsildhtoisté ja vaikka lasta ei prosessin alkuvaiheessa ole haasta-
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teltu, lapsen ddnen kuuluminen héintd koskevassa tavoitteellisessa ja suunnitelmallisessa
kasvatus- ja hoitotydssé on keskidssd. Lapsen tavoitteellinen ja suunnitelmallinen kasva-
tus- ja hoitotyd perustuu lapsen asiakassuunnitelman tavoitteisiin seki lapsen omaan

arviointiin omasta tilanteestaan.

5.1 Prosessien kehittamismalli

Organisaation prosessin kehittiminen on seuraavassa kuvassa jaettu kolmeen eri osaan:
nykytilan kartoitus, prosessianalyysi ja prosessin parantaminen. Laatutyohon kuuluu
my0s jatkuva kehittiminen. Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittimisen etenee Leckli-
nin prosessin kehittdmismallin mukaisesti. Prosessin kehittiminen on jatkuva prosessi,
jossa prosessin parantamisen jilkeen prosessia aletaan tarkastella uudelleen ja katsotaan
ilmeneekd siind esimerkiksi toiminnan kannalta laatukuoppaa. Seuraava kuva esittda

Lecklinin prosessin kehittimisen mallia.

& jatkuva kehittdminen '
Nykytilan Prosessi Prosessin
kartoitus — 5 | analyysi —» | parantami- | _¥

nen

KUVA 6. Prosessin kehittdaminen (Lecklin 2006, 134.)

Organisaation toiminnan kehittiminen tapahtuu niiden prosessien kehittdmiselld, joiden
kautta syntyvét suoritteet, palvelut ja tuotteet. Prosessin kehittdminen aloitetaan nykyti-
lan kartoituksella. Prosessien nykytilan kartoitus on tirked osa laadukkaan johtamisjar-
jestelmin rakentamista. Tavoitteeseen pddsemiseksi on tiedettdvd, missd ollaan ja vasta
sen jilkeen voidaan ottaa kehittdmiseen oikea suunta. Kartoitusvaiheen paitehtivind on
prosessitydn organisointi, prosessikuvausten ja prosessikaavioiden laatiminen sekd pro-

sessin toimivuuden arviointi. (Lecklin 2006, 134.)

Analyysivaiheessa nykytilan kartoituksessa saatuja tietoja kiytetdén prosessin kehittdmi-
seksi ja parantamiseksi. Vaihtoehtoisia ratkaisuja arvioimalla pyritddn 16ytdméan organi-

saation tarpeisiin paras toteutusmalli. Se voi olla pieni muutos prosessiin tai prosessi
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voidaan uudistaa kokonaan. Prosessianalyysivaiheeseen kuuluu prosessissa olevien on-
gelmien selventdminen ja ratkaiseminen, tyokalujen valinta, mittareiden asettaminen
sekd erilaisten kehittimisvaihtoehtojen arviointi. Prosessianalyysivaiheessa menetelmak-
si kdy esimerkiksi luova aivoriihityoskentely. Luovan aivoriihitydskentelyn jilkeen pyri-
tdén saamaan mahdollisimman paljon ideoita prosessin kehittimiseksi. Prosessianalyysi-
vaiheeseen kuuluu prosessikaavion analysointi. Hyvin tehdyt prosessikaaviot toimivat

analysoinnin ja kehittdmisen apuvélineind. (Lecklin 2006, 134—-136,148-149.)

Prosessianalyysin tuloksena valitaan kehittimistapa. Se voi olla pieni muutos prosessiin
tai prosessi voidaan uudistaa kokonaan. Kun prosessi on analysoitu ja toteutustapa valit-
tu laaditaan parannussuunnitelma prosessin kehittdmiseksi. Prosessin parannussuunni-
telma hyviksytetddn ennen kdyttéonottoa. Kun parannussuunnitelma on valmis, on joh-
don ja prosessinomistajan hyviksyttidvd se. Pelkkd johdon hyviksynti ei riitd, vaan eh-
dotus on hyvéksytettdvi prosessissa mukana olevilla. Heidén tulee tuntea prosessi omak-
seen ja olla valmiina muutokseen. Tulos on sitd parempi, mitd aiemmin prosessiin osal-
listuvat ovat mukana kehittdmisessd. Parannussuunnitelmaan voivat siséltyd parannusta-
voitteet, uusi prosessikuvaus, toteutussuunnitelma, vastuut, aikataulut ja resurssitarpeet.

(Lecklin 2006, 135.)

Prosessin parannussuunnitelma hyvéksytetddn ennen kdyttdonottoa. Kun prosessi on
saatu parannettua, palataan ldhtéruutuun. LihtOpisteessd prosessin toimivuutta arvioi-
daan sddnnoéllisesti ja tarpeen mukaan kdynnistetddn uusi kehittiminen. (Lecklin 2006,

134-136.)

5.2 Bikva-menetelma

Mallin nimi tulee tanskan kielen sanoista ”Brugerinddragelse I KV Alitetsvurdering” eli
asiakkaiden osallisuus laadunvarmistajana. Malli on kehitetty Tanskassa sosiaalipsykiat-
rian alalla ja sittemmin kehittelyd on jatkettu sosiaalityohon soveltuvaksi. Bikva-mallin
taustalla on 1990-luvulla virinnyt ajatus asiakkaiden ottamisesta arviointethin mukaan.
Bikva-malli on kehittynyt asiakastyytyvéisyysmittausten ja dialogisten menetelmien
rinnalle ja tilalle sekd tuomaan uutta metodia sosiaalitydhon. Tiivistetysti Bikva-mallin
mukaisessa arviointitydskentelyssd on tavoitteena ottaa asiakas mukaan, osalliseksi, asi-
akkaan ongelmien ja julkisen sektorin intervaatioiden vilisiin toimiin ja arviointiin.

(Krogstrup 2004, 7-8.)
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Bikva-mallissa korostuu asiakasosallisuus, asiakasldhtdisyys ja empowerment-kasite.
Arviointimenetelmind Bikva-mallia kéytetddn, kun halutaan arvioida jonkun asian hyvid
ja huonoja puolia seki pyritdén suositusten antamiseen. Tutkimusmenetelmina sitd kdy-
tetddn jonkin aineiston kokoamiseen tai kun halutaan selittda jotakin ilmiotd. Kehitta-
mismenetelména sitd kdytetddn, kun halutaan lisdtéd arviointiin kehittdmisndakokulma,
toisin sanoen halutaan muutosta aikaiseksi. Bikva on kehittdmisvéline, joka pyrkii vas-

taamaan tulevaisuuden kysymyksiin:

e Tulisiko nykyista kéytidntoad jatkaa?
e Tulisiko nykyistd kdytint6d muuttaa?

e Tulisiko joku uusi kaytinto aloittaa? (Hognabba 2006, 9.)

Bikva-mallissa tiedonkeruu on kvalitatiivista ja tiedonkeruu perustuu usein asiakkaiden,
kenttétyontekijoiden, johdon ja poliittisten pééttdjien ryhmahaastatteluun. Bikva-mallin
ja erityisesti kenttatyontekijoiden tavoitteena on oppiminen ja kehittyminen. Bikva koos-
tuu neljdstd vaiheesta. Ensimméisessd vaiheessa haastatellaan asiakkaat ja pyritdan arvi-
oimaan palvelun hyvid ja huonoja puolia. Bikva-mallin toisessa vaiheessa haastatellaan
kenttétyontekijit. Haastattelussa asiakkaiden ndkemykset toimivat keskustelun 1ahtdkoh-
tina. Tavoite on, ettd ryhmé pohtii omia kiytintdjddn asiakkaiden palautteen pohjalta ja
tekee ehdotuksia palveluiden parantamiseksi. Tdssé tilanteessa tyontekijéit joutuvat poh-
timaan palvelua kahdesta ndkokulmasta. Ensinnékin, mikd on heididn ndkemyksensa
palvelusta ja mikd on asiakkaan ndkokulma. Néin tyontekija pakotetaan reflektoimaan ja
miettimién tydtapojaan. Tyontekijoilld on tietoa siitd, mitkd tyokdytdnnot on muutetta-
vissa ja mitkd eivat. Kenttityontekijoiden haastattelu voi olla sykdys muutokselle tai
estdd muutoksen syntymisen. Asiakkaiden ja kenttdtyontekijoiden haastattelu ei aina
kuitenkaan riitd muutokseen padsemiseksi. Mukaan on otettava sellaisia tahoja, jotka
mahdollistavat muutoksen. Bikvan kolmannessa vaiheessa haastatellaan johtajat, jotka
késittelevit asiakkaiden ja kenttdtyontekijoiden palautteet sekd sopivat muutokseen tar-
vittavista toimenpiteistd. Bikvan neljdnnessi vaiheessa kootaan kaikki tieto ja arvioidaan
saatuja tuloksia. (Hognabba 2006, 11-12.) Seuraavassa kuvassa on kuvattu Bikva-mallin

nelja tyovaihetta.
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Menetelma

Vaihe 1
Asiakd<aiden
ryhmahaastattelu
(wksiléhaastattelut, havainnoint)

Waihe 2
Fenttatydnteld)jdiden

ryhmahaastattelu }

Vaihe 3
Johdon
ryhmahaastattelu

Yaihe 4
Fuoliittisten paattdjien
ryhmahaastattelu

KUVA 7. Bikva-malli (Krogstrup 2004, 16.)

Téssd mallissa Bikva-mallin tiedonkeruu on esitetty pystysuuntaisena tapahtumana. Tés-
sd kuviossa Bikva-mallin mukainen tyoskentely alkaa organisaation pohjalta ja etenee
hierarkkisesti jarjestelméssd ylospdin. Néin ei kuitenkaan aina tarvitse olla. Tiedonkeruu
voi olla myos vaakasuuntaista. Talloin osallistujat toimivat organisaation hierarkiassa

samalla tasolla.

6 KASVU-JA TAVOITESUUNNITELMAN KEHITTAMISEN PROSESSI

Kasvun Yhteisojen kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittiminen eteni myo6téillen Leckli-

nin prosessin kehittimisen mallia. Bikva-menetelmaa kaytin prosessin nykytilan selvit-
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tdmisen vaiheessa, kun kartoitin, mikd kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa toimi, mika ei

toiminut ja miten kasvatus- ja tavoitesuunnitelmaa pitdisi muuttaa tai kehittaa.

Bikva-mallin mukaista oli my0s prosessin vaiheittaisuus ja asiakasndkokulman pitdmi-
nen kehittdmisessd mukana sekd tiimin jdsenien ja johdon osallisuus kehittdmiseen. Seu-
raavassa kuvaan prosessin etenemistd prosessin nykytilan kartoituksen, prosessi-

analyysin ja prosessin parantamisen mukaisesti.

6.1 Prosessin nykytilan kartoitus

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittiminen aloitettiin Kasvun Yhteisoissa kasvu- ja
tavoitesuunnitelmaprosessin kartoituksella. Ryhméhaastattelun, jossa apuna kéytin Bik-
va-menetelmén kysymyksenasettelua, tein Kasvun Yhteisdjen kuudelle tiimille. Infor-
mantteja oli yhteensd 21 henkil6d. Kysymykset ldhetin etukéteen kehittdmistehtdvain
osallistuville sdhkdpostitse. Tarkoituksena, ettd informantit tutustuivat aiheeseen etuké-
teen ja pohtivat kasvu- ja tavoitesuunnitelma prosessia seké lapsen kasvu- ja tavoite-
suunnitelmaan kuuluvaa lapsen arviointilomaketta. Tiimien ryhméhaastatteluun liittyivét

seuraavat kysymykset:

e Mika nykyisessd kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa toimii?
e Mika nykyisessd kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa ei toimi?

e Miten kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa pitdisi muuttaa/ kehittai?

Tiimien ryhmédhaastattelussa kokosin informanttien arviot kasvu- ja tavoitesuunnitelmas-
ta yhteen. Saman toistin ryhméhaastatteluissa kaikkien kuuden tiimin kohdalla.
Haastattelujen jélkeen kokosin informanttien tiedot yhteen teemoittelemalla. Seuraavat
teemat, jotka syntyivit alkukartoituksen perusteella, ohjasivat kasvu- ja tavoitesuunni-

telman jatkokehittdmista:

® kasvu- ja tavoitesuunnitelman toteuttaminen

e lapsen arviointilomake

e tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja asiakasldhtdisyys
e vastuut

e linkitys muihin dokumentteihin ja prosesseihin.



27
Informanttien vastaukset ja kehittimisehdotukset kaytiin lapi Kasvun Yhteisojen erityis-
tyontekijoiden tyoryhmisséd yhdessé kasvatusjohtajan kanssa sekd myos Kasvun Yhtei-
sOjen sisdltotyoryhmadssé. Palaverissa padtettiin perustaa siséltdjen kehittimisen tyoryh-
maén liséksi kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittimistyoryhma. Tyoryhméén kuului tii-

minvetdjd, kaksi ohjaajaa, Kasvun Yhteisdjen psykologi seki kehittdmistyontekija itse.

Annettujen vastausten pohjalta hahmottelin alustavaa prosessikuvausta Kasvun Yhteiso-
jen kasvu- ja tavoitesuunnitelmasta. Prosessikuvauksessa oli ndkyvissd tiimien ryhma-

haastattelun tulokset.

Lecklinin (2006) mallin mukaisesti prosessin nykytilan kartoitusvaiheessa prosessissa

olevat ongelmat selvitettiin ja mietittiin prosessin jatkokehittdmista.

6.1.1 Kasvu- ja tavoitesuunnitelman toteuttamisen lahtokohtia

Ryhmaéhaastatteluissa informantit toivat esille, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelman vaatisi
hyvéa teknistd toteutusta ja sen rakenne tulisi olla erilainen. Oppilaan sdhkdisessd kansi-
ossa, Nappulassa, oleva kasvu- ja tavoitesuunnitelma oli informanttien mielestd sekava
eivitkd asiat nousseet siind tarpeeksi selvésti esille:

’

“kaukana arjesta, ei ole kdytinnon liheinen.’

“raskasta ja pakkopullaa.”

Informanttien mukaan kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa oli liikaa tavaraa ja se oli epésel-
va. Informantit toivoivat, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelman tavoitteet tulisivat tulevai-
suudessa paremmin esille. Yksi informantti toivoi, etta:

’

“tavoitteet ik&an kuin ponnahtaisivat esiin tekstistd.’

Ryhmaéhaastattelun perusteella informantit nékivét, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelman
prosessi ei toiminut ja se jdi kaukaiseksi kdytdnnon tyostd. Kaikilla pitdisi olla sama mal-
li tehdd kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa. Tdma takaisi arvioivan, suunnitelmallisen ja ta-

voitteellisen hoito- ja kasvatustyon tasalaatuisuuden.
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6.1.2 Lapsen arviointilomakkeen tarkastelua

Kasvu- ja tavoitesuunnitelma perustuu osaltaan lapsen omaan arviointiin omasta tilan-
teestaan. Informanttien mukaan arviointeja ei kuitenkaan ole kisitelty tai oppilas itse ei
ole halunnut niitd kisitelld. Kaikki tiimit olivat kuitenkin yksimielisid siitd, ettd oppi-
lashaastattelulomakkeen tdyttdminen toimi hyvin ja aikataulussa eli noin kuukauden
kuluessa oppilaan saapumisesta sijaishuoltopaikkaan. Oppilas ja omahoitaja tayttivit siis
arviointilomakkeen, mutta sen jatkotydstdmisessd on ollut puutteita. Lisdksi kritiikkié sai
se, ettd arviointeja on ollut liian harvoin eli pdivitys tulisi olla useammin kuin kerran
vuodessa. Yhden tiimin ndkemys oli, ettd arviointilomakkeet olivat vanhentuneet eivétka
palvelleet nykyisessd muodossaan tavoitteellista hoitotyotd. Heiddn mukaansa oppilaan
arviointi” kevennetylld lomakkeella” olisi kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa tehtiessa ikdan
kuin keskustelun pohjana. Lisdksi he nékivét, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelman tavoit-
teilla tulisi olla kiinted yhteys lapsen lyhyen aikavilin tavoitteisiin (LAT) ja pdinvastoin.
Koko prosessi arviointilomakkeet mukaan lukien oli tiimin mielestd liian raskas. Téssé
tiimissd lapsen arviointi késiteltiin ensin hoitoryhmén aikuisten kanssa ja sitten yhdessa
lapsen kanssa, jolloin hoitoryhméll4 oli jo kédsitys, mihin lapsen kasvatuksessa ja hoidos-

sa tulisi kiinnittdd huomiota. Tavoitteet luotiin kuitenkin lapsen kanssa yhdessa.

Yksi tiimi néki, ettd kerran vuodessa oleva viliarviointi olisi riittdvad, mutta tavoitteita
olisi kuitenkin seurattava kerran vuodessa ja peilattava aikaisempiin tavoitteisiin. Télloin
uutta arviointia ei olisi, vaan hoitoryhmé ainoastaan keskustelisi tavoitteiden toteutumi-

sesta.

Toinen tiimi taas ehdotti, ettd véliarviointi olisi aina kuuden kuukauden kuluttua oppi-
laan saapumisesta laitokseen eli viisi kuukautta oppilashaastattelun jédlkeen ja seuraava
viliarviointi taas kuusi kuukautta edellisestd. Tédssd mallissa erityistyontekijd laittaisi
verkkoympiristoon oppilaan kalenteriin muistutuksen viliarvioinneita. Tdamé malli tukisi
joidenkin informanttien toivetta, ettd arvioinneissa tulisi olla jonkinlainen “deadline”,

jolloin kaikkien lasten arvioinnit tulisi olla tehtyna.

Kaikki tiimit olivat yksimielisid siitd, ettd oppilaan arvioinnit eldmén eri osa-alueilla
olisi késiteltavé hoitoryhméssi, jossa paikalla olisi omahoitaja, erityistyontekijd, opettaja
ja lapsi. Lisédksi arvioinnin tavoitteet ja keinot tavoitteisiin pddsemiseksi tulisi tulla lap-

sen asuinyksikon tiimin jésenten tietoon.
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6.1.3 Tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja asiakaslahtdisyys

Tiimien ryhmé&haastattelussa tuli ilmi, ettd lapsen omaan arviointiin perustuvat tavoitteet
tulisi ohjata tehtdvdd hoito- ja kasvatustyotd 1dpi lapsen sijoituksen. Tiimit korostivat,
ettd kehittdmisessd pitdd ottaa huomioon, ketd varten kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa teh-

ddén. Hyvéna pidettiin, etti lapsi on mukana suunnitelmaa tekemassa.

Informantit olivat myds yksimielisid siitd, ettd tavoitteita tulisi sddnnollisin viliajoin
tarkastella. Informantit puhuivat, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelma tulisi olla ohjaamassa

lapsen sijoitusta:

selked polku oppilaan sijoitukselle ”

iso johtolanka lapsen sijoitukselle.”

Tiimien ryhmédhaastattelussa esitettiin, ettd arviointien pohjalta nousseet tavoitteet tulisi
saattaa myOs koulun ja tiimin tietoon. Erityisesti polku hoitoryhméstd tiimiin ndhtiin
tarkedksi. Muutama tiimi oli sitd mieltd, ettd tiimeissi tulisi olla ainakin kerran kuussa
oppilaskoonti, jossa oppilaan asioita tarkasteltaisiin kasvu- ja tavoitesuunnitelmasta ka-
sin. Tiimejd tulisi yhden tiimin mielestéd olla kaksi kertaa listassa, mutta muutkin tiimit
toivat keskustelussa esille tiimipalavereiden tirkeyden. Yhdessé tiimisséd oppilaan kasvu-
ja tavoitesuunnitelman tavoitteet kdytiin 1dpi oppilaskohtaisesti sddnnéllisin véliajoin.
Talloin tiimi nosti oppilaskoontitiimissd yhden tai kahden oppilaan tavoitteet esiin ja

mietti keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tiimit katsoivat, ettd myds heidédn tulisi tietdd oppilaan tavoitteet ja miettid tavoitteiden

pohjalta keinoja, miten lapsi voisi eri osa-alueilla saavuttaa tavoitteet.

“Dialogiaa ja yhteisten suuntaviivojen l0ytymista lapsen arjen kasvatuk-

sessa pidettiin tarkeana. ”

Yhteisty0 lasta kasvattavien tahojen kanssa koettiin hyviksi ja siind parhaimmillaan to-
teutuu johdonmukainen ja suunnitelmallinen kasvatus- ja hoitotyd. Yksi informantti toi
my0s esille, ettd pitdd miettid tarkasti, ketd varten kasvu- ja tavoitesuunnitelma tehdéén.

Tama asiakaslahtoinen nakokulma ei tullut kovin monessa kohtaa ilmi. Toisaalta ar-
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vioiva, tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tyé néhtiin tdrkeédksi ja tiimit haluaisivat
osallistua enemmén lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelman toteutumiseen arjen tasolla.
Informaatiota on vain ollut liian vdhén. Informanttien mukaan lapsen tulisi olla tietoinen

tavoitteistaan ja kasvattajien miettid, mitd varten kasvu- ja tavoitesuunnitelma tehdéén.

Yksi tiimi toi esille kysymyksen siitd, kenelle kasvu- ja tavoitesuunnitelma olisi 1dhetet-
tdvi ja kuinka useasti. Toimintatavat tiimeissd ovat olleet kirjavia. Haastatteluiden pe-
rustella ainoastaan yksi tiimi olisi ldhettdnyt kasvu- ja tavoitesuunnitelman vanhemmille.

Myos sijoittajalle kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa oli ldhetetty vaihtelevalla tavalla.

6.1.4 Vastuut kasvu- ja tavoitesuunnitelman toteutuksesta

Informantit kokivat, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelman laatiminen on ollut litkaa oma-
hoitajien vastuulla. Yksi informantti ehdottikin, ettd dokumentointi pitéisi olla seké eri-
tyistyontekijin ettd ohjaajan vastuulla. Kirjaukset voisi my0s tehdd heti hoitoryhmaéssa,
jotta ne eivit jdisi tekemattd. Yksi tiimi oli taas sitd mieltd, ettd nykyinen vastuunjako oli
hyva.

”Omahoitajan vastuulla on hyvéa olla oppilaan kasvu- ja tavoitesuunnitel-

man kirjaaminen seka arviointien tekeminen.”

Tadmai sitouttaa tiimin mukaan omahoitajaan lapsen hoitoon. Lisdksi omahoitajalla on

paras asiantuntemus lapsen arjen asioista.

Yksi tiimi korosti, ettd vastuu kasvu- ja tavoitesuunnitelma tulisi olla hoitoryhmén vas-
tuulla. Informantit toivat esiin myds, ettd vastuiden tulisi olla kaikkien tiedossa ja selkei-
td. Puhetta aiheutti my0s erityistyontekijdn ja tiiminvetdjin vastuut kasvu- ja tavoite-
suunnitelman seuraamisessa. Kuka siis seuraa, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelma on kir-

jattu ja péivitetty sovitulla tavalla?

6.1.5 Yhteys muihin dokumentteihin ja prosesseihin

Informantit kokivat, ettd kasvu- ja tavoitesuunnitelman tavoitteet tulisi linkittda sijoitta-
jalle kerran kuussa ldhetettdvain kuukausiraporttiin. Yksi tiimi ehdottikin, ettd arvioin-
tien jélkeen tavoitteet laitettaisiin kuukausi raporttiin nidkyviin ja keinot tavoitteiden saa-

vuttamiseksi. Nyt kuukausiraporteissa on ndkynyt lyhyen aikavélin tavoite (LAT) ja
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arvioitu sen toteutumista kuukauden jaksolla. Yhden tiimin mielestd kuukausiraportin
tavoitteen ja kasvu- ja tavoitesuunnitelman tavoitteen voisi yhdistdd. Selkedd mallia ei

tullut esiin.

Tiimien ryhmédhaastattelun mukaan kasvu- ja tavoitesuunnitelma tulisi kdyda l1api lapsen
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.  Tdllainen kéytdntd on esimerkiksi Osuko-
suunnitelman (oppilaan suunnitelmallinen kotiutuminen) kanssa. Informantit toivoivat
samanlaista konseptia my0s kasvu- ja tavoitesuunnitelman késittelemiseksi. Osuko-
suunnitelma tulisi lisdksi olla kasvu- ja tavoitesuunnitelman jatkumo eiké erillinen pro-

sessi.

6.2 Prosessi-analyysi

Ensimmaéinen kasvu- ja tavoitesuunnitelman (KASU) kehittdmisen tyoryhmé kokoontui
maaliskuussa 2012. Paikalla olivat kaikki tyoryhmén viisi jasentd. Palaverin aluksi poh-
dittiin, mihin kasvu- ja tavoitesuunnitelman tekeminen perustuu ja miten siti on toteutet-
tu Kasvun Yhteisoissd. Palaverissa kéytiin diaesityksen avulla tiimien ryhméhaastattelun
tulokset ldpi. Tyoryhma, mietti myos, mitka tavoitteet tulisi ohjata kasvatus- ja hoitotyo-
td. Tyoryhmdn mukaan lapsen omien tavoitteiden tulisi olla keskiossd, mutta huomioon
tulee ottaa my0s asiakassuunnitelman tavoitteet sekd vanhempien tavoitteet sijoitukselle
sekd hoitoryhmén tavoitteet. Ensimmaisessd palaverissa méériteltiin kehittamistyoryh-
min kanssa prosessin parantamisen tavoite ja menetelmét tavoitteeseen pddsemiseksi.
Péatettiin osallistaa edelleen tiimien jdsenid kehittdmistyohon ja pitdd mielessd lapsildh-
toinen nidkokulma kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessia uudistettaessa. Kasvu- ja ta-
voitesuunnitelman kehittdmisessd oli huomioitava, ettd lapsi on toimija eli subjekti eikd
ainoastaan kohde eli objekti. Kasvu- ja tavoitesuunnitelma on lapsen kasvatuksen ja hoi-

don apuviline, jossa korostuu lapsen osallisuus.

Tyoryhmén mielestd kasvu- ja tavoitesuunnitelman laadintaan tarvitaan arviointilomake.
Ty6ryhmén mielestd arviointilomakkeen tulisi olla lapsen hoitoryhméssd kdytavén kes-
kustelun apuviline. My0s keinot, miten tavoitteeseen pédstddn, pitdd tulla nikyviin kas-
vu- ja tavoitesuunnitelmaan. Ty6ryhmadn mukaan lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelman
arvioinnissa olisi huomioitava tavoitteiden kriteerit eli misté tiedetdén, ettd tavoitteet on
saavutettu. Rakenteeltaan ja toteutustavaltaan pyrittiin selkeddn, yksinkertaiseen ja hel-

posti toteuttavaan malliin. Tyoryhmadn mukaan kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa kehitetté-
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essd tulisi huomioida, ettd lapsen edistymistd tulisi arvioida lapsen asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa. Naitd huomioita kdytettiin apuna, kun mallinnettiin uutta kasvu- ja tavoi-
tesuunnitelmaa. Seuraavaan palaveriin tydryhmén jdsenet katsoivat sijoitettujen lasten
asiakassuunnitelman tavoitteita ja laittoivat niitd erilliseen tyokansioon. Tyoryhmén mu-
kaan kasvu- ja tavoitesuunnitelman sisdllot tulee maarittdd, jotta kasvu- ja tavoitesuunni-

telmasta tulisi riittdvain monipuolinen.

Maaliskuussa tyoryhma kokoontui vield toisen kerran tarkoituksenaan mallintaa kasvu-
ja tavoitesuunnitelma. Mallinnuksen apuna kéytettiin kasvu- ja tavoitesuunnitelman
luonnosta, joka oli tehty ryhméhaastattelujen perusteella seka tiimien jdsenten ja tyo-
ryhmaéliisten huomioiden pohjalta hyvésti kasvu- ja tavoitesuunnitelmasta. Tyoryhmé
kivi kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessin kohta kohdalta ldpi. Mallinnuksen jélkeen
kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessi kéytiin vield ldpi kasvatusjohtajan kanssa. Kasva-
tusjohtajan ja tyoryhmén paitokselld paitettiin vield kdyda lahes valmis kasvu- ja tavoi-
tesuunnitelma tiimeissa 14pi ja katsoa tulisiko sieltd vield parannus- tai muutosehdotuk-
sia. Téssd tyovaiheessa tyoryhmin jdsenet osallistuivat kasvu- ja tavoitesuunnitelmapro-
sessin ldpikdymiseen yhdessé tiimien jidsenten kanssa. Kierroksen jilkeen siihen tehtiin

vield muutamia muutoksia ja tarkennuksia.

Prosessianalyysivaiheessa valittiin prosessin kehittdmistapa ja hyviksytettiin prosessin
kehittaminen sekd Kasvun Yhteisdjen johdolla ettd prosessissa mukana olevilla. Proses-
siin tehtiin parannuksia ja tdhdn tyohon osallistuttiin Kasvun Yhteisojen tiimit. Prosessin
kehittdmisessd mukana ollut tyéryhma ja tiimien jésenet osallistuivat hyvin kehittdmis-

tyohon. Myos talon johto tuki kehittimisti ja seurasi tarkasti kehittimisen edistymista.

6.2.1 Arviointilomake

Kasvu- ja tavoitesuunnitelma perustuu osaltaan lapsen arviointiin omasta eldméntilan-
teestaan. Bikva-haastattelujen ja kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdmistydryhméin
mietinndn perusteella, lapsen oma arviointi eldmén eri osa-aluilla, tulisi ohjata tehtavai
kasvatus- ja hoitotyotd ja ndkyd siten kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa. Arviointijérjes-
telmén tarkoituksena on siten antaa lapsille mahdollisuus saada dénensé kuuluviin kasva-
tuksen ja hoidon suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa. Samalla jérjestelma tiivis-

td4 hoitoryhméén kuuluvien tyontekijoiden yhteistyotd lapsen asioissa.
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Arviointilomakkeen sisdltdjen kartoittamisen apuvilineind tyoryhma kéytti Kasvun Yh-
teisOissd kaytossd olleita lapsen arviointilomakkeita, hoidollisuusarviointilomaketta ja
lapsen asiakassuunnitelmien tavoitteita. Néin pyrittiin 16ytdimédidn ne arvioinnin osa-
alueet, jotka ovat relevantteja lapsen eldméntilanteen kokonaisvaltaisessa kartoittamises-
sa. Myos Kasvun Yhteisojen henkilokunta osallistettiin Kasvun Yhteisojen yhteisilla
kehittamispdivilld arviointilomakkeen sisdltojen kartoitukseen. Lisdksi arviointilomak-
keen rakenneratkaisuun on otettu ACE-mittarista (Adolecent Concerns Evaluation), jon-
ka on kehittdnyt David W. Springer. ACE-mittari on 40-viittimén mittari, joka on suun-
niteltu seulomaan ne nuoret, jotka ovat varassa syrjaytyd. ACE-mittari mittaa seuraavia
nuorten eldménalueisiin liittyvié asioita: perhe, koulu, sosiaaliset suhteet ja hyvinvointi.
(Fischer & Corcoran 2007, 419—422.) Arviointilomake muotoutui usean tydryhmépoh-
dinnan jilkeen ja koulukodin lasten arviointilomakkeiden arvioinnin jilkeen toisenlai-
seksi rakenteeltaan, kun ACE-mittari. Siind on kuitenkin rakenteellisia ja sisdllollisid

piirteitd kyseisestd mittarista.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdmistyoryhmi tydsti arviointilomakkeen siséltdja
tyoryhmikokouksissa. Arviointilomakkeen sisdlloiksi muodostuivat tydryhmén pohdin-

tojen perusteella seuraavat lapsen arviointiin liittyvét kohdat:

e lapsen sijoitus koulukotiin

e suhde perheeseen

e arjen sujuminen koulukodissa
® koulunkéynti

® hyvinvointi.

Tyoryhma teki kolme erilaista arviointilomaketta, jotka noudattivat sisdlloltdén edelld
mainittuja osa-alueita. Arviointilomakkeiden arviointiin osallistettiin Kasvun Yhteison
lapsia. Arvioijina oli neljé lasta. Lapset testasivat kolmea eri arviointilomaketta, joita he
valitsivat arviointilomakkeen pohjaksi jana-arviointimallin. Mallia ei matkittu mistddn

aikaisemmasta mittarista, vaan se muodostui mittariksi tydoryhmén mietintdjen pohjalta.

Lasten arviot arviointilomakkeesta

Seuraavassa on kuvattu lasten mielipiteitd arviointilomakkeesta:
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”’jana-arviointimallissa saa laittaa arvioinnin just sille kohdalle, kun halu-

2

aa.

’

“paras nuorelle.’

yksinkertaisin kayttaa ja tayttaa.”

kysymykset ok, ei turhaa.”

haluan lisdkysymyksen kohtaan yksi: minusta on hyvéa olla koulukodissa.”

Jana arviointilomake miellytti lapsia, koska siind saa laittaa rastin juuri sille kohdalle,
kun haluaa. Jana-arviointimallissa lapsen mielipide tulee selkedsti esille. Muissa malleis-
sa lasten mielesti timé ei toteutunut, vaan kyselylomakkeiden valmiit vaihtoehdot maa-

rittelivat vastauksia.

6.3 Prosessin parantaminen

Lecklinin (2006) prosessin kehittdmismallin mukaan prosessi on hyvéksytettdvd ennen
kayttoonottoa prosessissa mukana olevilla. Heiddn tiytyy tuntea prosessi omakseen ja

oltava valmiita muutokseen.

Kasvun Yhteisdjen henkilokunta sitoutettiin kasvu- ja tavoitesuunnitelmaan Kasvun Yh-
teisdjen kehittdmispdivilld toukokuussa 2012. Kasvun Yhteisdjen henkilokunta arvioi
tehtyd kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa. Tarkoituksena oli myos sitouttaa henkilokunta
muutokseen. Kehittdmispéivilld henkilokunta jaettiin kolmeen eri ryhmédn (n=60).

Ryhman vetdjind toimi kehittdmistydryhmaén jasen.

Kehittdmispdivin aikana yksi tyoryhmistd mietti, miten asiakaslédhtdinen tydote nédkyy
uudessa, parannetussa kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa. Toinen ty6ryhma taas pohti, mi-
ten Kasvun Yhteisojen tiimit jalkauttavat lapsen tavoitteet arjen tydskentelyyn. Kolmas
tyoryhma tyosti lapsen arviointilomaketta ja mietti arvioinnin sisdltojd. Seuraavat kysy-

mysmuotoiset aihealueet ohjasivat ryhmien tydskentelya:

Ryhma yksi
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1. Miten asiakasldhtéinen tyote ndkyy KASU-prosessissa?

2. Mitd hyotya siitd voi olla sijoitetulle lapselle?

3. Mitd hyotya siitd voi olla lapsen vanhemmille?

4. Miti positiivisia vaikutuksia silld voi olla yhteistydlle?

5. Miten asiakasldhtdinen tydote palvelee tilaaja-asiakasta eli sijoittajaa?
Ryhma kaksi

1. Millaisia siséltojd lapsen omaan arviointiin perustuvassa arviointilomakkeessa
pitéisi olla?

2. Jos aihealueiden alle 10ytyy jo konkreettisia kysymyksid, ne voi listata.

Ryhmai kolme
1. Miten tiimit jalkauttavat lapsen tavoitteet arjen tyoskentelyyn?
2. Miten tdimi nikyy arjessa?

3. Millaisia vaikutuksia tavoitteiden huomioimisella voi olla?

Tyoryhmén palaverissa toukokuussa 2012 kaytiin ldpi Kasvun Yhteisdjen kehittdmispii-
vén tuotokset. Kasvun Yhteisojen henkildston ndkemyksen mukaan uusi kasvu- ja tavoi-

tesuunnitelma on asiakasléhtdinen ja siind korostuu lapsen rooli toimijana.

”Lapsen etu toteutuu kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa. ”

Seuraavaksi kdyn tiivistetysti 1dpi henkiloston huomioita siitd, miten kasvu- ja tavoite-
suunnitelmassa nikyy asiakasléhtoisyys ja siitd, miten tiimit jalkauttavat lapsen tavoit-
teet arjen tyOskentelyn tasolle. Lapsen arviointilomakkeen tydstdmistd on kuvattu edelli-

sessd luvussa.

Uuden kasvu- ja tavoitesuunnitelman (KASU) hydtyind henkildsto piti, ettd kasvu- ja
tavoitesuunnitelmaprosessissa lapsen rooli korostuu. Lapsesta tulee toimija omassa sijoi-
tusprosessissaan. Tama taas merkitsee sitd, ettd lapsen sitoutuminen ja motivaatio omaan

hoitoprosessiin kasvaa ja yhteisty0 lapsen ja aikuisten vililld lisdantyy.

”Lapsesta tulee oman asian asiantuntija.”
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Kun lapsi otetaan mukaan omaan prosessiin, niin luottamus aikuisiin lisdéntyy. Tyoryh-
maéldisten mukaan, vaikka lapsi ei puhuisi mitién, niin hén voi olla osallinen kuuntele-

malla. Aikuisen tehtdvé on sanoittaa lapsen ilmaisua.

Asiakasldhtoisyys nédkyy myos arjen toiminnoissa, kun tiimien jdsenten tietoisuus lapses-
ta lisdéntyy samoin kuin opettajan tietoisuus hoidon ja kasvatuksen tavoitteista. Henki-
16ston mukaan kasvu- ja tavoitesuunnitelman tavoitteet tulee kdyda tiimissd 1dpi. Néin
tiilmien jésenille tulee yhteinen ymmarrys siitd, mitd lapsen tavoitteet ovat ja ne pysty-
tdén jalkauttamaan arjen tasolle. Henkiloston mukaan tiimien jésenet sisdistdvit lapsen
tavoitteet paremmin, kun ne kdydadn yhdesséd keskustellen tiimipalaverissa ldpi. Henki-
16ston mukaan tavoitteiden jalkauttaminen arjen tasolle vaatii sdédnndllisid tiimipalave-
reita. Minimim&arédksi henkilosto esitti yhtd tiimipalaveria kolmen viikon listaperiodissa.
Henkildston mukaan tiimipalaverit tulee olla hyvin valmisteltuja, tavoitteellisia ja raken-
teeltaan selkeitd. Tarkedd on myo0s, ettd lapsen tavoitteet ja menetelmét tavoitteiden to-
teutumiseksi kirjataan tiimipoytékirjaan. Tavoitteellinen kasvatus- ja hoitotyd vaatii tii-

mien jdseniltd sitoutumista.

“Arjessa kasvu- ja tavoitesuunnitelma tavoitteiden huomioiminen nakyy

aikuisten johdonmukaisena toimintana. ”

Télloin lapsen tavoitteet ohjaavat aikuisten toimintaa. Lisdksi henkiloston mukaan joh-
donmukainen kasvatusty0, jossa lapsen tavoitteet ohjaavat arjen tyotd, lisdd lasten tasa-
arvoista kohtelua. Tavoitteellisen tydotteen myo6td aikuisten antama positiivinen palaute
lisddntyy samoin kuin yksilollisyys. Tavoitteellisen tydon myotéd, jossa tiimien jésenet
kayvét lapsen tavoitteet tiimipalaverissa ldpi ja miettivdt keinoja lapsen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi, heijastuu kasvatushenkilostoon tyon mielekkyytend. Ohjaajan tyo tulee
ammatillisemmaksi. Lisdksi johdonmukaisen kasvatustyon myotd jdd aikaa enemmén

lapselle.

Henkiloston mukaan asiakasldhtoinen tydote ndkyy myds yhteistyond lapsen perheen
kanssa. Uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessi huomioi perheen toiveineen. Uudessa
kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessissa lapsen vanhemmat tulevat kuulluksi ja vaikutta-
vat yhé lapsen asioihin. Ndin mahdollistuu lapsen vanhempien asiantuntijuus lapsen asi-
oissa ja toisaalta perheen tukeminen lisddntyy. Lapsen uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelma

lisdd henkiloston mukaan avoimuutta, kun lapsen vanhempia pidetdédn ajan tasalla lapsen
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tavoitteista ja lapsen edistymisestd. Henkilosto pohti, voisivatko vanhemmat olla joskus
mukana hoitoryhméssé, jolloin he kédytdnndssa nékisivit, miten lapsen hoitoryhmai toi-
mii? Henkiloston mukaan lapsen kanssa tehtdvat kotikdynnit tukevat suunnitelmallista

hoitoty6td ja johtavat jopa kotikdyntikulttuurin muutokseen.

“Asiakaslahtoinen tyoote tukee yhteisty6ta ja vanhempien ymmarrys lap-
sen tilanteesta lisdantyy. ”

Uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessi lisdéd lapsen sijaishuoltopaikan ja vanhempien

keskusteluyhteyttd. Varsinkin sijoituksen alkuvaihe on yhteistyon kehittymiselle tarkeda:

“puhutaan samaa kielta ja tulee yhteinen ymmdrrys asioille.”

Uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelma lisdd lapsen sosiaalitydntekijin ja sijaishuoltopaikan

vilistd yhteistyota:

“sijoittaja tulee tietoiseksi, mitd palvelua he ostavat.”

Arvioinnin ja dokumentoinnin myo6té sijoittaja saa tietoa, mitkd ovat lapsen eldmin on-
gelmakohdat, mitké tavoitteet ohjaavat tehtivdd hoito- ja kasvatustyotd sekd miten lap-
sen kanssa tyOskennelldin. Kokonaisuudessaan henkilostd niki, ettd kasvu- ja tavoite-

suunnitelmaprosessi edistdd parhaillaan lapsen hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuutta.

Lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessikuvaus oli valmis 25.5.2012. Uusi proses-
sikuvaus sisdltad yleiskuvauksen, prosessikaavion tyovaiheineen ja johtamisjirjestelmén,
jossa prosessin omistajan ja tiimin tehtivédt ja vastuut on kuvattu. Liséksi uudistettiin
lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelman lomakepohja, joka 16ytyy lapsen sdhkdisestd Nap-
pula-kansiosta. Tdhdn lomakepohjaan omaohjaaja kirjaa lapsen kasvu- ja tavoitesuunni-

telman seké lapsen Osuko-suunnitelman.

Lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelma (KASU) tuli kdyttoon kaikilla Kasvun Yhteisojen
perusosastoilla elokuussa 2012. Lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelmaan perehdytetddn
ensiksi Kasvun Yhteisojen erityistyontekijét. Erityistyontekijoiden perehdyttdmisestd
huolehti kehittdmistyon tekijd. Tiiminvetdjien ja tiiminjdsenten perehdyttdmisestd huo-

lehtivat erityistyontekijit ja osaksi kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdmisen tyoryh-
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madjasenet. Tiimienvetdjdt perehdyttavit lisdksi uudet tyontekijat kasvu- ja tavoitesuun-
nitelmaan. Erityistyontekijoiden vastuulla on koordinoida kasvu- ja tavoitesuunnitelman

prosessia.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessikuvaus tulee sdhkoiseen laadunhallinta- ja johta-

misjdrjestelmdin, IMS:iin. (Integrated Management System.)

7 UUSI KEHITTYNYT KASVU-JA TAVOITESUUNNITELMA

Kehittdmisen tuloksena Kasvun Yhteisdihin saatiin uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelma
ohjaamaan suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatus- ja hoitotyotd. (Liite 1) Lisdksi
kehitettiin uusi arviointilomake, jonka avulla lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaava

hoitoryhma saa tietoa, miten lapsi kokee eldman ympadrilldan. (Liite 2)

Lapsi tdyttdd arviointilomakkeen yhdessd omaohjaajan kanssa puolen vuoden vilein.
Lapsen hoitoryhmé kokoontuu arvioinnin jilkeen keskustelemaan vastauksista yhdessé
lapsen kanssa. Arviointilomake on hoitoryhmén keskustelun apuna, kun lapsen tavoitteet

asetetaan yhdessa lapsen kanssa viidelle lapsen eliméé koskettavalle osa-alueelle.

Ensimmadinen kohta arviointilomakkeessa késittelee lapsen sijoitusta koulukotiin. Siind
kysytddn muun muassa, onko sijoituksen tavoitteet kerrottu lapselle ja miten vanhemmat
hyvéksyvit sijoituksen. Yksi lapsi halusi arvioidessaan arviointilomaketta laittaa arvi-

ointilomakkeeseen kohdan:”minusta on hyvé olla koulukodissa.”

Toinen lapsen eldamid koskettava aihe-alue on lapsen suhde omaan perheeseen. Millai-
sena lapsi kokee oman perheensd ja tunteeko hén olonsa turvalliseksi kotona? Voiko
lapsi luottaa vanhempiinsa ja luottavatko vanhemmat lapseensa? Ovatko sdannot kotona

reiluja lasta kohtaan?

Seuraava siséllollinen aihe-alue késittelee arjen sujumista koulukodissa. Miten lapsi ko-
kee koulukodin arjen? Miten lapsi kokee suhteet koulukodin aikuisiin ja nuoriin? Saako

lapsi tukea ja ohjausta arjessa ohjaajilta?
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Koulunkdyntiin liittyvdssd osiossa lapselta kysytddn suhdetta opettajaan ja sitd, saako
lapsi riittdvisti tukea ja ohjausta koulunkdyntiin kouluhenkilokunnalta? Myds lapsen

omaa motivaatiota koulunkdyntiin kysytddn tissé aihealueessa.

Viimeinen lapsen eldméé koskettava aihealue on lapsen oma hyvinvointi. Kysymyksid
on paljon, johtuen siitd, ettd kysymykset koskettavat seké fyysistd, psyykkisté ettd sosi-
aalista hyvinvointia. Tunteeko lapsi itsensd terveeksi? Harrastaako hén liikuntaa? Onko
hinelld ystdvid koulukodin ulkopuolella? Kayttddko hian paihteitd? Kokeeko hdn monen-

laisia tunteita?

Kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessi on kuvattu liitteessd yksi. Seuraavat alaluvut ku-
vaavat ja avaavat kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessia lapsen arvioinnin ja tavoitteiden
asettamisen ndkokulmasta, eri henkilostéryhmien tehtdvien ja vastuiden kautta, doku-
mentoinnin kautta ja sen kautta, miten kasvu- ja tavoitesuunnitelma ottaa huomioon lap-
sen vanhemmat ja sijoittavan tahon sekd miten kasvu- ja tavoitesuunnitelma linkittyy

Kasvun Yhteisdjen muihin tydmenetelmiin ja dokumentteihin.

7.1 Lapsen tavoitteet ja arviointi

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman keskidssd on lapsi, jonka kanssa kdyddin asiakassuunni-
telman tavoitteet ldpi ennen kasvu- ja tavoitesuunnitelman laadintaa. Néin varmistetaan,
ettd lapsi on ymmartinyt, miksi hénet on sijoitettu sijaishuoltopaikkaan ja mitd tavoittei-
ta sijaishuollolle on asetettu. Lapselle selvitetddn, ettd nima sijoittajan tavoitteet konkre-
tisoituvat arjen tavoitteiksi kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa. Lapselle selvitetdén, ettd
kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa on lisdksi LAT-tavoitteita, jotka ovat kasvu- ja tavoite-
suunnitelmatavoitteita tukevia pienid arjen tavoitteita. Téllainen tavoite voi olla esimer-
kiksi, ettd lapsi pesee hampaat joka pédivd. Tdma tavoite liittyy kasvu- ja tavoitesuunni-

telmassa osioon hyvinvointi ja hygienia.

Lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelma perustuu lapsen omaan arvioon omasta eldméstaan.
Lapsi tekee ensimmadisen arvioinnin noin kuukauden kuluttua Kasvun Yhteisoihin saa-
pumisen jilkeen. Lapsen tavoitteita seurataan sddnndllisesti. Lapsi tekee arvioinnin aina
puolen vuoden vilein. Ndin varmistetaan tavoitteiden seuranta ja voidaan tarvittaessa

tarkentaa kasvatuksen- ja hoidon tavoitteita sekd keinoja tavoitteeseen pddsemiseksi.
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Loppuarvioinnin lapsi tekee noin kaksi kuukautta ennen sijoituksen paéttymista.

7.2 Omaohjaajan tehtavat ja vastuu

Lapsi tekee arvioinnin aina yhdessd omaohjaajan kanssa. Lapsen omaohjaajan tehtdvana
on olla lapsen apuna arviointilomakkeen tdyttdmisessd ja tarvittaessa sanoittaa lapselle,
mitd arvioinnin kysymykset tarkoittavat. Omaohjaaja huolehtii, ettd lapsen tavoitteet
tulevat tiimin jdsenten tietoon. Lapsen opettaja informoi lapsen tavoitteista koulun opet-
tajia. Omaohjaaja tekee lapsen viliarvioinnin ja loppuarvioinnin yhdessd lapsen kanssa.

Omahoitajalla on liséksi dokumentointivastuuta.

7.3 Hoitoryhmaén tehtavat ja vastuut

Hoitoryhmi, johon kuuluvat lapsen omaohjaaja, erityistyontekija ja opettaja, keskustele-
vat lapsen arvioinnin tuloksista yhdessé lapsen kanssa. Keskustelun tuloksena hoitoryh-
mi asettaa kasvatuksen ja hoidon tavoitteet sekd suunnittelee lapsen hoidon ja kasvatuk-
sen sisdllon yhdesséd lapsen kanssa sekd miettii keinoja ja menetelmid, milld lapsi voi

saavuttaa tavoitteet.

Lapsen hoitoryhma kisittelee lapsen véliarvioinnin yhdessé lapsen kanssa ja peilaa vas-
tauksia lapsen edelliseen arviointiin. Mitkd tavoitteet lapsi on saavuttanut ja missi arvi-
oinnin osa-alueella lapsi ei ole pystynyt tavoitetta saavuttamaan? Tavoitteita tarkenne-
taan viliarviointivaiheessa, ja myds keinoja ja menetelmid tarkastellaan. Lisdksi hoito-
ryhmé miettii edelleen, milld keinoilla tai menetelmilld lasta autetaan tavoitteiden saa-

vuttamisessa.

Loppuarvioinnin jélkeen hoitoryhma késittelee arvioinnin yhdessé lapsen kanssa ja pei-
laa lapsen arvioinnin tuloksia koko sijoitusajan tavoitteisiin. Tdssd vaiheessa ty0skente-
lylld on tulevaisuuteen suuntautunut ndkdkulma. Hoitoryhmai kuitenkin reflektoi yhdessa

lapsen kanssa koko sijoitusaikaa.

Hoitoryhmin pitdd antaa lapselle positiivista palautetta edistymisestd koko sijoituksen

ajan.
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7.4 Tiimin tehtavat ja vastuut

Lapsen omaohjaaja on viestinviejd, joka tuo lapsen tavoitteet tiimin jisenten tietoon.
Lapsen tavoitteita kisitellddn tiimipalavereissa, joita Kasvun YhteisOissd jirjestetdén
saannollisesti. Tiimissé lapsen tavoitteet konkretisoidaan arjen tasolle. Keskeinen kysy-
mys on, miten lasta autetaan arjessa saavuttamaan asetetut tavoitteet? Tiimikokouksen
sihteeri kirjaa lapsen tavoitteet ja keinot tavoitteisiin pddsemiseksi tiimipoytékirjaan.
Arjen kasvatuksessa tiimin jdsenilld tulee olla yhteiset toimintalinjat ja kasvatuksen ja

hoidon tulee olla johdonmukaista.

Sijoituksen loppuvaiheessa tiimi keskustelee lapsen tavoitteiden toteutumisesta koko
sijoitusajalta. Miten arjen kasvatus tuki lapsen tavoitteiden toteutumista? Missi onnistut-
tiin ja mitd olisi voitu tehdé toisin? Lapsen asiakassuunnitelman tavoitteet, kasvu- ja
tavoitesuunnitelman tavoitteet ja lyhyen aikavélin tavoitteet ovat kuvattuna lapsen kas-

VUu- ja tavoitesuunnitelmassa.

7.5 Erityistyontekijan tehtavat ja vastuu

Kasvun Yhteisojen erityistyontekijdt koordinoivat kasvu- ja tavoitesuunnitelmaproses-
sia. Erityistyontekijoilld on kokonaisvastuu kasvu- ja tavoitesuunnitelman toteutumises-
ta. Erityistyontekijoiden tehtdvdnd on laittaa lapsen arviointipdivdmaérit esille lapsen
sdhkdiseen kansioon. Ndin lapsen omaohjaaja saa muistutuksena tiedon, ettd lapsen ar-

viointi tulee suorittaa.

Sijoituksen loppuvaiheessa erityistyontekijd tekee lapsen sijoitusajasta hoitoyhteenvedon
yhdessd omaohjaajan ja opettajan kanssa. Hoitoyhteenvedossa peilataan asiakassuunni-
telmatavoitteiden, lapsen kasvu- ja tavoitesuunnitelmatavoitteiden ja koulutavoitteiden
toteutumista koko sijoitusajalta. Erityistyontekijd ldhettdd hoitoyhteenvedon lapsen si-
joittajalle ja huoltajille noin kaksi kuukautta sijoituksen péddttymisen jélkeen. Erityis-
tyontekijdn tehtdvind on ldhettdd sijoittajalle ja huoltajille palautekyselylomake. Néin

Kasvun Yhteisot saa arvokasta tietoa palveluiden kehittdmiseksi.

Lapsen suunnitelmallisen kotiutumisen, josta Kasvun yhteisossd kédytetdén nimed Osuko,
on erityistyontekijdn vastuulla. Osuko on peruskoulun viimeiselld luokalla toteutettava

ohjelma, jonka tarkoituksena on varmistaa lapsen siirtyminen Kasvun Yhteisoistd seu-
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raavaan eldménvaiheeseen. Osuko-suunnitelma liitettiin osaksi kasvu- ja tavoitesuunni-

telmaa ja ndin siité tuli kiinted osa kasvu- ja tavoitesuunnitelmaa seké sen jatkumo.

7.6 Muut vastuut ja tehtavat

Tiiminvetdjdn tehtivdni on varmistaa, ettd omaohjaajat tekevit arvioinnin yhdessé lap-
sen kanssa ja kirjaavat kasvatuksen ja hoidon tavoitteet lapsen kansioon. Tiiminvetéji on
keskeisesti vastuussa siitd, ettd lapsen tavoitteita kasitellddn tiimipalavereissa. Tiiminve-

tdjan tehtdvina on jarjestdd aikaa lapsen tavoitteiden késittelyyn.

Hoitoryhmai tekee kotikdynnin lapsen arvioinnin ja kasvu- ja tavoitesuunnitelman péivi-
tyksen jdlkeen. Lapsen tavoitteita késitelldén asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, perhe-

neuvottelussa tai kotikdynnin yhteydessa.

7.7 Dokumentointi

Omaohjaajan tehtdvdnd on dokumentoida arvioinnin kuvaukset, tavoitteet ja keinot séh-
koiseen Nappula-jarjestelméén, kohtaan kasvu- ja tavoitesuunnitelma (KASU). Arvioin-
tiin laitetaan paivimaird, milloin se on tehty. Kun lapsi on saavuttanut tavoitteen, joka
hénen kanssaan on asetettu, omahoitaja kirjaa sen kasvu- ja tavoitesuunnitelmaan naky-

viin.

Samoin omaohjaaja kirjaa lapsen kuukausiraporttiin nikyviin lapsen LAT-tavoitteet ja
KASU-tavoitteet ja peilaa kuukausiraporteissa tavoitteiden edistymistd. Omahoitaja 14-
hettdd arvioinnin jilkeen kasvu- ja tavoitesuunnitelman sijoittajalle ja lapsen huoltajille.
Kuukausiraportti ldhetetddn nimensd mukaisesti kerran kuussa sijoittajalle ja lapsen

huoltajille.

8 POHDINTA

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdmisen myotd Kasvun Yhteisoihin saatiin uusi toi-
mintamalli ohjaamaan lapsen kanssa tehtdvidd tavoitteellista ty6td. Uusi toimintamalli
yhdistyi valtion koulukotien laadunkehittimistyon tuloksena syntyneeseen sdhkodiseen

toimintajérjestelmiin, IMS:iin.
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Ruosun ja Holman (1999, 70) mukaan laatu on tyon ja menetelmien nékyvéksi tekemista
lapselle, yhteistyokumppanille ja tyontekijdlle. Kasvun Yhteisoissd tdmi lapindkyvyys
on ollut muun muassa sitd, ettd avainprosessit on kuvattu ja toimintoja arvioidaan ja ke-
hitetdédn jatkuvasti. Kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittimisen myotd, Kasvun Yhteiso-
jen kasvu- ja tavoitesuunnitelman prosessi, on kartoitettu, analysoitu, kehitetty, kuvattu
ja kirjallisesti avattu. Uuden kasvu- ja tavoitesuunnitelman my6td Kasvun Yhteisdjen

kasvatus- ja hoitoty0 on entisté ldpindkyvampad ja avoimempaa.

Lastensuojelun laadun perusvaatimukset pitdvét yhtend palveluprosessin laadun kriteeri-
né asiakkaiden osallisuutta. Tamé tarkoittaa muun muassa sitd, ettd lapsi on osallinen
omassa prosessissaan ja myoOs lapsen ldheiset ovat mukana prosessissa. Lisdksi laaduk-
kaassa lastensuojelutydssd toteutuu suunnitelmallisuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd lapselle
on tehty yksildllinen suunnitelma, jota sddnndllisesti arvioidaan. (Holma 2009, 57-58.)
Kasvun Yhteisoissé jokaiselle lapselle tehdédédn yksilollinen kasvu- ja tavoitesuunnitelma,
jota arvioidaan puolen vuoden vilein. Uudessa kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa lapsi on
otettu entistd enemmdn mukaan vaikuttamaan omaan eldméénsd unohtamatta lapsen
vanhempia ja muita yhteistyotahoja. Lapsen huoltajia ja sijoittajaa kuullaan ja informoi-
daan arviointien jilkeen lapsen tavoitteista ja siitd, miten lapsi on edistynyt sijaishuolto-
paikassa. Uutta ja yhtendistd kdytdntdd on my0s se, ettd lapsen sijoittajalle ja vanhem-
mille ldahetetddin pdivitetty kasvu- ja tavoitesuunnitelma aina arviointien jdlkeen. Lapsen
omaohjaaja peilaa kuukausittain lapsen tavoitteiden toteutumista sijoittajalle ja van-
hemmille ldhetettdvassd kuukausiraportissa. Tdma toimintamalli osallistaa lapsen huolta-
jia ja sijoittajaa kasvatuksen ja hoidon prosessiin entisti enemmin ja on luonteeltaan
avoimuutta lisddva. Uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelma on asiakasldhtdinen ja voidaan
tdssd tilanteessa, kun tehdéddn lastensuojeluty6td sanoa, ettd se on lapsildhtdinen. Lapsen
arviot omasta tilanteestaan ja sen pohjalta nousseet tavoitteet ohjaavat Kasvun Yhteisos-
sé lapsen kanssa tehtdvdd kasvatus- ja hoitotyotd. Koska kasvu- ja tavoitesuunnitelma-
prosessi ottaa huomioon myds lapsen vanhemmat ja sijoittajat, siind toteutuu asiakasléh-
toinen tydote. Uudessa kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessissa korostuu lapsen &dni,
mutta siind otetaan kuitenkin huomioon asiakassuunnitelman tavoitteet ja vanhempia
kuullaan lapsen tavoitteiden asettamisvaiheessa ja myOhemmin arviointien jilkeen.
Suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden myo6td lapsen arki on saanut suuntaviivat.
Lapsesta on tullut toimija omassa prosessissaan. Kehittdmisen tuloksena saatiin lapsi-

asiakasta, tilaaja-asiakasta ja vanhempia huomioiva hoitotyon malli.
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Uudessa kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa lapsen kanssa tehtdvdd tyotd ohjaa osaltaan
lapsen oma arviointi omasta elaméstédén. Arviointilomakkeen malli syntyi kehittdmistyo-
ryhmén kehittimisen tuloksena. Lapset valitsivat kolmesta sisélloltdin samanlaisesta
arviointilomakkeesta jana-arviointilomakkeen. Tdmi arviointivdline on tavoitteellisen
kasvatus- ja hoitotyon kannalta oleellinen, koska sen kautta hoitoryhmaé saa tietoa, missd

eldmén osa-alueissa lapsi péarjdd ja missd on vieléd kehittymisen varaa.

Salmisen (2005, 110) mukaan sijaishuollon laatu syntyy lapsen kohtaamisessa. Uudessa
kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessissa kohtaaminen aikuisten ja lapsen vililld lisddn-
tyy, kun aikuiset yhdessé lapsen kanssa kokoontuvat sdénnollisesti arvioimaan tavoittei-
den toteutumista ja miettimaan, milld keinoilla lapsi voi arjessa saavutaan asetetut tavoit-
teet. Arviointivdli on uudessa kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa puoli vuotta aiemman
vuoden sijaan. Lisédksi lapsen hoitoryhmé seuraa lapsen edistymistd kuukausittain hoito-
ryhmépalavereissa. Hoitoryhmépalaverit ovat lapsen ja hdnestd vastuussa olevien aikuis-

ten kohtaamispaikka. Hoitoryhmassé lapsi tulee kuulluksi omassa asiassaan.

Uudessa kasvu- ja tavoitesuunnitelmassa omaohjaajan yhtend tehtidvind on vieda lapsen
tavoitteet tiimin jdsenille eli lapsen arjen kasvatustyoti tekeville ammattilaisille. Aiem-
min lapsen tavoitteet ja keinot tavoitteisiin paddsemiseksi jaivét liiaksi hoitoryhmén tie-
toon eikd niistd keskusteltu yleisemmin. Nyt kasvu- ja tavoitesuunnitelmasta tulee lapsen
arkea ohjaava tyokalu. Lisdksi mielenkiintoinen huomio tuli Kasvun Yhteisdjen kehit-
tdmispdivien annista, kun henkildstd arvioi, miten lapsen tavoitteiden jalkauttaminen
arkeen nikyy arjen tyoskentelyssd osastolla. Aikaisemmin lapsen tavoitteiden kasittele-
minen tiimipalaverissa oli vaihtelevaa ja osastosidonnaista. Henkildsto arvioi, ettd uuden
mallin myo6té lapsen tavoitteet alkavat ohjata aikuisten toimintaa ja tdmé heijastuu entis-
td ammatillisempana tyootteena. Arjen kasvatus saa suunnan, jossa lapsi huomioidaan
yksildind ja jossa aikuisten antama positiivinen palaute lapselle lisddntyy ja myos lapsen

tasa-arvoinen kohtelu lisddntyy. Kasvatus on johdonmukaista ja ennustettavaa.

Kehittimisen menetelmind oli arvioinnin ja kehittimisen Bikva-menetelmi ja Olli Lec-
klinin prosessin kehittimisen malli. Haasteena oli, miten kuljettaa ndiden menetelmien
avulla kehittdmistyOtd eteenpdin ja miten sisdllyttdd Bikva-malli Lecklinin prosessien
kehittdmisen mallin sisddn? Tdssd onnistuin mielestdni kohtalaisesti. Prosessin nykytilan
kartoituksen tein kdyttdmailla Bikva-mallin kysymyksenasettelua. Alkukartoituksen jil-

keen jatkoin kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittimistd seuraten prosessien kehittimis-
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mallia, unohtamatta kuitenkaan Bikva-mallin asiakasldhtoistd ndkokulmaa. Koska Bik-
va-malli ottaa huomioon asiakkaan nidkokulman, henkiloston nikokulman, johdon niko-
kulman ja poliittisten pééttdjien ndkdkulman, oli kehittdmistyotéd tekevén pidettiva asia-
kaan ndkokulma kehittimisprosessissa mukana, vaikka asiakkaita ei kehittdmisen alku-
vaiheessa haastateltu. Kehittimisen prosessissa ndma kaksi ndkokulmaa kulkivat rinnak-
kain ja tukivat toisiaan. Bikva-mallin mukainen tydskentely huipentui lapsen arviointi-
lomakkeen tydstovaiheessa, kun lapset saivat sanoa mielipiteensd siitd, mika arviointi-

malli oli heiddn mielestddn paras.

Lecklinin prosessien kehittdmismalli ja Bikva-malli tukivat mielesténi hyvin kasvu- ja
tavoitesuunnitelman kehittdmistid. Kehittimisen prosessi kaikkine vaiheineen osallisti
tdmédn kehittdmistydon osalta Kasvun Yhteisjen henkilokuntaa laajasti. Omaohjaajat
osallistuivat kehittimiseen kaikissa prosessin kehittdmisen vaiheissa. Sisdltotydryhmin
jasenet osallistuivat kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdmiseen sisdltdjen kehittdmisen
palavereissa. Kasvu- ja tavoitesuunnitelman tydryhmén jdsenet osallistuivat kasvu- ja
tavoitesuunnitelman kehittimiseen prosessin analyysi ja prosessin parantamisvaiheessa
sekd kehittivét lapsen arviointilomakkeen. Koko henkilostd osallistui kasvu- ja tavoite-
suunnitelman kehittdmiseen kehittimispaivilld, kun he arvioivat uuden kasvu- ja tavoite-
suunnitelman hyotyjd ja vaikutuksia. Talon johto oli kasvu- ja tavoitesuunnitelman ke-

hittdmisen koordinoija yhdessa kehittdmistyontekijan kanssa.

Kokonaisuudessaan kasvu- ja tavoitesuunnitelman kehittdmisprosessi oli mielenkiintoi-
nen ja monivaiheinen tapahtuma. Haasteena oli pitdd kehittdmisen prosessi tiukasti ot-
teessa. Téhén haasteeseen auttoi, ettd kehittdmistyOstd vastaavana dokumentoin tarkasti

prosessin eri vaiheet. My0ds tydryhmaépalavereista tein muistiot.

Kasvu- ja tavoitesuunnitelman uudistamisen myotd kasvu- ja tavoitesuunnitelman pro-
sessi tuli ndkyvéksi kasvatus- ja hoitotyotd tekeville tyontekijoille, kuin myds koko hen-
kilostolle. Uskon, ettd tyontekijoiden laaja osallistuminen kasvu- ja tavoitesuunnitelman
kehittdmiseen auttaa timin tydmenetelmin juurtumiseen osaksi Kasvun Yhteisdjen kas-
vatus- ja hoitotyon rakennetta. Toivottavasti timi osallisuus ndkyy myds siten, ettd kas-
vu- ja tavoitesuunnitelma todella ohjaa lapsen kasvua ja tavoitteellista tyotd Kasvun Yh-
teisdissd ja osallistaa eri toimijoita yhteiseen tyohon lasten hyvéksi. Uuden kasvu- ja

tavoitesuunnitelman myota tyo ja sen tulokset tulivat nékyviksi.



46
Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla selvitys siitd, miten kasvu- ja tavoitesuunnitelma on
ohjannut kasvatusta ja hoitoa Kasvun Yhteisoissé ja millaisia vaikutuksia uudella kasvu-
ja tavoitesuunnitelmalla ja sen toteuttamisella on ollut lapsen tavoitteiden toteutumisen
kannalta. Onko uusi kasvu- ja tavoitesuunnitelma tuottanut hyvaa sijaishuollon laatua?
Toinen mielenkiintoinen aihe voisi olla tutkimus siitd, miten Kasvun Yhteisoissd kdytos-
sd oleva kasvu- ja tavoitesuunnitelmaprosessi on toiminut suhteessa toisessa valtion kou-
lukodissa kiytOsséd olevaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ndhden. Tutkimuksessa voi-
taisiin vertailla kahden eri koulukodin tapaa tehdd suunnitelmallista ja tavoitteellista

kasvatus- ja hoitotyota.
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Kasvu- ja tavoitesuunnitelma (KASU)/Kasvun Y hteisot

LIITE1

Lapsi

Omaohjaaja

Hory

Tiimi

Erityistyontekija

Kuka muu

Dokumentointi

Tavoitteet ja arviointi

eLapsen kanssa kéydéddn
asiakassuunnitelman
tavoitteet  ldpi  ennen
KASU-prosesssin  aloitta-
mista. Lapselle Selvitetdén,
ettd ndmé sijoittajan laati-
mat tavoitteet konkretisoi-
tuvat arjen tavoitteiksi
KASU:ssa. Lyhyen aikavé-
lin tavoitteet(LAT) ovat
arjen pienid tavoitteita

Lapsi tekee arvioinnin n.1
kk KY:n saapumisen jal-
keen.

*Lapsi tekee arvioinnin
yhdessd omaohjaajan
kanssa.

*Omaohjaaja kertoo
lapsen tavoitteet tiimin
jasenille hory:n keskuste-
lun jalkeen.

*Opettaja informoi
koulua lapsen tavoitteista
opettajankokouksessa.

*Hoitoryhmé Kkésittelee arvi-
oinnin yhdessd lapsen kanssa
ja asettaa lapsen KASU -
tavoitteet ja  suunnittelee
lapsen hoidon ja kasvatuksen
sisdllon yhdessd lapsen kanssa
sekd miettii, milld keinoilla
/menetelmilld  tavoitteeseen
pédstddn. (tarvittaessa psykiat-
ri/psykologi)

*Tiimi keskustelee lapsen tavoit-
teista ja miettii keinoja, miten
lasta autetaan arjessa saavutta-
maan tavoitteet.

* Tiimikokouksen sihteeri kirjaa
lapsen tavoitteet ja keinot sekéd
yhteiset toimintalinjat tiimipdy-
takirjaan.

*Tiimissd siis konkretisoidaan,
mitd lapsen tavoite tarkoittaa
arjen tyoskentelyn kannalta.
*Yhteiset toimintalinjat ja joh-
donmukaisuus  sekd  hoidon
sisallot keskiossa.

*Milld menetelmilld lasta aute-
taan saavuttamaan tavoitteet
*Sadnnolliset tiimipalaverit.

*Ett koordinoi KASU- prosessia
ja laittaa Nappulakalenteriin
oppilaan  arviointipdivAdmaarat
huomioiden koulun loma-ajat.
*Ett kutsuu hory:n koolle.

*Lapsen huoltajia ja sijoittajaa
kuullaan /informoidaan lapsen
hoidon ja kasvatuksen tavoitteista
ja sisélloistd neuvotteluissa ja
perhetapaamisissa.
*Tiiminvetdjdn  tehtdvdnd on
varmistaa, ettd arviointi ja kasvu-
ja tavoitesuunnitelman kirjaami-
nen tapahtuvat sovitun aikataulun
mukaisesti.

*Tiiminvetdjd  huolehtii, ettd
lapsen  tavoitteet  késitellddn
tiimipalaverissa.

*Hory tekee arvioinnin jilkeen
kotikdynnin.

*Omaohjaaja dokumentoi Nappula
jarjestelméan kohtaan kasvu- ja
tavoitesuunnitelma arvioinnin
kuvauksen, tavoitteet ja keinot.
*Arviointi laitetaan padivimaaralla
nékyviin.

*Omaohjaaja  lahettdda KASU:n
huoltajille ja sijoittajalle arvioinnin
jélkeen kuukausiraportin yhteydes-
8

*Omaohjaaja kertoo kk-raportissa
KASU-tavoitteiden edistymisesta.
*LAT-tavoitteet kuukausittain kk-
raportteihin ja arvio tavoitteiden
saavuttamisesta.

Viliarvioinnit
Lapsi tekee véliarvioinnin
n..6 kk KY:n saapumisen

jélkeen ja aina sen jalkeen
puoli vuosittain.

->samat vastuut kuin ylla

*Hory  Kkisittelee  lapsen
viéliarvioinnin yhdessd lapsen
kanssa ja peilaa vastauksia
entisiin tavoitteisiin ja miettii
keinoja/menetelmid tavoittei-
den savuttamiseksi.

Missd osa-alueissa lapsi on
edistynyt? Missd osa-alueissa
lapsi ei ole saavuttanut tavoit-
teita? Hory miettii keinoja,
miten lapsi saavuttaisi tavoit-
teet.

keinot  ja  menetelmit
keskiGssd sekd positiivinen
palaute edistymisesta!

->samat vastuut kuin ylla

*Tiimi arvioi lapsen edistymisté
ja antaa hory:lle palautetta.

->samat vastuut kuin ylla

*Osuko(oppilaan suunnitelmalli-
nen Kotiutuminen) erityistyonte-
kijain  vastuulla. Osuko on
KASU:n jatkumo

*Arviointi tehdddn myo6s Osuko-
vuonna.

- Samat tehtdvét kuin ylla
*Lapsen tavoitteita kasitelladn
asiakassuunnitelmaneuvottelussa,
perheneuvottelussa tai kotikdyn-
nin yhteydessa.

->samat vastuut kuin ylld
* Omaohjaaja laittaa LAT- tavoit-

teet kuukausittain  kk-raporttiin.
LAT- tavoitteiden tulee tukea
arviointitavoitteita.

*Omaohjaaja  kirjaa kasvu- ja
tavoitesuunnitelmaan  saavutetut
tavoitteet.

Loppuarviointi

Lapsi tekee loppuarvioin-
nin n.2kk ennen sijoituksen
loppumista yhdessd oma-
ohjaajan kanssa.

« Lapsi tekee arvioinnin
yhdessa omaohjaajan
kanssa.

*Hory kisittelee arvioinnin
yhdessd lapsen kanssa ja
peilaa  arvioinnin  tuloksia
koko sijoitusajan tavoitteisiin.
Mitka tavoitteet saavutettiin ja
mitkd ei? Mitkd ovat lapsen
kasvun paikkoja sijoituksen
paattymisen jilkeen? Tulevai-
suus orientoitunut ndkokulma.

*Tiimi keskustelee KASU -
tavoitteiden toteutumisesta koko
sijoitusajalta. Missd onnistuttiin
ja mité olisi voitu tehdé toisin?

*Ett tekee hoitoyhteenvedon
yhdessd omaohjaajan ja opetta-
jan kanssa ja peilaa siind sijais-
huollon ja lapsen KASU- tavoit-
teiden sekd koulu tavoitteiden
toteutumista.

*Ett ldhettdd hoitoyhteenvedon
oppilaan vanhemmille ja sijoitta-
jalle.(n.2 kk sijoituksen jélkeen.)
*Ett ldhettdd sijoittajalle ja
vanhemmille palautekyselyn.

*Lapsen  huoltajia  informoi-
daan/kuullaan sijoituksen tavoit-
teiden ja KASU-tavoitteiden
toteutumisesta neuvottelussa ja
perhetapaamisissa.




Rasvun Yhteisot

KOIYIKKO & SAIRILA

LIITE2

Arviointilomake

Seuraavien véittdmien on tarkoitus kuvata, kuinka ndet eliméin ympérilldsi. Koska viittimat ovat
sinun mielipiteitdsi, ei ole oikeaa eikd vaédrad vastausta. Vastaa kuitenkin niin rehellisesti kuin mah-
dollista. Mielipiteesi laitat janalle, jossa kylld-vastaus kuvaa sitd, ettd olet samaa mieltid vdittimén
kanssa ja janan toisessa pddssd ei-vastaus kuvaa sitd, ettd olet erimieltd viittimén kanssa. Voit lait-
taa rastin mihin kohtaan janaa tahansa. Oma-ohjaajasi auttaa sinua, jos et tiedd, mitd viittima tar-
koittaa. Vaittamait koskevat sijoitusta koulukotiin, sinun suhdettasi perheeseen, arjen sujumista kou-

lukodissa, koulunkdyntidsi ja hyvinvointiasi.

Kisitykseni sijoituksesta koulukotiin

1. Minulle on kerrottu, miksi minut on sijoitettu koulukotiin =~ kyll--------------- et e el
2. Tiedén sijoitukseni tavoitteet kyll&--------------- et e el
3. Haluan vaikuttaa omiin asioihini kylld--------------- ! el

4. Mielipiteeni otetaan huomioon koulukodissa, kun paitetdin
minua koskevista asioista 114 | R S ei

5. Vanhempani hyvéksyvit sijoitukseni kylld--------------- L el

6. Minusta on hyvé olla koulukodissa kyll&--------------- e e e el



Suhde perheeseeni

1. Pidén perheestidni

2. Tunnen oloni turvalliseksi kotona

3. Vanhempani kuuntelevat minua

4. Vanhempani luottavat minuun

5. Voin luottaa vanhempiini

6. Saannot kotona ovat reilut minua kohtaan

Arjen sujuminen koulukodissa

1. Minulla on hyvé suhde oma-ohjaajaani

2.  Minulla on hyvé suhde osastoni aikuisiin

3. Tulen hyvin toimeen toisten nuorten kanssa

4. Saan riittdvasti tukea ja ohjausta ohjaajilta

5. Koulukodin arki sujuu minulta hyvin

6. Olen sopeutunut hyvin osastooni

7. Noudatan koulukodin sdént6ja

8. Haluan osallistua koulukodin vapaa-ajan toimintaan

--------------- el

--------------- el

--------------- el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

--------------- el

--------------- el

--------------- el



Koulunkayntikoulukodiss

1. Minulla on hyvé suhde omaan opettajaani

2. Saan riittdvisti tukea ja ohjausta koulunkédyntiini

kouluhenkilokunnalta

3. Pystyn keskittymddn koulutehtéviini

4. Teen léksyt

5. Luen kokeisiin

6. Peruskoulun suorittaminen on minulle tirked asia

Oma hyvinvointini

1. Tunnen itseni terveeksi

2. [Itseni vahingoittaminen on minulle vieras ajatus

3. Minulla on sdénndllinen vuorokausirytmi

4. Minulla on ainakin yksi sddnndllinen harrastus

5. Harrastan litkuntaa vahintdan kolme kertaa viikossa

6. Huolehdin henkilokohtaisesta hygieniasta

7. Syon sddnndllisesti ja monipuolisesti

8. Huolehdin ehkéisysta

9. En tupakoi

--------------- el

--------------- el

--------------- el

--------------- el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

--------------- el

--------------- el

--------------- el

--------------- el


TKaipain
Konekirjoitusteksti

TKaipain
Konekirjoitusteksti

TKaipain
Konekirjoitusteksti

TKaipain
Konekirjoitusteksti
Koulunkäynti koulukodissa


10. En kéyti alkoholia /94| [: BE—— I ei

11. En ole kokeillut huumeita /94| [ E——— I ei

Mieti vield seuraavia hyvinvointiisi

liittyvid vaittdmia

1. Olen yleenséd hyvéantuulinen Q7 | I —
2. Luotan itseeni Q7 | I —
3. Koen monenlaisia tunteita 1S | ————
4. Olen onnellinen Q7 | -
5. Suuttuessani pystyn hallitsemaan omaa kaytostani 14|

6. Minulla on ihmisi, joille pystyn kertomaan
luottamuksellisesti omista asioistani 1 | - ——

7. Minulla on ystévid koulukodin ulkopuolella 94| £ B

8. Minulla on unelmia, joiden uskon toteutuvan

tulevaisuudessa 1 | - ——

——————————————— el

——————————————— el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

——————————————— el

--------------- el

——————————————— el





