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Abstract
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purpose of this thesis was to develop the community mission system of the housing service unit
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their everyday skills.
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felt that they had gained increased life control.
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1JOHDANTO

Kuntoutuminen ei tarkoita parantumista vaan se on arjen uusien toimintatapojen
opettelua. Kuntoutumisessa jokainen padiva on merkityksellinen ja jokainen voi pienil-
|a arjen askareilla vieda omaa kuntoutumistaan eteenpdin. Jonain pdivana riittaa pel-
kdstaan vuoteesta nouseminen, jonain paivana voi tehda jotain merkityksellisempaa,
kuten siivota, kdyda kaupassa, valmistaa ruokaa. Tarkeaa kuitenkin on, etta jokainen

tekee jotain, joka paiva. (Koskisuu 2004, 15, 19, 23)

Jokaisella on oikeus kuntoutua ja jokaisella on oikeus saada siihen tukea ja mahdolli-
suuksia. Kuntoutumisen tiella tarkeda on vertaistuen ja — ryhmien mahdollistaminen
seka kuntoutumista tukevien ihmisten tuki ja heidan tarjoamat mahdollisuutensa.

Siksi yhteiskunnan seka hoitohenkilékunnan tulee kehittda mielenterveys- ja paihde-

kuntoutumista edistavia toimintoja.

Murto (1997, 13) maarittelee yhteisohoidon koko yhteison tietoiseksi kayttaytymi-
seksi kasvatuksellisten, kuntoutuksellisten ja hoidollisten tavoitteiden toteuttamisek-
si. Yhteisohoitoon kuuluu terapia, kuntoutus seka yhteisokasvatus, jotka vaihtelevat
yhteisotyypeista riippuen. Koska yhteisdhoidossa on psykologiset menetelmat yhdis-
tetty sosiologiseen teoriaperustaan ja yhteisollisyyteen, tarkoittaa se kdaytannossa
sitd, ettd kuntoutettavasta tulee oman kuntoutuksen, hoidon ja kasvatuksen subjekti
niin etta han on aktiivisessa vastuussa itsensa hoidosta seka koko yhteison jasenten

hoidosta ja hyvinvoinnista. (Hdanninen. 2007)

Salon ja Kallisen tutkimuksen mukaan useimpien mielenterveyskuntoutujien elami-
nen asumispalveluyksikdissa tayttaa laitosmaisen asumisen ja hoidon tunnusmerkit
ja kuntoutusmyonteisen kulttuurin esiintyvyys on vahaista. Myods asumispalveluyksi-
kdiden tuottajien viliset laatuerot ovat suuret. (Salo & Kallinen. 2007, 325, 328, 175-
176) Samaan johtopaatdkseen ovat paatyneet myds Eronen ja Karlsson artikkelis-
saan, jossa he kasittelivat mielenterveyskuntoutujien asumispalveluprosessia. (Ero-

nen, Karlsson. 2007) Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta asumispalveluyksikot ilman



kuntouttavia elementteja ovat kalliita ja laitostavia. Tasta syysta asumispalveluiden

kehittaminen on erityisen tarkeaa.

Kehittamistyo lahtee yleensa liikkeelle oman tyén arvioinnista seka jo olemassa ole-
vien toimintatapojen etta uusien toimintatapojen arvioinnista. (Lisman. 1998, 100-
101 seka Karvinen 2000, 27) Lauri & Elomaa (2001) mukaan kehittamistydssa lahtoti-
lanteessa kartoitetaan laht6tilannetta, jonka jalkeen tyoyhteiso prosessoi tuloksia.
Tulosten pohjalta asetetaan kehittamistyodlle tavoitteet ja suunnitellaan uusi toimin-
tamalli, johon tyoyhteis6 sitoutuu. Toimintamallin kdyttoonoton jalkeen arvioidaan

jalleen tuloksia.

Asumispalvelujen maarittelyssa seka laatusuosituksissa tukeudun Sosiaali- ja terveys-
ministerion 2007 julkaisemaan mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koske-

vaan kehittamissuosituksiin. Asumispalveluiden maaritelmissa seka suosituksissa ka-
sittelen ainoastaan tehostetun seka tuetun asumisen suosituksia, silla asumispalvelu-

yksikdssa, johon opinndytetyoni teen, tuotetaan naita edelld mainittuja palveluja.

Kasitellessani yhteisdhoitoa ja sen periaatteita kdytadn teoreettisena viitekehyksena
Maxwell Jonesin 1940- ja 50-luvuilla kehittdmaa terapeuttisen yhteison periaatteita,

johon olen tutustunut Kari Murron teoksessa Yhteisohoidon suuntauksia.

Opinnaytetyo tehtiin kehittamistyona yksityiseen yhdistyksen yllapitimaan mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujille tarkoitettuun asumispalveluyksikkdén. Asumispalvelu-
yksikdssa toimii yhteiséhoidon periaatteiden mukaan. Opinndytetyon tarkoitus oli ke-
hittda asumispalveluyksikon yhteiséhoidollista toimintaa muuttamalla yhteisotehta-
vat yksilovastuisesta ryhmavastuiseksi. Tarkoitus oli my6s tuottaa uudet yhteisoteh-
tavaasiakirjat seka ohjeet ryhmien ohjaamiseen. Tyon tavoitteena oli mahdollistaa

asukkaiden kokonaisvaltaista kuntoutumista ja lisdta arjen taitoja.

Sidosryhmina tulevaisuudessa voivat olla muut asumispalveluyksikot, jotka tarvitse-
vat kehitysehdotuksia omiin yhteisotehtavajarjestelmiinsa.

Opinndytetyossa kutsun yksikdssa asuvia kuntoutujia asukkaiksi.



2 MIELENTERVEYS JA PAIHDEKUNTOUTUS ASUMISPALVELUYKSIKOISSA

Kuntoutuksen tavoitteena on mahdollistaa kuntoutujan itsendinen elama ja se kasit-
taa kaikki ne toiminnot, joilla pyritadn vahentamaan vammauttavia ja kuntoutumista
vahentavia olosuhteita. (Jarvikoski & Harkdpaa. 2001, 31) Sosiaali- ja terveysministe-
rid maarittelee mielenterveyskuntoutuksen monipuolisiksi palvelukokonaisuuksiksi,
jotka ovat suunniteltu yhteisty6ssa kuntoutujan kanssa yksil6llisia tarpeita vastaavik-
si. (STM. 2007, 13) Kuhasen ym. (2012, 104) mukaan kuntoutus on aina tavoitteellista
toimintaa kokonaisvaltaisen elamanhallinnan lisdamiseksi ja siind korostetaan kun-
toutujan positiivisia kykyja. Kuntoutumista ohjaa kuntoutussuunnitelma, jonka kun-
toutuja ja hoitaja tekevat yhteisty6ssa asettamalla tavoitteita, etsimalla keinoja nii-

den saavuttamiseksi ja arvioimalla sita.

Koukkari (2010, 105) mukaan kuntoutus ja kuntoutuminen ndahdaan hallinnan tun-
teen vahvistumisena ja siihen kuuluu omien voimavarojen tunnistaminen, realiteet-
teihin sopeutuminen, sosiaalisten palkojen voittaminen, omaan tulevaisuuteen luot-

taminen, vastuunottaminen itsesta ja muista seka itsendisyyteen oppiminen.

Mitka tekijat edistavat asumispalveluyksikoissa kuntoutumista? Salon & Kallisen tut-
kimuksen mukaan niitd ovat mm. [dhiapu- ja tukipalvelut, paiva-, vuorokausi- seka
viikkorytmin yllapito (erityisesti kuntoutumisen alussa), henkilokunnan todellisen
kuntouttavan toiminnallisuuden ja tulevaisuutta rakentava asenne ja ilmapiiri, am-
mattitaitoinen ohjaus ja sosiaalinen tuki, turvallisuus, ihmislaheisyys seka itsemaa-

réaamisoikeus. (Salo & Kallinen. 2007, 290-302)

Kuntoutumista ehkaisevina tekijoéina kuntoutujat itse ovat tuoneet esiin mm. talou-
dellisten voimavarojen vahyyden, oman huoneen puuttumisen, yhteisaterioinnit ja

"pakkoruokailun” yksikossa seka turvattomuuden kokemukset, henkilokunnan hol-



hoava asenne ja kuntoutumista ehkaisevat toimintatavat. (Salo & Kallinen. 2007,

273-276)

2.1 Mielenterveys- ja paihdekuntoutus

Mielenterveyskuntoutuminen on kuntoutujan sisdinen kehittymisprosessi, jossa
muutosta tapahtuu kuntoutujan asenteissa, tavassa ajatella, tuntea, toimia ja olla
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Kuntoutusprosessissa kuntoutuja oppii
kuuntelemaan itsedan, oppii ja I0ytaa uusia asioita kokemusten ja vuorovaikutussuh-
teiden kautta seka oppii asettamaan itselleen tavoitteita ja taitoja toteuttaa niita.
Kuntoutuessaan kuntoutuja oppii myos nadkemaan omat mahdollisuutensa ja toimin-

takykynsa realistisesti. (Trio-raportti. 2007, 11-12; Koskisuu 2004, 17-19)

Jari Koskisuun (2004, 15) mukaan kuntoutuminen ei tarkoita paranemista vaan se on
pyrkimysta parantaa toimintakykya ja se on kuntoutujan omaa toimintaa oman ela-
mansa puolesta, uuden merkityksen ja tarkoituksen kehittymista elamalle. Seka Kos-
kisuu (2004, 24) etta Kuhanen ym. (2012, 100- 101) painottavat kuntoutujan oman
elaman ja kuntoutumisensa asiantuntijuutta, jossa kuntoutuja on oman eldmansa

asiantuntija ja aktiivinen toimija.

Kuntoutuminen tapahtuu arjessa ja sen pienissa toiminnoissa, joihin kuntoutuja itse
voi vaikuttaa omalla toiminnallaan. Kuntoutuminen on siis yksildllinen prosessi, johon
vaikuttaa sairastuneen oma suhde sairauteensa ja hdanen henkilékohtaiset tavoit-

teensa. (Koskisuu. 2004, 15)

Paihdekuntoutumiseen kuuluu samoja elementteja kuin mielenterveyskuntoutumi-
seen, mutta siina korostuvat myds yhteiskunnan arvojen ja normien selvittaminen,
hoitoon sitouttaminen sekd oman paikan l6ytaminen yhteiskunnassa. Dahlin & Hirsc-

hovitsin (2007, 358) mukaan paihdekuntoutumiseen kuuluu myés henkisten taitojen



opettelua, sosiaalisen identiteetin muutos seka kasvaminen omaksi itseksi, persoo-

nakseen, jonka eldaman keskipisteena ei enda ole pdihteidenkaytto.

Kuntoutumisessa apuna voivat olla myds erilaiset vertaisryhmat, jotka tarjoavat on-
nistumisen ja samaistumisen kokemuksia jasenilleen. Kukaan ei voi ymmartaa toista
niin hyvin kuin itse saman kokenut. DeLeonin (2000, 165-178)mukaan vertaisryhma
toimii monella eri tasolla antamalla samaistumisen kohteita ja mahdollistaa palaut-
teen saamisen. Hanen mukaansa vertaisryhman palaute on voimakkaampaa kuin
henkilokunnan palaute, silla he elavat 24 tuntia vuorokaudessa yhdessa. Tasta syysta
vertaisryhma vaikuttaa sen jasenten kdyttdaytymiseen, toimintaan, arvomaailmaan ja

asenteisiin. Vertaisryhman avulla jasen oppii tuntemaan ja hyvaksymaan itsensa.

2.2 Asumispalveluyksikko

Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumista henkil6ille, jotka erityisista
syista tarvitsevat apua seka tukea asumisensa jarjestamisessa. (sosiaalihuoltolaki
22§, 238§) Asumispalveluja voidaan jarjestaa palveluasunnoissa ja tukiasunnoissa,
joissa henkilon itsendista asumista tai siirtymista itsenaiseen asumiseen tuetaan so-

siaalityolla seka muilla sosiaalipalveluilla.(sosiaalihuoltoasetus 108§)

Asumispalveluihin voi kuulua asiakkaan avustaminen henkil6kohtaisessa hygieniassa,
arjen toiminnoissa, terveyden yllapitdmisessa ja edistamisessa. (vammaispalveluase-
tus 10§) Asumispalveluita ovat palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen ja tuet-
tu asuminen. Kunnat ovat velvoitettuja huolehtimaan naiden palvelujen jarjestami-

sesta niitd tarvitseville henkildille.(sosiaalihuoltolaki 17§)

Tehostettua asumispalvelua tarjotaan yleensa yhteisollisissa ryhmadasunnoissa henki-
I6ille, joilla on vaikeita toimintarajoitteita ja han tarvitsee jatkuvasti hoivaa ja huolen-
pitoa. Henkildokuntaa on paikalla vuorokauden ympari. Naissa yksikdissa kuntoutujalle
tarjotaan tukea arjen toiminnoissa ja ladkehoidossa. Kuntoutujaa ohjataan itsenais-

ten paatosten tekemisessd, raha- ja muiden asioiden hoidossa, vapaa- ajan vietossa



ja ihmissuhteiden hoidossa. Yksikkd on velvollinen tarjoamaan myos ladkaripalveluja
ja muita terveydenhuollon palveluita. Henkilékunnan velvollisuutena on myds taata
kuntoutujille kuuluvien etuuksien saanti. Henkilostolld on oltava asianmukainen kou-
lutus. Yksikdn esimiehelld on kuitenkin vahintaan ammattikorkeakoulu tai opistota-

soinen koulutus. (STM. 2007, 20)

Tuetussa asumisessa kuntoutuja asuu omassa kodissaan tai tukiasunnossa ja han saa
sinne palveluja palveluntuottajalta. Tata palvelua tarjotaan henkildille, jotka tarvitse-
vat tukea itsendisessa asumisessa ja siirtymisessa omaan, itsendiseen asumismuo-
toon. Kuntoutujaa tuetaan intensiivisesti kuntoutussuunnitelmaan perustuvassa kun-
toutumisessa normaalielamaan ja mahdollisimman itsendiseen toimintaan seka teh-
daan tiivista yhteistyotda oman asuinseudun palveluntuottajien seka laheisten ja
omaisten kanssa. Kuntoutujaa tuetaan arjen toiminnoissa, oireiden hallinnassa, kodin
ulkopuolisten palvelujen kaytossa seka vapaa- ajan suunnittelussa. Mahdollisuuksien
mukaan kuntoutujaa ohjataan tydelamaan tai opiskelun pariin. Tuetun asumisen ta-
voitteena on yhdessa kuntoutujan kanssa rakentaa toimiva turva- ja palveluverkosto
itsendista asumismuotoa silmalla pitden. Henkil6kunnalla on oltava vahintdan opisto-
tasoinen koulutus, joka on suuntautunut mielenterveys- ja pdihdetyéhon. (STM.

2007, 19)

Opinnaytetyoni tilaaja on mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, vankilasta vapautu-
ville sekd asunnottomille tarkoitettu asumispalveluyksikko, joka tuottaa tehostettua,
ymparivuorokautista asumispalvelua seka tuettua asumista. Yksikdssa on 25 asukas-

paikkaa ja tukiasuntoja, joita vuokrataan tarvittaessa ulkopuolisilta markkinoilta. (Pe

réaho. 2012)

Asumispalveluyksikdssa on kaytossa laatukasikirja ja -jarjestelma ja yksikolle on
myonnetty sertifikaatti, joka varmentaa ISO 9001:2008 standardin vaatimukset. Laa-
tukasikirja sisaltda mm. toiminnan perustehtavat, arvot, palautejarjestelman, tiedon-

kulun ja dokumentoinnin. (Perdaho. 2012)



Asumispalveluyksikdn lahtékohtana ovat yhteisdllisyys ja yhteisdhoidon periaatteet.
Yhteis6kokous on kerran viikossa ja jokaisella asukkaalla on kaksi omahoitajaa, jotka
yhdessa asukkaan kanssa tekevat henkilokohtaisen palvelusuunnitelman. (Perdaho.

2012)

Asumispalveluyksikko sijaitsee syrjdssa taajama-alueelta ja on vanha vanhainkoti kiin-
teisto. Yksikossa on kolme kerrosta ja jokaisessa niissa on asuinhuoneistoja. Asukkail-
la on kdytossaan huone ilman mukavuuksia, yhteiset WC- ja suihkutilat joka kerrok-

sessa, yleiset tilat ja saunaosasto alimmassa kerroksessa. Yksikdssa on suurtalouskeit-

tio ja henkilokunta valmistaa paivittdin talon ateriat itse. (Perdaho.2012)

2.3 Asumispalvelujen laadun kehittaminen

Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskevan
laatusuositusten lahtékohtana ja tavoitteena on mielenterveyskuntoutujien elaman-
laadun parantaminen, erikoissairaanhoidon kustannusten pienentaminen, pitkaai-
kaisasumisen laadun turvaaminen, omassa kodissa asumisen seka riittavien ja tarkoi-

tuksenmukaisten kuntouttavien palvelujen turvaaminen. (STM. 2007, 18)

Asumisen ja siihen liitettavien palveluiden laatusuositukset kohdistuvat palvelujen
jarjestamiseen suunnitelmallisesti yhteistyossa eri toimijoiden kanssa, kuntouttavien
palvelujen liittdmiseen asumispalveluihin, asumisen laatuun, henkiléston maaraan ja
osaamiseen seka tuotettujen palveluiden arviointiin ja valvontaan. (STM. 2007, 21)
Palvelut tulisi jarjestaa toimivaksi palvelukokonaisuudeksi eri toimijoiden valilla ja nii-
ta tulisi jarjestaa riittavasti, tarpeita vastaavaksi ja ne tulisi jarjestaa hyvissa ajoin en-
nen kuntoutujan siirtymista palveluiden pariin. Hoitavat tahot, kuten mielenterveys-
keskukset ja psykiatriset poliklinikat, osallistuvat hoidon ja kuntoutuksen suunnitte-
luun, toteutukseen ja valvontaan. Kuntatasolla tulisi sopia, miten yhteistyo jarjeste-
taan eri organisaatioiden valilla. Kuntoutujien palvelujen tarve kartoitetaan ja sen

pohjalta jokaiselle tulisi tehda kuntoutussuunnitelma yhteisymmarryksessa kuntou-



tujan kanssa ja sita tulisi tarkistaa tarvittaessa, vahintdaan vuoden valein. (STM. 2007,

21)

Asumispalveluihin tulisi lisata kuntouttavia, toiminnallisia palveluita, joka tukee kun-
toutujaa itsendisessa eldamassa. Asumismuotojen tulisi olla kuntoutujan tarpeita vas-
taavaa ja toiminnallisten palveluiden toimintakykya yllapitavaa ja parantavaa. Kun-
toutujaa tulisi aktivoida yhteiskuntaan ja tyotoimintaan tai opiskeluun seka sosiaalis-
ta verkkoa tulisi vahvistaa ja laajentaa. Kuntoutujalahtoisia kuntoutusmuotoja, kuten
psykoterapeuttisia hoitoja, koulutusta, perheiden tukemista ja vertaistukea, tulisi li-
sata ja kehittda. Asumispalveluita jarjestavien yksikdiden tulisi lisata erityistyonteki-

joiden, kuten toimintaterapeuttien, palveluita. (STM. 2007, 23)

Laadukas asuminen lisda kuntoutujien kuntoutumista ja ensisijaisena tavoitteena on
pyrkid pysyvaan asumismuotoon. Yksityisia sosiaalipalveluja tarjoavan tahon olisi
taattava toimintayksikon terveydelliset ja muut olosuhteet sielld annettavan hoidon,
kasvatuksen ja muun huolenpidon kannalta riittaviksi. Toimintatilojen olisi oltava riit-
tavat, asianmukaiset ja paloturvalliset ja yksityisyyden suoja olisi otettava huomioon
tarjoamalla henkildkohtainen tila, joka on vahintdan 15m? kokoinen huone. Asumispal-
veluyksikon tulisi sijaita mahdollisimman ldhelld palveluja, silla se edistaa kuntoutu-
mista ja vuorovaikutusta ympariston kanssa. Mielenterveyskuntoutujan kuntoutu-

mista tulisi edistaa liittamalla asumiseen asianmukaiset palvelut. (STM. 2007, 24-25)

Salon & Kallisen (2007, 90-91) tutkimuksen mukaan asumispalveluita jarjestavat ta-
hot panostavat enemman asumisen laatuun kuin kuntouttamiseen ja toiminnallisuu-
teen. Itse asiassa toiminnallisuuteen ei juurikaan panosteta tuotettaessa asumispal-

veluja.

3. YHTEISOLLISYYS ASUMISPALVELUYKSIKOSSA

Yhteiso kasittaa fyysisen ja sosiaalisen ympariston, jossa koko yhteis6a kaytetdaan hoi-

dollisten, kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten tavoitteiden toteuttamiseen kuntou-



tujien eldmassa. (Murto. 1997, 13) Kuhasen ym. (2012, 106-107) mukaan kaikki yhtei-
son tapahtumien ja toimintojen tulisi edistdaa kuntoutumista. Yhteisollisyytta pide-
taan kuntoutumista edistavana, silla erityisesti pitkaaikaissairailla on puutteita so-
siaalisissa taidoissa ja heiddn voi olla vaikeaa selviytya arkipdivan toiminnoista. (Ris-

sanen. 2007, 179)

3.1 Yhteisohoidon periaatteet

Mielenterveys- ja paihdekuntoutuksessa on yleisesti kdytossa yhteisohoito, joka tar-
koittaa terapeuttista yhteis6a. Yhteiséhoito perustuu kasvatuksellisiin Iahtokohtiin,
jossa on tarkoituksena opetella uusia tapoja hallita elamaa. (De Leon. 2000, 54) Kes-
keisimpdna tavoitteena on tukea yksiloa I0ytamaan aidon itsensa ja auttaa itsetun-

non vahvistamisessa. (Murto. 1997, 215)

Yhteisohoidon tavoitteina on lisdta potilaan itsemaaraamisoikeutta ja potilaslahtoista

seka perhekeskeista yhteistyota. (Kuhanen ym. 2012,107)

Maxwell Jonesin kehittdman terapeuttisen yhteison periaatteita ovat demokraatti-
nen paatoksenteko, sallivuus, yhteisollisyys seka todellisuuden kohtaaminen eli reali-
teettikonfrontaatio. (Murto. 1997, 28-29; Rapoport. 1960, 54-64) Penttila (1975, 8-
10) on taas muotoillut Jonesin periaatteen seuraavasti: tasa-arvoisuus, yhteinen paa-
maara, avoin kommunikaatio, roolien uudelleen arviointi, vapaaehtoisuus ja ryhma-

toiminnot.

Demokraattinen paatoksenteko tarkoittaa henkilokunnan seka potilaiden yhteistyota
paatoksenteossa. Yhteison demokraattisuus parantaa potilaiden keskindista vaikutus-

ta toisiinsa ja lisda sosiaalista painetta osallistua toimintaan. Auktoriteetin hamarta-



minen poistaa potilailta kohteen purkaa negatiivisia reaktioita ja ndin hoitohenkil®-
kunnan on helpompi tutkia potilaiden vaaria kasityksia auktoriteeteista. (Murto.

1997, 28-29)

Sallivuudella tarkoitetaan suvaitsevaisuutta muita yhteison jasenia kohtaan, vaikka
he kayttaytyisivat normeista poiketen.(Murto. 1997, 28; Rapoport. 1960, 22) Salli-
vuus tuo esiin potilaan omat ongelmat persoonallisuudessa seka heidan tavassaan
sietda toisenlaisia persoonia. Sallivassa yhteisdssa potilaiden on turvallista oppia uu-

sia kayttaytymismalleja ja saada palautetta siitd. (Murto. 1997, 28-29)

Kuhasen ym. (2012, 107) seka Murron (1997, 28-29) mukaan yhteiséllisyys tarkoittaa
l[aheisyyttd, kommunikaatiota, yhdessa tekemista ja epamuodollisuutta. Yhteisolli-

syys vaihtelee riippuen siitd toteutetaanko sita sairaalassa vai kuntoutumiskodeissa.

Kaikki yhteison jasenet ovat tasa-arvoisia ja etuoikeuksia ei ole. Yhteison jasenet ovat
vastuussa toiminnastaan koko yhteisolle. Erityisesti mielenterveys- ja paihdekuntou-
tujilla on paljon hylatyksi tulemisen tunteita, joten yhteisollisyys lisda kuuluvuuden

tunnetta ja antaa korjaavia emotionaalisia kokemuksia antamalla palautetta.

Konfrontaatiossa eli todellisuuden kohtaamisessa yhteison tehtavana on edustaa
mahdollisimman paljon yhteiskuntaa. Yhteison jasenet saavat jatkuvasti palautetta
yhteisolta ja pystyvat peilaamaan omaa kadyttaytymistaan palautteeseen. Yhteison ja-
senet oppivat tunnistamaan omia defenssejdan ja tunteitaan ja kehittymaan emotio-

naalisesti. (Murto. 1997, 28-29)

3.2 Yhteisohoidolliset tehtavat

Yhteisohoidon toiminnallisia periaatteita ovat mm. yhteis6kokoukset, tyon tekemi-

nen ja ryhmatoiminta. (De Leon. 2000)



Yhteis6kokouksissa koko yhteisé kokoontuu yhteen, kasittelee yhteison yhteisia
asioita ja tekee yhdessa paatoksia. Yhteisokokouksissa kasitellaan saantorikkomuksia,
vaihdetaan tietoja ja henkilokunta tiedottaa paivittdisesta toiminnasta. Yhteis6ko-
kous vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tiivistaa yhteis6a. Yhteistkokous voi
kokoontua paivittdin, tarvittaessa tai kerran viikossa, miten kukin yksikko haluaa sita
toteuttaa. Kokoontuminen tarvittaessa tapahtuu esimerkiksi tilanteissa, joissa sdaan-
torikkomus on ollut vakava ja uhkaava. Tallainen tapaus voi olla vakivaltatilanne tai

paihteiden kaytto padihteettomassa yhteisdssa. (Murto. 1997, 221-222)

Yhteisokokousten tehtavina on olla tiedonvaihdon foorumi, lisata osallistujien tun-
nette eldmanhallinnasta ja ongelmanratkaisukeinojen [6ytamista, yhteisollisyyden
vahvistaminen, uusien arvojen oppiminen ja sisdistaminen seka sairaan kayttaytymi-
sen tukahduttaminen ja terveen lisddminen. (Murto. 1997, 221-222) Nama toteutu-
vat kaikista parhaiten alle 20 osallistujan ryhmissa. Ongelmia ja kommunikoinnin vai-
keutta yhteisokokouksissa alkaa esiintya yhteisokokouksen muuttuessa 20 hengen ja
sitd suurempien suurryhmien yhteisokokouksiksi. Murron (1997, 222-223) mukaan
ongelmia voivat olla alaryhmien syntyminen, hierarkkisuuden ja jaykkyyden lisdanty-
minen, yksilon vaikuttamisen mahdollisuuden vaheneminen, toisten tunteminen va-
henee ja kasitykset toisista muuttuvat epatodellisiksi, yksilon kokema uhka kasvaa ja

vahvat persoonat tulevat entistda enemman esiin ja jyradvat heikommat.

Ty6 on aina ollut tarked ihmisarvon, itsetunnon perusta ja arkieldaman rytmittaja. Se
katsotaan olennaiseksi osaksi yhteisohoidon kasvattavana, kuntouttavana ja tera-
peuttisena tehtdavana. Tyotehtadvat, joita kutsutaan yhteisétehtaviksi, liittyvat yhtei-
son paivittdiseen toimintaan ja ne yllapitavat kaytannon taitoja. Yhteisotehtavat voi-
vat olla siivousta, taloudenhoitoa, kunnostusta ja remontointia, yhteison ulkopuolella
asioimista, tapahtumien suunnittelua ja toimistotyota. Yhteisotehtavat vahentavat
henkilékunnan tehtavia ja yllapidon kustannuksia seka lisaavat kuntoutujien arkipai-
van taitoja ja sosiaalista kanssakdaymista. Useimmiten yhteis6tehtavat tehdaan pien-
ryhmissa, joita johtaa vanhempi yhteison jasen. Tyon kautta kuntoutuja saa itselleen
ja elamalleen uuden merkityksen, hanella on mahdollisuus saada vastuuta ja se antaa

oppimisen ja onnistumisen kokemuksia. (Murto. 1997, 245; De Leon. 2000, 202-203)



Yhteis6ssa ryhmatoiminnan tavoitteena on omien kokemusten jakaminen, vuorovai-
kutuksen lisdédaminen ja tunteiden turvallisen ilmaisun mahdollistaminen. Yhteisoissa
voi olla erilaisia ryhmia, eri kokoonpanoin ja juuri tdma ryhmadytyminen kehittaa ja
tiivistaa yhteison yhteishenkea ja lisda luottamusta ja kiintymysta yhteison jasenten
kesken. Ndin yhteisosta kehittyy kuntoutujalle turvallinen ymparistoé kasvaa ihmisena
ja hanella on mahdollisuus antaa ja saada vertaistukea ja toimia roolimallina toisille.

(De Leon. 2000, 269-273)

3.3 Yhteisohoidon kehittaminen yksikossa

Tarkoitus oli kehittdaa asumispalveluyksikdn yhteisdhoidollista toimintaa eli muuttaa
yksilovastuinen yhteisotehtavajarjestelma ryhmavastuiseksi. Tama tarkoitti kaytan-
nossa sitd, ettd asukkaat jaettiin kolmeen ryhmaan tarkoin harkiten. Ryhmat olivat
keittio-, siivous- ja ulkoty6éryhma ja jokainen ryhma teki oman vastuualueensa yhtei-
sotehtdvia kahden viikon ajan. Sen jalkeen ryhmat vaihtoivat tehtavia niin, etta keit-
tioryhmasta tuli siivousryhma, siivousryhmasta ulkoty6éryhma ja ulkotyoryhmasta

keittioryhma. Nain jokainen ryhma teki kaikkia tehtadvia yhta usein ja yhta paljon.

Keittioryhma Siivousryhma

Ulkotyoryhma

Rissasen (2007, 176-177) tutkimuksen mukaan ryhmatyo6ta pidetdan tarkeana ja mer-

kityksellisena osana kuntoutusta. Ryhman avulla kuntoutuja voi tutustua itseensa ja



eldamaansa uudella tavalla, silla ryhmassa yksil6lla on erilaisia peileja. Tutkimukseen
osallistuneet tyontekijat pitivat ryhmatyota yhtena kuntoutumisen tydkaluna ja se toi
uusia ulottuvuuksia ja mahdollisuuksia tydhén. Ryhmasta saa myo6s sosiaalista ja ver-
taistukea, mitka taas nostavat kuntoutujan itsetuntoa. Pelkkd ryhmaan kuulumisen
tunne ja yhdessa oleminen ovat merkityksellisia asioita yksiloille. My6s Pellinen
(2011, 63) tutkimuksessaan tuo esiin mielenterveyskuntoutujien olivat kokeneen ver-

taistuen merkityksellisend omassa kuntoutumisessaan.

Rissasen (2007, 180) mukaan Airaksen (1979) mielesta tarkeda on myos tyotehtavien
mielekkyys ja téiden tekeminen yhdessa. Rissasen (2007, 180)tutkimuksen mukaan
yhteison toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta jokaisella jasenelld on omat tyoéteh-

tdvansa ja jokainen kantaa vastuun yhteisén toimivuudesta.

4 KEHITTAMISTYON SUUNNITELMA JA PROSESSI

Lauri & Elomaa (2001) mukaan kehittamistyossa lahtotilanteessa kartoitetaan |ahtoti-
lannetta, jonka jalkeen tyoyhteiso prosessoi tuloksia. Tulosten pohjalta asetetaan ke-
hittamistyolle tavoitteet ja suunnitellaan uusi toimintamalli, johon tyéyhteiso sitou-

tuu. Toimintamallin kdyttoonoton jadlkeen arvioidaan jalleen tuloksia.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 9-10, 48-51) mukaan toiminnallisen opinndytetyon tavoit-
teena on vaikuttaa tydelaman kaytannon toimintaa ohjeistamalla ja jarkeistamalla
toimintaa. Toiminnallinen opinnadytety6 koostuu kaytannon toteutuksesta seka to-
teutuksen raportoinnista ja tarpeen olisi tultava ty6eldaman puolelta. Tarkoituksena
on tuottaa jotain uutta ja innovatiivista. Lopputuloksena on aina konkreettinen tuo-

tos, joita voivat olla esimerkiksi perehdytysoppaan tekeminen.

Prosessi eteni seuraavan kaavion mukaan alkaen toimeksiannosta jatkuen palautteen

antamiseen.
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Kehittamistyon arviointia kaytiin jatkuvasti ja jokaisessa vaiheessa tarkasteltiin tilan-

netta ja tehtiin tarvittavia muutoksia kehitysehdotusten pohjalta.

4.1 Asumispalveluyksikon ja asukkaiden tarpeet

Asumispalveluyksikdn henkilékunnalla on tavoitteena aktiivisesti kehittaa yksikon toi-
mintaa kuntoutumista edistavammaksi ja koko yhteison toimintaa helpottavaksi.
Tata varten on esimerkiksi toteutettu saanndéllisesti kuukausittain kehittamispaiva,
jossa yhdessa pohditaan mahdollisia kehittamiskohteita, ratkaisuja niihin seka tarkas-
tellaan uudistusten tuomia muutoksia. Paljon pohdintaa on aiheuttanut yhteiséteh-
tavajarjestelma, jota on pyritty kehittdmaan kuntoutumista edistdvammaksi. (Pera-

aho. 2012)

Asumispalveluyksikon yhteisotehtavat liittyvat asumispalveluyksikon paivittdiseen
toimintaan. Tehtdvat ovat keittio-, siivous- ja ulkotyotehtavia, niita tehddaan suunni-

tellusti henkil6kunnan ohjauksessa tai itsenaisesti riippuen kuntoutujan kuntoutumi-



sesta. Asukkaat valitsevat yhteisétehtadvat itsendisesti joka viikko yhteisotehtavalis-
tasta (Liite 1)Mikali asukas on 1ahd6ssa lomalle tai tukiasunnolle on hdnen hankittava

itse sijainen omalle yhteisotehtavalleen. (Perdaaho. 2012)

Asumispalveluyksikon asiakaskunta kasittaa koko Suomen. Yksikon asukkailla on joko
mielenterveyden hairio, pdihdeongelma tai kaksoisdiagnoosi ja he eivat parjaa itse-
naisessa asumismuodossa tai tukiasunnoissa eivatka tarvitse sairaalahoitoa. Asukkail-
la esiintyvida mielenterveyden hairi6ita ovat mm. skitsofrenia seka kaksisuuntainen

mielialah&irio. (Perdaho. 2012)

Yksikossa asukkaina on myos vankilasta vapautuvia, jotka ovat asumispalveluyksikds-
sa suorittamassa valvottua vapausrangaistustaan. Tavallista on, etta he jatkavat ran-

gaistuksen paattyessa asumispalveluyksikdn kautta tukiasuntoon. (Perdaho. 2012)

Suurin osa asukkaista on fyysiselta toimintakyvyltdan hyvakuntoisia. Asukkaiden kun-
toutumisen tarpeet esiintyvat ldhinna psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn puolel-
la. Asukkaissa ongelmat nakyvat vetaytymisena sosiaalisista suhteista ja eristaytymi-
sena, palautteen antamisen ja saamisen ongelmina seka keskustelu- ja neuvottelutai-
tojen kehittymattomyytena. Asukkaiden kyky ottaa itsendisesti vastuuta on alentu-
nut ja se nakyy epavarmuutena paivittaisissa toiminnoissa ja itseluottamuksen puut-
teena. Osalla asukkaista on havaittavissa kapeutunutta toimintakykya arkipdivan as-
kareissa ja toimimisessa erilaisissa ryhmissa. Koska asukkailla on ongelmia toimia eri-
laisissa ryhmissa, nakyy se yhteison toimivuudessa. Yhteison sisalla on ylimaaraista,
hermostunutta lilkkehdintaa ja se vaikuttaa suoraan yhteison toimivuuteen. (vrt. Hut-

tunen. 2011; Hirvonen & Salokangas. 2010)

Pellisen (2011, 59-61) tutkimuksessa mielenterveyskuntoutujat ovat kokeneet sairau-
tensa rajoittaneen sosiaalisten suhteiden solmimista seka jo olemassa olevien suhtei-
den yllapitoa. Eniten arkeen vaikutti vuorovaikutustaitojen hankaloitumisen ja osa

koki olevansa kyvyttomia ottamaan vastuuta.



Aikaisemmin yksikon asukkaat ovat saaneet itsendisesti valita yhteisétehtavista ne
tehtavat, joita haluavat tehda viikon ajan. Tama on kdytdanndssa tarkoittanut sita,
ettd muutamat asukkaat ovat saattaneet tehda samaa yhteis6tehtavaa jopa kuukau-
sien ajan, joten kuntoutumista kaikissa arjen askareissa ei ole tapahtunut. Asukkai-
den ei mydskadan ole valttamatta tarvinnut tehda yhteistyo6ta toistensa kanssa teh-
dessaan tehtdvaansa, joten toimiminen erilaisissa ryhmissa on valilld epavarmaa ja

hankalaakin. (Perdaho. 2012)

4.2 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistyon tavoitteena oli muuttaa koko yhteis6tehtavajarjestelma ja luoda uu-
det toimivat ja helppokayttdiset asiakirjapohjat tehtaville. Tavoitteena oli my6s hel-
pottaa asukkaiden arkipdivan suunnittelua ja toimintaa, lisatd ryhmatoimintaa yhtei-

sOtehtdvissa ja lisata asukkaiden elamanhallinnan tunnetta.

Pitkdn ajan tavoitteena oli saada aikaan toimiva yhteis6tehtavajarjestelma, lisata

asukkaiden arjessa kuntoutumista ja parantaa yhteisén toimivuutta.

Koulutuspaivan jalkeen tarkoituksena oli tehda hoitokodille toimivat, uudet yhteiso-
tehtavaasiakirjat, jotka esiteltiin henkil6kunnalle ennen niiden kayttoonottoa, jotta
mahdolliset ongelmakohdat voitiin tunnistaa jo etukateen ja muuttaa ne toimivim-
maksi. Yhteisotehtava asiakirjat ovat listoja, joista ndkee mita yhteisotehtavaa kukin

asukas tekee minakin paivana.

Omavalvontasuunnitelmaan tehtiin ohjeistukset ryhmien ohjaukseen. (Liite Omaval-
vontasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jossa maaritelldadn asumispalveluyksi-
kon toimintatavat, ja niiden toteutuksen seuranta. Jokaisen sosiaali- ja terveysalalla
toimivan yksikon on tehtava kirjallinen omavalvontasuunnitelma ja toimitettava se
lupaviranomaisille palveluntuottajan aloitusilmoituksen yhteydessa. Omavalvonta-
suunnitelmasta tulee mm. nakya tiedot palvelun tuottajasta, toimipaikkojen niemet

ja osoitteet, vastaavan johtajan tiedot, toiminnan kuvaus ja laadunhallinta, henkil6-



kuntaan liittyvat tiedot (koulutus, maara, ym.), tilat, laitteet, hygieniakdytannot, poti-
lasasiakirjahallinto, toimintatavat palvelun laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi
ja potilasturvallisuuden varmistaminen. (Valvira, luvat) Henkilokunnan ohjeistukset li-

sattiin myos henkilokunnan perehdytyskansioon.

4.3 Kehittamistyon aikataulu ja toteutus

Seuraavaksi tyosuunnitelman aikataulu.

26.1.2012  Hoitokodin henkilékunnan koulutuspadiva, jossa tuodaan esiin tapahtu-
vat muutokset seka kasitelldan esille tulevia ongelmia.

03.02.2012 Toimitetaan uudet yhteisotehtavaasiakirjat seka asukkaiden ryhmajako
hoitokodille henkilokunnan pohdittaviksi.

10.02.2012 Hoitokoti palauttaa arvioinnin omasta pohdinnastaan ja ilmoittaa mah-
dollisia muutosehdotuksia.

24.02.2012 Palautetaan hoitokodille muutetut yhteisdtehtavaasiakirjat, ryhmajaot
ja henkilokunnan ohjeistus kirjallisena.

07.03.2012 Esitelldaan hoitokodin asukkaille tuleva muutos ja ryhmajaot. Vastataan
mahdollisiin mieltd askarruttaviin kysymyksiin.

14.03.2012 Uudet yhteisotehtavat otetaan kayttoon asumispalveluyksik6ssa

Kevat 2012 Yhteis6tehtavajarjestelman seurantaa ja mahdollisia muutoksia.

Kesd 2012  Yhteisotehtavajarjestelman seuranta ja mahdolliset muutokset.
Palautteen kerdaminen henkilokunnalta ja asukkailta. Opinndytetydn
tekstiosuuden kirjoittamista.

Syksy 2012 Opinndytetyon esittaminen ja hyvaksyminen.

Opinnadytetyo toteutettiin yhdessa yksityisen asumispalveluyksikon henkilokunnan
seka asukkaiden kanssa. Henkilokunta toimi kehitystyossa kehittdjind yhdessa taman
opinnadytetyon tekijan kanssa, toteuttajina ja toimijoina ja asukkaat toimijoina.
Henkilokunnalle jarjestettiin koulutus- ja kehittamispaiva, jossa muutos tuotiin hei-

dan pohdittavakseen. Palautetta henkilokunnalta kerattiin tasaisin valiajoin, jotta



uutta tehtavajarjestelmaa voitiin jatkuvasti tarkastella ja kehittaa. Lopullisen palaut-

teen henkil6kunta antoi kesakuun 2012 loppuun mennessa.

Ensimmaiseksi jarjestettiin henkilokunnan koulutuspadiva, jossa kaytiin lapi kehitta-
mistyohon liittyvat toimenpiteet. Koulutuspaivana oli tarkoituksena my6s motivoida
henkilokuntaa toimimaan uuden tehtavajarjestelman mukaan. Seuraavassa vaihees-
sa tehtiin uudet yhteis6tehtavaasiakirjat ja ne toimitettiin henkilékunnan arvioitavak-
si ja heiddan ehdotustensa pohjalta tehtiin muutoksia. Kehittamistyon tarkoituksena
oli myos toimittaa hoitokodille kirjalliset ohjeet henkilokunnalle toteutuksesta. Oh-
jeistus lisattiin myds henkilokunnan perehdytyskansioon sekd omavalvontasuunnitel-

maan.

Minun tehtdavanani koulutus- ja kehittamispaivassa oli esitella suunnittelemani jarjes-
telma henkilokunnalle ja motivoida heitd muutokseen tuomalla esiin sen positiiviset
vaikutukset ja ottamalla heidat mukaan tasavertaisina toimijoina projektiin mukaan.
Tata kautta saatiin motivoitunut henkilokunta, joka oli valmis ohjaamaan asukkaita
positiivisesti muutoksessa. Kun henkildkunta oli motivoitunutta, niin asukkaidenkin

oli helpompi hyvaksya muutokset.

Asukkaille muutos esitettiin yhteisokokouksessa, jossa heilla oli mahdollisuus esittaa
kysymyksia ja saada vastauksia opinnaytetyon tekijalta. Asukkaille annettiin riittavasti
aikaa miettia uutta jarjestelmaa ja valmistautua muutokseen. Asukkailla oli myds
mahdollisuus antaa palautetta henkil6kunnalle ja lopullisen palautteen asukkaat an-

toivat ryhmissa opinndytetyon tekijalle keskustelemalla.

Kun kaikkia kehittamistyéhon osallistuvia oli tiedotettu, siirryttiin toimintavaihee-
seen, jossa asukkaat jaettiin pienryhmiin ja jaettiin vastuualueet seka aloitettiin uusi
toimintamalli. Uudet yhteis6tehtavaryhmat jakoi taman opinnaytetyon tekija ja hen-
kilokunta arvioi jaon ja tekivat tarvittavat muutokset ryhmien kokonpanoihin. Jokai-
sessa ryhmassa oli 7-8 jasenta ja jokaisessa ryhmassa oli toimintakyvyltaan eritasoisia

asukkaita. Tama siita syysta, etta ryhmat olisivat mahdollisimman tasavertaisia suori-



tustasoltaan. Ideana oli my6s, ettda omassa kuntoutumisessaan pidemmalle edenneet

asukkaat opastaisivat vasta kuntoutumisen alussa olevia asukkaita.

4.4 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyon tuloksena asumispalveluyksikk&6n saatiin uusi yhteisétehtavajarjes-

telma, yhteisotehtavaasiakirjat seka ohjeistukset ryhmien ohjaamiseen.

4.5 Kehittamistyon arviointi

Arviointia tehtiin koko prosessin ajan ja kavin itse henkilokohtaisesti useaan ottee-
seen yksikossa kyselemassa seka henkilokunnalta etta asukkailta jarjestelman toimi-
vuudesta ja kehittamisehdotuksista. Lopullisen arvioinnin suoritti hoitokodilla ty6s-
kenteleva henkilokunta oman kaytannon kokemuksensa pohjalta. Henkilokunta antoi
hoitokodin johtajalle palautetta epavirallisesti ja palautelomakkeella uudesta yhtei-
sotehtadvajarjestelmasta seka sen toimivuudesta. Palautetta kerattiin myos asukkailta
ryhmatapaamisessa. Tapaamisessa yhteisotehtdavaryhma antoi palautetta jarjestel-
man toimivuudesta, rasittavuudesta, henkilokunnan ohjaamisesta, kertovat vapaa-
muotoisesti muutoksen tuoneista vaikutuksista ja antoivat kehitysehdotuksia. Arvioin

myo0s itse kehitystyon suunnittelua, prosessia seka lopullista tulosta pohdinnassani.

4.5.1 Asukkaiden palaute

Asumispalveluyksikdn asukkaat saivat antaa palautetta opinnadytetyon tekijalle tou-
kokuun lopussa 2012. Keskustelun alussa opinndytetyon tekija kertoi ryhmalaisille,
ettd opinnaytetyossa ei missaan tule esiin asumispalveluyksikon nimi eika asukkaita
kuvata millaan tavalla, jotta heita voitaisiin yhdistdaa opinnaytetyohon tai asumispal-
veluyksikkoéon. Talla haluttiin turvata asukkaiden anonyymiys kehittamistydssa.
Asukkaiden toiveesta keskustelutilannetta ei danitetty tai tallennettu milldan tavalla

elektronisesti, silla he halusivat suojella omaa yksityisyyttdaan. Tapaamisessa jokainen



ryhma kokoontui erilliseen tilaan ja arviointi tapahtui suullisesti keskustellen ilman
henkilokunnan lasndoloa. Opinndytetydntekija teki muistiinpanoja koko haastattelu-

tilanteen ajan.

Ensimmaisena haastateltavana oli silla hetkella siivousryhmana oleva ryhma. Ryh-

maan kuului 8 asukasta, joista 5 paasi haastattelutilanteeseen.

Toisena haastateltavana oli silld hetkelld keittioryhmana oleva asukasryhma. Ryh-
maan kuului 7 asukasta ja heista 6 paasi osallistumaan haastatteluun.
Kolmantena haastatteluun tuli silla hetkelld ulkotyota tekeva ryhma. Ryhmaan kuului

7 asukasta, joista 6 paasi mukaan haastattelutilanteeseen.

Ryhmille esitetyt kysymykset koskivat muutosta ja haasteita, ryhmajakoja, oman ar-
jen suunnittelua, tuen saamista muutoksessa, jarjestelman toimivuutta seka kehitys-

ehdotuksia.

Jokaisessa ryhmassa muutos tuntui herdttdaneen niin positiivisia kuin negatiivisiakin
tunteita. Muutos oli koettu hankalaksi erityisesti alkuvaiheessa, kun uudet yhteis6-
tehtdvaasiakirjat esiteltiin. Asiakirjat olivat asukkaiden mielesta aluksi ndyttaneet
tyontayteisilta ja hankalilta toteuttaa. Hankaluutta asukkaiden mielesta aiheutti
myo6s heiddan omat ennakkoluulonsa uutta jarjestelmaan kohtaan, silla muutamat
asukkaat olivat aikaisemmin tehneet samaa tehtavaa jopa puoli vuotta kenenkaan sii-

hen puuttumatta.

"Mua drsytti eniten se, et md oli aikaisemmin pyyhkinyt suunnilleen

vaan polyjd ja nyt mun piti ruveta vielé imuroimaankin.”

Muutos oli myos jannittanyt ja asukkaat olivat pohtineet kuinka tehtdvat etenevit ja
tulevatko kaikki tyot tehtya samalla tavalla kuin ennen. Vain yksi asukas koki muutok-
sen edelleenkin hankalaksi viikoittaisten kokoontumisten ja tehtavien jakamisen

vuoksi.



”Vanha systeemi on paljon parempi, ku siind voi ihan ite valita tehtd-

vdnsd eikd tarvii puhua kenenkddn kanssa siitd mitd ottaa.”

Ryhmien kokoontuminen aiheutti kahdessa ryhmassa hankaluutta. Heidan mieles-
tdan ryhmien jasenia tarvitsee etsia ja osa ryhmaldisista joutuu haluamattaan odotta-
maan muita ryhmaladisia. Nama ryhmat kokivat myds, ettd osa ryhmalaisista ei tee
tehtdvidaan kuten pitaisi eivatka auta toisia ryhman jasenia. Valinnanvapaus oli ai-
heuttanut sitd, ettd muutamat asukkaat ottivat aluksi liikaa tehtavia ja kokivat vasy-
vansa liilkaa. Asukkaiden mielestd sopeutumisvaihe vaati aikaa ja tuntui hankalalta,

mutta kun muutoksen sisdisti, niin tehtavien tekeminen sujui hyvin.

”Sopeutumisvaihe vaati aikaa ja tuntu ensin tosi sekavalta, mutta myé-
hemmin helpotti kun pddsi sisdlle ja yksinkertainenhan téé systeemi on kun sisdille

pddsee. Sitd paitsi vilillé tuntuu et on vihemmdén hommia kun ennen!”

Asukkaat kokivat paasaantoisesti ryhmajaot onnistuneiksi. Ainoastaan yhdessa ryh-
massa koettiin jaon epdonnistuneen ja toivottiin uutta ryhmajakoa. Kahdessa muussa
ryhmassa jaot koettiin erittdin hyviksi eivatka he kokeneet tarvetta muuttaa ryhmien

kokoonpanoja.

“Ryhmdjaot on onnistunu tosi hyvin. Meijin ryhmd on paras. Sité paitsi
meijén ryhmd on mukavin ja me paikataan jos joku ei pysty tekeméédn hommaansa.

Niinku tossa yks pdivd tehtiinki. Kylld kaveri sitten auttaa jos itelld on tarvetta.”

Tassa kyseinen ryhma viittaa edelliselld viikolla tapahtuneeseen tilanteeseen, jossa

erds ryhmalaisista ei pystynyt tekemaan tehtavaansa henkilokohtaisista syista.

Ryhmat kokivat myds saaneensa paattda omasta paiva- ja viikko-ohjelmastaan huo-

mattavasti enemman kuin ennen.

“Ennen piti tehd sité samaa hommaa joka pdivé niin ku esimerkiks sitd

aamupalaa ja et pddssy mihinkddn ennen kun se on tehty. Nyt sd voit pddttdd et ot-



taako sitd millekkin pdivdlle ja silleen suunnitella. Tosi hyvd homma. Ei oo endié sem-

monen tunne et viijéiéin ku pdssié narussa”

Asukkaiden oman elamanhallinnan tunne oli lisaantynyt ja he kokivat sen tuomat
muutokset positiivisena. Muutoksia olivat “oman elaman herruus” ja se, etta voi vai-
kuttaa enemman omaan eldmaansa ja sen kulkuun. Esimerkiksi uimahalliin tai kaup-
paan lahtijat ottivat vapaata aamupaivalla ja tekivat enemman illalla. Lomien ja tuki-
asuntokayntien aikana muut ryhmalaiset tekivat enemman tehtavia ja lomilta palaa-
va teki lomansa jalkeen oman osuutensa, joten jokaisella oli mahdollisuus myds pitaa
vapaata. Muutama asukas toi esiin valinnanvapauden haasteellisuuden, silla he koki-
vat saaneensa enemman vapautta paattaa ja he kokivat sen ongelmalliseksi, silld he

olivat kuntoutumisprosessin alkuvaiheessa.

Asukkaat kokivat saaneensa asumispalveluyksikén henkilokunnalta riittavasti tukea
tehtdvien suunnitteluun. Toisaalta he myds toivoivat enemman rajaamista tilanteis-
sa, joissa jotkut asukkaat pyrkivat tekemaan vahemman tehtavia kuin toiset. Erittdin
positiivisen asukkaat pitivat ohjaajien tapaa toimia ryhmien kokoontuessa. Ohjaajat
antavat listan seka kynan ryhmalle ja antaa heidan neuvotella keskendan tehtavien-
jaosta ollen kuitenkin [ahella tarkkailemassa tilannetta ja puuttumalla ongelmia tuot-

taviin tilanteisiin.

Asukkaiden mielesta uusi jarjestelma oli toimiva ja joustava ja lisda yhteishenkea eri-

tyisesti ryhmien sisalla.

”Toi yhdessd tekeminen liséd tosi paljon yhteishenked, ku joutuu teke-
mdidn asioita enemmdn yhdessd. Ja sit on tosi hyvd et niitd yhteisotehtdvid voi tehdd

yhdessdi, jos joku ei jaksa tehd yksin.”

Kehityskohteeksi yksi ryhma mainitsi ryhmajaon ja he toivoivat uutta ryhmajakoa.
Muilta ryhmilta ei sen sijaan tullut mitdaan kehitysehdotuksia, mutta he arvelivat tule-

vaisuudessa l6ytyvan jotain pienta muutettavaa.



Keskustelutilanteessa kehityskohteita ei siis tullut esiin, mutta haluan painottaa ryh-
mien aktiivisuutta tassa asiassa. Vierailin asumispalveluyksikdssa kevaan 2012 mit-
taan ja siella ollessani kyselin asukkailta aktiivisesti heidan mielipiteitdan yhteisoteh-
tavista, jarjestelmasta ja sen toimivuudesta. Otin vastaan palautetta ja asukkaiden
omien seka henkilokunnan ja kehitysehdotusten pohjalta muutin mm. ryhmien teh-
tavia siirtdmalla esimerkiksi keittion siivouksen keittioryhmalta siivousryhmalle. Asuk-
kaiden palaute keittioryhman rasittavuudesta oli poikkeuksetta negatiivista ja tasta

syysta tehtavia muutettiin.

4.5.2 Henkilokunnan palaute

Asumispalveluyksikon henkilokunnan palaute kehittamistyosta kerattiin henkilokun-
taa varten suunnitellulla palautelomakkeella (Liite 6). Henkilokunta sai vastata kyse-
lyyn anonyymisti ja asumispalveluyksikon johtaja toimitti palautteet opinnaytetyon
tekijalle. Palautetta antoi 7 tyontekijaa 13:sta asumispalveluyksikdssa tyoskentelevis-
ta tyontekijoista. Lainaukset palautteista on siirretty suoraan muuttamattomana

opinnadytetydhon.

Henkilokunta koki prosessin johdonmukaiseksi ja selkedksi ja he arvioivat rukoulutus-
paivan paasaantoisesti hyvaksi. Palautteen antajista 6 13:sta oli paikalla koulutustilai-
suudessa. Palautteissa korostui perusteellinen pohjatyo, jota opinnaytetyon tekija oli

tehnyt pitkin talvea 2011/2012, ja positiivinen asenne kehittamistyohon.

“Koulutuspdivé oli hyvd, olit itse innostunut asiasta ja innostus tarttui
myds meihin tyontekijéihin. Olit valmistellut hyvin muutosta ja tehnyt suuren pohja-
tyon yhteisotehtédvien muutokseen. Meiddn oli helppo yhdessé keskustella ja ideoida,

miten muutosta viedddn eteenpdin”

Vastaajista kaksi oli ottanut esiin kehittdmistyon haasteellisuuden palautteessaan.



”Uuden toimintatavan tuominen tydyhteis66n on aina vaikea lyddd ldpi.

Taustalla kummittelee “néin on aina tehty aina ennen” ajattelu.”

”Vanhasta kymmenié vuosia toimineesta jdrjestelmdstd ei siirryté kovin
nopeaan uuteen tapaan, siksi on hyvd, ettd asiaa on kypsytelty koulutuksissa, yhtei-

sépalavereissa.”

Palautetta annettiin myos kehittamistyon esittamisesta asukkaille. Tyontekijat koki-
vat positiivisen asenteen ja kuntoutuksellisen ndakékulman esille tuomisen erityisen
positiivisena asiana asukkaille. Henkilokunnan mukaan asukkaiden mukaan ottami-
nen kehittdmistyohon edesauttoi uuden jarjestelman kehittamista ja sisddanajoa asu-

mispalveluyksikkoon.

Henkilokunta olisi kaivannut enemman opinnadytetyon tekijan lasndoloa asumispalve-

luyksikdssa ja parempaa tyontekijan roolin ohjeistusta.

“Ohjeistus oli selked, mutta jos jotain kysyttévdd herdsi, niin vastausta

ja sinun néikemyksen saamista heikensi se, ettd et ollut paikan pddlla.”

“Itse olisin kaivannut ehkd vield tarkempaa ohjeistusta tyéntekijéin toi-

menkuvaan uudessa jdrjestelmdssd.”

Muutoksen toteuttamisen henkilékunta koki alkuun hankalaksi. Erityisen haastavaa
oli ollut asukkaiden motivoiminen muutokseen ja muutosvastarinnan kanssa tyos-

kentely. Haasteelliseksi koettiin myos ensimmainen ryhmatapaaminen eri ryhmien

kanssa, silla jarjestelma oli uusi kaikille osapuolille ja asukkaita oli aluksi vaikeaa saa

da paikalle.

”“Hankalinta oli varmaan ihan alussa selvité asukkaiden kanssa ennak-
koluuloista. Ryhmien koolle saaminen tuotti myds aluksi vaikeuksia, kun ihmiset eiviit

olleet vield sitoutuneet ryhmddn ja sen toimintaan kunnolla.”



Esiin tuli myos tyontekijoiden erilaiset tavat toimia tehtdvia jaettaessa ryhmien sisal-
la.
"Tyétehtdvien jakoa ryhmille (siis tapaa) oltais voitu miettid enemmdn.

Ts. jotta kaikki ohjaajat tekis tyénjaot aika lailla samoin.”

Alun vaikeuksien ja toimintatapojen sisdistamisen jalkeen tehtdvien jakaminen ryh-

missa onnistui paremmin.

Kaikki palautetta antaneet kokivat saaneensa osallistua kehittamistyohon riittavasti

ja positiiviseksi koettiin asukkaiden ottaminen mukaan prosessiin.

”Myés asukkailta tulleita ehdotuksia on otettu huomioon. Esim. ryh-
mien keskindisid muutoksia tyénjaossa ja siitd kauanko kukin ryhmd hoitaa tyétehtd-

”

vid.

Henkilokunta koki uuden jarjestelman toimivammaksi kuin ennen. Lahes kaikissa pa-

lautteissa tuotiin esiin uuden jarjestelman kuntouttava nakdkulma esiin.

“Mielestdni on toimivampi kuin vanha jérjestelmd. Nyt on véihemmdn
ns. vapaamatkustajia eli heitd, jotka tekivét vain tiettyjd itselle kaikkein helpoimpia

tehtdvid.”

Henkilokunnan palautteissa tuotiin esiin myo6s sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaanty-

minen asukkaiden keskuudessa ja ryhmahengen muodostuminen ryhmissa.

Tehtdvana oli myos arvioida muutoksia asukkaissa ja heidan kuntoutumisessaan.
Henkilokunnan mukaan vuorovaikutus, yhteistyokyky, oma-aloitteellisuus ja suoran

palautteen antaminen on lisdantynyt asukkailla.

“Asukkaiden keskindinen yhteistyékyky on mielestéini lisddntynyt. Joi-

denkin kohdalla oma-alotteisuus mm. tyénjaossa on myés lisddntynyt.”



Kuitenkin arviointia oli heidan mukaansa vield suhteellisen vaikeaa tehda, mutta usko

kuntoutuksellisuuden lisddantymiseen asumispalveluyksikdssa on vahva.

”Keskustelu on lisddntynyt salissa ja talossa. Kuntoutumisen huomaa
yksilétasolla pitkdllé aika vililld, néin pian on vielé vaikea sanoa, mutta uskon etté

monipuolinen toiminnassa mukana olo kuntouttaa.”

“Uudessa systeemissd jokaiselle tulee aikaisempaan verrattuna moni-
puolisemmin tehtdvid. Pddsee/joutuu/saa kokemusta ja harjoitusta ja oppia useam-
piin téihin. Taidot monipuolistuvat ja se liséié onnistumisen tunnetta ja kasvattaa it-

setuntemusta.”

Henkilokunnalle annettiin palautteissa myos vapaa sana, jossa heilld oli mahdollista

pohtia asioita vapaasti.

4.5.3 Ryhmien havainnointi

Haastattelutilanteissa minulla oli oivallinen tilaisuus havainnoida ja tarkkailla ryhmay-

tymista, kommunikointia ryhman sisalla ja yhteistyota ryhmaladisten kesken.

Pienryhmaksi katsotaan 3-12 hengen ryhmg, jolla on kaikkien sen jasenten hyvaksy-
ma yhteinen tavoite tai tehtdva ja sen jasenet ovat keskendan vuorovaikutuksessa.
Ryhman jasenet tunnistavat toisensa ja tuntevat kuuluvansa ryhmaan. Jasenet tuke-
vat ja rohkaisevat toinen toistaan ja jokaisen tarpeet tunteet otetaan huomioon. Ryh-
ma tekee demokraattisesti paatoksia ja silla on omat pelisddantonsa. (Tampereen
avoin yliopisto. Sosiaalipsykologian peruskurssi/ryhmat; HAMK/Ohjaustoiminta. Par-

haat kdytannot Savelsirkku-tyossa)

Ryhmassa 1 oli selvasti havaittavissa ryhmaytymista. Asukkaat ryhmassa tukivat ja

kannustivat toisiaan ja heidan nakemyksensa asioista olivat lahella toisiaan. Ryhma-



ldiset tekivat yhteisotehtavia yhteisymmarryksessa, toisiaan tuuraten ja olivat selvas-
ti tyytyvaisia ryhmaansa ja sen jaseniin. Ryhma toi voimakkaasti myos esille sen, etta
olivat ehdottomasti paras ryhma, tekivat tyonsa sovitusti ja kokivat onnistumisen
iloa. Ryhmasta oli havaittavissa johtajuus, joka oli luovutettu ryhman vanhimmalle
henkil6lle. Muita rooleja lyhyessa haastattelutilanteessa ei ollut havaittavissa. Haas-
tattelutilanteessa kaikki ryhman jasenet osallistuivat keskusteluun aktiivisesti ja mie-

lenkiintoisinta oli havaita ryhman selvasti pohtivan asioita yhdessa.

Ryhma 2 oli jokseenkin toimiva, mutta ryhmassa oli havaittavissa sisdisia ristiriitoja
koskien tehtdvien tekemisid. Haastattelutilanteessa eridvia mielipiteita esitettiin, yh-
teistd mielipidetta ei lI0ytynyt ja moitittiin erdsta sen jasenista. Jasenet eivat kannus-
taneet haastattelussa toisiaan vaan korostivat omaa toimeliaisuuttaan ja parem-
muuttaan. Ryhma kertoi kuitenkin paasaantoisesti olevansa toimiva ryhma. Tassa
ryhmassa ei nakyvaa johtajuutta ollut annettu kenellekdan vaan ryhma pyrki toimi-
maan ongelmista huolimatta yhdessa. Myds tdssa ryhmassa keskusteluun osallistu-

minen oli aktiivista, tosin ryhman jasenet puhuivat toistensa paalle.

Ryhma 3 toi selvasti esiin toimimattomuutensa ja se oli havaittavissa kahtiajakautu-
misena tilanteessa. Myos henkilékunta oli tehnyt saman havainnon tasta ryhmasta.
Ryhman sisalla oli aktiivisten ja tunnollisten asukkaiden ryhma seka valinpitamatto-
mien asukkaiden ryhma. Toimimattomuus nakyi myds kommunikoinnissa toisille, voi-
makkaina mielipide-eroina ja luottamuspulana. Tassdakaan ryhmassa selvaa johtajuut-

ta ei annettu yhdelle jasenelle.

Mielestani ryhmajaot ovat kaikesta huolimatta onnistuneet, vaikka kahdessa ryhmas-
sa kolmesta oli nakyvissa ryhmien sisdisia hankaluuksia. Ryhmat ovat toimintakyvyl-
tdan samantasoisia ja kykenevat tekemaan samoja tehtavia. Ongelmat saattavat

esiintya henkil6kemioiden puolella.

Ryhmien haastattelutilanteessa haastavaksi ilmeni tarkentavien kysymysten esittami-
nen, silla haastattelijana en halunnut esittaa ohjailevia kysymyksia ja ndin vaikuttaa

ryhmien mielipiteisiin ja palautteen luotettavuuteen.



Haastattelutilanne itsessaan oli mielenkiintoinen, silla asukkaat kokivat oman palaut-
teensa antamisen tarkedana tehtavana opinndytetydni kannalta. Tama nakyi tilantee-
seen keskittymisena ja vastavuoroisena keskusteluna. Asukkaat kykenivat myos istu-

maan samassa tilassa noin 45 minuuttia, jonka haastattelu kesti.

5 POHDINTA

Ajatus opinndytetyosta herasi tydskennellessani tassa opinndytetydssa kuvatussa
asumispalveluyksikdssa ja tukiessani asukkaiden kuntoutumista mielenterveys- ja
paihdeongelmista. Pitkallinen ajatustyoni sai vain lisdpontta lukiessani Markku Salon
ja Mari Kallisen tutkimuksen mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskevan
tutkimuksen. Vasta tutkimusta lukiessani ymmarsin, ettd asumispalveluiden paivittai-
nen toiminta liittyi lahinna arkiaskareiden, kodinhoidon, hygienian, ruoanlaiton ja

ruokailujen hoitoon. (Salo & Kallinen. 2007, 55)

Salon ja Kallisen (2007, 61, 84, 175-176) tutkimuksessa ilmeni, ettd asumispalveluita
tarjoavien yksikodiden tavoitteina oli, ettd asukkaat kuntoutuisivat omatoimisiksi ja
siirtyisivat kevyempiin asumismuotoihin. Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd 131:sta
yksikdsta on vahintaan yksi asukas muuttanut omaan asuntoon viimeisen vuoden si-
salla. Keskiarvo oli 2,6, mutta kdytdannossa tama selittyy muutaman aktiivisen yksikon
toiminnalla. Himmastyttadvinta oli, etta tyypillisimmillaan yhtdaan asukasta ei ole
muuttanut omaan asuntoon viimeisen vuoden aikana. Tama kertoo asumispalveluyk-
sikdiden valisista suurista laatueroista. Tasta herasi ajatus kehittamistyosta: Kuinka
mina voisin kehittdd asumispalveluyksikdn toimintaa, jotta asukkaiden kuntoutumi-

nen etenisi mahdollisimman paljon?

Opinndytetyoni tarkoitus oli kehittdaa asumispalveluyksikon yhteisdtehtavajarjestel-
maa kuntoutumista edistavammaksi ja lisata asukkaiden elamanhallinnan tunnetta.
Kehittamistyon tuloksena syntyi ryhmavastuinen yhteisotehtavajarjestelma, joka

otettiin kayttoon opinndytetyon aikana ja jaa sinne pysyvaksi toiminnoksi.



Koko opinndytetyOprosessi alkoi kesalla 2011, kun asumispalveluyksikon koulutus- ja
kehityspadivassa paatettiin yhteisdtehtdvien uudelleenjarjestaminen antaa minulle

opinndytetyon aiheeksi.

Olin jo aikaisemmin tehnyt paljon ajatustyota ja pohtinut millainen jarjestelma juuri
tahan yksikkoon sopisi. Asumispalveluyksikkd henkii kodinomaisuutta ja tasavertai-
suutta ja monelle asukkaalle se on pysyva asumismuoto. Tasta syysta en halunnut
ajatella taysin puhdasta Daytop —mallia (Daytop village. 2012), silld sen hierarkisuus
ja kovuus eivat sovi yksikon ilmapiiriin. Halusin nimenomaan korostaa yhteisollisia
piirteitd ja me-henkead. Tasta syysta paadyin pienryhmiin, jotka voivat tarjota onnistu-

misen kokemuksia vertaisten kanssa.

DeLeonin (2000, 165-178) mukaan kaikissa yhteisdissa on alaryhmia, jotka voivat joko
vahvistaa tai hajottaa yhteis6d. Han painottaa myds erilaisten roolien ja roolimallien
merkitysta yhteisollisen kuntoutumisen perustana ja toipumisprosessin kdaynnistaja-
na. Talta pohjalta 1ahdin suunnittelemaan yhteis6tehtavaryhmia. Ne mahdollistavat
kuntoutujan kasvamisen ihmisena ja yhteison jasenena ja tarjoavat mahdollisuuden
kokeilla erilaisia rooleja yhteison sisalla ja sen alaryhmissa. Ajatuksenani oli my6s yh-
teisotehtavaryhmien sisalla omassa kuntoutumisessaan edistyneemmat tarjoavan

roolimalleja vasta-alkajille, joka vahvistaa taas onnistumisen tunnetta.

Suunnitteluvaiheessa tydskentelin yksin ja henkilokunnan koulutuspaivassa esittelin
suunnitelmani muulle henkilékunnalle. Koulutuspaivassa kavimme lapi myos eteen
tulleita ongelmia, joita olivat mm. liikuntarajoitteisten asukkaiden huomioiminen ryh-
missa ja aika, jonka ryhmat toimivat eri tehtavissa. (Kts. Liite 5) Liikuntarajoitteisille
asukkaille paatettiin maaritelld omat vastuualueet heidan omien kiinnostustensa
pohjalta. Tallaisia tehtdvia olivat mm. nurmikon leikkaaminen kesaisin seka lintujen

ruokinta talvisin.

Koulutuspaivan onnistumisen kannalta erityisen tarkeana pidin omaa innostuneisuut-

tani seka vakuuttuneisuuttani jarjestelman toimivuudesta, koska henkildkunnasta oli



ollut jo aikaisemmin havaittavissa epailya sekda motivaation puutetta. Sain suurim-
maksi osaksi positiivista palautetta henkilokunnalta, mutta heissa oli selkeasti nahta-
vissa kyteva epailys jarjestelman sisdan ajamisesta yksikon asukkaille. Tulkitsin ta-

man muutosvastarinnaksi.

Murron (2004) mukaan muutosvastarinnalla tarkoitetaan ryhman tai tydyhteison
vastustusta ja kritiikkia, joka kohdistuu suunniteltuun tai toteutettuun muutokseen.
Muutosvastarinta ilmenee seka yksilon etta ryhmien kayttaytymisessa. Syita voivat
olla huoli omasta tulevaisuudesta ja asemasta muutoksen jalkeen. Reaktioita ohjaa-
vat aikaisemmat kokemukset organisaation muutoksissa. Ala-Laurinaho (2011) tuo
esiin olennaisen asian: “Muutokseen niin myénteisesti kuin kriittisestikin kantaa otta-
va tydntekijé tyostdd tapahtumassa olevaa, ja yrittéd suhteuttaa omaa toimintaansa
kehittyvdcdn tilanteeseen. Téydellinen vdlinpitémdttémyys olisi kehittdmisen kannalta

huomattavasti haitallisempaa.”

Muutosvastarinta ei kuitenkaan ole aina pahasta, kuten Pasi Péyrian (2006) mukaan
Mattila (2006) ajattelee muutosvastarinnan myos voimavaraksi, mikali tydpaikassa
on vahva luottamukseen perustuva toimintakulttuuri. Talléin muutosvastarinta nos-

taa esiin piilevia voimavaroja.

Muutosvastarintaa voidaan vahentaa tyontekijoiden mukaan ottamisella. Kehittamis-
tydssa on tarkeda ottaa huomioon ja hyodyntaa kaikkien osapuolien ajatukset ja tul-
kinnat muutoksesta. Tatad voidaan kutsua osallistuvaksi kehittdmiseksi. (Ala- Laurina-

ho. 2011)

Esittelin uuden jarjestelman asukkaille yhteisdpalaverissa ja pyrin tuomaan muutok-
sen esiin mahdollisimman positiivisessa valossa. Avainsanoina olivat kuntoutuminen,
siind edistyminen ja kuntoutumisen mahdollisuus. Jarjestelma sai hieman eparoivan,
mutta toiveikkaan vastaanoton asukkailta. He selvasti pohtivat ja punnitsivat uutta ja
vanhaa jarjestelmaa keskendan. Eniten epailysta herattivat tehtavalistat, jotka muu-
tamassa asukkaassa herattivat epailya toiden lisdantymisesta. Vertaamalla vanhaa ja

uusia tehtavalistoja keskendan, se kieltamatta herattaa aluksi juuri sellaisia tunteita.



Kuitenkin tarkemmin tarkastellessa seka ajan kanssa, asukkaat ymmarsivat, etteivat
tyotehtavat lisdantyneet vaan heilld oli mahdollisuus monipuolistaa pdivansa tehta-

via.

Uuden jarjestelman kaytantoon vientia vaikeutti minun poissaoloni yksikdsta. Henki-
I6kunta olisi tarvinnut enemman ldasndoloani vastatessaan asukkaita tuleviin kysy-
myksiin. Toisena ja selkedsti suurimpana haasteena koettiin ryhmien vetaminen.
Olin aikaisemmin toimittanut henkilokunnalle yksityiskohtaisen ohjeistuksen ryhmien
vetdmisestd, mutta tama ohjeistus oli joko kadonnut tai sita ei ollut luettu, silla hen-
kilokunnalla oli erilaisia tapoja vetda ryhmia. Osa heista antoi asukkaiden itse valita
keskenaan tehtdvat ja kirjata ne, osa antoi vihemman valtaa. Ohjeistuksessani olin

pyrkinyt mahdollisimman asukaslahtoiseen ja kuntouttavaan tapaan vetaa ryhmia.

Painotin myods palautteenantamista ryhmien tapaamisissa seka yhteisdpalavereissa.
Kaytanndssa kuitenkin palautteen antaminen ja saaminen eivat toteutuneet, kuten

olin suunnitellut. Pdapaino pysyi edelleen negatiivisessa palautteessa ja keskustelua
kdytiin ainoastaan silloin kun joku oli jattanyt tehtavansa tekematta. Tarkoituksena-
han oli, etta yksilé saa ryhman sisalla palautetta ja yhteisOpalaverissa palautetta saa

ryhma. Tama asia oli edelleen toteutumatta kesalla 2012.

5.1 Tulosten pohdinta

Kuten jo aiemmin olen maininnut, uusi jarjestelma on kaytossa asumispalveluyksikds-
sa eika siitd aiota luopua. Seka henkilokunta ettd asukkaat ovat sisdistaneet uuden

jarjestelman. Mielestani tdma kertoo parhaiten kehittdmistyon onnistumisesta.

Olin viela syyskuussa 2012 yhteydessa asumispalveluyksikkdon liittyen uuteen jarjes-
telmaan. Vastaava ohjaajan kertoi asukasmaaran vahentyneen ja verottaneen joiden-

kin ryhmien jasenten maaraa. Yhteisokokouksessa asukkailta oli kysytty mita asialle



pitdisi tehda ja ainoastaan yksi asukas toi esiin, etta haluaisi palata vanhaan jarjestel-
maan. Hanen ehdotuksensa ei kuitenkaan saanut kannatusta vaan seuraavaksi asuk-
kaat ehdottivat ryhmien tasaamista ja tdma oli saanutkin kannatusta. Mielestani
tdma on erittdin positiivista ajatelleen uuden jarjestelman sisdistamista ja siihen so-
peutumista. Asukkaat siis kokivat uuden jarjestelman toimivammaksi kuin vanhan ja
tdma osoittaa kehittamistyon onnistumisen ehka kaikkein selvimmin. Annoin positii-
vista palautetta koko asumispalveluyksikon vaelle, silla hehan toteuttivat koko muu-

toksen.

5.2 Luotettavuuden ja eettisyyden pohdinta

Luotettavuuden arvioinnissa tarkeda on, ettd opinndytetyon tekijat ovat sitoutuneita
kokonaisprosessiin ja motivoituneita suorittamiseen. Hyvin usein toiminnallisissa
opinndytetoissa tavoitteet tarkentuvat prosessin aikana ja suunnitteluvaiheessa ei
ole osattu ottaa huomioon kaikkia mahdollisia prosessiin liittyvia ongelmia. (Pauno-

nen ym. 1997, 123-124)

Myos tdssa opinndytetydssa tekijan sitoutuneisuus ja motivoituneisuus korostuivat
paljon, silld koko prosessi tehtavdanannosta opinndytetyon palauttamiseen kesti noin
vuoden. Erityisesti motivaatio oli koetuksella puhtaaksikirjoittamisen vaiheessa, silla
kirjoittaminen tapahtui vasta kehitystyon jo toteuduttua. Tavoitteet pysyivat samoi-
na koko opinndytetyon ajan, silla ajatustyo6ta oli tehty jo paljon ennen ty6ta aloitet-
taessa. Mahdolliset ongelmat olivat myos jo etukateen tiedossa, joten ne eivat lisan-

neet haasteita.

Ryhman havainnoinnin kautta saadaan valitonta ja suoraa tietoa ryhmasta, sen jase-
nista, toimintamalleista ja muutoksista. Ohjaajien haasteena on saada kaikki havaittu
tieto talteen. Opinndytetyon tekijan on myos tiedostettava minka havainnon han on
saanut yksityishenkilona ja minka osan tutkijana. Merkityksellisintd tama on silloin

kun tutkija kayttaa aktivoivaa, osallistuvaa havainnointia. (Vilkka. 2007, 46-55, 114)



Kehittdmistydssa mukana olivat myds asumispalveluyksikdn tydntekijat, jotka aktiivi-
sesti kertoivat ryhmien toimivuudesta, haasteista, asukkaiden antamasta palautteista
seka kehitysehdotuksista opinnaytetyon tekijalle. Opinnaytetyon tekijan oli valilla tar-
kennettava palautetta saadessaan mika tiedosta on suoraa tietoa ja mika henkilokun-

nan omaa subjektiivista nakemysta ryhmista ja jarjestelmasta.

Hirsijarven & Hurmeen (2008, 189) mukaan tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa
tarkeda on arvioida tutkijan tekemaa analyysia tuloksista, tutkijan omaa toimintaa ja

tuloksista tulisi heijastua tutkittavien ajatusmaailma.

Opinnaytetyon tekija on tuonut tyon luotettavuuden lisdamiseksi henkilkunnan

seka asukkaiden palautteen muuttamattomana tahan tyéhon. Palautteiden antajien
suorat lainaukset tekstissa tuovat myos hyvin heidan ajatusmaailmansa esiin. Omas-
sa pohdinnassani pyrin myo6s arvioimaan objektiivisesti seka kriittisesti omaa toimin-

taani.

Eettisyytta arvioitaessa on tarkedaa huomioida opinnaytetyon ja tyon tilaajan valinen
suhde ja tarvittavat luvat tutkimuksen tekemiseen on hankittava hyvissa ajoin. (Pau-
nonen & Vehvildinen-Julkunen. 1997, 26-28) Tutkijan on myos pidettdva lupauksensa

tutkimuskohteen jasenille eika naita lupauksia saa rikkoa. (Vilkka. 2006, 113)

Opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt tassa tyossa kehityskohteena olevassa asumis-
palveluyksikossa. Kehitystyon alkaessa tekija jai opintovapaalle ja uuden yhteiséteh-
tavajarjestelman astuessa voimaan tydsuhde loppui eika tekija ollut enaa paivittai-
sessa kontaktissa yksikkoon. Yhteytta on kuitenkin pidetty ylla sahkopostitse seka pu-
helimitse. Tyon tekijan ja tilaajan valinen suhde on siis aikaisemmin ollut tiivis, mika
on mahdollistanut tekijan aktiivisen havainnoin erityisesti yksikon ja asukkaiden tar-

peita maaritellessaan.

5.3 Kehittamishaasteita tulevaisuuteen



Tulevaisuudessa jarjestelmaa voisi vield kehittda kuntoutujalahtéisemmaksi. Ohjaaja-
vetoiset ryhmatilanteet voisi muuttaa asukasvetoisiksi. Kuntoutumisessaan pidem-
malla olevat yksikon asukkaat voisivat vetdaa kukin omaa ryhmaansa ja auttaa toisia
suunnittelemaan yhteis6tehtavia, kuten Daytop-mallissa. Tosin tassa jarjestelmassa
asukasvetoisuus tulisi toteuttaa tasa-arvoisemmin niin, etta ei ole hyvia ja huonoja
tehtdvia vaan kaikki tekevat samoja olivat kuntoutumisessaan kuinka pitkalla tahan-
sa. Asukasvetoisissa ryhmissa asukas voisi esimerkiksi vaihtua aina silloin kun ryhman
tehtavaaluekin vaihtuu. Nain jokainen kuntoutuja saisi lisda vastuuta ja ehka enem-

man onnistumisen kokemuksia.

Keittioryhman tehtavaalueisiin voisi myos kuulua viikon ruokalistojen suunnittelu.
Asumispalveluyksikossa tilataan ruoka-aineet tukusta puhelimitse, joten tdma voisi
myos kuulua keittioryhmalle. Tama toimintatapa lisdisi asukkaiden tietoa terveelli-

sestd ruoasta ja sen valmistuksesta.

5.4 Asiantuntijuuteen kasvu

Jo opinndytetydn prosessin alkuvaiheessa minulle selkeni kuinka tarkeaa perusteelli-
nen pohja- ja ajatustyd on kehittamistyolle. Kehittamistyota ei tehda hetkessa vaan
prosessimaisesti ongelmia innovatiivisesti ratkaisten. Omaa ty6taan on kyettava tut-
kiskelemaan monipuolisesti seka kriittisesti ja arviointia on tehtava jatkuvasti. Koko
prosessin ajan olin vakuuttunut omista taidoistani toteuttaa tama kehitystyo, vaikka
sain osakseni epailysta tyoyhteisdssa. Ehka juuri tama valtava ajatustyo, jota olin jo
pari vuotta tehnyt, vaikutti kehitystyon onnistumiseen. Olin pohtinut paljon ennalta
mm. ongelmia ja etsinyt niihin vastauksia kirjallisuudesta, julkaisuista seka tutkimuk-
sista. Koko prosessin ajan tiesin myds saavani yksikon henkilokunnalta ja erityisesti

sen johtajalta apua ja tukea ongelmien ratkaisuun.

Kehittamistyon edetessa ymmarsin kuinka merkityksellista kehittamistyota tekevalle
on oma innostuneisuus ja ns. tyon sisalla oleminen. liman naitd ominaisuuksia kehit-

taja ei voi olla vakuuttava ja saada tyota onnistumaan. Ei myoskaan pida vahatella



teoreettisen tiedon hallintaa ja kykya perustella vaitteitdan teoreettisesti ja tutkit-
tuun tietoon perustuen. Nama asiat korostuivat erityisesti valmistautuessani henkil6-
kunnan koulutuspaivaan, silla tiesin joutuvani vastaamaan tiukkoihin kysymyksiin.
Valmistautuessani esittelemaan uutta jarjestelmaa asukkaille 16ysin Jari koskisuun
kirjan Oman elamansa puolesta, joka on tarkoitettu mielenterveyskuntoutujan tyo-
kirjaksi. Tuo kirja imaisi minut mukaansa ja nyt ymmarran huomattavasti enemman
kuntoutumisesta ja nimenomaan kuntoutujaldhtoisesta kuntoutumisesta. Kirjassa
tuodaan kuntoutuminen esiin kuntoutujan nakékulmasta ja tata nakdkulmaa kaytin

esitellessani jarjestelman asukkaille.

Tollin, Lukkarisen & Vuokila- Oikkosen (2010, 328) tutkimuksen mukaan moniamma-
tillinen yhteisty6 vaatii oman tietoperustan tuntemista seka kykya reflektoida omaa
osaamistaan suhteessa muiden osaamiseen ja potilaan tilanteeseen. Reflektion tu-
loksena saavutetaan syvempi ja laajempi ymmarrys omasta ammatillisesta toimin-
nasta. Tollin ym. (2010, 328) mukaan Engelstrom (1988) kuvaa taydellista oppimista
opiskelijan motivoitumisella eli sisall6llisen mielenkiinnon herddamisena opiskeltavaa
asiaa kohtaan. Oppimisprosessi jatkuu opitun asian sisdistamisella ja ajattelun ja toi-

mintamallien uudelleen rakentamisella.

Haasteellisimmaksi koko kehittamistydssa koin henkilokunnan motivoimisen muutok-
seen ja heiddan muutosvastarintansa. Erdaassa henkilékunnan palautteessa olikin mai-
ninta: “kun pitkaan, jo vuosikymmenia, on tehty nain, niin on vaikea lahtea sitd muut-
tamaan”. Mielestani hoitotyossa pitdisi pyrkia ulos tamankaltaisesta ajattelusta, silla
jos kaikki ajattelisivat nain, ei hoitoty® kehittyisi. Tasta syysta jokaiselle hoitotydn
asiantuntijalle on erityisen tarkeda pyrkia herattamaan, kehittamaan ja sdilyttdamaan

oma innovatiivinen ajattelunsa.

”Kaikista unelmistamme voi tulla totta,

jos meilld vain on rohkeutta tavoitella niita”



Walt Disney
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7 LITTEET

Liite 1

ALUSTUS YHTEISOPALAVERIIN



Vetaja: Sihteeri:

AAMUPALA:
RUOKA-APULAINEN:
TISKIKONE:

POYDAN KATTAUS:
KAHVINKEITTO:
PERUNOIDEN KUORINTA:
BIOJATTEET:
RUOKAKUSKI:

SAUNAN LAMMITYS:
TUPAKKAHUONEEN SIIVOUS:
POLYJEN PYYHINTA:

MAANANTAIN IMUROINTI:
YLAKERTA:
TUPAKKAHUONEENPAA:
SALI:

TOIMISTONPAA:

KELLARI:

TORSTAIN VIIKKOSIIVOUS:

IMUROINTI

YLAKERTA: MOPPAUS:
TUPAKKAH.PAA: MOPPAUS:
SALI: MOPPAUS:
TOIMISTONPAA: MOPPAUS:

Keittioryhma
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Viikkojirjestys

MA TI KE TO
SU

PE

LA

AAMU-

PALA

RUOKA- A: A: A: A: A:
APULAI
NEN I: I: I: I: I:

TISKI- A: A: A: A: A:

KONE I: I: I: I: I:

POYDAN A A A A A:

KATTAUS |I: I: I: I: I:

PERUNOI-

DEN

KUORINTA

BIO-

JATTEET

RUOKA-

KUSKI

KAHVIN-

KEITTO

VAPAA/
POISSA

Siivousryhma
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Viikkojirjestys

MA

SU

TO

PE

LA

YLA-
KERTA

I:

TUPAK-
KAH.
PAA

SALI

TOIMIS-
TON
PAA

KELLARI

POLYJEN
PYYHIN-
TA

KEITTION
SIIVOUS
JA PEN-
KIT

HUUSSI-
HUKI

TUPAKKA

HUONEEN

SIIVOUS

SISA-
KUKKIEN
KASTELU

VAPAA/
POISSA




Liite 4
Ulkotyoryhma

Viikkojirjestys

MA TI KE TO PE
SU

PUUTYOT

SAUNAN

LAMMITYS

ROSKIEN
VIENTI JA
POLTTO

NURMIKON

LEIKKAUS

LUMITYOT
LINTUJEN
RUOKINTA

PIHAN SII-
VOUS JA
ULKOKUKAT

RUOKA-

KUSKI

PORTAAT

PARVEKE

VAPAA/
POISSA




Yksilévastuisesta
yhmavastuseksi

Yhteis6tehtavat yksityisessa
asumispalveluyksikdssa

MIKSI??7?

= valitaan aina samat tehtavat ——s
tapahtuuko oppimista/kuntoutumista/mita
merkitysta tekemisella?

m Sijaista on vaikea lOytaa

m sosiaaliset taidot/kommunikointi eivat
kehity riittavasti?

= kasvattaako yhteiso

= vastuu?

m ei juurikaan ryhmassa toimimista
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SIKSI ETTA...

n tehtavia on mahdollisuus tehda lyhyen aikaa tai
hdessd mp- mielenkiinto pysyy ylla ja
averin kanssa on kiva tehda

= kaikki joutuvat tekemaan kaikkia tehtavia
sosiaaliset taidot kehittyvat
aina on sijainen, joka tekee/*tanaan en jaksa”
vastuu ei ole yksil6lla vaan koko ryhmalla
joutuu toimimaan ryhmassa
tekemisen tarpeellisuutta on helpompi arvioida?
henkilokunnan hermot sailyy!!! ©

RYHMAT

m Keittioryhma — keittiétehtavat seka
perunoiden kuorinta ja biojatteet

m Siivousryhma — siivoustehtdvat seka
huussihuki ja tupakkahuoneen siivous

m Ulkoty6ryhma — puuty6t, saunanlammitys,
roskat, nurmikonleikkaus, lumityot,
pihansiivous ja roskien poltto

= RUOKAKUSKIN TEHTAVAT- ulkotyéryhma
sisdlle ja keittioryhma hyllyille




RYHMAT JATKUU...

ryhmat toimivat 2 viikkoa kerrallaan???
ohjaaja ohjaa ryhmien tehtavanjaon (kuinka
usein?)

ryhmat kokoontuvat joka aamu ja sopivat
tekemisestd/arvioivat tarpeellisuutta

ohjaaja (myos ryhman muut jasenet) huolehtii
etta tehtavat tehdaan

ryhman vastuualue vaihtuu 2 viikon kuluttua mesp
yhteisopalaverissa palautetta ryhmille

ryhma antaa jatkuvasti palautetta jasenilleen

ONGELMIA....

miten jako tehdaan, jotta ryhmat ovat
toimivia?
miten toimitaan liikuntaesteisten kanssa?

miten toimitaan vedattajien/laiskojen
kanssa?




JA YKSI| PELASTUSKIN...

m Pike tekee tarvittavat listat toita varten...
©
m Pike esittelee jutun asukkaille...




Liite 6
Yksilovastuisesta ryhmavastuiseen yhteisotehtavajarjestelmaan- opin-

naytetyo
Pirkko Borg

Henkilokunnan palautelomake

Voit vastata nimettomasti. Vastaukset kasitelldan ja liitetdan allekirjoittaneen opin-
naytetyohon.

1. Miten kuvailisit yhteisdtehtdvadjarjestelman muuttamiseen liittyvaa prosessia?

Koulutus- ja kehittamispaiva, informaation kulku, ohjeistukset?

2. Oletko kokenut hankalaksi toteuttaa muutosta? Perustelut.

3. Oletko saanut mielestasi riittavasti osallistua kehittamistydhén? Onko ehdo-
tuksesi huomioitu?

4. Koetko uuden jarjestelman toimivaksi kokonaisuudeksi? Perustele.

5. Oletko huomannut mitdaan positiivisia muutoksia asukkaissa ja heidan kuntou-
tumisessaan?

6. Vapaa sana. Ruusut ja risut.



Liite 7
Henkilokunnan ohjeistus yhteisotehtivien muuttamiseen

Ryhmat vaihtuvat keskiviikkona yhteisopalaverin jilkeen. Yhteisotehtévid tehdddn 2
viikkoa. Henkilokunta pyrkii sithen, ettd yhteisopalaverin aikana asukkaat jactaan
omiin yhteisdtehtdva ryhmiinsé, eli pienryhmiin, ja tehtdvét paatetadn viikoksi eteen-
péin.

Yhteisotehtédvélistoissa vapaa/ poissa tarkoittaa, ettd asukas on poissa tai sairas ja ei
kykene osallistumaan tehtévien tekoon. Vapaa voi olla myos siind tapauksessa, ettd on
muina péivind ollut aktiivinen ja haluaa pitdd vapaapéivin. Ryhmé paittad ohjaajan

kanssa onko vapaa oikeutettu.

Vuorossa oleva tyontekijd, eli ryhmén vastuuohjaaja, tarkistaa tehtivit paivittéin.
Henkilokunta pdéttdd kuka on ryhmén vastuuohjaaja minékin piiviand. Esim. keittio-
vuorossa oleva tyontekija tarkistaa, ettd asukkaat ovat tietoisia tehtévistdédn sind paiva-
né (kuten nykyéénkin). Viikkosiivouksesta vastaava ohjaaja on vastuuohjaaja siivous-
ryhmiéssa ja samoin pihan siivouksesta vastaava ohjaaja on ulkotydryhmén vastuuoh-
jaaja. Vastuuohjaaja vaihtuu tyovuorojen mukaan. Vuorossa oleva henkilokunta valit-
see tarvittaessa vastuuohjaajan siivous- ja ulkotydryhmalle tarvittaessa péivittdin. Téa-
ménkaltainen tilanne on esimerkiksi kauppapéivind, kun Piipposen kuorma tulee, kos-

ka ulkotyoryhma tuo tavarat sisélle keittioryhmaélle.

Vastuuohjaaja sekd muu ryhma arvioivat ja antavat palautetta ryhmén jésenille péivit-
tain ryhmdn sisdlld. Mikdli ryhmén sisdlld ilmenee ongelmia, joita ryhmad ei itse pysty
selvittdméén, tuo ryhmé ongelmansa yhteisopalaveriin muun yhteison ratkaistavaksi.
Henkilokunta tiedottaa ryhmien toiminnasta toisilleen mustan vihkon avulla ja ndin
koko henkilokunta on tietoinen ryhmien toiminnasta ja toimivuudesta.
Yhteisopalaveri on paikka, jossa ryhméi saa palautetta muulta yhteisoltd ryhmdnd ja

antaa sitd muille ryhmille.



