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Sammanfattning

Studiens huvudsyfte var att utféra en nuldgesanalys inom produktutveckling bland utvalda
foretag i regionen. Studiens delsyfte var att utreda pa vilket satt en yrkeshogskola, till exempel
Yrkeshogskolan Novia, kunde bidra och i basta fall underlétta for de regionala foretagens vilja
att bedriva en kontinuerlig produktutveckling.

Pa basen av litteraturstudier uppgjordes dels en teoretisk referensram, dels en intervjuguide.
Studiens empiriska del genomfordes genom att besoka sju olika foretag i regionen.
Respondenterna intervjuades. Parallellt med studien gjordes en jamforande studie: laroplanerna
for utbildningsprogrammen i maskin- och produktionsteknik samt produktionsekonomi vid
Yrkeshogskolan Novia jamfordes med utbildningsprogrammet Productontwikkeling vid
Hogeschool Artesis i Antwerpen, Belgien.

Resultatet ar att det finns fem kritiska delomraden kring vilka de intervjuade foretagen visar en
tydlighet i sin samsyn. De fem delomradena ar marknaden, resurser, behov, metoder och
omvarldsfragor. De fem delomradena Gverensstammer med studiens teoretiska referensram.
Studien visar ocksa att det finns en medvetenhet om produktutvecklingens betydelse och att man
ar medveten om att produktutveckling &r en ndédvéndighet for foretaget. For en del av foretagen
innebar begreppet produktutveckling snarare produktforbattring och ar pa samma gang foretagets
satt att uppratthalla en produktutvecklingsverksamhet. For att skapa natverk onskar man
samarbeta med andra féretag och hdgskolor i regionen.
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Tiivistelma

Tutkielman paatarkoituksena oli tehdda tuotekehityksen tilanneanalyysi siihen valittujen
alueyritysten keskuudessa. Tutkielman osatarkoituksena oli selvittdd, miten ammattikorkeakoulu,
esimerkiksi Yrkeshogskolan Novia, voisi edistdd ja parhaimmassa tapauksessa helpottaa
alueyritysten halukkuutta jatkuvaan tuotekehitykseen.

Kirjallisuuden perusteella laadittiin teoreettinen viitekehys ja haastatteluopas. Tutkielman
empiirinen osa toteutettiin vierailemalla seitsemdssa alueen eri yrityksessd, joissa vastaajia
haastateltiin. Tutkielmassa tehtiin samanaikaisesti vertaileva tutkimus: Yrkeshdgskolan Novian
opetussuunnitelmia kone- ja tuotantotekniikan seké tuotantotalouden koulutusohjelmissa verrattiin
Belgian Antwerpenissa sijaitsevan Hogeschool Artesis Productontwikkelingin koulutusohjelmaan.

Tulokseksi saatiin viisi kriittista osa-aluetta, joissa haastatellut yritykset selkedsti osoittavat
yksimielisyyttd. Naméa viisi osa-aluetta ovat: markkinat, resurssit, tarpeet, menetelmét ja
ympéristdasiat. Nama viisi osa-aluetta ovat sopusoinnussa tutkielman teoreettisen viitekehyksen
kanssa. Tutkielma osoittaa myos, ettd yrityksissd ollaan tietoisia tuotekehityksen merkityksesta
ja siitd, ettd tuotekehitys on yritykselle valttamattomyys. Joidenkin yritysten Kkasite
tuotekehityksesta on pikemminkin tuotteen laadun parantaminen, joka samalla on yrityksen tapa
yllapitaé tuotteen kehittdmistoimintaa. Verkostoitumiseen toivotaan yhteisty6ta alueen muiden
yritysten ja korkeakoulujen valilla.
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Summary

The main purpose of the study was to conduct a situation analysis in product development
among selected companies in the region of Vaasa. The secondary aim was to investigate how a
university of applied sciences, such as Novia, can contribute to and at best facilitate the
willingness of regional companies to engage in continuous product development.

A theoretical framework and an interview guide were prepared based on literature studies. The
empirical part of the study was carried out during visits to seven different companies in the
region, where respondents were interviewed. A comparative study was made parallel to the
study: the curricula of the programmes in Mechanical and Production Engineering and
Production Management at Novia University of Applied Sciences were compared with the
Productontwikkeling programme at Hogeschool Artesis in Antwerp, Belgium.

The result is that there are five critical areas in which the companies interviewed clearly show
their convergence of interests. These critical areas are markets, resources, needs, methods, and
environmental issues, and they correspond to the theoretical framework of the study. The study
also shows that there is an awareness concerning the importance of product development and
that companies know that product development is necessary for them. For some of the
companies the concept of product development in fact means product improvement which at the
same time portrays the company’s way of maintaining product development activities. In order
to create networks there is an ambition to cooperate with other companies and universities in the
region.
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1 INTRODUKTION

1.1 Inledning

| studien behandlar jag begreppet produktutveckling som summan av de delprocesser som ingar i
produktutveckling och produktionsutveckling. Produktutveckling kan vara en 6verlevnadsfraga
och pa samma gang en éverlevnadsférmaga hos ett foretag.

| Osterbotten finns en 1&g tradition av foretagande, innovation och nitverksbyggande. Sma- och
medelstora foretag kan arbeta separat eller ingd i kluster och bilda natverk. En del foretag kan
(samtidigt) fungerar som underleverantor till stora, ofta globala, storbolag i regionen (Havusela
1998 enligt Grangvist 2011).

Amnet och problemomradet produktutveckling ar omfattande. Ett exempel: En Google-sékning
pa enbart bilder med s6kordet produkt development (produktutveckling) ger cirka 1,2 miljarder
traffar (februari 2012), medan en s6kning pa begreppet product realisation (produktframtagning)
ger cirka 1,6 miljoner traffar. En sékning pd Abo Akademis bibliotek ger 50 olika kategorier
kopplade till sokordet produktutveckling.

Produkter blir uppfunna, de utvecklas, kommersialiseras och avvecklas. Behov finns standigt av
nya produkter tas fram i féretag och anpassas till kundernas andrade behov (Statens industriverk,
SIND 1990:7).

En produkts livslangdscykel blir allt kortare. Detta forutsatter, for att foretaget skall dverleva och
inte avvecklas, att man bedriver nagon form av produktutveckling. Pa sikt kan alternativet bli att
foretaget avvecklas medan en effektiv produktframtagning &r en forutsattning for konkurrens-
kraft. P& grund av att livscyklerna for produkter blir allt kortare betonar Bergman & Klefsjo
(2009) att man i ett tidigt skede lyfter in sa kallade kvalitetsaktiviteter. Korta livscykler gor att
man inte har maéjlighet att gora successiva forbittringar och “’kénna sig for” med produkten pa
marknaden. Produkten maste vara fardigutvecklad redan i samband med marknadsintroduktionen
(Bergman & Klefsjé 2007:64-65).

Produktutveckling ar alltsa en central fraga for foretagsledare. Foretag 6ver hela varlden fokuse-

rar pa att utveckla metoder, system och tekniker for att producera snabbare, effektivare och billi-
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gare. Produktutvecklingen skall driva inverkan pa pris, kvalitet, kundtillfredsstéllelse och kon-

kurrensfordelar pa marknaden (Gustafsson & Nordberg 2011:20).

Allmant galler att det inte racker med att utveckla en bra produkt en gang for alla (Svensson,
2007:62). Man skall vara medveten om att s smaningom minskar efterfragan och man maste
vara ute i god tid med den nya eller forbattrade produkten. Detta har en del gamla foretag upp-
tackt for sent (Osterlin 2003:96; Séfsten, Johansson, Lakemond & Magnusson 2010:34).

1.2 Motiv for amnesval

1.2.1 Med foretags- och utbildningskultur som motiv

Den radande foretags- och utbildningskulturen inspirerade mig infor valet av amne. Finland &r
en liten marknad langt borta fran de stora tillvixtmarknaderna. Osterbotten &r ett bra exempel pa
en region dar det finns foretag som inte brys sig om landsgranser och etableringshinder. Oster-

bottningen har aldrig varit radd for att ga ut i varlden och leta efter marknader och kunder.

Osterbottens Foretagarforening (OF) &r en organisation for svensksprakiga sma- och medelstora
foretag i landskapet Osterbotten. OF har for narvarande cirka 1250 medlemmar inom olika bran-
scher. OF &r en lokalférening i Kust-Osterbottens Foretagare och i foretagarnas takorganisation
Foretagarna i Finland (Suomen Yrittajat). OF star for en betydande del av de svensksprékiga
foretagarnas intressebevakning (Osterbottens Foretagarforenings webbsidor 22.5.2011). Vasare-
gionens energikluster, som &r Nordens storsta, sysselsatter dver 10 000 personer. Malsattningen
ar att det ska ge jobb &t 20 000 personer 2020.

I regionen finns bland annat de fyra yrkeshogskolorna Vaasan ammattikorkeakoulu (amk), Yr-
keshogskolan Novia, Seindjoen amk och Keskipohjanmaan amk. Bland 6vriga skolor och orga-
nisationer kan ndmnas Svenska Handelshdgskolan i Vasa, Vasa universitet, teknologicentret
Technobothnia och innovations- och design centret Muova. Dessutom tillkommer de institut

som utbildar pa andra stadiet.



1.2.2 Amnet

”Nagonting inom produktutveckling” var min tanke infor dmnesvalet. Jag blev ganska snart
medveten om att “produktutveckling” blir for snavt och att arbetet inte far den bredd jag onskade.
I de inledande litteraturstudierna kom jag fram till att utvidga begreppet till att omfatta hela pro-
cessen kring det som man idag kallar produktframtagning. Begreppet produktframtagning (pro-
duct realisation), att ta fram produkter, ar inte ett enhetligt definierat begrepp. | den ena ytterlig-
heten anvands produktframtagning synonymt med produktutveckling (product development) och
i den andra forknippar man begreppet med den sa kallade produktlivscykeln (Séafsten et al
2010:3-6).

Med hanvisning till den litteratur jag tagit del av i studien &r darfoér produktframtagning summan
av produktutveckling (PU) och produktionsutveckling (PV). Overlag torde begreppet produktut-
veckling vara det som &r mer bekant. Jag har darfor valt att anvanda detta begrepp och ar infor-
stadd med att man med begreppet aven kan forsta bade produktframtagning och produktionsut-

veckling.

1.2.3 Personligt motiv

Jag har de senaste knappt 15 aren verkat som forthildningsplanerare vid nuvarande Yrkeshdg-
skolan Novia. Mina priméra ansvarsomraden har varit att via olika fortbildningsformer fortbilda
manniskor i foretag och organisationer i regionen. Innan dess arbetade jag som larare i 15 ar vid

nuvarande Yrkesakademin i VVasa.

I mitt nuvarande arbete kommer jag i kontakt med féretag och det har visat sig att de inte alla
ganger sjalva vet vad de behéver, men nog hur de 6nskar att saker och ting skall fungera efter att
fortbildningen forverkligats. Mitt arbete har darfor gett mig mojlighet att under arens lopp kom-
binera ihop mina kunskaper och erfarenheter fran arbetet som larare, till att planera och genom-

fora kurser och utbildningar for bland annat foretag och organisationer i regionen.

I planeringsskedet, tillsammans med foretaget, har det visat sig att det inte enbart ar nytt kun-
skapsstoff som skall tas i anvandning. Det finns sd mycket mera i anslutning till begreppet att

lira sig nytt”: omfattning, niva eller svarighetsgrad, heterogena grupper, schemalaggning, lara ut
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detaljer eller stora helheter, sprak i allmanhet och kommunikation i synnerhet. Kostnaderna inte

att forglommal

Sa lange jag minns har jag alltid varit intresserad av allt nytt. Nyfiken. Trots att jag inte arbetat
en dag inom industrin, men nog for industrin, tycker jag att genom att kombinera nyfikenhet,
lararinsikter med planering av utbildningar och kurser, har jag hittat sadana centrala fragestall-

ningar som berdr amnet produktutveckling:

e Vad ar det som skall ’tas fram”?

e Vem - vilka ar det som berors?

e Pavilket satt berdrs de anstéllda av foretagets nysatsning?
e Fungerar kommunikationen?

e Vem far delta, vem maste delta?

e Vad far det kosta?

Min tes ar att det bland foretag i Vasaregionen finns en vilja och ett intresse av att utveckla sina
produkter. Om tesen visar sig vara riktig kan detta vara en moéjlighet for skolorna i regionen att

utveckla sin verksamhet med inriktning pa produktutveckling.

1.3 Syfte

Studiens huvudsyfte ar en ansats till att kartldgga nuléget inom produktutveckling bland foretag i
Vasaregionen samt att tillféra kunskap om och att systematisera sadana aspekter som foretag
forknippar med begreppet produktutveckling:

e Vad forstar foretag i regionen med begreppet produktutveckling?
e Pavilket satt har produktutveckling implementerats i foretaget?
e Vilka hinder finns? Vad &r det som hammar en satsning pa produktutveckling?

e Vad ar det som underlattar och uppmuntrar till en fortsatt satsning pa produktutveckling?

Studiens delsyfte &r att ge insikter om framtida behov och utvecklingsmojligheter inom &mnet
produktutveckling: Pa vilket satt kan till exempel en yrkeshdgskola samarbeta med foretag i re-
gionen, sa att parterna har mojlighet att satsa och utveckla sitt kunnande inom produktutveck-

ling?



1.4 Begrepp och definitioner

For att lasaren skall ha lattare att forsta tankegangen i min studie listas har sddana begrepp och

definitioner som anvénts, men som inte nddvandigtvis ar begrepp som anvénds i vardagen.

AHOT
AHOT ér en forkortning av aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, det

vill sdga tillgodorakning av studier och tidigare forvarvad kompetens.

En examensstuderande kan anhalla om att fa tillgodorakna sig motsvarande studier vid en annan inhemsk
eller utlandsk hogskola eller vid nagon annan laroinrattning pa hogskoleniva, hogre niva eller pa tidigare
institutniva. Med tillgodoraknande avses godkannande av studier, praktik, arbetserfarenhet eller kompe-
tens som en del av en avlagd examen eller kurs, inom obligatoriska eller valbara studier.

Examensstuderanden kan dven anhalla om méjlighet till ersattande prestationer. En forutsattning for er-
sattandet ar att studeranden uppnar sadan kunskap, férmaga och fardighet som anges i kompetenserna for
examen inom det egna utbildningsprogrammet.

Studerande kan anhalla om att f& tidigare forvarvade kunskaper och fardigheter (kompetenser) validerade.
Kompetenserna kan bedémas att helt eller delvis motsvara kraven i en enskild kurs. (Yrkeshégskolan Novi-
as webbsidor 3.1.2012).

Arbetets analysvag
Beskriver vilka val mellan sa kallade analysmetoder (till exempel forsknings- och undersok-

nings-ansats samt metodproblem) som jag gjort i studien.

Centret for livslangt larande, CLL

Fortbildningscentralen vid Abo Akademi, Fortbildningscentralen vid Osterbottens hégskola och Novia
Fortbildning bildade fr&n den 1 augusti 2009 Centret for livslangt larande vid Abo Akademi och Yrkeshdg-
skolan Novia (CLL). Centrets uppgift ar att i samarbete med akademin och yrkeshdgskolans verksamhets-
enheter ansvara for och utveckla vuxenutbildningen bland annat genom att erbjuda éppen universitets- och
Oppen yrkeshdgskoleundervisning samt fort- och specialiseringsutbildning, att utveckla undervisningsmil-
joer, att ta initiativ till och delta i utvecklings- och forskningsprojekt samt att uppréatthalla nationella och
internationella kontakter. (CLL:s webbsidor 12.6.2012).

Produkt

Produkt ar resultatet av utfort arbete. Som regel avser man en materiell produkt, en vara fran
varuproduktion, men &ven tjanster betraktas numera som produkter. For de flesta ar en produkt
en sak som man kan ta pa, men i modernt sprakbruk menar man bade varor och tjanster. De fles-
ta produkter som lanseras idag innehaller en kombination av bada (Svensson 2004:14; Safsten &
Johansson 2005: 14).



Produktcykel

Produktcykel kallas en produkts livscykel, fran det att den skapas till dess att den forstors. Pro-
duktcykeln brukar indelas i introduktionsstadiet, tillvéxtstadiet, mognadsstadiet, stagnationssta-
diet och nedgangsstadiet (Séafsten & Johansson 2005:14).

Produktframtagning

Produktframtagning kan man se som summan av de delprocesser som ingar i produktutveckling
och produktionsutveckling. Produktutveckling i sig kan innebéra olika saker fran produktforbatt-
ring med given teknik till produkter baserade pa ny teknik. Produkter kan dven modifieras fér nya

marknader och kundgrupper (Séafsten & Johansson 2005:9).

Produktionsutveckling

Begreppet handlar om att skapa forutsattningar for en langsiktig formaga att utforma och driftsat-
ta produktionssystem. Detta kan goras genom att fokusera pa utvecklingsprocessen och arbets-
sattet samt genom att ta till vara pa den kunskap och de erfarenheter som uppstar i arbete med att
utveckla produktionssystem. En annan aspekt &r att produktionsutveckling ar en del av produkt-
framtagning dar produktutveckling &r den andra delen. Produktionsutveckling kraver fokus pa

samma satt som produktutveckling fokuseras (Séfsten & Johansson 2005:12-14).

Produktlivscykel

Livscykelanalys eller Life Cycle Assessment (LCA) ar en metod for att astadkomma en helhets-
bild av hur stor den totala miljopaverkan ar under en produkts livscykel fran ravaruutvinning, via
tillverkningsprocesser och anvéandning till avfallshanteringen, inklusive alla transporter och all
energidtgang i mellanleden. Livscykelanalyser kan goras pa alla manskliga aktiviteter och pro-
dukter som mat, forpackningar, elektronik, brénslen och transporter (Safsten & Johansson
2005:14-15).

Produktframtagning

Produktutveckling Produktionsutveckling

|
Mal och Teknik- Produkt- Konstruk- Process- Tillverkning Distribution Anvindning Rest-
strategi utveckling planering tion planering Montering Forsiljning hantering

Innovationsprocessen

. e o o

Figur 1. De delomraden som ingar i begreppet produktframtagning (Séfsten & Johansson 2005:14-15).



Produktutveckling

Produktutveckling innebar metoder och tekniker for hur produkter skall utvecklas pa ett tillfreds-
stallande satt. Arbetet gar igenom ett flertal faser. Ofta initieras det med en idéhanteringsprocess.
Detta genomfors ibland med s.k. "brainstorming™ eller produktportfoljsanalys. Darefter gar man
ofta igenom en forstudiefas och en sa kallad konceptualiseringsfas. Efter dessa faser satter sjalva
konstruktion eller utvecklingen igang. Manga ganger handlar produktutveckling om att hitta en
balans mellan teknik (forskning och innovation), ekonomi (marknadsanalys), produktion och
miljopaverkan (fran framtagning till avveckling av produkt). Idag arbetar manga bolag med att
integrera strategi och design tidigt i produktutvecklingsarbetet. (Safsten & Johansson 2005:19).

Produktutveckling ar vidare ett mycket brett begrepp som tacker in manga olika typer av produk-
ter och anvandningsomraden. Med produkt kan man ocksa avse fysiska produkter (artefakter)
som kan kopas och hanteras fysiskt, men man kan ocksa avse olika typer av tjanster som byts ut
mellan en kund (kdpare) och leverantor (producent). Med plattformsbaserade produkter avser
man produkter som i sin utvecklings- och produktionsprocess inte behdver skapas fran "noll"
utan kan utnyttja existerande "plattformar" for sin utveckling och/eller produktion. En intressant
och kompletterande fragestallning blir da vad som &r adekvata "plattformar" och hur man dels
utvecklar dessa plattformar, dels utnyttjar plattformen till att utveckla/skapa produkter. Givetvis
ar forutsattningen att antagande om att det ar effektivare att skapa en produkt baserat pa en exi-
sterande plattform &n att utveckla/skapa produkten fran "noll". (Safsten & Johansson 2005:20—
21).

Produkter marknadsférs och séljs ofta under ett eller flera varumarke. Férutom att en produkt
skall motsvara kundernas forvantningar pa funktionalitet och egenskaper sa kan dven det namn

(varumarke) som produkten marknadsfors och saljs under spela en avgdérande roll.

Uppfinning

En uppfinning ar en ny teknisk artefakt. Funktionsprincipen bakom en uppfinning kan skyddas
upphovsrattligt med patent, eller utvecklas genom 6ppen innovation. En uppfinning och en
innovation &r inte samma sak. Innovation ar ett vidare begrepp, som aven innefattar nya idéer
som inte ar tekniska artefakter. Skillnaden ligger i hur de mottas och paverkar. En uppfinning

behdver inte nédvandigtvis komma till anvandning (Svensson 2004:14-16).

FINNVERA

Finnvera erbjuder finansiering for etablering, tillvaxt och internationalisering av foretagsverksamhet och
for skydd mot exportrisker. Vi starker verksamhetsbetingelserna och konkurrenskraften fér de finlandska
foretagen genom lan, borgen, riskkapital och exportgarantier. Finnvera delar finansieringsriskerna med
andra finansidrer. Finnvera &r en statsagd specialfinansiér och Finlands officiella exportgarantiinstitut,
Export Credit Agency, ECA. (FINNVERA:s webbsidor 15.2.2012).



Foretagarna i Finland, Suomen Yrittajat

Foretagarna i Finland arbetar aktivt och paverkar det samhalleliga beslutsfattande. Detta forbattrar verk-
samhetsforutsattningarna for sma- och medelstora foretag och foretagare. Var rost hors! Vi uppnar resul-
tat. Foretagarna i Finland (FiF) ger ocksd medlemsservice pa svenska. Av organisationens drygt 100 000
medlemsforetag &r 3000 svenskregistrerade i medlemsregistret. (Foretagarna i Finland webbsidor
3.11.2011).

INSSI — Projekt med syfte att utveckla Teknikbranschens yrkeshdgskoleutbildningar
Yrkeshogskolorna lanserades varen 2008 det nationella INSSI-projektet, ett utvecklingsprojekt
vars syfte var att utveckla utbildningar inom Teknikbranschen. | projektet deltar alla ingenj6rer
som uthildats vid yrkeshdgskolor samt berérda centralorganisationer. Projektet var tredrigt och
avslutades 31.1.2011.

INSSI- projektet marknadsforde sig sjalv i huvudsak pa Internet for att pa det sattet forbattra
attraktionsgraden. Projektet har samlat en unik bank med goda undervisningsmetoder vilka ut-
formas i enlighet med de pedagogiska strukturer som den kommande yrkeshdgskolereformen
innebar. Yrkeshdgskolorna har beslutat att under 2011 - 2013 férlanga INSSI- projektet. De vik-

tigaste malen for projektet i slutet av 2013 ar:

« Att genomstromningen forbattras med 10 % jamfart med ar 2009.
« Att teknikutbildningarnas attraktionskraft skall 6ka med 10 %.

 Att medvetandegdra teknikutbildningarna bland unga ménniskor.

Centrala aktorer i projektet &r tre utvecklingsteam med ansvar for laroprocessen, utbildnings-
struktur och for marknadsféring och kommunikation (Tavastehus yrkeshégskolas webbsidor/
Inssi—hanke 2008-2011, 12.3.2012).

Kust-Osterbottens Foretagare — Rannikko-Pohjanmaan Yrittéjat

Kust-Osterbottens Féretagare ar en tvasprékig regionorganisation for féretagarforeningar och féretagare
i landskapet Osterbotten. Dess uppgift &r att verka som regionorganisation for sm-féretag och medlemsfo-
reningar i regionen, som foretagar-, nérings- och arbetspolitisk intresseorganisation samt som kontaktfo-
rum for foretagare och olika intressegrupper. En uppgift for regionorganisationen ar ocksa att tillsammans
med de lokala foretagarforeningarna sdsom regional intressebevakare och paverkare framja verksamhets-
forutsattningarna for sma och medelstora féretag och foretagare i regionen. Kust-Osterbottens Foretagare
ar den yngsta av 21 regionorganisationer i Foretagarna i Finland och har fér ndrvarande 5 medlemsfore-
ningar och ca 2400 medlemsféretag. Tillsammans sysselsatter dessa foretag ca 14 000 personer. (Kust-
Osterbottens Foretagares webbsidor 3.11.2011).



VASEK

Vasaregionens Utveckling Ab VASEK &r ett narings- och utvecklingsbolag som &gs av kommunerna i Va-
saregionen. Bolagets huvuduppgifter ar naringslivs- och foretagsradgivning, regionala utvecklingsprojekt
och marknadsforing av regionen. (VASEK:s webbsidor 15.2.2012).

RUH, Radet for utvardering av hogskolorna

RUH 4&r ett sakkunnigorgan vid undervisnings- och kulturministeriet. Radet stoder hogskolorna och mini-
steriet i arenden som galler utvardering av hogskolor. Radets medlemmar utnamns for en verksamhetspe-
riod i gangen och representerar universitet, yrkeshdgskolor, studerande och arbetslivet. Radets beslut for-
bereds och verkstalls av ett sekretariat som leds av en generalsekreterare. (RUH:s webbsidor 13.2.2012).

1.5 Problemomradet

Ett forsknings- eller utredningsarbete borjar alltid med ett problem. Problemet ar det som man
avser att losa eller belysa genom en undersokning. Detta behdver inte innebéara att problemet ar

nagot som ar ett problem i ordets vardagliga bemérkelse (Patel & Davidson 2003:9).

Produktutveckling och produktframtagning ar nédvandigt. Det finns manga orsaker till varfor
man maste ha produktframtagning i dagens industri. Viktigast ar att marknaden forandras, kun-
derna forandras, mojligheterna férandras och att konkurrenterna forandras. Forandringarna sker
snabbt och om man vantar tills man ser det pa sin egen minskade orderingang sa ar det for sent.

Det ar i foretagen och pa marknaden som bekymren finns (Sundstrém 2005:17).

Varfor har da inte alla foretag en val fungerande produktframtagning? Missriktad sparsamhet
kan vara ett av svaren. En fokusering pa produktion och marknadsféring gor att resurserna inte
racker till. | foretag med en starkt produktuppdelad organisation ser produktcheferna nya idéer
som rivaler och fiender och inte som kollegor och eftertradare.

En affarsidé kan vara sd avgransad och definierad av foretagsledaren att man missar att det kan
vara kundens fordnderliga behov som borde vara basen for affarsidén. Faktum &r att om produk-
ten har blivit féraldrad och ointressant sa spelar priset ingen roll (Sundstrém 2005:21).

| var region fortsatter enskilda foretag i regionen att vaxa. Beamex, Norlic, Herrmans och LKI
Kéldman har under det senaste aret anstéllt narmare 100 personer. P4 samma gang har KWH
Mirka anstallt cirka 100 personer (Béack 15.1.2012). Da foretag annonserar efter arbetskraft be-

skriver man vad foretaget forvantar sig av dem som soker (LKI K&ldman 31.12.2011):
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e att delta i utvecklingsprojekt

e att soka fram och analysera ny innovativ teknologi och komponenter

e att utveckla produktionsmetoder och att planera och optimera produktionsfloden
e att utveckla maskiners intelligens

e att utveckla HMI- design®

e att aktivt fora fram egna asikter och idéer.

Att foretag har hogt stallda forvantningar vid nyanstéallning kan pa samma gang vara ett tecken
pa att det gar bra for foretagen. Statistikuppgifter visar att ”Osterbotten riksledande i jobb: Om
alla Finlands regioner vore som Osterbotten skulle vart land vara ett av de allra rikaste i Euro-
pa.” sager chefen for Jakobstads arbets- och naringsbyra Mats Lofberg enligt Vasabladet (Myntti
18.12.2011).

Vord och Narpes har nastan full sysselsittning. Enligt kommundirektor Christina Oling i Vora
ligger hemligheten bakom siffrorna i néaringslivets sammanséttning och i att foretagen har pro-
dukter som gar at oberoende hur varldsekonomin ser ut. ”’I regionen finns ett energikluster med
10 000 anstéllda i 120 olika foretag vilket i sig ar en tillgang for regionen i den meningen att det
ar formbart och flexibelt. Drar dieselverken inte kan gas borja lyfta. Alternativt kan foretagen
snabbt sadla om och satsa pa sol- och vindkraft” sager vd Juha Hakkinen, Osterbottens handels-
kammare (Myntti 18.12.2011).

Ytterligare exempel pa regional utveckling inom ramen for denna studie:

e Familjeforetaget Ecomeca i Tervajoki skall erévra varlden med en ny innovativ krossko-
pa. Skopan gav forsta pris i Arets Inno-Finland 2011 (Stenbacka 18.1.2011).

e KWH Mirka i Jeppo satsar pa ett nytt teknologicenter och raknar med att i framtiden
kunna utbilda 1000 personer per ar vid centret (Sund 19.11.2011).

e Vasaforetaget There Corporation har efter drygt tva ars utvecklingsarbete lanserat sin for-
sta produkt. Med teknikens hjalp kan elférbrukningen optimeras. Olika pilotprojekt har
forverkligats med bland annat Fortum, Helsingfors Energi, Vattenfall, Poyry, VTT och
Danfoss. Vd Kaj Ronnlund konstaterar att produktutveckling kostar: Hittills har There
Corporation tagit in cirka 4 miljoner euro i kapital, 3,6 miljoner euro fran PowerFund I1.

1 HMI design = Human-Machine Interaction. Anvandargranssnittet eller interaktionen inom industriell design mel-
lan manniska-maskin. Interaktionen &r utrymmet dar samspelet mellan manniskor och maskiner sker. Malet med
samverkan mellan en manniska och en maskin pa anvandargranssnittet ar effektiv drift och styrning av maskinen,
och feedback fran maskinen som hjalper anvandaren (manniskan) att gora operativa beslut. (Gruhn 2011:9).
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“Produktutveckling kostar, men det kostar minst lika mycket att lansera produkternal”
séger Kaj Ronnlund (Stenbacka 22.9.2011).

Vi kan konstatera att en regional satsning finns. Fragan & om arbetskraften racker till? Réacker
kunnandet? Den stora framtida utmaningen ar tillgang pa arbetskraft: Om den inte racker till
finns det risk for att storindustrin soker sig bort. Arbetskraft maste med andra ord redan nu rekry-

teras till Osterbotten, aven fran utlandet.

Arbetskraftsbristen borjar redan nu bli akut. Jag talade nyligen med en industriledare i Vasa som sade att
de har 140 lediga vakanser, 60 nya och 80 som &r lediga pa grund av pensioneringar. Det ar bara borjan.
Det [tillgang till arbetskraft] ar en forutséttning for att vi ska kunna svara mot behovet. Féretag som kops
upp kommer inte att l4gga ner sin verksamhet i Osterbotten: De képer kunskap, en kunskap som finns har.
DA flyttas inte verksamheten. Administrations- och stabsfunktioner kan flyttas bort men kvar blir produk-
tionsanlaggningen. Det &r UPM i Jakobstad ett exempel pa. (Bengt Jansson, fore detta vd for Osterbottens
handelskammare (Stenbacka 18.6.2011).

Ar foretagarna sjalva medvetna om hur de sjilva kan agera infor framtiden? Vilka onskemal har
de till exempel i utbildningsfragor? I en enkatundersokning utford ar 2011 av Foretagarna i Fin-
land, se tabell 1, svarade 358 foretag pa enkaten (19,66 %). Knappt 60 % verkade inom Oster-
botten. Av dem verkade drygt 10 % inom industrin och ca 40 % inom handel och service. | ta-
bellen framgar hur dessa foretag besvarat fragan ”Hurudan utbildning behévs for att Ert foretag
skall klara framtidens utmaningar?” och de fem férslag som man angett som mest respektive

minst aktuella.

Tabell 1. Mest respektive minst forekommande utbildningsforslag.

Mest forekommande utbildningsforslag Minst forekommande utbildningsforslag
Marknadsféring Produktifiering

Kundservice Kvalitetsledning

Foretagsledning och strategi Teamarbete och kompetens

Forséljning Internationaliserings- och etableringsfragor
Beskattning Riskhantering

Tabellen visar att det bland de mest forekommande forslagen finns fragor som beror till exempel
marknadsforing och foretagsledning samt strategi, medan det bland de minst forekommande for-
slagen hittar internationaliserings— och etableringsfragor. Forslag som vid en forsta anblick kan

te sig motségelsefulla.
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Utveckling, kontinuitet och framgang med produktframtagning kommer inte gratis. Om foretaget
utvecklar en produkt som kommer att anvandas av nagon annan an slutkunden kan det bli annu

svarare att lyckas i kundtillfredsstallelsen (Strand 2005:6).

1.6 Avgransning

1.6.1 Avgransning med avseende pa begreppet produktframtagning

| denna studie bildar produktutveckling tillsammans med produktionsutveckling &mnesomradet

produktframtagning enligt foljande:

| PRODUKTFRAMTAGNING

Produktutveckling

Identifikation Produktionsutveckling Forverkligan
och formulering > > de av

av kundbehov I | kundbehov

A

Stodfunktioner

| Ovriga foretagsinterna funktioner ‘

Konsulter

Mgjlig aterkopplingskanal

Figur 2. Produktframtagning (Séfsten et al 2010:4-5).

Produktutveckling, se figur 2, innebér att ta fram konstruktionslésningar som motsvarar ett iden-
tifierat kundbehov. Produktionsutveckling innefattar utveckling av nya produktionssystem, men
aven drift och forbattring av redan existerande produktionssystem som behdvs for att realisera de
framtagna konstruktionslésningarna. For att stodja produktframtagning kravs funktioner sdsom
produktionsteknik, kvalitetsteknik, materialteknik, processutveckling och IT-stod. (Séfsten et al
2010: 4 -5).

I dagens konkurrenssituation ar det nédvandigt att gora det mesta mojliga av tillgangliga resurser
och manga foretag har forsokt att bli allt mer effektiva i produktframtagningen. Effektivitet kan
associeras med olika mal, och ofta tanker vi pa tid och kostnad nar vi pratar om effektivitet.
Ibland gors en atskillnad mellan inre och yttre effektivitet. Inre effektivitet kan beskrivas som
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verkningsférmagan, att gora saker ratt (efficiency), medan yttre effektivitet ar verkstallighetsfor-

maga, att gora ratt saker (effectiveness) (Safsten et al 2010:6).

1.7 Studiens disposition

For att underlatta och végleda lasaren i studien har foljande disposition gjorts:

1.Introduktion 2. Tidigare
forskning
3. Referensram 4.Metoddel
5. Empiri 6. Resultat och 7. Samman-
analys :> fattning

Figur 3. Studiens disposition.

Introduktion
| det inledande avsnittet introducerar jag lasaren i amnet genom att klargdéra for mitt motiv for

val av @mne samt vad huvud- och delsyftet ar.

Tidigare forskning/litteraturstudier

Vad kan tidigare forskning i amnet tillféra studien? | kapitlet redogor jag for bland annat sadana
begrepp, processer, funktioner, identifierade problemomraden och pa utvecklingsmaéjligheter.
Som ett resultat av litteraturstudien sammanfattar jag ur studiens synvinkel de viktigaste delom-
radena for att darefter definiera en teoretisk referensram.

Referensram

Utgaende fran vad litteraturstudien gett definierar och beskriver jag en referensram for studien.
Med andra ord: Mot vad, och pa vilket satt, skall jag har jamfcra de resultat som litteraturstudien
gett? Kapitlet ar en summering av kapitel 2 och 3. Referensramens innehall (vad) indikerar vilka
kritiska omraden som studien kommer att fokusera pa, medan jag i metoddelen redogor for pa

vilket satt (hur) jag avser att ga vidare.
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Metoddel

| kapitlet redogor jag for vilka metoder jag haft att valja mellan och vilken metod jag valt att
anvanda for denna studie. Har behandlar jag bland annat alternativa tillvagagangssatt, undersok-
nings- och datainsamlingsmetoder. | kapitlet beskriver jag ocksa pa vilka grunder val av respon-
denter gjorts, intervjuguidens struktur och innehall samt hur jag argumenterar for att ga vidare

till datainsamlingen.

Datainsamling
Kapitlet beskriver pa vilket satt intervjuerna har genomforts och en summering av vad som

kommer att behandlas i resultatredovisningen.

Resultatredovisning

Har redogor jag for mina resultat. Erhallna svar sammanstalls, eventuella gemensamma namnare
identifieras. Finns har likheter och olikheter? Finns har ndgonting nytt, ndgonting ovantat? Ana-
lysen fokuserar pa studiens rubrik: Produktutveckling - en nulagesanalys bland foretag i Vasare-

gionen.

Sammanfattning

Det &r inte ofta som det &r mojligt att arbeta sig igenom stegen ett efter ett i tur och ordning. En
annan orsak &r att man under hela forskningsprocessen erhaller ny kunskap och far nya erfaren-
heter som vi tillfor vart arbete. (Patel & Davidson 2003:39). | avsnittet jamfors resultatet med
referensramen. Har formulerar och sammanfattar jag mina slutsatser och avslutar med férslag till

fortsatt forskning.
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2 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel beskriver jag sadana aspekter, synsatt och definitioner som beskriver och beror
produktutveckling. 1 litteraturstudierna har jag anvant mig av litteratur i &mnet, artiklar pa web-
ben och framforallt dagsaktuella artiklar i lokala dagstidningar i syfte att halla en regional, dags-

aktuell forankring till &mnet produktutveckling.

2.1 Marknaden

Innan man startar ett utvecklingsprojekt ar det viktigt att forsta vilka kundgrupper man forsoker
betjana. Om man inte kan identifiera kunderna, kan man inte pa ett tillfredsstéllande satt definie-
ra vad man kan uppna med projektet och i marknadsintroduktionen. For att framgangsrikt lansera
och bygga varaktiga positioner pd marknaden maste foretagen skapa starka relationer for att pro-
dukten skall bli erkand pa marknaden. Foretaget maste etablera trovardighet hos kunderna (Gus-
tavsson 1998:102).

Nér en ny produkt skall lanseras brukar inte den stora massan kdpa den direkt. Stilbilden brukar
vara att produkten forst accepteras av en liten grupp manniskor som &r beredda att betala priset
for att prova nyheter och att avvika fran mangden — de sa kallade pionjarerna, se figur 4 (Gus-
tavsson 1998:102).

Efter pionjarerna, i tur och ordning, och beroende pa hur lanseringen av produkten gar, talar man
allmént om Tidiga kopare, Majoriteten och Efterslantrarna. Placeringen i denna cykel utnyttjas
hart inom vissa specifika branscher. Andra foretag satter i stallet i system att vara efterfoljare —
att kopiera och sélja enbart till mogna marknader — for att slippa kostnader for utveckling och
marknadsforing (Osterlin 2003:85). Marknaden maste uppfatta produkten som en vinnare (Gus-
tavsson 1998:102).
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Utveckling Intro- Tillvaxt Mognad Nergang

duktion

Pionjérer Tidiga Majoriteten Eftersldntrar
kopare

Tid

Figur 4. Produktens marknadscykel - vilka faser den bestar av och motsvarande kundgrupper.

2.1.1 Traditionell produktframtagning

Ulrich och Eppinger (2008:16) menar att produktutveckling ar de aktiviteter som startar med att
en marknadsmdjlighet identifieras och som slutar i produktion, férsaljning eller leverans av en
vara. Inom manga foretag har nya produkter en avgoérande betydelse for lonsamheten och till-
véxt. Enligt en amerikansk undersokning svara nya produkter inom de flesta branscher for ca 1/3
av foretagens vinster (Gustavsson 1998:11). Malet med lansering av nya produkter varierar. For-
utom att bidra till 6kad lonsamhet finns flera andra anledningar och som pa samma gang speglar

olika typer av produkter (Gustavsson 1998:12):

e att mojliggora ett 1agre pris genom en vidareutvecklad produkt

e att forbattra prestanda och andra egenskaper

e att komplettera med en ny produktlinje

e att positionera en existerande produkt for nya kundkategorier eller geografiska mark-
nader

o att komplettera existerande produktlinjer med ytterligare varianter for att battre betja-
na marknaden

e att genom en helt ny produkt expandera pa nya marknader.

Stora idéer uppkommer relativt sallan, men alla medarbetare kan komma pa sma idéer. Forand-
ringar leder nastan alltid till motstand och konflikt, de &r riskfyllda och kan vara stérande i en
verksamhet, samtidigt som de oftast 4&r mycket kostsamma och svéra att genomfora (Ostberg
2010:12-13).
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| en rapport baserad pa undersokningar av arbete vid mer dn 400 foretag i 25 lander konstaterar
Ostberg att sma idéer daremot, ar enklare och gér oftast snabbt att infora. Stora idéer ar synliga
for konkurrenterna, som darmed enklare kan kopiera dem, medan sma idéer blir foretagsspecifi-
ka. Ett foretag maste lyckas fora in de sma idéerna for att kunna fa fram de riktigt stora. (Ostberg
2010:13).

2.1.2 Tva typer av fokus pa produktutveckling

Enligt Ulrich & Eppinger (2008:197) kannetecknas en kundfokuserad produktutveckling av fol-

jande faser:

e en undersokning av kundernas behov
e Dbegreppsbildning

e preliminéar foradling

e vidareforadling och slutligt konceptval
e framtagning av skisser eller modeller

e samordning mellan konstruktion, tillverkning och externa leverantorer.

En kundfokuserad produktutveckling &r den starkast drivande kraften pa ett foretag. Den fokuse-
rar pa att folja och leva upp till de foranderliga krav och behov som kunden upplever. En tekno-
logifokuserad produktutveckling har i stallet en hogre potential att uppna en mer innovativ pro-
dukt da den fokuserar pa att hitta nya teknologier i stallet for att undersoka kundernas syn pa en
ny produktidé (Sundstrom & Viktorsson 2003 enligt Lindberg & Stenmark 2004:4).

Enligt Ulrich & Eppinger (2008:201- 203) lagger man i dessa fall storre vikt pa produktens tek-
nologiska egenskaper i stallet for att sikerstélla en utveckling av en produkt med de egenskaper

som kunderna efterfragar.

Man kan alltsa fraga sig vad som ar avgérande vid valet av fokus pa produktutveckling. Ar det
foretagets geografiska marknadsomrade som man stallt i fokus eller kan det vara den miljo— eller
kulturomgivning som foretaget verkar i som ar avgorande for hur foretaget fokuserar pa pro-

duktutveckling.
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2.1.3 Tva typer av produktutveckling

Lindberg & Stenmark (2004:5) menar via Herbig (1994) att det forutom tva olika typer av fokus
pa produktutveckling ocksa generellt finns tva typer av produktutveckling som foretag kan agna

sig at: inkrementell eller radikal.

Inkrementell produktutveckling beskrivs som en process dér foretaget modifierar eller utokar
redan existerande produkters egenskaper. Utvecklingen ar ndédvandig i dagens foranderliga varld
for att foretag skall kunna fortsatta konkurrera med de existerande produktlinjerna (Ulrich &
Eppinger 2008:18).

Med radikal produktutveckling skall man forsta en produktutvecklingsprocess som avser att re-
sultera i signifikant nya produkter eller teknologier som kan oppna upp helt nya marknader.
Denna typ av utveckling forknippas med en hogre grad av risk och fokuseringen i processen lig-

ger pa de teknologiska aspekterna hos en produkt (Ulrich & Eppinger 2008:19-20).

Samverkan mellan produktutveckling och inkop ar av central betydelse for att identifiera och
involvera lampliga underleverantorer. Ett annat exempel &r granssnittet mellan produktutveck-
ling och service/underhall. Behovet av att tydliggora granssnittet i innovationsprocessen beror pa
omfattningen av verksamheten och darmed hur manga personer som &r involverade. | takt med
att foretaget vaxer okar oftast specialiseringen, vilket medfor att kommunikationen och samver-
kan mellan olika specialister ar nddvandigt (Safsten et al, 2010:9).

Begreppen fokus pa respektive typ av produktutveckling kan sammanfattas i foljande figur:

Fokuspa Inkrementell
kunden
produktutveckling
Radikal Folnep
produktutveckling teknologin

Figur 5. Kund- respektive teknologifokus (Lindberg & Stenmark 2004:5).
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Ostberg et al (2010:28-31) menar att det finns tva filosofier kring forandring och forbattring.
Dramatiska forandringar genom att ta stora kliv framat respektive att genomfora forbattringar i
sma steg. Cheferna ar otaliga och vill gora stora framsteg. Men stora idéer ar sallsynta och ofér-
utsagbara. Darfor blir det svart att skapa kontinuitet i forbattringsprocessen. Men eftersom med-
arbetare kan komma pa sma idéer varje dag, sa ar sma idéer ndgonting som kan styras och som
kan forvéntas vara en del av allas jobb. Stora idéer stor verksamheten eftersom de ger upphov till
stora forandringar och darmed skapar stort motstand. En ovéntad fordel med att arbeta med sma
idéer, som de flesta chefer inte & medvetna om, &r att de skapar mycket stérre konkurrensforde-
lar an stora idéer (Ostberg et al 2010:28-31).

2.1.4 Omvarldsanalys — en fraga om utbud och efterfragan

Omvarldens forandringskrafter k&nnetecknas av standiga skiftningar. Det ar nddvéndigt att fore-
taget bedémer forandringarna med avseende pa marknadsutrymme, produktval, priser och strate-
gier infor en marknadsintroduktion. Forandringar i foretagets omvarld kan grovt delas in i fol-

jande omraden (Gustavsson 1998:20):

e nya tekniska mojligheter
e kundbehov och marknad
e konkurrenssituationen

e politisk styrda forandringar.

| tre separata enkatundersokningar har Osterbottens foretagarforening (Foretagsbarometer 2011),
Utvecklingsbolaget Concordia i Jakobstad (Jakobstadsregionen 2009) samt Osterbottens han-
delskammare (Attitude 2010) undersokt aspekter pa foretagande, pa konkurrenssituationen i re-
gionen samt om attitydfragor. Resultaten i undersokningarna behandlas inte har men bekraftar

det som Gustavsson ndmner (1998:20):

e Befolkningstillvéxten i Vasaregionen ar storst pa trettio ar. Pa tio ar har 7 300 jobb
skapats samtidigt som regionen 0kade med 1 145 personer och Vasa stad med 811

personer.
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e Den positiva befolkningstillvaxten ser ut att halla i sig dven ar 2012. Under arets nio
forsta manader visar regionen en nettookning med 500 personer. | jamforelse med

andra lika stora stadsregioner ligger Vasa i topp.

e 43 % av foretagen i regionen tror att omsattningen kommer 6ka, 42 % att den forblir
ofdréandrad och endast 14 % att omsattningen minskar. Andelen som tror att omsatt-

ningen Okar var lika stor i den forra matningen som gjordes i oktober 2011.

e Antalet nygrundade foretag i Jakobstadsregionen &r stérre &n nagonsin tidigare. Fram
till augusti 2012 har det grundats 143 nya foretag via Nyforetagarcentralen pa Con-
cordia. Man kan jamfora denna siffra med till exempel Karlebyregionen, dar Firmaxi

i Karleby har grundat 72 nya foretag under samma period.

e ”Byggnadsbranschen, VVS- el- och metallbranschen ar de branscher som drar mest
for tillfallet”, sager Sanna Kankaanpad, foretagsradgivare vid Nyforetagarcentralen

pa Concordia.

e Kust-Osterbottens Foretagare ar den yngsta av 21 regionorganisationer i Foretagarna i
Finland och har for narvarande fem medlemsféreningar och ca 2 400 medlemsfore-

tag. Tillsammans sysselsétter dessa foretag ca 14 000 personer.

2.1.5 Vad gor konkurrenterna?

Hur kan ett foretag internt fa information om vad som ar pa gang? Forskning visar (Gustavsson
1998:20) att man kan identifiera varningssignaler som indikerar att det finns risk for att den an-
vanda teknologin narmar sig sina granser och att nya metoder haller pa att arbetas fram av nagon

ny och okonventionell konkurrent. Exempel pa sadana signaler ar:
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e Enkansla av att resultaten fran foretagets utvecklingsavdelning inte ar vad de varit.

e Overskridande av kostnadsbudgeter och forseningar blir allt vanligare inom utveck-
lingsavdelningen.

e En storre andel av den tekniska utvecklingsverksamheten ligger pa processutveckling
fran att tidigare haft en tyngdpunkt pa produktutveckling.

e Det finns stora skillnader i FoU-kostnader mellan konkurrenter utan att det ger nagra
synbara skillnader pd marknaden. De ledande foretagen haller pa att forlora mark-

nadsandelar till sm& konkurrenter i olika nischer.

Utover nya tekniska framsteg kan man ofta hitta tre andra drivkrafter till produktférnyelse, ndm-
ligen trycket (eller suget) fran kunder, konkurrenstrycket samt paverkan fran samhallet genom
regleringar, avregleringar och stod (Gustavsson 1998:21-22). Hur kan man da som foretagare

agera for att fa reda pa vad konkurrenterna haller pa med?

En beprovad metod &r att studera och utnyttja konkurrenters produkter. Det ar nddvéndigt att
halla reda pa konkurrenternas lage och med hjélp av den kunskapen dra slutsatser om de egna
produkternas utveckling. Det finns ett antal centrala fragor i en konkurrensanalys som kan ge

vardefulla uppslag till utveckling eller forbattring av produkter (Gustavsson 1998:35):

e Vad erbjuder konkurrenterna? Analysen kan avslja svagheter i vart foretags pro-
duktprogram som bor atgardas.

e Hur anpassar konkurrenterna sina produkter till olika behov eller segment?

e Analysen kan ge indikatorer pa nya tillampningar, nya delsegment och produktvarian-
ter inom nya pris- och kvalitetsnivaer.

e Vad utvecklar konkurrenterna? Genom att detaljstudera och testa konkurrentproduk-
ter kan nyheter vad géller principlésningar, uppbyggnad, material med mera underso-
kas och ge uppslag till forandringar for den egna produkten.

e Att genom direktkopiering folja konkurrenternas produkt ar helt forkastligt. Normalt
har konkurrenternas produkter redan hunnit bli gamla pa marknaden. Men med en-
skilda komponenter kan jamférelser med andras komponenter med fordel anvéandas.

e Vilka konkurrenter betjénar branschen idag, hur stora de &r, vilket sortiment de har
och om de har nagra speciellt svaga eller starka sidor. En grovt underskattad informa-
tionskalla ar patenten pa omradet (Virkkala 1994:184; Sundstrom 2005:9).
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2.1.6 Produktavveckling

Ett systematiskt produktplanldggningsarbete kan inte enbart omfatta styrning och utveckling av
nya produkter. Givetvis maste ocksa en 6versyn ske av existerande sortiment. Gamla produkter
maste avvecklas och avvecklas i lamplig tid. Produktplaneringen bor darfor ocksa omfatta en
systematisk produktavveckling for att astadkomma ett sortiment val anpassat till marknadens

krav och produkternas Iénsamhet (Gustavsson 1998:26-27).

Produktavveckling kan uppsta pa flera olika satt och en kontinuerlig uppfoljning bor finnas. Ett
signalsystem av indikatorer for vilka produkter som kandiderar for ett avvecklingsbeslut &r enligt
Gustavsson (1998:27):

e Har produktens forséljningsvolym varit sjunkande under en langre period?
e Har produktens andel av foretagets forséljning varit sjunkande?

e Har marknadsandelen sjunkit under en langre period?

e Har bruttomarginalen for denna produkt sjunkit under en langre period?

e Anses produktens tackningsgrad vara acceptabel?

Alla kandidater som identifieras behdver inte laggas ner. Andra alternativ an avveckling finns i
manga situationer: Att effektivisera marknadsforingen, att reducera kostnader och/eller att for-
andra produkten (Gustavsson 1998:27; Safsten et al 2010:57-61). Ett exempel pa hur det kan ga:

Tyska Kasshohrer Gelandefahrzeug AG kopte Hydrolinks pist- och sparmaskinverksamhet av
bréderna Carlson i februari 2008. Da grundades foretaget Formatic Finland. Service, marknads-
foring och forsaljning flyttade Over till det tyska bolaget, men tillverkningen fortsatte i Replot,
Korsholm. 1 slutet av november 2011 kom beskedet att verksamheten i Replot 14ggs ner. Verk-
samheten avslutas i mars 2012. Kassbohrer hade valt att satsa pa endast en av de fyra Formatic-
modellerna. Den valda maskinen var en mellanmodell och Kéassbohrer marknadsférde den som
ett formanligare alternativ till det egna market Pistenbully. ”"Moderbolaget har haft svarigheter
att séalja pistmaskiner av samma storlek ocksa av det egna méarket Pistenbully. Storre modeller
gar bra. Malsattningen var att salja 30 Formatic pistmaskiner per ar. Kassbohrer, som ar mark-
nadsledare inom branschen i Europa, séljer totalt cirka 650 maskiner per ar. Moderbolagets
forsaljningsnatverk har varit inkort pa att salja den egna Pistenbully. Faktum &r att det ar svart
att fa in ett nytt mdrke hos dem” séger Tore Carlson, vd for Formatic Finland (Torrkulla
17.12.2011).
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2.2 Vad innebar en fungerande produktplanering?

Produktplanering innebér att uppratthalla och utarbeta ett langsiktigt program som successivt
undergar forandringar. Produktplaneringen omfattar fyra huvuddelar som ligger till grund for
utveckling och lansering av produkter (Gustavsson 1998:18; Safsten et al 2010:50-51):

e Identifiering av omraden for produktférnyelse och avveckling av gamla produkter.
e Sokning och prioritering av produkter.
e Konceptutveckling (ofta inom raden for forstudier).

e Vardering och val av projekt.

| produktplaneringen ingar dessutom flera aktiviteter vilka kan beskrivas i atta block (Gustavs-
son 1998:18-19):

e Omvarldsanalys.

e Produktportfoljplanering inklusive produktavveckling.
e Idégenerering och idégranskning.

e Kravspecificering och sokning av losningar.

e Marknads- och kommersiell idépabyggnad.

e Teknisk och kommersiell vérdering.

Varfor har inte alla foretag en fungerande produktutveckling? Manga foretagsledare agnar all sin
energi at produktion och marknadsforing, som visserligen ar en stor del av personalens tid och
kostnader men glémmer att ifall produkten har blivit fordldrad och ointressant for kunden, sa
spelar priset ingen roll. Ett annat svar ar att i foretag med starkt produktuppdelad organisation
ses produktchefernas nya idéer som rivaler: En ny idé som inte faller inom ndgons ansvarsomra-
de vill ingen satsa pa. Det kan ju handa att det blir ndgon annan som far ta hand om den nér den
borjar ge intakter (Sundstrom 2005:21).

Vidare menar Sundstrom (2005:22) att vissa foretagsledare definierar sin affarsidé sa skarpt av-
gransat ifraga om den harda produkten och har sa svart att andra den, att man missar att det kan
vara kundens foranderliga behov som borde vara basen for affarsidén. Sju farliga motiveringar

till att snala med produktutveckling ar enligt Sundstrém:
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e Vi har redan en I6nsam marknadsnisch.”
e Vi vantar tills konjunkturen &r battre.”

e Vi ar redan marknadsledare.”

e Vi har ingen ledig maskinkapacitet.”

e Vi har inga klagomal.”

e Vi haringa idéer just nu.”

e Vi ser inga behov hos kunderna.”

2.2.1 Krav och forutsattningar for snabb leverans

Pa marknader med 6kande konkurrens &r det viktigt att snabbt kunna introducera produkter med
de egenskaper som kunderna vardesatter. Preferenserna andras allt snabbare: Kunderna vill ha
allt mer miljévanligare produkter. Den tillverkare som forst kommer ut pa marknaden med nya
produkter kan da fa en starkare marknadsposition an annars (Gustavsson 1998:53). Snabb pro-
duktutveckling har darfor blivit allt viktigare for att hdvda sig i konkurrensen, varfor en forkort-

ning av utvecklingstiden och snabbare lansering ger en rad positiva mojligheter:

e Hogre intakter med produkter som kan séljas tidigare: En langre forsaljningsperiod.

e Ldgre totalkostnader: Ett smidigare arbetssétt, mindre komplexa I6sningar, tydligare
forutsattningar, ett minimum av véntetid med mera.

e Bittre kundanpassning: Att snabbare erbjuda I6sningen pa kundbehov.

e Battre marknadsposition: Att vara tidigare ute och forsvara sig mot konkurrenter.

e Forbattrad image hos sédljbolag och kunder: Att vara pionjar i stéllet for efterfoljare.

e Den senaste teknologin kan utnyttjas vid korta utvecklingstider.

Hogre kvalitet innebar ofta, men inte alltid, att man med for kort utvecklingstid maste gora ratt
fran borjan — att kvalitetssakringen maste vara inbyggd i utvecklingsarbetet, se figur 10. Hogre
priser ar lattare att ta ut som foregangare innan konkurrenterna hunnit ikapp pa marknaden
(Virkkala 1994:154-155; Gustavsson 1998:53).
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2.2.2 Ledningens stod for forandringsarbete

Liksom for allt forandringsarbete 6verhuvudtaget kan det inte nog understrykas hur viktigt ett
starkt och engagerat ledarskap ar for att astadkomma en kultur for offensiv kvalitetsutveckling
(Virkkala 1994:51).

Det finns mycket forskning som visar hur vésentligt det ar fér medarbetarnas engagemang och
delaktighet att ledare pa olika nivaer ar trovérdiga, tydliga och skickliga i sin
kommunikation och som fungerar som foredémen. Anstéllda som upplever att medarbetare och
chefer vérderar kunskap hogt, & mer bendgna att dela med sig av sina erfarenheter. Vidare har
studier visat att individer som sjalva kénner sig kompetenta och har ett gott sjalvfortroende &ar
mer villiga att dela med sig av sin kunskap (Virkkala 1994:51-52; Bergman & Klefsjo 2007:50).

Sa har sager vice vd Matti Laurila i Vasabladet 17.8.2012: “Jag forséker alltid analysera saker
pa forhand och héra mig for med experter som ar mer insatta an vad jag sjalv ar. Men visst kan

man ldmna och fundera ocksa efter ett fattat beslut.” (Kyher6inen17.8.2012).

Det finns ocksa exempel pa situationer déar kunskapsstarka personer forsoker undanhalla tekno-

login som ligger bakom deras makt (Bergman & Klefsjé 2007:51).

Ett exempel &r nér dataprogrammerare inte bifogar tillrdcklig information om system som de
utvecklat. | sjalva verket ar denna bristande dokumentation en kélla till makt. De som har varit
med och utvecklat systemet har en fordelaktig position eftersom dessa personer vet hur systemet
fungerar och hur underhallet skall skotas. Om dessa individer skulle lamna foretaget skulle man
vara tvungen att antingen starta om pa nytt med ett nytt system eller hantera kostnaderna av att
lara nyanstallda det ursprungliga systemet (Snellman & Soderlund 2010:13).

Kan detta forhindras? Kan man i sitt ledarskap paverka foretagets (produktutvecklings-) kultur?
Idag talar vi allt mer om chef och ledare som tva olika roller. En chef ar en position, det vill sdga
en chef har fatt sin legitimitet uppifran genom utnamning. En ledare ar snarare en funktion, vil-
ket innebér att en ledare i allménhet far sin legitimitet underifran av medarbetare. Ett engagerat
ledarskap for offensiv kvalitetsutveckling vilar naturligtvis pa en synlighet och tydlighet i den
egna organisationen samt det egna personliga engagemanget (Bergman & Klefsjo 2007:51).
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Ostberg et al (2010) menar att det rddande idésystemet har last fast Sverige i ett system som har
allvarliga brister, ndgot som de flesta svenska chefer har kiampat med och mot, och som har lett

till tre felaktiga och olyckliga uppfattningar (Ostberg et al 2010:12):

e “Medarbetare har inte manga idéer.”
e “Medarbetarna maste mutas med beléningar sa att de delar med sig av sina idéer.”
e “Den byrakrati som kravs for att utvardera, infora och belona idéer gor det mycket

kostsamt och tidskravande att arbeta med medarbetarnas idéer.”

Om vi darfor vill ha en nagot tydligare struktur kan man enligt Bergman & Klefsjo (2007:416—
417) saga att ledarskap handlar om att:

e Skapa en vision for organisationen, som medarbetare kan kénna sig delaktiga i, och
pa sa satt skapa en fardriktning for organisationen.
e Fa medarbetarna, och darmed hela organisationen, att rora sig i denna riktning.

e Motivera och inspirera och pa sa satt paskynda rorelsen i visionens riktning.

Utvecklingen av hur arbete organiseras gar i klar riktning mot okat teamarbete. | den nya pro-
duktionstekniska grundlaran ar malstyrda, integrerade grupper viktiga hornstenar. Likasa drivs
utvecklingsarbete nufértiden i allt hogre grad som projekt. Aven ledningsfunktionen har blivit
mer teamorienterad genom arbete i ledningsgrupp. Overhuvudtaget pagar en utveckling mot ett
mer valoljat samspel i samarbetet inom foretaget och &ven utanfor traditionella foretagsgranser
(Virkkala 1994:185-186).

Som konstaterats ovan handlar teamarbete bade om ledare och om medarbetare. Att arbeta
teamorienterat som ledare i foretag liknar den roll som spelande trénare har i ett idrottslag. | bada
fallen handlar det om ett ledarskap som ar installt pa (Gustavsson 1998:69):

e Bista sammansattning pa teamet och stimulerande malbilder.
e God grundstdmning och vinnarmentalitet och mer lag— &n jagcentrering.

e Samspel dér varje individs fardigheter utnyttjas.

Vad &r det da som far ett foretag att lyckas medan andra stangar pannan blodig utan att lyckas?
”Det finns antagligen ingen enkel forklaring utan det hanger pa manga faktorer” enligt Leif
Kaldman, styrelseordférande for LKI Kéaldman, som valdes till Arets Foretagare 2011 i Pederso-
re. Kaldman séger:
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“"Man behéver dven ha tur men det behovs ofta mer dn sa”. En egenskap som Kaldman tror att
har hjalpt honom ér att han i tid borjade delegera jobb. ~Det kréavs ocksa litet av rétts sorts lathet
for att delegera. For om man delegerar behdver man inte gora allt sjéalv. Att slédppa taget, att
inte langre ha total kontroll &r &nda sa svart for manga foretagare. Har finns en inneboende
konflikt. FOr foretagaren startar ofta eget for att sjalv fa bestamma men i nagot skede maste man

borja lita pa att andra vet battre i vissa fragor an en sjalv.” (Jansson 16.8.2012).

Ké&ldman kom till denna insikt i samband med de forsta CNC-maskinerna. “Jag insdg att det tar
oerhort mycket langre tid for mig att 1ara mig programmera maskinerna an de som redan kan
det.” Att “envist klamra sig fast vid total kontroll med ndbbar och klor” tror Kéldman att har
hindrat manga andra Gsterbottniska foretag fran att vaxa. ”Foretagaren blir sjalv en bromskloss

for sitt foretag utan att riktigt vara medveten om det sjalv.” (Jansson 16.8.2012).

2.2.3 Att beldna, erkdnna och motivera de anstallda

| traditionella beldningssystem erbjuder foretag sina anstéllda en viss procent av inbesparade
kostnader, en engangssumma eller nagot likande for varje idé. | sadana foretag verkar det vara
rattvist att medarbetare far ta del av vinsten fran sina idéer. Problemet &r att det motarbetar krea-
tivt nytankande. Vanliga svar pa fragan varfor medarbetar lamnar in idéer &r (Ostberg et al
2010:35-36):

e "For att gora mitt jobb enklare och mindre frustrerande. ”
e "FOr att l6sa ett problem. ”

e "FOr att jag ar stolt 6ver mitt arbete. ”

e "FOr att forbattra min grupp eller mitt féretag. ”

e “Fora att sluta slésa bort tid eller pengar. ”

e "FOr att gora mitt jobb sékrare eller mer miljévanligt. ”

e “FOr att fa bekraftelse av ledningen och av mina kollegor. ”

Monstret fran undersokningsresultat fran hundratals idésystem fran hela vérlden talar ett tydligt
sprak: Ju storre beléningarna ar, desto farre idéer lamnas in. Beloningarna ar inte bara onddiga
utan de missar, eller snarare verkar storande, pa de verkliga anledningarna till varfor medarbetare

lamnar in idéer: Man vill se sina idéer forverkligade, idéerna ar faktiska som de sjalva kommit pa
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och ndmner valdigt sallan att det var den ekonomiska erséttningen som motiverade dem. De pro-

blem som ett beloningssystem inkluderar &r enligt Ostberg et al (2010:36-38):

e Behov av onddigt icke vardeskapande arbete uppstar.

e Rattviseproblem.

e Begransningar i urval och typ av idéer som l&mnas in.

e Samarbete motverkas och interpersonella relationer skadas.

e Ledningen satts i svara situationer.

Pa fragan till en facklig ordférande pa ett stort energibolag i Sverige varfor beloningar var sa
viktiga for hans medlemmar och varfor fackforbunden motsatte sig att forandra idésystemet pa

sadan satt att beloningar inte langre skulle betalas for individuella forslag, var svaret:

Medarbetare motiveras till att 1amna in forslag av fyra anledningar. | fallande grad av betydelse &r dessa:
bekréftelse, motivation, att se sina idéer bli genomférda och slutligen en ekonomisk bel6ning. De forsta tre
anledningarna, de som handlar om inre motivation — ignoreras av foretaget. Vara chefer ar underkvalifice-
rade, vara system ar for byrakratiska och vi ar for langsamma i att infora forbattringar i vart foretag. Déar-
for maste vi som foretag betala ut hoga beldningar for att éver huvudtaget fa& nagra idéer! (Ostberg et al,
2010: 38):

Finns det alternativa I6sningar? Enligt Ostberg et al (2010) har de beléningssystem som fungerar
bra tre gemensamma namnare: De baserar bel6ningar pa ett évergripande och aggregerat presta-
tionsmal, de delas jamnt mellan alla och de stér i samspel med foretagets varderingar och arbets-
sitt (Ostberg et al 2010: 48). “De flesta chefer ar 6vertygade om att de maste erbjuda stora eko-
nomiska beloningar for att fd idéer frdn sina medarbetare” menar Ostberg et al (2010:13) och

fortsatter:

Men bevisen for det motsatta ar helt dvertygande. Individuella beldningar kopplade till det ekonomiska
vérdet av en idé skapar stora organisatoriska problem och tillfér betydande komplexitet till processen. Vi
har inte sett eller hort talas om ett enda hogpresterande idésystem i varlden som arbetar med ett sddant be-
I6ningssystem. (Ostberg et al 22010:13).

2.2.4 Foretagets organisationsform

Sundstrom (2005) lyfter fram foretagets organisation som ett mojligt hinder under processen
med att konstruera ett fungerande produktionssystem. En risk finns inom stora foretag att man

automatiskt delar upp systemet pa samma satt som den befintliga organisationen fungerar och
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darigenom far en oavsiktlig styrning som gor det omajligt att komma med nya l6sningar (Sund-
strom 2005:146).

Foretagets organisation i funktionsgrupper med relativt hoga pyramider eller i produktgrupper
med laga pyramider spelar en avgorande roll for vilken typ av idéer som lyckas komma fram.
Funktionsorganisationen kan hantera stora utvecklingsprojekt men é&r relativt langsam och myck-
et beroende av personliga relationer till andra funktionschefer om projektet darefter skall lyckas
pa marknaden. For att en funktionsorganisation skall fungera kravs att chefer rekryteras internt
sd att de har interna kontakter och branschkannedom (Sundstrom 2005:147; Bergman & Klefsjo
2007:74-75).

Produktorganisationer pa grasrotsniva ar utomordentligt effektiva om det galler sma férandringar
men klarar inte radikala nyheter eftersom ingen vill eller orka béra utvecklingskostnaden. Dess-
utom kan revirkénslan bli dvervéldigande. Ett beslaktat problem ar att den som i en grasrotsor-
ganisation har mycket stora befogenheter dver en mycket liten del av organisationens sortiment
kommer att identifiera sig helt med just den produkten i dagens utférande och se pa detta som
nagot fristdende och sjalvklart, medan varje andring av konceptet ar en kapitulation infor en fi-
ende och skall motarbetas (Sundstrém 2005:193).

2.2.5 Forandrade kundrelationer och inkfpsmdonster

| mitten av 1970-talet borjade det ga upp for vasterlandsk ekonomi att japanerna hade revolutio-
nerat tillverkningen och att deras produkter inte langre var billiga imitationer utan hade hoég kva-
litet, och ibland var riktigt innovativa och lag fardiga att dversvamma vastvarlden. | samma
stund som tillvaxten avstannade hos oss fanns saledes en tydlig okning i globalproduktionskapa-
citeten (Normann 2001:34).

Foretagen upptackte att kunderna inte mera var lasta, de maste forforas. Kundrelationerna maste
baseras pa lojalitet, inte pa att man ar inlast. Foretagen upptackte ocksa att deras kostnadsstruktur
forandrades. En pataglig storre andel av investeringarna gick numera till distribution, marknads-
foring, varumarkesstrategi, forskning och utveckling i stéllet for att ga till produktion. Eftersom
investeringarna i kundrelationer var sa stora behévdes bara en enkel affarskalkyl for att pavisa
vikten av ekonomisk avkastning fran kundrelationerna. Man fann ocksa att man kunde skapa
differentiering med hjélp av "mjukvara” och service”. Den viktigaste tolkningen av detta nya

fenomen innebar att man betraktade affarsverksamhet ur ett helt nytt perspektiv. Affarerna upp-
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stod inte ur foretagets tillgangar, utan ur dess relationer till kunderna. Det var kundrelationen,
inte fabriken, som utgjorde foretagets avgorande potential. De viktigaste strommarna gick inte
fran fabriken utat, utan fran kunden och inat. Nyckeln Iag i att skickligt kunna utnyttja kundrela-
tionerna (Normann 2001:35).

Affarsspraket andrades. Forestallningen om en “marknad” som bestér av en anonym massa ef-
satts med begreppet “kunder”. Kunder blir individer. I stallet f6r marknaden pratar vi om “’kund-
basen”. Marknadsandel beréknas inte ldngre (bara) som antalet kunder utan som andel av varje
kunds affar. Foretagets andrade kompetens éndrades ocksa fran att gélla produktion till att kunna
hantera kundrelationer och den affarspotential kunddatabasen innebér. ’Service Management”,
”lojalitetsprogram”, “kundklubbar”, “’plastkort” som &ar kopplade till “kunddatabaser”, rela-
tionsmarknadsforing” och “kvalitetsprogram” var nya ord som florerade i affarsteorierna

(Normann 2001:36).

Ett avgdrande mentalt steg i ratt riktning ar nar man lamnar det traditionella industriella synsattet
dar erbjudandet till kunden uppfattas som produktionssystemets bidrag till kundens vardeska-
pande process. Att i stallet forsta kundens affarsverksamhet betyder att man maste ta reda pa vad
som ar viktigast for kunden. Det ar vanligtvis kundens relation till sina kunder (Normann
2001:92).

Att alltid satta kunderna i centrum &r ytterligare ett centralt drag i dagens syn pa kvalitet (Berg-
man & Klefsjo 2007:40). Kvaliteten maste varderas av kunderna och stéllas i relation till deras
behov och forvantningar. En produkts egenskaper kan darfor upplevas som starkt férsamrade
ifall en konkurrerande produkt med béttre egenskaper dyker upp pa marknaden. Centreringen till
kunden géller inte enbart den externa kunden. Inom foretaget har varje medarbetare interna kun-
der (Bergman & Klefsjo 2007:41).

Samtidigt har kundernas inkdpsmonster blivit svarare att forutse. Detta beror bland annat pa att
kundernas valmojligheter okar i takt med okat antal tekniska I6sningar pa samma behov. Dessa
I6sningar erbjuds av fler och fler produktleveranttrer vars produkter i varierande grad tacker
samma behov. For sofistikerade kunder har betydelsen av priset som helt avgérande beslutsfak-
tor avtagit. | stéllet har kostnaden for den nytta produkten ger anvandaren hamnat i fokus. Kon-
kurrensen har okat (Gustavsson 1998:21-22).

Kundlojaliteten, royalty - by — loyalty”, &r starkt beroende av hur n6jd en kund &r med sina erfa-

renheter. De kunder som ar mycket nojda, exempelvis darfor att de fatt omedvetna behov upp-
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fyllda, dr de som blir lojala. En kund som ar “n6jd” kan mycket vil byta foretag eller mérke i
hopp om att finna nagot béattre (Bergman & Klefsjo 2007:366).

Det finns forskning som visar att ndjdhet ar en drivkraft till lojalitet. Ddremot &r inte ndjdhet den
enda faktorn. Kundmedverkan kan till exempel skapa lojalitet. Upplevelserna ér till stor del be-

roende pa relationer och delaktigheten skapar relationer (Bergman & Klefsjo 2007:366-368).

Kunden som idégivare
Litteraturen upprepar samma budskap: Produktutveckling maste marknadsorienteras. | en under-
sokning (Gustavsson 1998:33-34; Bergman & Klefsjo 2007:113, 367-370) framkom att det i de

flesta fall hade anvandarna dominerat storsta delen av utvecklingsarbetet. Kunderna hade:

uppmarksammat behovet

kommit pa en l6sning

byggt en prototyp
kommersiellt anvant prototypen i sin egen produktion.

Detta kunde man marka innan nagon som helst aktiv inblandning fran tillverkaren. Man fann
ocksa att idéer oftast kom fran och en och samma féretagskund och att den egna utvecklingsav-
delningen snarast tycktes varja sig fran idéflodet. Kunden upplevdes besvérlig. Den sa kallade
NIH-faktorn (”Not Invented Here”) var tydlig (Gustavsson 1998:33-34).

| USA myntade Eric von Hippel?® uttrycket “Has your customer already developed your next
product?” "Marknadsforingen” maste med andra ord ge “Utvecklingen” en detaljerad och fram-

atriktad information om kundernas problem (Sundstrém 2005:48).

2 Eric von Hippel (born August 27, 1941) is an economist and a professor at the Massachusetts Institute of Technology, MIT Sloan School
of Management, specializing in the nature and economics of distributed and open innovation. He is best known for his work developing the
concept of user innovation — that end-users, rather than manufacturers, are responsible for a large amount of innovation. In order to de-
scribe this phenomenon, he introduced the term lead user in 1986. von Hippel's work has applications in business strategy and free/open
source software (FOSS) and von Hippel is one of the most highly cited social scientists writing on FOSS (www.mit.edu/evhippel).
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2.3 Komponenter i effektivt utvecklingsarbete

2.3.1 Viljan i att satsa — effektivitet i utvecklingsfasen

Produktplaneringens huvuduppgift &r att skapa underlag for att skapa ratt produkt. Men det géller
ocksa att fa fram produkter pa ett effektivt och sékert satt. Viktiga komponenter i effektivt ut-

vecklingsarbete &r enligt Gustavsson (1998:49-50):

e Arbete i projekt dar produktplaneringen kan bedrivas i forprojekt medan utvecklings-
arbetet och marknadsintroduktionen ligger i huvudprojektet.

e Fokus pa snabbhet och kostnadseffektivitet for att mojliggora tidig lansering av béttre
och billigare konstruktioner.

e Forma och etablera utvecklingsprocessen med 6verlappande faser och parallella akti-
viteter.

e Arbeta aktivt i forstadiet for att minska och tidigareldgga arbete med bland annat kon-
struktionséndringar.

e Arbeta horisontellt i tvarfunktionella granslosa team dér arbete i linjeorganisation och
projektorganisation halls isér.

e Arbeta i ndra kontakt med kunder och leverantorer.

e Att skapa konstruktioner i moduler med vél genomténkt arkitektur ger fordelar.

e Genom modulkombinationer kan produkten levereras i manga utforanden. Farre

komponenter ger battre ekonomi.

Utvecklingsarbete praglas mycket av initiativ, laganda, genomférarkraft och en stor del ordning
och reda - att etablera en god projektkultur ar minst lika viktigt som att organisera arbetet pa ratt
satt. Resultat av utvecklingsarbete paverkas ocksa i hog grad av ledning och styrning (Bergman
& Klefsjo 2007:144).

2.3.2 Produktmognadsanalys och produktgruppens livscykel

Foretagsledningens malsattning och strategi styr produktutvecklingen. Denna styr i sin tur rikt-
linjerna som man drar upp i designkravspecifikationerna for hur produkten skall utformas. Pro-

duktmognadsanalysen, se figur 6, visar var varje produkt &r i sin marknadscykel. Kurvan indike-
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rar den framtida forséljningsnedgangen. Ersattningsprodukter eller uppdateringar kan da planeras
(Osterlin 2003:108-109; Lundequist 1995:84).

Euro
A
Utveckling Intro Tillvaxt Mognad
/_\ \%‘%
Forsiljning =
“~.Nergang

R Tid

Figur 6. En viss produkts produktmognadsanalys. (Fritt efter Osterlin 2003:109).

En produkts marknadscykel gar genom faserna utveckling, marknadsintroduktion, tillvéaxt, mog-
nad och nergang — eventuellt ocksa en uppgradering. Av forsaljningskurvorna kan man utlasa
tendensen nar det ar dags att planera in en ny produkt eller uppgradering. Pa sa satt kan man

jamna ut variationerna (Séfsten et al 2010:10-11).

Men allt utvecklingsarbete innebar kostnader. Vid introduktionen, da forséljningen véxer, domi-
nerar kostnaderna for marknadsforingsinsatserna, men det rader oftast ingen konkurrens. N&r
produkten ar accepterad och grossister bygger upp lagren accelererar forsaljningen. Vid det laget
har konkurrenterna moétt med en ny produkt eller sankta priser. Ett nytt balanslage, mognadsfa-
sen, intrader. Efter hand &r utvecklingsinvesteringarna betalda. Prispress och kampanjer borjar.
Vid nedgangen forlanger man eventuellt produktens livslangd genom en uppgradering (Osterlin
2003:109).

Produktgruppens livscykel

Det &r inte bara en produktvariant hos en viss fabrikant, till exempel Bosch grastrimmer som har
en marknadscykel i forséljningsvolymerna. Aven hela produktgruppen (grastrimmare) och prin-
cipen (grasklippare) har ocksa livscykler, se figur 7, fast langre. Nar en produktprincip introdu-
ceras pa marknaden har den ett hogt nyhetsvérde. Det ar inte alls sjalvklart hur den skall anvan-
das och tekniken i den &r inte fintrimmad. Efterhand blir den en del av manniskans vardag: tek-

niken utvecklas och den blir enklare att anvédnda. Nar marknaden har mognat och forséljningen
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borjat dala borjar foretagen uppdatera och diversifiera produkten. Ofta lagger man till olika funk-
tioner (Osterlin 2003:110; Safsten et al 2010:11).

Livscykel

Komplexitet Tid

v

Utveckling for en produktgrupp

Figur 7. Produktgruppens livscykel. (Fritt efter Osterlin 2003:110).

2.3.3 Kommunikation mellan medarbetare, team och malgrupper

| projektgrupper som arbetar med produktutveckling ar det viktigt att ha overblick over flera
moment och funktioner som griper in i varandra. | ett projektteam stimuleras utvecklingen av
kompetenssamverkan. Nagra utmarkande drag for val fingerande team ar (Gustavsson 1998:68—
69, Sundstrém 2005:48-49; Safsten et al 2010:50-54):

e Alla ar involverade i malséttningsarbetet, man kompletterar varandra kompetens—
maéssigt.

e Medlemmarna upplever att deras kompetens kommer till anvéndning.

e Kilarhet i roller och ett minimum av byrakrati.

e Kreativt och innovationsframjande klimat.

¢ Involverade och engagerade gruppmedlemmar.

e Kommunikation 6ver funktionsgranser.

e Hdg effektivitet/ produktivitet, man genomfor arbetet och sitter inte i langa moten.

e En vél fungerande samordning.
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Ett kritiskt omrade i samspelet mellan grupper som samarbetar vertikalt i utvecklingsarbetet ar
séttet att kommunicera. Man kan tala om fyra huvudsakliga dimensioner i kommunikations-
monstret (Gustavsson 1998:70):

e Kommunikationsform respektive omfattning (frekvens) i kommunikationen.
e Kommunikationsriktning respektive tidpunkten da kontakter initierats.
De fyra omradena paverkar sammantaget kvalitet och effektivitet i samverkan mellan de olika
grupper som arbetar i utvecklingsarbetet. Kommunikationsmonstret bland isolerade grupper i
utvecklingsprojekt utmarks av att vara skriven information som Gverlamnas pa papper eller via

dator i sista minuten till nasta instans i kedjan.

| integrerade team sker kommunikationen pa ett helt annat satt. D& anvander man en mangd olika
satt att kommunicera, traffas ofta och diskuterar senaste nytt som galler gemensamma delar i
projektet. Det ar naturligt att féra fram sin feedback till de som arbetar i projektet och till de som
arbetar i faser som ligger i tidigare skeden, se figur 8. Kommunikation sker idag via manga olika
media. Manga ganger bestar den av e—post eller information pa intranat. Ibland forblir den da
olast och inte sallan skapas missforstand. Behovet av personlig och direkt kommunikation har
darfor okat (Bergman & Klefsjo 2007:417).

Teknikchefer/ Fokchefer
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Figur 8. Teknikutveckling, produktutveckling och produktion méste samordnas for att uppna effektiv produkt.

(Fritt efter Séfsten et al 2010:12).




36

2.3.4 Kan man valja sina malkunder?

For att skaffa sig en stark marknadsposition maste ett foretag forsta hur branschens infrastruktur
fungerar med dess nétverk av intressenter. Foretagen bor vara klart medvetna om och ha ett nara

samarbete med nyckelpersoner inom branschens infrastruktur (Gustavsson 1998:102).

Att valja ratt malkunder eller testmarknader for de forsta versionerna av en produkt kan vara av
avgorande betydelse for produktens framgang. Ett satt att se pa marknaden som ar speciellt
lampligt for nya produkter ar att segmentera marknaden med hansyn till hur snabbt olika manni-
skor borjar anvénda nya produkter och ta upp nya idéer (de tidigare ndmnda pionjérerna, tidiga
accepterare, majoriteten och till sist efterslantrarna). Enligt en undersékning i USA (via Gustavs-
son 1998:103) visade det sig att inom elektronikbranschen tillhérde 2,5 % pionjarer, 13,5 % tidi-
gare accepterade och 16 % efterslantrare. Kriterier for val av malkunder &r enligt Gustavsson
(1998:103-105):

e segmentets attraktivitet

e konkurrenssituation

e passar produkten kunden?
e segmentets tillganglighet

e l6nsamhet.

2.4 Metoder och forutsattningar for en lyckad produktutveckling

For investerare i ett foretag ar en lyckad lansering av en ny produkt ofta forknippad med avkast-
ning - att produkten kan saljas med vinst. Ulrich & Eppinger (2008:2-3) visar pa ytterligare fem
specifika dimensioner vilka alla beror vinstsyftet, och vilka allmant anvénds for att beskriva hur

val en produktutveckling har genomforts:

Produktens kvalitet (Product quality)
Hur bra motsvarar produkten kundernas behov? Ar den robust och tillforlitlig? Kvaliteten avgor

i vilken grad kunden koper varan och vad de ar villiga att betala.
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Produktkostnader (Product cost)
Hur stor ar tillverkningskostnaden for produkten? Kostnaderna inkluderar kapital, verktyg samt
utveckling av enskilda delar av produkten. Produktkostnaden indikerar vinstens storlek per sald

produktvolym.

Tid for utveckling (Development time)
Hur snabbt kunde teamet fullfélja sitt arbete? For foretaget ar tiden avgorande i forhallande till

konkurrenter, den teknologiska utvecklingen samt hur fort investerat kapital kan realiseras.

Utvecklingskostnader (Development cost)
Hur mycket maste foretaget satsa pa att utveckla produkten? Denna kostnad &r avgorande for om

foretaget skall uppna vinst.

Utvecklingspotential (Development capability)

Ar teamet och foretaget battre forberedda &n tidigare for framtida utvecklingsprojekt? Kan man
ta tillvara sina erfarenheter? Om det finns utvecklingspotential i foretaget kan detta utnyttjas for
att mer effektivt och mer kostnadseffektivt ta sig an nya utvecklingsprojekt i framtiden (Ulrich &
Eppinger 2008:2-3; Séfsten et al 2010:46-48).

Teamlarande ar nédvandigt eftersom moderna organisationer ar uppbyggda sa att uthildningen
sker i grupper och inte individuellt. Om grupperna inte utvecklas, utvecklas inte heller organisa-
tionen (Senge 2006:23).

2.4.1 Produktutveckling som en process

"Gor inte misstaget att tro att allt redan dr uppfunnet. Leta efter problem, inte goda idéer om du
vill hitta p& ndgot nytt. Kopiera garna men gor det ratt”, siger professor Kaj Mickos® (Jansson
8.11.2011).

3 Kaj Mickos &r professor emeritus i innovationsteknik vid Malardalens hdgskola. Han har i sin egenskap av uppfin-
nare, radgivare, foretagare och forskare inom omradet innovation mottagit bland annat forsta pris i tavlingen Natio-
nell Miljéteknik, Svenska uppfinnarforeningens mentorpris, Patent- och Registreringsverkets Andrépris Finska
Leijonorden och Tenzingpriset. I sin forskning har han arbetat med snabba innovationsprocesser och produktionssy-
stem for innovationer (www.talarforum.se/mickos).
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Mickos (Jansson 8.11.2011) ar av den asikten att skillnaden mellan en uppfinning och en innova-
tion ar att den sistnamnda finns ute pa marknaden. Riktiga innovationer och stora framgangar &r
svara att forutse och gar inte att lagga in i en mail. “Foretag kan vara riktigt ynkliga i bérjan for
att véxa till sig sedan’ sager Mickos och fortsatter:

Det finns folk som knappt kan skriva, men som har rétt attityd och vilja. Darfor maste man skapa forutsatt-
ningar for att ta fram innovationer och f& ut dem pa marknaden. For det behévs det en mangd proffs som
kan hjalpa till, for det svara &r att verkligen fa ut idéerna pa marknaden. Det &r manniskan och inte tekni-

ken som skapar forandring. (Jansson 8.11.2011).

Forutom att enbart argumentera for att man bor produktutveckla for att ersatta gamla produkter
borde &ven foljande faktorer vara av betydelse (SIND 1990:18-19, Lundequist 1995:59):

e Det ar viktigt att behalla forsprang framfor konkurrenterna.

e Produktutveckling kan ge effektivare resursanvandning i foretaget.

e Produktutveckling &r antagligen en intressant arbetsuppgift och underléttar darmed
rekryteringen av ny personal.

e En snabb produktutveckling kan krdvas for att man skall kunna tillgodose nya kund-
krav.

e Att utveckla nya produkter kan vara ett satt att sprida foretagets totala risktagande.

Produktutvecklingsprocessen omfattar ett antal olika faser som skall passeras innan produkten
kan lanseras. | litteraturen forekommer olika alternativa processer. Det finns heller ingen process
som ar den andra lik. Nyttan av att utveckla valdefinierade utvecklingsprocesser ar (SIND
1990:9-10; Sundstrom 2005:13-14; Ulrich & Eppinger 2008:12-15).

En forsakran om kvalitet (Quality assurance)
Genom att noga planera in kontrollpunkter i utvecklingsprocessen kan man forsékra sig om att

produkten haller den kvalitet som man efterstravar.

Koordination (Coordination)
Vilken roll skall de olika teamen ha? Vilken roll skall den enskilda personen ha? En koordine-
ring av processen informerar medarbetarna vad som forvantas av dem och med vem de kommer

att utbyta information med.
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Planering (Planning)
Varje steg i processen skall planeras. Vilka funktioner som dessa steg innefattar och vilken tids-

atgang som man beraknar for dessa steg. Summan av de enskilda stegens tidsatgang utgor ra-

marna for hela produktutvecklingsprocessen.

Ledning (Management)
Genom att folja med processen och jamféra med den planerade kan en ledare identifiera eventu-

ella problemomraden.

Forbattring (Improvement)
En vél utford dokumentering av en organisations utvecklingsprocess hjalper ofta till att lokalise-
ra mojligheter till utveckling. Ocksa Gustavsson (1998:66) betonar vikten av en vél pa forhand

utford utvecklingsprocess och hur forandringar i synsattet pa arbetsintensitet andrats, se figur 9:

A :
hiitten v 1990-talet 1980-talet och tidigare

Engagemang i ukvecklingsarbetet

Eonceptfas Konstruktion Tillverkmmgsforbered elser

Figur 9. Férandring i synsattet av arbetsintensitet i utvecklingsarbete. (Fritt efter Gustavsson 1998:66-67).

Under senare ar har anvandning av “ritt-fran-borjan-metoder”, se figur 10, fokuserat pa an-
strangningarna att utveckla koncept och specifikation vilket bidragit till att tiden till marknadsin-

troduktion i manga foretag vasentligt forandrats (Gustavsson 1998:66).
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Figur 10. En funktion som blir fel fortplantar fel i alla efterféljande led. (Fritt efter Osterlin 2003:124).

Kraven pa att sakra kvalitet i utvecklingsfasen kan leda till att utvecklingstiden forlangs. Men

totaltiden kan forkortas genom ett mer omfattande arbete vid kravspecificering och noggrant

genomforda tester. Det reducerar tiden vasentligt i projektets slutskede, for annars maste omfat-
tande omkonstruktioner genomforas (Gustavsson 1998:67-70; Safsten et al 2010:44-45).

En dndring i ett tidigt skede av produktutvecklingen ar mycket mindre kostsam &n en andring pa

en produkt som redan ar i produktion, se figur 11 eller, &nnu varre, som redan ar ute pa markna-
den (Bergman & Klefsjo 2007:64).

Antal
andringar

Japanskt
foretag

Amerikanskt

foretag

/

-
>

20-24

14-17 3 Seriestart

Tid/man

Figur 11. lllustration av &ndringsverksamheten i ett japanskt och ett amerikanskt foretag. (Fritt
efter Bergman & Klefsjo 2007: 64).
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I figur 12 beskrivs hur det japanska foretaget Casio utnyttjar sin flexibilitet for att accelerera och
forkorta produkternas livscykel. Genom att i nara kontakt med marknaden analysera kundernas
onskemal kan man snabbt omséatta dem i tekniska l6sningar. Genom att snabbt komma upp i stor
volym kan man sedan ta 6ver en stor del av marknaden. Nar konkurrenterna natt upp i en stor
volym kan priserna pressas, fortfarande med vinst. Konkurrenterna hinner daremot inte fa tack-
ning for sina kostnader (Bergman & Klefsjo 2007:65; Safsten et al 2010:33-34).

Slutsatser for traditionella teknikorienterade foretag:

Pris

. Lat marknadsféringen vara ledande fér
utveckling och konstruktion

Variera mindre viktiga produktionsmoment,
till exempel genomatt anvinda
underleverantérer

Konkurrenterna

>
Tid
Vinstutveckling
Ta hem vinsten under tillviixten, inte efter.
- -
. - e G T3 -~
Casio - ~So
7 ~
>
-
- - il
—-— Konkurrenterna
B
Tid

Figur 12. Konkurrensstrategi hos det japanska foretaget Casio. (Fritt efter Bergman & Klefsjé 2007:65).
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Kundcentrerad planering

Malet med kundcentrerad planering ar att 6verféra kundens énskemal till produktegenskaper
genom att systematiskt lata 6nskemalen aterspeglas pa varje niva i produktframtagningsproces-
sen. Utan ett systematiskt arbetssatt ar det knappast mojligt att effektivt bryta ner kundens 6ns-
kemal pa delar i produkten och pa element i tillverkningsprocessen (Bergman & Klefsjé 2007:
136).

Metoden inom kundcentrerad planering har ofta, framfor allt inom bilindustrin och av pedago-

giska skél, delats i fyra steg.

Produkt-

Kundodnskemal

Produktplanering

Produkt-
egenskaper

Produktutformning

Delegensaper

Processutformning

Tillverknings-
operationer

Produktionsutformning

Figur 13. De fyra produktutvecklingsinstrumentena. (Bergman & Klefsjd 2007:136).

1 Produktplanering
Produktplanering innebér att kundens énskemal 6versitts till produktegenskaper. Slutresultatet ar
en produktspecifikation med identifiering av viktiga produktegenskaper och lampliga malvérden

som Overfors till ndsta steg i arbetet.

2 Produktutformning
Man valjer det konstruktionskoncept som under givna forutsattningar bast uppfyller de malvar-
den som &r satta pa produktegenskaperna. Man identifiera vilka delar eller komponenter som

kommer att bli kritiska for produkten.
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3 Processutformning
Hér dverfor man de kritiska detaljegenskaperna till tillverkningsmomentet och identifierar dessa
moments kritiska parametrar. Overvakningsrutiner bestams liksom metoder for processtyrning

och dvervakningsfrekvens.

4 Produktionsutformning

Da tillverkningsinstruktioner utformas séa att operatdren har noggranna anvisningar om vilka de-
lar och matt som skall méatas samt hur manga, hur ofta och med vilka verktyg. Synsétt och ar-
betssétt ar i stort sett detsamma for tjanster och varor. Kundcentrerad planering &r darfor lika

anvandbar for utveckling av tjanster som for varor (Bergman & Klefsjé 2007:137).

Da ett foretaget i huvudsak fungerar som underleverantor kan insikten om de fyra namnda pro-

duktutvecklingsinstrumenten vara direkt avgdrande.

Juha Kytola, vd for Wartsila Finland ar bekymrad 6ver att en del underleverantorer i regionen
inte uppfyller de krav som Wartsila staller pa kvalitet och leveranssakerhet: "Nr vi tittar pd och
jamfor statistik vara listor éver hur bra underleverantérerna klarar sig dyker det fortsattningsvis
upp foretag fran var region som far anmdrkningar. Det dr inte bra.” Han séger att konkurrensen
om jobben hardnar, den som inte hanger med och utvecklas satts latt at sidan: Vi vill forstds
vara med och hjalpa vara underleverantérer att utvecklas och ratta till eventuella brister. Det

krdver att leverantoren sjilv har vilja att satsa och utvecklas.” (Stenbacka 8.1.2012).

Nagra av de skél som gor att foretag knyter sina leverantdrer och deras processer mycket narma-

re det egna foretaget ar enligt Bergman & Klefsjo (2007:316):

e Hoga kvalitetskostnader, saval i tillverkningsprocessen som hos kund, orsakade av lag
produktkvalitet pa inkopta varor.

o Kapitalrationalisering och darmed sammanhangande arbetssatt som just-in-time.

e Nodvandigheten av att ha engagerade leverantorer for att dstadkomma standiga forbatt-
ringar

¢ Nodvéndighet av att utnyttja leverantdrernas specialistkompetens for att utveckla innova-
tiva system och delsystemldsningar som Okar kundtillfredsstéllelsen och sénker de totala

tillverkningskostnaderna.



44

2.4.2 Att behalla kunskap och kreativa medarbetare

Kostnaden for att fa in ratt person ar forsvinnande liten jamfort med forlusten vid en svag pro-
duktutveckling. Aven om Iénen ar relevant sa 4r det ofta andra saker som kan vara avgérande,
till exempel bonus relaterad till patent eller nyhet, samarbetsmojligheter med hogskolor, delta-
gande i forskningsorgan och konferenser, flexibel arbetstid eller mojligheten att i foretagets pub-

likationer bli hyllad som uppfinnare (Sundstrém 2005:195).

Det rader egentligen ingen brist pa entreprendrer som kan vara kreativa projektledare, men de
kan ha svart att anpassa sig till storforetagets regler, ansvarsfordelning och disciplin. For att
overleva kan det kan det darfor vara vart att anstranga sig for att fa tag pa, och behalla, ratt per-
son. Kreativitet ar nodvandigt, logik och beslutsamhet racker inte. Kreativitet krévs inte bara hos
formgivare, utan lika mycket hos tekniker och marknadsforare (Sundstrom 2005:195).

2.5 Kunskap ar makt i en foranderlig varld

Forskning har visat att kunskapsintensiva organisationer till viss del later anstallda med begran-
sad formell makt styra organisationen, dven utanfor det ansvarsomrade som formulerats i den
byrakratiska hierarkin. Med detta avser man att de anstallda paverkar organisationens arbete trots
att de inte har chefspositioner. Det har diskuterats huruvida denna makt anda ar begransad till ett
specifikt kunskapsomrade. | sjalva verket har studier visat att experter i allt hogre utstrackning
influerar beslut &ven utanfor sin expertis (Chatterjee & McDonald 1981 enligt Snellman & So-
derlund 2010:9).

Ett exempel pa detta kan vara da en dataexpert kan paverka marknadsforingsstrategier pa grund
av sin expertstatus. Kunskapsmakten paverkas bland annat av hur svart det ar for organisationen
att ersatta den kunskap en person innehar. Ju svarare det &r att ersatta den anstéllde, desto stérre
maktpotential har denne. Experten behaller sin makt genom att organisationen blir beroende av
dennes kunskap. Personer som har kunskapsmakt kan paverka organisationen negativt genom att
sprida felaktig information eller undanhalla viktig information (Chatterjee & McDonald 1981
enligt Snellman & Sdderlund 2010:9-10).
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Vi lever idag i en foranderlig varld. Vad ar det da som inom ramen for denna studie forandras,
och vad har férandringarna hittils inneburit for oss? Gjerde (2005) skriver att i dag kréaver folk

storre frihet, sjalvstyrning pa jobbet, mening och mojlighet att paverka (Gjerde, 2004:60).

For att av den anledningen mojliggora kunskapsoverforing maste de anstéllda kunna kommuni-
cera med varandra. Ett satt att fa de anstallda att dela med sig av sin kunskap ar att skapa forum
for kommunikation. Detta bidrar till att idéer genereras, vilket ar av central betydelse for innova-
tionsforetag dar kunskapsoverforing kravs for att 16sa de problem som uppkommer. Det skall
finnas en tydlig kommunikation mellan de anstéllda och organisationen. Organisationen informe-
rar de anstallda men ocksa sa att medarbetarna sjalva uppmuntras att diskutera arbetet. Detta
uppmuntrar till en 6kad kunskapsoverforing. Vissa foretag arbetar med att utveckla nya metoder
for att sprida kunskap och fora erfarenheter vidare. Det &r viktigt att specialister far behalla sin
sjalvstandighet samtidigt som kunskapen bor behandlas som en organisatorisk resurs. Detta kan
uppnas genom att specialisterna arbetar nara varandra i team som i sin tur arbetar mot att na ett
gemensamt mal och har ett intresse i att skapa positiva resultat for organisationen (Kanter
1997:17).

2.5.1 Den granslosa arbetsplatsen

Arbetslivet har speciellt under de senaste aren genomgatt stora forandringar. Inte minst har data-
tekniken starkt paverkat dagens arbetsliv. P4 samma gang har formerna for att utéva och losa

olika arbetsuppgifter &ndrats.

Avstand &r inte langre av samma betydelse som tidigare. Arbete pa distans har 6kat i och med att
det gamla kontrollsystemet far allt svarare att gora sig géallande. Manniskor kan bli kontaktade av
arbetsplatsen nar som helst var som helst vilket i sin tur ocksa innebéar att manniskan i arbetslivet
far rakna med att alltid vara tillganglig. Teknologin ar med andra ord i princip tillganglig for alla
som Onskar utnyttja den. Lonearbetet kan forlaggas till andra tider och platser, virtuella klassrum
gor att klassarbetet kan fortsatta. Ekonomin kan med andra ord beskrivas i termer av gransloshet
(Andersson 2000:139).

Det tycks vara uppenbart att ny kunskap av hogst olika slag maste tillféras manniskorna i arbets-
livet for att de skall kunna hantera den varierande och kontinuerliga fordnderlighet som de hela

tiden konfronteras med. De moderna arbetsplatserna har inte uppstatt plotsligt, men forandrings-
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takten har efter hand accelererat. De flesta manniskor i arbetslivet har upptéckt att man betréf-
fande arbetsorganisatoriska former har gatt fran hierarkier till platta organisationer. En breddning
av saval kompetens som ckade kunskaper om helheter och sammanhang for de kvarvarande i
organisationerna har varit forutsattningen for att kunna hantera de platta organisationerna och
deras sarskilda problematik (Andersson 2000:144-145).

“Flexibility can hurt people, but stability can hurt even more” (Kanter 1997:190).

Det har ocksa skett andra iakttagbara forandringar i arbetslivet som har att géra med attityd- och
vardeforskjutningar. Jamfor med tidigare finns det idag troligen féarre valanpassade anstallda som
1) &r inriktade pa att alltid vara till lags och 2) radda for att gora fel. Denna hypotes séger da,
jamfort med hur det var tidigare, att idag finns fler fria, orddda arbetstagare utrustade med kom-
petens for arbetsuppgifterna, med en egen handlingsformaga och med krav pa att fa agera sjalv-
standigt (Andersson 2000:145).

Da manga enkla arbetsuppgifter har forsvunnit och helt okvalificerade arbetsuppgifter &r nastan
helt borta, &r det en strid pa kniven om de hogkvalificerade arbetsuppgifterna som finns att tillga:
Arbetsuppgifter som kréver hog teoretisk och praktisk utbildning. En ny slags utarmning av ar-
betsuppgifterna innebar att de egna uppgifterna tunnas ut och till slut innehaller mycket lite sub-
stans. De far alltmer syssla med meningslésa eller icke utvecklande uppgifter. Nagon majlighet
att byta har de inte pa grund av hoga, annorlunda kompetenskrav. Detta ar baksidan av det mo-
derna arbetslivet och allt fler véljer att stdlla sig vid sidan av ”det ordinarie arbetslivet” om de

har ekonomiska mojligheter (Andersson 2000:146-147).

| Sverige har den procentuella andelen av yrkesverksamma 60-aringar minskat mycket drama-
tiskt under de senaste 20 aren. Dessa tar naturligtvis med sig sina unika kunskaper och erfarenhe-
ter. Detta ar erfarenheter som kanske hade kunnat berika manga yngre anstallda (Andersson
2000:147). 1 Finland har de stora arskullarna borjat pensionera sig. For att parera och vinna tid
har man bland annat diskuterat en eventuell forhojning av pensionsaldern. Fragan kvarstar: Hur

tar man idag tillvara den kunskap och den erfarenhet som idag finns pa foretagen?

Tyvérr kan man idag ofta se hur tyst kunnande undervdrderas i organisationerna. Ett uttryck for
detta &r korrelationen mellan formell kunskap och hdga positioner inom organisationen. Detta
visar pa att den erfarenhetsbhaserade tysta kunskapen inte beaktas vid befordran (Haldin-Herrgard
2004:28).
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Att man inom ledningen av organisationer inte tidigare agnat frdgan om det tysta kunnandet
mycket uppmarksamhet betyder inte att den inte har behandlats tidigare. Redan ar 1938 skilde
Chester Barnard mellan intuitivt och analytiskt kunnande: Ledare kan inte ofta unna sig lyxen att
fatta beslut baserade pa rationell analys utan tvingas ofta att fatta dem pa intuition och pa en egen
bedémning av situationen (Haldin-Herrgard 2004:22).

2.5.2 Arbetspolitiska aspekter - en jamforelse med Sverige

Nationalekonomerna ar 6verens om att vi maste jobba mer. Med jamna mellanrum varnar politi-
kerna for den demografiska utvecklingen som innebdr att allt farre skall férsorja allt fler som inte
ar i arbetsfor alder eller som inte arbetar av andra skal. Sveriges arbetsmarknadsminister Sven—

Otto Littorin sager sa har:

Man kan inte sdga nagot om en persons arbetsformaga bara genom att veta aldern, utom nar det galler fy-
siskt anstrangande arbeten. Om foretagen kan behalla sin personal lange har de en grupp anstéllda som
kan valdigt mycket om det som foretaget jobbar med. Det &r en viktig grupp, en nyckelgrupp. Det &r inte
bra att bygga en verksamhet pa anstallda som bara stannar en kort tid. Sverige ar ett av de lander i Euro-
pa som har flest personer mellan 55 och 64 ar i arbetskraften. Men jag &r medveten om den demografiska
utvecklingen. Om vi ska klara sjukvard och aldreomsorg i framtiden maste fler arbeta langre. Och det &ar
ett problem vi har med hela EU. Att Sverige tillater arbetskraftsinvandring fran lander utanfér Europa kan
inte l6sa behovet av arbetskraft. Det skulle krdvas att hundratusentals méanniskor sokte sig hit. Det ar inte
realistiskt. Vi maste gora fler saker samtidigt. Det handlar ocks& om att invandrare som redan bor har
maste komma i arbete.(Silberstein 2009:15).

2.5.3 Det pedagogiska ledarskapet — kan tyst kunskap ledas?

Ledningens intresse for individen ar i sig motivationsskapande, liksom de sociala relationerna
inom arbetsgruppen respektive mellan arbetsgrupp och arbetsledning. Informella gruppkrafter
som gruppanda och gruppnormer utévar en starkare social kontroll dver arbetsvanor och attityder
hos de anstéllda, an vad man hittills forstatt. Normerna kan till exempel gélla tysta 6verenskom-
melser om produktionsnivan; att man varken skall producera for mycket eller for litet (Maltén
2000:106).

Vilka ar alternativen? Pa vilket sétt kan ett foretag behalla sin kompetens och samtidigt utveck-

las? Maltén definierar kompetensutveckling som ... att utveckla och behdlla medarbetarnas
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potentiella resurser och att skapa garantier for organisationens langsiktiga utveckling. Kompe-
tenta foretag drar till sig kompetenta medarbetare. Uppgiften for kompetensutvecklande atgar-
der torde vara att lata den individuella kompetensen komma den kollektiva till godo, och tvart-
om” (Maltén 2000:218-219).

In the world of high technology, where people understand uncertainty, the attractiveness of any company
often lies in its capacity to provide learning and experience. By this calculus, access to training, mentors,
and challenging project is more important than pay or benefits. (Kanter 1997 enligt 12manage.com webb-
sidor 25.12.2011).

2.5.4 Omvarlden

Har presenterar jag sadana resultat som intresseorganisationer fatt fram i sina undersokningar

och vad officiell statistik kan redovisa. Fokus ar lagt pa studiens innehall.

1 INTRESSEORGANISATIONER

VASEK
Vid ett seminarium kring utvecklingsbehov inom utbildning och arbetsliv vid Optima 13.04.2010

redogjorde Kjell Nydahl, direktor for foretagstjanster, enligt féljande om trender i Europa:

e Tillverkningsindustrin flyttar stegvis bort.
e Aldrande befolkning.

e Svart skuldsatta stater.

e Asiens betydelse okar ytterligare.

e Ryssland kan vara en véxande ndrmarknad.

e Nordens skogsindustri i kris?

Suomen Yrittajat

| sitt anforande “’Talta se nayttéda — yritysten tilanne ja tarpeet” den 3 november 2010 (Suomen
Yrittajat 2010) betonar direktor Martti Pallari, Suomen Yrittgjat vikten av utbildning liksom av
samarbetet idag mellan féretag och skolor. Pallari framhdll foljande:

Sa hér ser det ut - om foretagens situation och behov

Vuxenutbildning blir allt viktigare och till det finns flera skal. Jamfort med stora foretag ar sma foretag
mer beroende av bra och effektiv vuxenutbildning. P4 samma gang har antalet kundrelationerna for nya
foretagare och arbetstagare blivit allt farre. Den nuvarande situationen torde forbattras, om man i stéllet
fokuserar pa den pedagogiska inriktningen pa skolningsverksamheten som helhet.
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Sma foretag utnyttjar utbildningstjanster slumpartat. Utbildningar forverkligas om det finns tid och
pengar. Uppdatering av kunskap bor dock vara en kontinuerlig process. Forutsattningarna for detta skulle
Oka ifall foretaget och den utbildande organisationen skulle uppratta ett slags samarbetsavtal. For foretag
skulle det vara bra om utbudet av utbildningar och andra tjanster skulle vara s& mangsidigt som mgjligt.
Detta kan man uppna om vuxeninstitut bygger ut sina natverk och utvidgar dem med yrkeshégskolornas
nétverk.

Smaforetagare och nyckelpersoner har svart att delta i egna skolningstillfallen. Av den anledningen
skall utbildning forlaggas till foretaget. Det basta resultatet erhaller man da skolningen ar en del av det
egna arbetet. Det traditionella samarbetet &r inte tillrackligt — vi méste g& mot ett kompanjonskap! Ar vi
redo?

Ett kompanjonskap ar kravande. Det medfor till exempel krav pa ett kvalitativt val utfort arbete, att man
haller sig till schemalaggningen och med ett 16fte om att fa liknande tjanster i framtiden. Smaféretagens
service- och uthildningsbehov ar ofta sma och kortvariga. Trots detta ar utbudet starkt examens- och

projektorienterat. (Egen dversattning).

What matters most today is the ability to think together, not alone. To think imaginatively about matters of
substance, incorporating many perspectives about matters and reaching beyond conventional categories.
To create new concepts that makes new connections (Kanter 1997:121).

2 ARBETSMARKNADEN

Ett nytt satt att arbeta

Arbetskraften & mer mobil idag &n tidigare. Internet har gjort att man i manga fall kan utféra sitt
arbete utan att man fysiskt ar pa sin arbetsplats. Dagens kommunikationshjalpmedel ger oss
manga mojligheter att utfora vart arbete enskilt men samtidigt visar undersékningar att nytan-

kande, idéer och innovationer kommer ur teamarbete.

FINNVERA
John Erickson, Finnveras regiondirektor, sager att han inte ar speciellt orolig 6ver det ekonomis-
ka laget och utsikterna i Osterbotten (Stenbacka 27.1.2012). Han séger att det speciellt i Vasa
och i Vasaregionen, som han kallar en superregion, finns stora och starka globala aktérer som
agerar anglok:

Manga av foretagen ar inte speciellt beroende av Europa. De hittar tillvéxten i Asien och
i andra lander dar ekonomin véxer. Jag skulle inte vara speciellt forvanad om recessio-
nen och lagkonjunkturen gar ganska obemarkt forbi i var region.

Osterbottniska foretag ar beredda p& en konjunkturnedging. John Erickson fortsitter: ~Oster-
bottniska foretag lever sparsamt, undviker onddiga risker och haller igen med kostnader nér det
nalkas sdmre tider. Det dr de faktiskt ganska bra pa.” (Stenbacka 27.1.2012).
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3 DEN DEMOGRAFISKA UTVECKLINGEN I FINLAND

e Andelen personer dver 65 ar uppskattas stiga fran 17 % till 27 % av befolkningen fram
till ar 2040 (och till 29 % fram till ar 2060).

e Andelen personer i arbetsfor alder (15-64 ar) minskar fran 66 % i dag till 58 % fram till
ar 2040.

e Antalet personer i arbetsfor alder borjar minska ar 2010, da de stora aldersklasserna som

foddes efter kriget uppnar pensionsaldern enligt figur 14:

Antal barn {under 14 &rj och aldre (Gver 63 an
per 100 persan i de arbetsfira aldrarna (15-64 ar
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Figur 14. Aldersstrukturen i Finland. (Statistikcentralen 15.3.2011).

Projektet ”Innovativt foretagande”
Projektet forverkligas av Foretagarna Vasterbotten Service AB och av bland annat Yrkeshdgsko-
lan Novia. | sin projektansokan skriver man, under rubriken Stimulerande nyforetagande:

En annan oroande utveckling ar att antalet foretagare minskar samtidigt som antalet fo-
retag 6kar. Det innebér att andelen entreprendrer minskar samtidigt som medelaldern
hos dessa Okar. En utveckling som innebar stor oro infor framtiden och kommande gene-
rationsskiften.

Foretagsbesok: Oy KWH Mirka Ab (Sandlin 10.2.2011): “Statisk personalomséttning &r inte
bra. Vi behéver nytt blod.”
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Projektmote: Storhannus 24.2.2011:

Utmérkande for en kompetenskartlaggningen, med foretag som har 6ver 10 anstallda &r att man vill for-
kovra sig for att fa hogre 16n men chefen ser en risk i det att arbetstagarna far ivag till grannen. Det finns

ett sug mellan féretagen.

Finland hotas av akut brist pa arbetskraft (Statistikbyrans webbsidor 21.2.2011)

”Finland behdver drygt 150 000 nya arbetstagare fore 2020 ”. Det visar en utredning fran Ar-
bets- och nadringsministeriet. Dagens arbetskraft racker enligt utvecklingschef Pekka Myrskyla
inte till for att ersatta dem som pensioneras om sysselsattningen halls pa nuvarande niva. For att
de nya jobb som blir lediga skall kunna fyllas borde sysselsattningsgraden i Finland stiga fran
nuvarande 68 procent till 75 procent (Jansson 11.2.2012). Att behovet av andelen utldndsk ar-
betskraft 6kat kan man exemplifiera med visa Finlands Fackfoérbunds Centralorganisation, FFC,

hemsida. Pa hemsidan erbjuder FFC hjalp pa nio olika sprak, figur 15.
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an!a?ds o ) .
Fackforbunds Pa din sida - In Finnish Kontaktuppgifter
Gentralorganisation =h

Pajobb  Medlemskap  Arbetsmarknad  Detta ar FFC [ Sikord (alt+s) [ sk |
Firstasida 1 m BLIMEDLEM
Walkammen till facket - det har
(LIEEr NYHETER klarar vioav tillsammans!
_ . - : - - o Klicka pa lanken och finn ditt
Riksdagsvalet 2011 FFC.s_. Kaua Kallinen: Finns inte arg eget fackfarbund.
R pensionsalder
FFC-03.03.2011-13:28 -
Publikationer - Den viktigaste metaden for att farldnga arbetskarriarerna ar att det finns . Lonta aren
arbete fir 53 manga som majliot Vi bor ocksa fasta viktvid arbetslivets
Statistik kvalitet. Firetagshilsovirden méste hli batre, . Las mer
Hyhetsbrev Lontagaren .
Falj med Léntagaren pa ett

) - Lanefrigar dr forfarande sommarjobbarens stirsta problem 2502 - 1052 unikt besék pd en
Finlands Fackforbunds FFCwill ha lag om arbetstidshank 17.02 - 14:52 oljeplattfarm i Nordsidn
ﬁ:;:;::{‘;jrg:?'“tm“ e FFC, STTK och Akava: EU biiringripa mer keaftfullt i Vitrysslands manniskoratts situation 0902 - 0923
PR 157, 00531 Helsingfors Formyade Lintagaren besokte en alieplattforrm | Nordsjon 08.02 - 14:54
Tel. 020 774 000 FFC:s Elomaa: Arbetarna behdver tre procents ldnehidj 07 02 -11:18
Fax 020 774 0225 warens avtalsfirhandlingar pigdri ménga branscher 0302 - 1308
sakiEsak. fi
ey sak i N

Figur 15. Finlands Fackforbunds Centralorganisation. (FFC:s hemsida 1.3.2011).

2.5.5 Trenderna inom produktutveckling ar redan har

Den langsiktiga prioriteringen kan man nagorlunda bedéma ur befolkningsférandringar och lik-
nande trender. | alla industrilander 6kar antalet pensionarer nér fyrtiotalisterna drar sig tillbaka.
De har god hélsa och hygglig ekonomi. Antalet yrkesverksamma minskar och blir farre an pen-
sionarerna omkring ar 2010-2020 och av de som &r yrkesverksamma minskar de mest vilka ar
sysselsatta inom hantverk, jordbruk och produktion. Antalet inom service, transport och admi-
nistration &r till en borjan ar ganska ofdrandrat. Det leder till att alla produkter for professionella
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anvandare inom hantverk och industri kommer att bli mer automatiserade, mer mangsidiga och
mer datorstyrda (Sundstrom 2005:190).

Pensiondrer kommer att ta 6ver bland de sa kallade pionjarerna av nya produkter och krava pro-
dukter som ar bade lattskotta, lattbegrepliga och latta att anvanda for den som har svaga hander. |
praktiken innebar detta till exempel 13g vikt och ergonomisk form. Aven mycket av det arbete
som idag ar arbete for professionella, till exempel underhall av hus och bilar, blir typiska arbeten

for pensiondrer (Sundstrom 2005:191).

Som kunder av hemelektronik kommer pensionarer att bli en mycket stor grupp. De kommer att
ha helt annorlunda krav pa bokstavsstorlek, menyinnehall, logik och ljudkvalitet &n vad datanor-
darna har. Pensionarerna vill ha férre alternativ och battre sdkerhet. Om man maérker att &ldre
personer koper farre produkter ar det ett tecken pa att man inte svarar mot deras behov (Sund-
strom 2005:190-191).

I den undersokning som davarande Statens Industriverk, SIND, numera NUTEK, i Sverige gjor-
de ar 1990 deltog 378 foretag i olika delar av landet. Av dessa satsade 48 “relativt mycket” pa
produktutveckling. Dessa 48 foretag intervjuades medan dvriga (330 st) deltog i en enkétunder-
sokning. Resultatet, av vilka en del aterges hér, finns sammanfattade i rapporten Allmanna resul-
tat (SIND 1990:99-110):

Manga foretag saknar helt produktutveckling. 30 % av de som besvarat enkaten saknar eget pro-

duktutvecklingsarbete:

e | genomsnitt exporteras drygt en fjardedel av forsaljningen.

e Kostnaderna for produktutveckling ar hogst inom elektronikindustrin.

e Elektronikindustrin uppvisar den lagsta andelen nya produkter.

e Foretag som upplever att marknaden ar vikande satsar mest pa produktutveckling.

e Antagligen kanns behovet storst vid hardnande konkurrens. “Bekymmersamt &r att 52
procent saknar egen export och sager sig i stort sakna utvecklingsarbete. ”

e Det finns inget direkt samband mellan nivan pa produktutveckling och andelen egna
eller egenutvecklade produkter. Dédremot uppvisar enkétresultaten ett visst samband
mellan stort kundberoende och utvecklingsinsatser.

e Viktiga faktorer som paverkar utvecklingsarbetet ar kundkontakter, krav och 6nske-

mal ifran kunder samt teknisk niva hos produkten och ny produktionsteknik. Daremot
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prioriteras marknadsundersdkningar lagre. Nya regler och forordningar anses inte hel-
ler paverka arbetet med produktutveckling.

e Produktutvecklingsarbetet &r ofta inriktat pa lopande forbattringar. Det forekommer
sallan nagra stora innovationer och risktagandet vid nya satsningar &r oftast lagt.

e Planeringsgraden for produktutvecklingsarbetet ar generellt sett lag. Framfor allt har
foretagarna ofta en dalig uppfattning om egentlig omfattning och kostnader for ut-
vecklingsarbetet.

e Langa utvecklingstider ar vanligt, ofta omkring tva till tre ar. Foretagen har sallan
sarskild personal for utvecklingsarbete.

e | sma foretag ar det vanligtvis vd eller agaren som har hand om dessa fragor. Idéer till
nya produkter uppkommer oftast externt som ett resultat av ndra kundkontakter.
Framférhallningen bland de undersokta foretagen tycks vara dalig.

e FOretagarna anser generellt att produktutveckling ar problematiskt i en Kkrissituation.
Den basta tiden for produktutveckling vore under Iénsamma perioder.

e De foretag som befinner sig i en omstallningsfas fran legotillverkning till egna pro-

dukter satsar hogst andel av omséttningen pa produktutveckling.

I slutordet konstaterar man att "mycket behover goras”: En stor del (30 %) av undersokta foretag
bedriver inget egentligt utvecklingsarbete samtidigt som majoriteten (60 %) av foretagen inte
utvecklar nya produkter” (SIND 1990:109).

2.6 Utbildning

For det stora foretaget ar det nodvandigt att ha ett samarbete med hdgskolorna for att de egna
utvecklingsmojligheterna skall vara helt uppdaterade med forskningens senaste resultat inom ett
brett omrade och att de darfor skall ha majligheter att sjalva dka sina kompetenser. For att ge
mojligheter att rekrytera kvalificerade nya medarbetare &r det ocksa viktigt att foretaget och dess
verksamhet ar valkant bland studenterna och lararna. Darfor ar det lampligt att tillsammans med
lararna diskutera och erbjuda examensarbeten, att inbjuda till foéretagsbesok och delta i konferen-
ser (Sundstrom 2005:184-195). | samband med lansering av nya produkter kan det darfor vara
lampligt att lata aven en hogskoleinstitution testa produkten som konsultuppdrag eller lata den
bli omnamnd i ndgon av de arliga sammanfattningar som facktidningar brukar publicera. Det ger
ett mer vaderhaftigt intryck &n vad de egna annonserna kan ge (Sundstrom 2005:195).
“Education also comes from the job itself, which can either stretch or numb the mind. If

people are tested for their high 1Q, why don’t we rate jobs according to their LQ, Learn-
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ing Quotient? Flexibility and innovation require people who easily learn, not people who

are easily taught.” (Kanter 1997:193). Flexibilitet och innovation kréaver manniskor som

har Iatt for att lara sig, inte manniskor som ar lattlarda. (Egen 6versattning).

2.6.1 Nul&aget inom utbildningen i Vasaregionen

| artikeln ”Teollisuus uudistaisi insinéorikoulutuksen” (Junttila 2011/2) intervjuas Teknologiin-

dustrins vd Jorma Turunen. Hans asikt ar att de ingenjorer som examineras fran en yrkeshogsko-

la inte klarar sig i sma och medelstora teknologiféretag vilket enligt honom beror pa bland annat

brister i ledarskap och i kunnande. Enligt Turunen skall orsaken s6kas i yrkeshogskolornas ut-

bildningssystem. Den finansiering som en yrkeshogskola erhéller fordelas idag sa att 70 % erhal-

ler man for antalet nya studerande medan resterande 30 % erhalls pa basen av utexaminerade:

"Siitd seuraa, ettd koulut haalivat oppilaita kaikin keinoin, mikd heikentdd opiskelijajoukon laa-

2

tua.

Andra problemomraden i vart utbildningssystem som Turunen tar upp i artikeln ar:

Utbildningen &r for teoriinriktad: “En tiedd, karkasiko jdrjestelmdd luotaessa mopo
kasista teorian suuntaan. Aiemmin insindoérikoulutus oli kaytannonlaheista ja lisaksi
oli mahdollisuus opiskella teknikoksi ”.

Fordelning av finansieringsbidrag: “Perusrahoitus pitdisi saada suoraan valtiolta ei-
k& monimutkaisen valtionapujarjestelman kautta. Vahintdan puolet rahoituksesta pi-
taisi perustua tuloksiin, kuten valmistuneiden méaaraan ja heidan tyollistymiseensd .
Nya ingenjorers behov av inskolning pa arbetsplatsen: “Insindorit kaipaavat yrityksil-
ta tyduransa alussa oleville insinddreille tyohon perehdytysta. Suoraan koulunpenkil-
td ei huippuammattilaisia tule yhdestdkddn koulusta” .

Stora foretag har inget att klaga: “Isoilla yrityksilld ei olekaan valittamista vastaval-
mistuneiden insinddrien osaamisesta). Perehdytysohjelmat ovat kunnossa ja ammatti-
laiset huolehtivat uusien tyontekijoiden palkkaamisesta ™.

Insikter i arbetsledning: | samma artikel uttalar sig Uusi insindoriliittos ordférande
Pertti Porokari om nyutexaminerade ingenjorers insikter i arbetsledning: ”Esimiehek-
si ei voi tulla, jos ei ensin ole ollut alainen ja tutustunut hyvin siihen tyéhon, mité on

tarkoitus johtaa ™.
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Ocksa det satt pa vilket yrkeshogskolorna leds far kritik:

e Ett regionalpolitiskt slagfélt: ”Amk on aluepolitiikan taistelukentta. Se nakyy koulujen
hallituksissa, joihin valitaan paikallisia poliitikkoja eika yritysten edustajia, kuten pi-
taisi."

e FOr stort utbud av yrkeshdgskolor: ”Talla hetkella insindoériksi voi opiskella 22 am-
mattikorkeakoulussa. Teknologiateollisuuden mielesta se on liikaa. Suomeen riittaisi
12-14 tydelamalahtoista, vetovoimaista ja tehokkaasti toimivaa ammattikorkeakou-
lua.” (Junttila 2011/ 2).

| en artikel i Vasabladet (11.2.2012) uttalar sig Nokias styrelseordférande Jorma Ollila angaende
foretagens etablering i Asien. Ollila vill se modiga féretagare som vill att deras foretag skall

vaxa:
Massproduktionen flyttar till Asien och laglénelander. | Finland skall vi specialisera oss, skapa mervirde”
och menar att det gor vi genom utbildning: ~Det dr med hogklassig utbildning som vi klarar oss. Hungern,
formagan och viljan verkar saknas bland foretagen i Finland. Vi har manga foretag i storleksklassen 50-
500 miljoner euro. Men fa vill ta foljande steg och bli miljardféretag. | Sverige, Danmark och Tyskland

finns en storre vilja att skapa storforetag. (Jansson 11.2.2012).

I sin avhandling Effektutvardering inom foretagandeutbildning beskriver Granqvist (2011:133)
hur respondenter (n=101 st.) i egenskap av fore detta studerande vid Svenska yrkeshdgskolan
inom utbildningsprogrammet for produktionsekonomi mellan aren 1993 och 2003 kommenterat
fragan om det fanns nagot pa arbetsplatsen som man skulle vilja utveckla men som che-
fen/arbetsgivaren inte direkt stoder. Svaren kategoriserades i positivt stod, inget uttalat stod re-

spektive 6vriga kommentarer. Bland kommentarerna i kategorin Positivt stdd kan ndmnas:

— Jag vill utveckla produktutvecklingen; Ja, det finns och vi utvecklar och Ja, att optimera, men

det finns granser.

Bland kommentarerna i kategorin Inget uttalat stéd namns bland annat: — Ingen kommunikation;

Ingen kontakt gallande dylikt och Problem da det kostar.

| kategorin Ovriga kommentarer finns bland annat: — Massor, men ingen tid och Jo, vi planerar

men hinner inte.

Grangvist (2011) konstaterar att det inte finns brist pa intresse och drivkraft att initiera forand-

ringar.
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Projektet Lara i arbete - en enkétstudie bland 20 féretag och organisationer i Aboregionen
Projektet Lara i arbete (LiA) ar en intervjuundersokning bland medelstora och stora foretag och

organisationer.

Deltagande foretag och organisationer
Undersokningens malsattning var att kartlagga vilka behov och intressen naringslivet och organi-
sationer har for larandet i arbetet och for ett ndrmare samarbete med universitet och yrkes-

hogskolor i dessa och andra uthildningsfragor.

I undersékningen deltog 20 foretag och organisationer. Undersékningen riktades i forsta hand till
storre foretag och i man av mojlighet till foretag inom de tekniska branscherna. Foretag som
producerar varor steg till 70 % (14 st.) av undersokningspopulationen. Dessutom beslét delpro-
jektet att intervjua tva av regionens centrala offentliga aktorer inom utbildningssektorn, det vill

saga de bada abolandska kommunerna.

Sammanfattning av projektet
Intervjuobjekten — personalchefer, HR-chefer och utbildningschefer — fick redogdra for systemen
for personalutveckling och for hur personal rekryteras. Till undersokningen horde ocksa fragor

om praktikarbete och arbetsplatshandledning.

Svaren visar att kommunerna och de flesta av de deltagande foretagen har ett omfattande samar-
bete med universitet och yrkeshogskolor. Nastan tre fjardedelar av organisationerna har nagon
form av samarbete med universitet medan samarbetet med yrkeshogskolor ar pa en nastan lika

hog niva.

Samarbetet galler framfor allt praktikant- och examensarbeten och utbyte/kép av sakkunskap.
Men: Mindre an halften av de personalansvariga uppgav att den egna organisationen samarbetar
med hodgskolorna i kurs- och fortbildningsarenden. En bidragande orsak till det begransade in-

tresset kan kanske vara att snart sagt alla foretag sjalva arrangerar utbildningar for sin personal.

Da undersokningen a andra sidan visar att alla utom en av de intervjuade organisationerna ocksa
koper utbildningar av privata utbildningsféretag kan man fraga sig varfor hogskolorna och deras
vuxenutbildningsenheter inte battre lyckas vacka intresse for sitt kursutbud bland féretagen. In-
tresset for att ytterligare utveckla samarbetet med universitet och hogskolor ar néstan hundrapro-
centigt och manga vill att samarbetet sker pa individniva, direkt med hdgskolornas personal. F6-

retagen ar i allmanhet ocksa positivt installda till att inga avtal dels med en hogskola och dels
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med sina anstéllda om avlaggande av en kurs eller en examen. Daremot anser en klar majoritet
att de inte har behov av att anstallda skulle fa tidigare inforskaffad praktisk kunskap och erfaren-

het validerad och bekraftad med ett formellt intyg.

Ett konkret exempel pa nya samarbetsformer mellan arbetslivet och hégskolorna ar att tre fjarde-
delar av undersdkningspopulationen géarna skulle ta emot hogskoleanstallda for en arbetsperiod.
Det motiverar man bland annat med att foretaget pa det sattet kan fa nya idéer for att utveckla
verksamheten och att den hogskoleanstéllda kan marknadsfora foretaget for sina studerande som
en mojlig kommande arbetsplats. Med delvis samma motiveringar tar foretagen och kommuner-

na emot praktikanter fran till exempel hogskolorna.

Mer an hélften av foretagen och kommunerna har erfarenhet av laroavtalsutbildningar pa det
andra stadiet, antingen sa att man med hjalp av uthildningen har rekryterat ny personal eller fort-

bildat sin nuvarande personal.

Foretagen och kommunerna anser pa ett undantag nar att personalen bor vara mangkunnig, det
vill sdga ha kunskaper ocksa inom andra omraden &n det egna arbetsfaltet. Foljaktligen ar man
mycket tillmotesgdende ifrdga om flexibla arbetstidsarrangemang for studier som kan anses

vara till nytta ocksa for den egna organisationen (Lind 2010).

Projektet INSSI: Insinddrikouluksen uusi maailma 111
“Paradoksi: Arkipdiviinen mutta vieras tekniikka: Tekniikan ja insindorien roolia yhteiskunnas-
sa ei enda tunnisteta yhta hyvin kuin ennen. Samalla, kun tekniikka on tunkeutunut jokaisen ih-

’

misen arkipdivdiseen eldmddn, siitd on tullut vierasta.’

Tekniikan koulutuksen kehittdmin (egen dversattning):

e Borde utbildningsprogrammen basera sig pa arbetslivets intressen, pa basfardigheter eller
pa ungdomarnas forestallningar? Unga och speciellt flickor kunde vara intresserade av
problembaserade utbildningsprogram (Luopajérvi 2011:27).

e Vid yrkeshogskolereformen bor man beakta de regionala foretagens behov och inte en-
dast presentera siffror. Forutom kriterier sasom attraktionskraft och natverkande betonas
pedagogiska kriterier och ett 6kat pedagogiskt kunnande bland tekniklarare i bade Yrkes-
hogskolor och universitet (Luopajarvi 2011:42).

e Lé&rarmas samarbete medarbetsliv och foretag bor forstarkas (Luopajarvi 2011:45).
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2.6.2 Hogheschool Artesis

Artesis Hogeschool Antwerpen ar en hogskola i Flandern, Belgien, med campus i Antwerpen,
Mechelen, Lier och Turnhout. Skolan bestar av tio olika fakulteter, allt fran lingvistik och olika
ingenjorsutbildningar, bland dem en utbildning inom produktutveckling, 3-arig Bachelor (180
studiepoéng, sp) och en 2-arig Masterutbildning (120 sp). Skolan har ca 7100 studeranden och ca
17 olika mastersutbildningar (Hogheschool Artesis webbsidor 15.4.2011).

| en jamforande studie (bilaga 1) mellan tva utbildningsprogram vid Yrkeshdgskolan Novia
(Produktionsekonomi respektive Maskin- och produktionsteknik) vilka jamfordes med Hoge-
school Artesis (Productontwikkeling pa Bachelor- och Masterniva) framgar de studiehelheter
som idag ingar i respektive examen. Jamforelsen visar pa en viss korrelation mellan &mnen och
studiehelheter i de bada skolorna. Det som inte ingar i aktuella YH Novias laroplaner men nog i
motsvarande laroplaner vid Hogeschool Artesis ar samhallsvetenskaper och tillampad forskning.
Bland de samhéllsvetenskapliga @mnena som man studerar vid Hogeschool Artesis finns bland
annat sociologi, fysiologi, antropometri, psykologi, heurestik och produktsemantik och i amnet
tillampad forskningen tar man bland annat upp immateriella rattigheter.

2.6.3 Yrkeshogskolan Novia

Vid ett seminarium 23-24.11.2011 framlade Orjan Andersson, rektor for Yrkeshdgskolan Novia

vad den kommande yrkeshogskolereformen bland annat kan innebéra for skolan:

1. Okad samlasning, mindre specialisering och farre valmajligheter.
2. UP, inriktningsalternativ och profileringar kan forsvinna.
3. Sannolikt forsvinner begreppet utbildningsprogram ar 2014. Det &r upp till sko-

lan att besluta om egna utbildningar i syfte att skapa storre helheter.

Tva manader senare, i samband med informationsmétet vid Yrkeshdgskolan Novia 18.1.2012 i
anslutning till forstdende auditering av RUH (Radet for utvardering av hdgskolorna), redogjorde
auditeringsgruppens ordfdrande, rektor Jouko Paaso (Oulun seudun ammattikorkeakoulu) for de

forandringar som bland annat yrkeshogskolorna redan star infor:



A. Behovet av kvalitetshantering ur ett internationellt perspektiv

De internationella utbildningsmarknaderna blir starkare:
e utbildningen kommersialiseras

e studenterna blir mer mobila.

Behovet av transparens 6kar:
¢ internationella partnerskap okar

e studerandenas réattssakerhet bor garanteras.

Behov att 6ka den europeiska utbildningens dragningskraft:
e argument for konkurrens

e kvalitet bor kunna verifieras.

B. Behovet av kvalitetshantering ur ett nationellt perspektiv:

Producerar information om utbildningens kvalitet:
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o for potentiella sokande till utbildning, for hdgskolans ledning, for larare, for stu-

denter och arbetsgivare

e Overtyga samarbetspartner om utbildningens kvalitet.

Stoder ledningen av hdgskolan, strategiarbetet och den interna resultatstyrningen:

e fungerar som ett medel for utvecklande av hogskolans verksamhet

e synliggor de olika parternas ansvar

o forbéttrar studenternas mojlighet att delta i utvecklandet av utbildningen.

Okar utbildningens dragningskraft:
e argument fér konkurrens

e kvaliteten kan verifieras.
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2.7 Varfor design?
Annina Rabes* kronika p Svenska Dagbladets webbsidor 24.1.2012:

I Finland pagar just nu ett presidentval, vars utgang i skrivande stund annu &r oviss. Men det finns annu
en, i sammanhanget kanske nagot blygsammare anledning, att i &r vanda blickarna mot vart grannland i
ost. Helsingfors har av det internationella industriformgivningsradet ICSID utsetts att vara designhuvud-
stad ar 2012. Blygsammare anledning att intressera sig an presidentval, skrev jag nyss. Jag ar inte helt sa-

ker pa att en finsk formgivare skulle halla med.

Jag har skrivit en del om finsk design och arkitektur under aren, och en sak tycker jag mig ha markt. In-
stallningen till design i Finland &r ingen lek. Det handlar inte om dekoration eller att folja trender, det ar

en livsinstallning. Design tas sannolikt pa allvar i lika hdg utstrackning som presidentval.

Finland har en tung designtradition som tar avstamp i modernismen, fran Aalto och framat. Historien ar
standigt narvarande. Pratar man med unga finska designkritiker och formgivare hor man inte séllan asik-
ten att den finska designen lutar sig for tungt pa sin gamla tradition — att det ar svart for nya uttryck att
komma fram. Det &r baksidan av att ha ett férpliktigande arv. Framsidan kallas integritet. Det har Finland
blivit bra pa att odla under de senaste hundra aren. Med krig och hot i fortfarande relativt farskt minne har

man haft allt att vinna p& att utveckla sin egen identitet. Den ar inget man garna slapper pa.

Designen &r en utmarkt grund om man vill fundera lite 6ver de bada grannlandernas skillnader. Aven Sve-
rige ar ett designland, aven om vi kanske inte ar det i riktigt samma utstrackning som vi ibland vill havda.
Men medan Finland tjurigt har fortsatt att gora sin grej har Sverige vant blickarna utat. Med var formaga
att snabbt suga upp utlédndska trender har vi kunnat skapa design som kanske inte har hdgsta integritet,
men livar upp for stunden. Vara tvd mest internationellt kanda féretag har den smarta imitationen som af-
farsidé. S& har design och formgivning ocksa i mycket hogre grad har betraktats som dekoration, som en
lustfylld guldkant pa tillvaron. Inget kunde vara langre ifran den finska installningen till design, enligt
mina erfarenheter. Intervjuar man en finsk mobelformgivare om en stol &r sannolikheten stor att man far

en liten férelasning om vad det egentligen — i en rent filosofisk beméarkelse — innebar att sitta.

Naturligtvis generaliserar jag en aning — det blir ju latt sd nar man ska jamfora nagot sa abstrakt som lan-
ders mentalitet. Undantagen ar forstds manga. Men jag har ofta tankt pa det har under aren nar politiker
och pr-folk unisont har basunerat ut Sveriges fortrafflighet som designnation. Eller nér utléndska trend-
guider som Wallpaper har hyllat det hippa Stockholm i alla tonarter. Det finns ndgot anstrangt éver var in-
stallning till design. Fa skulle komma pa tanken att kalla Helsingfors for hippt, men staden har ett allvar

som Stockholm saknar. Och det &r bara en av anledningarna till att &ka dit. (Rabe 24.1.2012).

* Annina Rabe, fédd 13 juni 1963, ar en svensk litteraturkritiker och kulturjournalist som skriver bland annat i Svenska Dagbla-

det, Sydsvenska Dagbladet och Plaza. Under 1990-talet var hon med i redaktionerna fér Allt om Bécker och Bibel, och skrev aven
regelbundet i Bonniers Litterara Magasin. Hon satt med i Augustprisets skonlitterara jury 2005-2007 — det sista aret som ordférande.
Vald till Arets journalist 2004.(www.journalisten.se/Rabe).
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2.7.1 For jobb och tillvaxt

Naturligtvis kan inte enbart design styra ett foretags framgang. Men undersdkningar visar att
foretag som anvéander design skapar betydligt fler jobb, jamfort med 6vriga foretag. Hur mycket
av forandringarna som kan forklaras av enbart design ar dock osakert. Sadana foretag som har
okat investeringarna i design vaxer snabbare — sett till bade omsattning och antal anstéllda — jam-
fort med ovriga foretag. Skillnaderna ar sma, men tydliga. De foretag som mest dkar sina inve-
steringar i design &r sadana foretag som redan arbetar strategiskt med design. Dessutom behdver
foretag som anvander design strategiskt inte konkurrera lika mycket med pris. Investeringar i
design kan skapa mervarde for befintliga kunder och attraktiva nya varor och tjanster. Ju storre
investering i design desto storre tillvaxt, &ven om sambandet som sagt inte helt kan sékerstallas
(Stiftelsen Svensk Industridesign, SVID:s webbsidor 12.4.2012).

Design beror foretagets innovationskraft, Ionsamhet, framtidstro, konkurrensformaga och arbets-
gladje. Storre foretag satsar sjalvklart pa design nar man utvecklar sin organisation, marknader
och produkter. De sma foretagen saknar ofta designkunskap och uppfattar design som kostsamt
och inget som hor till den egentliga utvecklingsprocessen. Det &r en farlig begransning nér kon-
kurrensen om de egna kunderna 6kar eller nar man som underleverantér maste kunna samverka
med den kdpande och alltmer kravande industrin (SVID:s webbsidor 12.4.2012).

»Designvindar blaser inom batindustrin”

”En skara man star i Helsingfors Masscentrum och beundrar batar som inretts av toppdesigners.
Graciosa linjer, lyxig inredning och balanserade farger i attametersbatarna lockar blickarna till
sig. Formgivning &r ett tema som syns starkt pa arets batmassa. Finlandska designers har gjort
om inredningen i fyra batar. Forutom sjélva designen har de betonat ekologiska sidor och kom-
fort. Slutresultatet Gvertygar. Manga inredningslosningar préaglas av praktiskhet och férenklad

elegans.

Design ar nastan den enda saken vi kan anvanda som konkurrensférman inom béatindustrin, sager llkka
Suppanen, som star bakom en av inredningarna, i ett pressmeddelande for designutstallningen. (FNB
10.2.2012)
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2.7.2 FOr starkare varumarke

Det verkar som att en stor del av alla foretag har noterat en direkt affarsnytta av design. Det gall-
er omraden som konkurrenskraft, nya produkter eller tjanster, lonsamhet och omsattning. Det
finns dnda foretag som inte tycker att design bidrar till varken storre lénsamhet eller omséttning.
Med tanke pa framtiden ar det bra att sa manga foretag insett véardet av design for nyskapande
och 6kad konkurrensformaga. Flera har insett att design ar det mest konkreta sattet att bestimma
hur en produkt, en tjanst eller en hel organisation fungerar och kommunicerar i alla avseenden
(SVID:s webbsidor 12.4.2012).

| Sverige arbetar Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) for att fa foretag och verksamheter att
vaxa genom att sprida kunskap, skapa métesplatser och starka mojligheterna till utveckling och
forandring dar design &r en viktig del. Tillvaxtverket har utsett Umed Designhdgskolans rektor

Anna Valtonen till ny styrelseordférande i SVID:

"Design har en viktig roll i samhdllet och SVID, liksom Designhégskolan, jobbar aktivt med att design i
tkande grad skall anvandas i allt innovations- och forandringsarbete. Bada stravar vi till att utveckla
framtidens industridesign och att skapa ett starkt svenskt naringsliv som anvander design pa ett andamals-
enligt satt”, sager Valtonen. (www.umu.se 2.8.2012).

Fran och med 2012 satsar SVID pa att fokusera pa nationella programomraden inom vilka man
tror att design och anvéndardriven utveckling har stora mojligheter att forandra och forbattra”
(www.linkedstudent.umu.se). | detta sammanhang kan namnas att Valtonen ar sedan 2009 rektor
pa Designhdgskolan vid Umea universitet och arbetade fore det som Head of Design Research &
Foresight p& Nokia i Helsingfors. Ar 2007 doktorerade hon vid Konstindustriella hégskolan i
Helsingfors. | sin forskning har Valtonen fokuserat speciellt pa utvecklingen av industridesign
och vilken betydelse design och kreativitet kan ha for naringsliv och samhalle (SVID:s webbsi-
dor 12.4.2012).

2.7.3 For okad konkurrenskraft

Den enkatundersokning som gjordes 27.12.2011-11.1.2012 av Forbundet for finlandskt arbete
skickades till 12 500 foretag och besvarades av 11 %, det vill sdga nastan 1400 foretag. Fastan
design till sin natur ar en dold resurs visar enkéatresultatet att halften av foretagen ar beredda att
via design forbéttra sin konkurrenskraft. De anser att designen 6kar i betydelse for dem under de
tva narmaste aren (FNB 30.1.2012, Férbundets for finlandskt arbete webbsidor 20.2.2012).
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Att ~ge design” at ett foretags identitet och produkter ar en process som innebar en standig ut-
veckling infor nya situationer, nya utmaningar, nya tvivel och nya mojligheter. Med design ror
man vid foretagets karnfragor och 6verlevnadsférmaga. Varumarket ar mer an ett marke; vérdet
bestdms av foretagets kunder, foretagets omvarld och foretagets medarbetare (SVID:s webbsidor
12.4.2012).

Vi gor truckar och produktdesign har varit ett viktigt konkurrensmedel for oss sedan slutet av 80-talet.
Genom aren har vart forhallningssatt till design mognat, och design ar idag lika sjalvklart som funktion,
ergonomi och ekonomi. Att lyckas kombinera alla faktorer och lata dem bara “upp varandra” &r utma-
ningen och den stora framgangsfaktorn. Dan Ulmestrand, Atlet (SVID:s webbsidor 12.4.2012).

2.7.4 Att lara sig forsta designprocessen

Designprocessen varierar mellan olika projekt och mellan olika designomraden. De flesta de-
signorganisationer har sin egen beskrivning av designprocessen. Men de liknar for det mesta
varandra. Designprocessen ar en modell for att arbeta med design inom produktutveckling. Den
anvands for att na ett framgangsrikt och kreativt resultat med hjélp av designkompetens. Design-
processen kan tillampas pa manga olika omraden och designprojekt som ror bade processer, bud-

skap, varor, tjanster och miljéer (SVID:s webbsidor 12.4.2012).

Att 16sa ett problem gar i tre steg: analys, syntes och utvardering, figur 16. Under analysen soker
man ett brett underlag. Ratt frdga maste stéllas. Syntesen innebéar att man kreativt omformar det
svara problemet till ett enkelt. Uppdelningen gors i delproblem. Under utvéarderingen minskas
antalet alternativ, beroende pa dess konsekvenser. Processen som sadan kan gé i cykler. (Osterlin
2003:33).

Divergens
ANALYS

SYNTES

Transformation

VARDERING

Konvergens

Figur 16. Problemldsningsprocessen.
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2.7.5 Vem designar och utvecklar produkter?

Att utveckla en produkt &r en interdisciplinar aktivitet som behover fa hjélp och input fran néstan
alla avdelningar i ett foretag men det finns tre funktioner som &r centrala i detta sammanhang
(Lundequist 1995:67—77; Ulrich & Eppinger 2008:3):

1 Marknadsforing
Marknadsforingen forenar foretaget och marknaden. Marknadsféring kan identifiera nya mojlig-
heter for en produkt, marknadssegment liksom efterfragan. Marknadsforingen gor att foretaget

kommer i kontakt med kunden och involverar kunden i lanseringen av en ny produkt.

2 Design

Hur man fysiskt designar en produkt for att pa basta satt mota kundens behov ar av avgorande
betydelse. | denna bemérkelse innefattar begreppet design “engineering design” (funktionsdesign
sasom mekanisk, elektrisk och mjukvara) och “industrial design” (industridesign sasom estetik,

ergonomi och anvéandargranssnitt).

3 Tillverkning

Tillverkningsprocessen ar i huvudsak ansvarig for att forverkliga produktens design och funk-
tion. I ett vidare begrepp kan tillverkning ocksa inkludera leverans, distribution och installation -
det som man kallar for leveranskedjan (supply chain). Speciell riskabelt & om man later ett flex-
ibelt krav eller dnskemal dominera sa att méjligheten att optimera i andra avseenden minskar, sa
som skett for manga moderna bilar dar yttre formgivning gjort utrymmet under motorhuven
mindre sa att servicemdjligheterna forsamrats, att det blivit svarare att fa plats med motorvarma-

re eller luftkonditionering.

Utan tvekan ar formgivning viktigt, men de krav man ibland hor fran designspecialister pa att de
sjalva fa ansvara for nagot slags Gvergripande arbete bér man rakna som daliga éversattningar

fran engelska, dar:

e design eller product design betecknar hela produktutvecklingen
e industrial design vad vi oftast kallar formgivning
e mechanical design vad vi kallar konstruktion

e ergonomical design vad vi kallar ergonomi.
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Daremot bor man halla med om att projektledaren bor ha tidig kontakt med formgivaren, och dra
granser mellan yttre former och inre komponenter sa att funktionen inte dventyras (Sundstrém
2005:151).

Vi skulle utveckla en svetspistol fér medicinskt bruk. Det borde vi klara sjalva och vi var ratt skeptiska till
att anlita en industridesigner. Men efter tio manader hade vi en fardig produkt som nu star for en femtedel
av vart resultat. Den séljs i ett 50-tal lander i Europa, Asien och Latinamerika och saknar konkurrens. Det
hade vi aldrig klarat sjalva. Per Jansson, Conroy (SVID:s webbsidor 12.4.2012)

Designern — och for den delen konstruktéren — maste jobba intimt ihop med personalen inom
tillverkning och montering: Fastdn de kommer i slutskedet av forverkligandet av produkten, kan
de ofta bidra aktivt till att produkten blir lyckad (Osterlin 2003:125; Lundequist 1995:14—15).

Kunder kan bidra till utvecklingsarbetet. Det kan ske i manga former, fran enkla tester till kund-
medverkan i utformningen av produkten. Intresset for anvandarorienterad design har tkat véasent-
ligt under senare ar. Ambitionerna ar att kunden i hogre utstrackning skall kunna dra nytta av de
funktioner som produkten erbjuder. Anvandarorienterad design behandlar samspelet mellan an-

vandare och produkt och innefattar allt ndr manniskor kan interagera med produkter:

e Installation — fran ankomst till drift.

e Drift — de satt pa vilka produkten anvands varje dag.
e Dokumentation — klar och enkel beskrivning.

e Anvandarstdd — snabb och enkel beskrivning.

e Reparation pa egen hand.

Anvandarorienterad design blir allt viktigare nér produkter blir mer och mer komplexa. Bland
hollandska och engelska mjukvaruféretag har det blivit sarskilt uppenbart hur betydelsefull an-
vandarvanligheten ar for snabb acceptans pa marknaden (Gustavsson 1998:72).

Fyra exempel pa design som ett nationellt intresseomrade

Entreproren och uppfinnaren Kaj Carlson framhéll i sin forelasning 15.4.2011 pa Yrkeshogsko-
lan Novia att det inte & nddvéndigt att utveckla helt nya produkter (produkter som riktar sig till
nya anvandningsomraden eller nya kundgrupper) utan man kan lika garna forbattra befintliga
produkter forutsatt att man har idéer till forbattringar. Detta i sin tur forutsatter att man ar dver-
tygad om att det & mojligt att konkurrera med till exempel design, kvalitet, effektivitet, pris eller
annat ”som vore férdelar pa marknaden” (Carlson 2011:4).
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Susan Elo och Noora Hokkanen &r tva inredningsdesigners som nar som helst skriver under pastaendet att
design ar sa mycket mer an bara utseendet. De designar batar och menar att manga av dagens batmodeller
pa marknaden ar kvar pa nittiotalet: | Osterbotten finns ett enormt hantverkskunnande men da det géaller
design ligger vi efter manga andra lander, sager Elo som har foretaget Muotoilu Elo i Helsingfors. Hon
fortsatter: Folk laser en massa om arkitektur och har sett bra design och darfoér maste tillverkarna andra

sina vanor. (Jansson 11.2.2012).

| sitt rektorsbrev i februari 2012 redogor rektor Orjan Andersson for det svar som Ab Yrkeshdg-
skolan vid Abo Akademi har gett till UKM (17.2.2012) gallande UKM:s brev 5.10.2011 med
krav pa nedskarning av nybarjarplatser. 1 sitt svar betonar han foljande aspekter:

| vart svar lyfter vi fram samarbetsméjligheter med andra hégskolor enligt foljande:

Novia och Abo yrkeshégskola planerar att tillsammans utveckla en mangprofessionell formgiv-
ningsinriktad hogre yrkeshogskoleutbildning pa engelska, Design Thinking, med avsikt att tillva-
rata, starka och utveckla det kunnande som finns i regionen trots de nedskarningar som gors
inom grundutbildningen. Utbildningen planeras forverkligas som Double Degree utbildning till-
sammans med hdgskolornas partnerhdgskolor i Europa. Hogskolorna anhaller om projektmedel
for planeringen av UKM . (Rektorsbrev 2012 nr 4, YH Novia).

Marouanne Bembli blev ar 2008 utsedd till en av Sveriges mest lovande designers. Nagot ar se-
nare blev han, bland 6ver 200 s6kanden, antagen som en av 18 nya studerande till bilfabriken

Lamborghinis designskola i Turin, Italien. Sa har beskriver han betydelsen av design:

e Design ar ju ett ganska abstrakt &mne egentligen med fa regler och personligt tycke.

e Kommer form fore funktion? Svar fraga. Nagot jag sjalv klurat pd under 4 ar. Néar jag
pluggade industridesign i Sundsvall var det mer fokus pa hur designen och formen hjal-
per produktens funktion. Mycket av det tdnket har andrats efter att jag pluggat bildesign,
som till storre del handlar om styling och brand identity.

e Om man tanker efter sa ser alla bilar likadana ut — alla dorrar 6ppnas pa i stort sett samma
sétt och alla har ett hjul i vartdera hérnet.

e Sen sa har varje bilféretag sin egen DNA, en grunddesign som man inte far réra om i for
mycket. Sa sjalva ytan man har att jobba med som bildesigner ar inte stor. Ett intressant
exempel &r Audi, dér alla dagens modeller néstan ar identiska och har den stora "single
frame" grillen i front som dom fastnat vid sen 2002.

e Jamfor man till exempel Q5 och Q7 och satter dem bredvid varandra blir det ndstan som
att leka hitta fem fel. BMW har lite samma problem. Nya 3-serien har precis sléppts och
k&nns som man visste hur den skulle se ut innan den publicerades.

e Men for att ge mitt svar pa din fraga sa Ja, jag tycker inte en design MASTE ha en funk-

tion for att rattfardigas, aven om det glider in mer pa styling da. Beror mycket pa vilka
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produkter man jobbar med. Inom till exempel medicin och férpackningsdesign &r det su-
perviktigt med bra designlésningar for en bra funktion, medan man inom bildesign och
consumer-electronics produkter med mera kan leka lite mer med styling. Har mycket att
gora med vilken malgrupp man ar ute efter ocksa.

e Jag personligen kommer nog alltid vélja form fore funktion. Hellre en snygg produkt som
ger en bra kénsla an en design som funkar skitbra men som ser ful ut. Eller hellre en
BMW 5-serie touring an en Volvo V70, dven om BMW:n ger betydligt mindre lastut-
rymme, men den kéanns ratt och ger mig en bra kansla. Sa jag vill att design ska férmedla

en kansla (Personligt samtal med Marouanne Bembli december 2011).

Regionala designaspekter som ligger i tiden

Regionalt kan designens betydelse beskrivas med foljande tre exempel:

1. Projektet Designcamp ar ett projekt som forverkligas i samarbete mellan Véstra Finlands de-
signcentrum Muova och Vasa yrkeshogskola. Till projektet viljs sex studerande till det s& kalla-
de Designcamp-teamet som far chansen pa uppdrag av framst sma- och medelstora foretag, men
ocksa foreningar, att jobba med design och brandutveckling. Féremal for arbetet ar saval produk-
ter som tjanster. Malsattningen ar bland annat att peka pa hur konkurrenskraft kan starkas med
hjalp av design (Muovas webbsidor 31.5.2012).

2. Skogsmaskinstillverkaren Logset drabbades hart av finanskrisen 2009. Marknaden sa gott som
forsvann och foretaget hamnade i kris. Skuldbdrdan var stor samtidigt som omséttningen sjonk
kraftigt. Losningen blev ett foretagssaneringsprogram. Trots krisen lyckades Logset satsa pa
produktutveckling och mélmedvetet utveckla foretaget. Aterhdmtningen har inte l&tit véanta pa
sig. | fjol nddde Logset rekordhdga volymer pa 115 salda skogsmaskiner, den nast bésta noter-
ingen i foretagets 20-ariga historia. Foretaget valdes till Arets Foretag i Korsholm 2011 (FNB
25.8.2012).

3. | Karleby bygger bland annat Finn-Marin motorbatar. Finn-Marin &r grundat 1990 och syssel-
satter drygt 100 personer. Ett satt for foretagen att behalla konkurrenskraften har varit att satsa pa
produktutveckling. ”Ny design &ar en viktig detalj”, sdger vd Osmo Ruokola (Bjorklind
24.7.2012).
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2.8 Jamforande enkatstudie

Hogskolan i Skévde publicerade i december 2011 resultatet fran sin enkéat Svensk mognadsgrad i
produktutveckling. | enkaten deltog 28 av 67 foretag, svarsprocent 42 % . Enkétsvaren visar att
de problemomraden som betonas sdsom typiska och kritiska aspekter i en produktutvecklings-
process Overensstammer med de omraden som framkommer i litteraturen i denna studie.
Resultaten har ocksa jamforts med en liknande undersokning som gjordes i Japan ar 2007
(n=100 deltagande foretag). Som grund for jamforelsen utgick man fran svaren i 6 (av totalt 24)

fragestallningar enligt foljande:

Strategiformulering och implementeringsformaga
n
Niva 1 7
Foretagets strategi ( affars-, produktions-
och teknisk) ar inte tillganglig eller den
har inte genomsyrat hela avdelningen
Niva 2
Hela avdelningen &r insatt i respektive
strategi men med |ag aktivitet for att
uppna strategin
Niva 3 11
Strategin férverkligas pa kort och lang
sikt och dess effekter ar tydliga i
resultatet.
Niva 4 2
Medellang till langsiktig strategi har lett
till betydande framsteg Strategin aterspeglas
tydligt i resultatet men ocksa i den kunskap
som byggts upp under inforande
av strategin

Miva 4
7%

[=]

Figur 17. Strategiformulering och implementeringsférmaga.



Vilken férmaga till teknikutveckling anser du att féretaget har?
n

Niva 1 0
Foretaget kan inte avgdra om vi gor framsteg
eller hamnar pa efterkalken gentemot
konkurrenterna

Niva 2 14
Sammantaget &r den tekniska nivan
likvirdig med konkurrenternas och flera
teknologier finns som kan anses vara styrkor

Niva 3 3
Strategier med fokus pa teknik har inrattats,

Niva 4 10
Foretaget har de teknologier som krdvs for de
befintliga affdrsomradena samtidigt som nya
teknologier underssks for att skapa nya affarer
och marknader

Niva 3
11%

Niva 1

Figur 18. Bedomning av foretagets forméaga tekniskt utveckla sig.

Férmaga till marknadsplanering

Niva 1 0
Den egna marknadsplaneringen ar ofull-
stindig och planer saknas far att kunna ga
om konkurrenterna

Niva 2 11
Kortsiktig marknadsfaring fungerar val och
planer som passar de faktiska behoven
har tagits fram

Niva 3 9
Ingenjorer bevakar marknaden och identifierar
behov som kan leda till utveckling av konkurens-
kraftiga idéer

Niva 4 B
Planer utformas for att kunna undersdka nya
affarsomraden och marknader. Utveckling av
teknikomraden sker ocksa for att skapa sadana
affarsomraden

Miva 1

Figur 19. Férmaga till marknadsplanering.
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Genomférandeférmaga

Niva 1 2
Projektstyrmingen ar ofiliracklig &ven om det
finns formaliserade ledningssystem som
till exempel IS0

Niva 2 7
Projekistymingen genomfors vl inom de stora
utvecklingsomradena -projekten pa faretaget

Niva 3 18
| nastan alla utv.omraden -projekt framjas eft
tvarfunktionellt samarbete fran barjan far att
minimera tekniska risker och se till att
utvecklingen fungerar val

Niva 4 1
Planer utformas fér att kunna undersdka nya
affarsomradem och marknader.Planerna resulterar
i ett kreativt samarbete med kunderna

Miva 4

Miva 1

Figur 20. Foretagets genomfcérandeformaga.
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Organisatorisk samarbetsformaga

Niva 1 2
Pa den egna avdelningen samordnas aktivi-
teter till en viss del, men samarbetet med
andra enheter (prod_, farsalj.) &r pa lag niva

Niva 2 5
| sarskilda utv.omraden och i viktiga utv_pro-
Jekt genomfors tvarfunkt. samarbete val

Niva 3 21
Mastan alla utv.projekt sker i tvarfunkt.sam-
arbetet. Den expertis som varje avd. besitter
tas aktivt vara pa och anvands fér
produktutvecklingen

Niva 4 0
Alla inblandade i produktutvecklingsprocessen
inklusive underleverantérer, féretagspartners, ar
alla djupt engagerade och samverkan sker pa
eget initiativ

Niva 4
0%

Mivd 1
7%

Miva 2

Figur 21. Organisatorisk samarbetsformaga.
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Vilken relation har ni till er viktigaste underleverantor?
n

Niva 1 B
Vi valjer underleverantérer baserat pa basta
prestanda till I3gsta pris

Niva 2
Vara underleverantérer 3r med i utvecklings-
processen och kommer da ofta med firslag
pa lésningar

Niva 3 6
Wi har ett langsiktigt partnerskap med
kunskapsutbyte dar vi bidrar till varandras
farbattringsarbete

Niva 4 2
Andra &n ovannimnda

Mivé 4
7%

Figur 22. Hur man upplever relationen till den viktigaste underleverantdren?

Svaren i figur 17 — 22 bildar respektive foretags sex formagor (capabilities) for produktutveck-
ling. Svaren jamfordes darefter med en japansk studie fran ar 2007. For de aktuella formagorna
bedomer man sin formaga utifran fyra nivaer (Niva 1 — Niva 4) och kan saledes fa en totalsumma
fran 6 till 24 poang.

Sammanstélining av 6 formagor for produktutveckling

Product Development capability by

element
Strategy

formulation and

implementation

capahility

Capability for

innowvation 250 ] anning capability

2,85

2,63

Execution capability . ~ Technical capahbility

2,70

COrganizational
capahility

Figur 233. Radardiagram over sex formagor for produktutveckling.
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Figur 23 visar medelvarden for de japanska foretagen (rod heldragen linje), det svenska medel-
vardet (bla heldragen linje) och det vanligast forekommande svenska svaret (gron prickad linje).

Figur 24 visar fordelningen av de svenska foretagens totalpoang.

7
B
Sweden
5
A
-
E 4
£
B
= 3
&
=
2
1
l:l T T T T T T T 1
=] Fa 8 ] 10 11 12 13 14 15 16 17y 18 19 20 21 22 23 24
Total score

Figur 24. Fordelning av de svenska foretagens totalpoéng.

I figur 24 betecknar rod zon (ldngst till vénster) “lag forméga”, gul zon (mitten) som “medel”
medan gron zon (till hoger) ar hog formaga™ tillproduktutveckling. Ur figuren framgar exem-
pelvis att 6 foretag fick sammanlagt 15 poang (av 24 mojliga). For utforligare beskrivning hanvi-

sas till rapporten pa Hogskolan Skovdes webbsidor.
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2.9 Sammanfattning av tidigare forskning

| litteraturstudierna har jag identifierat fem kritiska delomraden som ar speciellt viktiga inom
produktutveckling:

1) Marknaden. For manga foretag ar detta liktydigt med den enskilda kunden.

2) Resurser. Har foretaget de personella, ekonomiska och tekniska resurserna som kravs?

3) Behov. Vill vi utvecklas? Behover vi produktutveckling? Varfor riskera?

4) Metoder. Behdrskar vi till exempel den nya teknik som en produktutveckling kan innebéara?

5) Omvarlden. Récker arbetskraften till? Hur gora produkten mer attraktiva? Kan vi fa hjalp?

Vi kan konstatera att innehallet i de fem delomradena pekar med tydlighet pa att begreppet pro-
duktutveckling ar tvarvetenskaplig. Vi ror oss pa falt sdsom psykologi, foretagsekonomi, tekno-
logi och nationalekonomi. Detta i sin tur understryker den eventuella svarighet som det innebar
att undervisa och lara ut nagot inom @mnet produktutveckling. Man kan darfor fraga sig vad ma-
let, innehallet och metoderna kunde vara i ett utbildningsprogram som enbart fokuserar pa pro-
duktutveckling.

Resultaten fran studien i Sverige angaende svenska foretags mognadsgrad inom produktutveck-
ling visar bland annat att man anser att den tekniska nivan ar likvardig med konkurrenternas och

att man har flera teknologier i bruk som man anser vara en av foretagets styrkor.

Liksom i litteraturundersdkning i denna studie har man i undersékningen kunnat konstatera att
projektarbete ar ett tvarfunktionellt omrade. I undersokningen har man ocksa kommit till att det
ar viktigt att man befrdmjar detta tvéarvetenskapliga samarbete redan i ett tidigt skede for att mi-

nimera tekniska risker och se till att utvecklingen fungerar val.

Produktens design kan i framtiden bli ett allt viktigare argument for ett starkt varumarke. Fragan
som denna studie skall forsoka fa svar pa ar om foretag i regionen ar beredda att satsa pa design.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Med beaktande av studiens syfte och problemomrade har jag valt ut foljande fem kritiska delom-

raden som betydelsefulla element i processen att ta fram nya produkter, se figur 25:

1. Marknaden

2. Resurser

3. Behov

4. Metoder

5. Omvérlden

Pa vilket satt paverkar kunden, konkurrenter liksom utbud och efterfragan
foretagets produktutveckling? Ar design ett nyckelord for verksamheten?
Far eller upplever personer med ansvar for produktutveckling att de far till
exempel ledningens stod for att forverkliga en idé? Ar resurseringen till-
racklig? Ar forutsattningarna realistiska?

Upplever foretaget att produktutveckling behdvs? Finns det en vilja att
satsa? Hur fungerar samarbetet inom foretaget?

Ar foretaget villigt att satsa pa investeringar i form av personal och utrust-
ning for att utveckla nya processer, nya rutiner?

Racker arbetskraften till? Hur ta vara pa tyst kunskap? Pa vilket satt
kommer arbetet att forandras? Pa vilket satt kan skolor samarbeta med f6-

retag som vill utvecklas? Hur beakta ett tkat intresse for produktdesign?

BEHOV

= Vilja att satsa

= Samverkan, externt stod
= Medarbetare, malgrupp
= Branschberoende

RESURSER METODER
= Krav och forutsittningar =  Utveckla produkter
= Ledningens stdd, intresse = Ny kunskap

= Teknik, ekonomi, design

\

MARKNADEN OMVARLDEN

= Kunden = Intresseorganisationer
= Utbud och efterfragan = Arbetsmarknad

= Konkurrenter = Utbildning

Figur 25. Min teoretiska referensram.

Med denna referensram som bas fortsatter jag med studiens metoddel.
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4 METODDEL

4.1 Undersékningsmetoder

| detta kapitel beskriver jag olika metoder for att genomfdra en undersokning och avslutar med
att redogor for mitt val av undersékningsmetod, val av respondenter samt beskriver intervjugui-

dens innehall.

De flesta undersokningar kan klassificeras utifran hur mycket man vet om ett visst problemom-
rade innan undersokningen startar. Nar det finns luckor i var kunskap kommer undersokningen

att vara utforskande eller explorativa (Patel & Davidson 2003:12).

Inom sadana kunskapsomraden dér kunskapsmangden blivit annu mer omfattande och teorier har
utvecklats, kan undersokningen vara hypotesprévande. Hypotesprovande undersékningar forut-
satter att det finns tillracklig kunskap inom ett omrade sa att man fran teori kan harleda antagan-
den om forhallanden i verkligheten. Inom problemomraden dér det redan finns en viss méangd
kunskap som man kanske bdrjat systematisera i form av modeller, kommer undersékningen att
vara beskrivande. Dessa modeller kallas deskriptiva. De beskrivningar man astadkommer kan
réra forhallanden som agt rum, det vill sdga beskrivningar av datid, eller beskrivningar av forhal-
landen som existerar just nu, det vill sdga beskrivningar av nutid (Patel & Davidson 2003:13).

Mitt upplagg gallande metoddelen beskrivs i figur 26.

Denna studie begransar sig till att undersdka aspekter som framkommit i litteraturundersékning-
en och som jag anser att ur studiens syfte ar bade intressanta och viktiga. Studien &r en nulages-
analys och beskriver aspekterna var for sig. Av dessa anledningar genomfors denna studie med
en deskriptiv forskningsansats.
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1. Faststéllande av 4. Planering av : ;
amne: Avsikt och idé intervjuer bl.a. fragor TiBcabeuing axitari
2. Problemformu- 5. Insamling av s Diskstion: Prova

—» lering: syfte och primér- och DIt THOE teor
delsyfte sekundérdata P

4 d d

3. Tidigare forskning:
—— Litteratursokning och - —
studier

6. Sammanstéllning

av datainsamling 9. Slutsatser

Figur 26. Metoddelen i fokus.

Studien ér till sin struktur tredelad. Den inledande fasen (“input”) innehaller en beskrivning av
problemomradet, malsattningen med studien, det vill séga studiens syfte samt en litteraturunder-
sokning. | den avslutande fasen (“output”) redovisas resultatet av undersékningen. Mellan dessa
tva faser finns metoddelen (“work in progress™) i vilken jag redogor for de undersokningsalterna-

tiv som finns och de argument jag for fram for att prova min teoretiska referensram, se figur 26.

4.1.1 Relationen mellan teori och empiri

Forskare arbetar med att producera teorier som skall ge en sa riktig kunskap om verkligheten
som mojligt. Underlaget for teoribygget ar data och information om den del av verkligheten som
studeras. Forskarens arbete bestar av att relatera teori och verklighet till varandra (Patel & Da-
vidson 2003:23). De begrepp som har diskuteras ar deduktion, induktion och abduktion, se figur
27.

4.1.2 Deduktion och induktion

Da ett deduktivt angreppssatt anvands utgar forskaren fran befintliga teorier och formar utifran

dessa teorier sina hypoteser om verkligheten. Dessa hypoteser prévas sedan vid empiriska under-
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sokningar. Genom logisk slutledning kommer forskaren fram till ett resultat (Strand 2005:40).
En fara ligger givetvis i att den befintliga teori som forskaren utgar fran kommer att rikta och

paverka forskningen sa att intressanta nya ron inte upptacks (Patel & Davidson 2003:23-24).

Vid ett induktivt angreppssétt utgar forskaren fran enskilda foreteelser i verkligheten och utfor-

mar utifran dessa generella hypoteser och teorier (Strand 2005:40).

En forskare som arbetar induktivt kan sagas folja upptackandets vag. Forskaren kan da studera
forskningsobjektet, utan att forsta ha forankrat undersokningen i en tidigare vedertagen teori, och
utifran den insamlade informationen, empirin, formulera en teori (Patel & Davidson 2003:24).
Risken &r att man egentligen inte vet nagot om teorins rackvidd, generalitet, eftersom den baserar
sig pa ett empiriskt underlag som é&r typiskt for en speciell situation, tid eller grupp av manniskor
(Patel & Davidson 2003:24; Lundequist 1995:32-33).

Teori(Modell)
Generalisering Hypoteser
Observationer Observationer
Induktiv Verkligheten DEdUktiV
ansats (Mitning, tolkning) ansats

Figur 277. Induktiv och deduktiv ansats och hur de hanger samman. (Fritt efter Patel & Davidson 2003:23-24).

Abduktion innebdr att utifran ett enskilt fall formulera ett hypotetiskt monster som kan forklara
fallet, det vill s&ga ett forslag till teoretisk djupstruktur. Detta forsta steg betecknas av att vara
induktivt. | nasta steg provas denna hypotes eller teori pa nya fall. | detta andra steg arbetar fors-
karen deduktivt. Det abduktiva arbetssattet har den fordelen att det inte laser forskaren i sa hog
grad vilket kan bli fallet om man arbetar strikt deduktivt eller induktivt. Abduktion innebér alltsa
en kombination av ett deduktivt och ett induktivt arbetssatt (Patel & Davidson 2003:24).
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4.1.3 Kvalitativ respektive kvantitativ metod

Négot forenklat sdger man att beteckningarna “kvantitativt” och “kvalitativt” syftar pad hur man

genererar, bearbetar och analyserar den information man har samlat in:

e Med kvantitativ inriktad forskning menar man sadan forskning som innebar matning-
ar vid datainsamlingen och statistiska bearbetnings- och analysmetoder.

e Med kvalitativ inriktad forskning menar man forskning dar datainsamlingen fokuserar
pa "mjuka” data, till exempel i form av kvalitativa intervjuer och tolkande analyser,
oftast verbala analysmetoder av textmaterial. De bada inriktningarna framstalls ofta
som om de &r helt ofdrenliga, vilket knappast ar fallet i praktiska undersokningar (Pa-
tel & Davidson 2003:14).

Vid en undersokning kan man som forskare anvanda sig av olika metodiska angreppssatt. Dels
handlar det om 6vergripande metoder (experiment, fallstudier, enkéter) och dels handlar det om
direkt datainsamling genom arkivstudier och intervjuer. Man kan valja mellan kvalitativa (mju-
ka) data och kvantitativa (ofta kallad harda) data. Det finns givetvis ocksa en del “halvmjuka”
och ”halvharda” data som ligger nagonstans mitt emellan (Eriksson & Wiedersheim-Paul

2009:63).

Kvalitativa metoder ar resurskravande bade vad géller tid och kostnad vilket betyder att denna
metod passar bast for studier som omfattar fa enheter (Lundahl & Skérvad 1992:80, Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2009:62). Trost (2007:23) menar att om fragestéallningen &r att forsta eller
hitta monster sa skall man gora en kvalitativ studie.

Lundahl & Skarvad (1992) menar att i kvantitativa undersékningar baserar man sina slutsatser pa
data som kan kvantifieras. | kvalitativa undersokningar baserar man sina slutsatser pa icke kvan-
tifierad data sdsom attityder varderingar, forestallningar (mjukdata) men man papekar att det
aven for denna typ av data finns mojlighet till kvantifiering. | kvalitativa undersékningar samlar
forskaren in, analyserar och tolkar data som inte & meningsfullt att kvantifiera, det vill séga att
uttrycka dem i sifferform (Lundahl & Skéarvad 1992:82). Om fragestallningen galler hur ofta, hur

manga eller hur vanligt, da skall man gora en kvantitativ studie (Trost 2007:23).

Avgorandet for valet av antingen den ena eller den andra metoden ar hur vi har formulerat vart
undersokningsproblem. Om fragorna &r ”Var?”, ”Hur” bor vi anvanda statistiska bearbetnings-

och analysmetoder. Om problemet handlar om tolka och forsta manniskors upplevelser eller om
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vi vill ha svar pa frigor som ror ”Vad #r detta?” si bor vi anvinda verbala analysmetoder (Patel
& Davidson 2003:14).

Den kvalitativa metoden har sin styrka i att den beskriver helheten av en specifik foreteelse, vil-
ket innebar att forskaren erhaller en djupare forstaelse for amnet. Kvalitativa studier anses inte
sallan vara mindre varda &n kvantitativa; kvantitet ar liksom finare och béttre &n kvalitet i dessa
sammanhang. Med mitt satt att se behdvs saval kvantitativa som kvalitativa studier och bada

sorterna ar lika mycket varda. Ofta kan de kombineras med varandra” (Trost 2007:18).

Trost (2007:20) urskiljer tre steg i processen kring kvalitativa respektive kvantitativa studier;
datainsamling, analys/bearbetning och tolkning som i sin ger olika kombinationer, tabell 2.
Tre steg (datainsamling, analys och tolkning) genererar atta olika kombinationer med tudelning-
en kvalitativ/kvantitativ (Trost 2007:20-21).

Tabell 2. Tre steg ger atta olika kombinationer mellan kvalitativ/kvantitativ. (Fritt efter Trost 2007:20-21).

Datainsamling KEVALITATIV KVANTITATIV

Analys Kvalitativ Kvantitativ Kvalitativ Kvantitativ
Tolkning Kwal Kwvant Kwval Kwvant Kval Kwvant Kval Kwvant
Variant A B C D E F G H

Trost menar darfor att verkligheten ar avsevart mer komplicerad an att vi klart kan klassificera
alla studier som antingen kvalitativa eller kvantitativa (Trost 2007:22). Patel & Davidson
(2002:77-78) menar att det ar svart att entydigt definiera en sa kallad “kvalitativ intervju~ efter-

som kvalitativ forskning inte ar en enhetlig foreteelse.

4.1.4 Om osakerhet vid insamlandet av information

En attityd &r ett teoretiskt begrepp. Forst nar man gjort den matbar (operationaliserar den) i form
av till exempel en attitydskala kan man empiriskt préva den. Operationaliseringen, det vill saga
hur man 6verfor teoretiska forestéliningar i form av begrepp och modeller till empiriska observa-
tioner ar ett besvarligt problem i allt utredningsarbete. Tva av de viktigaste i detta sammanhang
ar validitet och reliabilitet (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2002:38).
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4.1.5 Reliabilitet

Med reliabilitet forstas tillforlitlighet. | praktiken: Hur val vart instrument motstar slumpinfly-
tande av olika slag. Observerat virde innehaller bade individens ”samma vérde” och ett ”felvar-
de”. Felvirdet beror pa brister i instrumentets tillforlitlighet (Patel & Davidson 2003:100-101;
Trost 2007:64).

En undersokning med god reliabilitet kdnnetecknas av att sjalva matningen inte paverkas av vem
som utfor matningen eller de omstandigheter under vilka den sker. | en undersokning med god
reliabilitet paverkas matningen i liten utstrackning av tillfalligheter — det finns med andra ord fa
slumpméssiga fel (Lundahl & Skérvad 1992:89). Trost (2007:64) sarskiljer fyra komponenter i
begreppet reliabilitet:

e Kongruens ror sig om likhet mellan frdgorna som avses méata samma sak.

e Precision hdnger samman med intervjuarens satt att registrera svar.

e Objektivitet har att gora med den skilda intervjuares sétt att registrera. Om de registre-
rar samma sak likadant &r objektiviteten hég.

e Konstans tar upp tidsaspekten och forutsétter att fenomenet eller attityden, eller vad

det kan vara fraga om, inte andrar sig.

4.1.6 Validitet

Traditionellt menar man med validitet eller giltighet att instrumentet eller fragan skall mata det
den &r avsedd att mata (Trost 2007:65). Validitet & med andra ord vart matinstruments formaga
att méta det vi dnskar méta (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2002:38).

Eftersom validitet i kvalitativ forskning séllan kan avgéras genom att relatera utfallet till en ob-
jektiv yttre position, objekt eller punkt &r den interna analysen i stéllet i fokus. En god kvalitativ
analys kénnetecknas av att ha god inre logik dar olika delar kan relateras till en meningsfull hel-
het. (Patel & Davidson 2003:105).
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4.1.7 Trovardighet i stallet for reliabilitet och validitet?

Vid kvalitativa studier ar det inte lampligt att anvanda reliabilitet och validitet. Battre ar da att
tala om trovardighet och den visas enklast och kanske bést i anslutning till presentationen och

diskussion av anvand metod och alternativ till den (Trost 2007:65).

Begreppen reliabilitet och validitet kan enligt Patel & Davidson (2002:99) sammanfattas i fol-

jande tre teser:

e Hog reliabilitet &r ingen garanti for hog validitet.
e Lag reliabilitet ger lag validitet.

o Fullstandig reliabilitet ar en forutsattning for fullstandig validitet.

4.1.8 Sammanfattning

| kvalitativa undersokningar betecknar validitet en ambition att upptécka foreteelser, att tolka och
forsta innebdrden av livsvarlden, att beskriva uppfattningar eller en kultur. Begreppet validitet i
en kvalitativ undersokning géller snarare hela forskningsprocessen. (Patel & Davidson
2003:102).

Dessa tva begrepp ar sa sammanflatade att forskare sallan anvéander begreppen. | stéllet far de en
vidare innebord inom kvalitativ forskning. Vissa forskare foresprakar ocksa att i stéllet for vali-
ditet kunde alternativa begrepp anvandas som till exempel autencitet eller forstaelse (Patel &
Davidson 2003:103).

Man kan havda att varje kvalitativt forskningsproblem kraver sin unika variant av metod for att
bli bra. Som kvalitativ forskare maste man ha god 6verblick 6ver hela det kvalitativa forsknings-
faltet. Detta falt forandras ocksa kontinuerligt vilket kraver standig reflektion. (Patel & Davidson
2003:118).

Slutprodukten av en kvalitativ bearbetning &r ofta en text dar citat fran intervjuer eller observa-
tionsanteckningar varvas med egna kommentarer och tolkningar. Det ar viktigt att denna slutgil-
tiga text forfattas sa att den ar tillganglig for lasaren (Patel & Davidson 2003:120).
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4.2 Mina argument for val av kvalitativ studie

e Studien praglas av ett deduktivt arbetssatt. Utgaende fran litteraturstudier formas teo-
rier om inte bara processen produktutveckling utan ocksa om vilka @mnesomraden
som forknippas med den processen. Studien avser att koppla samman teorierna med
empirin.

e Studiens malsattning, att gora en nulagesanalys inom produktutveckling bland féretag
I Vasaregionen, kan kvantitativt beskrivas med hjélp av siffror, skalor och diagram
for att ge svar pa utfall och verkan. For att fa en tillrackligt heltackande bild behovs
aven fragestallningar som till exempel ”Hur?” och »Varfor?” for att via de svaren fa
en mer nyanserad och djupare forstaelse for resultatet.

e Studien &r av ovan ndmnda orsak inte en renodlad kvalitativ eller kvantitativ studie.
Den kvantitativa delen bestar av numerisk data och statistikuppgifter vilka komplette-

rar den kvalitativa inramningen.

4.3 Metoddesign

Problemformuleringen skall ge en forestallning om vilken kunskap vi vill fa genom resultaten.
Detta medfor att en viss typ av bearbetning och analys blir nédvandig, vilket i sin tur leder till att
vi kommer att behdva information om verkligheten i numerisk eller i verbal form (Patel & Da-
vidson 2003:51).

4.3.1 Val av respondenter

| de flesta fall vill man med kvalitativa studier fa en sa stor variation som majligt och inte ett
antal likartade. Urvalet skall vara heterogent inom en given ram; dar skall finnas variation men
inte sé att mer dn ndgon enstaka person dr extrem eller ”avvikande”. Urvalet skall helst vara he-
terogent inom den givna homogeniteten. | vissa sammanhang kan hjalpmedel for strategiska ur-
val svarligen anvandas. Det galler till exempel da man maste ga genom andra for att fa tag pa
personer att intervjua. Man far noja sig med vad man far — och sedan bara hoppas pa att det blir
variationer i vilket fall som helst (Trost 2005:117-119).
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Trost (2005) menar ocksa att det finns risk att “nyckelpersoner” utses, si kallad “gate-keepers”.
En foljdverkan &r att de som skall hjalpa till i urvalet &r alldeles for hjalpsamma i sddan mening
att de forsoker styra urvalet sa att vi skall f “intressanta” personer att intervjua eller sédana som

“har &sikter”, “ar kunniga” eller nagot i den stilen (Trost 2005:119).

Hur stort skall urvalet vara? Trost (2005) menar att urvalet vid kvalitativa intervjuer skall be-
gransa sig till ... ett mycket litet antal intervjuer, kanske fyra eller fem eller kanske atta.” Gans-
ka fa ar vanligen att foredra. Med manga intervjuer blir materialet ohanterligt. Det kan ocksa
handa att man inte kan Overblicka all information och samtidigt se alla viktiga detaljer som for-
enar eller skiljer (Trost 2005:123).

4.3.2 Undersokningens uppbyggnad

Beroende pa hur man staller upp problemformuleringen maste man inleda med att bestamma hur
man lagger upp den egentliga undersokningen: Vilka personer skall medverka (alternativt vilka
personer kan eller bor medverka), vilka tekniker for att samla in information skall anvéndas,
skall en forundersokning goras och/eller en pilotstudie. Man skall ocksa sla fast undersokningens
tidsplan. Undersokningarna betecknas vanligtvis utifran den teknik som har anvants for att samla
information, till exempel “enkédtundersdkning” eller “observationsstudie”. Studien kan ocksa
betecknas efter vilken typ av analys som man avser att gora, till exempel en kvalitativ studie”
(Patel & Davidson 2003:53).

Det finns ocksa upplaggning som har fatt egna beteckningar. Det &r sadana som innebér nagot
mera an att man enbart anvant sig av en (1) viss teknik. De vanligaste ar surveyundersokning,
fallstudie, experiment och skrivbordsundersokning (Patel & Davidson 2003:53-55; Strand 2005:
41-42).

4.3.3 Fyra typer av undersoékningsupplégg

1 Surveyundersokning
En surveyundersokning innebéar att vi gor undersokningen pa en storre avgransad grupp med
hjalp av till exempel ett frageformular eller en intervju. Metoden ger mojlighet att samla infor-

mation om ett stérre antal variabler likaval som den kan ge stor mangd information om ett be-
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gransat antal variabler. Surveyundersokningarna anvands ofta for att besvara fragor som ror vad,
var, nar och hur (Patel & Davidson 2003:53). Grundtanken &r att den insamlade informationen
skall vara standardiserad - att samtliga respondenter besvarar samma fragor (Lundahl & Skarvad
1992:79).

Vid surveyundersokningar aktualiseras ofta fragan om generalisering och population. Galler re-
sultaten for andra individer &n de som deltog i undersdkningen? Populationen maste darfor be-
skrivas sa klart att det inte rader nagon tvekan om vem som tillhér den eller inte (Patel & David-
son 2003:53).

2 Fallstudie
Fallstudier kannetecknas av att undersokningen endast omfattar ett eller ett fatal fall vilka emel-
lertid studeras mer detaljerat och i fler dimensioner (Lundahl & Sk&rvad 1992:79). Fallstudier

genomfors ofta i syfte att:

e formulera hypoteser
e utveckla teorier

e exemplifiera och illustrera.

| traditionell forskningsmetodik har fallstudier framfor allt ansetts vara lampliga vid sa kallade
explorativa studier (forberedande studier), for att formulera eller precisera hypoteser. Andras
synsatt ser fallstudier som en mojlighet att bade utveckla och testa teorier (Lundahl & Skarvad
1992:151).

Fallstudie innebar att man gor en undersokning pa en mindre avgransad grupp. Ett fall” kan
vara en individ, en grupp individer, en organisation eller en situation. Vid fallstudier utgar man
fran ett helhetsperspektiv och forsoker fa sa tackande information som majligt. Fallstudie kom-
mer ofta till anvandning da vi studerar processer och forandringar. | fallstudier ar det vanligt att
information av olika karaktar samlas in for att ge en sa fyllig bild av det aktuella fallet som moj-
ligt. Om fallet ar till exempel en arbetsplats kan saval intervjuer som observationer och enkater
kombineras i datainsamlingen (Patel & Davidson 2003:54-55).
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3 Experiment

| ett experiment studerar man nagra enstaka variabler och forsoker fa kontroll Gver annat som
kan paverka dessa variabler. De viktigaste faktorerna att kontrollera ar individ- och situationsfak-
torer. Det bésta sattet att kontrollera individfaktorer ar att gora en slumpmassig fordelning av de
som skall inga i experimentet pa de olika grupperna. Vid experiment bor man ocksa se till att det
inte finns speciella faktorer i sjalva situationen som kan leda till avvikande resultat eller observa-
tion. Av den anledningen &r ett laboratorium det basta séttet att kontrollera situationsfaktorn.
Experiment som da genomfors kallas laboratorieexperiment. Om man inte har tillgang till ett
laboratorium utan gor experimentet ute i verkligheten, kallas experimentet for faltexperiment
(Lundequist 1995:40; Patel & Davidson 2003:55).

Enligt Lundahl & Skéarvad (1992:78) kannetecknas experiment av mojlighet till:

e Manipulation Mojlighet att forandra den eller de variabler som man tror leder till
vissa effekter.

e Standardisering Moajlighet att halla omstandigheterna kring experimentet konstanta
sa att det kan upprepas under identiska forhallanden.

e Kontroll Majlighet att halla andra tankbara orsaksvariabler an den eller de
man undersoker under kontroll sa att effekterna sékert kan tillskri

vas den variabel som man manipulerar med.

4 Skrivbordsundersokning

Fallundersokning &dr en undersokning dir insamling av ny information sker ”pd filtet”, genom
intervjuer, frageformular, gruppdiskussioner etc. sa kallad primardata. Motsatsen till fallunder-
sOokning ar skrivbordsundersokning dar insamling och bearbetning sker av redan tillganglig in-
formation, som insamlats for annat andamal, s& kallad sekundardata. Sekundardata kan fas ge-
nom till exempel offentlig statistik, facklitteratur, forsaljningsstatistik, bokféring och ur databa-

Ser.

En skrivbordsundersokning innebéar att man soker efter information bland redan publicerad in-
formation. | manga fall racker inte en skrivbordsundersokning till utan det kravs att man kom-
pletterar genom att samla in ny information: Man samlar in data ifran intervjupersoner via till
exempel personliga intervjuer. Férdelen med en skrivbordsundersékning ar de Iaga kostnaderna
medan svarigheten ar att fa sadan information som stammer 6verens med studiens syfte (Strand
2005: 42).
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4.3.4 Steg 1: Kriterier for val av fragor

Man kan soka uppslag till fragor bland annat genom aktuella handelser, uppdragsgivare, littera-
tur, rapporter och enkater och via sin egen yrkeserfarenhet. Alla uppslag kan inte forverkligas.
Eriksson & Wiedersheim-Paul (2002:51-52) ger foljande tumregler om hur man kan vélja mel-

lan olika uppslag:

e Behdver nagon utredningen? Det bor finnas ett behov av undersokningen. Vem el-
ler vilka kan tankas vara intresserade av den? Vilka nya aspekter kunde jag lagga till?

e Har jag ett angreppssatt och kan jag skaffa data? Fragorna bor vara méjliga att
besvara med tillgangliga data eller med data som gar att samla in med rimlig insats.
Likasa bér man kanna till metoder med vars hjalp det ar mojligt att svara pa fragorna.

e Hinner jag med detta inom tidsramen? Den tid en utredare har till sitt forfogande
ar alltid begrénsad, oavsett om han sysslar med egna eller andras projekt. Man gor en
bedémning av hur lang tid man kan disponera och avgor sedan hur omfattande fra-
gorna far vara. Det ar darfor lampligt att gora avgransningar.

e Har jag kunskap om och intresse for fragorna? Om man har frihet att valja bor
man naturligtvis dgna sig at problem man ar intresserad av. Man bor ocksa ha lampli-
ga kunskaper for att kunna l6sa dem. Det &r viktigt att ha intresse under de perioder
av trakigt rutinarbete som - oavsett vilket problem man talar om - alltid kommer att
intraffa.

e Ar det personligt utvecklande och ”nyttigt”? Sarskilt storre utredningar ger moj-
lighet till avsevard specialisering inom det valda problemomradet. Utredaren blir

expert”. Vill jag alltsa hellre bli “expert” inom detta omrade an inom ett annat?

Eriksson — Wiedersheim-Paul (2002:52) konstaterar att kriterierna har en tendens at det forsikti-
ga hallet: Att rekommendera utredningar dar resultaten ar forutsagbara. Men den utredare som
har mojlighet att bestimma sin egen inriktning kan strunta i “trygghetsreglerna” och i stallet sat-
sa pa spannande problem vars lésande kan leda till nya upptackter och insikter— eller till ingen-
ting. Nyfikenheten kan vara ett mal. Ett bra kriterium for val ar ofta att fraga ”Vad ar alternati-

vet?”.
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4.3.5 Steg 2: Att standardisera och strukturera fragor

Nar man arbetar med fragor for att samla information maste man beakta tva aspekter. Dels mas-
te vi tdnka pa hur mycket ansvar som lamnas till intervjuaren nar det galler fragornas utformning

och inbordes ordning. Detta kallas grad av standardisering (Patel & Davidson 2003:70).

Intervjuer med lag grad av standardisering eller helt ostandardiserade intervjuer gor vi nar vi
sjalva formulerar fragorna under intervjun och stéller fragorna i den ordning som ar lamplig for
en viss intervjuperson (Lundahl & Skarvad 1992:92, Trost 2005:19).

Vid helt standardiserade intervjuer stéller vi likalydande fragor i exakt samma ordning till varje
intervjuperson. Graden av standardisering har sin utgangspunkt i “principer om matning” varfor
helt standardiserade intervjuer ofta anvands i sadana sammanhang dar man vill kunna jamfora
och generalisera. En helt standardiserad intervju kan ocksa skrivas ner och da har vi en enkat
(Lundahl & Skarvad 1992:92; Patel & Davidson 2003:71-72; Trost 2005:20-21).

Trost (2005:19) betonar vikten av att fragorna ar desamma och situationen densamma for alla
intervjuade. Dels maste vi tanka pa i vilken utstrackning fragorna ar fria for intervjupersonen att
tolka fritt beroende pa sin egen installning eller tidigare erfarenhet. Detta kallas grad av struktu-

rering.

Da vi avser grad av strukturering handlar det om vilket “svarsutrymme” som intervjupersonen
far. En helt strukturerad intervju lamnar ett mycket litet utrymme for intervjupersonen att svara
inom och vi kan forutsaga vilka alternativa svar som ar méjliga. | en ostrukturerad intervju lam-
nar frdgorna maximalt utrymme for intervjupersonen att svara inom (Patel & Davidson 2003:72;
Lundahl & Skéarvad 1992:92). | praktiken torde de flesta icke-standardiserade intervjuerna vara
en blandning av strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Huvudsaken &r att de stéallda fragor-
na ger svar som tacker informationsbehovet. Intervjun kan i detta fall vara betydligt mera flexi-
bel och situationsanpassad (Lundahl & Skérvad 1992:91-96).

Den ostrukturerade/forutsattningsldsa intervjun kénnetecknas av foljande:

e Syftet med intervjun &r inte lika snavt definierat och inriktningen &r bredare och
mindre fokuserad.
e Intervjun syftar till att locka fram respondentens vérdering av situationen, asikter, at-

tityder och forestéliningar lika mycket som rena fakta.
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Som komplement till huvudsakligen informationssokande fragor anvands ocksa dialogutveck-
lande fragor, det vill sdga fragor som stimulerar respondenten till att sjalva utveckla sina fragor
och tankar (Lundahl & Skarvad 1992:93).

4.3.6 Steg 3: Fragornas ordningsféljd och formulering

Vid lag grad av standardisering och strukturering, vilket ar vanligt vid en kvalitativ intervju mas-
te vi ticka in alla delomraden. Man kan vélja om man vill formulera fragorna i forvag eller om
det racker med att man har en uppstéllning av teman eller frageomraden som vi haller oss till
(Patel & Davidson 2003:73).

Nar det géller fragornas ordningsfoljd skall man forsoka hitta en lamplig sekvens utifran pro-
blemomradets olika delomraden Det &r viktigt att man arbetar systematiskt, speciellt vid enkater,
och ser till att vi konstruerar fragor kring varje delomrade for sig sa att vi tacker alla aspekter av
fragestallningen. Enkaten ger fa mojligheter till komplettering, vilket intervjuerna gor (Patel &

Davidson 2003:74-75). Nér det géller frdgornas formulering bor man darfor undvika:

e Langa fragor och ledande fragor och negationer.

e Dubbelfragor (fragan innehaller ordet “eller”).

e Forutsittande fragor ("Har ni slutat dricka alkohol”).

e Varfor-> fragan (Vid 6ppna svar kan den leda till kategoriseringsproblem och dar-

med forlust i informationen.) “Varfor-> fragan 4r dock en bra uppfoljningsfraga.

Andra aspekter att beakta vid formuleringen av fragorna &r att undvika:

e Svara och fraimmande ord.
e Fackuttryck, véardeladdade ord, oklara och tvetydiga ord.

e Oklara frekvensord (”ibland, ofta regelbundet, endast, brukar”).
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4.3.7 Sammanfattning: Kvalitativa intervjuers standardisering och strukturering

Kvalitativa intervjuer utmarks bland annat av att man stéller enkla och raka fragor och pa dessa

far komplexa och innehallsrika svar (Trost 2005:7).

Syftet med kvalitativa intervjuer &r att upptacka och identifiera egenskaper och beskaffenheten
hos nagot. Detta innebar att man aldrig i forvag kan formulera svarsalternativen for respondenten
eller avgoéra vad som ér det ’sanna” svaret pa en fraga. | en kvalitativ intervju ar intervjuare och
intervjuperson bada medskapare i ett samtal, vilket innebér att intervjuaren bor beharska sprak-
bruk, gester och kroppssprak som intervjupersonen kan relatera till och som &r relevanta i dennes

sociala sammanhang (Patel & Davidson 2002:78).

Sju stadier i en kvalitativ intervju

Enligt Trost (2005:28-31) beskriver Steinar Kvale i InterViews; An introduction to Qvality Re-
search Interviewing, Thousands Oaks; Sage 1996, hur man kan se pa hela processen da man gor
en kvalitativ intervjuundersokning. Alla steg eller stadier behdver inte ses som separerade fran
varandra men i stort sett foljer de pa varandra. Enklast ar att se pa dem i den ordning de har om

man samtidigt & medveten om att denna upprakning utgor en stor forenkling av verkligheten:

Stadie 1 Tematisering
Man formulerar syftet med studien. Man klargor vilket eller vilka problemomraden man ar in-

tresserad av. Vad vill man fa reda pa - inte hur studie skall utforas.

Stadie 2 Design

Man ser pa detaljerna i forhallande till alla de senare stadierna samt mot bakgrund av syfte och
perspektiv. Metodval &r en aktuell fraga: Om det ar fraga om en kvalitativ intervjustudie blir en
uppgift att gora en intervjuguide.

Stadie 3 Intervjuandet
Utfor intervjuerna som planerat. Var uppmarksam pa inte bara svaren, verbala och andra, utan pa

de tva relationerna, din relation till den intervjuade och den intervjuades relation till dig.
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Stadie 4 Overfor till bearbetningsbar form
Materialet skall kunna bearbetas och analyseras. Det maste darfor pa nagot satt goras tillgangligt

for bearbetning.

Stadie 5 Bearbetning och analys
Med det teoretiska perspektivet som bas &r det dags att bearbeta och analysera det tillgdngliga

materialet som bestar av intervjuer och dartill hérande observationer.

Stadie 6 Resultat

Analysen bor ha gett ledtradar till vilket resultat du kan ha fatt fram. Haller de for kritisk gransk-
ning? Om fragorna om reliabilitet och validitet ar giltiga sa stéll de fragorna till resultaten. Om
inte sa ar det befogat att fundera 6ver trovardigheten hos inte bara fragorna och svaren utan ock-
sa hos analyserna och tolkningarna.

Stadie 7 Rapportering

Bestdm for vilken lasekrets du skriver. Skriv absolut inte for dig sjalv. Vetenskapliga teorier
skall gélla, anvand metod liksom urvalsforfarande med mera skall framga av texten. Tolkningar-
na skall folja det teoretiska perspektiv som man valt. Sa har sager Stina Dabrowski i Vasabladet
14.1 2012:

Varje manniska ar intressant. Alla vill bli sedda, det ar en mansklig drift. Och ar man som inter-
vjuare initierad och palast s& marker den intervjuade att man ar intresserad. Da vaknar viljan att
berétta. (Nystrom 14.1.2012).

4.4 Sammanfattning

4.4.1 Val av undersékningsmetod

Jag har valt att utféra undersokningen med hjalp av personliga intervjuer eftersom jag ville om
mojligt fa tillgang till mer ingdende och relevant information. En del av frdgorna kravde
tillaggsforklaringar men i stallet for att i text beskriva och formulera fragan var det enklare att

vid intervjuerna muntligt formulera dem som foljdfragor.
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4.4.2 Val av respondenter

Varen 2011 tog jag kontakt med dévarande vd pa Osterbottens Foretagarforening i syfte att vélja
ut lampliga respondenter. Kriterierna var att respondenten representerade ett tillverkande foretag
i Vasaregionen och med en betydande andel av export. P4 samma gang skulle féretagen repre-

sentera olika branscher i regionen och ha en uttalad produktutvecklingsverksamhet.

De respondenter som valdes representerade foretag inom batbranschen (plast-), metallféretag och
inom trdbranschen. Dessutom valdes ett féretag som till 100 % &r verksam inom néthandel. For
att fa en mer nyanserad bild valdes ett foretag som i huvudsak verkar som underleverantor.
Sammanlagt intervjuades representanter for sju foretag: vd, personalchefer och personer ansvari-

ga for produktutveckling.

4.4.3 Beskrivning av intervjuguiden

Pa basen av litteraturstudier och den teoretiska referensramen uppgjordes ett foljebrev, bilaga 1,
och en intervjuguide pa sex sidor, bilaga 2. Intervjuguiden fick pa samma gang fungera som dis-

kussionsunderlag. Intervjuguide med féljebrev postades pa forhand till respondenterna.

Fragorna grupperades i fem huvudomraden: A. Bakgrundsfragor, B. Karnfradgor (som indelades i
tvad delomraden B1 och B2), C. Fragor om foretagets kunder och D. Fragor om marknaden. | en
kompletterade tredje del E. Ovrigt fick respondenterna maéjlighet att med egna tankar och reflek-

tioner komplettera sina svar. Intervjuguidens fragor kan sammanfattas enligt foljande:

A. BAKGRUNDSFRAGOR
B. KARNFRAGOR
B.1. Fragor om foretagets produktutvecklingsverksamhet
B.2. Fragor om arbetsprocesser och metoder
B.2.1 Problemldsning
B.2.2. Intern och extern kommunikation
C. FRAGOR OM FORETAGETS KUNDER
D. FRAGOR OM MARKNADEN
E. OVRIGT
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Alla delomraden innehaller foljdfragor som gav mojlighet for respondenten att pa forhand gora
egna minnesanteckningar infér den egentliga intervjun. For att sakerstalla att ingenting relevant
hade forbigatts gjordes en pilottest av informationen i foljebrevet och fragorna i intervjuguiden.
Det foretag som deltog i pilottestet 6nskade ocksa delta i den egentliga undersdkningen. Testet
foranledde inga storre &ndringar i formul&ret. Det som &ndrades var ordval, fortydliganden och
preciseringar.
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5 RESULTATREDOVISNING

Min resultatredovisning fokuserar pa att dokumentera respondenternas svar. Jag har inte stravat
till att kategorisera svaren eftersom de foretag som respondenterna foretrader ar sa olika vad
géller branschtillhdérighet, organisationsform, storlek (personal och omséttning) liksom exportens

andel av omséttningen.

Inom ramen for studiens syfte och problemomrade finnar jag darfor att en spontan redovisning
av innehallet i de bandade intervjuerna, de egna minnesanteckningarna, och respondentens skrift-
liga svar i intervjuguiden, ger den tillforlitligaste och den mest rattvisande bilden av respektive
foretagets nulage i forhallande till produktutveckling.

A. Bakgrundsfragor
| tabell 3 redovisas bakgrundsuppgifter om de foretag som deltog i undersdkningen. Uppgifterna

ar en sammanstallning av fragorna i intervjuguidens del A.

Tabell 3. Bakgrundsuppgifter om deltagande foretag.

Respondent Nuvarﬂande uppgift i Vilkeﬂt ar bildades |Inom vilkn?n bransch Antgl anstallda i Fﬁrgtagetg. Equ_rteqs andeol av
foretaget? foretaget? verkar firetaget? foretaget? omsattning (milj €)? | omsattningen (%)?
Féretag A VD 1983 Webbhandel 54 ~22 10-15
Féretag B Produktutvecklare 1943 Ytbehandling ca 500 ~ 145 =90
Féretag C Produktchef 1992 Mask skogsaw. 60-99 ~32 ca 90
Faretag D Enhetschef 2002 Metall, transport 60 ~85 2
Féretag E VD 1991 Batbranschen 155 ~ 38 100
Féoretag F VD 1969 Hustillverkning =100 ~12-19 2-85
Faretag G Personal-, PU-chef 1959 Metall, transport =105 ~36 80

Vi ser av tabellen att foretagen ar relativt gamla, att antalet anstéllda varierar fran drygt 50 till
cirka 500, att omséttningen varierar stort (mellan drygt 8 miljoner euro till cirka 145 € euro).
Exportens andel av omsattning &r for foretag E 100 %, medan den for foretag F har varierat mel-
lan 2-85 %.



94

B. Karnfragor

| intervjuguiden var karnfragorna indelade enligt féljande:

B. KARNFRAGOR
B.1. Fragor om foretagets produktutvecklingsverksamhet
B.2. Fragor om arbetsprocesser och metoder
B.2.1 Probleml6sning

B.2.2. Intern och extern kommunikation

Pa de foljande sidorna 94-112 redovisas de svar som jag fatt. Svaren visas i form av tabeller och
innehaller respondenternas skriftliga och muntliga svar pa respektive fraga. Jag vill med denna
typ av svarssammanstélining redovisa dels de raka svar som getts och dels lyfta fram den nyan-

sering som forekommit.

Jag menar att den nyanseringen i sjalva verket ocksa pavisar att forstaelsen av begreppet pro-
duktutveckling ingalunda &r entydigt for varken skolor, foretag, forskare eller nagon annan.
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B1. Fragor om foretagets produktutvecklings- (PU-) verksamhet

Fraga B.1.1 Vilka arbetar med produktutveckling i foretaget? (Ar det en som driver, har
Ni en produktutvecklingsgrupp eller bidrar alla i organisationen med idéer)?

Tabell 4. Vilka arbetar med produktutveckling?

Foretag | Respons

Produktchef + kemist+ informatiker + inkdpare + vd. Externa testgrupper. Produkt-
grupp som sammantrader varje mandag. Produktlanseringsgrupp. Vd ar med i alla
grupper och har sista ordet. Produktchefen jobbar inom férséljning, utomlands. Vd
synnerligen involverad i pu-fragor. Kan vara en trygghet for gruppen att vd ar med och
tar det sista beslutet. Inte ratta beslut kan leda till stora lager innan produkten séljs. F6-

retaget ar certifierat: Allt skall dokumenteras.

En ny avdelning &r under uppbyggnad for PU: 7-8 ménniskor som skall utveckla “nya
saker: fran tanke -> produkt”. Avdelningen etableras pa annan ort, bland annat for att
det ar svart att fa folk till foretagets huvudanlaggning. “Det dr enbart en viss typ av

manniskor som kan/skall syssla med PU eftersom dmnet dr sa brett”.

Konstruktorer, planerare och servicepersonal deltar. Alla inom organisationen bidrar
med idéer for att produkterna kontinuerligt skall forbattras.

PU-chefen (teknisk direktor) finns pa moderforetaget. Alla kan bidra med idéer i hu-
vudsak via moderbolagets PU-chef. Underleverantorerna, totalt 5 separata foretag, finns
i princip under moderbolaget. Alla ritningar kommer fran moderbolaget. Pa gang ar att

infora idélador for att uppmuntra till att ge idéer om produktutveckling.

E Borjar med forsaljning, design, projektchefer och underleverantorer deltar kontinuerligt.

Alla har mojlighet att via idélador, samtal, veckomdte, i samtal men ledningsgruppen
att framfora sina forslag. Foretagets styrelse har huvudansvaret. Man har manat om att
alla, oberoende av vad eller vem som foreslagit en idé, har fatt svar. De som gett ett

F ”bra forslag” (= ett forslag som verkstéllts) har fatt en beloning. En aktiv styrelse med
influenser fran andra branscher och medférankring i naringslivet ar valdigt viktigt.
Manga styreselmedlemmar vet inte vad ett aktivt styrelsearbete innebar och som vd bor

man veta hur man kan utnyttja sin styrelse.

G PU-chefen samordnar arbetet.
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Fraga B.1.2a Hur och eller vad bestammer om vad som skall produktutvecklas?

Tabell 5. Hur bestimmer man vad som skall utvecklas?

Foretag

Respons

A

Kunder+ produktgruppen och vd. Fast man kan ha 28 000 - 30 000 kunder pa webben
i egenskap av produktutvecklare (idégivare) sa vet kunden inte alltid vad kunden vill ha.

Vad som skall utvecklas startar ofta med tillfalligheter som i sin tur fordrar olika typer av
manniskor. Nya produkter krdver en typ av manniskor medan forbéattring av produkter
kréver en annan typ. Om resultat skall vara ”béttre” med egenskaperna billigare, léttare,
lattare och/eller enklare kravs analytiska manniskor som kan analysera den befintliga
produktionen.

Om resultatet skall vara en ny produkt far det inte finnas nagra hamningar: Man maste
och vill prova och man skall ha ett intresse av allt for man vet aldrig varifran inspiratio-
nen kommer. Oppenhet, misstag, resor, besok och en process som initierar en ny produkt
ar en forutsittning “roligt att fA unga manniskor med”. Den viktigaste kompetensen ar
den sociala kompetensen: ”Du far syssla med vad som helst bara det gar att gra pengar

pa dem.”

Impulsen kommer oftast fran kunden (som kan ha ett dnskemal) via forsaljning till PU-
chef (som samtidigt &r den tekniska direktGren) som i sin tur tar stéllning till vad som fors
vidare. Produktchefen for de olika aggregaten (maskinernas delfunktioner och -
komponenter) &r gruppansvarig. Konstruktorerna star for nytankande, montcrer och 6vri-
ga for produktforbattring. Det I6nar sig inte att kopiera men nog att forsoka att forbattra
och forenkla. Att ta del av nyheter pa en branschmassa ar oftast for sent.

Ingen formell strategi finns.

Vad som skall utvecklas &r en process mellan kunden och organisationen: Kunden har en
idé. Viktigt att ta vara pa kompetenser fran olika hall inom organisationen. Man har ingen

fast PU-verksamhet eftersom varje produkt ar ett unikt projekt, dvs. inte en annan lik.

Lagar och paragrafer styr utveckling av produkter — i vilken grad ar ofta beroende pa
branschtillhérighet. Alla som lamnat in eller framfort en idé har fatt svar och de som
forverkligats har ocksa premierats. Ett negativt svar eller respons pa forslag ar minst lika
viktigt som ett positivt svar. Huvudsaken att det finns sakargument. Om responsen uteblir
kommer forslagen medtiden att utebli. Beroende pa var man finns i organisationen kan
man se antingen till bara sin del medan en annan kan se till en storre helhet och samman-
hang och darfér gora andra bedémningar. Att félja med utvecklingen och nya bestam-
melser, méassor, utstallningar foder nya tankar och idéer. Den ekonomiska situationen ar

standigt narvarande och kan inte lamnas oaktad.

Alla deltar. Kan galla bade produktionsforbattringar och produktutveckling och baserar

sig ofta pa kundspecifika onskemal.




Fraga B.1.2b. Hur borjar en produktutvecklingsprocess?

Tabell 6. Hur bérjar en produktutvecklingsprocess?

Foretag

Respons

Fran idé via, i forsta hand, produktutvecklingslabbet. En Iang processbeskrivning.
Initieringen kan vara en input fran nagot hall, kan finnas 20-30 idéer i listan, man véljer
ut nagra. Idé fran olika typer av forséljningsanalyser (varen 2013 fylld med analysarbe-
ten). Foretaget har ingen egen tillverkning.

Alternativ 1: En idé som foéds: Kan finnas 16sa, allménna direktiv. Man jobbar fram en
prototyp for att f4 ndgot att visa, att halla i, att testa”.

Alternativ 2: En systematik som kraver en egen, storre process: Fran marknadsforing
till foretagets ledning och tillbaka tillmarknadsféring. Det som krévs &r ett minimum av
att skriva rapporter: All form av produktutveckling dodas effektivt av byrakrati och kan
leda till att man gor markvardiga planer utan att veta var svarigheterna ligger.

Ett gemensamt mote med PU-chef, Forsaljning, Inkép och Produktion da riktlinjer dis-
kuteras. Vid motet avvager man 6nskemalet/idén och véger det mot foretagets strategi
(som man haller hart pa). Forutsattningar finns, men man har inte gett sig in pa narlig-

gande omraden som till exempel bioenergi.

Idéer som ploppar upp och som man for vidare i forsta hand till den tekniska direktoren.

Kunden eller en planerare kan ha en drom och &r ofta en lang process. Det svaraste ér,
ifall det finns for manga mellanhander mellan kunden och foretaget, att undga att pro-
cessen fordrojs. Ett av foretagets malsattningar ar att sa fort som mojligt ha direktkon-
takt med slutanvandaren (anvandare eller agare): ”90 % av alla foretag i Finland, eller
de som jag suttit i, har en massa byrakrati, som internt eller via inavel forsoker styrka
sina saker — men kundinputen saknas. Da kan det ga vartsomhelst- mycket har man
gjort men ingen koéper for man har glomt att fraga kunden.”

| sadana fall da kundens dnskemal &r orealistiska maste man bryta tillbaka pga pre-

’

studier. ”Blir kunden sur gar han ndgon annanstans — sen kommer han tillbaka.’

Lagar och nya EU-direktiv kan faktiskt ge mojlighet till att man &r tvungen att utveckla
battre och nyare produkter. Tidsandan. Agarnas/styrelsens aktivitet om framtida visio-

ner &r viktiga komponenter.

Alla i foretaget bidrar med input. Utrymme finns for forandringar och forbattringar
som i forsta hand skulle betyda battre samordning, béttre kommunikations- och infor-
mationsgang eftersom ”inga riktiga kanaler hur en idé foras fram”. En fordel &r att alla
kanner alla och att alla far feedback dven om ett forslag inte forverkligas. Det ar viktigt

att visa att man bryr sig. Prioriterar produktionsutveckling framom produktutveckling.
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Fraga B.1.3. Vilka specifika foretagsfunktioner sammankopplar

Ni med produktutveckling?

Tabell 7. Vilka aspekter kopplas samman med produktutveckling?

Foretag

Respons

Information inom foretaget samt information om marknaden. ”Goda idéer ar basen i
PU.” PU ar alltid kopplad till att salja men det galler &ven att prova, kdnna, redogora,

kunna forklara och att behandla text.

”Att verifiera det du gor nar du gor det — en typ av on-line kontroll. ” Laboratoriearbe-
tet och en fungerande kvalitetskontroll. Att analyser egna produkter och ocksa konkur-
renternas produkter. “All PU bérjar med att det finns en forstaelse hos ledningen. PU
ar ett absolut maste om vi skall ha en framtid. ”

Alla maskiner som behdvs tillverkas sjalva pa foretaget: Reaktorer, analysapparater,
ugnar och sa vidare. Detta betyder inte att foretaget har all kunskap utan “ifall finns
kunskap i regionen sa finns det manniskor som kan hjalpa. Det finns ett natverk i regi-
onen. Finns inte natverket &r man pa samma niva som alla andra. ”

Kan man gora saker och ting sjalva kan man ocksa dra fordelar: 7 Osterbotten finns en
speciell kultur: Man har beredskap att hitta pa nya saker sjalva. Man saknar kanske
ofta utbildning men har kreativiteten, viljan och ger inte upp. Att inte ge upp ar en av
en av PU-verksamhetens viktigaste egenskaper. ” Det storsta hindret/den storsta utma-
ningen vid PU é&r att faktiskt gora nagot av idén, att ha den emotionella styrkan att
genomfora idén.

Efter prototypen analyserar man svarigheterna. Begransningarna i att ta i bruk en ”PU-
kultur” kan finnas i foretagets kultur — men inte hos den anstallda. “Man skall ha en
enormt duktig chef som vagar ta tag i saker, som vagar misslyckas, som vagar ta ris-

ker.”

Service och kundstdd ar viktiga for PU — via dem kommer impulserna. Eftermarknad —
att uppratthalla kontakterna med kunden. Trender — vart ar marknaden pa vag? Hur

fungerar produkten? VVad gor konkurrenterna?

Orsak och verkan: En komponent som blev dyr att tillverka. Ledningen beslét att en
motsvarande men battre (och dyrare) komponent skulle kopas vilket ledde till njdare

kunder.

Personalmoten, ledningsgruppen och styrelsen. Fornyelse och tidsanda. Vi maste gora
sadant som inte fordrar mycket folk” 1ISO-begreppet och Lean - kontinuerlig utveck-

ling.
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Fraga B.1.4. Finns det enskilda faktorer som styr produktutvecklingen?

Om ja, vilka &ar de?

Tabell 8. Enskilda faktorer som styr produktutveckling?

Foretag Respons
A “Manga. ” Till exempel kunder, marknadens behov och trender. Ravaror och féretagets
produktionskapacitet.
B
Hela personalens och ledningens installning till forandring och flexibilitet. Atmosféren
¢ i foretaget: Isolering mellan avdelningar och funktioner ar en stor risk.
Att konkurrenterna saljer billigare.
E
Lonsamhetsberakningar: Att ta reda pa den ekonomiska nyttan. Risken finns att man
F satsar pa nagot som ingen vill ha. Till den del produktionen ar beroende av lagstiftning

ar det viktigt att i ett tidigt skede fa information om kommande andringar.
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Fraga B.1.5. Vilka PU-relaterade faktorer (1-3 ex/kategori) anser Ni beskriver foretagets

styrkor, svagheter, mojligheter respektive hot?

Foretaget PU-styrkor

[Foretagets PU-svagheter

A » Idéer som finns
» Kommunikation med kunderna
» Kundernas delaktighet i PU

B e Brett spekktrum av (olika typer av)
professioner: kemister, analytiker, bromsklossar
som alla kompletterar varandra
® FEit brett kunnande, sprak, manniskotyper
» Tillsckliga resurser (personal, ekonomi)
# Direktkontakt med slutkunden
® Manga idéer
C  » Kundnédrhet, flexibilitet, erfarenhet

# Flexibilitet kring produktlésningar
® Erfarenhet

D e Lattatt ta kontakt
» Beredd att prova nya saker
» Utveckling av standarder
o CNC-teknik

E e Erfarenhet
® Kunskap
» Kundkontak

F e Perscnalens engagemang
» Ledningsgruppens och styrelsens engagemang
» Foljer med tiden, viljan att utvecklas

A @ Tillgdng till kemist (-er)

B # (For) manga idéer?

C o Begriansad majlighet till testning vilket medfér
att ibland &r det kunden som testar
# Produktdokumentation
» Foretaget ar relativt litet
» Det kontinuerliga forbattringsarbetet kostar

D e« Avsaknad av standardisering

E & For mycket ar outsourcat till underleverantarer

F » Tidsplanering och darmed brist pa tid
o Att forutse konjunktursvangningar
» Sasongvariationer och variationer i ekonomin

G e
.
.

Foretagets PU-majligheter

JForetagets PU-hot

A Brett internationellt kontaktnat

B ® Nya omraden involveras
# Ledningens stod och installning: Att man inte
enbart behdver syssla med (huvud-)produkt x

C » Dynamisk organisation
» Stor utvecklingspotential eftersom féretaget
verkar inom en realtivt ung nischmarknad
# 5:te strsta foretaget i sin bransch i vdrlden
» Kontinuerlig forbattring
# Stora ftg kan inte &ka i samma takt som sma
pga att de inte har resurser

D e Styrning av standardartiklar
# Ung PU-chef (teknisk direktér)

E e Branschens och varldens ldttaste och
starkaste produkter

F ® Gora och tolka marknadsundersékningar
» Vilja att satsa pa PU
» Sprakkunskaper
# Att dra nytta av personalens erfarenhet
» Att kunna erkanna brist pa erfarenhet

A w (Stor) férdndring i lagstiftning (nagot dmne)

B e For mycket av allt - saker och ting slutférs inte
# Skillnaden mellan flopp och succé odndligt liten
» Man kan vara omedveten om ndr
produkten ar fardig
» Konkurrenter kommer med nya saker som
skrotar befintlig teknik (-investering)

C  # Osdkert marknadsldget
# Konkurrens fran andra foretag
® Brist pa dokumentation
# Olycksrisker
» Lagstiftning om t_ex. avgasrening

» Osdker internationell marknad
» Konkurrenter

E ® Osdker ekonomi

F ® Misslyckad satsning
» Nedgang i efterfraga

och bestammelser

D  Efterfragan pa produkter som med tiden kan utga

# Ett misslyckat projekt = forstort rykte for foretaget

# Informationsprocessen: Sen tillgang till nya direktiv

Figur 28. SWOT-analys om PU-relaterade faktorer (n=6).
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B.2.1 Problemlésning

Fraga B.2.1.1a Anser Ni att organisationskulturen inom foretaget ar fungerande?

Tabell 9. Fungerar organisationskulturen pa foretaget?

Foretag | Respons
A
B
C
D
”Nej. De var inte fungerande for 1,5 dr sedan. Om 1 dr dr de i skick.” Fyra orsaker till
stéllningstagandet: “Ett for stort projekt for att organisationen skulle klara av och ett for
= billigt projekt. Samtidigt forsvann hela ledningen pa en gang. Verksamhet pa tva stallen.
Var och en av dessa fyra skulle kunna ha tagit livet av det hdr foretaget.”
“Problem i sa kallade egna foretag ar att allt vilar pa agaren. Darfor borde det alltid
finnas en professionell styrelse att tillga. Kulturen kan vara fantastiskt olik inom samma
region.” Internt, och efter fusioner av foretag, kan det “finnas smdpdavar som inte disku-
F terar sinsemellan. Man sljer pd design.” Flera ar efter 6vertagandet finns kulturkrock-
arna kvar. “De forra cheferna kom in tidigare ett par ganger i veckan — nya chefer syns
inte till. P4 samma gang en brist pa (sprak-)insikt: Trots att 99 % ar svensksprakiga
fanns materiallistor endast pd finska.”
G

Fréga B.2.1.1b Om ja, vad tror Ni detta beror pa?

Tabell 10. Orsaker till en fungerande organisationskultur?

Foretag | Respons
A Ett fungerande ledningssystem, ett systematiskt arbetssatt och att kunna valja bort idéer ”.
B
Klar indelning vem som ansvarar for vad och vilka produktgrupper. Oppenhet sinsemel-
C lan: Har 6ppna diskussioner, informationen om foretaget skall alla fa ta del av.
“Ansvar inte detsamma som ‘vem jobbar med drendet’”.
Var och en ansvarar for sin (arbets-)plats.
E
. Aktiv ledningsgrupp och en frihet for alla att komma med forslag. “Att informera kontinu-

erligt. Hellre ett ddligt besked dn inget besked alls.”
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Fréga B.2.1.2a Vem tar beslutet om att genomféra en idé?

Tabell 11. Vem besluter om vad man gor med idéer?

Foretag | Respons

A Vd tillsammans med foretagets ledningsgrupp.

B
Produktutvecklingschefen (tekniska direkt6ren) initierar en diskussion eller ett mote som

C foregar ett beslut och behdver inte betyda att det ar PU-chefen bestammer. Pa matet lyfter
man fram idéns fordelar och nackdelar vilka védgs mot varandra.

D

E Alla pa foretaget. Beror pé vilken idé och pa vilken niva. Kan vara styrelsen.

F Ledningsgruppen foreslar for styrelsen

G

Fraga B.2.1.2b Har Ni en idealbild om PU-verksamheten? Hur ser den ut?

Tabell 12. Hur ser en ideal PU-bild ut?

Foretag | Respons

A Att det finns en produktutvecklingsplan.

B
Initiala moten » Brainstorming » Konceptgenerering » Framtagning av alternativ »
Diskussion » Design » Prototyp » Testning » Nollserie.

C Parallellt med processen strdvar man efter en rationell tillverkning.
”Man tanker oftast i for snava banor och hoppas att det gar hem hos kunden. ” En re-
sursfraga: Hur mycket kan man forbattra?

Differentierad verksamhet. Utanfér moderbolaget skdter man sitt /6 annars blandar

D sig alla i PU-arbetet . Problemomrade: “Stort hus far inte fram ratt pris. Tar du utifran
far du exakt pris. ”

”Alla inom foretaget, organisationen skall delta i att forverkliga kundens drom. Kundens

E drommar skall genomstromma hela organisationen, pa alla nivaer. Alla ar med och
utvecklar produkten inom sitt ansvarsomrade - att vara “customer driven’.”
Framatstravande, aktiv personal och ledning. Tillrackliga ekonomiska resurser. Belo-

] ningssystem.

- En hard konkurrerande bransch: Finns inga marginaler. Malséttningen ar att ha en viss

PU-verksamhet men den dar marginell.
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Fraga B.2.1.3 Var soker Ni i forsta hand I6sningen pa ett PU-problem?

Tabell 13. Var hittar man svar pa sina PU-fragor?

Foretag Respons
A Beror pa vad man soker: Antingen inom eller utanfor foretaget. Ofta logistikrelaterade.
B
Utanfor foretaget beroende pa vad det ror sig om: | utvecklingsstadiet soker man svaret
C utanfor foretaget. Inom foretaget: “kunden kommer aldrig att se ett internt problem i
t.ex. produktionen ”.
D Inom foretaget. Moderbolaget vill tillverka allt sjalv, koncentrera till det egna bolaget.
E Inom foretaget. Stora matematiska berdkningar, motstand, stabilitet utanfor foretaget.
F Bade inom och utanfor foretaget.
G

Fraga B.2.1.4 Hur val kanner man till personalens kompetenser betraffande PU?

Tabell 14. I vilken grad k&nner man till foretagets PU-kompetens?

Foretag

Respons

A

“Tillrackligt bra”

“Tillrackligt bra”

”Nagorlunda”

”Tillrackligt bra”

@ M m O O W
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Fraga B.2.2 Intern och extern kommunikation som berér PU

Fraga B.2.2.1 Ingar Ni i nagot branschnéatverk eller — organisation som fokuserar pa PU?

Tabell 15. Ingar foretaget i nagot branschnatverk?

Foretag | Respons

A Tekno - Kemiska foreningen.

B

- Foretaget deltar i ett flertal gemensamma PU-projekt inom nétverk och som uppdragsgi-
vare i ingenjorsarbeten som ar till nytta for PU.

D
»Valdigt daligt: Vi lever i princip i en helt egen varld. Svart att hitta nagon. En utomsta-

E ende kan tro att grannforetaget och vi jobbar pa samma satt: Totalt fel. Vi jobbar med
helt andra produkter och kunder. Pa vissa omraden kan vi samarbete, t.ex. inkop.”

F Bland annat Handelskammaren, Foretagarféreningen m.fl.

G

Fraga B.2.2.2 Inom vilket forum behandlas PU-fragor pa foretaget?

Tabell 16. P4 vilket satt/ i vilket forum behandlas PU-fragor?

Foretag Respons
A Pa formella méten.

Pa formella moten eller efter att en prototyp finns. “Risken finns att med grupperingar
B distanserar sig gruppen fran andra grupper - som i sin tur skulle kunna bidra med idé-

er).”

P4 “kafferasten” och pa formella méten. ”Kommunikation per epost innebér i praktiken
¢ for mycket epost. Man diskuterar inte. Man informerar men tolkningen kan bli oklar. ”
D P4 “’kafferasten”. Kommunikation per telefon, mail etc.

“Pa "kafferasten”. | praktiken hela tiden, overallt. Varje produkt unik, alla jobbar med
= produkten. ”

Personal: P4 “kafferasten” och pa formella méten. Ledningsgrupp och styrelse: Gemen-

sam kafferast alla tisdagar mellan tjansteméannen. Alla chefer maste ha en muntur.

" Viktigt ar att man har en styrelse med en egen vision en styrelse skall inte enbart besta
av agarna, revisorer utan av folk fran andra branscher. Huvudsaken &r de har visioner.
G
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Fraga B.2.2.3 Gor Ni PU-test, -analyser och/eller utvarderingar i samarbete med andra

foretag/organisationer/hogskolor?

Tabell 17. Samarbetar foretaget med andra foretag, organisationer och/eller skolor?

Foretag Respons
Ja. Med foretag anknutna till det egna foretaget samt med oberoende samarbetsforetag
A och oberoende laboratorier. Designrelaterade tester med andra foretag och organisatio-
ner.
B Ja. Skolor i Tyskland . Utpraglad satsning pa kvalitet.
Ja. Utvecklingsprojekt gors med andra foretag och skolor. Delar av produkten séker-
C hetstestas och det finns nastan alltid ndgon ingenjorsstuderande som jobbar med sina
avhandlingar som berdr foretaget.
Ja. Draghallfasthetstest, provlimning av profiler (behandlad respektive obehandlad yta)
b blir utforda av Satakunnan ammattikorkeakoulu i Bjorneborg. | Seingjoki gors provlim-
ning av aluminium. Ingenjoérsarbeten utfors ofta moderbolaget pa uppdrag av moderbo-
laget.
E Nej
Ja. Med branschorganisationer.
G

Fraga B.2.2.4 Koper Ni in forskning, testning som ansluter sig till PU?

Tabell 18. Koper foretaget PU-forskning?

Foretag

Respons

A

Test av forpackningar och om sékerhetskrav blir uppfyllda (Finland och Tyskland).

PU-tjanster kops in fran andra foretag och konstruktionsbyraer.

“Nej. Tidsaspekten gor att skolorna inte hinner med.

Ja, av konsulter for cirka 10 000 euro - 20 000 euro per ar.

Q| T m O O @
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Fraga B.2.2.5 Ar Er geografiska placering medveten? Hur skulle en annorlunda placering

paverka de externa PU-kontakterna?

Tabell 19. Hur uppfattar ni er geografiska placering?

Foretag | Respons
A
B
5 ”Ur PU-synpunkt ar inte placeringen medveten. En narmare geografisk placering till
konstruktorer och/eller leverantorer skulle framja var PU-verksamhet.”
D
E Vi &r 1000 km for langt norrut. ”
F Nara hogskolor ar en fordel for PU.
G

Fraga B.2.2.6 Tycker du att det finns ndgot samband mellan PU, kostnader och intékter?

Tabell 20. Finns det nagot samband mellan PU, kostnader och intakter?

Foretag Respons

A PU ar matbart i ekonomiska termer och har gett intakter/kan ge intékter pa lang sikt.

B
PU ar matbart i ekonomiska termer och har gett intékter/kan ge intakter pa lang sikt.

. “Direkta kundprojekt, till exempel specialbyggda maskiner som blivit skraddarsydda for
en viss kund, har ofta betydligt battre bidrag: PU dr ingenting som “kostar” utan man
gor specialbyggda specifika maskiner tillsammans med kunden for att fa affarer. ”

E ”Hela verksamheten ar produktutveckling — kan inte svara ja eller nej pa fidgan.”

c PU ar matbart i ekonomiska termer och har gett intakter eller kan ge intakter pa lang sikt

PU ar livsviktig for utveckling och framgang.
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C. Fragor om foretagets kunder

Fraga C.1 Till vilken kundkategori saljer Ni mest?

Tabell 21. Till vilka kunder séljer ni mest?

Foretag

Respons

A

Till slutkonsumenten, ofta kvinnor 25-65 ar (stérsta gruppen 35-45ar).

Storindustrin: Man saljer inte en “produkt” utan man saljer “losningen pa ett problem’
som kunden har. Beroende pa vad problemet ar sa kan PU kan vara l6sningen pa proble-
met. "Vdra sdljare skall kunna vdra produkter, far inte vara rddd att ta i en ny maskin

och demonstrera. Alla kan alltsd inte vara forsdljare.”

Man séljer mest till sina sa kallade typiska kunder. Dessa kunder "vill vara lita annor-
lunda och som uppskattar en néra kundkontakt. Nyrika ryssar har ett stort behov av att
leva i nuet (jamfort med tidigare generationers erfarenhet av tvangsforflyttning).”
Trogna kunder upplever ofta att maskinen ar utvecklad och designad av honom tack vare
den ndra kundkontakten och foretagets kundspecifika satsning pa utveckling.
Nya kunder gor sig ofta osams med foretaget. Kraver mycket av foretaget sa lange garan-
tin ar i kraft: ”Dd garantitiden utgar slutar tystnar de - och kommer tillbaka efter 6-7

ar.”

Trofasta kunder tills och om det blir problem. Da byter de leverantor.

“Kunden har en drom om en teknisk produkt som vi forverkligar. En process behovs for
att forverkliga denna drom. Vi har kundkrets pa ett par hundra ute i varlden av varldens
rikaste manniskor som samtidigt &r de mest entusiastiska produktanvéandarna. Man hit-

tar dem pa Forbe’s 500. ”

Privata kunder.

Ofta trogna kunder. ”Nya kunder begér offerter och tar den de tycker. ”
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Fraga C.2 Vilka typer av kunder/kundsegment &r viktiga att involvera i produktutveck-

lingen?

Tabell 22. Viktiga kunder eller kundsegment i produktutveckling.

Foretag Respons

A Alla kunder &r viktiga att involvera i produktutvecklingsverksamheten.

Det finns tva typer av kunder som ar viktiga for oss. 1) De som behéver nagon av vara
produkter - men som sjélva inte vet om det och 2) de som vill ha en 16sning pa sitt pro-
blem men dar det inte finns ndgon fardig produkt. “Det dir svdrt att erbjuda ndgot som
inte finns.”

”Om man fran borjan kan involvera en kund ar det en drém. Det basta &r om man kom-
B mit sa langt att det ar kunden som tror att han kommit pa idén. En suveran situation for
oss ar om kunden kan acceptera en del problem i bérjan eftersom det ar hans idé. Hans
baby.

Det héar galler ocksa for produktférbattring: Det bor finnas en on-going process eftersom
produkterna hela tiden aldras — och konkurrenterna kommer med nya. Det maste med

andra ord finnas ett samarbete med sina kunder.”

Tavlingsinriktade kunder. Kunder med en allmén inblick i produktion och bransch och
som har vida framtidsvisioner om sin egen verksamhet. Man vagar. Man vill vara bést,
C ha en ”egen maskin” och inte en kopia av en annans. Darfor ’méste maskinen fungera”.
En ekonomiskt oberoende kund vill vara annorlunda, vill synas. Detta kan med tiden visa

sig vara en besvarlig kund. ”

Alla som har kundkontakter

@ T m| O
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Fraga C.3 Finns det nagra nackdelar med att ta med kunder i PU-processen?

Tabell 23. Eventuella nackdelar med att ha med kunder i PU-processen?

Foretag Respons

A Nej, inte direkt.

B
Det finns en uppenbar risk att ett projekt styrs i enbart denna kunds riktning. Kundens
intresse att forverkliga sina idéer blir for snav, for speciell — och for dyr for foretaget.

¢ Kunden ha gett impulser, haft kunskap, men vet inte vad marknaden behover eller vad
som ligger i foretagets intresse.

D Fordelar inom PU om konstellationen ar moderbolag/underlevenrator.
“Den dar fragan skall du gldomma. Det dar &r finlandskt. PU-processen AR kunden. Det

E finns inget annat land dar man stéller en sadan fraga. Den ar sa sjalvklar: PU-startar
fran en kunds behov. ”

F ”Kan finnas och kan i sa fall ga till 6verdrift men for det mesta positiva erfarenheter.”

Fraga C.4 Hur skulle Ni rangordna (1-5) féljande fem faktorer som paverkar produktens

kvalitet? (Skala 1= mest viktig, 5= minst viktig).

Grundférutsatiningar: fysiska utrymmen, lokaler, utrustning

Palitlighet. féretagets férmaga att producera den utlovade produkten palitligt

Tjanstvillighet: att skapa mervérde fér kunderna och leverera snabb service

Sdkerhet: personalens kunskap och kompetens

Empatifinlevelse: den individuella uppmarksamhet som féretaget ger sina kunder

Nagot annat. Vad?

Rangordning (Sid 5, friga 4 i enkaten
Delt. foretag Grundférutsatin. Palitlighet Tjanstvillighet Séakerhet Empati/inlevelse MNagot annat: Vad?

A 4 2 ) 5 i
B 2 2 2 2 3 Verifiering
Cc 4 2 5 2
D 5 3 2
E 3 2 ) 3
F = 2 2 2 _Synlighet
G

Sa 21 12 12 18 15

Plac 1 1 4 3

Figur 29. Rangordning av faktorer som paverkar produktens kvalitet.
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Figur 29 visar hur respondenterna rangordnat fem givna faktorer som paverkar produktens kvali-
tet. Féretag B och E kommenterade rangordningen enligt féljande:
Foretag B: “Inte l4tt att rangordna. Ingen av den har sakerna kan ges en lag prioritet.__de &r alla viktiga”

Grundférutsattningar "1,2 eller 3:a"  "kan inte verifiera resulfat ifall du inte har utrustning”

Palitlighet "hagt" "kompenseras med en sjalvregl. process. Utmaning: att produkten alltid &r lkkadan.”
Tianstvilighet "mervérdet: vi léser kundens problem”
Sakerhet "o, Klart det &r en foruisatining”
Empati/lnlevelse "lagt" "Vi har nagon miljon kunder, inte mdjlighet att ge alla empati”
MNagot annat: Vad? "Att behérska produkten on-line. Att produkten fungerar likadant - alla ganger.

"Att kunna verifiera ndr du gor det. Annars hamnar man att testa och testa.”

Foretag E: "Det var det har Nokia foll pa. Det kom en massa management, ledare och direktorer som borjade bygga
interna processer i stallet for aft lyssna pa vad kunden ville. Sen var Nokia slut..om man vill forenkla."

Grundférutsattningar "I vilken ordningsflid du vill pa de dvriga”
Palitlighet 1 "det andra kan kompenseras bara man har palitliga manniskor”
Tianstvilighet 2 "..sedan 2 pa Tjanstvillighet"
Sakerhet "I vilken ordningsfolid du vill pa de dvriga”
Empati/inlevelse " i vilken ordningsfilid du vill p4 de évriga”

MNagot annat: Vad?

D. Fragor om marknaden

Fraga D.1 Vilka trender rader pa marknaden ar 2012?

Tabell 24. Vilka trender rader pa marknaden ar 2012?

Foretag Respons

A Transparens, all ingredienser skall redovisas. Sa kallade “boosters” &r populara.

“Gammal teknik kommer alltid att goras billigare av nagon annan.
Alternativet: Antingen gor man det sjalv &nnu billigare — eller tar fram nya produkter.
Under “laman” sjonk aldrig forsaljningen av de unika produkterna. Folk fick inte tag i
dem nagon annanstans. ”

“Forsiktighet. Finansiering av maskiner i var prisklass ar ett problem. ”

“Who knows? Totalt kaos. ”

Forsiktighet och en avvaktande trend

@ M m 9Ol O
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Fraga D.2. Hur har foretagsledningens synsatt pa produktutvecklingen andrats/utvecklats

under de senaste fem aren?

Tabell 25. Ledningens forandrade syn pa PU.

Foretag Respons

A Involverat kunder i PU-verksamheten. Uppdaterat féretagets kompetens.
”Fran att ha varit valdigt PU-orienterat har man blivit &annu mer PU-inriktat. Och att

B man "’fdr gora fel”. Om inte den finns sa spelar alla pa sékra kort — med ingen PU-
verksamhet som foljd. Det far inte finnas en kultur som séker den som gjort bort sig. ”
Insikten att produkterna bor vara flexibla och anpassningsbara for att mota ett bredare

¢ kundsegment. Kundinriktad verksamhet = kvalitativa produkter.

b Ny, yngre produktutvecklare pa moderbolaget. Jag tycker battre om yngre personer.
De &r snabbare, har manga idéer och en nyfikenhet som driver. ”

E ”Man har pa ett mer systematiskt satt borjat forsta betydelsen av att ha direkta kundkon-
takter och att inte ha den att ga via mellanhander. ”

F Ja, till det battre, dvs. att foretaget idag battre forstar PU-satsningar.

G

Fraga D.3. Hur ser foretaget pa kundens roll i produktutvecklingen i dag?
Tabell 26. VVad &r kundens roll idag?

Foretag Respons
Kunden skall aktivt vara med.
A Har detta synsatt andrats under arens lopp? Svar “Ja.”
B
”Kunden ar central, kundens asikt ar viktig och i mdnga fall avgérande.”
¢ Har detta synsatt andrats under arens lopp? Svar “Ja, hardare konkurrens.”
D
“Kunden AR produktutveckling: Vi bygger inte produkter, vi forverkligar rika kunders
= drommar. ”
”I huvudsak positivt. ”
Har detta synsétt andrats under arens lopp? “Ja, mycket tack vare egna erfarenheter
" under arens lopp inom manga olika branscher. Jag har haft manga utomstaende konsul-
ter, bra och déaliga. ”
G
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E. Ovrigt

Fraga E.1 Finns det nagot annat som Ni vill diskutera eller fora fram?

Tabell 27. Ovrigt i anslutning till produktutveckling och denna studie?

Foretag Respons

A Om design: Foretaget kommer att satsa pa egen forpackningsdesign, “odla mordtter”.
Analys av foretagets webblayout genom att registrera kundens 6gonrorelser.

”Alla ar medvetna om att PU &r ett “maste”. Vi kan inte konkurrera med vara loner eller
med ramaterial. Natverk finns i Osterbotten men inte i samma grad som i 6stra Finland.
Det finns en forstéelse for PU i Osterbotten men betvivlar att den ar metodisk.

Radslan finns inte att gora, att ta tag i saker eller en uppgift. Finns det inte sa lagar
man. Detta har antagligen kommit med influenser fran atervandande Sverige- och Ame-
rikafarare. Sprak har stor betydelse for att man skall kunna kommunicera med ytter-
varlden.

Om inslaget av design i studien: Skall en konstnér bli en tekniker eller tvartom? Man
kan lara sig design och det finns ett behov av design. Design ar ett effektivt ett konkur-
rensmedel. Vi skall ha tilltalande produkter och vi skall satsa pa marknadsféringen och
hela tiden vara medvetna om att for mycket metodik och systematik hAmmar PU. Om ett
B forslag stravar till att kombinera delar av teknik- och ekonomiutbildningarna med de-
signamnen sa ar det ett bra forslag. Mycket bra. Den kombinationen tror jag pa. Ben-
hart.

Det &r de tre sakerna som gor att vi kommer att klara oss. Det racker inte med teknik.
Det racker inte med ekonomi — det maste finnas dendar attraktionskraften ... design.
Sjalv fick jag inte jobba med riktiga utvecklingsprojekt i utbildningen — tills jag sade till.
Att i en utbildning fa jobba inom PU-projekt som tar fram olika manniskotyper och ge
chans for var och en att trada fram och visa sina egenskaper. Det finns en utmaning i att
arbeta i grupp: Att anpassa sig till valt forslag eller losning pa problemet och
att involverar manga amnen sasom matematik, kemi, sprak i arbetet.

Mentor ar bra i en verkstad, lekstuga. Det maste forstas vara ett akta behov hos foreta-

get och pa en sadan niva att man har forutsattningar att klara av det. ”

“PU hinner inte ligga fore eller Iangst fram. 3D-simuleringar gor att produkten &r
“klar” innan den tillverkats. | den egna utbildningen var konstruktionsbiten ganska liten
Att studien blir gjord och att i den foresla en kombination av teknik-+ekonomi+design-

3

ar bra for alla parter: Foretaget, kunden och skolan.’

“Teknik + ekonomi + design ar bra, for det ar manga ganger man behdver hjalp.

Konkurrenter kan trots allt samarbeta. Vi far producera och sélja at andra foretag. ”

»Allt starta fran en idé, en drom. Varje produkt &r ett projekt. Inser och kan man detta
E s& kommer man langt. Om man har bort kunden sa ar allt det dar [teknik + ekonomi +
design] bullshit.
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Det ar obegripligt att man i Finland &nnu maste géra en san har undersokning, nanting
som borde vara klart. Och &nda, som jag sa, jag har en son som blir diplomingenjor
som gor sin avhandling om precis den har grejen om processen: Vagen fran kundens
onskemal till en fardig produkt och vagen dar emellan. Och hur man kan utveckla den ...
det som du pratar om har. Blir vi battre pa det har sa gar det daligt for konkurrenter-

2

na.

”Om du har en engagerad personal sa ar det en valdigt stor styrka. Kan du inte engage-
ra en personal pa 10 eller 100 personer, de gar omkring och slapar fétterna efter sig, sa
F kommer du inte att lyckas. Uppenbara brister i tidsplanering ar ett en stor PU-svaghet.
Lar av misstagen. Se till att det faktiskt finns tid for bade “tekniska och sociala” kontak-
ter. D& kommer PU med i verksamheten pa ett naturligt satt. ”

"Tillgdng till arbetskraft varit en utmaning - ingen pendlar fran Vasa i langden men vi
har ett bra samarbete med yrkesutbildare i regionen. ”

5.1 Sammanfattning

Intervjuerna var intressanta att bade planera och att genomféra. Ovissheten om vad responden-
terna skulle betona och méjligheten att fa traffa olika personer med olika arbetsuppgifter var
mycket givande och tillforde i mitt tycke mycket substans till studien. De yttre omstandigheterna
varierade stort. En del av respondenterna hade forberett sig noggrant, reflekterat dver fragestall-
ningarna och gav uttdmmande svar. Nagra hade ont om tid, eller egentligen, fatt ont om tid infor
intervjutillfallet, pA grund av extrainsatta méten. Har fungerade intervjuguiden mera som en

agenda for intervjutillfallet.

I ett fall hade respondenten (i egenskap av produktutvecklingsansvarig) inte majlighet att pa
plats ta emot. | stéllet kunde foretagets personalchef stélla upp och berétta och informera om

foretaget. Respondenten returnerade frageguiden efter semestern.

Oberoende av de yttre omstandigheterna kan konstateras att produktutveckling engagerar. Inte
alla ganger sa att man pa foretaget konsekvent gar in for att utveckla eller férbattra produkter
utan mer att man ar medveten om betydelsen av produktutveckling. Resurser, personella och
finansiella liksom ett avvaktande konjunkturlage gor att man gor vad man kan med de begransa-

de majligheter som star till buds.
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Resultatet fran min empiriska undersokning kan sammanfattas i foljande punkter:

Man &r medveten om att produktutveckling &r ett maste for foretaget.
Produktutveckling kan i manga fall konkretiseras som att forverkliga kundens 6nske-
mal.

De flesta av respondenterna har inget eller litet samarbete med hdgskolorna i regio-
nen.

Man har uppfattningen om att den tekniska kunskapen finns i féretaget.

Man har uppfattningen om att den interna dialogen, kommunikationen kunde forbatt-

ras.

. Att forbéattra befintliga produkter ar for manga foretag deras satt att uppratthalla en

produktutvecklingsverksamhet.

Oberoende av foretag finns inget egentligt samarbete eller natverk inom produktut-
veckling i regionen.

For mycket administration, metodik och systematik hAmmar produktutveckling.
Positiv installning till kombinationen design+ekonomi+teknik och till ett samarbete

mellan foretag, kund och skola.

Respondenternas divergerande asikter kan sammanfattas i fljande tre punkter:

1. P& nagot foretag &r det en (1) person som ansvarar for produktutveckling medan det pa

2.
3.

andra foretag i studien finns tilldelade avdelningar som ansvarar for olika delomraden
inom produktutveckling.

Vid ett underleverantorsforetag hédnvisar man till att det & moderbolaget som bestammer.
Kundens medverkan ar ovillkorlig men kan medféra en risk: Produktionen kan bli for
snav for ett foéretag medan det for ett annat ar exakt detta som man efterstravar — en unik

produkt som skall forverkliga en kunds drém.

5.2 Kallkritik

Om litteraturstudierna och respondenterna representerar ett for smalt omrade finns en uppenbar

risk att resultatet blir skevt. Genom att véalja ut sadant material som stoder ens egna idéer kan

man i praktiken bevisa i stort sett vad som helst genom att bara vélja sadana korrekta fakta som
stoder det vi vill bevisa (Patel & Davidson 2003:64).
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Det finns en stor mangd litteratur inom amnet. Utlandska tidskrifter i &mnet sallades bort under
arbetets gang beroende pa att innehallet inte ansdgs motsvara andamalet med studien. Svarighe-

ten med att hitta ratt i litteratursokningen orsakades av den mangfald av kategorier som finns.

For att kunna gora en bedomning om fakta eller upplevelser ar sannolika maste man forhalla sig
kritisk till dokumenten. Den inledande kallkritiken innebar att vi maste ta reda pa nar och var
dokumenten tillkommit. Vidare maste man ta stallning till varfor ett dokument tillkommit: Vilket
syfte hade upphovsmannen med dokumentet? Under vilka omstandigheter tillkom dokumentet?
Slutligen maste man ta stéllning till upphovsmannen sjalv: Vilken relation hade han till handel-
sen? (Patel & Davidson 2003:65-66).

Tiden gjorde det i praktiken orimligt att fordjupa sig i alla sidospar som litteraturundersokningen
genererade. Detta kan innebéra att vissa av de kallor som sallades bort kunde ha varit relevanta

och vardefulla for studien.

Infor den empiriska undersokningen fordes en diskussion med handledaren om for- och nackde-
lar med att i forvag skicka intervjuguiden (bilaga 3) till respondenterna: Fanns en risk att de kun-
de ge en forskonad eller for positiv bild av de faktiska forhallandena pa foretaget? Vilka aspekter
kan ha inverkat pa att respondenterna fick méjlighet att pa forhand lasa igenom fragorna? Min
forhoppning har varit att kunna ta del av respondenternas spontana svar — och redovisa dem.
Trots dessa synpunkter valde jag anda att forbereda respondenterna i syfte att kunna genomfora

en avgransad, val forberedd intervju.
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6 SAMMANFATTNING

Produktutveckling &r ett maste for de foretag som jag undersokte i denna studie. Alla foretag har
inte samma forutsattningar eller behov av att driva en kontinuerlig produktutveckling, men alla
ar medvetna om dess betydelse. I litteraturstudierna kunde jag identifiera fem delomraden som
kritiska for en lyckad produktutveckling: Marknaden, resurser, behov, metoder och omvérlden,
figur 25. Med denna teoretiska referensram som utgangspunkt bestamde jag mig for studiens

upplagg, innehall och genomforande.

Samtliga respondenters svar kan ateranknytas till dessa delomraden. Av den anledningen finns
det ingen orsak att revidera den. | ett vidare perspektiv visar studien att for de foretag som deltog
i undersokningen ar de fem delomradena aktuella med avseende pa foretagets produktutveckling:

foretagets kunnande och engagemang liksom viljan att satsa och modet att riskera.

6.1 Resultatet i relation till syftet

Studiens huvudsyfte har varit att géra en nuldgesanalys bland foretag i Vasaregionen med avse-

ende pa deras produktutveckling. Resultatet visar att foretagen:

ar medvetna om att produktutveckling &r ett maste for foretaget

forverkligar i manga fall sin produktutvecklingsverksamhet via ett kundonskemal
har inget eller litet samarbete med hogskolorna i regionen

har en uppfattning om att den tekniska kunskapen finns i foretaget

har ett dnskemal om att den interna kommunikationen kunde forbattras

© a k~ w N oE

i forsta hand forbattrar befintliga produkter och att detta ar deras satt att uppratt-

halla en produktutvecklingsverksamhet

7. inte har nagot egentligt samarbete inom produktutveckling bland éviga foretag i
regionen

8. anser att for mycket administration, metodik och systematik h&mmar en produkt-
utvecklingsverksamhet eller -process

9. har en positiv instéllning till (Iarodmnes-) kombinationen design+ekonomi+teknik

och till ett ndrmare samarbete mellan féretag, kund och skola.
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Respondenternas olika asikter och erfarenheter kan sammanfattas i féljande tre punkter:

1. Pa nagot foretag ar det en (1) person som ansvarar for produktutvecklingen me-
dan det pa ett annat foretag finns tilldelade avdelningar som ansvarar for olika
delomraden inom produktutveckling.

2. Vid ett underleverantdrsforetag hanvisar man till att det &r moderbolaget som be-
stammer.

3. Kundens medverkan &r ovillkorlig men kan medfdra en risk: Produktionen kan bli
for snav for ett foretag medan det for ett annat ar exakt detta som man efterstravar

—en unik produkt som skall forverkliga en kunds drém.

Jag finner att min tes ar bekraftad, att det finns saval intresse som beredskap att utveckla pro-
duktutveckling i de foretag som ingar i studien Alla respondenter uppger att kunnande och vilja
nog finns inom foretaget. Dock kan man konstatera: Graden av satsning varierar stort. Pa nagot
foretag definierar man sin produktutveckling som produktforbattring medan man pa ett annat
séger ’kunden AR produktutveckling”. Brist pa bland annat tid, utrymme och &ndamélsenlig ut-
rustning och verktyg gor att man i en del fall satsar pa produktutveckling om kunden sa 6nskar”

eller vid behov”.

Med hanvisning till ovan ndmnda slutsatser anser jag att studien uppfyller sitt huvudsyfte och att
jag uppnatt konkreta resultat.

Studiens delsyfte har varit att undersoka pa vilket sétt en yrkeshogskola kunde bidra till att fore-
tag i regionen skulle ha stérre mojlighet att satsa och utveckla sitt kunnande inom produktut-
veckling. Studien visar att kontakterna med regionens hogskolor ar néstan obefintliga. Respon-
denterna har i sina svar uttryckt dnskemal om ett narmare samarbete med hogskolornas laborato-
rier och personal. Onskemalen har avsett till exempel olika brand-, ljud- och hallfasthetstest. En
aspekt som upplevs som ett dilemma &r skolornas svarighet att snabbt respondera pa foretagens
behov: Planeringen tar for lang tid och administrationen kan bli onddigt omfattande.

Jag finner & ena sidan att jag uppnatt studiens delsyfte men under studiens gang har jag a andra
sidan insett att konstellationen hogskola—foretag i fraga om produktutveckling kraver mycket

mera ingaende studier.
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6.2 Studiens reliabilitet och validitet

Ibland &r syftet med undersokningar framst att den skall genomfdras och mindre viktigt &r vad
den skall handla om. Det &r viktigt att syftet med studien &r valformulerat och i 6verensstammel-
se med uppdragsgivarens intentioner. Ett av de storsta problemen i kontakterna med uppdragsgi-
vare dr att komma fram till ett syfte for undersokningen som ar begripliga for alla inblandade och
dessutom rimligt koncist och konsekvent formulerat (Trost 2007:43).

Studiens reliabilitet har jag beaktat pa foljande satt:

e Fragorna i intervjuguiden &ar formulerade med litteraturen som referensram.

e Fragorna har grupperats A till E och blivit skickade pa forhand, med bifogat féljebrev, at
respektive respondent.

e Intervjuguidens struktur och fragor har testats innan den skickades ut.

e Syftet med fragorna har respondenterna kunnat ta del av pa férhand.

e Respondenterna har fatt information via telefonsamtal och i féljebrev.

e Samtliga respondenter ar vuxna manniskor i chefs- eller mellanchefsstéllning och har er-
farenhet av att 6verblicka olika processer inom foretaget.

e Svaren varierar men inte pa grund av en instabil matning utan pa faktiska forhallanden.

For att 6ka trovardigheten for data som samlats in via kvalitativa studier boér man kunna pévisa
att data ar insamlat pa ett seriost satt samt relevant for den aktuella problemstéllningen (Trost
2005:111-115). Jag bedomer darfor tillforlitligheten i studien som god.

Validitet i en kvalitativ undersdkning &r inte relaterad till enbart sjalva datainsamlingen. Istéllet
genomsyrar strédvan efter god validitet i forskningsprocessens samtliga delar. Detta kan yttra sig i
hur forskaren formar tillampa och anvanda forstaelse i hela forskningsprocessen. Vad géller da-
tainsamlingen kopplas validiteten till om forskaren lyckas skaffa underlag for att géra en trovar-
dig tolkning av den studerade véarlden (Patel & Davidson 2003:103).

For att sakerstélla att studiens validitet har jag:
e iintervjuerna diskuterat intervjuguidens fragestallningar
o stallt foljdfragor for att kontrollera att jag uppfattat saker och ting ratt
e bandat intervjuerna och darfor haft mojlighet att i efterhand kunnat bade skriva ner men

ocksa att vid behov kunna ateranknyta till intervjun i ett senare skede.



119

Intervjuerna foregicks av att intervjuguiden testades for att sakerstalla att det som jag har haft
som syfte att undersoka ocksa har ingatt i intervjuguiden. Produktutveckling kan uppfattas pa
olika satt och ar brett till sitt innehdll. Svaren visar att sa aven ar fallet bland de foretag som bli-

vit intervjuade.

Jag har stravat till att gora en giltig undersékning med beaktande av den litteratur och med de
referenser som finns. Trots forekomsten av tidsbrister, inte ifyllda svar och ibland uteblivna

kommentarer anser jag att studiens validitet &r tillracklig.

6.3 Praktiska implikationer av studiens resultat

Den praktiska nyttan av studien ar forankrad i studiens huvud- och delsyfte: Dels att ta reda pa
nulaget bland foretag i Vasaregionen med avseende pa deras produktutveckling (huvudsyfte) och
dels att utreda pa vilket satt till exempel Yrkeshogskolan Novia att i samarbete med foretag i
regionen ge parterna forutsattningar att utveckla sitt kunnande inom produktutveckling (delsyf-
te).

Yrkeshogskolan Novia kunde erbjuda ett gransoverskridande nyténkande. Ett samarbetsforum,
en idéverkstad, for foretag i regionen dar anstallda kunde komma samman med lérare, forskare
och ovriga specialister som i egenskap av ett mentorskap handleder, inspirerar och uppmuntrar
deltagarna till att prova, testa, diskutera, bygga prototyper. Att fa den hjalp man inte sjalv har i
foretaget inom till exempel matematik, fysik, materialléra, el, elektronik och alternativa produk-
tionsprocesser. Forutom skolans egen personal kunde man involvera resurser fran Vastra Fin-
lands designcentrum Muova, laboratorierna pa Technobothnia och varfor inte Designhogskolan i

Umea.

Att med designrelaterade &mnen “uppdatera” nuvarande utbildningsprogram inom Maskin- och
produktionsteknik och/eller inom Produktionsekonomi kan meddra att skolans attraktionskraft
okar. For detta andamal har en jamforande studie gjorts med Bachelor- och Mastersutbildningar-

na pa Hogeschool Artesis i Antwerpen, Belgien.

Utbildningarna kunde eventuellt anordnas som en del eller delar av en ungdomsutbildning, som
en pabyggnadslinje eller som s& kallad specialiseringsutbildningar. Aterstér i sa fall att se pé vil-
ket satt detta i sa fall gagnar de ataganden som yrkeshogskolan star infor i samband med yh-

reformen.
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6.4 En balansgang mellan det objektiva och det subjektiva

Studien har varit bade larorik och intressant goéra. Risken har for egen del varit att den blir
otymplig, for omfattande i relation till den tid som statt till forfogande men ocksa att den skulle

ske pa bekostnad av det egna dagliga arbetet.

Det har inte varit latt att forska pa ett arbetsfalt dar jag sjalv under en lang tid varit och &r aktor.
Det finns en uppenbar risk att studien blir mycket mer subjektiv &n objektiv. Hur har jag hanterat

detta? Ja, jag har stravat till objektivitet enligt foljande:

a) Jag har anammat ett vetenskapligt arbetssatt och vedertagna metodologiska principer.

b) Den litteratur som jag studerat innefattar sanna forskningsresultat.

c) Intervjuguidens fragor baserar sig pa teoribildning.

d) De foretag jag besokt ar verkliga.

e) Min arbetsgivare har varit medveten om mina studier men dock inte sa att jag skulle finna
mig i ett uppdragsforhallande. Mitt utgangslage har i stéllet varit av personlig karaktar:
Jag har velat och ocksa fatt lara mig nagot som jag vet att jag inte har haft tillrackliga in-

sikter i.

Med dessa argument menar jag att subjektiviteten och objektiviteten &r i en forsvarbar balans.

6.5 FoOrslag till fortsatt forskning

Denna studie visar att &amnet produktutveckling ar omfattande. Studien &r begransad till ett fatal
foretag i regionen. For att utveckla bade teoribasen for produktutveckling, de praktiska forutsatt-
ningarna for ett utokat samarbete presenterar jag avslutningsvis tre forslag till fortsatt forskning:

1. Produktutveckling som laroamne. Att utreda och klarldgga hur en utbildning inom pro-
duktutveckling skulle se ut. Pa vilket satt kunde man beskriva utbildningens mal, inne-

hall och metoder for exempelvis en ingenjorsutbildning?

2. Produktutveckling som en samarbetsform. Vad kravs for att foretagsanstéllda skall kun-
na komma samman i nagon typ av idéverkstad? | praktiken: Att inte endast utforma och

testa sina idéer inom produktutveckling utan ocksa att i samsprak med (egen) mentor
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kunna diskutera, reflektera, testa och fa handledning om till exempel olika forutséttning-

ar och begransningar som ett PU-projekt kan innebara for foretaget?

Produktutveckling som en utbildningsform. Ar behovet av produktveckling och pro-
duktutvecklare sa stort i var region att det &r realistiskt att géra stora och &nnu storre
satsningar for att foreteg skall klara sig i den internationella konkurrensen? Om svaret ar
ja: Under vilka forutsattningar kan ett samarbete forverkligas mellan foretag i regionen,
och varfor inte nationellt, med till exempel Vastra Finlands designcentrum Muova och

Designhogskolan i Umea?



122

KALLFORTECKNING

Andersson, C. (2000). Kunskapssyn och larande - i samhélle och arbetsliv. Lund: Studentlittera-
tur

Bergman, B & Klefsjo, B. (2007). Kvalitet fran behov till anvandning. (Fjarde upplagan). Lund:
Studentlitteratur AB.

Ericsson, L.T. & Wiedersheim—Paul, F. (1999). Att utreda, forska och rapportera. Malmg: Liber
ekonomi.

Grangvist, S. (2011). Effektutvardering inomforetagandeutbildning. Helsingfors: Edita Prima
Ltd.

Gustafsson, L. (1998). Lyckad lansering — om utveckling och introduktion av nya produkter.
Stockholm: Industrilitteratur.

Haldin - Herrgard, T. (2004). Hur hora tyst kunskap? Utveckling av en metod for studier av tyst
kunnande. Publikation nr 144. Helsingfors: Svenska handelshogskolan. / Institutionen for fore-
tagsledning och organisation.

Havusela, R. (1998). Kulttuuri: yrittdjyyden kehto, Diss. Vaasa: Vaasan yliopiston jukaisuja.
Kanter, R.M. (1997). On the Frontiers of Management. Boston: Harvard Business School Pub-
lishing Corporation.

Lind, G. (2010). Lara i livet — en intervjuundersokning bland medelstora och stora foretag och
organisationer. Rapport inom ESF-projektet kunskap och kompetens i utbildning och pa arbets-
marknaden. Abo Akademi, CLL & Hanken Fortbildning.

Lundahl, U. & Skérvad, P-H. (1999). Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer. (3:e
upplagan). Lund: Studentlitteratur.

Lundequist, J. (1995). Design och produktutveckling. Metoder och begrepp. Lund: Studentlitte-
ratur AB.

Maltén, A. (2000). Det pedagogiska ledarskapet. Malmo: Studentlitteratur AB.

Normann, R. (2001). Nar kartan forandrar affarslandskapet. Malmag: Liber Ekonomi.

Patel, R. & Davidson, B. (2003). Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomféra och
rapportera en undersokning. (3:e upplagan). Studentlitteratur.

Statens industriverk SIND (1990). Att utveckla produkter i sma foretag. SIND 1990:5. Stock-
holm 1990.

Senge, P. (2006) Den femte disciplinen. Den larande organisationens konst. Falun: ScandBook
AB

Sundstrom, E. (2005). Produktutveckling startar med idéer. Bromma: Industrilitteratur.
Svensson, R. (2004). Teknik—/produktutveckling & Foretagande. Malmo: Liber AB.

Séfsten, K., Johansson, G., Lakemond, N. & Magnusson, T. (2010). Effektiv produktframtag-

ning. Analys och hantering av osékerhet, komplexitet och spridning. Lund: Studentlitteratur AB.



123

Trost, J. (2005). Kvalitativa intervjuer. (3:e upplagan). Lund: Studentlitteratur.

Trost, J. (2007). Enkéatboken. (3:e upplagan). Lund: Studentlitteratur.

Ulrich, K.T. & Eppinger, S.D. (2008). Product Design and Development. (Fourth Edition). New
York: McGraw-Hill/Education.

Virkkala, V. (1994). Luova ongelmanratkaisu. Tiedon hankinta ja yhdistely toimiviksi kokonai-
suuksiksi ammateissa, harrasteissa ja kotielamassa. (Kolmas taydennetty painos). Helsinki:
Vilkko Virkkala.

Ostberg, L, Robinson, A.G. & Schroeder, D.M. (2010). Sméa idéer — stora resultat. SIS Forlag.
Osterlin, K. (2003). Design i fokus for produktutveckling. Malmé: Liber Ekonomi.

Avhandlingar och uppsatser:

Gruhn, P. (2011). Human Machine Interface (HMI) Design. Rockwell Automation, TX, USA.
Gustafsson, N & Nordberg, P. (2011). Den Planerade Produkten. En studie om smaféretags till-
lampning av marknadsforing i produktutveckling. Umea School of Business, Umea Universitet.
Lindberg, M & Stenmark, J. (2004). PRODUKTUTVECKLING. En kvalitativ studie av kundin-
volvering under produktutvecklingsprocessen. Ekonomiprogrammet, Luled tekniska universitet.
Luopajérvi, M.(2011). Tekniikan koulutuksen kehittdminen. Hdmeenlinna 2011.

Strand, A. (2005). Kundfokuserad produktutveckling. En studie i telekommunikationsbranschen.
Civilingenjorsprogrammet, Datateknik, Lulea tekniska universitet.

Snellman, L & Sdderlund, C.(2010). Kunskap - En Kkritisk resurs. Uppsala universitet/ Foretags-
ekonomiska institutionen.

Safsten, K & Johansson, G. (2005). VINNOVA Analys 2005:06: Forskningsverksamhet inom
produktframtagning i Sverige.

Enkater och understkningar:

Attitude. Osterbottens handelskammare (2010).

Enkat om den svenska medlemsservicen inom Foretagarna i Finland. Foretagarna i Finland
(2011).

Foretagarbarometer 2011. Osterbottens Foretagarforening (2011).

Jakobstadsregionen. Naringslivscentralen Concordia (2010).

Mit& design merkitsee yrityksille? Férbundet for finlandskt arbete, ww.avainlippu.fi/tutkimukset
(hédmtat: 20.2.2012)

Tekniikan alan ammattikorkeakoulutuksen kehittdmishanke. INSSI- hanke (2008-2011).
TYOELEAMAN KEHITTAMIS- JA PALVELUTOIMINTA UUDISTUU: Talt4 se nayttaa — yritys-
ten tilanne ja tarpeet. Suomen Yrittgjat (2010). VASEK (2010).



124

Artiklar i dagstidningar:

Bjorklind, D. (24.7.2012). Batvarven i Karleby ser ljust pa framtiden. Vasabladet, sid 5.
Béck, S. (15.1.2012). Allt fler jobb och invéanare i regionen. Osterbottens tidning, sid 1-2.
Finska Notisbyran (24.12.2011). Wartsila gor design och teknik.... Vasabladet, sid 6.
Finska Notisbyran (30.1.2012). Design blir allt viktigare for foretag. Vasabladet, sid 11.
Finska Notisbyran (10.2.2012). Designvindar blaser inom batindustrin. Vasabladet, sid 8.
Finska Notisbyran (25.8.2012). Logset &r arets foretag. Vasabladet, sid 6.

Forsman, T. (20.12.2011). NTM véxer tack vare sopbilarna. Vasabladet, sid 10.

Jansson, M. (8.11.2011). Kreativitet har inga granser. Vasabladet, sid 4.

Jansson, M. (11.2.2012). Inga tecken pa lagkonjunktur. Vasabladet, sid 22.

Jansson, M. (16.8.2012). Fran en till hundrafemtio anstallda pa trettio ar. OT, sid 5.
Kyherginen, J. (17.8.2012). Bygger for en framtid. Osterbottens Tidning, sid 6.

LKI Kéldman Ltd. (31.12.2011). Platsannons. Vasabladet, sid 11.

Myntti, K. (18.12.2011). Osterbotten ledande i jobb. Vasabladet, sid 2.

Nystrom, J. (14.1.2012). Varje manniska intressant. Vasabladet, sid 5

Stenbacka, B.(18.6.2011). Arbetskraften ar utmaningen. Vasabladet, sid 7.

Stenbacka, B. (22.9.2011). Hustomte Theres forsta produkt. Vasabladet, sid 8.

Stenbacka, B. (18.11.2011). Innovationspris for skopa. Vasabladet, sid 6.

Stenbacka, B. (27.1.2012). Vasa &r en superregion. Vasabladet, sid 5.

Stenbacka, B.(28.1.2012). Wartsila rekryterar och vaxer i Vasa. Vasabladet, sid 6.
Stenbacka, B. (11.2.2012). Kvartett: Finland reder sig nog. Vasabladet, sid 8.

Stenbacka, B. (21.2.2012). Botnia Marin i Malax bygger bétar pa hogvarv. Vasabladet, sid 6.
Sund, B. (19.11.2011). Jeppo far teknologicenter. Vasabladet, sid 10.

Torrkulla, J. (17.12.2011). Snart rullar inga pistmaskiner... Replot” pa langre. Vasabladet, sid 6.

Kallor fran Internet:

12manage.com. Kanter. www.12manage.com (hamtat: 25.12.2011).

Andersson, O. (2011). Yrkeshogskolereformen och Novias méjliga atgarder. Presentationstillfal-
le 23-25.11.2011, www.novia.fi/intranet (hdmtat: 4.1.2012).

Arbets- och naringsministeriet (2012). www.tem.fi (hamtat: 2.2.2012).

Artesis Hogeschool (2011). www.artesis.be (hdmtat: 15.6.2011).

Centret for livslangt larande vid Abo Akademi och Yrkeshdgskolan Novia, CLL (2012).
www.cll.fi (hdmtat: 12.6.2012).

Finlands Fackforbunds Centralorganisation (2011). www.sak.fi/ svenska (hamtat: 1.3.2011).
FINNVERA (2012). www.finnvera.fi (hdmtat: 15.2.2012).



125

Foretagarna i Finland (2011). www.yrittajat.fi (hdmtat: 3.11.2011).

Hogskolan i Skévde (2011). Mognadsgrad. www.his.se (hdmtat: 25.12.2011).

Journalisten (2012). Rabe. www.journalisten.se (hdmtat: 15.5.2012).

Kust-Osterbottens Foretagare (2011). www.yrittajat.fi/sv-Fi/kustosterbotten (hamtat: 3.11.2011)
MIT (2012). vonHippel. www.mit.edu/evhippel (hamtat: 2.8.2012).

Muova, Vastra Finlands designcentrum (2012). www.muova.fi (hdmtat: 31.5.2012).

Rabe, Annina (2012). Design. Kronika i Svenska Dagbladet, www.SvD.se (hdmtat: 24.1.2012).
Radet for utvardering av hogskolorna, RUH (2012). www.kka.fi (hamtat: 13.2.2012).
Statistikcentralen, www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto_sv.html (2011). Befolkningsprognos
(hédmtat: 21.2.2011).

Stiftelsen Svensk Industridesign, SVID (2012). www.svid.se (hamtat: 12.4.2012).

Talarforum (2012). Mickos. www.talaforum.se (hdmtat:2.8.2012).

Umea Universitet (2012). Valtonen. www.umu.se (hdmtat: 2.8.2012).

VASEK (2012). www.vasek.fi (hdmtat: 15.2.2012).

Yrkeshogskolan Novia (2012). www.novia.fi/intranet (hamtat: senast 3.8.2012).

Artikel i tidskrift:
Junttila, H. (2011). Teollisuus uudistaisi insinddrikoulutuksen. Tekniikka&Talous,2011/2, sid 3.
Silberstein, M.(2009). Det stora kunskapstappet. Handelskammartidningen, 2009/4, sid 11-15.



Kod
B1.1
B1.2
B1.3
B1.4
B1.5
B1.6
B1.7
B1.8
B1.9
B1.10
B1.11
B1.12
B1.13
B1.13.1
B1.13.2
B1.14
B1.15
B1.16
B1.17
B1.18
B1.19

B1.6

B1.14
B1.15
B1.16

B1.2
B1.3
B1.4
B1.5

B1.8

B1.13
B1.13.1
B1.13.2
B1.18

B1.7
B1.1

B1.17
B1.9

B1.10
B1.11
B1.12
B1.19

Bachelor 1

Ekonomi

Skisser 1

Visuellt och rumsligt tankande 1
Form och farg 1

Designl.1 (Form och bakgrund)
Matematik 1

Foretagsekonomi

Materialteknik

3D-modellering 1

Design 2.1 (Form och sammanhang 2)
Design 1.2 (Konstruktion i papper)
Design 2.2 (Monomaterial)

Sociologi / Industridesignens historia
Sociologi

Industridesignens historia
Matematik 2 och Fysik 1

Matematik 2

Fysik 1

Metodik /Kommunikation och samverkan
Fysiologi / Antropometri

Design 2.3 (Re-design)

Naturvetenskaper
Matematik 1

Matematik 2 och Fysik 1
Matematik 2

Fysik 1

Metoder och tekniker

Skisser 1

Visuellt och rumsligt tankande 1
Form och farg 1

Designl.1 (Form och bakgrund)

Material och tekniker
Materialteknik

Samhaéllsvetenskap

Sociologi / Industridesignens historia
Sociologi

Industridesignens historia

Fysiologi / Antropometri

Marknadssystem
Foretagsekonomi
Ekonomi

Tillampad forskning

Konstruktion

Metodik /Kommunikation och samverkan
3D-modellering 1

Design 2.1 (Form och sammanhang 2)
Design 1.2 (Konstruktion i papper)
Design 2.2 (Monomaterial)

Design 2.3 (Re-design)

Innovativa workshops

Valfria studier

Lardomsprov

Summa ECTS, sp

ECTS [Sp]

WHEADWWWWDEADEDAWW

N

wWwhwmNn

A BADW

wWwbhb~ws

60 Kod
B2.1
B2.2
B2.3
B2.4
B2.5
B2.6
B2.7
B2.8
B2.9
B2.10
B2.11
B2.12
B2.13
B2.14
B2.15
B2.15.1
B2.15.2
B2.16
B2.16.1
B2.16.2
B2.17
B2.18

B2.4
B2.5
B2.10
B2.11
B2.16
B2.16.1
B2.16.2

B2.2
B2.3
B2.8

B2.15
B2.15.1
B2.15.2
B2.9

B2.18
B2.1

B2.6
B2.7
B2.12
B2.13
B2.14
B2.17

Bachelor 2

Foretagande

Komponeneter i mekaniska produkter
Fysik 2

3D-modellering 2

Diagram

Design 3.1

Design 3.2 (Form och teknik)
Bearbetningsteknik

Produktergonomi 1

3d-modellering 3

Form och farg 2

Design 4.1

Design 4.2

Forelésningar och workshops
Psykologi / Heurestik

Psykologi

Heurestik

Visuellt och rumsligt tankande 2 / Skisser 2
Viseullt och rumsligt tankande 2
Skisser 2

Designmetodik 2

Marknadsforing och marknadsunders6kningar

Naturvetenskaper

Metoder och tekniker

3D-modellering 2

Diagram

3d-modellering 3

Form och farg 2

Visuellt och rumsligt tankande 2 / Skisser 2
Viseullt och rumsligt tankande 2

Skisser 2

Material och tekniker
Komponeneter i mekaniska produkter
Fysik 2

Bearbetningsteknik

Samhaéllsvetenskap
Psykologi / Heurestik
Psykologi

Heurestik
Produktergonomi 1

Marknadssystem
Marknadsforing och marknadsundersokningar
Foretagande

Tillampad forskning

Konstruktion

Design 3.1

Design 3.2 (Form och teknik)
Design 4.1

Design 4.2

Forelasningar och workshops
Designmetodik 2

Innovativa workshops

Valfria studier

Lardomsprov

ECTS [Sp]
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Kod
B3.1
B3.2
B3.3
B3.4
B3.5
B3.6
B3.6.1
B3.6.2
B3.7
B3.7.1
B3.7.2
B3.7.3
B3.8
B3.8.1
B3.8.2
B3.9
B3.9.1
B3.9.2
B3.9.3
B3.10
B3.10.1
B3.10.2
B3.11
B3.12

B3.2
B3.4

B3.1
B3.8
B3.8.1
B3.8.2

B3.6

B3.6.1
B3.6.2
B3.7

B3.7.1
B3.7.2
B3.7.3
B3.9

B3.9.1
B3.9.2

B3.3

B3.12

B3.5
B3.9.3
B3.10
B3.10.1
B3.10.2
B3.11

Bachelor 3

Teknisk analys

3D-modellering 4
Marknadanalys och kostnadsberéakning
Visuellt och rumsligt tdnkande 3
Design 6

Yrkesutévning
Profressionalisering
Lagstiftning

Sociologi / Filosofi / Semantik
Produktsociologi

Filosofi

Produktsemantik och trender
Produktteknologier
Elektroteknik

Funktionsanalys

Funktionalitet /Produktergonomi 2
Funktionalitet

Produktergonomi 2
Forelasningar och workshops 2
Design 5.1

Strukturdesign

Designmetodik 3

Design 5.2

Tillampad forskning 1

Naturvetenskaper

Metoder och tekniker
3D-modellering 4
Visuellt och rumsligt tdnkande 3

Material och tekniker
Teknisk analys
Produktteknologier
Elektroteknik
Funktionsanalys

Samhallsvetenskap
Yrkesutévning
Profressionalisering
Lagstiftning

Sociologi / Filosofi / Semantik
Produktsociologi

Filosofi

Produktsemantik och trender
Funktionalitet /Produktergonomi 2
Funktionalitet
Produktergonomi 2

Marknadssystem
Marknadanalys och kostnadsberékning

Tillampad forskning
Tillampad forskning 1

Konstruktion

Design 6

Forelasningar och workshops 2
Design 5.1

Strukturdesign

Designmetodik 3

Design 5.2

Innovativa workshops

Valfria studier

Lardomsprov

ECTS [Sp]
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M1.1
M1.2
M1.3
M1.3.1
M1.3.2
M1.4
M1.5
M1.5.1
M1.5.2
M1.5.3
M1.6

M1.7
M1.8
M1.8.1
M1.8.2
M1.8.3
M1.9
M1.10

M1.2
M1.4
M1.1

M1.9
M1.7

M1.6

M1.5
M1.5.1
M1.5.2

M1.8
M1.8.1

Master 1

Ytor och material

Mekatronik

IPO Projekt /Projektledning

IPO Projekt: Fokus p& elektroniska aspekter
Projekt

Design av elektroniska produkter
Ledningssystem

Strategisk ledning

Marknadsforing

Forelésningar och workshops 3
Konsumenternas beteende och
marknadsundersokningar
Vetenskapshistoria / Filosofi

Tilampad forskning 2

Immateriell ratt

Forskningsmetodik 2

Valfri 1

Produktergonomi 3

IPO Project: Fokus p& mekansiska spekter

Naturvetenskaper

Metoder och tekniker

Material och tekniker
Mekatronik

Design av elektroniska produkter
Ytor och material

Samhaéllsvetenskap
Produktergonomi 3
Vetenskapshistoria / Filosofi

Marknadssystem
Konsumenternas beteende och
marknadsundersokningar
Ledningssystem

Strategisk ledning
Marknadsforing

Tillampad forskning
Tilampad forskning 2
Immateriell ratt

M1.8.2

M1.3
M1.3.1
M1.3.2
M1.10
M1.5.3

Forskningsmetodik 2

Konstruktion

IPO Projekt /Projektledning

IPO Projekt: Fokus pa elektroniska aspekter
Projekt

IPO Project: Fokus p& mekansiska spekter
Forelasningar och workshops 3

0
60

Innovativa workshops

Lardomsprov

ECTS [Sp]
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Kod Master 2

M2.1 |Kvalitetssakring
M2.1.1|Ledning av produktutveckling
M2.1.2[Kvalitet

M2.1.3[Kontrakt

M2.1.4 [Kulturell dynamik

M2.2 |Affarsidé

M2.3 [Tillampad forskning 4

M2.4 |Innovationsworkshop

M2.5 [Valfri 2

M2.6 [Tillampad forskning 3

M2.7 [Examensarbete
M2.7.1|Examensarbete: Ny produktplanering
M2.7.2|Examensarb.: Integr. produktutf.
M2.8 |Entreprendrskap

M2.9 [Valfri 3

Naturvetenskaper

Metoder och tekniker

Material och tekniker

Samhaéllsvetenskap
Kvalitetssékring

Ledning av produktutveckling
Kvalitet

Kontrakt

Kulturell dynamik

M2.1

M2.1.1
M2.1.2
M2.1.3
M2.1.4

Marknadssystem
Affarsidé
Entreprendrskap

M2.2
M2.8

Tillampad forskning
Tillampad forskning 4
Tillampad forskning 3

M2.3
M2.6

Konstruktion

Innovativa workshops

M2.7.1|Examensarbete: Ny produktplanering
M2.7.2|Examensarb.: Integr. produktutf.

ECTS[Sp] 60
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BILAGA 1 (2/4)

Studie- i?
helhet B1 [sp] B2 [sp] B3 [sp] M1 [sp] M1 [sp]
Natur- 8
vetenskaper
0
Metoder,
material och 69
tekniker
0
Samhalls- - 37
vetenskap 0
6
Marknads- 31
system
9
Tillampad
forskning 15
8
Konstruktion 102
0
Innovativa
workshops ~ 3
3
Valfria studier O 9
Lardomsprov 28
Summasp 60 60 60 60 60

Skala: Storleken pé cirkelns diameter i férhallande till antal studiepoang



BILAGA 1 (3/4)

Studie- Ss;
helhet PE1 [sp] PE2 [sp] PE3 [sp] PE4[sp]
Natur- ' 08
vetenskaper
11 0 0
Metoder,
material och é 54
tekniker
9 14 13
Samhalls- 0
vetenskaper
Marknads- . 54
system
6 10
Tillampad 0
forskning
Konstruktion ] 0 é 17
3 5 9
Innovativa
workshops= 30
Praktik
10 10 10 0
Valfria studier O Q Q 15
5 5 5 0
Lardomsprov 15
0 0 15
Allm. komp 6 3 9
Sprak o kom. 3 6 3 6 18
Summa sp 240

Skala: Storleken pé cirkelns diameter i forhallande till antal studiepodng



BILAGA 1 (4/4)

Studie- Sss

helhet MP1 [sp] MP2 [sp] MP3 [sp] MP4 [sp]
Natur-
vetenskaper 34
Metoder,
material och 66
tekniker
Samhalls- 0
vetenskaper
Marknads- 14
system
Tillampad 0
forskning
Konstruktion 42
Innovativa
workshops= 30
Praktik
Valfria studier=
Fordelade pa 4 Q Q Q 12
ar

3
Lardomsprov 15
15

Allm. komp 3 9
Sprak o kom. 6 18
Summa sp 240

Skala: Storleken pé cirkelns diameter i forhallande till antal studiepodng



Bilaga 2

FOLJEBREV

Referens: telefonsamtal datum NN / DS Vasa, utskicksdatum

Basta mottagare!

Inom ramen fér mitt lardomsprov Produktframtagning - en nuldgesanalys bland branscher i regionen,
utfér jag intervjuer bland féretag inom olika branscher i regionen. Liardomsprovet ingar i
utbildningsprogrammet Teknologibaserat ledarskap (hogre YH) vid Yrkeshégskolan Novia och min
handledare ar dverlarare Stefan Granqvist.

Huvudsyftet med studien ar att ge en nuldgesanalys av begreppet produktutveckling inom utvalda
branscher i regionen:

- Hur tolkar man begreppet produktframtagning (produktutveckling)?

- Finns det en vision av hur en ”ideal produktframtagning” skulle fungera pa foretaget?

- Kan man identifiera mojligheter och styrkor for att na en ideal produktframtagning?

- Infér framtiden: Vilka ar de stdrsta utmaningarna for féretaget? Ar produktutveckling en sddan
utmaning?

Delsyftet ar att via intervjuer fa fram sadana aspekter, fragor och idéer som beframjar foretagets
produktutveckling och dar Yrkeshoégskolan Novia kunde vara en framtida utvecklings- och
samarbetspartner for foretaget.

Vid intervjutillfidllet anvands den bifogade intervjuguiden. | tillampliga delar kan Du gora egna
noteringar i den infor intervjutillfallet. Intervjuguiden lamnar sedan hos. For att inte enbart behoéva
forlita mig pa mina egna anteckningar utan samtidigt sakerstalla att jag far med allt vasentligt har jag for
avsikt att banda intervjun.

Alla svar behandlas anonymt och jag uppskattar att tillfallet tar ca 1,5-2 h.

Du kan vid behov kontakta mig fall Du har ytterligare fragor.

Med vanlig halsning,

Dick Staffans
Tel 050-543 1512, epost:dick.staffans@novia.fi

Bilaga: Intervjuguide



INTERVJUGUIDE Datum, KI:

Intervjuad:
Plats:

A. BAKGRUNDSFRAGOR

Fragor om foretaget

1. Vilket ar bildades foretaget?

BILAGA 3

2. Inom vilka branscher ar foretaget verksamt?

3. Antal anstallda personer?

(119 [0 1059 [60-99 [ 100>
4. Foretagets omsattning (miljoner euro)?
<5 0O e6-11 1 12-19 [ >20

5. Exportens andel av omséattningen (%)

6. Vilka ar Era huvudsakliga arbetsuppgifter/titel?

B. KARNFRAGOR

B1. Fragor om foretagets produktutvecklings- (PU-) verksamhet

1. Vilka arbetar med produktutveckling i féretaget? (Ar det en som driver, har Ni en

produktutvecklingsgrupp eller bidrar alla i organisationen med idéer?)




1(6)

2. Hur ser en typisk PU-process ut hos Er?

a. Hur och eller vad bestammer om vad som skall produktutvecklas?

b. Hur borjar en produktutvecklingsprocess?

3. Vilka specifika foretagsfunktioner sammankopplar Ni med produktutveckling?

4. Finns det nagra enskilda faktorer som styr produktutvecklingen?

] Nej [ Ja. Vilka ar de?

5. Vilka PU-relaterade faktorer anser Ni beskriver foretagets styrkor, svagheter, mojligheter
respektive hot? (1-3 ex/kategori)

Ange foretagets PU-STYRKOR (1-3st) Ange foretagets PU-SVAGHETER (1-3st)

Ange foretagets PU-MOJLIGHETER (1-3st) Ange foretagets PU-HOT (1-3st)
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B2. Fragor om arbetsprocesser och metoder som berér PU

e Problemlésning
1. Anser Ni att organisationskulturen/ansvarsomraden inom foretaget ar fungerande?

[] Nej. Vad anser Ni borde andras for att fa en forbattring?

[] Ja. Vad tror Ni detta beror p&?

2. Vem tar beslutet om att genomféra en idé?

Har Ni en idealbild om PU-verksamhet? Hur ser den ut?

3. Var soker Ni i forsta hand l6sningen péa ett PU-problem?
L1 Inom foretaget [] Utanfor foretaget

4. Hur val kanner man till personalens kompetenser betraffande PU?

L1 Daligt [] Nagorlunda L1 Tillrackligt bra 1 Bra

e Intern och extern kommunikation som berér PU

1. Ingar Niinagot branschnatverk eller — organisation som beframjar PU?

2. Inom vilket forum behandlas PU-fragor pa foretaget?

] P& "kafferasten” [ P& formella méten? [ Annat satt, vilket/vilka?




3(6)

3. Gor Ni PU-test, -analyser och/eller utvarderingar i samarbete med andra

foretag/organisationer/hdgskolor?

] Nej [ Ja. Med vem?

4. Koper Ni in forskning, testning som ansluter sig till PU?

LINej

1 Ja. P& vilket satt?

LI I hur stor utstrackning? (i euro eller i % av foéretagets omsattning)

5. Ar Er geografiska placering medveten? Hur skulle en annorlunda placering paverka de
externa PU-kontakterna?

6. Tycker du att det finns ndgot samband mellan PU, kostnader och intakter?

L1 PU ar bara nagot som kostar och ger inte nagon avkastning

[1 PU ar méatbart i ekonomiska termer och har gett intakter alt. kan ge intakter pa lang sikt

Eventuella kommentarer:

C. Fragor om foretagets kunder

1. Till vilken kundkategori saljer Ni mest?

2. Vilka typer av kunder/kundsegment &r viktiga att involvera i produktutvecklingen?
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3. Finns det nagra nackdelar med att ta med kunder i PU-processen?

4. Hur skulle Ni rangordna (1-5) féljande fem faktorer som paverkar produktens kvalitet?

(Skala 1= mest viktig, 5= minst viktig).

__ Grundforutsattningar: fysiska utrymmen, lokaler, utrustning

_____ Palitlighet: foretagets formaga att producera den utlovade produkten palitligt
_____Tjanstvillighet: att skapa mervarde for kunderna och leverera snabb service
______Sakerhet: personalens kunskap och kompetens

______Empati/inlevelse: den individuella uppméarksamhet som foretaget ger sina kunder

Nagot annat. Vad?

D. Fragor om marknaden

1. Vilka trender rader pa marknaden ar 20127?

2. Hur har foretagsledningens synsatt pa produktutvecklingen andrats/utvecklats under de

senaste 5 aren?

3. Hur ser foretaget pa kundens roll i produktutvecklingen i dag?

4. Har detta synsatt andrats under arens lopp?

] Nej

] Ja. Vilka &r de framsta orsakerna?
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E. Ovrigt

Finns det nagot annat som Ni vill diskutera eller féra fram?

Tack for intervjun!





