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Opinnaytety6 kasitteli kestavan kehityksen kasvatusta ja sen toteuttamista
ké&sityon avulla. Opinndytetyon yhteistydkumppanina toimi Kierratysteh-
das ry, helsinkildinen yhdistys, joka edistaa ekologisia arvoja tutkimuksen
ja tapahtumien avulla. Opinnéytetyon keskitssa oli tuottaa uusi kasityopa-
ja Kierratystehdas-tapahtumaan eli luoda uusi ohjauspalvelu. Tdméa ohja-
uspalvelu testattiin prototyyppind ja konseptoitiin. Taman kaytdnnon
osuuden lisaksi tutkittiin, miten kéyttda yleisesti kasitoitd kestavan kehi-
tyksen kasvatukseen ja miten jarjestaa tyopaja aiheesta.

Opinndytetyo oli tutkimusotteeltaan toiminnallinen ja kvalitatiivinen ja se
sisalsi avoimia kysymyksid. Tarkedssa osassa opinnaytetydssd oli Case
study -tutkimusmenetelmd. Opinndytety0 ei pyrkinyt vastaamaan yksise-
litteisesti kaikkiin kestévén kehityksen kasvatuksen eiké edes kestavéan ké-
sitydn kysymyksiin ja ongelmiin vaan havainnoimaan kestavan kehityksen
eri puolia ja muodostamaan niista toiminnallinen tutkimus. Opinnaytety6
jakautui kahteen osaan: teoreettiseen ja soveltavaan. Teoreettisessa osassa
tutkittiin kestavan kasityon teemoja seké ohjauspalvelun kehittdmista seké
kehitettiin mielikuvapohjainen pajasuunnittelun malli. Soveltavassa osassa
naita tietoja peilattiin tydpajaan. Soveltavassa osassa esiteltiin kattavasti
koko ty6pajaprosessi.

Vaikka tdma opinndytetyd késitteli yhden ty6pajan suunnittelua ja toteu-
tusta, voi sen havaintoja soveltaa yleisesti ohjauspalvelun tai tydpajan ke-
hittdmiseen seké kestavan kehityksen kasvatukseen.

Opinnéaytetyon tuloksista kévi ilmi, ettd jo lyhyella tyopajalla tai tapahtu-
malla voi vaikuttaa myonteisesti kestdvan kehityksen ajatteluun. Jatkotoi-
menpiteend ehdotettiin, ettd asialle tarvittaisiin lisatutkimusta. Liséksi to-
dettiin, ettd ihmiset tarvitsisivat kaupungissa enemman tiloja, joissa paasta
vapaasti toteuttamaan itseddn ké&sityon avulla. Liséksi opinndytetyon tu-
loksena syntyi itse tyOpaja ja siihen liittyvat produktit, jotka ovat tassa
opinndytetydssé liitteend ja jotka ovat kaikkien kaytettavissa.
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cute it via handicrafts. The commissioner of this thesis was the Recycling
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a new craft workshop to a Recycling Factory event and hence create a new
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Kestévaa kasityotd. Tyopaja Kierratystehtaalle

TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

1 JOHDANTO

Kestava kehitys on aikamme muotisanoja, kenties jo liiankin kaytetty sa-
napari. Silti se on mielestani paras sanamuoto kuvaamaan suuntaa, johon
meidan pitéisi kulkea: edistys luontoa vahingoittamatta. Kestavéan kehityk-
sen kasvatuksella varmistamme tdmén ajatusmaailman siirtymisen eteen-
pain.

Kestavan kehityksen kasvatukseen on monta tietd. YKksi niistd on kasityot.
Esimerkiksi vaatteiden muokkaus, kaikenlainen tuunaus ja muu Kierrétys-
materiaaliaskartelu ovatkin kasvattaneet suosiotaan viime vuosina. Se ker-
too kasityon ja kierratyksen luovasta yhdistymisesté ja uudesta tulemises-
ta.

Tama opinnaytetyo késittelee kestdvan kehityksen kasvatusta. Opinndyte-
tyoni keskidsséd on tuottaa uusi kasityopaja Kierratystehdas- tapahtumaan
eli luoda uusi ohjauspalvelu. Tdman kaytannon osuuden liséksi tutkitaan,
miten kayttaa yleisesti késitoita kestavéan kehityksen kasvatukseen ja miten
jarjestada tyopaja aiheesta. Opinndytetyd on otteeltaan toiminnallinen ja
kvalitatiivinen. Opinndytety0 ei pyri vastaamaan yksiselitteisesti kaikkiin
kestavan kehityksen kasvatuksen eiké edes kestavan kasityon kysymyksiin
ja ongelmiin vaan havainnoimaan kestavéan kehityksen eri puolia ja muo-
dostamaan niistd toiminnallinen tutkimus. Vaikka tdma opinnaytetyd ka-
sittelee yhden tydpajan tarinaa, voi sen havaintoja toivoakseni soveltaa
muihinkin ty6pajoihin ja tapahtumiin.

Opinndytetyon tilaajana toimii Kierrdtystehdas ry. Yhdistys edistdd omalta
osaltaan ekologista kulttuuria jarjestamélld muun muassa Kierratystehdas-
tapahtumaa. Tapahtuma on jérjestetty vuodesta 2008 lahtien kerran vuo-
dessa Kaapelitehtaalla Helsingisséa.

Itsedni ovat aina kiehtoneet kierrdtyksen ja kestédvan kehityksen aiheet oh-
jaustoiminnan kentalla, joten opinndytetyd on omakohtainen. Halusin
myo0s toteuttaa toiminnallisen opinndytetyon ja paasta sen puitteissa kehit-
tdmaéan itseédni ja kokeilemaan uusia haasteita.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinndytetyon l&htokohtina toimivat oma kiinnostus aiheeseen, tyon tar-
peellisuus sekd yleistettdvyys ja ajankohtaisuus. Opinndytetydprosessin
alkaessa etsin pitkaan aihetta, jonka avulla voisin yhdistaa itsedani kiinnos-
tavat elementit tavalla, josta syntyisi myos hyodyllista tutkimusta. Oma
kiinnostukseni seké kestavaan kehitykseen ettéd kasitdihin kumpuaa jo pit-
kéltad. Vaikka olen opintojeni aikana opiskellut myds muita ohjaustoimin-
nan aloja, kuten kuvataiteita ja draamaa, on kasityd noussut minulle
omimmaksi osa-alueeksi. Ké&sityot ja kaikki siihen liittyva on minulle sek&
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Kestévaa kasityotd. Tyopaja Kierratystehtaalle

ty0 ettd harrastus, suorastaan eldméntapa. Vélilla olen kuitenkin joutunut
esittamadan itselleni kysymyksié siitd, onko elamantapani ristiriitainen: tuo-
tanhan kasitoilla tavaroita maailmaan, joissa niitd on jo ennestaankin aivan
lilkaa. Halusin kehittdd opinndytety0prosessissa omaa ammattitaitoani ja
pohtia ndiden kahden alueen yhteensovittamista. Lisaksi toivon, ettd néi-
den kysymysten pohtimisesta on apua muillekin.

Arvioin tyon tarpeelliseksi silla perusteella, ettd opinndytety0 hyddyttaa
seka sen tilaajaa Kierratystehdas ry:té seké itseani tutkijana. Lisaksi toivon
siitd olevan hyotya my6s niille henkiloille, jotka aikovat jérjestdd saman-
tapaisia tyopajoja.

Opinnaytetyoni aiheita voi yleistdd koskemaan monenlaisia tapahtumia.
Yleistettdvyyden ja hyodynnettdvyyden vuoksi toteutan opinndytetyoni
kokonaan Open source -ajattelua hyddyntden, kokonaan avoimena tutki-
muksena. Sen vuoksi tdmé opinnéytetyd sisaltad liitteing tekemani aineis-
tot, ja ne ovat vapaasti kaikkien hyddynnettavissa.

Tyd on myods ajankohtainen. Kestavan kehityksen teemat ovat olleet jo
kauan pinnalla, ja aiheesta onkin tehty tutkimusta, mutta ei talla kysymyk-
senasettelulla. Tama tutkimus on siis tietylla tavalla jatkoa jo keratylle ai-
neistolle, mutta kuitenkin ajan hermolla.

Kuva 1 : Tervetuloa tyopajaan! Tyopaja toiminnassa 5.5.2012.
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2.1

Kierrétystehdas ry

Teen opinnaytetyon Kierratystehdas ry:lle. Kierratystehdas ry:n tarkoituk-
sena on tuottaa Kierratystehdas-tapahtumaa seka lisaté alan tunnettuutta ja
edistad alan toimijoiden yhteistyotd ja verkostoitumista.

"Yhdistyksen tarkoituksena on tuottaa kierratykseen, ekologisuuteen, eet-
tisyyteen ja kestavéaan kehitykseen liittyvid tapahtumia, tilaisuuksia ja ke-
hityshankkeita sekd jakaa informaatiota ndista teemoista. Tarkoituksensa
toteuttamiseksi yhdistys jérjestaa tai auttaa jarjestdmaan tapahtumia ja ti-
laisuuksia, tuottaa ja toteuttaa kehityshankkeita seka jakaa informaatiota
tarkoituksen mukaisista teemoista.” (Yhdistyksen sdannét 2012.)

Kierratystehdas- tapahtuma on yhdistyksen tdman hetken nakyvin hanke.
Tapahtuma jarjestetadn vuonna 2012 jo viidennen kerran Helsingin Kaa-
pelitehtaalla. Tapahtuma tuotetaan padosin vapaaehtoisvoimin ja yhteis-
tyokumppaneiden avulla. Tapahtuma edistéé kestdvaa elamantapaa ja eko-
designia. Tapahtumassa on monia osia: tuo ja vie -periaatteella toimiva
ilmaistori, ohjelmaa (muotindytoksig, tyonaytoksia, tietoiskuja ym.), tyo-
pajoja seké ekodesign-tuotteiden markkinatori. Tapahtuman péaayhteistyo-
kumppaneina toimivat Kiinteisté Oy Kaapelitalo ja Pad&kaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy. Tapahtuman idean isé on Lauri Helle. Alunperin ta-
pahtumaa jarjesti Kiinteistd Oy Kaapelitalo, mutta syksylla 2010 tuotanto-
vastuu siirtyi tehtdvaa varten perustetulle Kierratystehdas ry:lle. Tapahtu-
maa rahoitetaan erilaisilla tuilla, ja se jarjestetd&n paaasiassa vapaaehtois-
voimin. (Tuotantoraportti 2011, 2.)

Tapahtuma on kasvanut vuosi vuodelta: Vuonna 2008 kéavijoita oli noin
4000, vuonna 2009 noin 6000, vuonna 2010 noin 7500, ja vuonna 2011
noin 9000 kavijaa. (Historia 2012.)

Idea opinndytetyéhdn syntyi, kun liityin itse Kierratystehdas ry:seen
vuonna 2011. Vuonna 2012 pyrin ja péé&sin hallitukseen. N&hdessani tar-
peen ja hyvan ympariston opinnaytetyodlle ja uusille ideoille lahti ajatus
tastd opinndytetyosta itdmaan.

2.2 Tutkimuskysymykset ja tyon tavoitteet

- Mité on kestava kasity6?
- Miten suunnitella ja toteuttaa ohjauspalvelu, case-esimerkkind tyopaja
Kierratystehdas-tapahtumaan?

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia kestdvaa kasityoté ja sen avulla kehit-
t44 ohjauspalvelu, joka vastaa Kierratystehdas-tapahtuman tarpeita. Sana-
na ohjauspalvelu yhdistdd mielestani hyvin sek& ohjauksellisuuden ettd
asiakaspalvelun. Koko pajan suunnittelun lahtokohtana on asiakasléhtoi-
syys. Opinndytetydsséni on tavoitteena kuvata koko ohjauspalvelun pro-
sessi alkaen ideasta, jatkuen suunnittelun kautta toteutukseen ja lopuksi
arviointiin.
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Tassa tapauksessa palvelu on kertaluontoinen, joten itse ohjauspalvelun
suunnittelussa ja jarjestdmisesséd on myos tapahtumantuotannon piirteita.
Paja jarjestetddn useiden eri yhteistydkumppaneiden kanssa ja siihen liit-
tyy myos paljon projektinhallintaa.

Voisi sano, ettd laajemmalla tasolla ajatellen tutkitaan samalla myos ih-
misten kokemuksia tydpajasta ja sitd, voiko kertaluontoisella tapahtumalla
vaikuttaa ihmisten asenteisiin. Tarkoituksenani on vahvistaa asiakkaiden
myonteistd kokemusta ympéristomyonteisesta toiminnasta. Toivon, etta
paja innostaa ihmisid osallistumaan, kokeilemaan ja innovoimaan uutta.
Tama tavoite toteutuu, jos ihmiset alkavat pajassa tehdd muitakin kuin
varsinaisesti ohjattuja toit4 annetuista materiaaleista.

2.3 Keskeiset kasitteet
Kestava kasityo

Kestava kehitys tarkoittaa kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet
viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa.
Se jaotellaan seuraaviin kolmeen ulottuvuuteen: ekologinen, taloudellinen
seka sosiaalinen ja kulttuurinen kehitys. Kestavdn kehityksen kasvatus
tarkoittaa ndiden teemojen opettamista eteenpéin. Termi on l&heinen ym-
paristokasvatuksen kanssa. (Cantell 2004, 24.)

Kestavan kehityksen kasvatuksessa voidaan kéyttad monia keinoja. Yksi
niistd on kasityot. Késitoita voidaan kayttaa kestavan kehityksen opetuk-
sessa hyvaksi seka prosessin aikana ettd valmiin tuotteen avulla. Termin
"Kestava késityd" ja sen madrittelyn on kehittdnyt Kasi- ja Taideteolli-
suusliitto Taito ry.

Tydpajan jarjestaminen

Kielessamme on valitettavan vdhan sanoja kuvaamaan erilaisia tyopaja-
muotoja. Sana tyOpaja voi kuvata monenlaista tekemistd. TyOpaja voi olla
pieni tai suuri, kestoltaan hyvin lyhyt tai pitkd, ja se voi koskea hyvin eri-
laisia asioita. Kuitenkin, ty6pajan ideaan kuuluu tiedon tai taidon siirto.

Tdasséa opinndytetyossa termilld tytpaja tai paja tarkoitetaan lahinnd mes-
sumaisessa ymparistossa tapahtuvaa non-stop-tyylista pajaa. Pajaan saa
osallistua kuka vain ja haluamakseen ajaksi. Opinndytety6ta voi kuitenkin
soveltaa myods muunlaiseen toimintaan.

Ohjauspalvelun kehittdminen

Palvelu madritelladn aineettoman hyodykkeen tuotantona asiakkaalle
(Gronroos 1998, 53). Palvelut ovat ohjaustoiminnan ytimessa, silla vaikka
toiminnassa usein syntyy jokin konkreettinen tuotos tai esine, on myos itse
tapahtuma ja prosessi tarked. Ohjauspalveluna voi olla esimerkiksi ohjaus-
tuokio, kurssi, tyopaja, produktio tai muu vastaava. Tassa opinndytetyossa
ohjauspalvelu on tydpaja.
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Tassa opinndytetydssa ohjauspalvelun kehittamistd késitellaén seka teori-
assa ettd kaytannon esimerkin kautta. Asiakasléhtoisyys on erittéin tarke-
asséd osassa ohjauspalvelun kehittdmisessd. Opinnaytetydssa kaytetdan
apuna tapahtumatuotannon ja palvelumuotoilun teorioita. My6s konsep-
tointi on tarkeéssé osassa.

2.4 Opinndytetyon rakenne

Opinnéaytety6 jakautuu kahteen osaan: teoreettiseen ja soveltavaan.

Teoreettisessa 0sassa, luvut 1-4, tutkitaan kestédvan kasityon teemoja seké
ohjauspalvelun kehittdmistd. Luvussa 2 pohjustetaan opinnédytetyota. Lu-
vussa 3, "Kestava kasityd", kasittelen kestavéan kasityon teemoja yleisella
tasolla. Yritan etsia mahdollisimman paljon nakdkulmia kestavan kehityk-
sen kasvatukseen kasityon avulla. Seuraavassa luvussa "Ohjauspalvelu ja
sen kehittdminen™ pyrin tarkastelemaan yleisella tasolla, millaista on ohja-
uspalvelun kehittdminen. Tassa luvussa tarkastellaan yleisesti ohjaustoi-
mintaa ja perehdyt&én erilaisiin teorioihin tapahtumantuotannosta ja palve-
lumuotoilusta. Naiden pohjalta muokataan malli ty6pajan tuotantoon.

Soveltavassa osassa eli tydpajaprosessin kuvauksessa ndita tietoja peila-
taan itse tyGpajaan. "Tybpaja Kierratystehtaalle: Maarittely ja tutkimus" -
luvussa keskitytadn pajan alkusuunnitteluprosessin kuvaamiseen peilaten
sitd edellisten lukujen tietopohjaan. Luku 6, "Ty0Opaja Kierratystehtaalle:
suunnittelu ja toteutus” sisaltaa kuvauksen tyopajan organisointivaiheesta.
Luku 7, ”Tyopaja Kierrdtystehtaalle: Toteutus eli tekemisen meininki” si-
séltaa tarkan kuvauksen tyopajan kulusta. Lopuksi luvussa "TyoOpaja Kier-
ratystehtaalle: pohdinta ja arviointi" arvioin ohjauspalvelua kokonaisuu-
dessaan seka omaa prosessiani sen tuottamisessa. Esitan jatkotoimenpide-
sekd parannusehdotuksia.

2.5 Menettelytavat

Opinnaytetyd on malliltaan toiminnallinen opinndytety6, jonka keskifdssé
ovat ohjauspalvelu ja sen kehittdminen seka kestava kehitys ja késityo.
Tutkimus on kvalitatiivinen. Tutkimuksessa sovelletaan tapaustutkimuk-
sen eli case-tutkimuksen periaatteita. Vaikka tydlle on méaaritelty kysy-
mykset ja tavoitteet, voi tyon aikana syntyd myos uusia havaintoja ja ky-
symyksia. Tallaiselle vapaalle prosessoinnille on haluttu antaa tutkimuk-
sessa tilaa.

Esitutkimusta tehtiin kirjallisuuden, sahkopostikeskustelujen ja suullisten
keskustelujen ja havainnoinnin muodossa. Opinnédytetyoprosessin aikana
tutkimusmenetelmand toimii opinndytetyopdivakirja. Tapahtuman aikana
tutkimusmenetelmané toimii osallistuva havainnointi. Ohjauspalvelun ar-
vioinnin keinoina ovat suullinen ja kirjallinen palaute asiakkailta ja muilta
ohjaajilta seka palaute Kierratystehdas ry:Ita.
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Taman opinnadytetydn viimeisessd osiossa kokoan nama arvioinnit ja ha-
vainnot yhteen ja arvioin koko prosessia. Liséksi esitdn jatkokehittelyé
varten ehdotuksia ja ideoita.

2.6 Tietoperusta ja teoreettinen viitekehys

Aineistoa opinnaytetydhdni tarjoavat niin kirjalliset lahteet, opinndytetyo-
paivakirjan pitdminen, asiakkaiden palaute kuin suulliset keskustelutkin.

Opinnaytetytssa tarkedssd osassa on case- eli tapaustutkimus. Ohjauspal-
velun kehittdmisessa nojaudutaan Vallo & Héyrisen (2010) Tapahtuma-
prosessin malliin ja tapahtuman téhteen, Tuulaniemen (2011) Palvelumuo-
toiluprosessiin sekd Anttilan (1993) Kasity6llisen suunnittelun ja valmis-
tuksen teoreettiseen malliin. Osittain ndihin pohjautuva, uusi pajasuunnit-
telun malli esitelladn myds osana tietoperustaa.

2.7 Case-tutkimus

Tdassa opinndytetydsséd sovelletaan case- eli tapaustutkimuksen mallia. Se
on empiirinen tutkimusmalli, joka k&yttd4d monipuolista tietoa analysoi-
maan jotakin tapahtumaa, toimintaa tai produktiota. Tutkittavasta kohtees-
ta pyritddn muodostamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen, seikkape-
rainen ja tarkka kuvaus. Tapaustutkimuksen avulla voi ymmartad parem-
min teorian soveltamista kaytant6on, tapahtuman kulkua ja muutoksia ja
prosessin eri osien liittymista yhteen. (Anttila 2005, 286-289.)

Anttila muistuttaa, ettd case-tutkimuksen avulla voidaan tutkia enemmin-
kin pientd, rajattua joukkoa kuin suuria massoja. Sen tavoitteena on saada
esille oleellisia tekijoita, prosesseja ja vuorovaikutussuhteita. Taman
vuoksi case-tutkimus soveltuu hyvin produktioiden ja muotoilun tutki-
mukseen. (Anttila 2005, 287.) Omasta mielestani se soveltuu hyvin myds
ohjaustoiminnallisten aineistojen tutkimiseen.

Case-tutkimuksen vaiheet (Anttila 2005, 288):

o Madéritelldan tutkimuksen tavoitteet. Mikd on tutkimuksen kohde? Mita
piirteitd, yhteyksia ja prosesseja halutaan tutkia?

o Laaditaan tutkimussuunnitelma. Miten valitaan tutkimuskohteet? Mité
l&hdeaineistoa on saatavilla? Mité tiedonkeruumenetelmaa kéytetadn?

e Kootaan aineisto.

e Jdrjestetadn saatu informaatio kiintedan, hyvin integroituun muotoon, jo-
ka hyvin kuvaa tutkimuskohdetta.

o Raportoidaan tutkimustulokset ja tarkastellaan niiden merkitsevyytta.

Naitd case-tutkimuksen vaiheita sovelsin myds omaan tutkimukseeni.
Opinndytety6lle médriteltiin ensin tutkimuksen kohde ja tavoitteet seka
suunnitelma. Siita siirrytd&n aineiston kokoamiseen tai toteuttamisvaihee-
seen, ja myos loppuraportti on case-tutkimuksessa térkea:

Raportti pyritddn saamaan niin seikkaperéiseksi ja elavaksi,
ettd siitd voi tunnistaa tapahtuman kaikki piirteet ja sitd voi
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daan tarkastella yksityiskohtaisesti ja perustellen. Hyvén ta
paustutkimuksen perustapahtumat voi myos toistaa, joskaan
kahta samanlaista tilannetta ei koskaan voi saada aikaan
luonnollisessa ympéristossa.” (Anttila 2005, 287.)

Taméan vuoksi myos tahén opinnaytetyohon kuuluu kuvaus tapahtumien
kulusta tyopajan aikana, vaikka tyopaja olikin toisaalta vain vélineellisessa
osassa kestavan kehityksen kasvatuksen tutkimiseen. Case-tutkimuksessa
tutkija ja tutkittava ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Niinpé raportissa
voi olla n&htdvissa tutkijan oma k&denjalki, vaikka liian subjektiivista otet-
ta pyritadn valttaméan. Tapaustutkimuksessa kuitenkin myonnetéan, etta
loppujen lopuksi tutkijan raportti tapahtumien kulusta on vain hénen tul-
kintansa (Anttila 2005, 287). Niinpa tassakin opinnaytetydssa on pyritty
objektiivisuuteen, mutta myontéen, ettd lopputulos on kuitenkin jossakin
maarin subjektiivinen.

3 KESTAVA KASITYO

Tama luku késittelee yleisesti kestavan kasityon teemoja.

3.1 Ympéristokasvatus ja kestdva kehitys

Ymparistdaiheiden huomioon ottaminen kasvatuksessa on nakynyt jo 60-
luvulta alkaen. Suomessa vasta 70- ja 80-luvuilla alettiin puhua enemman
ymparistokasvatuksen tarkeydesta. Ympéristokasvatuksen kolme peruspe-
riaatetta olivat ja ovat edelleenkin (Wolff 2004, 19):

1. Kasvattaa selvaan tietoisuuteen ja huoleen taloudellisten, sosiaalisten,
poliittisten ja ekologisten tekijoiden riippuvuudesta toisistaan kaupunki- ja
maalaisympéristossa.

2. Mahdollistaa jokaiselle ihmiselle sellaisten tietojen, taitojen, arvojen,
asenteiden, sitoutumisen ja taitojen saaminen, joita tarvitaan ympériston
suojeluun ja parantamiseen.

3. Luoda yksiloille, ryhmille ja koko yhteiskunnalle uusia ymparistoon
liittyvia toimintamalleja.

Ymparistokasvatuksen tavoitteena on siis, ettd henkild tulee tietoiseksi
omasta vastuustaan ympériston osalta ja osaa toimia sen mukaan. Ympé-
ristbkasvatus on koko elaméan pituinen oppimisprosessi. Lisaksi siihen
kuuluu ajatus demokraattisuudesta ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
oppimisesta.

Kestavan kehityksen késite on keksitty myohemmin. Kestavan kehityksen
kasite sai alkunsa Brundtlandin toimikunnan madritellessa sen 1987 ndin:
"Kestdva kehitys on kehitystd, joka tyydyttda nykyhetken tarpeet viematta
tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa” (Ymparis-
toministerio 2012). Nykydan vyleisesti kaytetyssa kestdvan kehityksen
maéaritelmdssé on usein jaoteltu seuraavat ulottuvuudet: ekologinen, talou-
dellinen seké sosiaalinen ja kulttuurinen kehitys.
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Ekologinen kestavyys tarkoittaa, ettd ihmisen tulee toimia niin, etteivat
luonnon monimuotoisuus tai ekosysteemien toimivuus vaarannu. Keskeis-
td ekologisessa kestavyydessd on ympéristdd vahemman kuormittaviin
tuotanto- ja kulutustottumuksiin siirtyminen.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys ilmenee esimerkiksi tasa-arvona,
oikeudenmukaisuutena ja solidaarisuutena. Sitd on myds yhteisollisyyden
vaaliminen yksilokeskeisyyden sijasta. Sosiaalisesti kestavassa yhteiskun-
nassa kansalaiset kokevat pystyvansé vaikuttamaan heitd koskevaan péaa-
toksentekoon.

Taloudellinen kestavyys perustuu elinkeinoeldmén yhteistydhon luonnon
kanssa. Se voi ilmetd luonnosta otettujen raaka-aineiden tehokkaana hy-
véksikayttond, tuotantoprosessin energiatehokkuutena ja tuotteen kierratet-
tavyytend. (Cantell 2004, 24.)

Ymparistokasvatuksen ja kestévan kehityksen kasitteissa on siis hyvin pal-
jon samaa asiaa, ja joka tapauksessa niiden tavoite on sek& ympériston etta
ihmisten hyvinvointi. Sekéd ympaéristokasvatuksen etta kestavan kehityksen
kasitteitd on valilla jokseenkin vaarin ymmarretty ja vaarin kaytetty. Li-
séksi niiden sijoittumisesta toisiinsa nahden voidaan olla montaa mielté:
onko ympéristokasvatus alajae kestavéan kehitykseen vai toisinpdin?
Ovatko ne erillisia tapoja nahda sama asia? (Cantell 2004, 27.)

Kumpaakin késitettd voi erittdin hyvin soveltaa kasvatukseen, jossa ote-
taan ympéristd huomioon. Molemmissa ajatusmalleissa korostetaan myos
seka yksilon ettd yhteison vastuuta, joten en nde niita niin kaukana toisis-
taan olevina. Mielesténi kestavan kehityksen malli on kuitenkin kokonais-
valtaisempi ja soveltuu paremmin tdman opinnaytetyén teemoihin, ja niin-
pé sitd kdytetadnkin pééasiassa timan opinndytetyon tietoperusteena. Se ei
kuitenkaan rajaa pois ympadristokasvatusta.

3.2 Kestéava kasityo

Kestavan késityon termi on lahtdisin Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito
ry:Itd. Kasi- ja taideteollisuusliitto Taito ry:n mukaan kestdvan késityon
ydinajatus voidaan Kiteyttad kuudella teemalla (Kasi- ja taideteollisuusliit-
to Taito ry. 2012):

KESTAVYYS

Tuotteen suunnittelu ja toteutus niin, ettd koko tuotteen elinkaari otetaan
huomioon. Tuotteita ei mydskaan tule valmistaa heikommassa asemassa
olevien kustannuksella.

KULTTUURI

Kestéva kulttuuri on sita taito- ja tietopddomaa, joka siirtyy sukupolvelta

toiselle ja jolla varmistetaan elinvoimainen ja luontoa kunnioittava elé-
méantapa myos tuleville sukupolville.
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KAUNEUS

Kestéava késityd pyrkii esteettisiin ratkaisuihin tuotteen kayttotarkoituksen
kautta.

KOSKETUS

Késity0 on usein silta eri aikakausien, kulttuurien ja ihmisten valilla. Ké&si-
tyolla on kyky liittda yksilo osaksi yhteisoa hyddyntden kulttuurihistorial-
lista perinto4, eri tekniikoita, materiaaleja ja tieto-taitoa.

KANNATTAVUUS

Kestavan ajattelun kannalta myos hyodyllisyys ja kannattavuus on tarked
asia. Hyoty voi kaytannon tarpeen liséksi olla iloa, taitoa ja hyvinvointia.

KOMMUNIKAATIO

Hyvd kommunikaatio on vuoropuhelua yhdessa tekemisen kautta. Hyva
kommunikaatio luo kaiken aikaa kasity6lle ilmiona uusia merkityksié.

Tama teemoittelu voi auttaa ndkem&én kestdvaa kasityota uusista nako-
kulmista. Taitoliitto korostaa my®ds, ettd yksinomaan tuunaaminen ja kier-
ratysmateriaalien kayttd eivét ole kestavéa késityotd, vaan sitd voi olla
my6s muuten vastuullisesti tuotettu tuote.

3.3 Kestéva kehitys ja kasityon prosessi

Miten sitten kasitoita ja taidetta voisi hyodyntaa kestavan kehityksen kas-
vatuksessa? Ensinnékin tulee todeta, ettd kestdvén kehityksen kasvatuk-
seen on monta tietd. Taide- ja késityokasvatus on naista vain yksi. Parhaat
lopputulokset varmasti saadaan monen erilaisen toiminnan yhteistulokse-
na. Naista kuitenkin taiteella ja kasity6lld on oma osuutensa. Kasitoita
voidaan kéyttaa kestavén kehityksen opetuksessa hyvaksi seké itse proses-
sin ettd valmiin tuotteen avulla.

Kéyttdessa kasityota kestavan kehityksen opettamisessa taytyy ottaa huo-
mioon koko ké&sityOprosessi ja siihen kuuluvat asiat: lahtokohdat ja idea
késityon taustalla, materiaalit, valmistus, kuljetus jne. Peruslahtdokohdil-
taan kasity0d on ymparistoystavallistd ja soveltuu siksi kestdvan kehityksen
periaatteisiin, silla késityon tekija voi itse valita kdyttdmansa materiaalit ja
tyon laadukkuuden.

Kuitenkin kasityon tehtav&né on usein tuottaa tuote eli lisata tavaraa maa-
ilmaan. Luoko tdmé& dilemman kestavéan kehityksen kanssa? Voidaan sa-
noa ettei, silld kuten aikaisemmin on todettu, kestdvan kehityksen teoria
ottaa huomioon myds yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja kaupalliset tarpeet.
Siitd huolimatta meilld kaikilla on aiheessa pohtimista. Juuri tasta syystéa
pitda aina kysya itseltddn, mista lahtokohdista ja mitd materiaaleja kaytta-
en uutta tuotetta aletaan valmistaa.
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Késitéiden ympdristovaikutusta voidaan entisestaan pienentdd monella ta-
paa. Luonnonvarojen kulutusta voi vahent&a siirtyméalla ymparistda vahan
rasittaviin raaka-aineisiin tai uusiomateriaaleihin seka vahentamalla kulje-
tuksia. Tuotteesta saadaan pidempikayttoinen, kun otetaan huomioon sen
parannettavuus, taydennettavyys, uudelleenkéytettavyys ja monikéayttoi-
syys. Tuotteen tulisi olla rakenteeltaan ja materiaalikoostumukseltaan niin
yksinkertainen, ettd se on purettavissa ja uudelleenkéytettavissa. (Taito
Pirkanmaa 2010.) Koko tamén prosessin pitéisi kuulua niin saumattomasti
koko késityokulttuuriin, ettei tarvitsisi korostaa, ettd teemme kestévén ke-
hityksen mukaista kasityotd. Muuten saattaa jadda kuva, etté vain osa kési-
tyOstéd on kestavén kehityksen mukaista ja lopun ei tarvitse olla.

Usein ympariston kannalta parasta olisi Kierrdtysmateriaalien kayttd. Sen-
kin voi kuitenkin jakaa moneen kategoriaan. Recycling tai downcycling
(engl.) tarkoittaa, ettd materiaali muokataan vahemman arvokkaaksi taval-
la, joka kuluttaa energiaa. Tallaista on esimerkiksi puun muuttaminen
puuhakkeeksi ja sen kayttdminen jossakin tydssd. Upcycling taas tarkoit-
taa hyodyttoman materiaalin muokkaamista muotoon, jolla on entista pa-
rempi laatu tai suurempi arvo. (Wang 2011.) Lisaksi Kierratysmateriaaleja
voi jakaa sen mukaan, mistd kohtaa tuotantoketjua ne tulevat: "Pre-
concumer waste" eli ylijadma tarkoittaa materiaalia, joka syntyy tuotanto-
ketjun aikana. T&t4 on esimerkiksi kankaan leikkuujate, joka syntyy kun
osia leikataan. "Post-consumer waste" taas on kayttdjien hylkddmaa tava-
raa: vanhat vaatteet, ruokatolkit ynnd muu k&yttdmamme tavara kuuluu ta-
hén kategoriaan. Lisdksi on erilaisia tuotteita, joissa vain osa siséllosta on
kierratettyd materiaalia. (Hickman 2010.) Néiden erilaisten kategorioiden
suhde on monimutkainen, eiké aina ole yksinkertaista sanoa, mika on ym-
paristoystavallisin valinta.

Ké&sitoitd voidaan kuitenkin kayttdd mielestani vélineend pohtimaan toi-
minnan ohessa naiden erilaisten materiaalien olemusta ja ymparistévaiku-
tusta. Niitd voidaan liséksi verrata kokonaan uusiin tuotteisiin, tai ylipaan-
sé voidaan tutkia myoés, mitd eroja on luonnonmateriaaleilla ja teollisilla
materiaaleilla.

Toiminta voi antaa mahdollisuuden myos tiedon jakamiselle, joka ehk&
muuten voisi olla tylsaa luennointia. Se antaa myds mahdollisuuden selvit-
ta4a ja oppia itse: entd jos tekisinkin t-paidan jamistd matonkudetta? Pal-
jonkohan energiaa alunperin oli mennyt tdman t-paidan tekemiseen? Uusi
oppi menee usein paremmin perille tekemisell& hoystettyna.

Késityon tekemiselld voidaan parantaa yksilon elaménhallintaa sekd yhtei-
sOllisyyden kokemista. Kéasityoharrastus on eldménlaatua parantavaa, luo-
vaa ja terapeuttista toimintaa. Késityoén kontrolloimisen tunteen avulla
voimme oppia sietdmé&&n muuttuvia olosuhteita ymparillamme. Kasitdiden
tekemisesséd syntyy parhaimmillaan muutakin kuin tuote, nimittdin ainee-
tonta hyvinvointia onnistumisen tunteen, oppimisen ja rentoutumisen kaut-
ta. (Taito Pirkanmaa 2010.)

Ké&sityot toimivat siltana eri aikakausien, kulttuurien ja sukupolvien vélil-
1. Niihin liittyy paljon tarinoita, taitotietoa ja tiedon siirtdmista eteenpéin
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sukupolvelta toisella. Myds ideointikyky kasvaa luovan toiminnan kautta.
Kasity0 taiteenalana yhdistdd luovuuden ja kéytdnnon tarpeet toisiinsa
saumattomasti, parhaimmillaan ensi-ideasta kayttoon asti.

3.4 Kasitodiden vaikuttavuus

Jokainen suomalainen on kohdannut kasityon vahintdénkin peruskoulutuk-
sessa. KasitOiden opettamista kouluasteella perustellaankin usein sillg, etta
se auttaa ndkemaan, etteivat tavaramme ilmesty hyllyille itsestaanselvyy-
tend vaan ovat jonkun valmistamia. Siten ké&sitdiden avulla voi siis seka
oppia arvostamaan tuotteita ettd 10ytaa itse tekemisen vaihtoehtona kulut-
tamiselle. Tohtori Jonathan Chapmanin mukaan itse tekeminen auttaa mei-
ta kiintyméaan enemman tuotteisiin, joka johtaa usein siihen, ettd kaytam-
me niitd kauemmin (Douglas 2007, 31-35).

Késitoiden ja kestdvan kehityksen yhteydessa puhutaan joskus voimaan-
tumisesta. Késitdiden avulla voi oppia ndkemaan, ettd itse saa aikaan ja
voi vaikuttaa maailmaan. Tama voi antaa lisdpontta vaikuttaa muihinkin
ymparistoasioihin.

Tama kaikki ei tietenkadn estd maailman jatteiden lisdantymistd, mutta
omalta osaltaan kasity0 on auttamassa kestdvan eldaméntavan luomisessa.
Kestéavalle kasityolle on liittymakohtia moniin késitteisiin, kuten DIY,
trashion, eco design ja slow movement. Ndiden kaikkien kasitteiden ver-
tailuun ja tutkimiseen ei kuitenkaan téssa opinndytetyodssa pystyta keskit-
tymaan, mutta on aiheellista muistaa niiden linkittyminen ja lomittuminen
aiheeseen.

4 OHJAUSPALVELU JA SEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa perehdytédén palveluihin ja ohjauspalveluun. Liséksi pereh-
dytaan erilaisiin malleihin palvelun kehittdmisesta.

4.1 Hyvén ohjauspalvelun ldhtokohtia

Taman opinndytetyon tutkimuskysymyksena oli suunnitella ja toteuttaa
ohjauspalvelu. Mutta ei mik& tahansa ohjauspalvelu, vaan hyvé, asiakas-
lahtdinen ja toimiva ohjauspalvelu.

Asiakaslahtdisyyden asiakkaat nahdaéan aktiivisina toimijoina, ei vain pas-
siivisina toimenpiteiden kohteina. Asiakaslahtoisyys liittyy l&heisesti asia-
kasymmaérrykseen ja asiakastarpeiden arviointiin, jotta toiminta organisoi-
daan todella asiakkaan tarpeita ja voimavaroja vastaavaksi. Lisaksi asia-
kaslahtOisyyteen liittyy ajatus, ettd asiakas on aina oman el&mansa asian-
tuntija. Tamé& tekee hénestd yhdenvertaisen toimijan palvelun tuottajan
kanssa. Asiakaslahtoisyys-termin kanssa kaytetddn usein rinnakkain ter-
mié asiakaskeskeisyys, joka voidaan méaéritella siten, ettd asiakas on pal-
velujen keskipisteessa ja palvelut ja toiminnot organisoidaan hénta varten.
(Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 18-19.)
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Taytyy kuitenkin muistaa, ettd usein ohjaajalla on tietylla tavalla kaksi
asiakasta: ensinnadkin tyon tilaajataho ja toisekseen varsinaiset asiakkaat.
Esimerkiksi tassa tyossa tavoitteenani oli kehittad tyopaja, joka vastaa se-
k& Kierratystehdas-tapahtuman ettd pajassa kavijoiden tarpeita. Usein na-
maé tarpeet ovatkin samat, mutta tietyll tasolla niissé on eroja: esimerkiksi
pajan kavijoille pajan ilmaisuus on pelk&stdén positiivinen asia, kun taas
Kierréatystehtaalle se on seké positiivinen ettd negatiivinen: positiiviselta
kannalta se tuo lis&& osallistujia, negatiiviselta tasolta se tarkoittaa kustan-
nusten kattamista. Ohjauspalvelua kehittdessa taytyy pitdd mielessdén
kaikkien tahojen tarpeet ja neuvotella niiden valilla paastakseen kaikkia
ilahduttavaan lopputulokseen.

Liséksi ohjauspalvelulle asetetaan usein omia tavoitteitaan, jotka tulee pi-
t4d mielessd jatkuvasti. Esimerkiksi tassé projektissa tarkednd tavoitteena
oli kierrattdminen ja ekologisuus, joten kaikissa vaiheissa piti ottaa huo-
mioon tdma tavoite.

Opinnaytetytssadn "Uudelleenkdyttd ja tuunaus opetuksen mausteena”
Saara Teini on tutkinut hyvén késityokurssin jarjestamisté ja ohjaajan roo-
lia kurssilla. Han toteaa hyvén kasityokurssin yhdeksi vélineeksi tarkan
konseptin eli selkedt ohjeet, joiden mukaan toimia. Konsepti auttaa myds
tietojen valittamisessa kaikille tahoille. Liséksi Teini muistuttaa tutkimuk-
sessaan hyvan tunnelman merkityksessa toiminnassa, silla se vaikuttaa
myonteisesti osallistujien sitoutumiseen ympéristoystavalliseen toimin-
taan. (Teini 2012, 28.)

Hyvin toimivan ohjauspalvelun tulee siis olla selkeésti jérjestelty, tayttaa
asiakkaiden toiveet, vastata omiin tavoitteisiinsa ja toimia silla tavalla, etta
sitd on ilo kayttdaa — seké toiminnan etta ilmapiirin tulisi olla kohdallaan.
Lisaksi sen pitad mielestani olla kehittyva eli seurata kaarta suunnittelu-
toiminta-arviointi-mahdollinen uudelleen toteutus.

Hyvéan ohjauspalveluun tai tydpajaan 16ytyy varmasti muitakin madrittei-
t&, ja kaikki riippuu paljon itse palvelusta tai projektista. N&it4 yllamainit-
tuja kaytin kuitenkin itse johtavina ajatuksina tyopajani suunnittelussa. Li-
séksi halusin perehtya asiaan viel& tarkemmin, joten kdytin mallina myos
"tapahtuman téhteda", joka on alunperin tapahtumatuotantoon suunniteltu
malli.

Kirjassaan "Tapahtuma on tilaisuus- tapahtumamarkkinointi ja tapahtu-
man jirjestiminen” Helena Vallo ja Eija Héiyrinen kdyvét monipuolisesti
lapi tapahtuman jérjestamisen prosessia. He ovat myos kehittdneet hyvén
tapahtuman tahden avuksi tapahtumien suunnitteluun. Silld vaikka onkin
vaikea madritell4, mitd kaikkea onnistuneeseen tapahtumaan kuuluu, on
k&ytannossa kuitenkin hyvan ja huonon tapahtuman ero helposti aistitta-
vissa. Onnistuneen tapahtuman tahti koostuu kahdesta kolmiosta eli stra-
tegisista ja operatiivisista kysymyksistd. Namé& kaksi kolmiota muodosta-
vat yhdessa tdhden. Jokaisen osion tulee olla tasapainossa. Kaikkien puo-
lien toteutuminen on yleensd merkki onnistuneesta tapahtumasta.
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Strategisen kolmion kysymykset vastaavat siihen, mika on tapahtuman
idea. Joskus ideasta voi syntyad tapahtumakonsepti. Konsepti voi olla mo-
nivuotinen, vaikka kaytdnnon toteutus hieman muuttuisi ajan mittaan.

Strategiset kysymykset

MIKSI? Miksi tapahtuma jérjestetaan? Mita tapahtumalla halutaan vies-
ti&? Mika on tapahtuman tavoite?

KENELLE? Kenelle tapahtuma jérjestetddn? Mik& on tapahtuman kohde-
ryhma ja sen kiinnostukset?

MITA? Miti jarjestetaan? Mika on tapahtuman luonne? Onko tapahtuma
virallinen vai ei?

ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN TAHTI

STRATEGISET KYSYMYKSET
Miksi

ONNISTUNUT TAPAHTUMA
Miksi

Mita Kenelle ' Millainen

OPERATIIVISET KYSYMYKSET
Miten

Millainen
Kenelle

Kuka

Kuka

Kuvio 1 : Onnistuneen tapahtuman tahti (Vallo & Hayrinen, 2010.)

Operatiivinen kolmio taas on tapahtuman toteuttamista. Kysymykset ovat
kaytannonl&heisid, mutta juuri ndma asiat nékyvat selvimmin tapahtuman
kayttajille. Niinpa naistd kysymyksista kumpuaa vastaus siihen, mika on
tapahtuman teema.

Operatiiviset kysymykset

MITEN? Miten tapahtuma jérjestetddn? Miten tapahtuma resursoidaan?
Mité tehdaan itse ja mitd tuotatetaan? Miten tapahtumassa nékyy haluttu
viesti?

MILLAINEN? Millainen tapahtuman on ohjelma tai sisélté ? Miten koh-
deryhmaé otetaan huomioon?

KUKA? Kuka kantaa vastuun tapahtumasta?

Kun kaikkiin néihin kysymyksiin on l0ydetty vastaus, voidaan tapahtu-
maa alkaa vieméaan eteenpdin. Kun néihin kysymyksiin pohditaan hyvissé
ajoin vastausta, on tapahtuman onnistumisen todenndkdisyys suurempi.
(Vallo & Héayrinen 2010, 93 - 98.)
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4.2  Ohjauspalvelu

Ohjaustoiminta on monipuolinen ala, johon kuuluu kulttuuristen menetel-
mien ohjaamista, suunnittelua, kehittdmista ja johtamista. Ohjaustoimin-
nan ydin perustuu kulttuurin ja luovuuden voimaan ja niistd saatavaan hy-
vinvointiin. Ohjaustoiminnan ytimessé ovat palvelut. Koska ohjaustoimin-
nan kenttd on niin monialainen, myds itse palvelu voi olla hyvin monen-
lainen. Palvelutuotoksena voi olla esimerkiksi ohjaustuokio, kurssi, tydpa-
ja, produktio tai naita kaikkia.

Usein ohjauspalveluun voi liittdd myos kulttuurituotannon tai tapahtuma-
tuotannon piirteitd. Ohjauspalvelu voi olla luonteeltaan projekti tai toistu-
va teko. Joka tapauksessa se on prosessi, johon liittyy luovaa ongelman-
ratkaisua. Se on sarja valintoja, jotka johtavat johonkin lopputulokseen.
Palvelun kehittdmisessa on yleensa resurssirajoituksia (aika, paikka, tila,
jne.), jotka tulee ottaa huomioon.

Koska ohjauspalvelun (tdssa opinndytetydsséd tydpajan) suunnittelu on
enimmaékseen aineetonta toimintaa, on myods sen kuvaus hankalaa. Myds
aiheeseen liittyvia teorioita on vaikea I0ytéa - useimmat suunnitteluteoriat
kuvaavat esimerkiksi tuotemuotoilun prosessia. Tastd syystd omassa suun-
nitteluprosessissani halusin koota itselleni sopivan teoriapohjan vertaamal-
la ja yhdistelemall& eri teorioita, joita esittelen seuraavaksi.

Tuotesuunnittelumalleja 16ytyy paljon, my6s késitéihin suuntautuneita.
Niista on Kirjoittanut esimerkiksi Ulla Suojanen kirjassa Késitydkasvatuk-
sen perusteet. Hanen mukaansa suunnitteluprosesseja kuvaavat mallit voi-
daan jakaa kolmeen ryhmaén: lineaariset mallit, kaksiulotteiset mallit ja
spiraalimallit (Suojanen 1993, 41). Itse valitsin usein kaytdssé olevista
malleista omaa prosessiani parhaiten vastaavaksi Pirkko Anttilan kasityol-
lisen suunnittelun ja valmistuksen teoreettisen mallin. Se on yksi alan pe-
rusmalleja, ja koin sen monipuolisuudessaan sopivan tédhan prosessiin.
Anttilan malli edustaa spiraalimallia.

Liséksi halusin tuoda uutta ndkékulmaa tydpajan suunnitteluun, silld Ant-
tilan malli keskittyy lahinna késity6tuotteen muotoiluprosessiin. Tydpajan
jarjestdmisessa suunnitellaan kuitenkin muutakin kuin tuote eli produkti
tai artefakti, siind suunnitellaan myo6s palvelu, jonka asiakkaat kokevat.
Niinpa halusin ottaa vertailukohdaksi Juha Tuulaniemen palvelumuotoilun
prosessin.

Lisaksi taustalla vaikuttaa projektinhallinnan osaamista ja teorioita. Niitd
en kuitenkaan kay l&pi tarkemmin tdssa opinnédytetydssa, silla niiden kasit-
telyyn olisi tarvittu huomattavasti tilaa. Liséksi oman oppimisprosessini
kannalta koin tarkedmmaksi kehittad itselleni toimivaa pajan suunnittelun
mallia.

4.2.1 Palvelu ja palvelumuotoilu

Palvelu mééritellddn taloustieteen mukaan aineettoman hyoddykkeen tuo-
tantona asiakkaalle.
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Palveluilla voidaan ndhda olevan seuraavat nelja erityispiirretta:

1. Palvelut ovat ainakin osaksi aineettomia.

2. Palvelut ovat prosesseja tai toimintasarjoja.

3. Palvelut kulutetaan tai koetaan samanaikaisesti kun niita tuotetaan.

4. Kayttdessadn palveluja asiakas itse osallistuu palvelutapahtuman tuot-
tamiseen. (Grénroos 1998, 53.)

Tata palvelun maarittelya voidaan tarkastella kohta kohdalta suhteessa oh-
jaukseen. Kohdan yksi mukaisesti ohjauspalveluun liittyy aina jotakin ai-
neetonta. Ohjauksen ollessa kyseessa on tdmé aineeton ohjausta, opetusta,
lasndoloa, ilmapiirid. Vaikka osa-tuotoksena syntyisi myos konkreettinen
artefakti, on myos aineettoman osuuden tarkeys suuri. Juuri tdman aineet-
toman osuuden vuoksi on palveluita usein hieman hankala tutkia, ja tutki-
mukseen sopivatkin paremmin laadulliset menetelmat.

Myos toinen kohta sopii usein ohjaukseen, silld ohjaukset usein perustu-
vatkin toimintasarjaan, joka toteutetaan halutun tuloksen saavuttamiseksi.
Esimerkiksi késityotuotteen valmistamiseen liittyvét tietyt prosessit, sa-
moin teatteriesityksen. Kolmannen kohdan mukaan palvelut kulutetaan
samanaikaisesti kuin niitd tuotetaan, mika ei sulje pois sitd faktaa, ettd
usein palvelua tuotetaan myo6s ennen varsinaista kulutusta. Kohdassa nelja
todetaan asiakkaan oma osallisuus palvelutapahtumaan.

Liséksi Juha Tuulaniemi (2011, 59) listaa palvelun maaritelmaan muun
muassa kohdan "palvelu ratkaisee asiakkaan jonkin ongelman”. Mielestani
tata ei voi suoraan lisata palvelun maaritelmaéan, silla voihan olla, etté pal-
velu ei ratkaise asiakkaan ongelmaa, vaikka se olisi tarkoitus. Tama kohta
sopisi omasta mielestdni ennemminkin tavoitteeksi, joka on hyvé pitaa
mielessa palvelua suunniteltaessa: palvelun on usein tarkoitus ratkaista
asiakkaan ongelma. Tai, jos ajatellaan ei-ongelmakeskeisesti, ei asiakkaal-
la vélttamatta ole ongelmaa vaan tarve ratkaistavana.

Palvelumuotoilu on uusi mutta nouseva ala. Mielesténi se soveltuu hyvin
ohjauspalveluiden kehittdmiseen, ja siksi halusin lahestya palvelun kehit-
tamistd myos sen nakokulmasta. Palvelumuotoilu (engl. Service design) on
systemaattinen tapa innovoida uusia palveluita tai kehittdd vanhoja. Palve-
lumuotoiluprosessi on luovaa ongelmanratkaisua. Palvelumuotoiluproses-
sin aikana laaja kokonaisuus jaetaan pienemmiksi osa-alueiksi, jotta niita
on helpompi hallita. Lopuksi ndma ratkaisut kootaan yhteen, jolloin saa-
daan palvelutuote. Sen jélkeen tuotetta testataan ja arvioidaan. (Tuulanie-
mi 2011, 10, 126.)

Palvelumuotoilun ndkdkulma sopii hyvin tdhan opinndytetyohon myds
siksi, etté siindkin kannatetaan usein kestavia palveluita. Palvelumuotoilun
tavoitteena ovat palvelutuotteet, jotka ovat seka taloudellisesti, sosiaalises-
ti ettd ekologisesti kestavia, Tuulaniemi (2011, 25) toteaa. Lis&ksi hén to-
teaa, ettd palvelut ovat jo l&htokohdiltaan ekologisia.
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"Ekologisen hyodyn lisaksi palvelut ja niiden monipuolistu
minen luovat erittdin mielenkiintoisia nakymié palveluiden
kehittdjille ja tuottajille™ (Tuulaniemi 2011, 20).

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

/,./‘ o B y . B /,«’ T

4 v \ /¢ \ N
| > w [ / h
\ MMRITTELYH TUTKIMUS‘\ SUUNNITT$LU TUOTAF*TO ARVIOINTI/,/
\ X b \ \ /

8 N\ 7\ % ) 5

G > & /// \ 4 \\\7 1/// ‘\\\7 4

Kuvio 2 : Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011)

Palvelumuotoiluprosessi eli palvelumuotoilun vaiheet (Tuulaniemi 2011,
126 - 129) :

1. MAARITTELY Maéaritellaan tilaaja ja tavoitteet. Naiden pohjalta muo-
dostetaan tehtavananto eli brief.

2. TUTKIMUS tutkitaan tehtdvaa tarkemmin: toimintaympaéristo, resurs-
sit, tarpeet. Naiden pohjalta voidaan tehda esimerkiksi mindmappejé ja lis-
toja.

3. SUUNNITTELU eli ideointia, konseptointia ja testausta.

4. PALVELUTUOTANTO palvelua testataan asiakkailla ja heidan arvion-
sa otetaan huomioon.

5. ARVIOINTI Pohditaan miten on onnistuttu. Palvelua kehitetd&n saatu-
jen kokemuksien mukaan.

Jokainen palvelu rakentuu joukosta osapalveluja, jotka yhdessd muodosta-
vat asiakkaalle palvelun kokonaisuuden. Yksittdista osapalvelua kutsutaan
palvelutuokioksi. Naistd palvelutuokioista koostuu asiakkaan ns. palvelu-
polku. Pitdd ottaa huomioon, ettd samankin palvelun puitteissa voi olla
monia erilaisia palvelupolkuja, riippuen asiakkaan omista valinnoista.
(Tuulaniemi 2011, 78.)

4.2.2 Tapahtumaprosessi

Tapahtuman tdhden, jota kasiteltiin tdman opinnéytetydn sivulla 14, lisaksi
Vallo & Hayrinen kuvaavat myods tapahtumaprosessin kulkua. Sen mu-
kaan aikaa tapahtuman jarjestdmiseen tulee varata tapahtumasta riippuen
ainakin pari kuukautta. Téastd suunnitteluvaiheeseen tulisi varata 75 %
ajasta, tapahtuman toteutukseen 10 % ajasta ja jalkimarkkinointiin 15 %
ajasta.

16



Kestévaa kasityotd. Tyopaja Kierratystehtaalle

Jokaiseen tapahtumaprosessin vaiheeseen kuuluu omat osa-alueensa (Val-
lo & Hayrinen 2010, 147):

Suunnitteluvaihe:
e Projektin kdynnistys
e Resursointi
e Vaihtoehtojen tarkistus
e PA&atokset ja varmistaminen
e Kaytdnnon organisointi

Tapahtuman toteutus:
e Rakennusvaihe
e |tse tapahtuma
e Purkuvaihe

Jalkimarkkinointi
o Kiitokset
e Materiaalin toimitus
e Palautteen kerddminen ja tydstdminen
e Yhteenveto

4.2.3 Kasityollisen suunnittelun ja valmistuksen teoreettinen malli

Pirkko Anttilan k&sityollisen suunnittelun ja valmistuksen teoreettista mal-
li ottaa hyvin huomioon kasityollisen suunnittelun ominaispiirteet. Se so-
veltuu osittain myds ohjauspalvelun suunnitteluun, vaikka alunperin se
onkin kehitetty malliksi sellaiseen suunnitteluun, jossa suunnittelija ja te-
kij& on sama henkild. (Suojanen 1993, 110.)

Suunnitteluprosessi kuvataan kuvion keskella, ja se nahdaan spiraalimai-
sesti etenevénd toimintana. Suunnittelijan pyrkimyksena on toteuttaa mie-
likuvansa. Mielikuvien jatkuva td&smentyminen tahtaa kierros kierrokselta
paremmin tavoitteita vastaavaan lopputulokseen. Vasemmalla kuvataan
suunnitteluprosessiin vaikuttavaa ulkoista palautetta ja oikealla tekijan si-
séistd palautetta. (Suojanen 1993, 110.) Mielestani onkin tarkeaa, etta pro-
sessissa otetaan huomioon tekijan aikaisempi mielikuvatieto ja hiljainen
tieto asiasta.

Kuvio etenee spiraalimaisesti, silla kasityoprosessille on tyypillistd, etta
tuotteen mallia voidaan valmistuksen aikana muokata uudelleen, kuten
myos toteutustekniikka. Kasityoprosessissa halutaan "antaa tilaa ja mah-
dollisuus uusille, jopa kesken kaiken syntyville ideoille ilman, ettd ne
myoskééan tekisivat mitattdmiksi jo suoritetut ponnistukset”. (Suojanen
1993, 110.) Prosessin aikana mieli siis jasentaa késittelemaénsa tietoa ja
jarjestelee sita luovalla tavalla.

Vaikka malli keskittyykin tuotteen suunnitteluun, Anttila (1993, 128) tote-

aa, ettd usein tekijalla on mielikuva myos tuotteen valmistamiseen tarvit-
tavista tyoskentelytavoista ja -tekniikoista. Suunnittelu ja valmistus eivat
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siis ole erilliset prosessit, kuten joissakin tuotesuunnittelun malleissa saa-
tetaan esittaa.

INFORMAATION HANKKIMINEN
INFORMAATIO INFORMAATIO
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Kuvio 3 : Kasityollisen suunnittelun ja valmistuksen teoreettinen malli (Anttila
1993)

4.2.4 Ohjauspalvelun kehittdminen ja mielikuvapohjainen pajasuunnittelun malli

Kaikista tutkimistani malleista oli hy6tya pajan prosessoinnissa ja miet-
tiessani, miten jarjestan kokemani pajaprosessin luettavaan ja toistettavaan
muotoon. Mikaan malleista ei kuitenkaan sellaisenaan vastannut omaa ko-
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kemustani tyOpajan jarjestdmisestd, joten kehitin prosessini aikana omaa
mallia, joka toimi minulla henkildkohtaisesti apuna suunnittelutyssé.

Prosessin aikana syntyi siis yksi tydpajasuunnittelun malli, jota voi myo6-
hemmin kehitelld paremmin todellisuutta vastaavaksi (Kuvio 4, Mieliku-
vapohjainen pajasuunnittelun malli, 21).

Mielestani Tuulaniemen palvelumuotoilun mallissa oli paljon kohtia, joita
voi hyvin soveltaa ohjauspalvelun kehittdmiseen. Se ei kuitenkaan ota tar-
peeksi huomioon luovan suunnittelun moninaisuutta, toisin kuin Anttilan
késityollisen suunnittelun ja valmistuksen teoreettinen malli. Ainakin
oman kokemukseni mukaa,kun suunnittelu ei ole aina lineaarista, vaan
tarkastuskierroksia tehddén sitd mukaan kun tieto kustakin vaiheesta tar-
kentuu. Niinpa oma mallini on tavallaan yhdistelmé& nait4 malleja ja omaa
kokemustani ohjauksen suunnittelusta. Mallin alaotsikoksi nimesin ”pro-
duktin ja prosessin suunnittelu”, silld usein suunnittelussa otetaan huomi-
oon sekd valmis tuote (esimerkiksi kasitdissa valmis tyd, artefakti) ettd
prosessi eli tekovaiheet ja ohjaajan kannalta se, miten tekovaiheet ohja-
taan. Kaikissa palveluissa ei tietenkddn ole téllaista jakoa, mutta taman
opinndytetyon teossa produktin ja prosessin yhdistdminen oli minulle itsel-
leni tarkeéd pohdinnan aihe.

Malli lahtee liikkeelle ideasta tai tarpeesta. Yleensa ohjauspalvelulle kek-
sitdan joko heti hyva lahtoidea tai sitten huomataan esimerkiksi asiakaspa-
lautteen myota tarve uudelle palvelulle. Tatd kuvaa mallin huutomerkki,
josta sitten siirrytaan itse vaiheisiin. Vaiheitten ylapuolella n&emme ulkoi-
set tekijat, joihin kuuluvat muun muassa resurssit, rajoitteet ja tavoitteet.
Mallin alapuolella taas on sisdiset tekijat eli tieto-taito, hiljainen tieto, teki-
jan omat tavoitteet ja resurssit, mahdollinen pedagogiikka, motivaatio seka
muut pajaan vaikuttavat tekijat. N&ita kaikkia ei valttamétta projektin ku-
luessa méaaritelld, mutta ne seuraavat prosessin taustalla koko sen ajan.

Mallin M-kirjaimet kuvaavat mielikuvaa. Koko malli perustuu mielikuva-
ajatukseen. Esimerkiksi itsellani tyopajan toteuttajana oli koko ajan oma
sisainen mielikuvana pajan kulusta, joka tarkentui jatkuvasti. Koska pa-
jaan liittyi kuitenkin asiakkaat, en voinut testata sitd yksin sellaisenaan,
vaan tarkoituksena oli tarkentaa mielikuvaa, jotta toteutus vastaisi sita
mahdollisimman paljon. "Mielikuvat liittyvat alkuperéisiin, luonnollisiin
havaintoihin, erilaisiin aikaisempiin kokemuksiin ja eri lahteista hankitta-
vaan informaatioon” (Anttila 1993, 127). Mielikuva on siis kompleksi
malli, joka koostuu erilaisista tietoléhteista.

Ensimmainen mallin vaihe on madrittely. Tahan ainakin omalla kohdallani
kuuluu l&htokohtien médrittely, resurssien ja tavoitteiden pohdinta ja nii-
den perusteella briiffin muodostaminen. Asiakastarpeiden arviointi on hy-
vin tarkedssa osassa tdssa vaiheessa. Samalla alkaa muodostua idea pajan
paékohdista, jos se ei muodostunut jo alkuvaiheessa.

Seuraava vaihe eli tutkimus koostuu tarkemmasta valmistelusta esimerkik-

si toimintaympariston tutkimuksena tai asiakaskyselyiden tai haastattelu-
jen tekemiselld. Resurssit ja rajoitteet tarkentuvat. Myos arviointimene-
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telmid olisi hyva miettid jo tdssé kohdassa. Samalla ideointi jatkuu. Ideoin-
ti voi tapahtua monella eri keinolla, esimerkiksi aivoriihimenetelmalld,
miellekartoilla, rajaamalla ideoita tai muulla tekijalle ja projektille ominai-
sella keinolla.

Suunnitteluvaihetta voisi kutsua myo6s kaytdnnon organisoinniksi. Tahan
vaiheeseen liittyvéat esimerkiksi materiaalien hankkiminen ja muut kéaytan-
non jarjestelyt. Yleensa varsinkin téssa vaiheessa mielikuva tarkentuu hy-
vin paljon. My6s uusia ideoita syntyy varsinkin kaytannon jarjestelyiden
osalta.

Toteutusvaihe tarkoittaa kdytdnnon testausta eli palvelun toteuttamista asi-
akkaiden kanssa. Varsinkin jos palvelu on projektimuotoinen, siihen voi
liittyd selkeé&t rakennus-tapahtuma-purku-vaiheet. Toteutuksen aikana syn-
tyy usein parannusideoita.

Viimeinen vaihe on arviointi. Siind tyostetddn palautetta ja esimerkiksi
havaintotietoa. Arvioinnin jalkeen tekijan mielikuva palvelusta on tadyden-

tynyt.

Vaiheitten valilla tehdaan tarkastuskierroksia, jotka tarkentavat mieliku-
vaa. Esimerkiksi suunnitteluvaiheen materiaalien tarkentuminen voisi vai-
kuttaa tutkimusvaiheen jalkeiseen mielikuvaan. Malli tarkentuu siis sa-
manaikaisesti seké spiraalimaisesti ettd lineaarisesti.

Arvioinnin jalkeen palvelu saatetaan haluta toteuttaa uudelleen joko sa-
manlaisena tai parannettuna. Niinpa se palaa lahtoon, jossa palvelu paate-
taan tuottaa uudelleen joko sen vuoksi, ettd sille havaittiin olevan tarvetta
tai koska saadaan uusi idea sitd koskien. Koska malli pohjautuu paljon
henkilokohtaiseen ongelmanratkaisuun ja mielikuviin, on niitd hyva aika
ajoin myods mallintaa nahtavaksi muille esimerkiksi tekstin, kuvien ja ku-
vioiden avulla.

Tama malli ei ole tdydellinen, mutta se toimi oman ty0pajani jarjestami-
sessa. Malli ei kuitenkaan ota mielesténi viela tallaisenaan taysin huomi-
oon produktin ja prosessin kokonaista suunnitteluprosessia. Sen kuvaami-
nen on hankalaa, silla prosessi on niin monimuotoinen. Esimerkiksi kasi-
tyokurssilla ohjaajan taytyy suunnitella mika tuote toteutetaan, mutta
my06s miten se ohjataan. Tuotteen valmistumiseen vaikuttavat kaikki tyo-
vaiheet ja niiden suunnittelu. Lopulliseen lopputulokseen vaikuttaa myos
asiakkaan oma prosessi ja mielikuva valmiista tuotteesta. Omassa mallis-
sani olen yhdistanyt nd&mé suunnittelun eri puolet yhdeksi kokonaisuudek-
si, vaikka niita voisi myos erotella. Tata kuvaa mallin alaotsikko "Produk-
tin ja prosessin suunnittelu”. Td&ma olisikin aihe, josta voisi tehda jatkotut-
kimusta. Muutenkin luovaan suunnitteluun kuuluu aina inspiraatio ja in-
novaatio, joiden sanoittaminen ja kuvaaminen on hankalaa.

Tarkeinta téallaisessa suunnittelutydsséd on mielestani ottaa huomioon, ettd

se on aina jatkuvaa luovaa ongelmanratkaisua. Tuumailua ja pohdintaa on
koko prosessin ajan, ja ainakin itselleni normaalina ty0tapana on se, etté
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valilla tyd edistyy harppauksin ja valilla hitaammin. Luovan alan ratkai-
sumalleissa pitdisikin siksi mielestani antaa tilaa ja aikaa mietinnélle.

Koin mallini toimivaksi, silld kehitin sitd itse samalla, kun toteutin
kéytdnnossé pajaani. Mallin kehittely ja testaus tapahtuivat siis osittain
samaan aikaan, vaikka malli pohjautuukin muihin teorioihin. Se vastaa
mielestdni  hyvin ~ kokemaani  todellisuutta. ~ Varsinkin ~ mallin
tarkastuskierrokset olivat itselleni olennainen osa suunnitteluprosessia.
Tulevaisuudessa toivon mallin kuitenkin kehittyvan tai taydentyvan
toteuttaessani muita pajoja ja verratessani mallia niihin.

ARVIOINTI
M M

TOTEUTUS

MIELIKUVA TARKENTUU

SUUNNIT-
TELU

ULKOISET TEKIJAT
TARKASTUSKIERROKSET
SISAISET TEKIJAT

MIELIKUVAPOHIJAINEN
PAJASUUNNITTELUN MALLI

MAARITTELY TUTKIMUS

IDEA/
ARV

) mmE

Kuvio 4 : Mielikuvapohjainen pajasuunnittelun malli
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NIKKAROINTIPAJA KIERRATYSTEHTAALLE

Seuraavissa luvuissa keskityn toteuttamaani tydpajaan, jossa testasin teo-
reettisen pajasuunnittelun mallin toimivuutta kdytannossé. Koetan tydssani
kuvata, mihin valintoihin paadyin ja miksi. Prosessin dokumentoinnissa
apuna kaytin opinndytetyopéivékirjaa, jonka muotoina olivat Kirjoitus,
ideakartat, listat ja piirustus.

5 MAARITTELY JA TUTKIMUS

5.1 Lé&htdkohdat

Lahtokohtana palvelun suunnittelulle oli Kierratystehdas ry:n toive moni-
puolistaa tyOpajatarjontaa. Lisaksi omana l&htékohtanani oli oma motivaa-
tio toteuttaa tydpaja. Prosessin aikana méaérittely ja tutkimusvaiheet kulki-
vat lahes samanaikaisesti ja tukivat toisiaan, joten ké&sittelen niitd samassa
luvussa.

Koska opinnaytetyon tavoitteena oli jarjestaa tyopaja, joka vastaa Kierréa-
tystehdas-tapahtuman ja sen kévijéiden tarpeita, aloitin suunnittelun selvit-
tamalla naita tarpeita. Kokosin tietoa edellisten vuosien tapahtumien pe-
rusteella, pohjautuen seka kirjalliseen tietoon ettd suullisiin keskusteluihin.
Yleensé asiakastarpeiden arviointi olisi viel& parempi toteuttaa suorassa
kontaktissa kaikkien asiakkaiden kanssa, mutta tall& kertaa pohjasin tietoni
vain Kierratystehtaan tietoihin. Suuremman kyselyn teettdminen mahdolli-
sille kavijoille olisi ollut lilan hankala ja suuritéinen osa, ja se olisi vienyt
lilan paljon aikaa itse projektilta. Liséksi se ei olisi varsinaisesti palvellut
Kierratystehtaan tarpeita, silld se olisi vienyt huomattavan paljon myos
heidéan tydaikaansa. Tassd projektissa halusimme keskittya varsinkin itse
tyOpajaan ja sen tutkimukseen.

Vuoden 2011 tapahtuman tuotantoraportista selvisi tietoa seka tapahtu-
masta yleisesti ettd myds tyopajoista: "Merikaapelihallin ja sisapihan tayt-
tanyt tapahtuma kerési paikalle 9000 kévijaa péadasiassa Helsingistd ja
ympéryskunnista. Tapahtuma oli avoinna lauantaina ja sunnuntaina klo
10-17 ja sinne oli vapaa paasy.” (Tuotantoraportti 2011, 2.) Tydpajoja
vuoden 2011 tapahtumassa oli ollut kuusi kappaletta. Viisi ndista tydpa-
joista toimi Kaapelitehtaan parvella, ja niissé toteutettiin virkkausta, nuk-
keja, koruja ja vaatteita. Liséksi sisdpihalla toimi fillaripaja, joka mainit-
tiin myos suosituimmaksi kéavijoiden keskuudessa, vaikka kaikki tyopajat
kerasivatkin kavijoita.

Vaikka tyopajoihin ei tietenkdan ole asetettu mitaan ika- tai sukupuolira-
joitteita, niin vuoden 2011 seitseméstd tyOpajasta kuuden voidaan ajatella
olevan varsinkin naisille ja lapsille suunnattuja. Fillaripajassa taas kavi
my0s miespuolisia asiakkaita. Vaikka tapahtuman tyypillinen kdvija onkin
20-30—vuotias nainen, on tapahtumassa myos paljon mieskévijoita, esi-
merkiksi vuonna 2011 noin 14 prosenttia kavijoista oli ké&vijaseurannan
mukaan miehid (Tuotantoraportti 2011, 12). Niinpd yhtend tavoitteena
néhtiin sellaisen tydpajan tekeminen, joka kiinnostaisi myds mieskavijoita.
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Tapahtuma ei yleensé ole itse varsinaisesti jarjestanyt yhtdkaan tyopajaa
vaan vain taannut mahdollisuuden muille tahoille tulla toteuttamaan pajo-
ja. Nain ollen tapahtumatuotanto ei ole vastannut siitd, minkalaisia pajat
ovat. Tama projekti toimi myds prototyyppind sellaisen mallin kokeilemi-
selle, jossa Kierratystehdas on itse enemman mukana pajan suunnittelussa.

5.2  Briiffi ja ideointi

Keraamieni tietojen pohjalta muodostin briiffin, jonka pohjalta aloin
suunnitella pajaa. Aluksi briiffi ei ollut ndin jarjestdytyneessa muodossa
vaan enemmankin tydpajan mielikuvana, mutta briiffi tdydentyi vahitellen.

KIERRATYSTEHDAS-TYOPAJAN BRIIFFI

v Kesto: kaksi paivaa, lauantai & sunnuntai, kello 10-17

v’ Kavijat: Enimmakseen Helsingista ja ymparyskunnista, mutta
myds muualta Suomesta seka ulkomailta

v'Paikka: Sisélla parvella tai ulkona teltassa

v'Resurssit: Vapaaehtoispohjalta ja melko pienella
rahapanostuksella

v'"Materiaalit: Kierratettyja

v Tavoitteet:

+ Sopii my6s pojille/miehille

» Tuloksena kayttotuote, ei koriste
+ Uusi tyépaja kavijoille

« Kavijoille ilmainen

Kuvio 5 : Kierratystehdas-tyopajan briiffi

Taman tyopajan suunnittelussa ideointi kulki hyvin vahvasti samaan ai-
kaan briiffin kokoamisen kanssa. Koska toteutuspaikka oli minulle uusi,
sain paljon infoa briiffiin samaan aikaan kun ideoin pajan teemaa. Briiffi
toimi muistilistana suunnittelussa, mutta sen liséksi kehitin tydpajan mie-
likuvaa, laajempaa suunnitelmaa siitd, mitd ja miten pajassa tehdaan.

5.3 Alkumielikuva pajasta

Sain yleisesti suunnitteluun vapaat k&det, mutta tuottaja Lauri Helle myds
antoi paljon ideoita ja kdytdnnon tietoa tyopajaan. Hanelté tuli myos idea,
jonka loppujen lopuksi padatimme toteuttaa. Kyselin nimittdin, onko toivei-
ta pajoista, joita on ennen haluttu kokeilla mutta ei ole pystytty, ja hén
muisti, ettd yleis6lt4 on joskus tullut idea nikkarointipajasta, varsinkin lin-
nunponttéjen teosta. Kun ensimmaisen kerran mietimme téaté ideaa, se oli
vain yksi idea muiden joukossa, mutta karsimisprosessissa se valikoitui
pajan teemaksi, silld se vastasi ideoista parhaiten sitd, mit4 etsimme. Tyo-
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pajassa yhdistyisi kaikki elementit, joita olimme toivoneet: se voisi kiin-
nostaa miehidkin, siind tehtéisiin hyotyesine, ja meilld olisi kovalla ty6ll&
mahdollista jarjestaa se. Linnunponttéjen teossa voisi kayttaa Kierratyslau-
taa. Aiheena linnunpontot ei tietenkddn ole mullistava keksintd. Niita
myos tehdaén silloin talléin tyopajoissa tai talkoissa. Kierratystehtaalle se
olisi kuitenkin uusi kokeilu, ja siitd voisi ldhted kehittdmaén tydpajan kon-
septia, joka toimisi nimenomaan Kierratystehtaan puitteissa.

Kun selvitin vield lisd4 aiheesta, se alkoi kiinnostaa minua entistd enem-
man. Jatepuuta syntyy Suomessa valtava maéra vuosittain, nimittain 850
000 tonnia (Puutuotteiden kierrédtys 2011, 3). Suuri osa siitd paatyy kierra-
tykseen, esimerkiksi haketuksen kautta, mutta osa on my0s puuta, joka
voitaisi kayttdd uudestaan. Linnuilla taas on nykyisen tehometsétalouden
aikaan tarvetta pesimapuille (Plit & Sddersved 2011, 2). Kierratystehtaan
kavijoille se voisi tuoda myos siltda kannalta jotakin uutta, ettd monella
kaupunkilaisella ei ole mahdollisuutta tehdé puut6ité kotonaan tai muutoin
lahella. Liséksi paja toisi uuden haasteen itselleni, silla vaikka olenkin
tehnyt puutoditd, se ei ole varsinaisesti mukavuusalueellani. Halusin ottaa
uuden haasteen vastaan.

Kun pajan paateema oli péatetty, jatkoin sen ideointia. Mietin, mitd muuta
saman tyOpajan materiaaleista voisi saada aikaan. Koska kaupunkiviljely
on viime vuosina herattanyt suurta kiinnostusta, mietin mahdollisuutta, et-
t4 pajassa voisi tehdd myds helppoja kasvilaatikoita. Muutenkin pajassa
voisi tehda helppoja nikkarointitoitd, joille kévijoilla on tarvetta. En toi-
saalta halunnut, ettd paja on liian laaja-alainen hallittavaksi, mutta toisaal-
ta halusin jattda kavijoille vapauden kayttaa luovuuttaan materiaalien ra-
joissa. Té&ta vaihetta pohdin siis jonkin aikaa, sill& toisaalta monen tyon
ohjaaminen vie paljon resursseja. Totesin kuitenkin, ettd tdrkedmpaa on
vastata kavijoiden toiveisiin ja kokeilla vapaampaa tyopajaa.

TYOPAJAN IDEAN MALLINNOS

Linnuilla pulaa

Puujatetta pesimapuista

Suomessa

850 000 tonnia R T
upunkialueellakin
Vuodessa voi viljella

Linnunponttopaja!
+Kasvatusastiat
+Muuta

Kuvio 6 : Tyopajan idean mallinnos
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5.4 Swot-analyysi

Pajaidean ollessa selvilla paatin tehd& projektista SWOT-analyysin. Swot-
analyysi on usein kaytetty arviointimenetelma, jonka avulla pystyy maarit-
telem&&n omaa asemaansa suhteessa itseensa ja ulkomaailmaan. Menetel-
méan avulla maéritellaan arvioinnin kohteen vahvuudet (strengths), heik-
koudet (weaknesses), mahdollisuudet (objectives) ja uhat (threats) (Swot-
analyysi 2012).

Tama SWOT-analyysi on tehty tammi-helmikuussa 2012, projektin ide-
oinnin jalkeen. Sill4 halusin selvittad itselleni tarkemmin omia resursseja-
ni. Vahvuudeksi listasin oman motivaation ja kiinnostavan yhteistyotahon.
Liséksi alusta asti olin tdysin varma, ettd projekti saadaan kunnialla I&pi.
Heikkoutena ndin melko tiukan aikataulutuksen, varsinkin omaan eldmén-
tilanteeseen néhden. Koska minua kiinnosti varsinkin kdytanndn osuus,
pelkasin kirjallisen osuuden jaadmista siita jalkeen.

Mahdollisuuksina ndin oman kehittymishalun ja mahdollisuuden kokeilla
jotain uutta. Minua motivoi ajatus, ettd pajasta voisi olla konkreettista hyo-
tyd. Uhkina ndin sen, etté olisi viel&d parempi, jos olisin kokeneempi puu-
t0isséd. Minua mietityttivat myos puutoihin aina liittyvat turvallisuuskysy-
mykset. Koska projekti oli tassé vaiheessa hyvin alussa, siihen liittyi myds
paljon avoimia kaytannon kysymyksid: mista materiaalit, tarvikkeet, ja
niin edelleen.

SWOT-ANALYYSI
VAHVUUDET HEIKKOUDET
*Oma motivaatio «Aikataulutus
*Hyva yhteistyotaho «Kirjallisen osuuden
*Kylla tasta selvitdan -  jadminen jalkeen
mentaliteetti *Elamiéntilanne

MAHDOLLISUUDET UHAT

*Oma kehittymishalu «Ei tarpeeksi tieto-taitoa
*Uuden kokeilu puutodista
*Mahdollisuus toteuttaa <Turvallisuustekijit
jotakin hyodyllista *Paljon avoimia
kysymyksia

Kuvio 7 : SWOT-analyysi

Palaan tdmén SWOT-analyysin tarkasteluun arviointiosuudessa. Joka ta-
pauksessa SWOT-analyysi oli mielestdni helppo keino listata projektin
heikommat ja vahvemmat puolet. Se auttoi minua keskittymaan siihen,
mitd projektilta haluan saada ja mihin suuntaan sita vieda.
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6 SUUNNITTELU

6.1

Kéytannon organisointi ja mielikuvan tarkentuminen

Organisoinnin apuna kaytin ajankayton suunnitelmaa, jota tarkensin jatku-
vasti projektin edetessd. Kaytannon jarjestelyjen hoitamisessa kaytin pal-
jon sahkoépostia ja puheluita mutta myos tapaamisia ja tutustumiskayntejé.
Néiden avulla sain luotua kontakteja toimijoihin.

Ty0Opajan jarjestamiseen liittyy paljon kéytannon tekijoitd. Anttila (1993,
158- 159) listaa tuotteen suunnittelun ja valmistukseen kuuluvaksi seuraa-
vat menetelmélliset tekijat, joita voidaan soveltaa mielestani myos tyopa-
jan suunnittelussa:

- Materiaalitekijat

- Tyotekniikan tekijat
- Laitetekijat

- Taloudelliset tekijat
- Ergonomiset tekijat
- Aikatekijat

- Tilatekijat

- Ekologiset tekijat.

Lisaksi Teini muistuttaa kdytdnnon organisoinnin tirkeydesté: Inhimilli-
set perustarpeet eli fyysisten tarpeiden vaatimukset ovat ihmisille hyvin
tarkeitd. Tyotilan sujuva ja mukava jarjestely, tekniikoiden turvallisuus ja
ergonomia ovat asioita, johon ihmiset Kkiinnittavat helposti huomiota.”
(Teini 2012, 11.)

Omassa organisoinnissani minun tuli ottaa huomioon kaikki yll& mainitut
menetelmalliset tekijét, joita voisi myos resursseiksi kutsua. Suunnittelu
oli pitka ja aikaa vieva prosessi, jonka kéyn tiivistetysti lapi. Aloitin suun-
nittelun aikatekijoilla tekemalld itselleni ajank&ytdn suunnitelman, johon
merKkitsin jo aluksi joitakin tarkeita paivamaaria. Tama ajankayton suunni-
telma tarkentui jatkuvasti ja auttoi minua jasentdmaén projektia.

Seuraavaksi kartoitin ohjaajaresursseja, jotka voisi kenties lukea tyotek-
niikan tekijoiden alle, sill4 ohjaajien maaré vaikuttaa suuresti asiakkaiden
toiden onnistumiseen. Rekrytoin pajaohjaajia koulutusohjelman sisélta se-
k& muita ohjaajia Dodo ry:n kautta. Molemmista saapui useita ohjaajia.
Liséksi saimme avuksemme puusepdn, jonka tehtéva oli auttaa varsinkin
sahauksessa pyorosahan kanssa.

Tilatekijat ratkesivat melko helposti. Kun p&&dyimme nikkaripajan to-
teuttamiseen, varmistui myos se, ettd paja toteutettaisiin ulkona melun ja
polyn vuoksi. Helmikuun aikana kavin tutustumassa Kaapelitehtaalla tyo-
pajan paikkaan. Kaapelitehtaalla varmistimme teltalle sopivan paikan.
Sain Kierrdtystehdas ry:Itd apua teltan ja sen kalusteiden hankinnassa.
My6hemmin pajan selkeytyessa tein myds pohjasuunnitelman pajan toi-
minnasta teltassa.
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Materiaalitekijoiden selvitys alkoi jo varhaisessa vaiheessa projektia, sil-
14 materiaalien 10ytdminen oli todella tarkeda pajan onnistumisen kannalta.
Tein listan tarvittavista materiaaleista ja lahdin sen mukaan liikkeelle. Lo-
pulta saimme lahes kaikki tarvikkeet kokoon lahjoituksina. Tavaroiden
kokoaminen oli kuitenkin iso ty0, joka vei hyvin paljon aikaa.

Materiaalien hankintaa varten minun piti entisestdan tarkentaa seké tuot-
teen ettd pajan mielikuvaa, esimerkiksi arvioida kavijamaaré ja tarvittavan
materiaalin maaréa. Pohjustin arviointini aikaisempien vuosien Kierratys-
tehtaiden kdvijam&&rddn ja omaan intuitiiviseen tietooni pajojen jérjesta-
misestd. Arvioni mukaan voisimme ottaa ty6pajaan noin 50 ihmista péi-
vassa eli noin 100 koko tyGpajan aikana. Jos tdmé& henkilomaara jaetaan
pajan aukiolotunneilla, tulokseksi saadaan 7.14 henked tunnissa, joka on
varmasti myos méaaré, jonka voimme enimmill&dan pajaan ottaa. Liséksi pi-
tdd muistaa, ettd ensimmaisend ja viimeisend tuntina seka lounasaikaan
saattaa olla vahemman ké&vijoitd. Yksi ithminen k&yttéisi puutavaraa sen
laadusta riippuen noin 1,5 - 2 metrid. Yhteensd puutavaraa tarvitsisi siis
noin 150-200 metrid. Koska paja toteutettiin ensimmaista kertaa, naiden
arvioiden teko oli kuitenkin paljon mietintéa vaativa prosessi.

Monen mutkan kautta saimme kontaktoitua kaksi tahoa, joiden kautta
saimme kaiken tarvittavan puutavaran. Paalahjoittajana toimi J.A. Tauriai-
nen, firma, joka kierréttad ja korjaa kuormalavoja. Heiddn materiaalinsa
sopi erinomaisesti meidan kayttoéémme, ja myos heidan kierratysideologi-
ansa sopi erittain hyvin myos tapahtumamme luonteeseen: "Kierrattamalla
kuormalavoja saastamme samalla luontoa ja suomalaista metsaa tuleville
sukupolville." (J A Tauriaisen esite n.d.). Rikkoutuneet kuormalavat, jotka
saimme heiltd, olisivat muuten menneet haketukseen. Myods Paékaupunki-
seudun Kierratyskeskus oli erittdin yhteistydhaluinen toimimaan pajan
auttamiseksi ja saimme heilta sekd puumateriaalia etta rautalankaa.

Kuva 2 : Kuormalavojen kierrattamista J.A. Tauriaisella, tutustumiskaynnilla.
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Puumateriaalin lisdksi saimme pajan muut materiaalit lahjoituksena Puna-
vuoren raudasta. Lista kaikista pajan materiaaleista on liitteend opinnéyte-
tyon lopussa.

Kun pajan materiaalit olivat varmistuneet, pystyin suunnittelemaan tar-
kemmin laitetekijoita. Saimme kaikki tyokalut lainaan muun muassa Do-
do ry:lta ja yksityishenkil6ilta.

Ergonomiset tekijat liittyivat tyokalujen kayttoon. Samalla suunnittelin
turvallisuutta. Pajan kaikki ohjaajat saivat ohjeet, miten ehkéist4 vaarati-
lanteita ja miten toimia hatéatilanteissa.

Taloudelliset ja ekologiset tekijat kulkivat suunnittelun taustalla koko
suunnittelun ajan: koko toiminnan tuli olla mahdollisimman taloudellista
yhdistykselld ja mahdollisimman ekologista. Ne tuli ottaa huomioon kai-
kissa suunnittelun vaiheissa.

6.2 Tarkentunut mielikuva pajasta

Samaan aikaan kaytannon jarjestelyjen selkiytyessa myos pajan mielikuva
selkeni. T&ta auttoi myos lisdtutkimuksen tekeminen, milla pystyin méarit-
telemé&én itselleni paremmin, mita pajassa pitaa ottaa huomioon.

Lisatietoa linnunponttdjen rakentamisesta sain erityisesti Luontoliiton
Pontdt ja linnut -oppaasta (Plit & Sédersved 2011). Sen avulla saimme mi-
tat rakennettaville pontoille. Kasvilaatikoiden rakentamisen ajattelin ole-
van itselleni liian tyéllistavaa linnunpdnttdjen ohella, joten pyysin Dodo
ry:td hoitamaan sen puolen. Koska ohjaajia tulisi paljon ja rakennettavana
olisi erilaisia asioita, paatin koota ohjaajille oppaan pajan sujuvuuden tur-
vaamiseksi. Se on tdman opinnéytetyon liitteena.

Liséksi kavin organisoinnin aikana useita keskusteluja pajaan liittyen. On
vaikea tarkasti maaritelld, mité opin kustakin keskustelusta eri henkildiden
kanssa pajaprosessin aikana. Kaikki kaydyt keskustelut ja oma pohtimise-
ni auttoi kuitenkin selkeyttdméaan pajan organisaatiota. Yksi mielenkiintoi-
simmista keskusteluista oli kuitenkin Anssi Perttalan kanssa, joka oli jér-
jestanyt samantyyppisen pajan Ita-Pasila Iskee! -yhteisolle. Han antoi pal-
jon kaytannon vinkkejé pajan jarjestelyyn.

Suunnittelussa pohdin jatkuvasti, enimmékseen tosin alitajuisesti, aiemmin
kuvatun tapahtuman tdhden kysymyksid. Pajan mielikuva selkeni itselleni
vahitellen, ei aina loogisessa jarjestyksessa mutta varmasti edeten. Tahan
viittaa my6s mallini pajan suunnittelusta, jossa nimenomaan kuvattiin,
kuinka tarkastuskierrokset tarkentavat mielikuvaa.

Ty0Opajaa ei tietenkdan voinut testata ennen varsinaista toteutusta, mutta
testasin itse useaan kertaan linnunpontén rakentamisen. Sain néin var-
muutta omaan ohjaajuuteeni ja pystyin tekemisen lomassa paremmin tar-
kentamaan mielikuvaani siitd, mita pajassa viela tarvittaisiin. Niiden avul-
la pystyin siis hahmottamaan myds pajan kulkua. N&mé& mallit toimivat
myos esimerkkikappaleina pajan aikana.
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Prosessin melko varhaisessa vaiheessa minun tuli myos tehda tyopajaku-
vaus Kierrdtystehtaan nettisivuille. Kuvauksen kirjoittaminen tassa vai-
heessa oli hieman haastavaa, silla pajan kaytannon toteutus ei ollut taysin
selvilla. Se auttoi kuitenkin konkretisoitumaan pajaa ja tiedottamaan siita.
Tamankaltainen tiivistys pajan ideasta ja prosessin aikana oli erittdin hyo-
dyllinen.

Kuvaus tydpajasta Kierratystehtaan nettisivuille

”Nikkarointipaja
Ohjaustoiminnan opiskelijat, Dodo ry ja Kierratystehdas ry

Kaapelitehtaan sisépihalla saha soi ja vasara paukkuu, kun tutustu-

taan puutdiden maailmaan. Tule nikkaroimaan linnunpontto tai kas-
vilaatikko. Linnunpdntdn voi vieda kotipihaan tai jattaa paikan paal-
le, me toimitamme sen kylla paikoilleen. lloa seka linnuille ettd itselle!

Materiaalina kaytetdan purettuja kuormalavoja, jotka toimittaa J A
Tauriainen Oy. Tyokalut lainaa Oranssi ry. Yhteistydssa myos Paa-
kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy. Rautatavarat sponsoroi Puna-
vuoren Rauta.

Osallistumiskielet: suomi, englanti, ranska”

Tama lyhyt kuvaus auttoi kommunikoimaan pajan ideaa muillekin kuin it-
selleni. Pajan mallintamiseksi pédatin tehdd myos pajan infotauluista mah-
dollisimman visuaalisia ja selkeitd. Tahan visuaaliseen puoleen ohjeistuk-
sessa Vvoisi mielestani paneutua enemmankin, mutta opinnaytetyon rajaa-
misen vuoksi se jaakoon toiseen kertaan.

Pajan turvallisuuskysymyksid suunnittelin samaan aikaan organisoinnin
kanssa. Niistd puhutaan esimerkiksi ohjaajien oppaassa, joka on liitteené.
Liséksi jokainen ohjaaja sai kierratystehtaan turvallisuusohjeet luettavik-
seen.

Ohjaajan oppaassa puhutaan myds ilmapiirista, jota toivoin pajaan. Mieli-
kuvaani pajasta liittyi tietty avoimuus ohjaajien ja asiakkaiden kanssa. Oh-
jaajien ei tarvitsisi olla autoritaérisia, vaan asiakkaalla voi joskus olla pa-
rempiakin ideoita. Rentous ja avoimuus olisivat siis avainsanoja ohjauksen
suhteen. Myds tdman mielikuvani halusin kommunikoida eteenpain.

Suunnittelun aikana pohdin liséa pajan jarjestamiseen yleisesti liittyvia ky-
symyksid. Pohtiessani, miten saisin jarjestettyd mahdollisimman hyvan
tyopajan, totesin itselleni, ettd tavoitteeni on jarjestdd niin hyva tybpaja
kuin niilla resursseilla on mahdollista. T&mé& ajatus auttoi olemaan stres-
saamatta liikaa kaikkien palasten taydellisesta onnistumisesta.
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6.3 Arvioinnin suunnittelu

Jo prosessin alussa minulle oli selva, ettd pajan toteuttamisen aikana péa-
asiallisena tutkimusmenetelménd toimisi osallistuva havainnointi. Se on
tutkimusmenetelmd, jota olen ennenkin soveltanut t6issani, ja koin sen
palvelevan myo6s tdman projektin tarpeita. Liséksi se sopii mielesténi case-
tutkimukseen, kun sita tdydennetadn myos muulla tutkimustiedolla. "Osal-
listuva havainnointi (participant observation) merkitsee sité, etta tutkija on
fyysisesti lasné tutkimuskohteessaan. Hanen kysymyksensa lahtokohtana
on 'Mité téssa tapahtuu?’, 'Mika on tarkeéa ja olennaista tassé tilanteessa?’,
'‘Miten l&snéolijat itse kuvaavat tilannettaan ja miten he itse sen ilmaise-
vat?' (Anttila 2005, 192.)

Paatin toteuttaa osallistuvan havainnoinnin vapaamuotoisesti, ilman ennal-
ta méériteltyjad havainnointikysymyksid. Suurimpana vaikuttimena tahan
oli se, etté tiesin resurssieni olevan rajalliset. joten osallistuisin itsekin oh-
jaajana pajaan. Toisekseen en halunnut rajoittaa havainnointia liikaa, vaan
tutkimuksesta sai nousta uusiakin kysymyksia.

Havainnoinnin liséksi halusin keratd vapaamuotoisesti, suullisesti palau-
tetta myos Kierratystehtaan puolelta ja muilta pajan ohjaajilta. Taman li-
séksi pohdin kuitenkin myos muita tutkimusmentelmié: tehdéko taman li-
séksi osallistujille my6s palautelomakkeet tai muutamille osallistujille
haastatteluja. Lopulta paadyin kuitenkin siihen, ettd halusin tutkia kysy-
mystd vapaasti ja laaja-alaisesti, joten p&adyin avoimeen kysymykseen,
johon jokainen saa halutessaan vastata. Tein A3-kokoisia palautetauluja,
joissa luki "VAPAA SANA - Anna meille palautetta, heité ideoita, kerro
innostiko paja!"” Pohdin myds muita kysymysvaihtoehtoja tauluihin, mut-
ta en halunnut kysymyksen olevan liian rajoittava tai lattea.

Arvioinnissa tulee myds ottaa huomioon, ettd luultavasti pajaan osallistu-
vat ovat jo valmiiksi jollakin tavalla kiinnostuneita kasitoistd ja ekologi-
suudesta. Lisaksi vapaan sanaan arvioin vain pienen ja entistd vali-
koidumman osan ihmisista vastaavan. Tamantyyppiseen arviointiin tulee
varmasti enemman positiivista palautetta, kun taas suljettuun palautteeseen
on helpompi Kirjoittaa myos kehitettdvaa. Halusin kuitenkin arvioinnin
olevan helppo niin minulle kuin itsellenikin. Liséksi halusin, ett4 paja voi-
si olla myds kavijoiden vélilla interaktiivinen: jos joku kommentoi jotakin
pajasta, toinen voisi jatkaa tata ajatusta.

6.4 Konseptointi

Konsepti on palvelun suuri kuva. Siind kuvataan keskeinen tuotteen tai
palvelun idea. Sen avulla saadaan yhteinen ymmaérrys, siitd millainen jokin
asia péapiirteissaan on. (Tuulaniemi 2011, 189.) Konsepti on kaytannolli-
nen, silla sen avulla voi helposti kommunikoida tuotoksen pééidean. Sita
voi kéyttaa niin yhteistydkumppaneiden, tiimin kuin asiakkaidenkin kans-
sa kommunikoidessa. Edelld mainittujen syiden liséksi halusin itse kon-
septoida tyGpajan, silla siten se olisi helpommin uudelleen kdytettavissa,
joko minun tai jonkun muun. Halusin myos harjoitella kdytdnnon konsep-
tointia.
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Teinin mukaan kurssikonsepti auttaa pajan uudelleenjarjestamisessa.
"Kurssikonsepti antaa selkeédt ja ymmarrettavat ohjeet kurssin kohderyh-
maésté ja sen koosta, kurssin kestosta, aiheesta ja tavoitteesta. Liséksi se si-
séltdé paljon ohjeita ja vinkkejé tilajarjestelysta ja ohjeistuksesta.” (Teini
2012, 28.)

Kéytin tata ajatusta ideana myds oman tydpajani suunnittelussa. Jos sité ei
jarjestettaisikddn uudelleen, ainakin sen idea olisi havainnollisessa muo-
dossa. Konsepti nékyy selkeimmin mielesténi pajan kuvauksessa, jota kay-
tettiin my6s pajan markkinoinnissa. Tydpajan johtava konsepti on tuoda
helppoja, kaytannollisia kasitoitd ihmisten ulottuville, timan pajan tapauk-
sessa nikkarointia. Pajan tuotteet ovat osittain vapaamuotoisia ja osittain
tyd on ositettuja. Pajan kaikki produktit materiaalilistoineen ovat tdman
opinnaytetyon liitteing, joten pajan voi helposti toistaa. Myonnan tosin, et-
t& pajan ollessa viela prototyyppiasteella ei sité taysin voi konseptoida. Pa-
ja saattaa ajan kuluessa muokkautua eri muotoon, ja niin konseptikin.
Muokattavuus voi tosin olla myds konseptin hyva puoli, silla silloin esi-
merkiksi asiakaspalaute on helpompi ottaa huomioon.

7 TOTEUTUS: TEKEMISEN MEININKI

Varsinkin nyt jalkikateen ajatellen opinnédytetydprosessista olisi varmasti
selvinnyt vahemmallakin kuin jarjestamalla 150 hengen non-stop-
nikkarointipajan kolmella kielelld. Tiesin tdman toki jo aloittaessani pro-
jektin, mutta toisaalta halusin haastetta ja uusia kokemuksia. Liséksi olin
hyvin motivoitunut tehtavédan. Minua motivoi kiinnostava aihe, vastuulli-
suus seka tutkimuksen teko aiheesta. Pajan toteutusvaihe oli tyontayteinen,
mutta myds projektin Kiinnostavin osuus itselleni.

7.1.1 Rakennusvaihe

Ensimmainen varsinainen valmistelupaiva kului Kaapelitehtaalla tapahtu-
maa pystyttéen ja tehden viimeisia valmisteluja. Tahan vaiheeseen kuului
paljon kéaytdnnon tyotd, kuten tavaroiden kokoamista, laminointia ja jarjes-
telya. Toisena valmistelupdivéna pajan pystytys jatkui. Otin itse vastaan
kaikki omaa pajaani koskevat tavarat: teltat ja tydkalut, puutavaran, ynna
muun.

Itselleni oli tarkedd, ettd ndin ensimmadiselld pajakerralla Kierrétystehtaalla
pystyin olemaan kunnolla mukana rakennuksessa koko sen ajan. Samalla
néin tapahtuman rakentamista ja sen organisointia ja sain itsekin jérjestet-
tyd ajatukseni pajan suhteen.
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7.1.2 Toteutusvaihe: Lauantai

Lauantaiaamu valkeni sateisena. Ei mik&an paras séa ulkona tapahtuvaan
tyOpajaan, silla séa vaikuttaa yllattavan paljon jarjestelyihin ja kavijamaa-
riin. Saavuttuamme Kaapelitehtaalle ennen kahdeksaa oli aamun ensim-
maéisend tehtdvana pajan pystytys. Jouduin tekeméén nopeita uusia paatok-
sié teltan jarjestelyjen suhteen, silld jouduimme viime hetkelld muutta-
maan pajan paikkaa. Téallaisiin yllatyksiin onkin aina syyta varautua uutta
palvelua tehdessa. Sen jalkeen oli vuorossa roudaus ja pystytys: poytien
pystytys paikoilleen, tytkalujen hakeminen, julisteiden ripustaminen, ja
niin edelleen. Saimme pajan pystyyn noin puoli tuntia ennen aloitusta.

Nikkaroi
jatelaudasta

Kuva 3 : Kyltti ja esimerkkikappale toivottivat tervetulleeksi pajaan

Puoli kymmenelté pidin kaikille pajan ohjaajille alkupuheenvuoron, eng-
lanniksi, jotta kaikki ymmarsivat, silla paikalla oli myds ei-suomenkielisia
ohjaajia. Kerroin pajan jarjestelyist, turvallisuusohjeista ja k&ytdnnon
asioista. Totesin, ettd paja on pienikokoinen ja ettd pdytia ei ole enempéa,
joten meidan pitéa varmasti levittdytyd myos pihamaalle pajan ulkopuolel-
le. Kehotin kaikkia ohjaajia ottamaan nimilapun ja tayttdmaan siihen oman
nimensé. Olisin kenties voinut kdyd& asiat nopeamminkin lapi, mutta ha-
lusin vakuuttaa samalla itselleni kaikkien jarjestelyjen olevan kunnossa.

Lopuksi ehdotin, ettd koska pajaan ei varmaankaan heti tulisi osallistujia,
jokainen ohjaaja aloittaisi tekemalld itselleen joko kukkalaatikon tai lin-
nunpontdn. Ensimmaiset tyopajakavijat saapuivat noin puoli yhdentoista
aikaan tekeméan linnunponttéd. Yhdentoista aikaan pajassa oli siis kdynyt
vain kaksi osallistujaa, joten mietin jo, kuinka monta saisimme péivan mit-
taan. Téasté kaikesta huolimatta pajassa oli kuitenkin alusta asti tekemisen
meininki, silld jo meitd ohjaajia oli niin paljon, ettd kaikkien tehdessa
omia toitdan oli pajassa oikea vasaran pauke ja sahan suhina kdynnissé,
kuten tyOpajakuvauksessa oli luvattukin! Ja nimenomaan pauke, silla yll&-
tyksend tuli, kuinka paljon Kaapelitehtaan sisdpiha kaikuu vasaroiden
ké&ydessa. Melu oli melkoinen ja kuului varmasti kauas. Toisaalta saimme
ohikulkijoilta jopa positiivista palautetta tyon aanisté ja tekemisen meinin-
gistd, toisaalta taas se oli meille ohjaajille hieman liiankin ddnekasta.
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Lisaa kavijoita saapui nopeasti, ja pian paja oli melkoisen tdynna poruk-
kaa. Itseédni yllatti se, ettéd lahes kaikki tdssé vaiheessa halusivat tehdé lin-
nunponton. Liséksi vaikutti siltd, ettd kaikki haluavat vieda sen mukanaan
kotipihaan tai mokille, eikd kukaan edes halunnut jattad sitd meille, mika
olisi myos ollut mahdollista. Jo tdssé alkuvaiheessa tuli kuitenkin ilmi, etta
pajan kayttoliittyma olisi voinut olla hieman selkedmpi. Useimmat pajaan
osallistujat olivat nimittdin niin innoissaan, ettd alkoivat suoraan toimeen
hakematta hanskoja tai valittdamatta lukea tai kysya ohjeita. Ymmarran ta-
maén kuitenkin varsin hyvin nyt pajan jalkeen, silla kenties paja néaytti ken-
ties niin avoimelta ja tehtdvat tyot helpoilta, on mukavampi vain tarttua
toimeen.

Koko lauantaipdiva jatkui erittdin kiireisena. Itse toimin seké pajassa mui-
den mukana ohjaajana ja jarjestelijana. Yritin kuitenkin tietoisesti olla ot-
tamatta koko ajan varsinaisia ohjattavia, siltd varalta, ettd minun pitaa al-
kaa huolehtia jostakin kiireellisestd asiasta. Jarjestelyyn ja valvomiseen
menikin suurin osa ajastani. Valvoin pajassa, ettei vaaratilanteita synny ja
havainnoin pajan toimimista. Vé&lilla pajassa oli niin paljon ihmisig, etta
oli vaikea sanoa, saivatko kaikki niin paljon apua, kuin olisivat tarvinneet.
Suurin osa ihmisisté kuitenkin toimi hyvin omatoimisesti ja sai tuotteensa
melko nopeasti valmiiksi. Saimme myds pajan aikana paljon hyvaa palau-
tetta sek& suullisesti etté kirjallisesti.

Oli hienoa nahda pajassa todellisia onnistumisen ja oppimisen hetkid. Mie-
leeni jaivat esimerkiksi kaksi nuorta naista, jotka tulivat pajaan lauantai-
paivélla ja jotka halusivat rakentaa yhdessa hamsterinkopin. Molemmat
olivat todella iloisella pé&élla ja innokkaita tekemaén, vaikka kokemusta
nikkaroinnista ei kenties niin paljon ollut. He saivat kuitenkin yhdessé
nopsasti aikaan hienon kodin hamsterille. Juuri tallaiset hetket olivat niité,
mitd toivoin nikkarointipajalta: ihmiset, joilla ei ole valttdmattd taitoa,
mutta intoa, paasevéat kokeilemaan asioita, oppivat ja huomaavat osaavan-
sa. Osoitti myos ihailtavaa luovuutta keksid oma projekti pajan materiaa-
leista, mitd olin my0s toivonut pajaan osallistujien innostuvan tekemaan.

Varsinkin lauantain aikana pajassa kavi myos paljon isa-poika tai isa-tytar
pareja seka koko perheitd. Oli hienoa kuunnella, kuinka isat ja didit selitti-
vat ja nayttivat lapsilleen, miten puutéita tehdaéan ja tyokaluja kaytetaan.
Tallaisille tekijoille jatin tietoisestikin hieman enemman tilaa tehda itse,
jotta pajasta muodostuisi koko perheen yhteinen opettamis-
oppimiskokemus. Sita paitsi monet isat ja didit olivat niin hyvid kaytta-
maéaan tyodkaluja, ettei ohjeistusta niin paljoa edes tarvittu muutenkin hekti-
sessa tyopajassa.

Havainnointini pohjalta pajaan osallistui ilahduttavasti hyvin heterogeeni-
nen ryhmittymd. Sekd miehié ettd naisia, lapsia, kaikkia ikaryhmié, yksin,
pareittain tai ryhmissé. Vélilla oli mukana rakentamassa kolmen sukupol-
ven perheitd, lapset, vanhemmat ja mummo ja pappa. Myo6s ulkomaalaisia
osallistui melko hyvin pajaan, muun muassa liettualaisia, kiinalaisia, turk-
kilaisia ja niin edelleen. Kaikilta en ehtinyt tiedustella heidan kotimaataan,
eiké se tassa tutkimuksessa ollut mydské&an relevanttia. Voidaan kuitenkin
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todeta, ettd paja onnistui yhdessa paatavoitteessaan: kiinnostamaan myos
miehid, kuitenkaan sulkematta pois my0s naisasiakkaiden osallistumista.

Suljimme pajan lauantaina kello viisi. Oma pdivéni jatkui kuitenkin kello
kymmeneen asti, silld jarjestelin laudoista parhaat meidén kayttddmme ja
merkitsin niihin pituuksia valmiiksi sahausta varten. Lisaksi siivosin puu-
polya pajasta ja jarjestelin muutenkin.

Kuva 4 : Linnunpontto valmistuu yhteistyolla ja ohjaajan avustuksella

7.1.3 Toteutusvaihe: sunnuntai

Sunnuntaiaamuna saavuin paikalle ajoissa, silla halusin tehda pienia
muokkauksia pajan toimintaan. Siirsin esimerkiksi palautetaulun paikkaa
ja toin sille telineen, jotta se nakyisi paremmin ja useammat ihmiset vas-
taisivat siihen. Lis&ksi siirsin hieman poytien paikkoja, jotta niiden ympé-
rilla olisi helpompi kiertdd. Joskus lyhyempiaikaisissa tydpajoissa on mie-
lestdni nimenomaan se huono puoli, ettd ei ole aikaa muokata pajaa pa-
remmaksi. Nyt minulla oli ndiden heikommaksi havaittujen puolien kor-
jaamiseen mahdollisuus vain sunnuntaiaamu.

Jo ennen kymmentd ja Kierratystehtaan aukeamista oli p&aovien edessé
paljon porukkaa, joten osasimme arvailla, ettd tulossa olisi toinen kiireinen
paiva. Ennustus osui oikeaan - ihmisié oli vield& enemman kuin lauantaina,
ja lisaksi monet rakensivat monimutkaisempia tai isompia rakennelmia.
Sunnuntaina me ohjaajat olimme liiankin tyollistettyja. lltapdivalla jou-
duimme jo rajoittamaan osallistujien méaarad, emmeka voineet ottaa kaik-
kia halukkaita siséan.

Yritimme laskea pajassa kéyvid ihmisid tukkimiehen kirjanpidolla. Yh-
teensd pajassa kavi hieman yli sata henked, yli 50 molempina paivina.
Muutama ihminen saattoi myos unohtua laskusta, sill& paja oli niin Kkiirei-
nen. Arviointini kavijdmaarista oli siis osunut melko hyvin oikeaan. Ken-
ties enemmaénkin ihmisi& olisi osallistunut, jos paja olisi ollut isompi
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7.1.4 Purku

Kuva 5 : Naulaamista ja sahaamista pajassa. Ohjaaja auttaa tyovaiheissa.

Varsinainen pajan purku tapahtui sunnuntai-iltana teltan ja muiden materi-
aalien kantamisella. Liséksi seuraavan viikon aikana toimitin lainaamani
tyokalut takaisin niiden lainaajille ja huolehdin kiitos-s&éhkdpostin lahet-
tamisestd. Purkuvaiheeseen omalla kohdallani nain tutkimusta tehdessé
kuului my6s havaintojeni kirjaaminen yloés mahdollisimman pian pajan
jalkeen.

8 ARVIOINTI JA POHDINTA

8.1.1 Havai

Tassé luvussa késittelen pajan saamaa palautetta seka pohdin sen vaikutta-
vuutta. Lisaksi kasittelen jatkokehitysideoita.

nnointi pajan aikana

Ensimmaisend havaintonani pajan suhteen oli, ettd koko Kierratystehtaas-
sa mahtava tunnelma, joka mielesténi innosti ihmisid osallistumaan ja ko-
keilemaan. Osallistujia riitti heti aamusta iltaan asti. Pajan osallistujina oli
niin miehi& kuin naisiakin, eli se vastasi hyvin tavoitteisiimme. lloisena yl-
latyksena tuli se, ettd pajaan osallistui paljon perheita tai isa- lapsi tai aiti-
lapsi-pareja, varsinkin ensimmaiseksi mainittuja. N&issé tapauksissa van-
hempi usein halusi opettaa lapselleen itse osaamansa hyodyllisen taidon
eli linnunpdntodn rakentamisen, joten ohjaajana alkuneuvojen jéalkeen yritin
antaa usein heille enemman tilaa toteuttaa itse tuotoksensa.
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Monet lapset olivat hyvin innoissaan sekéd prosessista etta valmiista tuo-
toksesta, ja koin, ettd paja tuotti tall4 tavalla myos hauskaa ajankulua per-
heen kesken.

Pajaan osallistui jonkin verran myés muun kuin suomenkielisid. Kaikki he
kommunikoivat englanniksi, joten tall4 kertaa ranskankielisista versioista
ei ollut kovin paljon hyétya. Seuraavalla kerralla ne olisi varmasti myos
mahdollista jatt&& pois.

Suurin osa ihmisista koki pajan innostavaksi havaintojeni perusteella. Li-
séksi tdhan viittaa suuri kdvijamaara ja hyvéa kavijapalaute. Kévijoista osa
tarvitsi enemman apua kuin toiset, ja ohjaajilta tarvittiinkin paljon pelisil-
méaa nahdakseen kuka tarvitsi minkalaista apua ja kuinka paljon.

Pajassa oli vaihtoehtona tehda pdnttéjen tai laatikoiden liséksi “jotain ai-
van muuta”. Pajassa syntyikin aiemmin mainitun hamsterin kodin ohella
muun muassa mehildishotelli, pyorén tarakkakori, seindhylly ja muuta
kayttotavaraa. Tama viittaa siihen, ettd materiaalit koettiin innostavaksi ja
paja herdtti ihmisten luovuuden.

Pajan kayttoliittyma olisi kuitenkin voinut olla hieman selkedampi, ainakin
ohjaajien kannalta. Pajan ké&vijaméaéaraé oli hankala kontrolloida, silla alue
ei ollut millaan tavalla rajattu. Muutoin olisi ollut parempi ottaa hieman
vahemmaén ihmisid siséan pajaan, silla resurssimme eivét aivan riittaneet
kaikkien ohjaamiseen. Lisaksi meidat ohjaajat olisi voinut tunnistaa pa-
remmin. Toisaalta ihmisten into nékyi hyvin pajan toiminnassa: osa ihmi-
sista marssi suoraan materiaalien luo ja kévi toihin, hakematta infotiskilta
edes hanskoja. Tast4 avoimuudesta oli siis toisaalta sekd hyotyé sen suh-
teen, ettd se innosti ihmisi& osallistumaan, mutta haittaa sen suhteen, ettd
resurssien riittdminen ei ollut varmaa. Tasté aiheutui esimerkiksi sellaista,
ettd ihmiset tulivat sahailemaan omiakin materiaaleja pajaan (esimerkiksi
paksua pahvia jne.) jolloin ne veivat meidan resurssejamme ja lisési mei-
dan siivous- ja jarjestelytyotamme. Lisaksi ohjaajien oli vélilla vaikea ha-
vaita, kuka tarvitsi apua missakin, silla osa tarvitsi paljon ohjeita ja toisille
riitti materiaalien ja tyovélineiden olemassaolo. Téstd kaikesta seurasi se,
ettd ainakin itsellani ei ollut kiireisimpin& hetkind aivan sellainen olo, etté
koko paja oli taysin hallinnassa. Niinpa pajan kayttoliittymaa tulisi yksin-
kertaistaa tai selkeyttad tulevaisuutta ajatellen.

IIman paikalla ollutta puuseppéé paja olisi ollut paljon hankalampi. Kévi-
jamaara oli niin suuri, etté se todella nopeutti pajan kulkua. Koska kavijoi-
t4 oli paljon, oli ohjaajilla myds paljon ty6td materiaalien ja tyokalujen jar-
jestelyssd. Asiakkaat saattoivat valilla jattaa tyokaluja esimerkiksi vaaral-
lisen lahelle pdydén reunoja. Tallaiset turvallisuusriskit pitéisikin ottaa pa-
remmin huomioon seuraavalla kerralla.

Yhteenvetona, pajassa ja sen kayttoliittyméssa on kehitettdvad, mutta ha-

vaintojen pohjalta se taytti tehtdvansé tuoden mielekdstd ja innostavaa
tyopajailua suurelle joukolle ihmisié.
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8.1.2 Vapaa sana

Pajan aikana arviointimenetelmana toimi myos "vapaa sana”, eli iso A3-
kokoinen paperi, jossa kehotettiin "Anna meille palautetta, heitd ideoita,
kerro innostiko paja!" Paperi vaihdettiin aina, kun edellinen tuli tayteen.
Tiedostan, ettd téllaiseen aineistonkeruumuotoon liittyy riskinsa. Ensiksi-
kin, otanta on melko pieni, silla laheskaan kaikki osallistujat eivat innostu
kirjoittamaan taululle. Lisaksi kynnys kirjoittaa jotakin negatiivista tai pa-
rannettavaa on suurempi, joten palaute on positiivis-painotteista. Kuiten-
kin vapaan sanan kautta saimme kannustusta pajalle, ja sen kautta tajusin
my0s uusia asioita pajasta.

VAPAA SANA-TAULUT LITTEROITUNA

Lauantai 5.5

Suomeksi

"Mahtava paja, tuli ihana hamsterin mokki!"

"Todella hauskaa ja innostavaa"™

"Vihdoin sain tehda linnunponton! Kiitos!"

"Kiitos hienosta tyopajasta. Oli todella hauskaa ja hyddyllista. Suuret Kii-
tokset Vernalle ystévéllisesta ja avuliaasta opastuksesta. Tumpelokin sai
hienon mokin aikaiseksi."

"Tehtiin hienoin linnunponttd! Oli kivaa!™

"Hyvé! Kiitos!"

"Kiitos! Tehtiin &itienpaivélahja."

"Ihana idea! Kiitos kovasti. Téllaiset tilaisuudet oikein hyvéaa perheen yh-
teista aikaa."”

In English

"Wonderful! ...Was a lot of fun! Good guides + useful instructions!"
"I had really nice time"

"What a nice thing"

Sunnuntai 6.5.

Suomeksi

"Kiitos paljon linnunpontdista™

"Neljan vuoden haaveilu viljelylaatikosta palstalle... Nyt sain tehdé sellai-
sen! Suuret kiitokset, olen laatikostani tosi onnellinen!"

"Hyvé idea... Kiitos, kaikki tarvittava materiaalikin oli valmiina + opastus
jaapu!™

"Suurenmoinen assistentti oli mukana. Kiitos!"

"Jee! Kiitos paljon. Tdman takia kannatti tulla. +++"

"Oli kivaa didille &itienpdivaksi omatekoinen kukkalaatikko, kiitos pal-
jon!"

"Kierratystehtaan paras juttu (turhista tavaroista eroon paasemisen lisaksi),
kiva ja hyodyllinen ja iloa tuottava linnunpontto, kiitos!"

"Koko tapahtuma oli aivan loistava - kierratysté ja ihmislaheista toimin-
taa! Hyvaa jatkoa!"

"Ihana mahdollisuus! Pitikin tehd& linnunpdnttd muutenkin, ja nyt sain
apua! Kiitos!"
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In English

"Very nice experience. Greetings from Slovenia."

"Fantastic workshop. We should do this more & with other materials,
wool, etc."

Yhteenveto

Monissa kommenteissa Kiiteltiin pajaa ja sen ohjausta. Kommenteista nou-
si kuitenkin esiin uusiakin huomioita, esimerkiksi se, ettd moni teki pajas-
sa aitienpdivalahjan. Tata voisikin ajatella tulevaisuudessa Kierratysteh-
taan tyOpajojen kohdalla, jos aikataulu on tulevaisuudessa ennen &itien-
paivad. Osalle kavijoistd kokemus nikkaroinnista oli aivan uusi, mutta
mukava.

8.1.3 Prosessin arviointi

Kévijakommenttien lisdksi sain positiivista palautetta Kierrétystehdas
ry:Ita ja muilta ohjaajilta. Kokonaisuudessaan tyOpaja sai siis varsin hyvén
vastaanoton. Myos itse olen tyytyvdinen sekd pajaan ettd koko projektiin,
vaikka myds kehittamista [0ytyy.

Uskon opinndytetyon myos edistaneen omaa ammatillista kasvuani. Ero ei
ole valttamatta selva, silla uskon ammatillisen kasvun tapahtuvan jatku-
vasti eri projektien ja tdiden parissa. Opinnédytetydn tekeminen on kuiten-
kin auttanut tarkentamaan omaa ammatti-identiteetti& kiinnostuksen koh-
teiden madrittelyn kautta. Sain opinndytetyon aikana tutkia juuri niité asi-
oita, jotka minua kiinnostavat ja joiden parissa voisin tulevaisuudessa
tyoskennelld. Liséksi tdman Kkaltaiset projekti + Kirjallinen tuotos-
kombinaatiot ovat yleisid alalla ja itselleni mieluisa tapa toimia. Projekti
on auttanut minua perustelemaan itselleni, miksi olen valinnut tdmén alan
ja my6s kertomaan muille, miksi ohjaustoiminta on tarked ala.

Projektin aikana opin lis&a itsestani ja projektinhallinnasta. Lisaksi opin
pyytaméaan apua tarvittaessa, silla sain eri jarjestdilta ja henkildiltd paljon
apua, jota ilman paja ei olisi toteutunut. Pystyin mielestdni melko hyvin
keskittymaén pajan jarjestamisessa olennaiseen ja eteneméan sen kanssa.
Olisin halunnut vield paremmin keskittyd tychon, sill& projektin teon ai-
kaan toteutin my6ds muita projekteja, opiskelin ja kévin tdissa. Lisaksi toi-
miminen tyOparin tai tiimin kanssa olisi voinut tuoda lisd4 ideoita projek-
tiin. Kuten swot-analyysissa ennustettiinkin, jéi kirjallisen tyon osuus it-
sellani hieman aikataulusta jalkeen. Itselleni on ominaisempaa toiminta
kuin siité Kirjoittaminen, mutta tdmén suhteen haluaisin muuttaa ajatusta-
paani. Kirjallinen ty6 on kuitenkin se, jolla tyon voi saada nakyvaksi.

Jos aloittaisin projektin nyt alusta, tekisin toisin muutaman asian. Opin-
néytetydn suhteen teorian selvittdminen heti alkuun auttoi selvittdmaén
omia ajatuksia. Koko teoriaosuuden olisi voinut tehdd valmiiksi ennen
varsinaisen toiminnallisen osuuden alkua. TyOpajan suunnittelussa olisin
merkinnyt suunnitelmien muutokset paremmin, jotta olisin muistanut sel-
kedmmin miten mielikuvani pajasta muuttui. Lisaksi olisin muuttanut
monta asiaa itse tyopajassa, joita kasittelen enemmaénkin ehdotuksina seu-
raavassa luvussa.

38



Kestévaa kasityotd. Tyopaja Kierratystehtaalle

8.2 Yhteenveto, tulokset ja ehdotukset

Tamaén opinndytetyon tutkimuskysymyksend ja tavoitteena oli kehitt&da oh-
jauspalvelu (tyopaja), joka sopisi Kierratystehdas-tapahtuman tarpeisiin.
Mielesténi tassa tavoitteessa onnistuttiin hyvin, sillé paja oli kavijamaaral-
tdan suosittu ja sai hyvaa palautetta seka kavijoilta ettd Kierratystehtaan
puolesta. Kysymysté tutkittiin melko laajasti myos teoreettiselta kannalta,
ja liséksi kysymykseen vastattiin kehittdmélla paremmin ohjauspalvelun
tarpeita vastaava Pajasuunnittelun malli (kuvio 4). Tat4 mallia testattiin
kéaytannon kokeilun avulla.

Liséksi halusin tutkia késityon ja kestavan kehityksen yhtymékohtia. Ta-
han Ioytyikin paljon aineistoa, jonka avulla kestavéa kasityota voi ajatella
niin materiaalien, tuotantotekniikan kuin valmiinkin tuotteen kautta. Li-
séksi voi ajatella kasityon voimaannuttavaa vaikutusta ja sen merkitysta
ihmiselle. Liséksi halusin tutkia, voiko kertaluonteisesta tapahtumasta olla
myo0nteisia vaikutuksia ymparistoystavalliseen ajatteluun. Vastauksena téa-
hén kysymykseen haluaisin havainnoinnin perusteella sanoa, ettd myods
kertaluonteisella tapahtumalla on myonteinen vaikutus. Pajassa moni péasi
toteuttamaan tyon, jonka oli kauan halunnut tehdd, ja tdma kokemus jaa
varmasti mieleen. Asian varmistamiseksi tarvittaisiin kuitenkin lisatutki-
musta pidemmélta aikavélilta.

Halusin pajan avulla innostaa ihmisia kokeilemaan ja ajattelemaan luovas-
ti. T&ma toteutui pajassa mielestani erittain hyvin, silla osallistujat kéytti-
vat pajan materiaaleja mita erilaisimpiin tarkoituksiin. Itse pajassa oli ke-
hitettdvad, mutta ajatuksena olikin tuottaa pajan prototyyppi, jota voi lah-
ted kehittdmaan. Ehdotuksena pajan suhteen esittdisin, ettd vastaavan pa-
jan jarjestamistd Kierratystehtaalla jatketaan, mutta sen toimintaa kehite-
taan. Pajan jarjestdmisessa auttaminen vei jonkin verran Kierratystehdas
ry:n resursseja, joten pajan ulkoistamista voisi harkita. Pajan ohjaajia voisi
olla enemman, ja myo6s pajan tydkaluja voisi miettia uudelleen, silla pel-
killa kasikayttoisilla tyokaluilla tydskentely on hidasta. Liséksi paja tulisi
siirtaa toiseen paikkaan meluongelman vuoksi. Mahdollisena jatkona voisi
myos olla puupajan yhteydessa tai tilalla olla myds tyonédytos, jossa esi-
merkiksi ammattitaitoiset puusepét rakentaisivat jotakin Kierratyslaudasta.

Lisdehdotuksena ja jatkokehitysideana ehdotin myés, ettd vuoden 2012 ta-
pahtumassa kerattdisiin helpommin saatavilla olevaa informaatiota siit,
mité tydpajoja ihmiset toivoisivat. Ideoita on ennenkin esitetty, mutta nii-
den ker&dminen on perustunut muistin varaan. Ideoita aletaankin siis tasta
vuodesta eteenpain arkistoida jotta tapahtuma muuttuisi tyopajojen osalta
entistd asiakaslahtéisemmaéksi. Harkitsin aluksi ideoiden kerdédmista myods
tdman opinnédytetyon puitteissa, mutta siihen eivat resurssini riittaneet.

Palautteen ja havainnoinnin perusteella monet olivat haaveilleet nikka-
roinnista jo jonkin aikaa, mutta siihen ei ole ollut kotona tiloja tai tyokalu-
ja. Niinpé tuloksena esittéaisin myos, ettd ihmiset tarvitsisivat kaupungissa
enemman tiloja, joissa paéstd vapaasti toteuttamaan itseddn. Tama nékyy
yleisestikin Helsingissa: erilaiset pajat, joita aika ajoin toteutetaan, ovat
yleensé aivan tdynna.
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Lisatutkimusta voisi tehdd nimenomaan siitd, millaisia kasitoitd ihmiset
haluaisivat tehda ja olisiko tallaiselle tilalle tarvetta. Liséksi pajan havain-
noista selvisi, etta jo lyhyella tydpajalla voisi olla myonteista vaikutusta
kestavan ajattelutavan luomisessa. Tama oli kuitenkin vain subjektiivinen
havainto yhdesta tyOpajasta, joten myos taté aihetta voisi tutkia enemman.
Tdassé opinnédytetydssa esitettyd pajasuunnittelun mallia tulisi tdydentéa ja
muokata edelleen. Lisaksi jatkotutkimusta voisi tehda siitd, miten késity6l-
lisen tuotteen suunnittelussa itse produkti ja sen prosessi kulkevat rinnak-
kain.
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Nikkarointipaja

Kierrdtystehdas
5.5-6.5.2012 klo 10-17

Toi!
Olet ilmoittautunut vapaaehtoiseksi ohjaajaksi nikkarointipajaan Kierratystehtaalle.
Hyva hommal Tassa on infopaketti pajasta, luethan sen l3pi ennen tapahtumaa. Saat
lisdtietoa vield paikan paalla.

Nikkarointipaja sijaitsee Kaapelin sisapihalla padsisaankaynnin valittomassa
laheisyydessd. Kokopdivan ohjaajat/aamuvuoro: Ndaemme pajalla la- ja su-aamuna
viimeistaan kello 9.30. Silloin alkaa alkubriiffi ja saatte viela vahan infoa pajasta.

lltapdivan ohjaajat (saapuvat 13.30): tulkaa suoraan pajaan viim. 13.30 ja kayn briiffin
lapi teidan kanssa niin pddsette hyvin alkuun.

Missa tahansa kysymyksissa soita Virvelle 040-8612309 (tallenna numero muistiing.

Pajan jarjestdjit

Pajan jarjestad Kierratystehdas ry ja Ohjaustoiminnan opiskelijat Himeen AMI{:sta. Pajan
vastuuohjaajana toimii Virve Sankala. Paja liittyy myos opinnaytetyshoni.
Kierratystehdas ry on myas koko tapahtuman jarjestaja.

Aukioloajat ja yleison osallistuminen

Paja on yleisdlle aulki klo 10-17. Paja on siis ns. non-stop-paja, joten kiireeseen saa
varautua. Odotamme vahintddn 100 osallistujaa kahden pdivan aikana. Paja on kavijgille
ilmainen. Sen opetuskieling toimivat suomi, englanti ja ranska. Jos et osaa kaikkia naita
kielia, ei haittaa: nama ovat kielet joilla joku jatkuvasti paikalla oleva osaa ohjata. Kaikli
opasteet pajassa ovat ndilla kolmella kielell. Jos ei muuten, niin elekielelld varmasti
selvitddn.

Pajaan voi osallistua kuka tahansa yli 15-vuotias. Alle 15-vuotiaat pajaan vain ja.
ainoastaan vanhempien seurassa tydturvallisuussyistal

Mit3 kaikkea pajassa voi tehdd?

- Linnunponttd
-Kasvilaatikko

-Jotain aivan muuta
[Jos osaa tehda ja on intoa, saa pajakavija tietysti nikkaroida itselleen mitd haluaa)
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Ohjaajat

Ohjaajina on Ohjaustoiminnan artenomeja ja Dodo ry:n kaupunliviljelyn alktiiveja.
Pajassa on jathuvasti vihintadn 6 ohjaajaa. Ohjaajille, jotka tulevat kokopaivaisesti
(leaikki OKOt ja osa Dodo-porukasta) on jarjestetty ruokatauko. Ohjaajat, jotka tulevat
puolipdiviisilsi (Useimmat Dodosta) voinevat sydda ennen tai jilkeen vuoron. Ruoka- ja
kahvitaukoja pidetdan niin, ettad jokainen paasee ne vuorollaan pitimaan silloin kun
pajassa on ehkd vahan rauhallisempaa. Pajaa ei voi jattad miehittamatta. Omia evaita voi
my&s ottaa mukaan ja sydda pajassa tai sen liheisyydessa.

Lista ohjaajista

La kokopiiivd 9.30-17.30
MNimet poistettu tietoturvasyisti
La aamupiivi 9.30-13.30
MNimet poistettu tietoturvasyisti
La iltapiiva 13.30-17.30
MNimet poistettu tietoturvasyisti
Su kokopaivi 9.30-17.30
Nimet poistettu tietoturvasyisti
Su 9.30-13.30

MNimet poistettu tietoturvasyisti
Su 13.30-17.30

MNimet poistetty tietoturvasyisti

Ohjauksesta

Tarkeintd on rento asenne ja matala kynnys osallistumiseen! Yritetadn auttaa pajaan
osallistujia seka toisiamme. Kun pajassa on hiljainen hetki, niin jatketaan itse tekemisen
meininkia tekemalld itse ponttojd ja laatikoita. Periaatteessa OKOt vastaavat enemman
pontdista ja Dodo laatikoista, mutta kdytdnnossa oppinemme molempia pajassa itsekin
ja autamme kaveria. Ald huolestu, jos et osaa esimerkiksi nikkaroida linnu nponttoa,
kaymme sen pikaisesti yhdessa lapi ja yhteistyolld parjdamme varmasti.

Tarkeaa asiallkaiden kanssa on "otan selvad"-henld. ELi jos et tieda johonlkin
kysymykseen vastausta, totea "en tiedd, mutta otan selvaid"” ja kadnny esimerkiksi Virven
pucleen. Pajassa nimittdin tulee varmasti kaikenlaisia leysymylisid alkaen eri lintulajeista
sithen missa on lahin vessa. Etsitdan yhdessa vastaus.

Miten paja kdytannossa toimii

Kun henkild haluaa osallistua pajaan, hin tulee ensin "vastaanottotiskille", jota pydrittda

vuorollaan joku OKOista. Tiskilla han saa tietoa mita pajassa voi tehda seka tydhanshkat

itselleen. Tama siksi, ettd pidamme lukua siitd, kuinka monta pajaan osallistuu paivan

aikana. Lisdksi pidamme lukua, kuinka monta pajaan osallistuu silld hetkelld. Tiskilta
C L @ g ha = A8 = & palaan adn Ke

Tiskilta siis ohjataan uusi henkilo silld hetkelld vapaata ohjaaja kohti. Ohjaaja kertoo
tydvaiheet ja auttaa tarvittaessa tyossa. Tarkeds on ohjauksen lomassa myos jutella
asiaklkaiden kanssa. Jos asiaklailta tulee hyvia ideoita pajan/kierratyksen/minka tahansa




Kestévaa kasityotd. Tyopaja Kierratystehtaalle
Liite 1

OHJAAJAN OPAS 3/4

suhteen niita xrm Iﬂr_]mtella yhdessa palautetaululhm Hunm._EaJassa_nﬂ_uam_
ok .

haamaan kaikki
kappaleet, Tydpajaan tulee yksi poyta sahausta varten ja toinen pdyta tdiden kokoamista
varten. Nailld poydilld tehdaan seka linnunpdntdt etta pienet laatikot!

Kun henkild on tehnyt pajan loppuun, ohjatkaa hanet viela tiskille takaisin, niin han

Itul]etusuahnmta tehdullle tmlle L1r1r1u_pun1:m]a on kmtenlﬂn mahdulhsta ]attaa Virven

vaihtoehto on kuitenkin, etta ihmiset vievat ne itse.

Tyoturvallisuus

Ohjaajat ovat valuutettuja talkoovakuutuksella. Pajaan osallistujat ovat omalla
vastuullaan. Jokaisen tulisi kdyttaa pajassa tydhanskoja. Pajassa on ensiapulauliku seka
EA-taitoisia ihmisid. Kdytdmme pajassa vain kasityolkoneita (lukuunottamatta
aklkuporakoneet) tydturvallisuuden vuoksi. Tullessanne pajaan ohjaajiksi saatte vield
lisdtietoa turvallisuusasioista ja kriisiviestinnasta,

Muuta huomioitavaa ohjaamisesta...
Kierratystehtaaseen osallistujat ovat padasiassa tosi mukavaa porukkaa, mutta aina voi

tulla myas kriittista palautetta. Vastataan kaikki asiakkaille mahdollisimman kivasti ja
neutraalista. Jos tulee paha paikka, ohjaa asiakas Virvelle.

Mitd sinun tulee ottaa mukaan?

los sinulla on kotona jotakin naistd ja haluat antaa sen pajan yleiseen kayttéon siksi
ailtaa kun olet sielld, voit ottaa mulkaan!;

saha

akluporakone

poranteria

mitta [rulla/viivotin/kulma)

merklauskynia (tussi/lyijylyna)

vasara

nauloja
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rautalankaa (myds patking)
metallipihdit

Aikataulu

Pe 4.5
10-15 Esivalmistelut. Tavaran toimitus ym. Paikalle saa tulle auttelemaan,
jos siltd tuntuu! Ota yhteys Virveen.

La 5.5.

Kello

8-9 Teltan pystytys. S5aa tulla auttamaan, jos siltéd tuntuu.
9-9.30 Tydkalut, malliesimerkit, julisteet, flyerit ym. paikoilleen
9.30 Kaikki ohjaajat viim. paikalla (OKOt+Dodon aamuvuoro)
9.30-10.00 Ohjaajabriiffi

10 Paja avataan yleisclle

10-13.30  Mikkaroimista ja hyvada meininkia

13.30 Dodolaisten vaihto: iltapaivavuoro paikalle
13.30-17.00 Mikkarointi jathuu

17.00 Paja ldinm

17.00-17.30 Laitetaan kamat kasaan ja Lahdet&aan kotiin lepailemaan

Su 6.5

Kello

9.00-9.30  Tavarat paikeoilleen

9.30 Ohjaajat viimeistadn paikalla

9.30-10.00 Ohjaajabriiffi

10 Paja avataan yleisclle

10-13.30  Mikkarointia ja hyvaad meininkia

13.30 Dodolaisten vaihto: iltapaivavuoro paikalle
13.30-17.00 Mikkarointi jathuu

17.00 Paja ldinm

Yhteisty6kumppanit ja sponsorit

Sponsoreina pajaan toimivat Kierrdtyskeslus (puumateriaali+rautalanka), 1.A.Tauriainen
{puumateriaali), Dodo ry (ohjaus ja tygkalut), Oranssi ry (tySkalut ja teltta),
Kierrdtystehdas ry (metalliosat), Kaapelitehdas (poydait), Ité-Pasila Iskuun! (taustatieto).

N3hd&an siis pajassa ja suurkiitos vield kaikille!

Virve Sankala
virve.sankala@kierratystehdas.fi

17.00--> Purku. Dodot vie mahdollisesti rakennetut isommat laatikot pois. Siivotaan.
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Materiaaliluettelo

Liite 2

MATERIAALILISTA NIKKAROINTITYOPAJAAN

Materiaalien menekki riippuu tehtavasta tyosta ja asiakasmaarasta. Muut

materiaalit rilppuvat pajan paikasta ja muista jarjestelyista. Tata listaa voi

muokata jokaista tapahtumaa varten.

v

NN N NN

<X

NS N N N N N N U N N NN

<\

Puutavaraa (laadusta ja tyosta riippuen 1,5> m/henk.)
Vaneria (Linnunpoénttojen kattoihin ym.)

Metallisuojia (1 kpl/linnunpontto)

Mittanauhoja ja viivoittimia

Lyijykynia/merkkaustusseja pituuksien merkintaan
Nauloja (ohuita, huomioi etta vaantymisen vuoksi tar-
vitaan paljon)

Metallilankaa (ponttojen kiinnittamiseen puihin)
Silikonia (ei pakollinen)

Sahkoporia (vara-akkuineen)/ Pylvasporakone (useam-
pia)

Poranteria (useampia ohuita+ esim.32 mm & 28 mm,
riippuen pontoista)

Sahoja

Vasaroita

Pihdit

Puristimia

Teippia

Sakset

Liinat, messumattoa tms. poytien suojaamiseen
Ohjetaulut

Harja + roskapusseja

Hanskat jokaiselle osallistujalle

Suojalaseja

Staff-passit tms, joista ohjaajat tunnistaa seka ha-
kaneuloja niiden kiinnittamiseen

Ensiapulaukku

Turvallisuusohjeet kaikille ohjaajille
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Liite 3

Konsepti

Z

NIKKAROINTIPAJA

Tule tekemaan hy6tyesineitd, aiempaa puutyotaitoa ei tarvita!
Tydpaja on ilmainen. Alle 15-vuotiaat vanhempien seurassa.

TULE TEKEMAAN NAITA:
LINNUNPONTTO

Kolme eri mallia, vie mukanasi tai jata meidan ripustettavaksi.

KASVILAATIKKO

Tee viljelylaatikko ikkunalaudalle, parvekkeelle tai puutarhaan.

JOTAIN AIVAN MUUTA

Nikkaroi taitojesi mukaan pajan materiaaleista jotakin pienta.

Pajan jarjestaa Kierratystehdas ry ja Ohjaustoiminnan opiskelijat
Hameen AMK:sta. Pajavastaavana toimii Virve Sankala, jonka
opinndytety6hon paja liittyy. Pajassa mukana:

tauriainen B9 QRS iy

KUORMALAVAT

KIERRATYSKESKUS IKKAAPELI

Wl =

"&‘MS[M ISKULY

dodo
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Wy,

WOODWORK WORKSHOP

Discover woodwork and create something useful for the nature!
No previous skills required. This workshop is free of charge.
Children below 15 years old must be accompanied by a guardian.

WHAT YOU CAN DO:
A BIRDHOUSE

Learn how to make it, take it with you or leave to us to hang.

A PLANTING BOX

Learn how to make a planting box for your own home.

SOMETHING COMPLETELY DIFFERENT

Use the materials to create something small for yourself!

This workshop is organized by the Recycling Factory Association
(Kierrdtystehdas ry) and the students of Crafts and Recreation.
The instructor in charge is Virve Sankala and this workshop is part
of her bachelor’s thesis. In collaboration for this workshop:

tauriainen

KUORMALAVAT

KIERRKTYSKESKﬁS KAA = E L I
>X

ORANSSLNET * ~ N

ﬁldﬂlg

“'4‘ -PASTIA ISKULY

dodo
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Venez découvrir la menuiserie et proteger la nature! Cet atelier est
gratuit et les débutants sont bienvenus. Les enfants de moins de
15 ans doivent étre accompagnés d’ un adulte.

VENEZ FABRIQUER:
UNE CABANE D’OISEAUX

Mettez-la dans votre jardin ou laissez nous la suspendre a Helsinki.

UNE JARDINIERE

Fabriquez une jardiniére pour votre balcon, terrasse ou jardin.

QUELQUE CHOSE D'AUTRE?

Utilisez les materiaux pour créer un objet pour vous.

ZZ

Ce stage est organisé par l'association de l'usine de recyclage
(Kierratystehdas ry) et les etudiants en animation socio-culturel.
L'étudiante Virve Sankala est responsable de 'organisation de cet

atelier dans le cadre de sa thése de fin d’étude.
En collaboration pour cette atelier:

y

tauriainen 7 AEai

KUORMALAVAT

KIERRATYSKESKUS KAAPELI

1Pt

YUK paguia 1SKULY

dodo
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Idean mallinnos

NIKKAROINTIPAJA

Puujatetta
Suomessa
850 000 tonnia
vuodessa

Linnuilla on Kaupungissa
pulaa voi
pesimdpuista myos viljella

Suomessa syntyy jdtepuuta vuosittain noin 850 000 tonnia. Suurin

osa tdsta hukkapuusta hyodynnetdaan esimerkiksi polttamalla ener-

giaksi tai hakettamalla. On kuitenkin parempi kierrattda raaka-aine

uusiksi tuotteiksi ennemmin kuin polttaa se. Siksi me tassakin pa-
jassa kaytamme kierratyspuuta!

tauriainen R® pRarL

KUORMALAVAT

KIERRKTYSKESK.IEI:_S‘—. KAAPELI
>

0% pagua 1SKUCH

dodo
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L
-
-

0D

ORK WORKSEHOP

Amount of
waste wood in
Finland:

850 000 tonnes
ayear

i ! Urban
Slidsdon Zhave cultivation is an
enough of trees :

to nestin important
activity

We make about 850 000 tonnes of waste wood in Finland in a year.
Most of this wood is used for example to produce energy by burn-
ing it. Still, it would be better to try to re-use the material than to
just burn it. That's why in this workshop we use waste wood, too!

In collaboration to make this workshop come true:

tauriainen | ORANSSINET *

KUORMALAVAT

KIERRKTYSKESK‘(I/S‘H KAAPELI
>

vighl &
0 ppgyua IsKULY

s .

I:}'.

"

dodo
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Quantité de
déchet de bois en
Finlande

850 000 tonnes
par an

lInyapas
assez d'habitat
naturel pour
les oiseaux

Le jardinage
urbain est
important

Nous jetons quelque 850 000 tonnes de bois par an en Finlande. La
plupart est brilé pour produire de l'energie. Cependant, ce bois
peut encore étre utilisé. Et c'est pour cela que dans cet atelier, nous
utilisons du bois de recyclage!

En collaboration pour rendre cet atelier possible:

taur i ai n en ': ‘ . ORANSSI.NET !
KUORMALAVAT - P o
=y,
cereirwseeskis + KAAPELI
XY

o

A,

T2 ppgiua ISKU

dodo




Kestévaa kasityotd. Tyopaja Kierratystehtaalle

Liite 5

Ohjeet 1/2

Wit tchduzn.
LINNUNPONT

E— 1 SAHAA KAIKKI KAPPALEET
li I 2. PORAA LENTOAUKKO JA RIPUSTUSREIAT
(YLAVIISTOON) SEKA POHJAN REIAT
3. NAULAA SEiNAT YHTEEN
(SYDANPUOLI ULOSPAIN)
4. KIINNITA LATTIA
5. VALMISTA JA KIINNITA KATTO
6. NAULAA SUOJAPELTI
7. TILKITSE SILIKONILLA, JOS ON TARVETTA

KAAVIOKUVA
SIVUSTA
KATSOTTUNA

LINNUNPONTTO ON VALMIS! VOIT
¥ — OTTAA SEN MUKAAN TAI JATTAA
MEILLE RIPUSTETTAVAKSI.
KATTO MUODOSTAA RIPUSTUSPAIKAT TULEVAT
LIPAN JOKA SIVULLE NAKYVIIN KARTTAKUVANA
OSOITTEESSA
\ www.kierratystehdas.fi

SUOJAPELTI
A @ . <— SUOJAA ORAVILTA

J'//< POHJA ON UPOTETTU

SEINIEN VALIIN
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How to build o

1. CUT ALL THE ELEMENTS
2. DRILL THE HOLES OF ENTRANCE, BACKSIDE
(DIAGONALLY) AND FLOOR
3. ATTACH THE WALLS TOGETHER
(GROWTH RING CENTER OUTWARDS)
e 4. NAIL THE FLOOR
ey 8 5. BUILD AND FASTEN THE ROOF
6. NAIL THE PROTECTION METAL
7. SEAL WITH SILICONE, IF NECESSARY

YOUR BIRDHOUSE IS READY! YOU

N — CAN TAKE IT WITH YOU OR LEAVE
FOR US TO HANG. YOU CAN SEE A
THE ROOF MUST OVER- MAP OF ALL THE BIRDHOUSES
LAP THE BIRDHOUSE LATER AT OUR WEBSITE

FROM ALL THE SIDES www.kierratystehdas.fi

THE METAL PIECE

<«— PROTECTS THE
BIRDS FROM

. SQUIRRELS

J'//< THE FLOOR IS UP FROM THE

BOTTOM OF THE BIRDHOUSE
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1. SCIEZ TOUTES LES PIECES

2. PERCEZ LES TROUS (ENTREE, ARRIERE EN
DIAGONALEET SOL)

3. CLOUEZ LES MURS ENSEMBLE

(LE COEUR DU BOIS A L'EXTERIEUR)

LE MODELE 4.CLOUEZ LE SOL

VU EN COUPE 5. FABRIQUEZ ET ATTACHEZ LE TOIT

6. CLOUEZ LA PIECE DE METAL PROTECTEUR
7. ETANCHEZ AVEC DU SILICONE

VOTRE CABANE A OISEUX EST
PRETE! VOUS POUVEZ L' EMMENER

1 I
AVEC VOUS OU NOUS LA LAISSEZ
A SUSPENDRE. IL Y AURA UNE
LE TOIT DOIT DEPASSER CARTE DE TOUTES LES CABANES A
DE TOUS LES COTES OISEAUX SUR LE SITE INTERNET
\ www.kierratystehdas.fi

LA PIECE DE METAL

<«— POURPROTEGER
LES OISEAUX DES

i RONGEURS

\J'//< LE SOL EST CLOUE A

L'INTERIEUR DES MURS
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Ohjeet 2/2
LINNUNPONTTO
eni lajif, mpanﬁaﬁ
PONTTO 1
D7 Sinitiainen
25 728 Homotiainen
Téyhtotiainen
10
PONTTO 2
i & }8
56 32 [irjosieppo
Talitiainen
15

Jos haluat jotain erilaista, voit

kokeilla my6s puukiipijan pdntoa.
Kysy ohjeita ja mittoja!

Liite 6
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%00\) 60 ('HMM&/

BIRDEOUSE
a@q%aunﬁ W&, o&éémnfi size

MODEL 1
R
o I'7  Bluetit
25 728 Willow tit
Crested tit
10
MODEL 2
r__ﬁ
}8
- #32 Pied flycatcher
Great tit
15

Want to do something different?
Try to make a birdhouse for a
treecreeper! Ask for the
instructions.
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Comment, 6a17%uv., )
diffiérentes espices, difféventes tailles
MODELE 1
- :

Mésange bleue
25 728 Mésan

ge nonnette
Mésange huppée

———

10

MODELE 2

(@

}8
@ :
30 #32 Gobemouche noir

Mésange charbonniére

——

15

Vous pouvez également fabriquer
une cabane pour un grimpereau
des bois! Demandez nous les
instructions.




