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Tiivistelma

Opinnaytetydssa tutkittiin Rakkautta & Anarkiaa -elokuvafestivaalin vapaaehtoisten motiiveja hakea
vapaaehtoisty6hon ja tyytyvaisyyttd vapaaehtoistoiminnan organisointiin. Festivaali on kasvanut 25-
vuotisen historiansa aikana huimasti ja pelkdstédan viime vuosien aikana vapaaehtoisten maara on
moninkertaistunut. Tana paivana festivaalia ei voitaisi jarjestda ilman vapaaehtoisten tytpanosta, mutta
silti vapaaehtoisia ei ole ikina tutkittu.

Tydn tavoitteena oli kehittda festivaalin vapaaehtoistoimintaa. Ymmartamalla vapaaehtoisten motiiveja
ja kartoittamalla heidan tyytyvaisyyttdan pystytédan toimintaa kehittdmaan paremmaksi ja sité kautta
sitouttamaan vapaaehtoisia toimintaan entistd paremmin. Tutkimustulosten pohjalta muodostettiin
konkreettisia kehittdmisehdotuksia, jotka esiteltiin tuotantoryhmalle puolitoista viikkoa festivaalin lop-
pumisen jalkeen.

Tutkimuksessa kaytettiin neljaa eri menetelmaa: kvantitatiivinen tutkimus, kvalitatiivinen tutkimus,
benchmarking eli vertailuanalyysi seké osallistuva havainnointi. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla
hankittiin vapaaehtoisista taustatietoa sekd muodostettiin Rakkautta ja Anarkiaa vapaaehtoisen muoto-
kuva. Kvalitatiivinen tutkimus suoritettiin yksiléhaastatteluina. Haastatteluissa pureuduttiin syvallisem-
min haastateltavien motiiveihin hakea vapaaehtoisiksi seka heidan tyytyvaisyyteensa. Vertailuanalyy-
sissa perehdyttiin llosaarirockin vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja pyrittiin 16ytdmaan toimintamal-
leja, joita voitaisiin soveltaa myds Rakkautta & Anarkiaa vapaaehtoistoiminnassa. Osallistuvan havain-
noinnin avulla tutkittiin vierashostin tydnkuvaa ja tyéhdn perehdyttamista.

Tuloksista kay ilmi, ettd vapaaehtoiset ovat yleisesti ottaen erittain tyytyvaisia. Eniten tyytymattémyytta
ilmeni elokuviin paasyssa. Monet naytdkset olivat loppuunmyytyja, jolloin vapaaehtoiset eivat paasseet
staff-passilla sisdan saliin. Keskeisimpia motiiveja vapaaehtoiseksi hakemiseen olivat kiinnostus eloku-
viin, ilmaiset elokuvat, uusiin ihmisiin tutustuminen seka tapahtumajarjestelyihin osallistuminen. Va-
paaehtoisten yleismotivaatio oli korkea.

Tyd ja tutkimus onnistuivat erinomaisesti. Tulosten pohjalta muodostettiin yndeksan kehittdmisehdotus-
ta: vastaavien roolin kasvattaminen, vapaaehtoisten elokuvien ndkemisen edistdminen, enemman ruo-
kaa vapaaehtoisille, yhteisen ja yhteiséllisyytta luovan ohjelman jarjestdminen, tyétehtavien monipuolis-
taminen, parempi perehdyttaminen festivaaliin ja festivaaliorganisaatioon, palautteen hankkiminen ja
kiittdminen, jakelun koordinoinnin parantaminen seka vierashostien tyénohjaamisen parantaminen.
Festivaalin vapaaehtoistoimintaa tullaan muuttamaan jo ensi vuonna naiden kehittdmisehdotusten mu-
kaisesti. Tutkimustulokset ovat myds koko ammattialan hyédynnettavissa. Lisaksi kehittdmisehdotuksia
voidaan soveltaa muidenkin festivaalien vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa.
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Abstract

In this thesis | studied the volunteers of the film festival Love & Anarchy. | studied what are their main
motives to sign up as volunteers and how satisfied they are with their experience. The festival has
grown a lot during its 25-year long history, and just in the past few years the amount of volunteers has
multiplied. Today Love & Anarchy couldn’t be arranged without the help of the volunteers, and that is
why it is important to keep them satisfied and committed.

That can be only done by fist studying the volunteers and then by developing the way to coordinate
them. Based on the research results | created several development tasks that | introduced to the pro-
duction team one and half weeks after the festival.

| used four different methods: quantitative research, qualitative research, benchmarking and partici-
pant observation. Quantitative research helped me to get some background information of the volun-
teers. With the qualitative research | dug deeper into the volunteers’ motives and satisfaction. |
benchmarked llosaarirock festival. My aim was to find out some patterns that could be adapted into
the volunteer coordinating in Love & Anarchy. With participant observation | studied how the guest
hosts are being briefed.

The results show that the volunteers are really satisfied with their experience. They were a little dissat-
isfied with the large amount of sold-out screenings: volunteers weren’t allowed to get in to the sold-out
screenings with their staff-passes. The key motives to sign up as volunteer were interest in movies,
free movies, getting to know new people and being part of the event management. Volunteers’ motiva-
tion was high.

Love & Anarchy volunteer coordinating will be reformed next year based on my development tasks.
The results of the study can exploit by the whole cultural field. Also the development tasks can be
adapted to other festivals.

Keywords volunteers, film festivals, motives, motivation, satisfaction
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1 JOHDANTO

Rakkautta & Anarkiaa (lyhennettyna R&A) on Suomen suurin elokuvafestivaali, jonka
jarjestaa Helsinki International Film Festival ry. R&A on laajentunut 25 vuoden aikana
huimasti; vuonna 1988 festivaalin ohjelmistossa oli 26 elokuvaa, kun taas vuonna
2011 ohjelmistossa oli jo noin 140 tayspitkaa elokuvaa ja noin 80 lyhytelokuvaa.
Vuonna 2011 festivaali kerasi yli 54 000 kavijaa. Festivaalin missiona on “esitella en-
nakkoluulottomasti rohkeita, ristiriitaisia ja visuaalisesti haikaisevia uusia elokuvia.”
(Rakkautta & Anarkiaa 2012).

MyOs vapaaehtoisten maara on kasvanut vuosi vuodelta ja pelkastaan viime vuosien
aikana vapaaehtoisten maara on moninkertaistunut. Vuonna 2012 festivaalin aikana
tyoskenteli jopa 170 vapaaehtoista (Ryokas 2012b). Suurin osa vapaaehtoisista
tyoskentelee festivaalin aikana. Osa, esimerkiksi jakelutiimi, suorittaa ainakin osan
vuoroistaan ennen festivaalia. Vapaaehtoiset tekevat yhteensa nelja tai seitseman
vuoroa. Vuorot ovat keskimaarin viiden ja puolen tunnin mittaisia, rijppuen hieman
tyonkuvasta. Yli viiden ja puolen tunnin vuoroon sisaltyy ilmainen ruokalippu, jonka
pystyy kayttamaan kolmessa yhteistyoravintolassa/kahvilassa. Ruokalippu on voi-
massa viela kaksi paivaa festivaalin jalkeen. Nelja vuoroa tekemalla saa festivaalin
staff-paidan, kangaskassin seka staff-passin, jolla paasee ilmaiseksi useimpiin elo-
kuviin poikkeuksena loppuunmyydyt naytokset seka erikoishintaiset naytokset. Seit-
seman vuoroa tekemalla saa edellisten palkkioiden lisaksi viisi vapaalippua, joilla voi
hankkia hyvissa ajoin liput suosikkielokuviin. (Ryokas 2012a.)

Talla hetkella tilanne on melko hyva; noin 46 prosenttia vapaaehtoisista on ollut ai-
kaisemminkin mukana (Ryokas 2012b). Tama ei kuitenkaan valttamatta tarkoita, etta
vapaaehtoiset olisivat tyytyvaisia, edes nuo 46 prosenttia. Saattaa esimerkiksi olla,
etta ihmiset ovat erittain tyytymattomia, mutta tulevat vapaaehtoisiksi ainoastaan il-
maisten elokuvien takia. Vastaavanlaista tutkimusta ei kyseisen festivaalin vapaaeh-
toisilla ole aikaisemmin tehty, joten tutkimus tulee tarpeeseen. Tama(kaan) festivaali
ei olisi toteutettavissa ilman vapaaehtoisia. R&A:n Internet-sivuilla (2012) todetaan-
kin:



"Kiitos hakemuksistanne, kaikki leipatydhonne kyllastyneet, elokuvista
kiinnostuneet, kivat, taitavat ja kauniit kuskit, asiakaspalvelijat ja muut
hyvat tyypit! Te mahdollistatte taman tapahtuman.”

On siis erittain tarkeaa, etta vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia ja motivoituneita, silla
usein festivaalivieraat ovat tekemisissa ainoastaan vapaaehtoisten kanssa festivaalin

aikana. Talloin hyva yhteishenki ja positiivisuus valittyvat vapaaehtoisista vieraisiin.

Vapaaehtoisten tyytyvaisyys on sitouttamisen kannalta erittain tarkeaa. Tyytyvainen
vapaaehtoinen tulee mita luultavimmin vapaaehtoiseksi myods uudestaan ja han saat-
taa jopa tuoda mukanaan ystaviaan, jolloin uusia vapaaehtoisia on hankittava va-
hemman. Toisaalta taas tyytymaton vapaaehtoinen, joka kokee olonsa hyvaksikayte-
tyksi, ei luultavasti ilmoittaudu vapaaehtoiseksi seuraavana vuonna ja puhuu tapah-
tumasta pahaa ystavilleen. Saattaa olla, ettd han jopa jattaa tapahtuman kokonaan
valiin huonojen kokemuksiensa takia. Kokeneet vapaaehtoiset ovat luultavasti luotet-
tavampia tyontekijoita, ja suoriutuvat tehtavistaan paremmin. Heita ei valttamatta tar-
vitse enaa perehdyttaa tyonkuvaan niin tarkasti ja heille vapaaehtoisena oleminen on
jo tuttua. Lisaksi tuttujen naamojen nakeminen ja ennestaan tuttujen ihmisten kanssa

tyoskentely lisaa yhteishenkea ja luultavasti parantaa tyonlaatua.

Motiivien ymmartaminen kulkee kasi kadessa tyytyvaisyyden ja sitouttamisen kans-
sa. Ihmiset ovat tyytyvaisia ja sitoutuneita, kun heille pystytaan tarjoamaan heidan
motiivejaan vastaavia toimintamahdollisuuksia (Karreinen & Halonen & Tennila 2010,
35). Talla hetkella ei esimerkiksi tiedeta, kuinka tarkeina R&A:n vapaaehtoiset pitavat
korvauksia, eli paitaa, kassia ja staffipassia. Voi my0s olla, ettd vapaaehtoiset ovat
paaosin sisaisesti motivoituneita. Tama tarkoittaa sita, ettda motivoivana tekijana on
itse ty0, eika niinkaan siita saadut palkkiot (Laitinen 2006, 9; Ruohotie 1998, 37-38).
Vapaaehtoiset saattavat esimerkiksi nauttia tyostaan ja yleisesta ilmapiirista valitta-
matta niinkaan ilmaisesta paidasta ja kassista tai ilmaisista elokuvista. Kun ymmarre-
taan syyt vapaaehtoiseksi ilmoittautumisen taustalla, pystytadan toimintaa kehitta-
maan viela paremmin kKysyntaa vastaavaksi. Lisaksi vapaaehtoisten tarkeimpien mo-
tiivien ymmartaminen helpottaa ja parantaa rekrytointia (Berkhan 2007, 11-12; Iso-
Aho 2012, 22).



Tyon tavoitteena on siis parantaa vapaaehtoisten tyytyvaisyytta ymmartamalla hei-
dan motiivejaan tulla vapaaehtoisiksi ja etsimalla konkreettisia epakohtia vapaaeh-
toistydon organisoinnissa. Toimintaa kehittamalla pystytaan vapaaehtoisia sitoutta-
maan toimintaan entista paremmin, mika on opinnaytetyoni tarkein paamaara. Tyyty-
vaiset ja positiivisia kokemuksia saaneet vapaaehtoiset palaavat mielellaan uudel-
leen tydskentelemaan festivaalin parissa (Huikari 2010, 138). Opinnaytetyoprosessi
huipentuu palaveriin R&A:n tuotantoryhman kanssa. Palaverissa esittelen tutkimuk-
sen tulokset seka niiden pohjalta muodostamani konkreettiset kehittdamisehdotukset.
Opinnaytety0 ja tutkimus ovat onnistuneet, jos tuotantoryhma ottaa kehittamisehdo-
tuksia kayttoon seuraavana vuonna. Pyrin siis tyollani kehittamaan R&A:n vapaaeh-
toistoimintaa. Vaikka opinnaytetyo onkin suunnattu tyon tilaajalle, tutkimustulokset
ovat koko ammattialan hyédynnettavissa. Myos kehittamisehdotuksia voidaan kayt-
taa, ainakin hieman sovellettuna, muidenkin festivaalien vapaaehtoistoimintaa kehi-

tettaessa.

2 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoisty6ta on maaritelty tutkimuksissa yleisesti ottaen kahden kasitteen kaut-
ta; vapaaehtoisuus ja palkattomuus (Pessi & Oravasaari 2010, 9). Henkilo siis osal-
listuu toimintaan vapaasta tahdostaan, eika saa tekemastaan tyosta rahallista korva-
usta. Olennaista on my0s se, etta tehdysta tyosta hyotyy kolmas osapuoli perhe- ja
ystavapiirin ulkopuolella, koska muuten esimerkiksi muuttoapua voitaisiin pitaa va-

paaehtoistyona. Toiminnan tulee olla kaikille vapaata. (Euroopan parlamentti 2008.)

Vapaaehtoistyota tehdaan yleensa tavallisen ihmisen ehdoin ja taidoin, eli vapaaeh-
toisty0 eroaa ammattityosta (Lehtinen 1997, 20). Palkkatyota ei voi korvata vapaaeh-
toistyolla (Eskola & Kurki 2001, 11). Vaikka vapaaehtoisty0 ei olekaan rinnastettavis-
sa ammattityohon, tulee vapaaehtoistyon silti olla hyvin ja ammattimaisesti organisoi-
tua. Vapaaehtoistydn organisoimisen eri vaiheita ovat tyotehtavien suunnittelu, va-
paaehtoisten rekrytointi, tydohon perehdyttaminen ja kouluttaminen, tyon valvonta ja
arviointi seka palkitseminen (Community Literacy of Ontario 2005, 9).



2.1 Vapaaehtoistyd nykypaivana Suomessa

Yeungin vuonna 2002 tekemasta vapaaehtoistutkimuksesta ilmenee, ettd melkein
kaksi viidesta (37 %) suomalaisesta tekee jotain vapaaehtoistyota. Kansainvalisesta
vertailusta kay ilmi, ettd Suomi on keskiarvoa aktiivisempi vapaaehtoistoiminnan maa
jattaen taakseen esimerkiksi Saksan, Irlannin ja Ranskan. Osallistumisaktiivisuus on
melkein sama eri vaestoryhmien valilla. Suomalaiset kayttavat vapaaehtoistyohon
keskimaarin lahes 18 tuntia kuukaudessa. Suosituin vapaaehtoistoiminnan alue on
urheilu ja liikunta (30 %). My0Os terveys- ja sosiaalialojen (25 %) seka lasten ja nuor-
ten kasvatusasioihin (22%) liittyva vapaaehtoistyo on suosittua. (Pessi ym. 2010, 7.)
Vuoden 1996 Johns Hopkins —tutkimushankkeen tuloksista ilmeni, etta kulttuurin pa-
rissa vapaaehtoistyota teki 6 % suomalaisista vapaaehtoistyontekijoista (Hakkarai-
nen 2002).

Vaikka yli puolet vapaaehtoistyota tekevista suomalaisista tydskenteleekin jonkin pit-
kajanteisen hankkeen parissa, on viime aikoina huomattu ilmio, jota voi kuvata lyhyt-
kestoiseksi tai episodiseksi vapaaehtoistyoksi (Pessi & Saari 2008, 234; Iso-Aho
2012, 14). Sama ilmio on huomattu myds kansainvalisissa vapaaehtoistutkimuksissa
(Nylund & Yeung 2005, 28). Siina missa projektimaisuus on rantautumassa tyoela-
maan, on se ollut jo jonkin aikaa tulossa vahvasti myos vapaaehtoistoimintaan. Mo-
net uudet vapaaehtoiset osallistuvat mieluummin vain muutamaan itseaan kiinnosta-
vaan erityistapahtumaan vuodessa tai osallistuvat toimintaan muuten vain satunnai-
sesti tai kertaluontoisesti. (Iso-Aho 2012, 14.)

2.2 Vapaaehtoisty0 festivaaleilla

Suomalaisten festivaalien parissa tyoskentelevien vapaaehtoisten maara liikkkuu vuo-
sittain kymmenen ja kahdenkymmenen tuhannen henkilon valilla. Tarkkaa maaraa on
vaikea sanoa, koska asiaa ei ole tutkittu. Voidaan kuitenkin todeta, etta jokaista vaki-
tuista festivaaleja jarjestavaa tyontekijaa kohti tyoskentelee keskimaarin yli kolme-
kymmenta vapaaehtoista. Vaikka palkatonta vapaaehtoistydvoimaa kokonaan ilman
toimeen tulevia tapahtumia on olemassa, suurinta osaa festivaaleista ei pystyttaisi

jarjestamaan ilman vapaaehtoisten tyOpanosta, silla niin monet tapahtumat ovat ai-



nakin henkilostoresurssien osalta rakentuneet vahvasti vapaaehtoisten varaan. (mt.,
17-18, 29.)

Vapaaehtoisten tehtavat festivaaleilla ovat usein luonteeltaan suorittavia ja liittyvat
useimmiten festivaalin kaytannon jarjestelyjen toteuttamiseen. Vapaaehtoisille har-
vemmin annetaan erityisen kehittavaa tai luovaa roolia. Vapaaehtoisia kaytetaan eni-
ten yleison palveluun liittyvissa tehtavissa, esimerkiksi lipunmyynnissa tai jarjestyk-
senvalvonnassa. MyoOs tapahtuma-alueen pystytys ja purku seka lavatekniikan rou-
daus ovat yleisia vapaaehtoisten tyotehtavia. Noin joka toisessa tapahtumassa va-
paaehtoisia kaytetaan esiintyjien palvelemisessa, esimerkiksi oppaina tai hosteina.
Vapaaehtoisia kaytetddn myos muun muassa cateringiin, siivoukseen, lehdiston

avustamiseen seka kutsuvieraiden palvelemiseen. (mt., 19.)

Palkkakustannuksissa saastamisen lisaksi vapaaehtoisista on muutakin hyotya festi-
vaalille. Vapaaehtoiset koetaan festivaalihengen rakentajina ja yhteisollisyyden luoji-
na, ja vapaaehtoisten kautta tapahtuvaa integroitumista tapahtumapaikkakuntaan
pidetaan tarkeana. Edella mainitut syyt ovat ilmeisia, silla ammattimaisen tapahtuma-
tuotannon historia on Suomessa lyhyt. Myos vapaaehtoisten tuoma imagohyoty on
yksi peruste vapaaehtoisten kayttamiselle. Festivaali, jonka parissa tyoskentelee pal-
jon vapaaehtoisia, nayttaytyy asiana, joka oikeasti kiinnostaa ihmisia. Lisaksi tyyty-
vainen vapaaehtoinen levittaa positiivista kuvaa tapahtumasta vuoden ympari omas-

sa lahipiirissaan. (mt., 29-30.)

3 MOTIVAATIO

Motivaatio on keskeinen kasite ihmisen toimintaa selitettdessa (Laitinen 2006, 7).
Motivaatio on johdettu latinankielisestd sanasta movere, joka tarkoittaa likkumista.
Motivaation kantasana on motiivi. Motiivit ohjaavat henkilon kayttaytymista, eli liikut-
tavat henkiloa, kohti tiettya paamaaraa. Motivaatiolla tarkoitetaan motiivien aikaan-
saamaa tilaa. Motivaatio maaraa, kuinka aktiivisesti ja ahkerasti ihminen toimii, ja
mihin hanen toimintansa ja mielenkiintonsa suuntautuu. Motivoitunut kayttaytyminen

on tarkoituksenmukaista ja paamaarahakuista. Motivoitunut ihminen on eraanlaises-
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sa jannitystilassa, joka johtuu hanen paamaariensa ja tavoitteidensa seka hanen ny-
kyisen tilansa valisesta kuilusta. Toiminnallaan han pyrkii kuromaan umpeen tuota
kuilua. Voidaan siis sanoa, ettd motiivit aiheuttavat epatasapainotilan, joka muuttuu
tasapainotilaksi, kun kayttaytymisen kautta tavoitteet saavutetaan. (Juuti 2006, 37-
39; Ruohotie 1998, 36-37, 42.) Kuvitellaan esimerkiksi kehonrakentaja, jonka paa-
maarana on hankkia viisi kiloa lisda lihasta. Hanen nykytilansa ja paamaaransa vali-
nen kuilu on siis konkreettisesti viiden kilon suuruinen. Vallitsee epatasapainotila, jota
han pyrkii korjaamaan harjoittelemalla kuntosalilla. Hanen motiivinsa siis on olla viisi
kiloa lihaksikkaampi, ja motivaatiota voidaan mitata silla, kuinka ahkerasti han jaksaa

harjoitella kuntosalilla.

3.1 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Vuonna 1971 amerikkalaistutkija Edward Deci kehitti sisasyntyisen motivaation kasit-
teen, jolla han tarkoitti sita, etta henkilo tekee jotakin, koska tekeminen on itsessaan
palkitsevaa (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 16). Sisaisesti motivoitunut henkild toimii siis
ilman odotusta palkkiosta (Laitinen 2006, 9). Sisdisen motivaation taustalla ovat
usein itsensa toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeet. Sisaiset palkkiot esiintyvat usein
tunteiden muodossa, esimerkiksi tyytyvaisyytena ja tyonilona seka onnistumisen ko-
kemuksina. Sisaiset palkkiot ovat usein subjektiivisia. (Ruohotie 1998, 38). Voidaan
sanoa, ettd melko suuri osa ihmisen kayttaytymisestd on sisaisesti motivoitua.

Useimmiten sisaisesti motivoitunut toiminta liittyy harrastuksiin. (Juuti 2006, 61.)

Ulkoinen motivaatio sen sijaan on riippuvainen ymparistosta. Palkkiot ovat objektiivi-
sia ja ne valittaa joku muu kuin kyseessa oleva henkilo itse. Ulkoiset palkkiot ovat
kestoltaan useimmiten lyhytaikaisia. Ulkoisista palkkioista hyvana esimerkkina toimii
palkka, jota on saatava saannollisesti. Vaikka sisainen ja ulkoinen motivaatio ovatkin
tavallaan toistensa vastakohtia, ne usein esiintyvat yhtaaikaisesti. Tosin useimmiten
toiset motiivit ovat hallitsevampia kuin toiset. Sisaisesti motivoituneen henkilon palkit-
seminen ulkoisesti ei aina kannata. Sisaiset palkkiot ovat nimittain pitkaaikaisia ja
niistd saattaa muodostua pysyva motivaation Iahde. Tall6in ulkoiset palkkiot saatta-
vat laskea kokonaismotivaatiota, koska henkilo ei valttamatta enaa toimi pelkastaan,
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koska toiminta on hauskaa. Tasta syysta sisaiset palkkiot ovat yleensa ulkoisia te-
hokkaampia. (Ruohotie 1998, 38; Juuti 2006, 62.)

3.2 Motivaatio vapaaehtoistyohon festivaaleilla

Festivaalivapaaehtoinen on useimmiten hyvin motivoitunut, koska vapaaehtoistyota
festivaaleilla pidetdaan harrastuksena eika pakollisena tyona. (Karreinen ym. 2010,
94; Rautio 2011, 25). Motivaatiota vapaaehtoistydhon nimenomaan festivaaleilla on
tutkittu viime aikoina muutamassa opinnaytetyossa (Haataja 2010, Rautio 2011, Rih-
ko 2010). Tutkimusten perusteella motivaation taustalla on seka sisaisia etta ulkoisia
tekijoita. Selkein ulkoinen palkkio, joka motivoi vapaaehtoisia tyoskentelemaan festi-
vaaleilla, on ilmainen festivaalilippu. Kauempaa toihin tulevat pitivat erittain tarkeina
myOs majoituksen ja ruuan jarjestamista, mutta ne eivat kuitenkaan olleet syina va-
paaehtoiseksi lahtemiselle. Muita palkkioita, kuten paitoja ja kangaskasseja, pidettiin
lahinna mukavana lisana, eraanlaisena kiitoksena tehdysta tyosta. llmainen festivaa-
lilippu ei motivoinut vapaaehtoisia sen rahallisen arvon takia, vaan sita kautta saatu-
jen elamysten takia. Elamyksellisia korvauksia pidettiin siis konkreettisia korvauksia
tarkeampina, mutta silti tydontekoa kokonaan ilman konkreettisia korvauksia pidettiin
epatodennakdisena. Sisaisia palkkioita, jotka motivoivat festivaalivapaaehtoisuuteen
olivat muun muassa yhteisen hyvan edistaminen ja tarkeyden tunne. Ihmisia motivoi
uusien taitojen oppiminen ja tapahtumajarjestelyihin osallistuminen. limoittautumalla
vapaaehtoiseksi haetaan elamaan uusia kokemuksia. Myos sosiaalinen kanssakay-
minen ja uusien ihmisten tapaaminen ovat tarkeita motiiveja. (Haataja 2010, 30-31;
Rautio 2011, 25-29; Rihko 2010, 43-44.)

4 MENETELMAT

4 .1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena oli muodostaa R&A vapaaehtoisen muoto-
kuva. Tutkimuksessa selvitettiin vapaaehtoisten taustatietoja, tarkeimpia motiiveja
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vapaaehtoiseksi hakemiseen seka vapaaehtoisten tyytyvaisyytta eri asioihin. Tutki-
mus toteutettiin kyselylomakkeen ja Webropol-kyselyn avulla, jotka olivat sisallGiltaan
identtiset. Kyselylomake on opinnaytetyon liitteena (Liite 1: Kyselylomake). Kysely oli
jaettu neljaan eri osaan: taustatiedot, motivaatio ja motiivit, tyytyvaisyys, vapaa sana.
Taustatietoja kysyttiin monivalintakysymyksilla seka avoimilla kysymyksilla. Motiiveja
ja tyytyvaisyytta mitattiin viisiportaisilla Likertin asteikoilla. Vapaa sana —osiossa pyy-
dettiin vastaajaa kirjoittamaan konkreettisia kehittamisehdotuksia tai muuta palautetta

avoimeen kenttaan.

Jaoin paperisia lomakkeita kahden viimeisen festivaalipaivan aikana kaikille tyovuo-
rossa oleville vapaaehtoisille. Talla tavoin uskoin saavani enemman vastauksia kuin
pelkalla Webropol-kyselylla. Jaoin lomakkeita vain viimeisten paivien aikana, koska
festivaalin alkupuolella tyytyvaisyytta olisi viela ollut vaikea arvioida. Webropol-
kyselyn linkki oli avoinna kaikille vapaaehtoisille kolme paivaa festivaalin loputtua.
Vastauksia tuli yhteensa 54, joista 22 kerasin paperisella lomakkeella. 170 vapaaeh-
toisen joukosta kyselyyn vastasi yhteensa siis 32 %. Vastausprosenttia voi pitaa mel-
ko pienena, koska vapaaehtoisten voisi kuvitella olevan halukkaita parantamaan va-
paaehtoistydon organisointia. Syyna alhaiseen vastausprosenttiin saattaa olla se, etta
osa vapaaehtoisista koki auttaneensa festivaalia jo tarpeeksi tekemalla tydvuoronsa,
eika ajan tuhlaaminen kyselyyn enaa kiinnostanut. Kiireisen aikataulun takia Webro-
pol-kyselyn linkki oli avoinna ainoastaan kolmen paivan ajan, minka takia osa ei valt-

tamatta myoskaan ehtinyt vastata kyselyyn.

4 .2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus oli menetelmistani keskeisin, koska sen avulla pystyin pureu-
tumaan syvemmin vapaaehtoisten motiiveihin ja tyytyvaisyyteen. Haastattelin festi-
vaalin kahden viimeisen paivan aikana ja festivaalin loputtua yhteensa seitsemaa
vapaaehtoista. Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastattelun kaltaisia yksi-
I0haastatteluja. Puolistrukturoidussa haastattelussa jokin nakokulma on lyoty luk-
koon, mutta ei kaikkia. Teemahaastattelussa taas tutkija valitsee etukateen keskeiset
teemat, joiden varassa haastattelu etenee. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48; Tilasto-
keskus 2012.) ltsellani oli selkea runko, johon haastattelu perustui, seka joitakin val-
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miita kysymyksia, mutta haastattelut etenivat omalla painollaan, eika asioita kayty
aina lapi samassa jarjestyksessa. Haastattelut olivat keskusteluja, joilla oli selkea
paamaara. Haastattelurunko on opinnaytetyon liitteena (Liite 2: Haastattelurunko).

Valitsin haastateltavat sattumanvaraisesti, mutta kuitenkin siten, etta mukaan tuli eri
tyotehtavia suorittaneita vapaaehtoisia. Pyrin myos saamaan mukaan kokeneita seka
uusia vapaaehtoisia, mutta peruutusten takia ainoastaan yksi (nro. 5) seitsemasta
haastateltavasta oli ollut aikaisemmin R&A:ssa vapaaehtoisena. Koska haastattelut
tehtiin anonyymisti, kaytan opinnaytetyossani haastateltavista numeroita.

Haastateltavat:

1. 19-vuotias mies. Ammatiltaan opiskelija. Toimi paaosin jakelijana, mutta teki myos
runnerin eli juoksupojan hommia.

2. 25-vuotias mies. Ammatiltaan opiskelija. Toimi vierashostina.

3. 19-vuotias nainen. Ammatiltaan opiskelija. Toimi vahtimestarina.

4. 27-vuotias nainen. Ammatiltaan opiskelija. Toimi Kinopalatsin infopisteessa.

5. 29-vuotias nainen. Diplomaattiuralla. Toimi infopisteessa ja veti Question & Ans-
wer -tilaisuuden.

6. 32-vuotias nainen. Tyoton. Toimi infopisteessa.

7. 29-vuotias nainen. Ty6ton. Toimi infopisteessa ja kutsuvierastiskilla.

Aineiston maara voidaan katsoa riittdvaksi, koska kyllaantymispiste eli saturaatio
saavutettiin ainakin jossain maarin. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tutki-
musaineisto toistaa itsedaan eika lisaaineisto tuota enaa tutkimusongelman kannalta
uutta tietoa. Kun samat teemat alkavat toistua vastauksissa, eika uusia teemoja enaa
ilmaannu lainkaan, aineiston koon katsotaan olevan riittdva. (Jokinen 2008, 245;
Tuomi & Sarajarvi 2004, 89; Vilkka 2005, 127.) Teoriassa ei kuitenkaan koskaan tie-
detd, onko saturaatio saavutettu, koska aina yksikin uusi haastateltava saattaisi an-
taa uutta tietoa. Tassa tutkimuksessa viimeinen haastateltava ei tuonut pdytaan enaa
mitdan uutta, mutta on mahdotonta sanoa, olisiko seuraava haastateltava tuonut.
Kuitenkin jo muutaman haastattelun jalkeen aloin huomata toistoa vastauksissa.
Kayn haastattelutulokset tarkemmin lapi luvussa 5.2, mutta esimerkiksi syyt vapaa-
ehtoiseksi hakemiseen ja mielipiteet palkkioista alkoivat toistamaan itseaan hyvin
nopeasti. Mielestani taman tutkimuksen kohdalla voidaan siis todeta, etta ainakin "in-
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himillinen saturaatio” saavutettiin, koska resurssisyista en pystynyt haastattelemaan

montaa muuta vapaaehtoista vain varmistaakseni aineiston kyllaantymisen.

4.3 Benchmarking eli vertailuanalyysi

Useimpia festivaaleja ei voitaisi jarjestaa ilman vapaaehtoisten tydpanosta. Vapaaeh-
toisia koordinoidaan eri festivaaleilla hieman eri tavoin, ja eri festivaaleilla vapaaeh-
toisia saatetaan palkita eri palkkioin. Asiat voi aina tehda paremmin, eika ole ollen-
kaan vaarin ottaa mallia festivaalista, jossa vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia ja sitoutu-
neita. llosaarirock on juurikin sellainen festivaali (Iso-Aho 2012b). Olin sahkopostitse
yhteydessa llosaarirockin vapaaehtoiskoordinaattori Katri Kilpiaan ja selvitin, miten
vapaaehtoistoiminta organisoidaan llosaarirockissa. Keskityin erityisesti siihen, miten
vapaaehtoisia palkitaan ja motivoidaan, seka miten vapaaehtoistoimintaa on uudis-
tettu. Pyrin I0ytamaan uusia ja erilaisia toimintamalleja, joita voisi soveltaa R&A:n

vapaaehtoistydn organisoinnissa.

4 .4 Osallistuva havainnointi

Osallistuin itsekin tapahtuman jarjestelyihin vapaaehtoisen roolissa, koska halusin
paasta sisalle tapahtumaan. Toimin ennen festivaalia kuljettajana yhden paivan ajan
seka festivaalin aikana vierashostina kolmen paivan ajan. Taman lisaksi tein yhden
erittain lyhyen vuoron vahtimestarina Bio Rexissa. Kavin myoOs elokuvissa tapahtu-
man aikana ja Kiertelin eri teattereissa ja talla tavoin havainnoin yleista tunnelmaa ja
jarjestelyjen sujuvuutta. Ennen omia tyovuorojani kiinnitin erityisesti huomiota tyohon
perehdyttamiseen. Tydvuorojen aikana analysoin omia tuntemuksiani. Pohdin tunsin-
ko oman tyopanokseni tarkeaksi, oliko tyo palkitsevaa ja koinko saavani tarpeeksi
kiitosta.
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5 TULOKSET

Eri tutkimusmenetelmien tulokset taydensivat erittain hyvin toisiaan. Monet teemat
toistuvat eri menetelmien tuloksissa. Kayn tulokset lapi menetelma kerrallaan, koska
koen sen kaikkein selkeimmaksi vaihtoehdoksi, ja luvussa kuusi tulokset yhteen ni-
vomalla muodostan selkeita kehittamisehdotuksia.

5.1 Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Vastaajista 87 % oli naisia ja 13 % miehia. Syyna saattaa olla eri sukupuolten valiset
erot kiinnostuksenkohteissa; naiset ovat yleisesti ottaen aktiivisempia kulttuurinhar-
rastajia. Timo Cantellin mukaan (1993, 1996) kulttuuritapahtumiin osallistuu yleensa
yhta miesta kohden kaksi naista (Lindholm & Simovaara & Cantell & Mielonen 2011,
41). Vastaajien keski-ika oli 27 vuotta ja mediaani oli 26 vuotta. Nuorin vastaaja oli
19-vuotias ja vanhin oli 60-vuotias. Eniten kyselyyn vastasi 21-vuotiaita. Aikaisempi-
en tutkimusten mukaan vahiten aktiivinen joukko vapaaehtoistoiminnassa on 25-34-
vuotiaat (Yeung 2002, 28), mutta R&A:n vapaaehtoisista tuohon ikaryhmaan kuului

jopa puolet vastaajista.

Vastaajista jopa 31 % opiskelee tai tydskentelee kulttuurialalla. Huomionarvoista on,
ettd kenellakdan vastaajista ei ole lapsia, ja ettd 70 % vastaajista ilmoitti bruttotulo-
jensa olevan alle 1500 euroa kuukaudessa. Vastaajat ovat siis paaosin melko nuoria,
pienituloisia ja lapsettomia. Voidaan olettaa, ettd perheen perustamisen jalkeen aikaa
ei valttamatta enaa I0ydy vapaaehtoistyOlle. Pienet tulot taas heijastuvat suoraan
motiiveissa tulla vapaaehtoiseksi, joihin pureudumme myohemmin. Tapahtuma on
suurimmalle osalle ensikertalaisista tuttu, silla vastaajista, jotka olivat ensimmaista
kertaa R&A:ssa vapaaehtoisina, 83 % oli ollut aikaisemmin festivaalilla katsomassa
elokuvia. 40 % vastaajista on ollut aikaisemmin vapaaehtoisena R&A:ssa. 87 % vas-
taajista on helsinkilaisia ja ainoastaan 6 % vastaajista asuu paakaupunkiseudun ul-
kopuolella.
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Vastaajista 42 % toimi vahtimestarina, 38 % infopisteen tyontekijana ja 19 % jakelija-
na. Vierashostina toimi 8 % vastaajista ja kuljettajana 6 % vastaajista. Myos valoku-
vaajana toimi 6 % vastaajista. Viisi vastaajaa (9 % kaikista vastaajista) valitsi myos
vastausvaihtoehdon muu, mika? ja tarkensi toimineensa runnerina, kohdemarkkinoi-
jana, salipalvelijana, elokuvaesittelyjen kirjoittajana ja Question & Answer —
tilaisuuden vetajana tai somistajana. Prosenttijakaumaa katsottaessa tulee ottaa
huomioon, ettd osa vapaaehtoisista toimi useammassa kuin yhdessa toimenkuvassa

festivaalin aikana tai sitd ennen.

Motiiveja selvitettiin siis Likertin viisiportaisella asteikolla arvon viisi (5) ollessa erittain
tarkea ja arvon yksi (1) ollessa ei lainkaan tarkea. Tarkeimpina motiiveina vastaajat
pitivat kiinnostusta elokuviin (keskiarvo 4,4) ja ilmaisia elokuvia (keskiarvo 4,3). Kiin-
nostus elokuviin on ymmarrettavaa, silla elokuvat ovat koko festivaalin sydan. Lisaksi
Rihkon (2010, 26) mukaan festivaalivapaaehtoisten tarkein motiivi hakea vapaaeh-
toistydhon on juurikin kiinnostus tapahtuman aihepiiria kohtaan. limaiset elokuvat voi
helposti selittaa silla, etta vastaajat ovat pienituloisia, joten heilla ei muuten olisi valt-
tamatta varaa osallistua tapahtumaan. Tarkeitd motiiveja oli myos uusiin ihmisiin tu-
tustuminen (keskiarvo 4,0) ja tapahtumajarjestelyihin osallistuminen (keskiarvo 4,0).
Vapaaehtoiset siis haluavat nahda elokuvia, olla osana tapahtumaa ja sen jarjestely-
ja seka tavata uusia ja samanhenkisia ihmisia. Vahiten vapaaehtoisia motivoivat t-
paita ja kangaskassi (keskiarvo 2,6). Tama ei ole yllatys, koska tuotepalkintoja ei

pidetty tarkedna mydskaan Rihkon (2010, 26) tutkimuksessa.
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Kiinnostus elokuviin

IImaiset elokuvat

Tapahtumajarjestelyihin osallistuminen

Uusiin ihmisiin tutustuminen

Uusien taitojen oppiminen

Kuuluminen staffiporukkaan

Tybkokemuksen saaminen

T-paita ja kansgaskassi

Kuvio 1. Kuinka tarkeana pidit seuraavia asioita hakiessasi vapaaehtoiseksi?
1= Ei lainkaan tarkeana, 5=Erittain tarkeana

Yleista tyytyvaisyyttd pyydettiin arvioimaan kouluasteikolla neljasta kymmeneen.
Vastaajien keskiarvoksi muotoutui 8,9, jota voidaan pitaa erittain hyvana tuloksena.
Vapaaehtoiset ovat siis yleisesti ottaen erittain tyytyvaisia. Tyytyvaisyytta eri asioihin
mitattiin Likertin viisiportaisella asteikolla. Vastaajat ovat myos naiden tulosten valos-
sa erittain tyytyvaisia. Tulosten joukosta nousi kuitenkin esiin kolme asiaa, joihin ei
oltu niin tyytyvaisia.

Vierashosteina toimineet vapaaehtoiset olivat tyytymattomia tyotehtavien ohjeistuk-
seen. Vaittaman "Tyotehtavien ohjeistus oli selkeda” kanssa taysin eri mielta oli 25 %
ja jokseenkin eri mielta oli myoskin 25 % vastanneista vierashosteista. Vierashosteil-
le ei ollut erillista koulutusta tai koulutusmateriaalia, joten perehdytysta tyonkuvaan ei

kaytanndssa ollut. Tama varmasti selittaa tyytymattomyyden.

Toinen esille noussut asia on palautteen saaminen. Jos poistetaan "En osaa sanoa”
vastaukset, vain joka kolmas vastaaja oli vaittdman ”Sain tarpeeksi palautetta” kans-
sa taysin samaa mielta. Toki puolet vastaajista olivat kyseisen vaittaman kanssa jok-

seenkin samaa mieltd, mutta tama nousee silti esiin tuloksia analysoitaessa, koska
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tyytyvaisyys muihin asioihin on niin korkea. Vastaajat kokivat kuitenkin saaneensa
tarpeeksi kiitosta (ainoastaan 4 % oli asiasta jokseenkin eri mieltd), mika on erittain
tarkeaa. Kiitoksen voimaa ei saa aliarvioida. Monelle vapaaehtoiselle paras kiitos on
itse kiittaminen. (Turkia 2004, 43.) Rakentavan palautteen antaminen vapaaehtois-
tyosta on usein vaikeaa, koska ty0 on useimmiten erittdin helppoa. Minkalaista ra-
kentavaa palautetta voi antaa esimerkiksi vahtimestarille, jonka toimenkuva on repia
lippuja? Vapaaehtoiset myos suoriutuivat tdna vuonna tyostaan erittain hyvin, eika
mitdan suurempia ongelmia syntynyt, joten tarvetta palautteen antamiselle ei ollut.
Lisaksi esimerkiksi jakelijat suorittivat tyonsa taysin itsenaisesti, joten palautteen an-

taminen heille on erittdin haastavaa.

Kolmas ja tarkein esille noussut seikka on elokuviin paasy. Ainoastaan 67 % vastaa-
jista koki paasseensa katsomaan tarpeeksi elokuvia. Toki jos vastauksista poistetaan
"En osaa sanoa” vastaukset, tarpeeksi elokuvia paasi katsomaan 74 % vastaajista.
Se ei siltikaan ole tarpeeksi, silla ilmaiset elokuvat ovat erittain tarkea motiivi vapaa-
ehtoiseksi tulemiseen. Ongelmana tuloksia tarkasteltaessa on tietenkin se, ettei tie-
detd, mika oli syyna elokuvien vahaiselle nakemiselle. Toki monet elokuvat olivat
loppuunmyytyja, jolloin vapaaehtoisilta evattiin paasy saliin, mutta yhta lailla syyna on
saattanut olla kiire tai muut henkilokohtaiset syyt.
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Viestinta oli selkeda ja tarkoituksenmukaista

Vapaaehtoisten yhteishenki oli hyva

Sain tarpeeksi kiitosta tyostani

Mielipiteitdni kuunneltiin

Ty0 vastasi odotuksiani

Tyotehtavien ohjeistus oli selkeada

Sain tarpeeksi palautetta tyostani

Paasin katsomaan tarpeeksi elokuvia

Uil

T T T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin samaa mieltd [ Jokseenkin samaa mielta

Kuvio 2. Tyytyvaisyys. "En osaa sanoa” vastaukset poistettu.

Vapaa sana —osion vastauksista nousi esiin selkeitd teemoja, jotka toistuivat use-
ammassa vastauksessa. Ensimmainen teema on ruoka ja ruokaliput. Tana vuonna
ruokaliput sai lunastaa ainoastaan juuri ennen yli kuuden tunnin vuoroa tai vuoron
aikana. Ruokalippuja toivottiin kuitenkin saatavaksi aikaisemmin, esimerkiksi ennen

festivaalin alkua jarjestettavassa info-tilaisuudessa.

"Ruokaliput olisi mukava saada jo infotilaisuudessa kun jaetaan muutkin
kamat, koska silloin voisi kayda syomassa itselleen parhaiten sopivana
ajankohtana ja paivana (aina ei tydvuoropaivana ehdi kdyda sydmassa).”

Ruokalippuja toivottiin myds jakeluvuoroihin ja lyhyempiin vuoroihin toivottiin pienta

ruokaetua.

Toinen teema on elokuviin paasy. Palautteesta kay ilmi vapaaehtoisten pettymys

loppuunmyytyjen naytdsten maaraan.
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"Loppuunmyytyja leffoja oli harmillisen paljon, joten passista huolimatta
tuli laitettua aika paljon rahaa lippuihin.”

"llmaislippujen jako (elokuvat olivat loppuunmyyty usein).”

Ratkaisuna tadhan ongelmaan ehdotettiin vapaalippuja jaettavaksi kaikille. Myds seit-
seman vuoron tekijoille toivottiin enemman vapaalippuja. Vapaalippujen lisaksi ehdo-
tettiin paasya lehdistonaytoksiin staff-passilla ja staff-naytoksia, eli naytoksia, joihin
paasee ainoastaan staff-passilla. Lehdistonaytokset alkavat yli kuukausi ennen festi-
vaalin alkua, joten se on ainakin erittain hankalasti toteutettavissa, silla siina vai-
heessa rekrytointikin on viela kesken. Palautteessa myo0s Kkiiteltiin tdna vuonna jarjes-
tettyja staff+avec naytoksia. Nama olivat normaaleja naytoksia, joihin ei oltu myyty
niin paljoa lippuja etukateen. Naytoksiin sai staff-passilla tuoda mukanaan yhden

henkilon.

Teatterivastaavien rooli nousi myds esille. Tana vuonna teatterivastaavia oli Bio Re-
xissa kaksi ja muissa teattereissa yksi. Vastaavat olivat tavallisia vapaaehtoisia, jotka
staff-koordinaattori tunsi henkilokohtaisesti. Vastaavat tekivat hieman enemman vuo-
roja, mutta eivat ymmarrettavasti voineet aina olla paikalla. Heille ei varsinaisesti jar-
jestetty erillistd koulutusta, vaan staff-koordinaattori tapasi heidat kerran ennen festi-
vaalin alkua. Vapaasta palautteesta kay ilmi, etta olisi hyva, jos teattereissa olisi aina

vastaava paikalla. Vastaavien toivottiin myos olevan enemman esimiehen asemassa.

"Aina joka vuorossa ei paikalla ollut vahtimestarivastaavaa.”

”...Ehka heita (teatterivastaavia) voisi opastaa olemaan enemman muille
"pomoja” jotta yhteinen tyoskentely toimisi. Nyt he olivat 1ahinna osa po-
rukkaa eivatka aina olleet tilanteen tasalla.”

Yksi tarkea motiivi vapaaehtoiseksi hakemiseen on uusiin ihmisiin tutustuminen, jo-
ten ei ole ihme, etta vapaassa palautteessa toivottiin enemman erilaista yhteista te-
kemista vapaaehtoisten kesken. Yhteisten illanviettojen ja karonkan tarkeytta paino-
tettiin.

"Enemman yhteistoimintaa staffilaisten kesken, niin muidenkin tyopistei-
den talkoolaiset tulisi tutuiksi.”
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Viestinta toimi moitteettomasti ennen festivaalia, mutta vapaan palautteen mukaan
viestinnassa on parantamisen varaa festivaalin aikana. Palautteessa ehdotettiin
my0s jokaiseen toimipisteeseen yhta kansioita, johon koottaisiin kaikki sen paivan
ajankohtaiset ja tarkeimmat asiat.

"Enemman tietoal!! Ei jateta vastuuta toisille vapaaehtoisille infoamises-
ta”

"Ainoa miinus siita, etta informaatio ei aina tullut perille asti tai se tuli vii-
veelld.”

Edella esitettyjen teemojen lisaksi vapaassa palautteessa esitettiin hyvia yksittaisia

kehittamisehdotuksia ja annettiin muutakin palautetta.

"Vaikka staffilaiset ovatkin "ilmaista" tydvoimaa, olisi hyva etta kaikki teh-
tavat olisivat silti jokseenkin mielekkaita, ja ettei teetettaisi ns. turhaa tyo-
ta. Esim. laiteta tyyppeja seisomaan jonnekin moneksi tunniksi ikaan
kuin varmuuden vuoksi, jos siella vaikka jotain tapahtuisi.”

"Staffilaisen nakokulmasta niin finnkinon lippujen palautuksen vois yrittaa
tuoda jotenkin 2000-luvulle.... :)”

"Jatkossakin olisi hyva, etta tydvuorot saa valita itse.”
"Jos R&A lehteen saisi pienen englanninkielisen osuuden, niin olisi kiva.”
"Tarkkuutta leffojen kestomerkintoihin ja naytosten vaihtovaleihin.”

"Voisiko passi-systeemia tehostaa (vrt Espoo Ciné) eli kasin askartelua
vahemmalle (vai onko rahakysymys?)”

5.2 Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset

Haastateltavien motiivit eivat paljoa poikkea kvantitatiivisesta tutkimuksesta eniten
esiin nousseista motiiveista. Tarkasteltaessa haastateltavien ammatteja (seitsemasta
haastateltavasta nelja opiskelee tayspaivaisesti ja kaksi on tyotonta), ei tule yllatyk-
sen, etta ilmaiset elokuvat oli yksi iso motiivi vapaaehtoiseksi hakemiseen. Se ei kui-
tenkaan todellakaan ollut ainoa merkittava motiivi. Uusiin ihmisiin tutustuminen, kiin-
nostus tapahtumaa seka erityisesti R&A —elokuvia kohtaan ja tapahtumajarjestelyihin

osallistuminen koettiin myoOs erittdin tarkeind asioina. Haastateltavat halusivat olla
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tapahtumien keskiossa ja saada uusia kokemuksia ja tuttavuuksia. Myos tyokoke-
musta ja vapaaehtoistyon vaikutusta uraan pidettiin tarkeana. Muutamalla haastatel-
tavalla paatokseen hakea vapaaehtoiseksi vaikutti myds aikaisemmat positiiviset ko-
kemukset vapaaehtoistyOsta elokuvafestivaaleilla. Tama on syyta pitaa mielessa, jos
joku paiva vapaaehtoisista on pulaa; toisten elokuvafestivaalien vapaaehtoisia on
varmasti helppo rekrytoida myos R&A:aan. Monilla syyna vapaaehtoiseksi hakemi-
seen oli my0Os se, etta heilla oli nyt yksinkertaisesti aikaa tulla vapaaehtoiseksi. Va-
paaehtoistyd sopii esimerkiksi juurikin tyottomaksi jaaneen henkilon elamantilantee-
seen huomattavasti paremmin kuin kovaa vauhtia uraa luovan henkildn elamantilan-

teeseen.

Vaikka ulkoiset motiivit, padaosassa ilmaiset elokuvat, olivat tarkeassa roolissa, myos
sisdiset motiivit olivat vahvasti lasna. Tyota tehdaan, koska se on palkitsevaa, miele-
kasta ja siita tulee hyva mieli. Merkittavaa on myos, etta haastateltavat kokivat oman
tyopanoksensa tarkeaksi.

"llmaset leffat (motivoi). Ei mul muuten ois varaa kattoo noit leffoja. Et se
on se tarkein motivaattori. Ja sit ma olin my6s sodankylassa ja pidin siita
ja halusin nahda uudestaan niit ihmisia. Ja kyl siin on myos se, et kyl
must on kiva teha nait hommii. Et ku ma mietin et kyl ma voisin vanhem-
panaki tulla vaik ois ihan hyva rahatilanne. Tai et ihana et tallasii juttui on
olemassa. Tosi kiva olla mukana tekemas nait hommia.” Haastateltava
nro 3.

"Tahan on jaany koukkuun ja tata on kiva teha. Totta kai on kiva paasta
iimaseks leffaa, mutta ois mulla varaa maksaa. Taa on erilaista ku mita
oikeesti teen. Ja yhteishenki on kiva. Taal on tosi kivoja ihmisia, kivoja
tyotehtavia ja paasee kattomaan elokuvia, paasee puhumaan elokuvista,
tutustuu uusiin ihmisiin. Kyl se motiivi on ne ihmiset.” Haastateltava nro
5.

"No taa sopi mun elamantilanteeseen. Ma oon ollu taal yleisona ja taa on
musta kiva tapahtuma. Ja ku se Espoo cine oli niin hyva kokemus, niin
ma aattelin et taaki vois olla. Ja odotin et tutustuu mielenkiintosiin ihmi-
siin” Haastateltava nro 6.

"Viime vuonna oli niin torkeen hyvia leffoja ja ajattelin ettei vapaaehtois-
tyo olis pahitteeks cv:lle. Ma ajattelin et vois tutustuu uusiin ihmisiin.”
Haastateltava nro 1.
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"Tapahtuma kiinnosti. Halusin tutustua ihmisiin ja paasta tapahtumien
keskioon ja sisalle tapahtumaan. limaset leffat on kiva bonus, mut emma
edes aluks ajatellu niita.” Haastateltava nro 4.

Kaikkien haastateltavien motivaatio oli korkea. Motivaatioon vaikuttivat positiivisesti
tyokaverit ja yleinen ilmapiiri. Motivaatiota nosti hyodyllisyyden, ylpeyden ja osalli-
suuden tunne. Haastateltavat olivat ylpeita siita, ettad saivat olla osana tapahtumaa, ja
etta heidan tydpanoksensa on tarkea. Kiitoksen saaminen mainittiin myos motivaatio-
ta nostava seikkana ja se varmasti vaikutti myos edella mainittuihin positiivisiin tun-
temuksiin. Ne vastaajista, jotka olivat tehneet erilaisia toita festivaalin aikana ja sita
ennen, mainitsivat myos tydn monipuolisuuden parantaneen ja/tai yllapitaneen moti-
vaatiota. My0Os staff-koordinaattorin ja tyotehtavien selkeyden mainittiin nostaneen

motivaatiota.

"Kanssatyontekijat oli varmaan yks juttu, mika nosti sita motivaatioo,
koska toi on tietysti sellasta ryhmatyo6ta, et kyl se varmaan se ryhmahen-
ki on tarkee tallasta tyota tehtaessa. Meil oli hyva tyonohjaus. Sellanen
selkee, ettei ollu mitaan turhaa sahlaysta.” Haastateltava nro 7.

"Paasin auttamaan vahtimestareita, kattomaan leffan alussa, etta kaikki
toimii, niin se oli tosi kiva. Sain olla mukana siina leffateatterin toiminnas-
sa ja tuli sellanen niinku tarkee olo. Se lisas motivaatiota, ettei tarvinnu
aina vaan istua siin tiskin takana.” Haastateltava nro 4.

"Must se et ihmiset sanoo kiitos on tosi ihanaa. Asiakkaat ja et joku toi-
nen tyontekija tulee sanoo ja kiittamaan siit tyosta mita on tehny. Se on
must ainaki tosi hienoa et tasta on jotain hyotya et on taalla.” Haastatel-
tava nro 3.

"Tajusin et tullaan Aiskin kans hyvin juttuun, niin se kans nosti. Et jos
Aiski ois ikdvampi ku mita se on, niin ma en ois nain kikseissa tasta tyos-
ta. Ja Aiskille pisteet siita, et se osaa kyl kiittaa. Ja se kyl jaksaa keksia
jotain kivaa aina. ” Haastateltava nro 1.

"Kyl se tekee tosi paljon, et se esimies luo hyvaa ilmapiiria.” Haastatelta-
va nro 5.

Motivaatiota laskeneita seikkoja ei juurikaan ollut. Ainoastaan informaation puute ja
vastaavien hermostuneisuus ja stressaaminen mainittiin vaikuttaneen negatiivisesti
motivaatioon. Kaikki vastaajat sanoivat kuitenkin motivaation olleen korkea tai erittain

korkea, joten edella mainittujen seikkojen vaikutus on ollut pienta.
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"Yleista vastaavien hermostuneisuutta. Semmost jotenki et ei oo ihan siin
tilantees. Et keskittyminen on siin kaikes muussa mita pitaa teha.” Haas-
tateltava nro 3.

"Ehka ihan vahan laski sellanen ku valil ei oikeen tienny, mita pitais teha.
Eli sellanen informaation puute.” Haastateltava nro 2.

Pyysin haastateltavia miettimaan, milla muilla keinoilla vapaaehtoisia voisi motivoida.
Tassa yhteydessa tulee huomioida, ettd motivointi ja palkitseminen ovat kaksi eri
asiaa. Haastateltavien motivaatio oli muutenkin jo niin korkea, ettd uusia motivointi-
keinoja oli vaikea keksia. Ainoina asioina esiin nousi tyovuorojen kierrattaminen el

monipuolisempi tyo seka informaationkulun parantaminen.

"Sellanen mika voisin kuvitella et motivois ihmisia, ois monipuolisuus. Et
jos esim vaan seisoo ovella, niin vois kuvitella et se (monipuolisuus) pi-
ristais. Et tekis eri hommia. Eli tydvuorojen kierrattdaminen.” Haastatelta-
vanro 1.

"Mun mielesta tuol tehtiin tosi hyvin toi. Ehka vahan paremmin voitaisiin
infota.” Haastateltava nro 2.

Neljan vuoron tekijat saivat siis palkkioksi staff-passin, t-paidan, kangaskassin seka
katalogin. Seitseman vuoron tekijat saivat edella mainittujen palkkioiden lisaksi viisi
vapaalippua. Nama palkkiot koettiin jossain maarin riittaviksi. Suurin osa haastatelta-
vista oli tyytyvaisia saamiinsa palkkioihin, mutta olisi silti kaivannut jotain lisaa. Haas-
tateltavat kokivat nykyisen 4-7 tyovuorojarjestelman toimivaksi, mutta jotkut kokivat
viisi vapaalippua liilan vahaiseksi palkkioksi kolmesta ylimaaraisesta vuorosta. Ruo-
kalippuja kaivattiin lyhyempiin vuoroihin seka vapaalippuja toivottin enemman. Ei
tullut yllatyksena, etta staff-passia pidettiin palkkioista merkittavimpana. Muita palkki-
oita pidettiin [ahinna mukavina lisina ja jopa turhakkeina, mutta toisaalta myos tarkei-
na eleina festivaaliorganisaation puolelta. liman palkkioita ei kukaan haastateltavista
tulisi vapaaehtoiseksi. Myos Raution (2011, 29) mukaan vapaaehtoiset haluavat

tyostaan lahes aina jonkin korvauksen.

"Kyl siit tyosta jonkinlainen palkka pitaa saada, mut et talkoissa mennaan
talkoohengella, et ei siit voi odottaa saavansa mitaan palkkaa vastaavaa
palkkiota.” Haastateltava nro 7.
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Haastateltavat ehdottivat ruoka- ja vapaalippujen lisaksi muina palkitsemistapoina
pientd naposteltavaa ja kahvilippuja. Alkujuhlat ja yhteiset illanvietot koettiin myos
hyvaksi palkitsemistavaksi. Alkujuhlien koettiin olevan erittain hyva tapa tutustuttaa
vapaehtoiset toisiinsa ja sita kautta vahvistaa yhteishenkea. Tana vuonna jarjestettiin
vapaaehtoisille yllatysjuhlat keskella festivaaliviikkoa, ja haastateltavat pitivat kyseisia
juhlia erinomaisena esimerkkina palkita vapaaehtoisia. Myos yhteistydokumppanien
lahjakortteja, kuten vapaalippuja elokuviin pidettiin hyvana lisana. Yksi haastateltava

ehdotti my0s, etta suosituimmista elokuvista jarjestettaisiin staff-naytoksia.

"No sellasta pienta naposteltavaa. Tai sit, kyl ma myos kahvilippuja ar-
vostaisin. Ja siis kyl vikat pari tuntia ku tehtiin jakeluvuoroja, niin mo-
lemmat oltiin sillee et pyorrytti ja nalatti, et ei se verensokeri mikaan
maailman korkein ollu.” Haastateltava nro 1.

"Kyl mun mielesta pitais saada vapareita muutenkin (myos neljan vuoron
tekijat), ihan senkin takia, ettei ite paase kattomaan niita leffoja, mita ha-
luais. lllanvietot. Vahan syomista ja juomista.” Haastateltava nro 2.

"Ehka yks et lyhyemmiski vuorois vois saada ruokalipun. Ja esim Orio-
niin leffalippui. Ois kiva et se ois aiheeseen liittyvaa.” Haastateltava nro
3.

"Vois miettia et niista suosituimmista leffoista, mitka myydaan loppuun,
jarjestettais staffindytdksia. Tai voishan siin olla esim sillee, et jokainen
sais vaik yhen vapaalipun. Mita tahansa, jos keksii jotain uutta. Jos niil
on jotain yhteistydkumppaneita, niin jos niilt voi saada ihan mita vaan,
vaik lahjakortin stokkalle, niin why not, mut kyl mun mielest noillaki nyt jo
parjaa. Ja kyl se on hyva, et ne (palkkiot) liittyy festariin.” Haastateltava
nro 4.

"Nyt oli nda improvioidut bileet staffilaisille. Niin ne oli tosi kivat. Et se on
yks esimerkki palkitsemisesta. Ja karonkkahan on aina sellanen odotettu
juttu. Ja alkubileet ois kans hyva.” Haastateltava nro 5.

Pyysin haastateltavia arvioimaan yleista tyytyvaisyytta kouluasteikolla neljasta kym-
meneen. Vastauksista muodostui keskiarvoksi 9,1. Haastateltavat olivat siis yleisesti
ottaen erittain tyytyvaisia. Kokemus vastasi hyvin odotuksia ja haastateltavat saivat,
mita halusivat. Jokainen haastateltava sanoi tulevansa uudestaan, jos se vaan on
mahdollista. Yhteishenki koettiin hyvaksi ja yhteenkuuluvuuden tunne koettiin voi-

makkaana.
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"Sain (mita halusin) ja vahan enemmanki. Ma en ois uskonu et tuun noin
hyvin juttuun staffilaisten kanssa, mut se on jopa yllattavan tiivis porukka.
Yllatyin siitd ryhmaan kuulumisen tunteesta.” Haastateltava nro 1.

"Kaikki ihmiset kenen kanssa oon toiminu on ollu tosi mukavia.” Haasta-
teltava nro 4.

Vapaaehtoiseksi hakeminen koettiin helpoksi. Tana vuonna ensimmaista kertaa va-
paaehtoiset saivat itse valita vuoronsa ja se koettiin hyvaksi asiaksi. My0Os viestintaan

ennen festivaaleja oltiin erittain tyytyvaisia.

"Taa oli tosi hyva uudistus, etta sai ite valita tyovuorot.” Haastateltava
nro 5.

"Pisteet siit Aiskille (staff-koordinaattori) et se on tiedottanu kaikest tosi
hyvin ja aktiivisesti. Et ei se kaikil festareilla toimi nain hyvin.” Haastatel-
tava nro 3.

Haastateltavat olivat melko tyytyvaisia tyotehtaviinsa ja niiden maaraan. Kinopalatsin
info koettiin hieman tylsaksi paikaksi tyoskennella ja jakeluvuorot osoittautuivat kuvi-
teltua rankemmiksi. Yleisesti ottaen haastateltavat pitivat siita, etta toita riitti, eika tar-
vinnut vain istua ja odotella. Haastateltavat, jotka saivat tehda eri tehtavia tai tyos-
kennella eri paikoissa, olivat tyytyvaisia tyotehtavien monipuolisuuteen. Lisaksi haas-
tateltavien mielesta tyo oli palkitsevaa ja he kokivat tydpanoksensa tarkeaksi. Tyon-
kuvaan perehdyttaminen oli riittavaa kaikkien muiden paitsi jakelun ja vierashost teh-

tavien kohdalla.

"Jakelu oli kyl rankempaa ku ma odotin. Et kyl se ihan tydlta tuntu. Oletin
et ois tylsaa ja pitais odotella enemman. Mut oli se parempi etta piti teha
jotain. Mut oltiin kylla saatanan hukassa ku Aiski vaan sano et menkaa
talle alueelle ja jakakaa noita lehtia. Tietenki mita muuta siina voi sanoa.
Kyl jakelun koordinaattori ois hyva. Et voin kuvitella jos me oltais oltu
kaks uutta, niin oltais oltu kyl ihan pihalla. Et Virpihan (haastateltavan
tyopari) on ollu mont kertaa aikasemmin, eika se siltikdan tienny, miten
se menee. Et kyl jakelu pitais jakaa jotenki muuten ku vaan alueisiin,
varsinki ku ne alueet oli niin isoja. Et ku lahtee, niin tietais et mihin ajaa.”
Haastateltava nro 1.

"Ei menny (perehdyttaminen) ihan nappiin. Tai mua se ei hairinny, et kyl
ma sitte handlasin ne, mut veikkaan et sellasia, jotka ei aikkasemmin oo
tehny tollasia hommia, vois olla vahan vaikee tollasella opastuksella. Mut
tietysti ehka vierasvastaava sitten vaistosi, etta ei niin paljoa tarvii opas-
taa. Mut aika vahan infoa tuli. Et kyl maki olin osittain pihalla, mut kaikki
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meni kuitenki ihan hyvin. Mut eihan nyt hosteja tarvikaan niin infota, et

kyl hostin pitaa pystya toimimaan yksin, mut vahan enemman sellasta

perusinfoa, just niinku kellonaika ja puhelinnumerot.” Haastateltava nro
2.

"Erityisesti tassa lasipalatsin infossa oli kivaa, se oli tosi vaihtelevaa, et
sai teha eri juttuja. Mut sit ma tein kaks vuoroo tuol kinopalatsin infossa,
niin se oli vahan ykstoikkosempaa. Ku se oli vaan sellasta paivystamista.
Ma tykkaan siit ylipaataan et saa teha paljon kaikkee erilaista.” Haasta-
teltava nro 6.

Tyohon perehdyttamisen lisaksi halusin kuulla haastateltavien mielipiteita perehdyt-
tamisesta festivaaliin ja festivaaliorganisaatioon. Osa festivaaliorganisaatiosta (kaikki,
jotka vain paasivat paikalle) esittaytyi alkuinfossa erittain pikaisesti siten, etta jokai-
nen sanoi oman nimensa ja tittelinsa. Lisaksi festivaalinjohtaja lausui muutaman sa-
nan. ltse festivaalista tai sen historiasta ei juurikaan puhuttu. Haastateltavat olivat
sita mielta, etta festivaalista ja sen jarjestajista olisi hyva kuulla hieman enemmankin.
Yksi haastateltavista ei edes muistanut, etta festivaaliorganisaatio olisi esittaytynyt
alkuinfossa. Haastateltavat toivoivat enemman tietoa festivaalin historiasta ja siita
miten festivaaliorganisaatio kaytannossa toimii. Ehdotettiin myos, etta jokainen tyon-
tekija esittaytyisi hieman laajemmin ja kertoisi tyOnkuvastaan. Lisaksi ehdotettiin
tyontekijoiden naamakuvien lisdamista vapaaehtoisille jaettavaan infopakettiin.

"Qis voinu lisata (alkuinfoon ja/tai infopakettiin) vahan festivaalin histori-
aa, tai et miten toi festivaaliorganisaatio toimii. Inan vaan esimerkiks jos
joku vieras ois kysyny, niin ois ollu vahan tyhmaa sanoa, etta emma tiia,
oon vaan toissa taalla.” Haastateltava nro 2.

"Talle kuitenki antaa aikansa, niin oishan se kiva kuulla (festivaalista ja
historiasta). Esimerkiks siihen katalogiin voi laittaa. Tai sit siel alkuinfos-
sa voi kertoa. Et kyl ma nakisin tan kuitenki niin, etta tanne tullaan tekee
toita, ja must tuntuu et talkoolaiset on aika omistautuneita ja sitoutuneita
tahan hommaan, niin kyl se ois kiva tydnantajan puolelta kertoa tarkem-
min, et mihin ootte tullu toihin. Ne muutki tyontekijat vois vahan laajem-
min esittaytya siel infossa ja kertoa enemman.” Haastateltava nro 5.

Haastateltavat eivat saaneet tyostaan rakentavaa palautetta, mutta eivat sita juuri-
kaan kaivanneet. Kukaan ei myoskaan antanut palautetta festivaaliorganisaatiolle el
niin sanotusti ylospain. Melkein kaikki kokivat kuitenkin ilmapiirin rohkaisevaksi pa-
lautteen antamista ajatellen. Jostain syysta kukaan ei silti antanut palautetta, vaikka

osan mielesta siihen olisi ollut aihetta. Ratkaisuna tahan ehdotettiin palautelaatikkoa
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tai jonkinlaista kyselya, jotta kaikilla olisi mahdollisuus antaa palautetta anonyymisti.

Positiivista palautetta haastateltavat saivat tarpeeksi kehujen ja kiitoksen muodossa.

"Vaikee se kyl ois antaa (palautetta). Et tiettyi juttui ehka. Mut emma kyl
tiettyja juttuja. Jos ois vaik sellanen pieni nippu palautelomakkeita ja sit
vois tayttaa ja palauttaa johonki laatikkoon. Et ku menee ekaan vuoroon,
niin Aiski vois nayttaa et tassa on naita ja palauttakaa ku tuntuu silta.”
Haastateltava nro1.

Haastateltavista kolme ei paassyt katsomaan tarpeeksi elokuvia, koska osa elokuvis-
ta oli loppuunmyytyja. Yksi seitseman vuoroa tehnyt haastateltava totesi, ettei olisi
paassyt katsomaan tarpeeksi elokuvia ilman vapaalippuja. Tama tulos ei ole yllatta-
va, mutta merkittava. Elokuviin paaseminen oli ainoa asia, johon useampi henkilo oli

tyytymaton.

Haastattelujen lopuksi haastateltavat saivat antaa vapaasti palautetta tai kehittamis-
ehdotuksia. MyOs haastattelujen aikana nousi esille muuta palautetta, mika ei sinan-

sa liity edella mainittuihin teemoihin.

"Jos Uneton 48 ja R&A tekis yhteistyota. Et niita leffoja naytettais taalla.”
Haastateltava nro 1.

"Kuvat vieraista. Ja voisin vielki vahan painottaa tota, et oli vahan haily-
vaa, ettei oikeen tiedetty mis mennaan. Kommunikaatio kaikkien tyonte-
kijoiden valilla. Mut pakko kuitenki sanoa, et oli myds kiva, etta luotettiin.
Etta uskallettiin antaa vastuuta.” Haastateltava nro 2.

"Se ois my0s hyva jos vois teha ihan vaan pari vuoroo, ja siit vaik sais
lippuja. Niin sit ois tosi helppoo tulla tekee yks tai kaks vuoroo. Jos ma
esim tekisin saannollisesti t6ita, niin emma varmaan jaksais teha neljaa
vuoroo.” Haastateltava nro 3.

"Paperinkierratys infopisteella hoidettiin huonosti. Jossain oli vaan joku
epamaaranen laatikko. Ja vieraista naamakuvat, ainaki heidan kanssaan
asioiville.” Haastateltava nro 7.
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5.3 Benchmarkingin tulokset

llosaarirockin parissa tydskenteli tana vuonna noin 1500 vapaaehtoista. Vapaaehtoi-
set tekivat yhteensa 10-12 tuntia toita kahdessa vuorossa festivaalin aikana tai sita
ennen tai sen jalkeen. Vapaaehtoisista 43 % on aikaisemminkin tyoskennellyt festi-
vaalilla. Vapaaehtoiset palkitaan festivaalipaidalla, festivaalilipulla ja ruualla (jokai-
seen vuoroon sisaltyy lammin ruoka). Lisaksi kauempaa tuleville tarjotaan majoitus
leirintaalueelta. Vapaaehtoiset saavat myods muita pienia etuja, kuten ostaa lippuja
klubeille puoleen hintaan tai kayttaa narikkaa ilmaiseksi. Lisaksi vapaaehtoisille jar-
jestetaan kiitostilaisuus festivaalin jalkeen. (llosaarirock 2012; Kilpia 2012.) Vapaaeh-
toisten tarkeimpia motiiveja ovat tapahtumajarjestelyihin osallistuminen, ystavien ta-
paaminen seka ilmaislippu. Vapaaehtoisia pyritdan motivoimaan festivaalin aikana
luomalla hyvaa yhteishenkea. (Kilpia 2012.)

Eras asia, joka on hoidettu llosaarirockissa taysin eri lailla kuin R&A:ssa, ja joka sel-
keasti toimii hyvin, on vastaavien rooli ja tyotehtavat. llosaarirockin parissa tyosken-
teli tana vuonna 98 vastaavaa, joista 38 sai tyostaan palkkaa. Palkkaa saavien jouk-
koon on laskettu ymparivuotiset toimistotyontekijat, sahkomiehet, jarjestyksenvalvoji-
en esimiehet ynna muut erityisosaamista vaativia tyotehtavia suorittavat henkilot. 60
taysin vapaaehtoisesti toimivaa vastaavaa huolehtivat omista vastuualueistaan (esi-
merkiksi siivous, catering, leirintd) melko itsenaisesti 1-5 hengen pienryhmissa. Pe-
rusvapaaehtoiset tekevat tyonsa vastaavien johdolla. Vastaavat toimivat siis taval-
laan linkkina festivaaliorganisaation ja vapaaehtoisten valilla. (mt.)

Vastaavat ovat siis vastuullisessa asemassa ja saavat sen takia myos erityispalkkioi-
ta. Heille jarjestetaan muun muassa erillinen vastaavien syysretki seka yhteisia vir-
kistysiltoja ympari vuoden. Lisaksi vastaavia palkitaan pienilla erikoiseduilla festivaa-
lin aikana, kuten esimerkiksi rokkiaamiaisella ennen festivaalialueen avautumista tai
hankkimalla erityisia tuotteita, joita vain he voivat ostaa. Tallaisten pienien etujen

avulla vastaavat tuntevat yhteisollisyytta ja olevansa erityisasemassa. (mt.)

Jo heti alkuvuodesta, eli noin puoli vuotta ennen festivaalia, vastaavat otetaan mu-

kaan kokouksiin ja suunnitteluun. He osallistuvat paatostentekoon ja heille annetaan
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vastuuta. Viime vuosina llosaarirockin toimintaa ja kokouskaytantoja onkin uudistettu
vastaavien ideoiden perusteella. Vastaaville myoOs jarjestetaan koulutuksia ympari
vuoden, jotta varmistetaan, etta he pystyvat hoitamaan tyonsa mallikkaasti. Vastaa-
vat ovat useimmiten tyoskennelleet aikaisemmin perusvapaaehtoisina. Tana vuonna
uusia vastaavia oli 15 henkil6a. Vastaavien motiivit ovat moninaiset, mutta suurin
motiivi on olla osana jarjestamassa heille rakasta tapahtumaa. Myos tyokokemuksen

ja ystavien saaminen seka itsensa kehittdminen ovat tarkeita motiiveja. (mt.)

Mielestani tama kaytanto vaikuttaa erittain toimivalta ratkaisulta. Niille vapaaehtoisil-
le, jotka haluavat tehda paljon ty6ta, annetaan siihen mahdollisuus, ja samalla ke-
vennetaan festivaaliorganisaation tyotaakkaa. Vastaavat sitoutetaan toimintaan kou-
lutuksilla ja ottamalla heidat mukaan tapahtuman suunnitteluun ja kokouksiin. Vas-
taaville kyse ei ole enaa festivaalivapaaehtoisuudesta vaan oikeastaan ymparivuoti-
sesta harrastuksesta. Tietenkaan tata toimintamallia ei voida suoraan kopioida
R&A:aan, mutta luvun 6.1 kehittdmisehdotus pohjautuu tahan llosaarirockin toimin-

tamalliin.

5.4 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Havainnoin yleista tunnelmaa vapaaehtoisten joukossa viettamalla aikaa infopistees-
sa ja eri teattereissa. Lisaksi tein yhden vuoron kuljettajana ja yhden lyhyen vuoron
vahtimestarina, jolloin pystyin keskustelemaan ja viettamaan aikaa vapaaehtoisten
kanssa hieman enemman. Kavin itse myos vapaa-ajalla elokuvissa, jolloin puoliva-
kisinkin kiinnitin huomiota jarjestelyjen sujuvuuteen ja yleiseen tunnelmaan. Koke-
muksieni perusteella yleinen tunnelma oli erittain hyva. Vapaaehtoiset kantoivat staff-
passia ylpeydella. He olivat positiivisia ja hyva henki siirtyi heista suoraan yleisoon.
Elokuvaan meneminen oli erilainen kokemus, kun lipun tarkasti innostunut vapaaeh-
toinen tavallisen ja rutinoituneen Finnkinon tyontekijan sijaan. Mielestani vapaaehtoi-
set osasivat tydnsa hyvin ja esimerkiksi infopisteessa kaikki tyontekijat olivat hyvin
tilanteen tasalla. MyOs vapaaehtoisten tiivis ja hyva ryhmahenki oli helposti havaitta-
vissa. Erityisesti infopisteessa vapaaehtoiset kayttaytyivat kuin olisivat tunteneet toi-

sensa jo pidemman aikaa.
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Omiin vierashostin tyotehtaviini perehdyttamisessa huomasin selkeita puutteita. Paa-
piirteittain jokaiselle hostille maarattiin yksi vieras, josta huolehtia. Oma vieraani oli
Helsingissa kolmen paivan ajan. Sain aikataulun mukavasti noin viikkoa ennen festi-
vaalin alkua, mutta sen lisaksi en saanut muuta informaatiota. Lisaksi aikataulukin oli
erittdin valja ja hieman epamaarainen. Jouduin itse kysymaan hostin tyonkuvasta
vierasvastaavalta. Kysyttyani sain kylla kattavan selvityksen hostin tehtavista, mutta
mielestani tata ei pitaisi erikseen pyytaa. Ymmarran toki, ettd hostien tehtavat eroa-
vat erittain paljon toisistaan; osa vieraista haluaa olla omillaan koko vierailunsa ajan,
kun taas osaa taytyy viihdyttaa ja opastaa kellon ympari. Silti mielestani yleisesti ot-

taen vierashostin tydnkuvaan perehdyttamisessa on parantamisen varaa.

Vieraani halusi olla ensimmaisen illan omillaan, joten tyoni alkoivat vasta seuraavana
paivana. Minun oli tarkoitus saattaa vieras hotellilta elokuvateatteriin, jossa hanen
elokuvansa esitettiin. Elokuvan oli maara alkaa klo 16:15. Oletin saavani hieman li-
saohjeistusta, esimerkiksi monelta haen vieraat hotellilta, mutta ohjeita ei kuulunut.
Taas kerran jouduin itse kysymaan vierasvastaavalta lisaohjeita, ja puolitoista tuntia
ennen naytoksen alkua sain ohjeet, etta mene aulaan vahan ennen neljaa tahyile-
maan tyylikasta pariskuntaa (vieras oli tuonut mukanaan tyttdystavansa). Sinansa
tehtava oli erittain helppo, eika sita olisi oikeastaan mitenkdan muuten voinut ohjeis-
taa, mutta silti minulla oli jotenkin hieman epavarma olo. Minulle ei oltu annettu vie-
raan puhelinnumeroa, eika edes kuvaa, vaan jouduin hotellin aulassa vertailemaan
ohi kavelevia ihmisia kannykallani googlaamaan vieraan naamakuvaan. Kaikki meni
kuitenkin hyvin, vaikka vieras olikin hieman myodhassa. Ehdimme juuri ja juuri paikalle
ennen naytoksen alkua ja elokuvan yleiso oli mielissadan elokuvan ohjaajan lasna-

olosta.

Seuraavana paivana kavin viela hyvastelemassa vieraani ja varmistin, etta kaikki oli
sujunut hyvin. Taman lisaksi saatoin eraan toisen vieraan lentokentalle, koska han
myoOhastyi hanelle varatusta kuljetuksesta. Vieraat olivat todella mielissaan saamas-
taan kohtelusta ja totesivat asioiden sujuneen erittain hyvin. He pitivat erityisesti va-
paaehtoisten me-hengesta, joka loi tapahtumalle uniikin tunnelman. Palaute tuntui
hyvalta, ja muutenkin tunsin tydpanokseni tarkeaksi. Arvostin sita, ettda minuun luotet-
tiin, ja ettd sain hoitaa asioita melko itsenaisesti. Lisaksi oli mukavaa viettaa hieman

aikaa ulkomaalaisten elokuva-alan ammattilaisten kanssa. Toinen kentalle saattama-
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ni vieras on esimerkiksi Brad Pittin ja Angelina Jolien ystava. Kokonaisuudessaan
hostin toimenkuvasta jai erittain positiivinen kuva ja kokemus oli mielekas. Perehdy-

tyksessa on kuitenkin parantamisen varaa.

6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Eri menetelmien tuloksien perusteella muodostin yhdeksan konkreettista kehittamis-

ehdotusta, joiden avulla vapaaehtoisten tyytyvaisyytta voisi entisestaan parantaa.

6.1 Vastaavien roolin ja maaran kasvattaminen

Seka kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksista nousi esiin vastaavien
toiminta. Vastaavat eivat olleet aina aivan tilanteen tasalla ja he olivat valilla hieman
stressaantuneita. Vastaavien myds toivottiin olevan aina paikalla. Myos vertailuana-

lyysissa nousi esiin juurikin vastaavien rooli llosaarirockissa.

Jotta jokaisessa teatterissa olisi aina vastaava paikalla, tulisi vastaavia olla enem-
man. Jokaista teatteria kohden olisi hyva olla vahintaan kolme vastaavaa olettaen,
ettd joka paiva elokuvia esitetddn aamusta iltaan. Talloin jokainen paiva olisi jaettu
aamu- ja iltavuoroon. Kymmenen festivaalipaivan aikana vuoroja yhdessa teatterissa
olisi siis yhteensa 20, joten kolmelle vastaavalle jaettuna se olisi noin seitseman vuo-
roa per vastaava. Taman liséksi innokkaimmat vastaavat voisivat tehda lisdvuoroja
tarvittaessa. Esimerkiksi tana vuonna Suomen Marsalkka —elokuvan maailman ensi-

illassa Bio Rexissa tarvittiin hieman enemman henkilokuntaa.

Vastaavien tulee olla hieman enemman esimiehen roolissa unohtamatta kuitenkaan,
ettd hekin ovat vapaaehtoisia. Vastaavien taytyy siis olla aina tilanteen tasalla, jotta
vapaaehtoiset voivat tarvittaessa kaantya vastaavien puoleen. Koulutus ja tiedonkul-
ku ovat avainasemassa. Vastaavat tulisi ottaa mukaan toimintaan aikaisemmin, jotta
heille muodostuu laajempi kuva festivaalista ja sen tuotannosta. Heidat voidaan ottaa
mukaan kokouksiin ja heille tulisi jarjestaa hieman parempi koulutus. Vastaavat toi-
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misivat myoOs tavallaan staff-koordinaattorin ja vapaaehtoisten valisena linkkina. Ta-
ma varmasti myos parantaisi tiedonkulkua, koska vastaavat voisivat henkilokohtai-
sesti varmistaa, etta tieto on paassyt perille asti. Lisaksi hyvin koulutetut ja itsevarmat
vastaavat ovat rauhallisempia, eivatka stressaa turhasta. Sen sijaan he pystyvat
luomaan hyvaa ja rentoa tyoilmapiiria toimimalla vapaaehtoisten joukossa, mutta tar-
peen tullen olemalla myOs vapaaehtoisten lahimpia esimiehid. Hyvin koulutetut ja
luotettavat vastaavat luultavasti myos vahentavat staff-koordinaattorin tyOtaakkaa

festivaalin aikana.

Olennaista on vastaavan aseman niin sanottu brandaaminen. Vastaavaksi paastaan,
eika suostuta ystavan palveluksena staff-koordinaattorille. Kaikkien vastaavien tulee
olla kokeneita vapaaehtoisia, jotta muut vapaaehtoiset nakevat, ettd hyvalla asen-
teella ja ahkeralla tyonteolla hekin saattavat joskus paatya vastaaviksi. Vastaavana
oleminen on oikeasti vastuullista tyota ja siita saa arvokasta tyOkokemusta. Tarkeaa
on siksi myds vastaavien erillinen palkitseminen. Vastaavia voidaan esimerkiksi Kiit-
taa erikseen karonkassa tai heille voi antaa enemman vapaalippuja tai esimerkiksi
Finnkinon vapaalippuja. Tarkeaa on, etta he kokevat olevansa erityisasemassa. Vas-
taavat olisi tarkeaa esitella myos alkuinfossa tai koulutuksessa, koska tama vahvis-
taa heidan auktoriteettiaan. Lisaksi se vahvistaa heidan itsevarmuuttaan.

6.2 Vapaaehtoisten elokuvien nakemisen edistaminen

lImaiset elokuvat motivoivat suurintaa osaa vapaaehtoisista erittain paljon. Elokuviin
paasy oli silti suurin yksittainen tyytymattomyyden kohde; loppuunmyytyja elokuvia oli
vapaaehtoisten nakdkulmasta likkaa. Tama ongelma olisi helposti ratkaistavissa silla,
ettd vapaalippuja jaettaisiin hieman enemman. Jokaiselle nelja vuoroa tekevalle va-
paaehtoiselle tulisi antaa edes yksi vapaalippu, jotta kaikki vapaaehtoiset paasisivat
katsomaan varmasti ainakin yhden suosikkielokuvistaan. Taman lisaksi seitseman
vuoron tekijoille voitaisiin antaa enemman vapaalippuja, varsinkin koska viiden va-
paalipun ei koettu olevan riittava palkkio kolmesta ylimaaraisesta tyovuorosta. Eraas-
sa kvantitatiivisen tutkimuksen vapaassa palautteessa ehdotettiin kahdeksaa vapaa-
lippua seitseman vuoroa tekeville vapaaehtoisille.
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Vapaalippujen jakamisessa tulee ottaa huomioon, etta esimerkiksi 250 jaettua vapaa-
lippua ei tarkoita, ettd 250 maksavaa asiakasta jaa loppuunmyytyjen naytosten ulko-
puolelle. Esimerkiksi itse sain ylimaaraisesta kuljettajan tyovuorosta palkkioksi kaksi
vapaalippua. Hankin vapaalipuilla hyvissa ajoin itselleni ja tyttoystavalleni liput eloku-
vaan, jota ei myyty lahellekdan loppuun. Emme siis vieneet kenenkaan maksavan
asiakkaan paikkaa, eika tyttoystavani olisi valttamatta lahtenyt mukaan, jos elokuvas-
ta olisi pitanyt maksaa. Liséksi osa seitseman vuoroa tehneista vapaaehtoisista ei
edes kayttanyt kaikkia vapaalippujaan ja monet antoivat vapaalippuja ystavilleen tai
perheilleen. Talloin R&A:n kavijakunta kasvaa entisestdan, koska kynnys tutustua
uuteen festivaaliin on miltei olematon, jos lipun saa ilmaiseksi. Kenties vapaalipun
saaneet henkilot palaavat seuraavana vuonna maksavina asiakkaina tai jopa vapaa-

ehtoisina.

Vapaalippujen lisaksi staff-naytokset loppuunmyydyista elokuvista on oiva tapa palki-
ta vapaaehtoisia ja parantaa heidan tyytyvaisyyttdan. Paras ajankohta staff-
naytoksille on varmasti ennen tai jalkeen festivaalin tai muu ajankohta, jolloin kenel-
lakaan ei ole tydvuoroa naytoksen kanssa paallekkain. Tana vuonna staff-naytoksia
jarjestettiin alkuinfon ja karonkan yhteydessa. Se oli toimiva ratkaisu, josta ei kannata
luopua. Lisaksi staff+tavec naytoksia tulisi jarjestdad mahdollisuuksien mukaan enem-
man, koska ne on helppo jarjestaa, eika niista koidu ylimaaraisia kustannuksia festi-
vaalille. MyOs naiden naytosten avulla kavijakunta saattaa hieman laajentua.

6.3 Enemman ruokaa vapaaehtoisille

Ruokaliput tulisi jakaa etukateen esimerkiksi alkuinfossa, jotta vapaaehtoiset voivat
kayttaa lippunsa silloin, kun se heille parhaiten sopii. Myos jakeluvuoroihin tulisi saa-
da jonkinlainen ruokaetu, koska tyo on fyysisesti raskaampaa verrattuna muihin tyo-
tehtaviin. Jakeluvuoroja tehdaan kuitenkin jo viikkoja ennen festivaalin alkua, joten
ongelmaksi voi koitua ruokalippujen voimassaoloajan pidentaminen. Yhteistyoravin-
toloille on varmasti helpompaa, etta ruokalippuja voi kayttda vain festivaalin aikana.
Toinen ongelma on, etta jakelua suoritetaan eri puolilla Helsinkia, joten ruokatauon
pitaminen yhteistyoravintolassa ei aina onnistuisi ravintoloiden sijainnin takia. Vaihto-

ehtoisesti ruokalipun sijaan voitaisiin jakelijoille antaa mukaan vuoroon lahtiessaan
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esimerkiksi evaspussi. Evaspussi olisi siinakin mielessa varmasti hyva ratkaisu, etta
jakelijat pitaisivat oikeasti ruokatauon tyovuoron aikana, mika tekisi vuorosta muka-
vamman ja kevyemman. Evaspussi voisi sisaltéa esimerkiksi hedelman, lihapiirakan

ja pillimehun. Evaspussi on varmasti myos ruokalippua edullisempi vaihtoehto.

Ruokalippua toivottiin saatavaksi myds lyhyempiin vuoroihin. Uskon kuitenkin, etta
vapaaehtoiset olisivat erittain tyytyvaisia ja positiivisesti yllattyneitd myos ruokalippua
pienemmasta ruokaedusta lyhyemmissa vuoroissa. Vapaaehtoisille voitaisiin tarjota
pienta valipalaa vuorojen aikana. Jokaisessa toimipisteessa voisi olla tarjolla hedel-
mia, joita sitten vapaaehtoiset saisivat vapaasti syoda, jos nalka yllattaa. Hedelmat
eivat maksa paljoa ja ovat esimerkiksi karkkia tai suklaata huomattavasti terveelli-
sempi vaihtoehto.

Eras haastateltavista ehdotti kahvilippujen jakamista vapaaehtoisille, ja uskon taman
olevan erittain toimiva palkitsemistapa. Mahdollisuuksien mukaan kahvilippuja voisi
jakaa vapaaehtoisille yhden jokaista vuoroa kohden. Kahvilipulla saisi lunastettua
festivaalin aikana esimerkiksi suodatinkahvin tai espresson yhteistyokahvilasta. Toki
kahvilippujen jakaminen kaikille ei ole ilmaista lystia. Lisaksi tana vuonna sai staff-
passilla Bio Rexin ylakerran pop-up kahvila Good Life Coffeesta suodatinkahvin tai

espresson eurolla, joten tarve kahvilipuille ei ole niin suuri.

6.4 Yhteisen ja yhteisollisyytta luovan ohjelman jarjestaminen

Vapaaehtoisille jarjestetty yhteinen ohjelma on tarkeaa yhteishengen ja sitouttamisen
kannalta. Tana vuonna jarjestetyn ohjelman (yllatysjuhlat ja karonkka) lisaksi olisi
hyva jarjestaa alkujuhlat. Juhlien ei tarvitse olla yhta mittavat kuin karonkan, mutta
resursseista riippuen, olisi hyva, jos tarjolla olisi edes hieman juomaa tai ruokaa. Juh-
lien ei myoskaan tule olla liian viralliset, vaan tarkeinta on, etta vapaaehtoiset ko-
koontuvat viettamaan aikaa yhdessa. Juhlat voitaisiin jarjestaa esimerkiksi paivaa
ennen festivaalin alkua. Juhlien yhteydessa voitaisiin myds nayttda vapaaehtoisille
jokin festivaaliohjelmiston elokuva.
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Lisaksi festivaaliviikolla jarjestettavista klubi-illoista tulisi tiedottaa vapaaehtoisille pa-
remmin. MyOs vapaaehtoisten paasya ilmaiseksi naihin klubi-iltoihin tulisi resurssien
mukaan edistaa tai vaihtoehtoisesti tarjota vapaaehtoisille mahdollisuus hankkia lip-

puja edullisemmin hinnoin.

6.5 Tyotehtavien monipuolistaminen

Kuten tuloksista kay ilmi, tyotehtavien vaihtelevuus koettiin pelkastaan positiivisena
asiana, kun taas osa tyotehtavista koettiin hieman tylsind. Tana vuonna esimerkiksi
osa vahtimestareista teki vuoroja eri teattereissa ja osa infotyontekijoista tyoskenteli
seka Lasipalatsin ettd Kinopalatsin infopisteissa. Tamakin on jo varmasti positiivista
vaihtelua, mutta vapaaehtoisille tulisi myos antaa mahdollisuus tehda eri tyotehtavia.
Toki tama lisaa varmasti staff-koordinaattorin tyotaakkaa, mutta mielestani mahdolli-
suus tulisi antaa ainakin seitseman vuoroa tekeville vapaaehtoisille. Kaikille seitse-
man vuoron tekijoille tulisi my6s mainita mahdollisuudesta tehda osa vuoroista etuka-

teen esimerkiksi jakelijana tai kohdemarkkinoijana.

6.6 Parempi perehdyttaminen festivaaliin ja festivaaliorganisaatioon

Alkuinfossa olisi hyva lyhyesti kertoa yleisesti Rakkautta & Anarkiaa -festivaalista ja
festivaalin arvoista seka sen historiasta. Asiat voisi myos sisallyttaa katalogiin tai va-
paaehtoisten infopakettiin, koska kaikki vapaaehtoiset eivat kuitenkaan paase osallis-
tumaan alkuinfoon. Eras yksittainen asia, mika tuntui kiinnostavan monia, itseni mu-

kaan lukien, oli tarina festivaalin nimen takana.

Festivaaliorganisaation parempi esittaytyminen alkuinfossa olisi suotavaa. Jokainen
tyontekija voisi kertoa nimensa, seka lyhyesti ja vapaamuotoisesti toimenkuvastaan.
Talla tavoin vapaaehtoisille muodostuu huomattavasti selkeampi kuva organisaation
toimintatavoista, ja etta mita kaikkea festivaalin jarjestamiseen tarvitaan. Henkilokun-
nan kuvat ja lyhyet toimenkuvien esittelyt voisi my0Os sisallyttaa vapaaehtoisten info-
pakettiin.
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6.7 Palautteen hankkiminen seka kiittaminen

Jotta toimintaa pystytaan kehittamaan tulevaisuudessakin, ja jotta vapaaehtoiset py-
syisivat tyytyvaisina, on olennaista ottaa heidan palautteensa ja kehittamisehdotuk-
sensa huomioon. Talla hetkella vapaaehtoisilla ei ole ollut erillista kanavaa anonyy-
misti palautteen antamista varten. Vaikka ilmapiiri koettiin hyvana ja palautteen an-
tamista rohkaisevana, eivat kuitenkaan kaikki kehtaa antaa palautetta, varsinkin jos
palautteen sisalto ei ole niin positiivista. Ratkaisuna ehdotan palautelaatikkoa infopis-
teeseen seka sahkoista palautekyselya. Kyselyn ei tarvitse olla laaja, vaan jopa pel-
kastaan yksi avoin kysymys riittaa. Kyselyyn ei odoteta kaikkien vastaavan, vaan sii-
hen voivat vastata ne, jotka haluavat. Palautelaatikosta tulee tiedottaa kaikkia va-
paaehtoisia festivaalin alkaessa ja sahkoisen kyselyn linkki tulee 1ahettaa festivaalin
jalkeen sahkopostitse kaikille. Viestissa tulee myos mainita, milloin linkki sulkeutuu.

Vapaaehtoisten kiittdminen on erittain tarkedd. Tana vuonna vapaaehtoiset kokivat
saaneensa tarpeeksi kiitosta, eika kiittamista saa tulevaisuudessakaan laiminlyoda.
Vapaaehtoisia on myds hyva muistuttaa, ettd heidan tydopanoksensa on tarkea. Yksi
suurimmista syista vapaaehtoisten tydmotivaation laskemiseen on tunne turhan tyon
tekemisesta seka tunne, ettei heidan tyopanostaan arvosteta (Karreinen & Halonen &
Tennila 2010, 94).

6.8 Jakelun koordinoinnin parantaminen

Tana vuonna jakelu koordinoitiin alueittain. Alueet kuitenkin koettiin liian isoiksi ja
epaselviksi. Epaselvaa oli valilla myos, mihin esimerkiksi festivaalilehtia oli jo aikai-
semmin jaettu. Jakelu tulisi koordinoida tie kerrallaan. Jakelijat merkkaavat selkeasti,
mitka tiet on jo jaettu, jottei kukaan tee turhaa tyota. Seuraava jakelija sitten jatkaa
siitd mihin edellinen on jaanyt. Tiet jaetaan kokonaan, jotta merkinnat pysyvat selkei-
na. Tiet on listattu selkeassa jarjestyksessa, jolloin jakelijat tietdvan saman tien, mista
aloittaa. Alueiden kanssa tama oli hieman epaselvaa. Jakeluvuorot mitoitetaan joko
ajallisesti, tai lehtien maarassa, jolloin jakelijat voivat itse paattaa, kuinka nopeasti
etenevat. Jokin aikakatto taytyy kuitenkin asettaa silta varalta, ettei kukaan halua leh-
tia.
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6.9 Vierashostien tydnohjaamisen parantaminen

Puolet kvantitatiiviseen tutkimukseen vastanneista vierashosteista oli tyytymattomia
tyotehtavien ohjeistukseen. Myos ainoa haastattelemani vierashost seka mina itse
koimme, etta tyotehtavien perehdyttamisessa ja tydbnohjaamisessa on parantamisen
varaa. Vierashosteille tulisi laatia kirjallinen perehdytysmateriaali, joka lahetettaisiin
sahkopostitse ennen festivaalin alkua. Perehdytysmateriaalissa kerrottaisiin lyhyesti
hostin toimenkuvasta seka annettaisiin esimerkkeja hostien tehtavista. Lisaksi jokai-
nen host ohjeistettaisiin hieman tarkemmin riippuen tyotehtavista. Tehtavakohtaiseksi
ohjeistukseksi riittda lyhyt sahkoposti. Olennaista on, ettd ohjeistuksen ja perehdy-
tyksen saamisen ei tulisi olla hosteista itsestaan kiinni, eli sita ei pitaisi joutua erik-
seen pyytamaan. Tarkat aikataulut olisi hyva tietaa etukateen ja hosteille tulisi myos
antaa kuvat vieraista. Lisaksi vieraalle tulisi antaa hostin puhelinnumero ja hostille
vieraan puhelinnumero (tietenkin vieraan luvalla), jotta ongelmatilanteessa host voi
soittaa suoraan vieraalle, eikd hanen tarvitse vaivata vieraskoordinaattoria asialla.
My0s teatterivastaaville tulisi antaa kyseisen vieraan hostin puhelinnumero, jotta on-
gelmatapauksissa vastaavat voivat soittaa suoraan hostille, eika vieraskoordinaatto-

rin tarvitse toimia taas turhana valikatena.

Mielestani hostit voisivat aina olla mukana hakemassa vieraita lentokentalta. Talloin
pystyttaisiin helposti yhdessa sopimaan aikatauluista ja vaihtamaan puhelinnumeroi-
ta. Matkalla lentokentalta hotellille host voisi tiedustella, mita vieras haluaa tehda vie-
railunsa aikana, ja mahdollisesti suunnitella etukateen jotain ohjelmaa riippuen vie-
raan mieltymyksistd. Tana vuonna vieraskoordinaattori oli mielestani valilla hieman
turha valikasi hostin ja vieraan valilla. Hostien oletettiin hoitavan tydnsa melko itse-
naisesti (mika on pelkastaan positiivinen asia), mutta he eivat kuitenkaan esimerkiksi
saaneet vieraan puhelinnumeroa ja itse en ainakaan ollut mukana hakemassa vie-
rasta lentokentalta. Mielestani napanuoran voisi katkaista kokonaan siten, etta host
olisi vieraskoordinaattorin mukana hakemassa vierasta lentokentalta, ja kun vieras
on saatettu hotellille, luovuttaisi vieraskoordinaattori vastuun kokonaan hostille. Tama
varmasti myos keventaisi vieraskoordinaattorin tyOtaakkaa festivaalin aikana. Toki
tama edellyttaa, etta vieraskoordinaattori pystyy luottamaan kaikkiin hosteihin.
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7 LOPUKSI

Esittelin tutkimuksen tulokset ja kehittdmisehdotukset festivaalin johtajalle, tuottajalle
seka staff-koordinaattorille puolitoista viikkoa festivaalin loppumisen jalkeen
12.10.2012. Esittelyssa kayttamani Power Point diasarja on opinnaytetyoni liitteena
(Liite 3: Presentaatio R&A tyoryhmalle). Taman lisaksi toimitin myos valmiin opinnay-
tetyon tuotantoryhmalle. Tutkimus koettiin erittdin tarpeellisena ja tulokset muuttivat
tuotantoryhman kasityksia vapaaehtoisista. Sain paljon kiitosta valmiista, konkreetti-
sista seka tarkoista ja ennen kaikkea toteuttamiskelpoisista kehittdamisehdotuksista.
Staff-koordinaattorin palaute tutkimuksestani on opinnaytetyoni liitteena (Liite 4:
Staff-koordinaattorin arviointi). Toki kaikkia kehittamisehdotuksia ei valttamatta pel-
kastaan resurssien takia pystyta toteuttamaan, mutta erityisesti staff-koordinaattori ol
mielissaan siita, ettei hanen tarvitse itse miettia kehittamisehdotuksia tulosten perus-
teella, vaan riittaa, etta han toimii ehdotusteni pohjalta. Vapaaehtoistoimintaa tullaan
jo heti ensi vuonna muuttamaan kehittamisehdotusteni mukaisesti. Tuotantoryhma
suhtautui avoimesti kaikkiin kehittamisehdotuksiin, mutta voi olla, etta osa ehdotuk-
sista toteutetaan vaiheittain. Esimerkiksi vastaavien maaraa ja roolia kasvatetaan

luultavasti pikku hiljaa.

Kehittamisehdotusten toteuttamisen jalkeen tulisi seurata niiden toimivuutta vapaaeh-
toisten tyytyvaisyyden ja sitouttamisen nakokulmasta. Paraneeko vapaaehtoisten
tyytyvaisyys kehittamistoimien myota? limoittautuuko yha useampi vapaaehtoinen
uudestaan vapaaehtoiseksi? Tassa riittaisi tutkittavaa varmasti toisen opinnaytetyon
verran, mutta pelkastaan vapaaehtoisten uudelleenilmoittautuminenkin toimii jonkin-

laisena mittarina kehittdmistoimien toimivuudesta.

Omasta mielestani tutkimus ja opinnaytetyd onnistuivat erinomaisesti. Kaytin eri tut-
kimusmenetelmia monipuolisesti, ja kehittamisehdotusteni pohjalta R&A:n vapaaeh-
toistoimintaa tullaan jatkossa kehittdamaan. Asetinkin tilaajan toiminnan kehittamisen
tyon tarkeimmaksi tavoitteeksi, ja mielestani se saavutettiin erinomaisesti. Pelkas-
taan yhta menetelmaa kayttamalla en olisi milldan saanut tarpeeksi tietoa, joten olen
tyytyvainen, etta kaytin neljaa eri menetelmaa, vaikka tydomaara olikin melko korkea.
Osa kehittamisehdotuksista on myos koko ammattialan hyodynnettavissa. Opin itse
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valtavasti opinnaytetyoprosessin aikana. Kirjallisuuteen tutustumalla ja tutkimustulok-
sia analysoimalla opin paljon vapaaehtoistyOntekijoista ja vapaaehtoistyosta. Tyon
aikana omaksuin tutkijan roolin ja nyt tyon valmistuttua pidan itseani jonkin sortin va-

paaehtoistyon asiantuntijana.
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Liite 2: Kyselylomake

25 HELSINKI INTERNATIONAL FILM FESTIVAL

i ecAnarkiac

20-30.9.2012 = wwwhiffii

Vapaaehtoistutkimus 2012

Hyva R&A vapaaehtoinen. Arvostamme suuresti, ettd vastaatte
vapaaehtoiskyselyymme. Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa
vapaaehtoisten motiiveja seka tyytyvaisyytta. Tutkimustulosten avulla pyritdan
kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa entistd paremmaksi. Tutkimuksen toteuttaa
opinnaytetydndan Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) opiskelija Mika Varté.

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastaukset kasitellaan ehdottoman
luottamuksellisesti.

Paljon kiitoksia. Vastauksesi on erittain tarkea.

Tutkimuksen vastuuhenkilo:
Mika Varto
040-8289841
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TAUSTATIEDOT
1) Sukupuoli
1 nainen 2 mies

2) Syntymavuosi

3) Koulutus
1 peruskoulu 2 ammatillinen koulutus 3 ylioppilas
6 yliopisto 5 ammattikorkeakoulu 4 yo+ammatillinen koulutus

4) Tyoskenteletko tai opiskeletko elokuva- tai kulttuurialalla

1 kylla 2ei
5) Siviilisdaty
1 sinkku 2 parisuhteessa

6) Kotona asuvien lasten maara
7) Postinumero
8) Yhteenlasketut bruttotulosi kuukaudessa

10-1499 € 2 1500-2499 € 3 2500-3499 € 4 yli 3500 €

9) Kuinka monta kertaa aikaisemmin olet osallistunut R&A —festivaaliin
yleis6na?

10) Kuinka monta kertaa aikaisemmin olet ollut vapaaehtoisena R&A —
festivaalilla?

11) Mika oli tyonkuvasi festivaalilla? (voit valita useamman vaihtoehdon)

1 vahtimestari 2 jakelija 3 infopisteen tydntekija
4 vierashost 5 kuljettaja 6 muu, mika?




MOTIVAATIO JA MOTIIVIT
Kuinka tarkeana pidit seuraavia asioita hakiessasi vapaaehtoiseksi?

12) Kiinnostus elokuviin
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

13) Tapahtumajarjestelyihin osallistuminen
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

14) Tyokokemuksen saaminen
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

15) limaiset elokuvat
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

16) Palkkiot (t-paita ja kangaskassi)
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

17) Uusiin ihmisiin tutustuminen
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

18) Uusien taitojen oppiminen
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana

19) Kuuluminen staffiporukkaan
Ei lainkaan tarkeana 1 2 3 4 5 Erittain tarkeana
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TYYTYVAISYYS

20) Tyo vastasi odotuksiani
1 Taysin eri mieltd 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

21) Tyotehtavien ohjeistus oli selkeaa
1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

22) Tyovuoroja oli
1 lilan vahan 2 sopivasti 3 liikaa

23) Vapaaehtoisten yhteishenki oli hyva
1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

24) Sain tarpeeksi kiitosta tyostani
1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

25) Sain tarpeeksi palautetta tyostani
1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mieltd 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

26) Mielipiteitani kuunnelttiin
1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

27) Viestinta (esim staff-koordinaattorin sdhkopostit) oli selkeda ja
tarkoituksenmukaista

1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

28) Paasin katsomaan tarpeeksi elokuvia
1 Taysin eri mielta 2 Jokseenkin eri mielta 3 En osaa sanoa
4 Jokseenkin samaa mielta 5 Taysin samaa mielta

29) Arvioi kouluasteikolla (4-10), kuinka tyytyvdinen olit kokemukseesi
vapaaehtoistyosta R&A:ssa

VAPAA SANA.
Anna konkreettisia kehittamisehdotuksia tai muuta palautetta.




Liite 2: Haastattelurunko
PERUSTIEDOT

Sukupuoli?

Ika?

Koulutus/ammatti?

Monesko kerta R&A:ssa vapaaehtoisena?
Monesko kerta R&A:ssa yhteensa?
Suhde R&A:han?

Mika oli tydbnkuva?

Montako vuoroa teit?

MOTIIVIT & MOTIVAATIO

Miksi hait vapaaehtoiseksi? Mita odotit saavasi?
Mitka asiat vaikuttivat motivaatioosi toimia vapaaehtoisena?
Milla tavoin mielestasi vapaaehtoisia tulisi motivoida?

PALKKIOT

Mita palkkioita sait?

Olivatko tarjotut palkkiot riittavia?

Kuinka paljon konkreettiset palkkiot merkitsevat sinulle?
Voisitko tydskennella ilman mitaan palkkioita?

Mita muita palkitsemistapoja voitaisiin kayttaa?

TYOTYYTYVAISYYS

Yleisfiilis?

Yhteishenki?

Rekrytointi?

Tyo? Millaista oli?

Perehdyttaminen tyonkuvaan?
Perehdyttaminen/tutustuttaminen muihin vapaaehtoisiin?
Perehdyttaminen festivaaliorganisaatioon?
Vastuuhenkil6?

Viestinta, eli miten sinuun on oltu yhteydessa? Onko kaikki pelittanyt?

Tybvuorojen maara?

Kuinka raskaita tyovuorot olivat?

Oliko tyo palkitsevaa?

Saitko tarpeeksi palautetta?

Annoitko palautetta? Otettiinko palautteesi huomioon?
Saitko tarpeeksi kiitosta?

Vastasitko vapaaehtoistyd R&A:ssa odotuksia?
Saitko mita halusit?

Tuletko uudestaan?

Vapaa sana. Kehittasmisehdotuksia.
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Liite 3. Presentaatio R&A tyéryhmalle

VAPAAEHTOISTUTKIMUS 2012
Rakkautta & Anarkiaa

OPINNAYTETYO

o Kehittamistehtava

o Opinnéaytetyon tarkoituksena on tuottaa tyon
tilaajalle tietoa, kidyttokelpoisia toimintamalleja,
tuotteita tai palveluita.

o Hyva opinniytetyo on tulevaisuusorientoitunut.



MENETELMAT

o Kvantitatiivinen tutkimus
+ Vastausprosentti 32 %.
« Vastauksia 54.
o Kvalitatiivinen tutkimus
« 7 yksilohaastattelua
o Benchmarking eli vertailuanalyysi
+ Tlosaarirock
o Osallistuva havainnointi
+ Host hommat
+ Yleinen hengailu
+ Kiinnitin huomiota tychon perehdyttiamiseen

+ Pohdin myds tunsinko oman tyopanokseni tiarkeiksi, oliko
tyo palkitsevaa ja koinko saavani tarpeeksi kiitosta.

® TULOKSET

Kvantitatiivinen tutkimus
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TAUSTATIEDOT

Naisia 87 %, miehia 13 %
Keski-ika 27 (mediaani 26 v)

31 % tyoskentelee tai opiskelee elokuva- tai
kulttuurialalla

Kenelldkaan vastanneista ei ole lapsia
87 % Helsinkilaisia
70 % tienaa alle 1500 euroa kuukaudessa

Suurimmalle osalle tapahtuma on tuttu (83 % on
ollut aikaisemmin yleisoné, 40 % vapaaehtoisena)

MOTIVAATIO JA MOTIIVIT

Mitattiin Osgoodin asteikolla 1-5
Kiinnostus elokuviin (4,4)
[Imaiset elokuvat (4,3)
Uusiin ithmisiin tutustuminen (4,0)

Tapahtumajirjestelyihin osallistuminen (4,0)



TYYTYVAISYYS & TYYTYMATTOMYYS
Mitattiin Likertin asteikolla ja kouluasteikolla
4-10.

Yleinen tyytyvaisyys 8,9
Vieras hostit tyytyméattomia perehdytykseen
Vain 67 % péaasi katsomaan tarpeeksi elokuvia

“"Pakko kylla sanoa, ettd kokemus on ollut niin
huippu, ettd vaikka kuinka yritan, ei tule mitaan
parantamisideoita just nyt mieleen”
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VASTAAJIEN ANTAMA VAPAA PALAUTE
Ruoka

Ruokalippuja toivottiin saatavaksi etukiteen esim.

infotilaisuudessa

Ruokalippuja toivottiin myos jakeluvuoroihin ja

lyvhyempiin vuoroihin "pienta ruokaetua”
Elokuvat

Toivottiin vapaalippuja kaikille

7 vuoron tekijoille enemmén vapaalippuja

Lehdistonéytoksiin staffpassilla

Staff naytoksia

Staff+avec niaytoksista kiitosta

VASTAAJIEN ANTAMA VAPAA PALAUTE

Vastaavat
Vastaavien toivottiin olevan aina paikalla

Yhteista tekemista
Bileet
Staffilaisten blogi
Staffilaisten yhteistila
Tieto
Tieto el aina kulkenut perille asti. Infoamista ei saisi
jattaa vapaaehtoisten vastuulle.

Ehdotettiin yhta kansiota, jossa olisi paivian
tarkeimmait asiat. Kansion voisi lukea tyovuoroon
tullessaan



® TULOKSET

Kvalitatiivinen tutkimus

HAASTATELTAVAT

o Keski-ika 26
o 6 ensikertalaista, 1 oli jo neljatta kertaa

o Tyoskentelivit
« Infotyontekijana (Lasipalatsissa ja Kinopalatsissa)
« Jakelijjana
+ Runnerina
« Vieras hostina
« Vahtimestarina
« Kutsuvierastiskityontekijana

o Tyytyviisyys 9,1 (asteikolla 4-10)
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SYYT VAPAAEHTOISEKSI HAKEMISEEN

Uusiin thmisiin tutustuminen

[Imaiset elokuvat

Kiinnostus tapahtumaa kohtaan
Tapahtumajirjestelyihin osallistuminen

Aikaisemmat positiiviset kokemukset
vapaaehtoistyosta leffafestareilla

Tyokokemus/vaikutus uraan
Sopi1 taimanhetkiseen elamintilanteeseen

"Taa on tosi kivaa”

MOTIVAATIO

Yleisesti ottaen todella hyva
"Mielellaan ma sita (tyota) oikeesti tein”

Sisaiset motiivit vahvoja

+ Ilmapiiri & tyokaverit
+ Kiitoksen saaminen

+ Ty6n monipuolisuus

- Informaation puute
- Vastaavien hermostuneisuus ja stressaaminen
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MITEN VAPAAEHTOISIA VOISI MOTIVOIDA?

Monipuolisuus, tyotehtavien kierrattdminen

Huollon (ruoka, juoma, tauot, virkistaytyminen)
parantaminen

MITEN MUUTEN VAPAAEHTOISIA VOISI
PALKITA?

Ruokalippuja myos lyhyempiin vuoroihin ja
jakeluvuoroihin

Pienta naposteltavaa/vilipalaa
Vapaalippuja

Staffinaytoksia

Bileita

Kahvilippuja

Yhteistyokumppanien lahjakortteja
Finnkinon tai Orionin vapaalippuja
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TYO
Ne, jotka tekivat eri hommia olivat tyytyvaisia
Lasipalatsin info oli hieman tylsa paikka

Jakelu oli raskaampaa kuin kuviteltiin

Perehdyttamisesséd parantamisen varaa jakelun
ja host hommien kohdalla

“"Kyl mul oli sellanen superhyddyllinen olo tulla
duuniin”

PEREHDYTTAMINEN FESTIVAALIIN JA
FESTIVAALIORGANISAATIOON

Enemmaén tietoa historiasta
Organisaatio voisi esittaytya perusteellisemmin

Infossa sanomisen lisdksi myo6s paperille

7 tanne tullaan tekee toita, ja must tuntuu et
talkoolaiset on aika omistautuneita ja sitoutuneita
tahan hommaan, niin kyl se ois kiva tyonantajan
puolelta kertoa tarkemmin, et mihin ootte tullu
tothin”
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PALAUTE

Palautetta e1 juurikaan saatu, muttel myoskaan
kaivattu

Haastateltavat eivat myoskdian antaneet
palautetta, vaikka olisi ehka pitanyt

IImapiiri oli rohkaiseva palautteen antamista
ajatellen, mutta palautelaatikko/kysely koettiin
tarpeellisena

Kiitosta saatiin tarpeeksi

“Aiskille pisteet siitd, et se osaa kyl kiittaa”

MUUTA PALAUTETTA

Uneton 48 ja R&A yhteistyéhon?
Kuvat vieraista, ainakin vieraiden kanssa
asioiville

Paperinkierritys kuntoon (infopisteessi)



TULOKSET

Benchmarking

VASTAAVIEN ROOLI

Hoitavat oman vastuualueensa tyot melko
itsendisesti pienissi ryhmissa

Vastaavat ohjaavat vapaaehtoisia

Vastaavat ovat mukana jo suunnitteluvaiheessa
Vastaavat saavat erityispalkkioita

Vastaavilla mahdollisuus kehittya ("yleneminen’
koulutukset)

b
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

VASTAAVAT

Enemmaén ja aina paikalla
Vastaavat mukaan toimintaan aikaisemmin
Parempi koulutus

Vastaavat paremmin perilla kaikesta ja
enemman esimiehen asemassa

Vastaavaksi paastaan, eika tulla ystavian
palveluksena

Vastaaville erityispalkkio
Vastaavat parantavat informaation kulkua



ELOKUVAT

Yksi vapaalippu neljan vuoron tekijoille

Seitseman vuoron tekijoille mahdollisesti enemmaén
vapaalippuja

Mahdollisuuksien mukaan lisda staff-naytoksia ja/
tai staff+avec-naytoksia

RUOKA

Ruokaliput tulisi jakaa ennen festivaalin alkua

Myos jakeluvuoroihin ruokaliput tai eviaspussit,
koska tyo on fyysisesti raskaampaa

Mahdollisuuksien mukaan ruokalippu myos
lyhyempiin vuoroihin tai pienta naposteltavaa
(esim. hedelma)

Kahvilipukkeet esimerkiksi yhteistyokahvilaan.
Yksi lipuke per vuoro
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YHTEINEN OHJELMA

Alkubileet (e1 liian viralliset), joissa voisi esittaa
yhden elokuvan

Yllatysdrinkeista ja klubi-illoista tuli positiivista
palautetta, joten mahdollisuuksien mukaan niita
lisaa

TYOTEHTAVIEN KIERRATTAMINEN

Jotkut tyotehtaviat koettiin tylsiksi

Tyotehtavien vaihtelu mainittiin positiivisena
asiana

Mahdollisuuden voisi antaa ainakin kaikille
seitseman vuoroa tekeville
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INFORMAATIOTA

Alkuinfossa jokainen tyontekija voisi esittaytya
lyhyesti ja kertoa tyonkuvastaan

Festivaalin arvoista ja historiasta voisi kertoa
myo6s alkuinfossa

Kuvat vieraista vieraiden kanssa asioiville
Kuvat henkilokunnasta

PALAUTE

Palautelaatikko festivaalin aikana ja/tai
anonyymi kysely festivaalin jilkeen

Kiittidminen on tarkeaa
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JAKELUN KOORDINOINTI

SelkeaAmmat merkinnét, mihin on jo jaettu

Tyon voisi koordinoida tie kerrallaan, koska
alueet koettiin epamaéaaraisiksi ja suuriksi

VIERAS HOSTIN TEHTAVAT

Tarkempi ohjeistus (ohjeistusta e1 tulisi erikseen
pyytaa) esim. lyhyt kirjallinen ohjeistus hostin
toimenkuvasta seka tehtdviakohtainen ohjeistus
Kuvat vieraista

Vieraille hostin puhelinnumero ja hostille
vieraan puhelinnumero

Host mukaan lentokentille, jolloin voitaisiin
vhdessa kayda lapi, ettd mita, missa, milloin
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o "Ei tule mieleen mitdan yksittdisia asioita, jotka
kaipaisivat parannusta. Tyo6t oli mukavia,
festarit hyvit, tyokaverit kivoja ja henki loistava.
Ol mukavaa olla tekeméssa hyvia festaria!
Leffat oli myoskin tosi hyvié, ne mita ehdin
kayda katsomassa.”

o "Kivoimmat festarit, joissa oon ikiné
vapaaehtoistanut <3 Kaikki toimii, el
valittamista”

o "Aiski hoiti hommat tosi hyvin. Erityisesti viestit
ja nithin vastaaminen ennen festareita. Kivaa
kun oikeasti luotettiin tosi paljon, el mitidéan
hyysaamista.”

o "Alk#a paastako Aiskista irti.”

KI1ITOS!

Yhteystiedot:

Mika Varto
0408289841
mika.varto@gmail.com




Liite 4: Staff-koordinaattorin arviointi

Arviointi

Opinnaytetyo: talkoolaisten tyytvaisyyskysely - vapaaehtoistutkimus 2012
Tekija: Mika Varto
Tilaaja: Rakkautta ja Anarkiaa - festivaali

Opinnéytetyoohjaaja: Aino-Mari Rydkas, staff-koordinaattori

Mika Vartd toteutti opinnaytetyonsa Rakkautta ja Anarkiaa -elokuvafestivaalin vapaaehtoisten
tutkimuksena. Hanen pdamaarianaan oli selvittdd vapaaehtoisten tyytyvaisyytta ja motiiveja tulla
festivaalille talkootéihin sekd luoda festivaalille kehitys- ja parannusehdotuksia talkootyon
hallinnoinnin edistamiseksi. Han kerdsi myds yleista tietoa talkoolaisista, kuten iké ja kotikunta,
festivaalin tarpeisiin. Vastaavaa tutkimusta ei ollut toteutettu festivaalilla aikaisemmin.

Mika toteutti kyselynsa kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella tutkimuksella, vertailuanalyysilla ja
jalkautumalla itse osaksi talkootydlaisida havainnoimaan toimintaa. Hinen toteutuksensa sulautui
vaivatta osaksi festivaalin jirjestelyja ja hdn toimi sangen itsendisesti ja padmaaratietoisesti.

Mikan hahmottama yleiskuva talkoolaisten tyytyviisyydesta vastasi hyvin omaa késitystani,
mutta sen lisaksi han teki tarkeita havaintoja talkoolaisten olosuhteista, joita olisi todella vaikea
huomata ilman vastaavaa tutkimusta. Han Kkavi lapi tutkimuksessaan ldpi talkoolaisten
koordinaattorin kannalta tiarkeadt aihealueet: miten motivoida, miten palkita, miten ohjeistaa
sekd miten kuunnella palautetta vapaaehtoisilta. Erityisesti maininnan arvoista on mielestani
Mikan kyky asettua loistavasti festivaalin ydintiimin rooliin ja etsida tasta nakokulmasta
merkittavimmat kehittamiskohteet.

Mika tarjosi opinndytetydssian myos paljon parannusehdotuksia, jotka olivat mietitty niin
kaytdnnoén jarjestelyjen, sitouttavan vaikutuksen kuin resurssienkin kannalta. Yhdessa
festivaalin johtajan ja tuottajan kanssa otimme Mikan palautteen ilolla vastaan, silla néin pitkalle
analysoitu tutkimus kehitysehdotuksineen auttaa festivaalia kehittymdan ilman lisatyota tai
paanvaivaa.

Mika osoitti tutkimuksen toteutuksellaan, kehitysehdotuksillaan ja toimintatavallaan
erinomaista kykyéa ottaa huomioon tilaajan tarpeet ja resurssit, sekd soveltaa keradamaéansa tietoa
kaytantoon. Festivaali tulee ottamaan Mikan kehitysehdotukset tyytyvaisend osaksi ensi vuoden
toimintatapojaan. Rakkautta ja Anarkiaa - tiimi kiittda hantd oman panoksensa antamisesta
festivaalin ydintoiminnan kehittamiseksi.

Budapestissa 23. Lokakuuta 2012
P /

Aino-Mari Ryokas

Staff-koordinaattori
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