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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee Akaan nuorisopalveluiden tekemaa verkkonuorisoty6ta.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on seka kehittdd Akaan kaupungin verkkonuorisotyoté
ettd tuottaa uutta tietoa verkkonuorisotyon toimialakentéasta muille asiasta kiinnostu-

neille.

Idea opinnaytetyélle lahti tilaajataholta, Akaan kaupungin nuorisopalveluilta. Akaan
kaupungin nuorisopalvelut halusi saada lisaselvitysta siita, millaisena nuorisopalvelui-
ta kayttavat nuoret kokevat Nuortenakaa.fi-verkkosivuston. Esitellessani alkuperaista
opinnaytetydsuunnitelmaani opppilaitoksessamme Nurmijarvellda, Humanistisen am-
mattikorkeakoulun lehtorikunnasta l6ytyi erityista kiinnostusta saada tietoa Facebook-
yhteisdpalvelussa tapahtuvasta verkkonuorisotydsta. Taméan takia opinnaytetydssani
tarkastellaan myos miten Akaassa tehdaan verkkonuorisotyotd Facebook-sivuston
avulla. Opinnaytetyoni kohderyhméanéa ovat Akaan nuorisopalveluita arjessaan kayt-

tavat nuoret, jotka ovat ialtaan 13—17-vuotiaita.

Opinnaytetydssani tulen esittelemé&an muutamia haastatteluita ja haastateltujen hen-
kilokohtaisia mielipiteita verkkonuorisotydsta. Opinnaytetydtani varten olen haastatel-
lut akaalaista nuoriso-ohjaajaa, aktiivista nuorta nuorisotilalta Akaasta sekd Humanis-
tisen ammattikorkeakoulun verkkonuorisoty6hon perehtynytta lehtoria, Paivi Timosta.
Haastattelemieni henkildiden haastattelut ovat kaikki olleet ainutlaatuisia yksildhaas-
tatteluita. Haastatteluissa esittdmani kysymykset olin tarkoin suunnitellut etukateen
haastateltaviani silmallapitden. Kaikki haastateltavani saattoivat antaa haastattelus-

saan minulle jotakin sellaista tietoa, mitd en olisi voinut joltakin toiselta saada.

Opinnaytetyota varten tulin tehneeksi myds Webropol-kyselyn akaalaisille nuoriso-
palveluita arjessaan kayttaville nuorille. Webropol-kysely julkaistiin Nuortenakaa.fi-
verkkosivustolla 28.3.2012.



Opinnaytetyoni aihe on varsin tuore, joten uutta materiaalia |0ytyy aiheesta koko ajan
lisdd. Taman vuoksi osa antamistani lukumaaristd esimerkiksi Facebook-palvelun

kayttajatietoihin liittyen saattaa olla jo vanhaa opinnaytetyoni julkaisemisvaiheessa.

2 AKAAN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUT

Akaan nuoriso on aktiivista. Mahdollisuuksia osallistumiseen ja yhdessa
tekemiseen on tarjolla sekd nuorisotiloilla etta verkossa. Nuoret ovat
myo6s valinneet Akaalle nuorisovaltuuston, jonka tehtavand on tuoda
nuorten nékdkulmaa kaupungin paatbksentekoon ja toimintaan.
(Akaan kaupunki 2006, lapset ja nuoret)
Akaassa toimii kaksi nuorisotilaa: Nuorten toimintakeskus Toijalassa ja nuorisokes-
kus Viialassa. Aikaisemmin Akaassa oli myos Kylmakoskella kolmas nuorisotila, joka
suljettiin homevaurion takia. Nuorten Toimintakeskus Akaan Toijalassa aloitti nyky-
muotoisen toimintansa 19.11.2002 entisissa Alkon tiloissa. Toimintakeskuksen tiloi-

hin kuuluu muun muassa keittio, kahvio, sali, atk-tila ja kadentydtila.

Nuorisotilaosallisuudessa perusperiaatteena on ohjata nuorta tavoitteelliseen ja osal-
lisuutta tukevaan ryhmatoimintaan (Vehvilainen 2006, 94). Konkreettisia yhteistoi-
minnan muotoja nuorisotilalla ovat esimerkiksi keskiviikkokahvit nuorisokeskuksessa
ja toimikuntakahvit toimintakeskuksessa. Keskiviikkokahvit on nuorille yhteisen koko-
uksen merkeissa tapahtuvaa demokratiakasvatusta. Tilaisuudessa nuorilla on mah-
dollisuus aanestaa heita koskettavista asioista. Ohjaaja on kasvattajana tilalla, han ei
tee asioita nuorten puolesta, mutta auttaa tarvittaessa. Akaan kaupungin nuorisopal-
velut ovat matalan kynnyksen toimintoja, eivét taivaita tavoittelevia: Joillekin nuorille

voi olla tarkeaa liimailla palloja toisiinsa ja kokea siita onnistumisen kokemuksia.

Osallisuustoimintaa voi nuorisotiloilla olla esimerkiksi "talkootoiminta”. Talkootoiminta
on esimerkiksi Nuorisotilalla ohjaajan auttamista eri askareissa ja siivoamista. Akaan
Viialan nuorisotilalla on nakyvilla "talkoopistetaulukko”, johon nuoret ovat merkanneet
oman nimensa ja perddn pistemaaran tehdyn tyon perusteella. Talkootydt on maari-
telty yhteisesti nuorten kanssa, kuten myos tehdyista toistd saatavat pistemaarat.

Pistemaarilla voi saada nuorisotilalta toimivasta kahvilasta jotakin hyvaa tai sitten



nuoriso-ohjaajan kutomia tumppuja. Vapaamuotoista toimintaa voi olla esimerkiksi

nuoren suostuminen puheenjohtajaksi keskiviikkokahveilla.

Ovet nuorisotiloille ovat nuorille avoinna nelja kertaa viikossa (ma—to), ja nuorilla on
tuolloin mahdollisuus tulla tilalle viettamaan vapaa-aikaansa. Nuorisotilalla tarjotaan
erilaisia toimintamahdollisuuksia, joihin nuoret voivat halutessaan osallistua. Téallaisia
toimintamahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi tietyn juhlan l&ahestyessa (isanpaiva,

ditienpaiva, Halloween) teemoittain vaihtuvat askarteluhetket.

Nuoriso-ohjaaja Akaan nuorisopalveluissa on innostaja, mahdollistaja ja myds kas-
vattaja, joka antaa nuorelle omaa aikaansa ja turvallisen aikuisen lasnaolon. Kasva-
tusnakdkulmaa puoltaa esimerkiksi erilaisten juhlien jarjestaminen (joulujuhlat, kevat-

juhlat), jotka tukevat suomaista kulttuuriperinnetta (perinneruoat, perinnelaulut).

Akaan kaupungin nuorisopalvelut jarjestavat yhdessa Urjalan kunnan nuorisopalve-
luiden kanssa nuorten Ykspaja -toimintaa. Nuorten Ykspaja on tarkoitettu sellaisille
nuorille, jotka ovat esimerkiksi paattaneet peruskoulun paatymattd peruskoulun jal-
keisiin opintoihin sekd nuorille, jotka ovat keskeyttaneet toisen asteen opiskelun
syysta tai toisesta. Se on siis Akaan kaupungin nuorten koulutuksesta ja tydelaméaoh-
jauksesta vastaava starttipaja, jonka toiminta on seinatdénta nuorisoty6tda 15-25-
vuotiaille ty6- tai koulutuspaikkaa vailla oleville nuorille. Ykspajassa toiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen, eli nuorelle tarjotaan apua yksilévalmennuksen muodossa. Jos
nuori ei halua apua, ei sitd hanelle tulla tuputtamaan. Ykspajajassa nuorelle laaditaan
henkilokohtainen urasuunnitelma. Nuorta autetaan ja tuetaan nuoren nykyisen toimi-
juuden vahvistamiseksi. Lahtokohtaisesti ajatuksena on, ettd nuori kokee toimies-

saan osallisuuden tunteita, mik& ei kuitenkaan synny pelkastaan mukanaololla.



3 VERKKONUORISOTYO AKAASSA

Verkkonuorisoty® Akaassa keskittyy talla hetkella kahteen eri sivustoon, eli maksulli-
seen sosiaalisen median palveluun (Facebook) seka Akaan kaupungin nuorisopalve-
luiden omaan Nuortenakaa.fi-verkkosivustoon. Nuortenakaa.fi-verkkosivusto on péa-
asiallisesti nuorille suunnattu informaatio- ja neuvontasivusto, josta |0ytyy myds nuor-

ten itsensa tuottamaa materiaalia.

Verkkonuorisoty® Akaassa siis kaytdnnossa rajautuu verkkokeskusteluun Facebook-
palvelussa seké nuorisotilojen ulkoisen tiedottamisen verkkosivuihin. Ulkoisen tiedot-
tamisen verkkosivut, kuten esimerkiksi Nuortenakaa.fi, jakautuu termina lahemmaksi
verkkoperustaista nuorisotyotd (Timonen 2011, 24). Akaan nuorisopalveluissa
mediakasvatus on kuitenkin ollut yhtena keskeisena pddmaarané nuorisotytta tehta-
essa (Nordman 2011, 5).

Haastattelin verkkonuorisotydéhon liittyen nuoriso-ohjaajaa Akaan nuorisopalveluista.
Haastattelemani nuoriso-ohjaaja kaytti mielestddn selvasti vAhemman aikaa verkko-
pohjaiseen tyoskentelyyn nuorten kanssa kuin muut tyOntekijat. Tah&n nuoriso-

ohjaajan mukaan vaikutti se, etta han ei tuntenut nuoria viela kovin hyvin.

Verkkonuorisotyon kohteena nuori on aktiivisena sosiaalisen median kayttajana
huomioiden sekéa sosiaalisen median kayton riskit ettd hyddyt. Verkkonuorisotyd on
kehitetty vastaamaan nykyaikaa, silla yha useampi nuori viettda vapaa-aikaansa ver-
kossa (Tuuttila 2011). Verkossa tehtavan nuorisotydn kuuluisi perustua samalle aja-
tukselle kuin perinteisen, kasvokkain tapahtuvan nuorisotyon: nuorisotiloilla tyosken-
nellessa kuunnellaan nuorten ajatuksia ja mieltymyksia mahdollistaen nuorille miele-
kasta tekemista. Vehvildisen (2006, Strommer 2011) mukaan keskinainen kuulemi-
nen on osa nuorisotyon ideologiaa, jossa tasapainoillaan nuorten tarpeiden kunnioit-

tamisen seka heidan kasvattamisensa valilla.

Toimivan verkkonuorisotydn mallissa taytyy ottaa huomioon nuorten ja nuorisotyén-

tekijoiden vélisen suhteen lisdksi myds nuorisotydntekijoiden ja nuoriso-ohjaajien



keskinaiset suhteet. Toimivissa tydsuhteissa tyontekijoilla on toiminnassa mukana
toinen henkild, jonka puoleen voi aina tarvittaessa kaantya. Ihmissuhdetydssa ei voi-

da korostaa liikaa toisten ihmisten tukea myds tyontekijan asemassa.

3.1 Nuortenakaa.fi

Nuorille suunnattu informaatio- ja neuvontasivusto Nuortenakaa.fi otettiin Akaan kau-
pungin nuorisopalveluissa kaytt6éon vuonna 2012. Se on kehitetty yhdessa nuorten
kanssa, nuorten osallisuus huomioiden. Nuorilla on mahdollista tuottaa sivustolle
omaa materiaaliaan, esimerkiksi erilaisia haastatteluita, kuvia, videoita ja muita sosi-
aalisen median mahdollistamia toimintoja. Haastatteluita tehdesséani tulin ajatelleeksi,
kuinka paljon sivusto tarjoaa nuorille osallistumismahdollisuuksia? Ovatko nuoret

saaneet riittavasti tietoa kaikesta siitd, mihin heilla on vaikuttamismahdollisuuksia?

Kuva 1. Banneri Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla

Nuortenakaa.fi-verkkosivuston etusivun otsikkotasolta 16ytyy navigointipalkki, jossa
ovat seuraavat linkit: Etusivu, Tietoalue, Nuorten Media, Info, Sivukartta, Palaute se-
k& Ykspaja. Naiden otsikoiden alta aukeavat alavalikot. Kun hiiren kursori viedaén
yksittaisen linkin paalle, muuttuu nelion muotoinen alue harmaaksi tekstin alta. Jokai-
sen navigointipalkissa olevan linkin alta I16ytyy alavalikkoja, joissa on erilaista materi-
aalia aihealueittain. Esimerkiksi viemalla kursorin Nuorten Media kohdalle avautuu

tasta alavalikko, joka antaa valittavakseen muun muassa Videot, Kuvagallerian, Toi
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mituksen ja Verkkolehden.

Nuortenakaa.fi-verkkosivustolta ei télla hetkella 16ydy suoraa yhteytta nuoriso-
ohjaajien Facebook-profiileihin. Mista siis nuori voi l6ytaa kyseisen tiedon, mikali han
ei ole sitd muualta saanut tietoonsa? Jos Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa halutaan
pitdd ensisijaisena tietolahteena nuorille kunnan alueella tapahtuvista toiminnoista,
myoOs verkossa, on sinne sijoitettava ajan tasalla olevat tiedot. Emme voi olettaa,
ettd kaikilla kuntalaisilla on olemassa ennalta tiedot nuoriso-ohjaajien profiileista tai
miten heihin voisi muuten ottaa yhteyttd. Tama toivomus perustuu myos kuntalakiin

(17.3.1995/365), jossa méaaritellaan kuntalaisten saamien palveluiden tavoitettavuus.

3.2 Facebook

Facebook on sosiaalisen median verkosto, jossa ihmiset toimivat omien julkisten
kayttajaprofiiliensa (Aarnio & Multisilta 2011, 3) tai julkisten ryhmien kautta. Omaa
tilaa ja tietojaan on mahdollista hallita, mutta silti suurimman osan muokattavissa tie-

doista omistaa kuitenkin Facebook.

Facebook, kuten myds monet muut sosiaaliset verkostopalvelut, perustuu sille aja-
tukselle, ettd ihminen kirjautuessaan palvelun kayttajéaksi sitoutuu jakamaan tietojaan
valitsemiensa ihmisten kanssa. Yhteisopalvelua kayttaessaan ihminen voi muodos-
taa erilaisia sosiaalisia verkostoja, jotka vastaavat hanen tarpeitaan ja toiveitaan. Fa-
cebook-palvelun helppous kommunikointiympé&ristond on innostanut perustamaan
sinne erilaisia opetus- ja kannatusryhmia sekd monia muita ihmisia yhteen liittavia
ryhmia. Vuoden 2008 toukokuun ja saman vuoden lokakuun aikana Facebook kas-
vatti kayttagjdmaaransa 90 miljoonasta 120 miljoonaan kayttajdan (Shih 2009, 18).
Talla hetkella Facebook-palvelussa on noin 845 miljoonaa aktiivista kayttajaa (Anson
2012).

Facebook-sivustolla voi kertoa muille kayttdjille omasta itsestadn myos tykkayksien
kautta: tykk&amisella osoitat tukevasi jotakin tai tykkaavasi jostakin asiasta tai vaikka
ryhmasta — tykata voi myos kaverin hauskasta letkautuksesta. Ryhmaytymista tapah-

tuu kuitenkin sosiaalisten verkostopalveluiden sisalla koko ajan. Vertaisverkoissa voi
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halutessaan luoda esimerkiksi pienimuotoisia sovelluksia, esimerkiksi Facebook-
palvelussa on mahdollista pelata esimerkiksi tetrista tai muita vastaavia pienia peli-
sovelluksia. Martsolan & Makela-Rénnholmin (2006, 105) mukaan voidaankin puhua
pitkalti verkostososiaalisuudesta, joka tarjoaa kaikenikaisille ihmisille mahdollisuuden
luoda suhteita verkossa muiden ihmisten kanssa. Ongelmakohtia kuitenkin on. Verk-
ko toimintaymparistona saattaa olla vaikea hallita ja ymmartaa: Ongelmista selviyty-
minen edellyttda kasvavassa maarin mediakasvatusta kaikenikaisille, myods van-

hemmalle vaestolle.

Facebook—uutisoinnissa on ollut paljon puhetta Facebookin tietoturvaongelmista. Yk-
si yleisimmistda ongelmista on omien tietojen levidminen vaariin kasiin, esimerkiksi
markkinoijille. Nuorille yksityisyyden kasite voi olla vaikea ymmartaa tai ylipaatansa
tehd& eroa julkisen ja ei-julkisen minan valille (Mantyméaki 2011, 13). Taman vuoksi
Facebook-palvelun turvalliseen kaytt6on tulisi kiinnittda erityista huomiota, ja tiedot-
taa mahdollisimman paljon nuorille, mita tarkoittaa tiedon syoéttaminen esimerkiksi
Facebook-sivuston seinélle. Internetiin syotetty tieto ei kuitenkaan sieltd koskaan ha-
vid. Haasio (2011, 218) toteaa ihmisten tottuneen kayttamaan Facebookia ja pysyvan
siind palvelussa, jota heidan ystavansakin kayttavat.

Shihin (2009,35) mukaan Facebook eroaa muista sosiaalista mediaa hyddyntavista
sivuista silla, ettd Facebookissa kayttgjilla on ns. luotettava henkildllisyys (trusted
identity). Luotettava henkilollisyys estda ei-haluttujen henkildiden nakymisen omilla
kaverilistoillaan, silla kayttaja pystyy itse sdatelemaan omaa tiliddn. Toiseksi Shih

nakee Facebookin olevan eksklusiivinen, yksinomainen (exclusiviness) palvelu.

"taalla facebookissa
taalla mina nyt olen
facebookissa

miljoonien joukossa

kuin sillit suolassa
sinappisilli on minun lajini

kaikkea kuulemma voi tykata
yhdessa muiden kanssa
missa taalla olemme me

me sinappisilli-ihmiset?”
(Leikola 2012, 13))
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3.3 Akaan kaupungin nuoriso-ohjaajat Facebook-palvelussa

Hyvinkdan nuorisotoimi on julkaissut yhdessa Porin ja Helsingin nuorisotoimien seka
Netari.fi-hankkeen kanssa ohjeellisen verkkojulkaisun "Facebook ja nuorisoty6”. Jul-
kaisun tarkoituksena on antaa lisétietoa Facebook-sivuston kaytosta osana tavallista
nuorisotyota. Julkaisussa kerrotaan perusteellisesti, miten Facebook-palveluun liity-
taan, mita tyoroolissa on hyva ottaa huomioon, miten tyéroolissa oleva tyontekija voi
julkaista erilaisia asioita ja miten hanen on mahdollista hallita omia kayttajakohtaisia
tietojaan. (Joensuu, Mika & Lundqvist, Marcus & Huttunen, Tero 2010.)

Akaassa Facebook otettiin osaksi nuorisopalveluiden nuorisotoimintaa alkuvuodesta
2011. Talla hetkella palvelussa ovat kaikki Akaan kaupungin palveluksessa olevat
nuoriso-ohjaajat. Nuoriso-ohjaajien tyoprofillit Facebook-sivustolla ovat muotoa
"Akaan nuorisopalvelut Etunimi Sukunimi”. Nuoriso-ohjaajien omien ty6profiilien li-

saksi Facebook-palvelussa on myds tilakohtaiset tykkayssivut.

Tyontekijoiden profiileita katsomalla myds ulkopuoliset voivat nahda lahes samat asi-
at kuin nuoret, jotka ovat nuoriso-ohjaajien kavereina. Nuoriso-ohjaajilla nakyvat
muun muassa opiskelupaikat, syntymaaika seka useita erilaisia tykkayskohteita.
Suurimpana erona naissa profilleissa verrattuna henkilokohtaisiin  Facebook-
profiileihin on se, ettd nuoriso-ohjaajat hyvaksyvat kavereikseen ainoastaan nuoriso-
palveluita kayttavia nuoria sekd muutamia muita nuoriso-ohjaajia. Havaintojeni mu-

kaan nuoriso-ohjaajien kaverimaarat vaihtelevat 33 ja 223 kaverin valilla.

Nuoriso-ohjaajien sivuilla ndkyy nuorisotilan arjesta napattuja kuvia muun muassa
osallisuustoiminnasta, jolloin nuoret ovat esimerkiksi leiponeet tai tehneet erilaisia
askarteluita nuorisotiloilla. Facebook-profiilien sivuilla on my6s ahkerasti paivityksia
auki olevista tyopaikoista tai tapahtumista, jotka koskettavat nuoria. Oman henkil6-

kohtaisen tydprofiilin paivittdminen kuuluu nuoriso-ohjaajan tavalliseen tyoskentelyyn.
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Haastattelemani nuoriso-ohjaaja paivitteli harvemmin tilapaivityksiaan muihin nuori-
so-ohjaajiin verrattuna, mutta koki kuitenkin Facebook-sivustolla tytskentelyn olevan
mukavaa vaihtelua muille toiminnoille. Ulkonadllisesti nuoriso-ohjaajan Facebook-
profiili koostui omasta kuvasta. Haastattelemani nuoriso-ohjaaja koki, etta tyoskente-
ly Facebookissa avaa vaylan nuorten ja nuoriso-ohjaajien valille. TAméan vuoksi heilla
on mahdollisuus nayttdd nuorille, mitd he tekevat tyokseen ja seurata samalla nuor-

ten toimintoja.

Facebookissa tyoskentely on kuitenkin myds tuonut mukanaan nuoriso-ohjaajan tyo-
hon puuttumista vaatimia tilanteita, joita nuoriso-ohjaajat ovat vieneet tarvittaessa
eteenpain. Verkkonuorisotyota tekevien olisi hyva ennalta, esimerkiksi erilaisten ca-
se-tapauksien kautta, kayda lapi tilanteita, joihin voidaan verkossa torméatéa (Timonen,
2012). Nuoret saattavat turvalliseksi kokemalleen aikuiselle tuoda esiin luottamuksel-
lista tietoa, jonka kasittely vaatii erityista tarkkaavaisuutta. Suhtautuminen nettikes-
kusteluiden tasoon pitaisi kuitenkin suhteuttaa olemassa olevan tilanteen mukaan,
mutta valitbn vastaus saattaa nuoren tapauksessa olla aaretttman tarkea jatkon

kannalta.

Haastatteluni perusteella voidaan sanoa, etta nuoret aloittavat Facebookissa keskus-
telun aika helposti, esimerkiksi kysymalla nuoriso-ohjaajalta, kuinka nuorisotilat ovat
auki ja jarjestetd&nko kerhotoimintaa kyseisené paivana. Mikali nuorten kynnys ottaa
yhteyttéd Facebook-palvelun kautta nuoriso-ohjaajiin on matala, tama voi kertoa siita,
ettd nuorilla on myds muodostunut jonkinlainen luottamussuhde nuoriso-ohjaajiin.
Facebook-sivustoilla olleilla ihmisilla on kuitenkin hyvin matala anonymiteetin suoja.
Esimerkiksi yhteyttd hakevasta nuoresta nakyvat nimitiedot seka mahdollisesti oma
kuva. Tall6in nuorille ei anneta mahdollisuutta yhteydenottoon esimerkiksi keksityn
henkilollisyyden kautta. Tavallisesti turvallisessa luottamussuhteessa anonymiteetin

heikkous ei kuitenkaan ole ongelma. (Huttunen, Tero & Merikivi, Jani 2011, 43.)

Nuoriso-ohjaajat ilmoittavat tavallisesti ensimmaisend Facebook-palveluun, mikali
nuorisotilojen aukioloajoissa tapahtuu muutoksia. Haastattelemani nuoriso-ohjaaja ol

sitd mieltd, etta nuoret loytavat tiedon taaltd nopeammin kuin jostain muualta.
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Taru: Kumpi on télla hetkella tarkeampi tai oleellisempi informaatiokana-
va nuorille? Se Nuortenakaa vai Facebook?

Nuoriso-ohjaaja: Facebook

Taru: Mika siind on syyna, ettd sa pidat sita..

Nuoriso-ohjaaja: Se on just se reaali, ja se on nuorten oma”

(Ote haastattelusta)

Nuoriso-ohjaajat siis kaytanndssa yllapitavat yhteyttd nuoriin keskindisen dialogin
kautta. Talldin nuoriso-ohjaaja voi toimia nuorelle informaalina kasvattajana.
(Batsleer 2008, 5-13; Sinisalo-Juha & Timonen 2011, 29.) Nuoriso-ohjaaja neuvoo,
kuuntelee ja auttaa tarvittaessa. Informaalin kasvattajan tunnusmerkit tayttyvat silloin,
kun hanen perustyémuotonsa on lasnaolo. (Batsleer, 2008, 122-127; Sinisalo & Ti-
monen 2011, 29-30.)

4 NUORET SOSIAALISESSA MEDIASSA

Nuoret rakentavat identiteettiddn yhdessa muiden nuorten kanssa, oppien samalla
heilta toimintamalleja ja tapoja toimia: digiaikaan syntyneet nuoret kehittavat identi-
teettiddn sosiaalisessa mediassa. Berkleyn yliopistossa tydskennelleen Danah Boyn
(Tapscott 2010, 70) mukaan nuoret etsivat Internetista uusia, yksityisia alueita, joissa
heilla on mahdollista luoda omanlaiset tilansa: kun nuoret torjutaan fyysisissa tiloissa,
antavat virtuaalitilat nuorille mahdollisuuden toisenlaiseen tapaan kohdata toisiaan.
Identiteettiadn kehittdvat nuoret oppivat sosiaalisen median mahdollistamien vélinei-
den kautta sosiaalisen median alkeita, sitd, miten toisten kanssa voi viestia ja vaikut-
taa toiseen myos tietokoneen valityksella, vaikka ilmehdintd onkin toisenlaista kuin
kasvokkain kaydyssa keskustelussa. Tallainen sosialisaatioprosessi kertoo ihmisen

toiminta- ja ajattelutavoista, asenteista, motivaatiosta ja itsearvioinnista.

2000-luvun vaihteen nuorista on puhuttu monin eri termein: on olemassa seka virtu-
aalitodellisuuden ajan lapsia (Holloway & Valentine 2003), elektroninen sukupolvi
(Buckingham 2002), digitaalisen ajan (Calvert, S.L, Jordan, A.B & Cocking, R.R
2002), seké nettisukupolven (Tapscott 1998) ajan lapsia. Naméa termit kertovat ver-

kon tarjoamasta mahdollisuudesta, uudesta kdanteentekevasta vaylasta, joka tarjoaa
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kaikille jotakin (Korkiakangas & Saarinen 2009). Aitamurto, Heikka, Kilpinen & Posio
(2011) niputtavat vuoden 1992 jalkeen syntyneet sukupolveen Z. Sukupolven Z ihmi-
set ovat eléaneet mobiilin sosiaalisen Internetin aikana. (Aitamurto ym. 2011, 58-59.)
Mantymaki (2011, 12-13) taas puhuu sosiaalisen median natiiveista. Naméa nimityk-
set perustavat enemmankin karkeaan syntymavuosiin liittyvdan jaotteluun, mutta ei-
vat suoraan kuitenkaan maarad, miten ikhmme perusteella osaamme kayttaa tieto-
tekniikkaa hyvaksemme. Internet on kuitenkin kaiken kaikkiaan antanut nuorille, di-
ginatiiveille ja muille, oman vaylan yksiléllisempaan, jopa anonyymiin kommunikoin-
tiin muiden Internet-kayttajien kanssa. Mediakulttuuri on kuitenkin arkipaivaistynyt.
Tietokoneen ja Internetin  kayttéd  harjoitellaan  seka  koulussa et-

td muissa arkipaivaisissa ymparistoissa. (Korkiakangas & Saarinen 2009.)

Facebook, fabo, feisbuuk, fb, naamakirja — miten kukin kyseista palvelua kutsuukaan
— on my0s akaalaisilla nuorilla aktiivisessa kaytossa. Seuratessani kentalla tydsken-
nellessani nuorten Internetin kayttéa, huomasin, etta nuoret asettuivat mediatilassa
usein vierekkaisille tietokoneille ja seurasivat toistensa verkkokayttaytymista aktiivi-
sesti. Esimerkiksi pelikokemukset jaettiin yhteisen riemun kautta onnistumisten ja
epaonnistumisten osalta: keskustelut saatettiin kdyda pelkastaan paata kaantamalla
tai Facebook-sivuston chatin kautta. Taman ohella nuorilla saattoi olla auki erikseen
viela videopalveluita ja siella pydrivia videoita. Huomio siis jakautui moneen eri suun-
taan, eli kavereihin, pelaamiseen, musiikin kuunteluun ja/tai videoiden katseluun.
Nuoret ovat tottuneet kayttdma&an sosiaalista mediaa arkipaivaisena ilmiona (Mikko-
nen 2011, 52), mutta kayttavat silti sosiaalisen median palveluita yha suhteellisen
vahan esimerkiksi koulutehtavien tekemiseen (Aarnio & Multisilta 2011, 3). Nuoriso-
puolen tyontekijat keskittyvat perinteisesti nuoren vapaa-ajan toimintoihin. Jos tyds-
kentelykenttdna on nuori ja hadnen vapaa-aikansa, on meidén siis oltava osallisina
tyokentan muutoksissa ja myos kehityttava toimialan vaatimuksien mukaan. Keski-
nainen kuuleminen on osa nuorisotytn ideologiaa, jossa tasapainoillaan nuorten tar-
peiden kunnioittamisen seka heidan kasvattamisensa valilla (Vehvilainen 2006).
Strommer (2006, 98) nakee tdméan lahtbkohtaisesti pyrkimyksend eroon vanhasta
olettamuksesta, jossa nuorisotyontekija on valvoja kasvattajan sijaan ja nuori-

sotalon funktio on pitd& nuoret poissa kadulta ja néakyvista.
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Facebook-palvelun kirjautumissivulla on lause: "Facebookin avulla pidat yhteytta
elamasi ihmisiin”. Sosiaalista mediaa jatkuvasti kayttavat nuoret eivat kuitenkaan
Mantyméen (2012, 13) mukaan valttamatta tunne kaikkia Facebook-kavereitaan,

vaan nuorille tairkeampaa saattaa olla enemmankin kaverilistalla olevien lukuméaara.

4.1 Internetin nuorisokulttuurit

Ymmartadksemme nuorten verkkokayttaytymista meidan tulee kasittéaa, millaisessa
ymparistossa nykyajan nuoret oikeastaan toimivat. Ajatuksena verkkonuorisotytsséa
pitaisikin olla se, etta meilla on jo etukdteen hankittua tietoa nuorten Internet-
kulttuurista seka muista toimintatavoista tietoverkossa. Meidan tulisi tietdd, missa
nuoret ovat, miten he kayttaytyvat ja mika heille on olennaista verkossa ollessaan.
Kyse ei ole lajituntemuksesta, vaan yleisesti ottaen tiedonhankinnasta ja tutustumi-
sesta aiheeseen riittdvasti. Kun lahestymme nuoria heidan omalla maaperalldén,

meidan tulisi myds kunnioittaa heidan osaamistaan ja luomiaan kulttuureita.

Yhteison rakenteellisuuteen liittyy varsinaisesti yhteison tunnusmerkkien tayttyminen.
Internetissa yhteis6on liittyminen on helppoa, silla yhteiséllisyys ei valttdmatta vaadi
ulkoisen mindn muuttamista tai muokkaamista, vaan Internetin verkkoyhteiséon kuu-
luminen edellyttaa lahinna oman verkkominan rakentamista. Verkkomina voi poiketa

rajusti niin sanotusta IRL-minasta (in real life).

Tutkimuskohteena olevat nuoret ovat sukupolvea, joka on varttunut yhdessa Interne-
tin kanssa. He eivat ole elaneet aikakautta ilman Internetia. Internet itsessaan on laa-

ja ja ehk& vaikeaselkoinenkin kasite.

Internetin aikakaudella myos nuoret ovat muodostaneet oman niin sanotun Internet-
kulttuurinsa. Nuorten Internetkulttuurin helmia kuulee jatkuvasti ollessaan tekemisis-
sa nuorten kanssa. Tallainen helmi on esimerkiksi henkildityma "ES-Jonne”. P&aatin
eraassa iltavuorossa ollessani kysya nuorilta, millaisia ne ES-Jonnet oikeastaan ovat.
Yksi nuorista vastasi: "ES-Jonne on semmoinen, joka porisee.” ES-Jonnet ja monet

muut kaverit, kuten esimerkiksi nuorten mainitsemat Mofo-Jonnet; samanlaisia kuin
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ES-Jonnet, mutta nama Jonnet juovat Megaforcea, kurkot ja lanipahikset, ovat nai-
den nuorten tapoja lajitella erilaisia ihmisid. Nimitys "ES-Jonne” juontaa juurensa

nuorten, ja hieman vanhempienkin, kayttamalta Ylilauta/Kuvalauta-sivustolta.

4.2 Osallisuus verkossa

Sosiaalinen median suosio perustuu osallistumisen ja vuorovaikutuksen tuntemuk-
siin. Sosiaalisen median kautta on mahdollista jakaa ja tuottaa erilaista materiaalia
Internetiin muiden kayttajien kanssa (Harju 2010). Osallistumisen kannalta tarkeaa
on myos se, etta osallistumisen kynnys on mahdollisimman pieni. Internetissa yhtei-
sollisen materiaalin tuottaminen on ylipaansa suhteellisen helppoa. Voimme esimer-
kiksi luoda itsellemme oman blogin, johon voimme kertoa omia ajatuksiamme ympa-
rilla olevasta maailmasta. Voimme levittdd ajatuksiamme erilaisissa blogiyhteisoissa,
joissa toiset voivat tulla lukemaan kirjoittamiamme teksteja, jos niin sallimme. Blo-
giyhteisdon liittyminen kertoo osaltaan siita, etta meilla on halu tuottaa tekstia tekno-
logisen kehityksen mukaan ja halu jakaa meihin liittyvia asioita muidenkin nakyville,
oli sitten tuotoksemme nékyvyys pelkastaan muutamalle ihmiselle tai suuremmalle
yleisélle. Osallisuuden maaritelma tayttyy, kun blogin seuraajat ovat sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa esimerkiksi kommentoiden blogin kirjoituksia.

Osallisuus nuorisotydssa on yksi perinteisen nuorisotyon lahtokohtia. Verkkonuoriso-
tyon noustessa yha tarkeammaksi osaksi perinteistd nuorisoty6ta, on tullut tarkeaksi
pohtia, mitd kaikkea verkkonuorisotyd pitaa sisalladn: Miten nuorisotydntekijat esi-
merkiksi voivat omalla toiminnallaan omaksua uuden toimintaympériston osana nuo-
risotyontekijan arkea. Voi olla, etta verkkonuorisotyd itsessaan lisd& nuorisotyonteki-
jan tuntimaaraa, mutta naissa toiminnoissa tulee ottaa huomioon tyontekijdiden kay-
tettavissa olevat resurssit. Osallisuuden lisddminen verkossa ei kuitenkaan ole pel-
kastdan nuorisotyontekijan harteilla, vaan nuorisotyontekija on verkossa mielestani
edelleen mahdollistajana. Mitd enemman voimme antaa mahdollisuuksia nuorille,
kuunnella ja vastata heidan tarpeisiinsa, sitd enemman meilla on tytkenttaa raivatta-
vana toiminnan mahdollistajina. Ensin on kuitenkin tarkeda saada tietada, mita nuoret

tekevat kayttaessaan verkkopalveluita ja mitd he kokevat tarkeaksi verkkotytskente-
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lyssa.

Verkkonuorisotydssa osallisuus on paljon monimutkaisempi kasite. Paljon on tutkittu
nuorten keskinaistd yhteyttd pelien parissa, mutta miten nuorisotyontekijat saavat
heihin yhteyden pelaamatta? Nuoret, joita kohtaamme verkossa, voivat l[Ahestyd mei-
t& anonyymeina, omina keksittyind persooninaan tai he voivat lahestya meita omalla

nimellaédn varustettuina Facebook-sivustolla.

Verkkonuorisotyodsivusto "Verke” on toiminnallaan pyrkinyt vastaamaan tarpeeseen
verkkonuorisotyon kehittdmisesta edistden nuorten hyvinvointia, osallisuutta ja yh-
denvertaisuutta (Verke 2012). Verkko on nuorille arkipaivainen toimintakentta, jonka
siséltd he voivat loytaa itselleen mielenkiintoisia ymparistoja, joissa heilla on mahdol-
lisuus olla ja toimia. Mita rajatummasta siséllosta on kyse, sitda vahemman tavalliset
kayttajat pystyvat omilla valinnoillaan vaikuttamaan verkkopalveluiden siséltoon. (Jo-
ensuu 2011, 18))

Mik& saa nuoret tuottamaan yhteistoiminnallisesti materiaalia sivustolle, mika heita
motivoi? Mitd nuoret tekevét Internetissa? Verkko erikoistuvine toimintakenttineen
on toimintaymparisto, jossa nuoret voivat pitdd yhteytta toisiinsa, mika on syyna

my0s kasitteelle sosiaalinen media (Kaivosoja 2010, 10).

Nuorisolaki (27.1.2006/72) paivittyi vuonna 2011, ja korjasi aikaisemman tavoitteen
sosiaalisesta vahvistamisesta sosiaalisten taitojen vahvistamiseen (Finlex 2012b).
Tallbin avataan termid niin, ettd osallisuudessa ollaan viela enemman tulossa kohti
osallisuuden kasitetta, eli sita, ettd ehkdisemme osattomuutta, syrjaytymista, sosiaa-
listen taitojen vahvistamisella. Voimaantumisen tunne on yksi tarkeimmisté tuloksista

osallisuudessa. Onko meidan siis mahdollista voimauttaa nuoria verkossa?

Puhuttaessa verkkopohjaisesta osallisuudesta tulee huomioida verkkopohjaiselle
osallisuudelle tyypilliset piirteet. Kuten myds perinteisemmaéssa osallisuuden ajatuk-
sessa, myos verkkopohjaisen osallisuuden keskiossa ovat yksildiden ajatukset osal-
listumisesta ja sen merkityksellisyydesta. Osallistumisella taytyy olla jokin merkitys,
joka saa ihmiset esimerkiksi liittym&&an jonkin tietyn sovelluksen pariin. Sosiaalisessa

mediassa leviavasta osallisuudesta voidaan puhua myos ns. joukkoalyna (Aitamurto
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ym. 2011), joka saa ihmiset toimimaan ryhmissa. Joukkoalysovellutusten tarkoitus on
hyvin samankaltainen kuin osallistumisen perusperiaatteet. Ihmisen osallistuminen
on vapaaehtoista, ja osallistumisesta annetaan palautetta, mika luo tunteen siita, etta
osallistujaa on kuunneltu ja hanen toiminnallaan on jokin merkitys. Joukkoalyllisiin
sovellutuksiin voi osallistua kuka tahansa. Vaikka joukkoaly-ajattelu liitetd&n paa-
saantoisesti markkinoinnin tarkoituksiin, on silti syyta ottaa huomioon ajattelutavan
rakentavat ajatukset ihmisten syista hakeutua jonkin ryhman pariin toimiakseen siella

aktiivisena jasenend. (Aitamurto ym. 2011, 84-85.)

Sosiaalinen media ei nimestdan huolimatta ole kuitenkaan taysin ongelmaton ja tay-
sin sosiaalinen. Esimerkiksi Facebook-sivustolla toimiessamme paivitAimme jatkuvas-
ti tietoja siita, mitd teemme, missad teemme ja miten teemme. Toisaalta saatamme
ladata valtavasti erilaista kuvamateriaalia omista touhuistamme, vaikka olisimmekin
tehneet asioita muiden kanssa. Kuviin kuitenkin ensisijaisesti merkitddn kuka siin&
esiintyy, eli mina itse: Henley Chiun (Mantymaki, 2012, 20) mukaan sosiaalisen me-
dian kayttajat ovat mind—sukupolvea. Mina-sukupolven edustajille taytyisi tuoda mo-

nipuolisempia vaihtoehtoja yhteisdllisyyden ja osallisuuden lisd&miseksi.

Internet on useimmille ihmisille arkipaivainen toimintakenttd. Internetin luomia mabh-
dollisuuksia kaytetddn toissa, koulussa ja vapaa-ajalla. Tama tietoliikenne on kuiten-
kin haavoittuvainen, mikd voi pelottaa ja herattdd kysymyksia, miten meidan lap-
semme selvidvat tietoverkon viidakossa. Etsiessé&ni materiaalia opinnaytetydtani var-
ten l6ysin aineistoa, jossa mm. annetaan aikuisille ohjeita siitéa, mihin voi liittda kuvaa,
aanta, tekstia ja mahdollisesti myos erilaisia videoita (Youtube ja muut videopalvelut).
Internet itsessdan on suhteellisen avoin media, jossa meidan on mahdollista kom-
munikoida keskenamme esimerkiksi sédhkopostin, erilaisten keskustelualueiden (cha-
tit, erilaiset foorumit, kuten suosituimpana keskustelualue Reddit) sek& esimerkiksi
videopuheluiden (Skype) avulla. Internetista 16ytyy myds suunnaton méaaré erilaista
tietoa ja tiedonjakomahdollisuuksia. Internet my6s mahdollistaa erilaisten materiaali-
en jakamisen vertaisverkostoissa. Internetissé ihmiset voivat muodostaa omia uusia
verkostojaan koko ajan, jolloin myds uudet aatteet ja ajatukset tulevat aikaisempaa

paremmin esille laajemmassa kirjossa.

Internet tarjoaa keskusteluyhteyksien avaamisen ohella moninaisia keinoja viihteelle
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(yksilo- ja yhteisopelit, aikuisviihde) ja my6s kaupankaynnille. Osa palveluista ja hyo-
dykkeista on loytanyt Internetistd uuden vaylan markkinointiin.

5 TUTKIMUSAINEISTO

Opinnaytetyotani varten kerasin aineistoa ensisijaisesti Webropol-kyselyn (liite 2)
kautta. Webropol-kyselyni kohderyhmana olivat myds opinnaytetyoni aiheena olevat
akaalaiset nuorisopalveluita kayttavat nuoret ikdryhmista 13-17. Webropolissa teet-
tamani kyselyn ohella haastattelin eréasta rajaukseeni sopivaa nuorta.

Opinnaytetydssani olen siis kayttanyt rinnakkaisina tutkimusmenetelmina maarallisia
ja laadullisia tutkimustapoja. Nailla tutkimusmenetelmilla saatu materiaali antaa laa-
jemman kuvan tutkittavasta kohteesta ja auttaa tdssa tapauksessa paremmin ymmar-
tamaan nuorten verkkokayttaytymista. Kvalitatiivinen tutkimusote suhteessa tutkitta-
viin edellyttdd osallisuutta, eli kaytanndssa kenttatutkimusta. Kenttatutkimuksen ai-
kana vaaditaan harkinnanvaraista otantaa, joka suuntaa haastateltavat edustamaan
tiettyd ryhmaa. Paéaasiallinen tutkimustapani on kuitenkin ollut toiminnallinen. Olen
tutkijana ollut kanssakaymisessa tutkittavan kohteen kanssa, ja osa materiaalista

tulee suorasta kontaktista nuoriin (tutkittava kohde).

Nuoret vastasivat teettdmaani kyselytutkimukseen molemmilta Akaan kaupungin
nuorisotiloilta. Kyselyn ajankohtana molempien nuorisotilojen mediatiloihin oli tieto-
koneiden naytdlle asetettu kyselyni ensimmaiseksi aukeavaksi ikkunaksi. Nain valtyt-
tiin silta, ettd nuori ei kyllasty etsintdan ja jatad kokonaan vastaamatta kyselyyn, jos
han ei heti I16yda sivuja. Eli tavallaan kyselyyn vastaamisesta tehtiin talla tavoin viela

enemman matalan kynnyksen toimintaa.

Webropol-kyselyn kautta ajattelin alun perin saavani helpommin yhteyden useam-
paan nuorisopalveluita kayttavaan nuoreen. Verkkokayttdisen kyselyn teettdminen
vastasi paremmin myos kasitystani Internetin monista mahdollisuuksista. Teettdmani

kyselyn kautta halusin tietoja siitd, mita mieltd nuori on esimerkiksi Nuortenakaa.fi-
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sivustosta. Toisena tavoitteenani oli saada kyselyn kautta ehdotuksia siitd, miten

nuoret ottaisivat Nuortenakaa.fi-sivuston enemman omakseen.

Webropol-kyselyssa oli myds kysymyksia siitd, mitd nuorisotydn siirtyminen Face-
book-palveluun on merkinnyt nuorille: Mita hyodtyd nuorille on verkkonuorisoty6sta
Facebookissa ja mita kyseisella tydlla voitaisiin parhaimmassa tapauksessa saavut-

taa?

Opinnaytetydssani otin alkuperéiseksi yksilohaastatteluiden rajaukseksi, ettéd ne nuo-
ret, joita haastattelen, tayttavat aktiivisen Internet-kayttajan mielikuvan. Lahestyessa-
ni aihetta positiivisen ndkemyksen kautta jatan tarkoituksenmukaisesti tutkimuksen
ulkopuolelle sellaiset henkilot, jotka eivat kayta verkkopalveluita, silla verkostopalve-
luiden ulkopuolelle jaaneisiin henkil6ihin liittyva tutkimus vaatisi itsessaan oman erilli-
sen opinndytetyon. Ensisijaisesti haastateltava kayttdd Facebook-palvelua ja Nuor-
tenakaa.fi-sivustoa. Luokittelen aktiiviseksi Internetin kayttajaksi henkilon, joka kayt-
taa lahes paivittain verkostopalveluita esimerkiksi tiedonhankintaan tai viihdetarkoi-

tuksiin.

Webropol-kyselystéani saatujen tulosten analysoinnissa tulee ottaa huomioon myds
se seikka, etta verkossa avoinna ollut kysely on saattanut saada vastaajikseen myds
sellaisia nuoria, jotka eivat valttamattd kovin aktiivisesti kayta nuorisopalveluita ole-
malla fyysisesti nuorisotilalla. Tallaiset nuoret toisaalta kayttavét aktiivisesti verkko-
nuorisopalveluita, kuten esimerkiksi Nuortenakaa.fi-sivustoa, seuratakseen uutisia

nuorista ja nuoriin liittyvista aiheista.

Ennen Webropol-kyselyn julkaisua naytin valmiiksi suunnittelemaani kyselya muuta-
malle nuorelle, jotka eivat kuuluneet kyselyn kohderyhm&én, mutta olivat kuitenkin
kohderyhman ikaluokasta (13—-17 vuotta). Naille nuorille annoin mahdollisuuden tes-
tata kyselya, ja kyselystd saamani palautteen perusteella paatin lisdta nuorten haas-
tatteluihin osion, jossa nuorilla on mahdollista verrata Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa
ja Facebookia tiedon loytdmisen helppouden seka tiedonvalityksen tehokkuuden né-

kokulmista.



22

5.1 Yksilbhaastattelut

Haastattelin verkkokayttaytymiseen liittyen yhta nuorta, joka lupautui antamaan mi-
nulle haastattelun. Olin ennen haastattelua seurannut muutamia aktiivisia nuoria, joil-
la oli mielenkiintoa esimerkiksi paivittdd uutta Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa. Nailla
nuorilla oli myds aktiivisessa kaytdossad Facebook. En kokenut hedelmalliseksi hakea
lisatietoa aiheesta sellaisilta nuorilta, jotka eivéat valttamatta olleet aikaisemmin kayt-
taneet Nuortenakaa.fi-verkkopalvelua. Kutsun nyt haastattelussa esiintyvdad nuorta
Villeksi. Villeltd kysymani kysymykset tarkensivat Webropolin kautta saamiani vasta-
uksia yksilollisempé&&n suuntaan. Halusin jonkinlaista tietoa siitd, mink&lainen kaytta-
jakokemus on aktiivikayttajalla uudesta verkkonuorisosivustosta ja minkélaisia koke-

muksia nuorella on Facebook-palvelussa tapahtuvasta nuorisotyosta.

Taru: Mika tekee verkkosivustosta hyvan verkkosivun?

Ville: Sen pitda olla visuaalisesti hieno, graafisesti hieno. Sen pitdé olla
moderni. Se ei oo niinkun sellaiset ensimmaiset www-sivustot, ihan
semmonen nykyaikainen sivu. Se on niin helppo liikkua, etté joku navi-
gointi-palkki on helposti nahtavilla, ja alisivut on helposti saatavissa.
Kaikki tekstit on isolla, tai sillain hyvin, selkeasti nékyvilla ja helposti luet-
tavia. (Ote haastattelusta)

Kun pyysin Villea vertailemaan Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa ja Facebook-sivustoa
toisiinsa, Ville nosti esille sen, ettd Facebook-palvelussa on mahdollisuus: kirjautua,
kommentoida, kutsua kavereita seka pelata. Vastauksen voi katsoa liittyvan siihen,
ettd kirjautumistarpeella halutaan erottautua muista, luoda oma identiteetti, olla erilli-
nen muista olemalla silti yhta muiden kanssa. Pelaaminen taas liittyy nuoren omaan

tarpeeseen tehda sellaisia asioita, joista pitaa.

Halusin viela verrata Villen kanssa Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa ja Facebook-
sivustoa toisiinsa tiedonjaollisesta nakokulmasta. Ville koki suurimpana erona

Facebook-palvelun ja Nuortenakaa.fi-verkkosivuston valilla sen, etta nuoriso-ohjaajat
jakavat Facebook-palvelussa kaikki Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla olevat asiat. Jot-
kut Facebookissa olevat tiedot eivat kuitenkaan valttdmattd 16ydy Nuortenakaa.fi-
sivustolta. Villen mukaan Facebook-palvelusta saa paljon enemman tietoa esimer-
kiksi siitd, miten tilat ovat auki. Uudet tapahtumat paivittyvat nopeammin Facebook-

sivustolle.
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Kysyessani Villelta, kokeeko han jommalla kummalla sivustolla vaikuttavansa asioi-
hin, Ville totesi, ettd Facebook-sivustolla h&nella on mahdollisuus ehdottaa, millaisia
tapahtumia hén haluaisi jarjestettdvan. Nuortenakaassa on saatavilla ohjeet, miten

tulla nuorisotilalle tekemaan juttuja toimitukseen ja sivuille.

Dialogin nuoren kanssa oli tarkoitus olla mahdollisimman epamuodollinen. Eli vaikka
haastattelu tehtiin erilladn muista nuorista, niin nuori oli silti kanssani tilassa, jossa
han néki myds muita nuoria ja saattoi halutessaan kayda heidan kanssaan keskuste-
lua haastattelun aikana. Eli en tietoisesti tehnyt haastattelusta "ristikuulustelutilannet-
ta”, vaan halusin antaa nuorille mahdollisuuden "paeta” tilanteesta kuten tavallisista
keskustelutilanteista. Nuori siis pystyi haastattelun aikana napraamaan kannykkaan-
s4, pohdiskelemaan saamiaan kysymyksidan ja antaa ajatusten vain tulla suodatta-
mattomina. Ajatuksena haastattelulle kuitenkin oli, etta siita piti kuulua my®s nuoren

oma henkilokohtainen mielipide, eli persoonallinen ote.

5.2 Webropol-kysely nuorille

Kysymyspatteristo esitettiin testikyselynd ennen sen julkaisua Nuortenakaa.fi-
sivustolla muutamalle nuorelle ikaluokasta 13-17. Kysymyksiin vastasi kuitenkin ly-
hyelld varoitusajalla vain yksi nuori. Testikyselyn perusteella muokkasin muutamia
kysymyksenasetteluita selkeampaan suuntaan. Testikyselyn perusteella halusin tar-
kistaa mm. sen, toimiiko ajatusleikkini siita, etta nuoret palaavat loppuvaiheessa uu-
destaan takaisin alkupaan kysymyksiin, jos kyselyn loppuun on tehty ns. "porkkana”.
"Porkkanaksi” kyselyn loppuun olin kirjoittanut kysymyksen "Facebook on sosiaalinen
_____ 7. Mikali nuori ei tiennyt tyhjaan kohtaan tulevaa sanaa, han olisi voinut tarkistaa
sen palaamalla kyselylomakkeen alkup&ahan. Rullatessaan kyselya alaspain nuori
olisi voinut nahda tummennettujen kirjainten avulla kysymykseen oikean vastauksen.

Kaikkien kyselyyn oikein vastanneiden kesken arvottiin palkinto.

Virallinen kysely Webropolin kautta julkaistin Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla
28.3.2012, ja kysely oli auki nuorille viikon verran. Julkaisupdivana kavin esittele-
massé opinnaytetyoni aiheen ja kyselyn molemmilla nuorisotiloilla, Nuorten toiminta-

keskuksessa sekd Nuorisokeskuksessa. Kyselyyn oli jarjestetty viikon verran vas-



24

taamisaikaa, kaikilla halukkailla oli mahdollisuus vastata kysymyksiin joko ollessaan
jommalla kummalla nuorisotilalla tai sellaisella koneella, jossa oli verkkoyhteys. Web-
ropol-kyselyn julkaisuaika oli hyvin kiireinen, silla olimme etukéteen sopineet tilaaja-
tahon kanssa, ettd kysely tehdaan viikolla 14, keskiviikkkona 28.3.2012. Tunnukset
Webropoliin saapuivat kuitenkin vasta tiistaina 27.3.2012, mika lisasi oman paineen-
sa toimia tehokkaasti.

Kyselya varten kaytin hyvakseni myos vertaistukea, minka johdosta sain hyvaa ja
rakentavaa pohdintaa miettimistani kysymyksista. Kysely oli rakennettu niin, etta
kaikkiin Webropoliin syottamiini kysymyksiin oli pakko vastata, silla mikali tahdella
merkittyihin kysymyksiin ei vastannut, jai ohjelma muistuttamaan syoéttamattomista

tiedoista.

Webropol-kyselyssa yritin 16ytad vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:
e Mita verkkosivuja akaalaiset nuoret kayttavat?
e Mita hyo6tya nuorille on siita, ettd nuoriso-ohjaajat ovat tyoprofiileilla

Facebookissa?

e Ovatko nuoret ottaneet nuoriso-ohjaajat kavereiksi Facebookissa?
e Mit& nuoriso-ohjaajat tekevat ollessaan Facebookissa?
e Mitké asiat kuvaavat akaalaisten nuorten Facebookin kayttoa?
e Kuinka usein nuoret kayttavat Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa?

e Mita nuoret muuttaisivat Nuortenakaa.fi—verkkosivustolta?

Naiden kysymysten lisaksi Webropol-kyselyssa selvitettiin taustatietoina vastaajan
sukupuoli ja ikd. Vastaajien ian ja sukupuolen voidaan katsoa kertovan kyselyyn vas-
tanneiden rakenteista (KvantiMOTV 2010b).

Kyselyssa oli tarkoituksenmukaista pitédéa kysymykset suljettuina, mutta kuitenkin an-
taa vastaajalle sopivasti valinnanvaraa. Kyselyyn vastasi 6.4. mennessa 32 nuorta.
Vastaajista 18 oli tyttdja ja poikia 14. Suurin vastaajamaara (17 kpl) tuli ikaryhméastéa
15-16, 17-vuotiaita vastaajia oli 8, ja ikaryhmasta 13—-14 vastaajia oli 7. Tein my6s
ristiintaulukoinnin kyselyn tuloksista jaoiteltuna vastaajien sukupuolen mukaan. Ris-

tiintaulukointi oli mahdollista tehda sellaisissa kysymyksissé, misséa vastausvaihtoeh-
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dot olivat toisensa pois sulkeavia. Eli tamé kaytannossa tarkoittaa sita, etta vastaaja
voi valita vain yhden vastauksista. Suurin osa Webropolilla kysymistani kysymyksista

oli kuitenkin monivalintaisia tai avoimia kysymyksia.

Ensimmainen kysymys "Miltd verkkosivulta saat talla hetkella eniten tietoa nuoriin
liittyvista asioista/tapahtumista?” oli suljettu kysymys, johon oli lisatty vaihtoehtoiseksi
valinnaksi my6s avoin vastausvaihtoehto, mikali mikdan ennalta maaratyista vaihto

ehdoista ei kuvaillut tarpeeksi omaa tiedonhankintaa erilaisilta verkkosivuilta.

Poika Tyttd
Facebook 11 15
Nuortenakaa 2 3
Youtube 1 3
Twitter 0 0
Irc-galleria 0 1
Muu 3 2

Taulukko 1. "Milta verkkosivulta saat talla hetkella eniten tietoa nuoriin liittyvista asi-
oista/tapahtumista?” n=32

Nuoret Idysivat vastausten perusteella eniten tietoa nuoriin liittyvistd asioista Face-
book-palvelun kautta. Tiedonhankinta Facebook-sivuston kautta ei ole ihme, silla
Esimerkiksi Suomessa hieman uudempi ja vahemman nuorten keskuudessa kaytetty

verkkopalvelu Twitter ei ole vield vastanneiden keskuudessa kerénnyt suosiota.

Avoimissa vastauksissa oli tiedonhankinnan vaylana mainittu "Nuokkari” ja annettu
vaihtoehto "en keraa tietoa mistdan”. En ollut etukateen rajannut valittavien verk-
kosivujen maarda, vaan vastaajilla oli mahdollisuus valita vaikka kaikki esille nostetut
verkkosivut sellaisiksi, joista he I6ytavat eniten tietoa liittyen nuoriin. Nain jalkikateen
ajatellen olisi kenties tutkimuksen nakdkulmasta ollut hedelmallisempaa antaa nuoril-

le valita vaihtoehdoista vain yksi tai ainoastaan avoin vastausvaihtoehto.
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nuortenakaa
Facehook
foutube
Twitter
Ire-galleria

Joku muu, mika?

Kuvio 1. Vastauksia kysymykseen "Milta verkkosivulta saat talla hetkella eniten tietoa
nuoriin liittyvista asioista/tapahtumista?” n=32

Kysymyksessa 2 ” Millaisia ajatuksia sinussa herattaa, kun nuoriso-ohjaajilla on oma
tyoprofiili Facebookissa?” halusin tietda nuorten yleisia ajatuksia nuoriso-ohjaajista
Facebookissa. Kaksi nuorten vastausta jouduin jattamaan pois lopullisesta analyysis-
ta, silla ne eivat sisalloltaan liittyneet lainkaan kysyttyyn kysymykseen vaan kertoivat
lahinnd nuorten lempiruoista. Tassa kysymyksessa vastaajia oli siis alun perin 32,

mutta syvempaan tutkiskeluun vastaajista paatyi vain 30.

Koin tarpeelliseksi erottaa laskelmiani tehdessani nuorten vastauksista erilleen ne
vastaajat, jotka perustelivat positiivisen kokemuksensa esimerkiksi tiedonsaannin
avulla (30 %). Nama vastaukset olivat kuitenkin painokkaampia kuin vastaukset, jois-
sa yksioikoisesti sanottiin nuoriso-ohjaajien tydprofiilin Facebook-palvelussa olevan
hyva asia (20 %). Tallaiset vastaukset jattivat varjoon sen, miksi asia on hyva. Ne
nuoret, jotka toivat enemman esille ajatuksiaan, kertoivat saaneensa nuoriso-
ohjaajien Facebook-profiilien kautta lisatietoa seka tapahtumista etta nuorisotilan au-

kioloajoista.

"lhan hieno ajatus, nuoret voivat jutella siella omista asioistaan ohjaajille
jos on tarvetta, seka tilojen aukiolot tai kiinniolot nakee valilla sielta.”
(Nuoren vastaus kysymykseen "Millaisia ajatuksia sinussa herattda, kun
nuoriso-ohjaajilla on oma tyoprofiili Facebookissa?”)

Ohjaajien kanssaan oli mahdollista esimerkiksi pelata Facebookissa. Yksi vastaajista

koki, etta nuoriso-ohjaaja voi tarvittaessa puuttua kiusaamiseen Facebook-sivuilla.
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Positiivisten ajatusten ulkopuolelle jaivat niiden nuorten (40%) vastaukset, jotka eivat
varsinaisesti valittaneet nuoriso-ohjaajien lasnéolosta Facebook-palvelussa tai heilla
ei ollut asiaan muuten painokasta mielipidetta. Facebook-palvelun kautta tydosken-
televan henkilon vastuulle jaakin ilmoittaa nuorelle, mitad kaikkea he tekevat siella ol-
lessaan. Nuorten siirtyminen Facebook-palveluun on nimittdin madaltanut ihmisten
anonymiteettia, joten yhteydenotto saattaa nuorten osalta olla hankalampaa esimer-
kiksi jos nuori ei kehtaa omalla nimelladn ja kasvoillaan hakea vastauksia tutulta
tyontekijaltd (Huttunen, Merikivi 2011, 47).

g 7 &8 9 10 11 12 13 14 13 16

Olen

“oin harkita pyytavani nuoriso-
ohjaajaa Facebook-kaveriksi

En

En ole littynyt Facebookiin

Kuvio 3. Vastauksia kysymykseen "Oletko Facebook-kaveri jonkun nuoriso-ohjaajan
kanssa?” n= 32

Kysymyksessa 3 halusin tietéd&, kuinka moni Facebook-palvelua kayttava nuori on
nuoriso-ohjaajan kaveri ollessaan Facebookissa. Kuusitoista vastaajaa vastasi
olevansa kaveri jonkun nuoriso-ohjaajan kanssa, ja yksi nuorista lupasi harkita
lisddvansa nuoriso-ohjaajan kaverilistoilleen. Tassa kysymyksessa halusin ottaa
myo6s vaihtoehdoksi sen, ettd nuori ei ole valttamatta edes liittynyt Facebook-
sivustolle. Tallaisia nuoria ei kuitenkaan tadman kyselyn perusteella ollut
vastaamassa. Nuorten liittymattomyys Facebookiin voi selittyda myos joukkopaineella,
mikd on tavoittanut myds eri alojen tyontekij6itd ikaantyneempienkin henkildiden
joukosta (Joensuu 2011, 18).

Kokosin ristiintaulukkoon kysymyksen 3 vastauksen frekvenssit. Frekvenssi kertoo
ristiintaulukkosolun solua vastaavan havainnon lukumaaran tutkimusaineistossa (eli

kaytdnndssad mittaa havaintojen toistuvuuden).
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Kussakin ristiintaulukon varsinaisessa solussa on kolme lukua: Ylimp&na on havaittu
frekvenssi, taméan alla on suhteellinen frekvenssi ja alimpana e= odotettu frekvenssi.
Odotettu frekvenssi kertoo sen, minké frekvenssi voitaisiin odottaa olevan mikali
vastaukset jakautuisivat satunnaisesti sukupuolesta riippumatta.
Ristiintaulukoinnissa ryhmittelin kieltdvan vastauksen alle sek& suoraan vaihtoehdon
"ei” seka "voin harkita pyytavani nuoriso-ohjaajaa Facebook-kaveriksi”. Ristiintaulu-
koinnin perusteella oli mahdollista tehda riippumattomuustesti, joka siis on tilastolli-
nen testi, jonka avulla voidaan tutkia muuttujien valista riippuvuutta. Eli tasséa tapauk-
sessa onko vastaajan sukupuolella tilastollisesti merkityksellista vaikutusta siihen
onko han Facebook-kaveri jonkun nuoriso-ohjaajan kanssa.

Poika Tytto Yhteensa
Kylla 8 8 16

57% 44%

e=7 e=9
Ei 6 10 16

43% 56%

e=7 e=9
Yhteensa 14 - 100% 18 - 100% 32

Taulukko 2. Kysymys: "Oletko Facebook-kaveri jonkun nuoriso-ohjaajan kanssa?”
n= 32.
1

Neljannessa kysymyksessa nuorille annettiin erilaisia vaihtoehtoja siita, mita nuoriso-
ohjaajat voivat tehda ollessaan Facebook-palvelussa. Nuoret saivat valita naista
vaihtoehdoista heidan mielestaan oikeimman tai oikeimmat. Taméan lisdksi halusin

antaa nuorille my6s vapaat k&det kertoa, mitd nuoriso-ohjaajat voisivat tehda tai te-

! Taulukko 2. osalta oli mahdollista kayttaa tilastollista merkitsevyyslaskelmaa. Tata laskelmaa ei ollut
hyddyllistéa tehda muissa taulukoissa, silla vastausten jakauma ei tayttanyt testin soveltamiselle Iaadi_E—

tuja esiehtoja (KvantiMOTV 2011). Téssa kohtaa aineistosta oli siis mahdollista laskea Pearsonin X°-

ZZ(Oij_Eij>2

testisuure kaavalla: ¥*=—— . Yhtalossa

E.
keen havaittua frekvenssia ja E il vastaavan solun odotettua frekvenssia (KvantiMOTV 2011). Saa-

i
daan tulokseksi X~ A2 0.508 ja P “-475, vapausastein 1. p-arvon suuruudesta johtuen voidaan
todeta, ettei luokkien valinen ero ole tilastollisesti merkitseva ja nain ollen hyvéksya testin nollahypo-
teesina toiminut olettamus siitd, ettéd naisten ja miesten vélinen eroavaisuus voidaan selittdd satun-
naisvaihteluilla. TAméan vastauksen perusteella voidaan siis tehda tilastollisesti perusteltu tulkinta siita,
etté sukupuolella ei ole ollut vaikutusta vastaukseen. Kovin suuria yleistyksia ei kuitenkaan voida teh-
da, silla otoskoko (n=32) on suhteellisen pieni.

()

I merkitsee i:nnen rivin ja j:nnen sarak-
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kevéat ollessaan Facebookissa.

Avoimissa vastauksissa nuoret toivat esille, ettd muutamat nuoriso-ohjaajat pelaavat
nuorten kanssa, tekevat tilan aukioloaikoja tai "eivat tee oikein mitdan”. Yksi vastaa-
jista koki, "ettd h&nella ei ole mitaan hajua siitéd, mitd nuoriso-ohjaajat oikein tekevat

Facebookissa”.

Mucrizo-ohjasjat valitdvat tistoa
nuoria koskevista asioista
(tydelamasta, opiskeluista).

Muorizo-ohjaajat valitavat tistoa
nuorisatilan tapahtumista.

Mucriso-ohjaajat keskustelevat eri
asioista kanssani Facebookissa
(esimerkiksi chatin kautta tai
zeindlle kirjoitarmalla).

Jotain muuta, mitd?

Kuvio 4. Vastauksia kysymykseen “Millaisia asioita Akaan kaupungin nuoriso-
ohjaajat tekevat Facebookissa ollessaan?” n=32

Viidennessa kysymyksessa halusin avata nuorten ajatuksia Facebook-palvelun kay-
tosta ja siitd, minkalaiseen tarkoitukseen nuoret Facebook-sivustoa kayttavat. Kol-
mestakymmenestdkahdesta vastaajasta 30 kayttdd Facebook-palvelua yhteydenpi-
tovalineend ystaviinsa. Yli puolet vastaajien &énistd saa myods ajankayttd yleisesti
(19) seka Facebook-sivustolla tapahtuva tiedonvalitys (18). Nuorten verkkokayttay-
tymistd kuvaavissa tutkimuksissa usein korostuvat varsinkin pojilla verkon kayttami-
sessd pelaaminen ja aktiivinen siséallontuotto kun taas tytoilla verkkoa kaytetaan
enemman yhdesséa oloon. Nuorten yksittaiset kiinnostuksen kohteet kuitenkin sane-
levat paljon verkkokayttaytymistd, eika nadin ollen voida tehda suurempia yleistyksia
kaikkien nuorten osalta. (Joensuu 2011,17.) Alla olevasta ristiintaulukoinnista nékee

tarkemmin vastaajien vastauksien jakautumisen sukupuolittain.
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Poika Tytto

Yhteydenpito ystavien 13 17
kanssa

Facebookin kayton helppous 3 8
Tiedonkulun nopeus 8 8
Ajanvietto yleisesti 7 11
Peliympéaristo 5 4
Muu 1 0

Taulukko 3. Vastauksia kysymykseen "Mitka seuraavista kohdista kuvailevat mieles-
tasi parhaiten Facebookin kaytto6asi?” n=32

oz 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 23 30

Yhteydenpito ystavien kanssa

Facebookin kdytin helppous

Tiedonkulun nopeus (ryhmien
kautta kulkevat uutiset,
uutizvirrassa kavereiden
pdivitykset ym)

Ajanvietto yleisesti

Peliympéristd (erilaizet minipelit,
esim. Farmville)

Joku rmuu, mika?

Kuvio 5. Vastauksia kysymykseen "Mitka seuraavista kohdista kuvailevat mielestasi
parhaiten Facebookin kayttd6asi?” n=32

Kuudennessa kysymyksessa halusin tietdd, kuinka usein nuoret kayttavat Nuor-
tenakaa.fi-verkkosivustoa. Kysymyksestad saatujen vastauksien perusteella voidaan
sanoa, etta kovin moni kyselyyn vastanneista nuorista ei ollut kdynyt Nuortenakaa-.fi-
verkkosivustolla aikaisemmin. Vain kaksi vastanneista kertoi kayttavansa verkkosivu-
ja aktiivisesti eli paivittain tai lahes paivittdin. Yhteensa kahdeksan kayttdjaa voisi
vastausten perusteella laskea sivuston aktiivikayttajiksi (kayttavat sivustoa vahintaan

kerran viikossa tai useammin).
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 82 10 11 12 13 14 13

Paivittdin tai lahes paivittain

Muutaman kerran vilkozza [/ Moin
kerran vikossa

Harvemmin kuin kerran vikozssa

Harvemmin kuin kerran
kuukaudessa

Kavin nyt ensimmaista kertaa

Kuvio 6. Vastauksia kysymykseen “Kuinka usein vierailet Nuortenakaa.fi-
verkkosivuilla? (Kayt esimerkiksi katsomassa mit& nuorisotiloilla tapahtuu?)” n=32

Ristiintaulukoimalla  kysymyksen “Kuinka usein vierailet  Nuortenakaa.fi-
verkkosivuilla? (Kayt esimerkiksi katsomassa mita nuorisotiloilla tapahtuu).” Taméan
taulukon perusteella voidaan havaita, etta sukupuolella ei ole merkittdvaa vaikutusta

siihen, minka vastausvaihtoehdon vastaaja on valinnut.
Mies Nainen

Paivittain tai lahes 1 1 2

paivittain

Muutaman kerran 2 4 6

viikossa / kerran

viikossa

Harvemmin kuin 1 2 3

kerran viikossa

Harvemmin kuin 4 2 6

kerran kuukaudessa

Kavin nyt 6 9 15

ensimmaista kertaa

14 18

Taulukko 4. "Kuinka usein vierailet Nuortenakaa.fi-verkkosivuilla? (Kayt esimerkiksi
katsomassa mita nuorisotiloilla tapahtuu?” (n=32)
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Seitsemannessa kysymyksessa olin esittanyt nuorille erilaisia vaittamia liittyen Nuor-
tenakaa.fi-verkkosivustoon. Vaittamilla halusin selvittdd, minkalaiseksi nuoret kokevat
verkkosivujen osallisuustoiminnan ja vaikuttamismahdollisuudet seké kuinka helposti
nuoret |oytavat sivustolta haluamansa tiedon. Vaittdmien paikkansapitavyytta arvioi-
tiin asteikolla 1-5. Vaittamiin liitetty asteikko mallittelee Rensis Linkertin (1932) kehit-
tamaa asteikkoa (KvantiMOTV 2010a).

Yhteensa

Keskiarvo

Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla
on mielestdani mielenkiintoinen
sisalto

3

17

32

3,34

Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla
minulla on vaikuttamismahdolli-
suuksia (esim. sisaltoon).

2

15

32

3,38

Nuortenakaa.fi-verkkosivustolta
loytyy tarpeellista tietoa nuori-
sopalveluista.

7

11

32

2,94

Nuortenakaa.fi-verkkosivusto on
helppokayttdinen (esim. loydat
sivustolta helposti haluamasi).

4

15

32

2,97

Nuortenakaa.fi-verkkosivujen
kautta saan helposti yhteyden
nuoriso-ohjaajiin.

3

16

32

3,19

Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla
minulla on yhteys muihin nuo-
riin.

2

4

14

5

31

3,26

Yhteensa

21

21

88

25

36

191

Taulukko 5. Vastauksia kysymykseen "Kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paik-
kaansa?” n=32 (1 = taysin samaa mielta, 2 = jokseenkin samaa mielta, 3 = en osaa
sanoa; EOS, 4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = taysin eri mieltd)

Esittamieni vaittdmien perusteella nuoret valitsivat kaikkien vaittamien kohdalla eni-
ten numeroa 3, joka tarkoitti EOS eli "en osaa sanoa”. Tama viittaa mielestani vah-
vasti siihen, ettd nuorten kayttbkokemukset sivustolta ovat joko vahaiset tai niitad ei
ole ollenkaan. EOS-vastausvaihtoehdon valitsemiseksi on saattanut johtaa myo6s

yleinen kiinnostuksen puute kysymykseen ja sen kohteeseen.

Suurin  hajonta nuorten vastauksien valilla oli vaittdmassa “Nuortenakaa.fi-

verkkosivustolla on mielestani mielenkiintoinen sisaltd” seka vaittamassa “Nuor-
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tenakaa.fi-verkkosivustolla minulla on vaikutusmahdollisuuksia (esim. sisaltoon)”.
Verkkosivuston siséllén mielenkiintoisuudesta yhdeksan 32 nuoresta vastasi olevan-
sa taysin eri mieltd. Vain kolme vastaajaa oli sitd mielta, ettd sivustolla on mielenkiin-
toinen sisaltd. Mikali nuoret eivat pida sisaltéja mielenkiintoisena, se sotii esimerkiksi
Jussi Onnismaan (2007) "Ohjaus -ja neuvontatyd netissad” asettamille |ahtdkohdille
verkkoperustaisessa nuorisoty0ssa: Neuvontapalveluissa tarkeintd on antaa asiak-
kaalleen, tassa tapauksessa nuorelle, tarvittavia tietoja (Fedotoff & Pietild, 2011, 64).
Eli kdytanndssa verkkoperustainen neuvonta -ja informaatiosivusto taytyisi rakentaa

asiakaslahtoisesti nuoren kannalta, nuoren mielenkiinnonkohteita ajatellen.

Muissa vaittamissa nuoret olivat jakautuneet vastauksien osalta tasaisesti 3 molem-
min puolin. Nain jalkikateen ajatellen kyselylomakkeessa olisi voinut yrittaa siirtaa
"EOS-vaihtoehtoa” selkeAmmin asteikosta eroavaksi, esimerkiksi selkeéasti erottuvak-
si numeroksi 9. Nain tehtdessa EOS-vastauksia olisi voitu saada vdhemman ja vas-

taukset olisivat jakautuneet hieman toisella tavalla.

Vaittamiin saatujen vastausten perusteella voisi sanoa, ettd nuoret eivat ole viela ot-
taneet omakseen nuorisopalveluiden uutta verkkosivustoa. Koska 32 vastaajasta 15
ilmoitti kdyneensa ensimmaista kertaa Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa (kysymys 6),
heidan kayttokokemuksensa varmasti olivat taméan vuoksi "EOS—luokkaa”. Lahtékoh-
taisesti kaikissa tuotetuissa palveluissa pitdisi kuitenkin ottaa selville kohderyhma,
jota ajatellen palvelu on suunniteltu. Tuotetut palvelut ovat asiakaslahtdisia, eli nuo-
relle kohdennetussa tytssa kaytetddn nuorten mieltymysten mukaisia menetelmia ja
valineitd (Fedetoff & Pietila 2011,64). Verkkosivuston kehittamisen kannalta tyo-
ryhmaan pitaisikin ottaa nykyistd enemman nuoria mukaan miettimaan, mika tekisi

sivusta mielenkiintoisemman sisalloltaan.

Kaikista kyselyyn vastanneista erottautui kuitenkin kahdeksan vastaajaa, jotka edelli-
sessa kysymyksessa olivat ilmoittaneet kayttavansa verkkosivuja joko "Paivittain tai
lahes paivittain” tai "Muutaman kerran viikossa / noin kerran viikossa”. Tallaiset kayt-
tajat listasin aktiiviseksi kayttajiksi ja heidan antamansa vastaukset tassa kysymyk-
sessa 7 ratkaisevat enemman kuin ensimmaista kertaa sivuille tulleiden. Sivun mie-
lenkiintoisuudelle ndma nuoret olivat valinneet eniten lukua 5 (keskiarvo 3,6). Sivus-

ton vaikuttamismahdollisuukset saivat nuorilta myés saman arvon 5 (keskiarvo 3,75).
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Enemman hajontaa naiden kahdeksan nuoren vastauksissa oli vaittdmé&kohdassa
"Nuortenakaa.fi-verkkosivustolta 10ytyy tarpeellista tietoa nuorisopalveluista”, missa
6/8 nuoresta valitsi joko arvon 1 tai 5 (keskiarvo 3). Verkkosivuston helppokayttdisyys
vaittamassa nuoret valitsivat useimmin lukua 4 (keskiarvo 3,2). Verkkosivusto nahtiin
siis nuorten osalta suhteellisen vaikeakayttdisend, mika voi selittdd osaltaan vahem-
man aktiivisten kayttajien pientd lukumaaraé. Yhteys nuoriso-ohjaajiin nuorten arvioi-
den mukaan oli eniten vaihtoehto 5 (keskiarvo 4,5). Muihin nuoriin yhteydenpito koet-
tiin myos hankalaksi, silla arviointikohtana "yhteys muihin nuoriin” sai nuoret vastaa-
maan joko 4 ja 5 (3,87). Tama johtuu varmaan siita, ettd Nuortenakaa.fi-
verkkopalvelu ei talla hetkella ole samankaltainen palvelu kuin esimerkiksi ne sosiaa-

lisen median palvelut ovat, joilla nuoret ovat tottuneet pyorimaan.

Naiden vastausten perusteella voisi sanoa, ettéa aktiivisesti verkkosivua kayttavat
nuoret eivat pida Nuortenakaa.fi-verkkosivustoa juurikaan mielenkiintoisena. He eivat
koe saavansa sita kautta yhteyttd nuoriso-ohjaajiin tai kykenevansa vaikuttamaan
sivuston sisaltoon. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd nain vastanneet nuoret eivat koe
henkilokohtaisesti osallisuuden tunteita. Tunne osallisuudesta esimerkiksi Kiilakos-
ken ja Taiposen (2011, 76) mukaan tarkoittaa sita, etta nuorella itsellaéan on kokemus
siitd, etta hanella on valtaa vaikuttaa asioihin. Osallisuus on tdssa tapauksessa myos
tunne siitd, ettd nuori otetaan vakavasti otettavana toimijana (Gretschel 2002, 90)

eika pelkastaan passiivisena osallistujana.

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys (kysymysnumero 8) selvitti, mita nuoret haluai-
sivat muuttaa Nuortenakaa.fi-verkkosivustolla. Taman kysymyksen ajatuksena oli,
ettd mahdollisten parannusehdotusten avulla yha useampi nuori voisi jatkossa ottaa
sivun enemman omakseen, jos se vastaisi paremmin nuoren omia vaatimuksia miel-

lyttavalle verkkosivustolle.

Vastauksissaan nuoret toivat esille, etté sivustolle voisi tulla liséa itse tuotettua sisal-
téa ja kommenttipalkit sivun uutisiin, esim. Facebook-kommenttipalkki, ja mahdolli-
sesti myds Twitterin seuraa-painike. My6s sivuston siséinen keskustelupalsta oli yh-
den vastaajan mielessa. Toisaalta sivustolle haluttiin lisdd peleja ja uusia hienoja
linkkeja. Sivusto kaipaisi vastaajien mielesta liséd& kuvia. Nama vastaukset voivat kie-

lia siita, etta nuorilla on halua tehd& Nuortenakaa.fi-verkkosivustosta nykyistéa sosiaa-
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lisempaa. Nuoret ovat tottuneet kayttdmaan sosiaalisen median palveluita aktiivisesti
ja heilla on taipumus lisata esimerkiksi henkilokohtaisille profiilisivuilleen paljon tietoa
itsestdan (Joensuu 2011, 18). Nuorilla on taipumusta olla sosiaalisia verkossa, mita
nykyinen Nuortenakaa.fi-verkkosivusto ei taysin tue. Kymmenen vastaajaa oli kuiten-

kin sitd mielta, ettei sivustolla tarvitse muuttaa mitaan.

"En kovin usein kay sivustolla, mutta jos jotain pitaisi muuttaa niin ehka
se etta sieltakin nakisi jos on tilat kiinni tms.” (Nuoren vastaus kysymyk-
seen "Mita muuttaisit Nuortenakaa.fi-verkkosivustolta, jos voisit? Mika si-
nut saisi esimerkiksi kayttamaan nykyista useammin sivustoa?”)
Akaassa on aiemmin tehty kaksi erillista tutkimusta nuorten median kaytosta. Enni
Nordmanin pro gradu -tutkielma "Sosiaalista ja vuorovaikutuksellista mediaa nuoriso-
tilassa” (2011) tarkastelee nuorten antamia merkityksia medialle ja sen kaytdlle nuo-
risotilalla toimiessaan. Tutkimusmenetelmana Nordman kaytti ryhméhaastatteluja
sekad havainnointia tyéskennellessaan nuorisotyontekijana nuorisotilalla. Toimintata-
pa itsessédén oli etnografista. Nordmanin tutkielman teoriana oli Paul Willisin kolmi-

vaiheinen sosio-symbolinen analyysi. (Nordman 2011, 17.)

Susanna Mikkonen teki pro gradu -tutkielman aiheesta "Nuoret vaikuttajat verkossa.
Tutkimus akaalaisten nuorten poliittisesta osallistumisesta Internetissa.” (2011).
Mikkonen otti selvaa nuorten Internetin kayttotavoista sekad nuorten kasityksista
poliittisesta osallistumisesta. Mikkonen toteutti tutkielmansa teemahaastatteluina
kevadn 2009 sekd kevaan 2010 aikana. Mikkosen tutkimuksen mukaan akaalaiset
nuoret suhtautuvat Internetissa tapahtuvaan poliittseen toimintaan positiivisesti
kriittista ajattelutapaa kayttaen. (Mikkonen 2011, 2.)

Molemmissa toissa nousi esille se, ettd akaalaiset nuoret ovat aktiivisia Internetin
kayttajia. Mikkosen tutkielmassa mainitaankin, ettd akaalaisille nuorille Internet on
jokapaivaiseen elamaan olennaisesti kuuluva asia. Internetin luomia mahdollisuuksia
kaytetaan koulussa ja vapaa-ajalla (Mikkonen 2011, 48). Nordman (2011, 2 & 48-49)
taas huomasi tutkimuksessaan nuorten oppivan mediankéayttotaitoja toisiltaan ja
opettavan naitd taitoja myos eteenpain, esimerkiksi omille vanhemmilleen. Nuorten
mediatietous siis jaetaan keskinaisissa toiminnoissa, vuorovaikutuksessa muiden

kanssa.
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Mikkonen (2011, 6-8, 18-19) toteaa tutkielmassaan osallisuuden ja sen kokemuksen
aiheuttavan ihmisessa halua vaikuttaa ymparistoonsa ja olla osa sita. Mikkonen na-
kee osallisuuden vastakohtana valinpitamattomyyden. Tallainen valinpitamattémyys
nakyy nuoressa esimerkiksi niin, etta han vetaytyy toiminnoista ulkopuolelle eika ole
siis kiinnostunut yhteisista asioista. Tutkimukseeni Webropol-kyselyn kautta saamieni
tulosten perusteella voinen todeta, etta talla hetkella Nuortenakaa.fi-verkkosivusto ei

synnyta kovinkaan monessa nuoressa osallisuuden tunteita.

6 MITEN VERKKONUORISOTYO PALVELEE NUORTA?

Akaassa verkkonuorisoty0 tarjoaa nuorelle toisenlaisen tavan ottaa yhteytta ja tutus-
tua nuoriso-ohjaajiin normaalin tilatyon ohella. Nuoriso-ohjaajien lisdksi nuorilla on
mahdollisuus tutustua muiden nuorten tuotoksiin seka nuoriso-ohjaajien Facebook-
tyoprofiilien kautta ettd Nuortenakaa.fi-verkkosivuilla. Muiden nuorten tuotoksiin tu-
tustumisen ohella nuorille annetaan mahdollisuus tuottaa omatoimisesti oman Kkiin-
nostuksen kohteen mukaisesti materiaalia muiden nuorten luettavaksi. Materiaalin
tuottamiseen loytyy myods apuvalineitd seka tietoverkosta ettd fyysisesta maailmasta.
Tama voi vahvistaa nuoren osallisuuden tunnetta, mutta toiminnan pitaisi ensisijai-
sesti lahtea nuorista itsestéaan. Toiminnan aloittaminen kuitenkin vaatii usein sopivan
innostajan, joka ei tee asioita nuorten puolesta. Nuoriso-ohjaajien tulisi entista
enemman kuunnella nuorten tarpeita, ja auttaa heita tuottamaan haluamallaan taval-
la verkkoon materiaalia. Akaan nuorisopalvelut on ollut pitkdan kiinnostunut nuorten
mediaosaamisesta, jonka kautta nuorisotiloille on nuorille tuotu mahdollisuuksia hy-
vaksikayttdd eri medioita toiminnassaan. Taméan vuoksi olisikin syyta tuoda naita
mahdollisuuksia vielakin enemman esille. Verkon kautta on esimerkiksi helppo tuot-
taa yhteisdllisesti vaikkapa naytelmateksteja vaikka kaikki osanottajat eivat olisikaan

fyysisesti samaan aikaan paikalla.

Ajatusta verkkonuorisotyon valjastamisesta nuorten hyvaksi taytyy peilata erilaisten
perinteiseen nuorisotydhon ajateltujen pintojen kautta. Esimerkiksi Kuikka (2011, 36)

tarkastelee verkkonuorisotydta suojelun, hyddyntdmisen ja osallisuuden kautta. Nuo-
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risotyontekija on verkossa nuorta aktivoiva henkil, jonka my6s voidaan ajatella suo-
jelevan nuorta tiedottamisen ja neuvonnan kautta.
Collier (2012) mainitsee turvallisen verkkokayttaytymisen avainsanoiksi ihmisen sel-
viytymiskeinot ja sietokyvyn. Nama taidot kehittyvat tavallisesti oppimisprosessin ai-
kana erityisesti silloin, kun oppiminen tapahtuu sosiaalisessa mediassa. Turvallinen
ymparistd nuorille ja lapsille mahdollistetaan Collierin mukaan myds niin, etta ihmista
arvostetaan itsenaan, jolloin myds yhteistoiminnalliset ongelmaratkaisukeinot voi-
daan ottaa yhteisesti kayttoon. Nuoret tarvitsevat oman identiteettinsa kehittymiseen
hyvaksyntaa niilta ryhmittymilta ja ryhmilta, joihin han on hakeutunut. Aikuisen, esi-
merkiksi nuorisopuolen tyontekijan, tulisi omalla lasnaolollaan turvata ja tukea nuoren

matkaa, mutta ei olla ensisijainen vertainen nuorten elamassa. (Collier 2012.)

Nama turvalliset aikuiset, nuoriso-ohjaajat ja muut nuorisotyontekijat, ovat lasna siel-
l&, missa nuorikin viettdd mielelladn omaa vapaa-aikaansa. Huttunen & Merikivi
(2011, 42) nostivat esille nelja erikoispiirretta verkkonuorisotyohoén liittyen: Verkko-
nuorisotyd kautta nuorisotyontekijoilla on mahdollisuus tavoittaa samankaltaisia nuo-
ria niin, etta nuorella sek& nuorisotydntekijalla on mahdollisuus hallita kohtaamisessa
kaytettavaa aikaa ja tahtia. Verkkotyoskentely myos antaa osapuolille anonymiteetin

suojan samalla korostaen sanallista viestintaa.

Meidan ei nuorisotyontekijoind valttamatta tarvitse omaksua ja oppia uudesta teknii-
kasta kaikkea, vaan voimme yht&d hyvin kaantya nuoriin pain ja kysya, miten asiat
toimivat. Nuoret tietavat ja oppivat tekniset asiat todennakdisesti paljon nopeammin

kuin heita ohjaavat aikuiset.

6.1 Verkkonuorisoty0 kehittdmiskohteena

Verkkonuorisotydlle ei ole olemassa yksittaista ja oikeaa toimintatapaa. Talla hetkel-
|& verkkonuorisotyotéa tarkastellaan kolmen eri tavalla painottuneen nakdkulman mu-
kaan: suojelun, hyddyntdmisen ja osallistamisen nakokulmista. (Kuikka 2011, 36 -
38.) Avainasemassa verkkoperustaisen tai verkkonuorisotyon kehittamisen kannalta

on ammattilaisten tehokas kouluttaminen ja pedagoginen osaaminen (Fedotoff, Pieti-
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la 2011, 61).

Verkkonuorisoty6n yksi haaste on se, kuinka hyvin osaamme vastata tulevaisuuden
asettamiin vaatimuksiin. Verkkopohjaiset tyovalineet ovat jatkuvan muutoksen koh-
teena, ja tilanteiden vaatimia tietoja ja taitoja taytyy opiskella jatkuvasti uudelleen.
Verkkonuorisotydn yhten&d konkreettisena kohteena on ollut monien vuosien ajan
Habbo-hotellissa (alussa tunnettu palveluna nimeltd Hotelli Kultakala) tehty verkko-
nuorisotyd, joka tuli tiensa paédhan huhtikuussa 2012 Habbo-hotellin paattaessa yh-
teistydsopimuksensa julkishyodyllisten tahojen kanssa. (Lastensuojelun keskusliitto
2012.) Verkkonuorisotydta Habossa on tehty mm. huumebussi Hubussa ("Elamé& on
parasta huumetta”). Taman lisaksi toimintonsa Habbo-hotellissa ovat lopettamassa

myos Pelastetaan lapset —jarjestd seka Verke.

Verkkonuorisotydn kehittdminen ei lahde tekijéiden halusta kokeilla jotain uutta, vaan
siitd, mita nuoret jo tekevat. Uusien jarjestelmien luominen ei varsinaisesti kuulu nuo-
risotyontekijoiden toimenkuvaan, vaan nuorisotyontekijéille olisi hyodyllisempaa 16y-
téaa verkosta ne palvelut, joita nuoret kayttavat ja hydodyntaa omaa osaamistaan néis-
sa palveluissa. Verkkonuorisotydntekijoiden toimintaa ohjaavat kuitenkin yleiset eetti-
set ohjeet, jotka on kirjattu yl6s toiminnan ohjenuoraksi kaikkia verkossa tydskentele-
vid nuorisotydntekijoita ajatellen. Nama ohjeet voisi olla hyddyllistd avata selkeammin
nuorille, jotka ovat verkkonuorisotydn kohteena. Ohjeiden avaaminen kaytanndssa
tarkoittaisi sitd, ettd nuoriso-ohjaajat kirjoittavat selkokielella esimerkiksi omien tyo-
Facebook-profiilien yhteyteen. Nain nuoret saisivat viela paremmin tietoutta siita,
minké&laisia toimintamalleja nuoriso-ohjaajilla on esimerkiksi keskusteluiden suhteen
ja minkalaista nuoriso-ohjaajien verkkotytskentely on kaytdnnéssa. Tama voisi pois-
taa nuorilta esimerkiksi pelon siita, kayttdvatkd nuoriso-ohjaajat vapaa-ajallaan Fa-
cebookin tyoprofiileita nuorten tarkkailemiseen. Esimerkiksi tama seikka on mainittu
Allianssin kirjaamassa ohjeistuksessa verkkonuorisotydlle. Tama ohjeistus, "Yhtey-
denottajan oikeudet ja velvollisuudet”, listaa tarkeimpia kohtia verkkonuorisoty6hon
littyen, mitka olisi hyddyllista saattaa seka jokaisen verkkonuorisotytta tekevan am-
mattilaisen tietoon ettd kohdennettuna niille nuorille, jotka ovat jo verkossa valmiina.
Lisaamalla tietoa voimme vahentad mahdollisia pelkoja sekd epavarmuustekijoita

littyen verkossa tehtavaan tyéhon. Kun ohjenuorat ovat kaikkien tiedossa, ovat myos
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toiminnan lahtékohdat verkossa tyoskentelevilla ammattilaisilla samankaltaiset: Kun

kaytetaan materiaalia, joka on kaikkien saatavissa ja oletetaan, ettd kaikki ammatti-

laiset noudattavat annettuja ohjenuoria voidaan saada aikaan yhtenevaisempi verk-

konuorisotyokulttuuri. Ohjenuoria ei kuitenkaan pitéisi ajatella toimintaa rajoittavina,

vaan ne pitaisi ottaa kayttoon lahtokohtaisesti toimintaa selkeyttavind neuvoina.

Yhteydenottajan oikeudet ja velvollisuudet

Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, minka ikaisille palvelu on tarkoitettu.
Yhteydenottajalla on oikeus tietd&, voiko han ottaa yhteyttd nimettoma-
na.

Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, missd maarin keskustelu on luotta-
muksellista.

Yhteydenottajalla on oikeus luotettavaan, turvalliseen ja oikeudenmu-
kaiseen palveluun.

Yhteydenottaja ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.
Yhteydenottajalla on oikeus saada tietoa palvelusta ja sen jarjestajasta,
tietosuojasta ja tietojen kasittelysta sek& antaa palautetta palvelusta.
Yhteydenottajalla on velvollisuus noudattaa palveluiden saantoja.

Verkossa toimivan ohjaajan oikeudet ja velvollisuudet

Ohjaaja on vapaaehtoinen tai palkattu tyontekija.

Ohjaajalla on oikeus saada tehtdvaansa koulutusta ja saannollista oh-
jausta.

Ohjaajalla on oikeus tietaa, voiko han pysya palvelussa nimettbmana.
Ohjaajalla on oikeus olla suostumatta epaasialliseen kohteluun.
Ohjaajalla on velvollisuus puuttua sdéntéjen vastaiseen kayttaytymi-
seen.

Ohjaaja on palvelussa sitoutunut toimimaan taustaorganisaationsa toi-
mintaperiaatteiden ja arvojen mukaisesti.

Ohjaajalla on oikeus luopua vaitiolovelvollisuudesta, mikali tulee ilmi
suunnitteilla oleva tai jo tapahtunut vakava rikosasia tai lastensuojelulli-
nen huoli. Luopuessaan vaitiolovelvollisuudesta ohjaajan on ilmoitetta-
va siitd yhteydenottajalle mahdollisuuksien mukaan.

Ohjaaja on keskustelussa yhteydenottajaa varten.

Ohjaaja ei kasittele keskustelussa omia ongelmiaan.

Ohjaajan antama ohjaus on asianmukaista ja luotettavaa. Yhteydenot-
taja ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

Ohjaaja voi tarjota vaihtoehtoja, mutta ei tee paatoksia yhteydenottajan
puolesta.

Ohjaaja ei pida yhteytta yhteydenottajiin tyéajan ulkopuolella.

(Suomen Nuorisoyhteistyd - Allianssi ry 2012.)
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Lisaamalla tietoutta lisddmme ihmisten tietdmysta verkossa tehtavasta tyosta. Tar-
keinta on kuitenkin ensiksi herétella seka tyontekijat ettd nuoret verkkonuorisotyéhon.
Verkkonuorisoty® ei ole pelkdstaan hengailua ja pelailua nuorten kanssa verkossa,
vaan sen on tarkoitus myo6s tukea nuoren kasvua kuten perinteisessa nuorisoty®ssa.
Esimerkiksi Webropol-kyselyn kautta yhdeltd vastaajalta tuli esille ajatus siita, etta
nuoriso-ohjaajat Facebookissa voivat tarvittaessa puuttua kiusaamistapauksiin. Ta-
ma on selva viesti siitq, etta kiusaamista todella tapahtuu nuorten keskuudessa ja
nuorille voi tuoda turvaa se, etta joku aikuinen on "valvomassa” tilannetta. Kiusaamis-
tapauksissa varhainen puuttuminen saattaa olla hankalaa, silla kiusaaminen voi olla
hyvin peiteltya ja jarjestelmallista. Verkossa kiusaaminen saattaa usein tapahtua tun-
nistamattomien kayttajien avulla, mutta esimerkiksi Facebookissa kayttajat ovat
yleenséd omalla kuvallaan ja nimellaan esiintyvia henkilditd. Nuoriso-ohjaajille jaakin
kysymykseksi, miten tunnistaa kiusaamisen verkossa ja miten siihen pitéisi jarjestel-
mallisesti puuttua. Tata olisi syyta harjoitella muiden tyontekijdiden kanssa ja muo-
dostaa selkeé puuttumismalli verkossa tapahtuvaan kiusaamiseen ja syrjintaan.

Mikali haluamme tuoda verkkonuorisotydhon lisdéd osallisuutta ja vaikuttamismahdol-
lisuuksia, voisimme paremmin perehtya siihen, mik& nuoria osallistaa. T&ahan ajatus-
leikkiin voimme lahtea taysin puhtaalta poydalta kysymalla itseltdmme, mika tuo ih-

misia yhteen? Vastauksia on monia, mutta yhtena voimme nahda kulttuurin.

Erityisen tarkeaa verkkonuorisotyon tulevaisuuden kannalta on, etta otamme aihees-
ta paremmin selvaéa ja kehitamme tuoretta toimialaa sitd mukaa, kun saamme siita
uutta tietoa. Toiminnan kehittdminen pitdisi kuitenkin pitda realistisissa kantimissa.
Ennen toiminnan radikaalia muutosta on tarkeda ottaa selvidd esimerkiksi kaytetta-
vissa olevista resursseista (aika, maararahat, henkiloston lukumaara) ja suhteuttaa
toiminnan maara taman mukaan. Verkkonuorisotyén ponnistaminen ihmisten tietoon
johtuu nuorten toimintaymparistéjen muutoksesta. Nuoret viettdvat yha enemman
aikaa verkossa. Ennen teknologista muutosta nuorten elaméssa nuoret viettivat
enemman aikaa ulkona, joten nuorisotyontekijat jalkautuivat ulos kohtaamaan nuoria.
Nuorisotydn kenttd muuttuu sitd mukaa, kuin nuoret ja heidan toimintatapansa muut-

tuvat.
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Verkkonuorisotyon tulisi olla samalla tavalla nuoria varten kuin perinteinen nuorisotyo
on nuorisotilalla seinien sisalla. Tarkeda toiminnan kannalta on miettia, miksi eriy-
tamme toimintaa verkkoon ja mita talla kyseisellda toiminnalla voimme saavuttaa.
(Mékinen 2012.) Verkkonuorisotyéssa mennaan sinne, missad nuoret ovat antaen
nuorelle kuitenkin tilaa tulla kohdatuksi. Taman vuoksi on syyta selvittaa, milla tavoin

sosiaalista mediaa kayttden voidaan vastata paremmin nuorten tarpeisiin.

7 VERKKO NUORTEN TOIMINTAYMPARISTONA

"Verkkonuorisotydn voidaan nahda lapileikkaavan kaikki perinteisen nuorisotydn osa-
alueet” (Tuuttila 2012). Verkkonuorisotyd on kuitenkin tydmuotona viela hyvin pirsta-
leinen kasite, mitd myos korostettiin esimerkiksi Kuikan (2011, 36-37) artikkelissa.
Verkkonuorisoty6ta ei kuitenkaan pitaisi tarkastella rajoittavana tai muita toimintata-
poja korvaavana tydmuotona vaan jatkumona nykyiselle toimintaymparistéllemme
(Joensuu 2011, 14). Toimintamallit verkkonuorisotydssa ovat kuitenkin hyvin sa-
mankaltaiset kuin fyysisessa kohtaamisessa nuorten kanssa nuorisotilalla: kohdataan
nuori omana itsenaan, annetaan mahdollisuus puhua paivasta ja tuetaan nuoren ke-
hitysta ja kasvua. Verkkonuorisotydssa vain tyontekijan fyysinen lasnéolo on toisen-
laista ja paaasiallisesti kommunikointi tapahtuu kirjallisessa muodossa. Myds nuoren
olemus verkossa saattaa olla hyvin toisenlainen kuin nuorisotilalla kohdatessa: verk-
ko on nuorten yksi vapaa-ajanviettopaikoista, ja meidan tulisi kunnioittaa sitd myos

samoin tavoin.

Jos tarkastelemme verkkonuorisoty6ta jatkumona, meidan tulee myos verkossa toi-
miessamme huomioida lapsi tai nuori sellaisena, kuin han on. Liian usein |ahdemme
likkeelle siita lahtokohdasta, ettd lapsilla ja nuorilla on jokin vialla. Mielestani kaikki
lapset ja nuoret pitéisi kohdata aivan ensimmaiseksi yksil6in&d, ei ongelmavyyhteina.
Verkossa tapahtuva kohtaaminen ei valttaméatta anna meille suurta ennakkotietoa
kohtaamistamme nuorista, jolloin myds ennakkoluuloton kohtaaminen on todenna-
kdisempaa. Nuoren kohtaamisessa tulee ottaa huomioon myds paikka ja tila, jossa

nuoren kohtaamme: noudattamalla meille ennalta annettuja ohjenuoria voimme saa-
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da selkeytta toimintatapoihimme ja verkkonuorisotydsta tulee selkedmpi osa perin-
teistd nuorisotyota.

Nuoret eivat kuitenkaan mene verkkoon hakemaan juttuseuraa turvallisista aikuisista,
vaan he ovat menneet verkkoon muiden nuorten takia. Nuorille ei siis riitd pelkastaan
aikuisen tuki ja turva vaan heilla pitaa olla my6s yhteys toisiin nuoriin. Internet on
siitd mielenkiintoinen paikka, ettd sen kautta meilla on mahdollisuus pitaa yhteytta
muihin ihmisiin. Taman vuoksi Internet yhdistaakin pitkienkin matkojen takaa erilaisia
ihmisia luoden uusia verkostoja, joihin ihmisilla on luontainen tarve liittya. Tahan tek-
nologiaan keskittyneen maailmankatsomuksen vuoksi olisi hyva tuoda rinnalle myos
aikaisempaa matalampi kynnys ottaa yhteytta sellaisiin aikuisiin, jotka voivat tarvitta-
essa tukea nuorta ja nuoren kasvua kohti aikuisuutta.
Nuorilla on olemassa valtavasti sellaisia teknillisia taitoja, joita heiddn vanhempansa
eivat tule koskaan tietamaan: niilla nuorilla, jotka syntyvat tdhén aikakauteen on pal-
jon paremmat mahdollisuudet oppia hyddyntamaan kaikkea ymparillaan olevaa tek-
nologiaa kuin taas heitd vanhemmilla sukupolvilla. N&itd alustoja toiminnalle ei kui-
tenkaan valttamatta tarvitse luoda uudestaan, vaan hyodyllisempaa olisi etsia jo kay-
tossé olevia alustoja. Estamalla ja kieltamalla ei voida saavuttaa samanlaisia tuloksia
kuin tukemalla nuorten omaehtoista suuntautumista esimerkiksi sosiaalisen median

ymparistoihin.

Opinnaytetyoni kohderyhmana olleet 13-17 -vuotiaat nuoret ovat taman ajan ensim-
maisia diginatiiveja (Joensuu 2011, 14). Nuoret kayttavat Akaassa aktiivisesti Face-
book-palvelua pitddkseen yhteytta muihin nuoriin ja saavat nuoriso-ohjaajien Face-
book-profiilien kautta tietoutta nuoriso-ohjaajilta Akaan nuorisoon liittyvista asioista.
Facebook on nuorille paikka, missa he voivat viettdd aikaa Internetin valityksella
muiden nuorten kanssa keskustellen ja vaikka pelaten. Nuoret kelpuuttavat myos
nuoriso-ohjaajat kavereikseen Facebook-sivustolla. Nuoriso-ohjaajilla on mahdolli-
suus vaikuttaa nuorten keskindisiin suhteisiin esimerkiksi puuttumalla kiusaamistilan-
teisiin. Muutamia nuoria kuitenkin mietitytti, mitd nuoriso-ohjaajat tekevat Faceboo-
kissa, vaikka osalle tama olikin selvd. On siis syyta viela rautalangasta vaantaa, min-
kéalaista nuoriso-ohjaajien toiminta Facebook-palvelussa lopulta on. Nuorille ei pitaisi
jaada epéselvéksi esimerkiksi se, kayttdvatkd nuoriso-ohjaajat vapaa-

aikanaan tyoprofiileitaan nuorten elamien seuraamiseen. Nuoriso-ohjaajien Face-
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book-ty6profiileihin voisi viela harkita yksittaista linkkilistaa, johon voisi listata muuta-
mia ongelmatilanteita, mita nuoret voivat kohdata elaméssaan ja niihin mahdollisesti
ratkaisumahdollisuuksia tai ainakin tietoutta siitd, kehen voisi ensisijaisesti ottaa yh-

teytta missakin tilanteessa.

Nuorten osallisuutta ja omaehtoista toimintaa tukeva sivusto Nuortenakaa.fi ei ole
viela lyonyt itseaan lapi nuorten keskuudessa varteenotettavana vaihtoehtona yhtey-
denpitoon esimerkiksi nuorten ja nuoriso-ohjaajien vélilla. Ei ole kuitenkaan mielekas-
t& verrata suuren budjetin joukkoviestintédsovellusta pienen kaupungin tai seutukun-
nan tarjoamaan verkkopohjaiseen informaatiosivustoon. Tallaisten uusien informaa-
tiosivustojen suurin ongelma on se, etta ne jaavat helposti hyvin pintapuolisiksi eivat-
kad ne valttamattd saa nuoria toimimaan vaikka tama olisi ollut alkuperdinen ajatus
sivuston perustamiselle. Nuortenakaa.fi-verkkosivuston tulevaisuuden kannalta voisi
olla hyvéa innostaa nuoria muodostamaan esimerkiksi jonkinlainen verkkosivustotiimi,
jonka tehtdvana on ottaa selvaa, onko sivustosta mahdollista saada esimerkiksi toi-
minnaltaan nykyista reaaliaikaisempi. Reaaliaikaisuutta voitaisiin tukea esimerkiksi
perustamalla sivulle jonkinnékdinen keskustelupalsta. Nuortenakaa.fi-verkkosivun
aktiivinuori kaipasi sivuille mahdollisuutta olla yhteydessa muihin nuoriin esimerkiksi

keskustelupalstan tai vaikka vain Facebookin kaltaisen kommentoinnin avulla.

Nuortenakaa.fi-verkkosivuston kehityksen kannalta on myo6s tarkeda tuoda sita viela
enemman nuorten tietoisuuteen, eli toisin sanoen markkinoida tehokkaammin. Esi-
merkiksi kyselyissa toivottu kayttéyhteys Facebook-palvelun ja Nuortenakaa.fi-
sivuston valille on tullut Nuortenakaa.fi-sivustolle viimeisimman sivuston paivityksen
my6ta (9.8.2012). Taman muutoksen tuomia kayttajamuutoksia on kuitenkin mahdo-
ton lahtea tdssd vaiheessa analysoimaan. Kunnallisessa nuorisotydssa on tarkeaa
mietti& kuinka paljon on kannattavaa satsata esimerkiksi omiin verkkosivuihin ja voi-
daanko néilla tavoittaa paikallista nuorisoa. Tavoittamisen syvyys on myds syyta sel-
vittda: halutaanko tuottaa nuorille ylhdalta pain sdadeltyd toimintaa ja informaatiota

vai halutaanko kenties nuoria oikeasti itse tuottamaan sisaltdd omaan kayttoonsa.

Toimiiko nuorisoty®d verkossa? Meilla on kaikki mahdollisuudet tehda verkkonuoriso-
tyosta nykyista toimivampaa. Meidan taytyy vain itse pé&attdd, kuinka vaikuttavaa

nuorisotyotd haluamme tehda verkossa. Emme voi kuitenkaan aina olla karjessa uu-
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simmilla teknisilla valineilld, silla tekninen kehitys kulkee nopeammin kuin verkkonuo-
risotyd (Makinen 2012). Akaassa Facebook-palvelun kayttaminen osana nuorisotyota
kertoo osaltaan siitd, etta nuorilla on entista matalampi kynnys ottaa nuoriso-ohjaajiin
yhteyttd ja saada tietoa heita koskevista asioista nuoriso-ohjaajien rantautuessa Fa-
cebook-palveluun. Mikali haluamme oppia enemman verkossa toimivista nuorista, on
meidan mentéava rohkeasti mukaan: meidan pitaisi ottaa selvaa sivuista, joilla nuoret
pyorivat, tutustua ja ymmartaa, miksi nuoret niitd kayttavat. Kaikista tarkeinta on kui-
tenkin se, etta olemme aidosti kiinnostuneita siitd, mika saa nuoret menemaan tietyil-
le verkkosivuille. Tata kautta voimme ymmartaa paremmin ja kehittéd myods omaa

toimintaamme verkossa: Nuoret ovat vain muutaman klikkauksen p&assa.
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Liite 2. Webropol-kysely nuorille.

Toimiiko nuorisoty6 verkossa? Kysely verkkonuorisotydsta nuorisopalveluita kayttaville nuorille Akaassa.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Akaan kaupungin nuorisopalveluiden verkkonuorisoty6ta. Tutkimuskysymyksena
opinndytetydssa on se, kuinka verkkonuorisoty® Facebookissa seké nuorille suunnattu verkkosivusto nuortenakaa.fi palvelee
akaalaista nuorta. Opinnaytetytn tarkoituksena on kehittéa sek& Akaan kaupungin verkkonuorisoty6té etté tuottaa uutta tietoa
verkkonuorisotyén toimialakentéasta muille asiasta kiinnostuneille.

1. Milta verkkosivulta saat talla hetkelld eniten tietoa nuoriin liittyvistd asioista/tapahtumista? *

[ nuortenakaa
[~ Facebook
Youtube
Twitter

Irc-galleria

-
-
-
[~ Joku muu, mika?

2. Millaisia ajatuksia sinussa heréttéa, kun nuoriso-ohjaajilla on oma tyéprofiili Facebookissa? *

Voit esimerkiksi miettid, oletko saanut Facebookin kautta nuoriso-ohjaajiin paremmin yhteyden tai vaikka saanut laajemman kuvan nuoriso-ohjaajien
tybkuvasta

B

o

3. Oletko Facebook-kaveri jonkun nuoriso-ohjaajan kanssa? *

' Olen

c Voin harkita pyytavéni nuoriso-ohjaajaa Facebook-
kaveriksi

C En

" En ole liittynyt Facebookiin

4. Millaisia asioita Akaan kaupungin nuoriso-ohjaajat tekevat Facebookissa ollessaan? *

Valitse yksi tai useampi alla olevista vaihtoehdoista.

[~ Nuoriso-ohjaajat valittavat tietoa nuoria koskevista asioista (tydeldmésts, opiskeluista).



-

[T Nuoriso-ohjaajat keskustelevat eri asioista kanssani Facebookissa (esimerkiksi chatin kautta tai seinélle kirjoittamalla).

-
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Nuoriso-ohjaajat valittavat tietoa nuorisotilan tapahtumista.

Jotain muuta, mita? I

5. Mitka seuraavista kohdista kuvailevat mielestasi parhaiten Facebookin kayttéasi? *

Valitse yksi tai useampi alla olevista vaihtoehdoista.

.

B RN N R

Yhteydenpito ystavien kanssa

Facebookin kaytén helppous

Tiedonkulun nopeus (ryhmien kautta kulkevat uutiset, uutisvirrassa kavereiden péaivitykset ym)
Ajanvietto yleisesti

Peliymparisto (erilaiset minipelit, esim. Farmville)

Joku muu, mika? I

6. Kuinka usein vierailet nuortenakaa.fi-verkkosivuilla? (Kayt esimerkiksi katsomassa mita nuorisotiloilla tapahtuu) *

"0 0 0N

Paivittain tai lahes paivittain

Muutaman kerran viikossa / Noin kerran viikossa
Harvemmin kuin kerran viikossa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kavin nyt ensimmaista kertaa

7. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkaansa? *

1 = taysin samaa mieltd 2 = jokseenkin samaa mielta 3 = en osaa sanoa EOS 4 = jokseenkin eri mielta 5 = taysin eri
mielta

nuortenakaa.fi-verkkosivustolla on mielesténi mielenkiintoinen sisaltoé.
nuortenakaa.fi-verkkosivustolla minulla on vaikuttamismahdollisuuksia (esim. sisaltéon).
nuortenakaa.fi-verkkosivustolta 16ytyy tarpeellista tietoa nuorisopalveluista.
nuortenakaa.fi-verkkosivusto on helppokayttdinen (esim. I6ydat sivustolta helposti haluamasi).
nuortenakaa.fi-verkkosivujen kautta saan helposti yhteyden nuoriso-ohjaajiin.

nuortenakaa.fi-verkkosivustolla minulla on yhteys muihin nuoriin.

"0 0 0 0N

S IS IO NG NG BN B N
220 0 0 0 0w
200 0 0 0 0O a

0 N0 IO IO BENNO BENNO B

8. Mita muuttaisit nuortenakaa.fi-sivustolta, jos voisit? Mika saisi sinut esimerkiksi kayttamaan nykyistd useammin sivustoa? *

=
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9. Vastaajan sukupuoli *

C Tyttd

" Poika

10. Vastaajan ika *

" 13 - 14 vuotta
' 15 -16 vuotta

17 -

JOKERI Facebook on sosiaalinen

Vastauksen l6ydat palaamalla takaisin alkupaan kysymyksiin keraten tummennetut kirjaimet oikeaan jarjestykseen. Léydettyasi
vastauksen, kirjaa se erilliselle lapulle oman nimesi kera ja osallistut arvontaan. Paperin voit palauttaa esimerkiksi Nuorten
toimintakeskukseen tai Nuorisokeskukseen. Kiitos vastauksistasi!

[T Vahvista vastausten lihetys

Laheta |
Ad nTé



