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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyossa tutkittiin esimerkkiyrityksen sisdista viestintad haastattelemalla sen henkilokuntaa. Esi-
merkkiyritys on Ojan Raudan Lantmannen Agro. Tavoite oli selvittad, mitkd menetelmat ja toimintatavat
tukevat hyvaa tyokulttuuria. Aihealueena kysymyksissd oli kollegoiden keskeinen viestintd, viestinta
esimiehen kanssa ja kehityskohteet sisdisessa viestinndssa. Yritys on hyva esimerkkiyritykseksi, koska
ala on ajankohtainen. Alkutuotanto ja sen sidosryhmat ovat murroksessa. Alkutuotannon tuotantomaarat
suurenevat ja maatalouden harjoittaminen muuttuu enemman yritysmuotoon elinkeinonharjoittamisesta.
Muuttuvaan toimintakulttuuriin on maatalouden sidosryhmien ja maatalouskaupan alojen vastattava.
Asiantuntijaty6t muuttuvat yha vaativimmiksi ja monialaisemmiksi. Kilpailun ollessa kovaa yritysostot
tehdaan sieltd, missa ihminen kohdataan ja asiakas kokee olevansa tervetullut ja asiointi on miellyttavaa.
Loppuun hiotussa kilpailussa ei riitd vain hyvd, vaan tunneélykkyys sisdisessé viestinndssa valittyy po-
sitiivisena ulkoiseen viestintaan. Merkityksellisyytta, mielekkyytta ja tydhyvinvointia saadaan lisaa pa-

nostamalla sisédisen viestinnankulttuuriin, tunteita piilottamatta.

Esimerkkiyrityksessd monipuolinen viestintdalustojen kéyttd korostuu, muttei korvaa henkilokohtaista
kanssak&ymistd. Ojan Rauta Lantmannen Agrolla on kolme yksikko4d, joista henkilomaaréltéan ja pinta-
alaltaan laajin on Ylivieska; kahden ja yhden tyontekijan yksikoita ovat Kalajoki ja Oulainen. Opinnay-
tetyossa lahestymistavaksi tutkimusaiheeseen ei haluttu valita ongelmaléhtoista tarkastelua, vaan ole-
massa olevia vahvuuksia ja hyvan viestintakulttuurin piirteitd haluttiin korostaa. Siséisen viestin mallilla
voidaan kehittdd viestintdd yksikosta toiseen ja parantaa tyohyvinvointia. Yrityksen sisainen viestinta
toimii avaimena, jotta voi viestia yrityksesta ulospdin. Hyva sisdinen viestinta luo perustan monipuoli-

seen ulkoiseen viestintaan ja tydhyvinvointiin.

Lantmannen Agrolla on erinomaiset verkkosivut, joiden kautta 16ytyy organisaation yhteiset tiedotteet,
mallipohjat, kampanjat, koulutukset, tapahtumat, markkinointimateriaali, hinnastot yms. Tassa ty6ssa ei
menn& koko organisaation tasolle. Strategia pysyy selkednd, ajanmukaisena ja on hyvin esill intranet-

sivuilla.

Inspiraationa opinndytety6lle toimi Tiina Lundbergin Yle Areenan Huoltamon haastattelu 6.10.2020.
Lundberg haastattelee Camilla Tuomista tyfeldmastd ja tunneilmaisusta. Tuominen korostaa, ettd on
tyopaikoilla pystyttdvd puhumaan tunneasioista, ristiriitatilanteita tulee ja ne tulisi késitella tunnealyk-

ké&asti. Parasta olisi kuunnella ja antaa toisten puhua. Myo6taelaminen vélittyy meille vuorovaikutuksen



positiivisesta ja neutraalista ilmaisusta. Tyodyhteisdssa tulisi kiittdd tyokaveria, jos hdn uskaltaa sanoa
rohkeasti ja ilmaista asiat valittdomésti. Tuominen ilmaisee haastattelussa, etta ihmisten hiljaisuus, hajut-
tomuus ja mauttomuus Kielivat inmiselle valinpitaméattdmyydesta. Tuominen sanoo, etteivat ihmiset aina
tunnista omia tunteitaan. Surullinen ei valttamatta tajua olevansa surullinen ja purkaa sité tydpaikalla,
vaikka olemalla muille dred. Tunteisiin ja&&dd&&n helposti jumiin ja on tdrke& muistaa, etteivét digilaitteet
valité kaikkea. IThmisten kehon, ilmeiden ja eleiden viestinté ovat oleellinen osa viestinndssa, mita emme
juuri mieti. Tarpeita pitdisi kannustaa ja oppia ilmaisemaan tydpaikallakin. Tydntekijoiden tulisi tunnis-
taa avun tarve ja pyytaa apua, jos on liikaa toitd, seka ilmaista, miké on haasteellista, ja mika on hyvaa
tyossd. Hyva tyontekijé ottaa vastuun siitd, ettd on hyvé tyontekija ja jokainen voi vaikuttaa omalla po-
sitiivisella tekemiselld tydyhteisoon. llo, innostus ja kiinnostus ovat tarkeita positiivisia tekijoita tyosséa

ja ne saavat nakya ja valittyd. (Tuominen 2020.)



2 LANTMANNEN AGRO OJAN RAUTA

Opinnéaytetyon esimerkkiyritys on Ojan Rauta Lantmannen Agro maatalous. Lantmannen Agro osti K-
maatalouden tarvikekaupan hankintayksikon ja ketjuohjauksen toiminnan 2017. Liiketoiminta toteutuu
kauppiasliiketoimintamallina. Paikallisen yrityksen kauppias toimii aina yrityksessa johtajana. Kauppi-
aita on 34 ja kauppoja 73. Lantménnen Agro Oy on osa ruotsalaista maanviljelijoiden omistamaa Lant-
méannen-konsernia. Kaupan alalla toimiva maatalousalan yritys tuottaa ruokaa ja toimii alkutuotannon
maatalousketjussa mukana. Yritys tarjoaa tuotantopanoksia, sekd uutta teknologiaa yhdessa paikallisten
toimijoiden kanssa. Asiakkaita ovat mm. maa- ja metsétalousyrittdjat, koneurakoitsijat, hevosalan am-

mattilaiset seké harrastajat. (Lantmannen Agro 2021.)

Asiakaspalvelu tapahtuu l&helld tuottajaa. Lantmannen Agro haluaa tukea maatalouden kannattavuutta,
ja tehokkuutta. Lantménnen Agrossa on asiantuntemusta viljelyyn, sopimustuotantoon, uutuuslajikkei-
den soveltuvuuden testaamiseen, eldinten kestavyyden ja terveyden tukemiseen ja viljakaupan kehitta-
miseen. Osa yritys strategiana on huomioida ymparisto ja kestdva luonnon monimuotoisuus. Lantmén-
nen Agro tarjoaa tutkittua tietoa kasvinviljely- sek& kotieldintuotannossa suomalaisille tiloille. (Lant-

mannen Agro 2021.)

Lantmannen Agro on osa ruotsalaisten maanviljelijoiden omistamaa Lantménnen -konser-
nia. Lantmé&nnen on johtava toimija maatalouden, koneiden, bioenergian ja elintarvikkei-
den alalla Pohjoismaissa. Lantménnenilla on 10 500 tydntekijaa seka toimintaa yli 20
maassa. Yhdesséd muiden toimialojemme kanssa panostamme tutkimukseen ja tuotekehi-
tykseen seka kestavadn kehitykseen. Kannamme vastuumme koko toimitusketjussa pel-
losta poytaan. Lantmannenin parhaiten tunnettuja tuotemerkkeja ovat esimerkiksi Vaasan,
AXA, GoGreen, Kungsornen, Schulstad, Gooh, Finn Crisp ja Bonjour. (Lantménnen Agro
2021.)

Esimerkkiyritys Lantmannen Agro kuuluu Kalajoen Ojan Rautaan. Kalajoen Ojan Raudan perheyritys
on perustettu 1932 Tyngalle, joka on yksi Kalajoen sivukylisté. Yritystietojen mukaan Ojan Rauta on
perustettu 1964. Ojan-Rauta toimii kuudella paikkakunnalla. Toimitusjohtajana Ojan Raudassa on Ilkka
Antero Ylikoski. Koko Lantmannen konsernin toimitusjohtaja on Antti Johannes Merildinen. Ojan Rau-

dan liikkeen paatoimiala on rautakauppa, sivutoimialaa maatalouskoneet ja -tarvikkeet. (Ojan Rauta
2021.)



3 SISAINEN VIESTINTA

Siséinen viestintd on yrityksen sisalla eri alustoilla ja kasvokkain tapahtuvaa viestintaa ja vuorovaiku-
tusta. Sisdisté viestintad parhaimmillaan on strategian mukaan integroitu viestinta. Johtaminen kuuluu
osaksi sisdista viestintéa, sen apuna usein ovat esimerkiksi kriisiviestinta, palaverit, kokoukset, tiedotteet
jaorganisaation antama integroituviestinté. Sisdista viestintaa ovat myos epaviralliset tapahtumat ja pus-
karadio. Sisdista viestintda tulee miettia organisaatiossa ajoittain. Viestinta eldd ajan mukana ja muuttuu

ja viestintdsuunnitelma on hyva olla olemassa.

Viestintaa olisi hyva miettid organisaatioissa aika ajoin. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi:

* mit4 halutaan viestia

« millaisia yhteisia ohjeita tai sopimuksia on

* pelisdannot

» yhteiset toimintatavat

* sitouttaminen

« dialogi

« arvot ja arvonluojat

» johdon tehtavat

« viestinté vélineet ja toimistotekniikka (Juholin 2013, 143.).

Taman pdivan sisdisessa viestinnassa merkityksellinen rooli on tunteiden johtamisella tydyhteisoissa.
Helpoimmin ymmarrettéva esimerkki on tunteiden johtamisesta. Hoitoalalla vuoron loppupalaveri, jossa
keskustellaan 1api mennytté tyopdivaa ja tunteiden ilmaisu on osa palaveria. Palaverissa raskaat asiat ja
ilot saa jakaa ja jattaa tyopaikalle. My6s muilla aloilla tunteiden ilmaisun tiedetddn parantavan tyohy-
vinvointia ja vahentavan néin tydssa uupumista ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Avoimella tunteiden il-
maisulla lisdtadan tyohon ja tydyhteisoon kiintymistd. Kun ihminen saa jakaa tunteensa esimerkiksi muu-
tosprosessissa, han kokee tulleensa kuulluksi. Kun tunteita saa ilmaista, on matalampi kynnys pyytaa
apua ja yhdessa onnistuminen lisdd me-henked. Tunteiden ilmaisu tdssa mielessa ei ole kaoottista, vaan

avointa dialogia.

Hyvé ryhmadynamiikka on tirkeéa toimivassa sisdisessa viestinndssd. Ryhmadynamiikka muuttuu aina
henkilévaihdosten myota. Naissa tilanteissa jarjestetty tutustuminen, ja yhteiséon perehdyttdminen aut-

tavat uutta henkil6a kuulumaan joukkoon ja uuden ryhmadynamiikan 16ytamiseen.



Hyvé siséinen viestintdkulttuuri ei ole ylhaalta alaspéin johdettua, vaan osallistavaa, huomioivaa ja vas-
tuun jakoa. Hyvéssa viestintakulttuurissa viihtyvyys, tyohyvinvointi liséantyy ja tulos paranee. Tutki-
tusti tulos paranee hyvassa tyokulttuurissa. Tydhyvinvointi on yksi johtamisen osa-alue (Ahonen & Aura
2016.). Kokonaisuudessaan tyohyvinvoinnista kumpuava tuottavuuden kehittyminen voi tuoda yritysten
ja yksikoiden taloudelliseen tuottavuuteen kasvua viidestd jopa kymmeneen prosenttiin. T&ma tarkoittaa
kéytdnndssé saman 5-10 prosentin lisdysté liikevaihtoon — ja jopa 20—60 prosentin lisaysta liikevoit-
toon. Voiton suurempi kasvu perustuu siihen, etté liikevaihdon lisédntyminen tapahtuu samoilla henki-
l6stokuluilla. (Ahonen & Aura 2016.)

Ahonen & Aura kertovat, kuinka organisaation strategia ja tavoitteet ovat perusta, misté l&hdetaan joh-
tamalla rakentamaan ty6hyvinvoinnin perustaa. Innovaatiot, oppiminen ja jatkuva kehittdminen kulkeva
mukana. Tydyhteison ilmapiiristd ja sitoutumisesta pidetdan huoli johtamalla, koulutuksella ja integ-
roidulla strategialla. Kokonaisuudella paastaan tuloksen ja liiketoiminnan kasvuun. (Ahonen & Aura
2016.)

Johtamisessa johdetaan strategian toteutumista, resursseja ja tydyhteison jasenten valistda kommunikoin-
tia. Johtamisessa voidaan mitata edelld mainittuja hyvin laajasti ja eri tavoilla. Mittarit ovat ratkaisevassa
asemassa tulosten, tydhyvinvoinnin ja uudistumisen kannalta. Kaikki péivittdinen toiminto tyeldmassa
on organisaation sisaista viestintad. Viestimattomyys on negatiivinen aaripaa viestintd. (Juholin 2013)
Hyvéan viestintdan kuuluu integroitu strateginen viestintd. Hyvéa lahtdékohta on, kun henkildsta yrittaa
oppia ja kehittyd omalta osaltaan parhaalla mahdollisella tavalla. Toimiva sisainen kulttuuri ei tuo aino-
astaan ty6hyvinvointia vaan se parantaa yrityksen tulosta.

Integroidussa viestinnédssa kaikki yrityksen periaatteet: strategia, arvot, imago, visuaalinen ilme on ym-
marretty osaksi viestinnan eri osa-alueita, kuten esimerkiksi johtaminen-, kriisi-, ulkoinen-, sisdinen- ja
markkinointiviestintd. Suuressa Integraatiokirjassa kerrotaan, etta integroidulla viestinnalla saadaan ai-
kaan fyysista toimintaa, joka on prosessin tulos. Prosessi on olennainen markkinointiviestinnassé. Pro-
sessi sisaltdd myds suhdemarkkinointiajattelun, jolla saadaan asiakkaat sitoutettua. Asiakastuntemuksen,
ostomotiivien ymmartdminen, ostokdyttaytymisen tunteminen ja ennakointi ovat osa integroitua mark-
kinointia. (Vierula. 2014, 83) Jotta tdma ulkoisen viestinnan markkinointi toimii, on my0s sisdisen vies-
tinnén oltava integroitua yrityksessa. Ihmisten valinen myonteisyys on yrityksen ehdottomasti suurimpia

sisdisen viestinnan voimavaroja, jonka avulla paasee vaikeiden aikojen yli. (Juholin 2013, 49.)
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3.1 Dialogi

Dialogi eli vuoropuhelu on kahden ihmisen vuoropuhelua, niin ettd molemmat tulevat kuulluksi ja ym-
maérretyksi. Vuoropuhelussa molemmat ymmartévat toisiaan ja parhaassa tapauksessa ajatusten vaih-
dannalla paastaan johonkin uuteen. (Kohlrieser 2014.) Vuoropuhelu on hyvaa ja avointa, jos siiné us-
kalletaan tuoda eriavid mielipiteitd esille. Mielipiteille annetaan tilaa, kysytdan toiselta ja annetaan tilaa
kertoa. Vapautuneessa ja luottamusta herattdvassa ilmapiirissa jokainen tuntee olevansa tervetullut tyo-
yhteison jasen. TyOyhteison jasenet tukevat toinen toistaan ja jakavat osaamistaan yhteiseen kayttéon

dialogin kautta.

Hyvéssa tydyhteisossd pyydetdan apua ja saadaan apua kollegoilta, konflikteja eli ristiriitatilanteita pi-
taisi oppia sietdmaan. Ristiriitatilanteet eivét tarkoita yliampuvia tunteen ilmaisuja. Konfliktit auttavat
néakemadan kriittisen aanen. Kritiikki on tarked kuunnella ja johtaa, jotta vuorovaikutus auttaa tilanteen
ratkaisemiseen. Ellei ndin toimita, kuulematta jadmisesté voi seurata muutos ja kriisit tydpaikalla. (Ju-
holin 2013, 400, 401.)

Erittdin tarkedd on hyva vuoropuhelu muutostilanteissa. Muutostilanteissa on tarked kuunnella henki-
10ston mielipiteitd. Hyvassa dialogissa on mahdollisuus ilmaista mielipiteitddn, useimmiten henkilds-
tosta 10ytyy aina muutosten vastustajia. Tyontekijoiden on erittéin tarkedd saada ilmaista, miksi muu-
tosta ei haluta. N&in ihminen kokee tulleensa kuulluksi muutoksesta huolimatta. Paatdsta voidaan siité
huolimatta viedd organisaation johdon sopimaan suuntaan. Néin henkil6std kokee tulleensa kuulluksi.
Ihmisen kuulluksi tulemisen ja tarkeyden kokeminen ovat tydyhteisossé palkitsevia. Tyodyhteiso, jossa
on sujuvaa vuoropuhelua voi paremmin, tydntekijat viihtyvat tydssé ja tulokset paranevat.

Erilaiset atk-ohjelmat ja toiminnanohjausjarjestelmat mahdollistavat dialogia. Niiden ei saa hallita liikaa
tyoskentelyd. Ne auttavat erilaisissa tilanteissa, jotta tieto séilyy ja on hyddynnettavissa. Erilaiset pika-
viestintdpalvelut helpottavat tyontekoa, mutta vastapainona voisi miettid, saako riittavasti hengéhdys-

taukoa erilaisten tyotehtavien vélille.

3.2 Turha tieto ja muutos

Turhaa tietoa ja merkitytyksettdmien asioiden tekemisté tulisi karsia. Murroksessa ei aina huomata, mité
tapoja siséisessé kulttuurissa tulisi muuttaa. Tietotekniikka on koko ajan muuttuvaa ja hyvin saatavilla.

Uusien ohjelmien ja alustojen hyodyntdminen vaatii aikaa, resursseja ja koulutus. Etatyaikakausi 2020
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on opettanut, ettd kanssak&dyminen, olemassa olevien verkostojen hyddyntaminen toimii parhaiten, kun
tyOyhteiso on jo verkostoitunut ja tuntee toisensa. Uuden tyontekijan on vaikeampi tydskennella etana

jaryhméytya.

Uuden tyontekijan on helpompi ndhdd, mitka toimintatavat eivét palvele yritysta ja liiketoiminataa (Tuo-
minen 2020). Olisi tarked aina kysya uudelta tyontekijalta, mitd huomioita han tekee, kun katsoo asioita
viela avoimin silmin, ei organisaation sisélta. Integroitustrategia on avainasemassa, se ohjaa, ettei tehda
turhia toité tai asioita. Voitaisiinkin puhua toimintamallien Lean-ajattelusta. Lean-ajattelussa karsitaan
ympérille kerééntynyt turha pois itse oleellisen ympérilta. TyGyhteison tavoissa voi olla energiaa ja aikaa
vieva tapoja, jotka ovat vain jadnne aiemmasta tyOkulttuurista, eivatké palvele organisaation toimintaa

enaa.

Muutosprosessissa pitéisi 16yt rohkeutta muuttaa tapoja ja kdytanteitd. Edellytys muutokselle on avoin
keskustelu, rohkeus puhua asioista. Keskustelu voi heratella ajattelemaan, olla kannustavaa ja tukevaa
tai se on voi olla vastustamista. Kaikki mielipiteet tulisi kuunnella, jotta ihmiset kokevat tulleensa kuul-
luksi. Parhaat ideat syntyvat usein kahvitauoilla, muun tekemisen lomassa, koska ilmapiiri on avoin ja
salliva. Ihmiset valitettavan usein pelk&avat tuomituksi tulemista ja leimaamista, koska olemme erilaisia
ja ymmarrdmme usein toisiamme vadrin. Suurin osa ihmisista jattad asiat kokouksissa sanomatta. Se
osoittaakin, etta epavirallisia kohtaamisia ja yhteishengen luomisia tulisi olla paljon. Toisten tunteminen

lisda hetkia tuoda esiin uusia ideoita ja ndkemyksig, joista syntyy dialogia.

Muutoksessa tulee tiedottaa henkilostdd ja muita sidosryhmid mahdollisimman nopeasti ja tietopohjai-
sella tavalla. Valmiuksia antaa tietoa tulee olla riittavasti, oikeissa kanavissa. Viestintd muutoksesta ta-
pahtuu esimiesten johdolla, eiké itsendisesti olettaen, etté tietoa saadaan muualta tai kuullaan muilta.
Muutoksessa on usein tarkead, etta osallistutaan, muutoksen lapikaynnissa kuunnellaan eriavia mielipi-
teitd ja kysymyksia. (Juholin 2013, 393.) Muutoksia on hyvéa ennakoida, reagoida niihin suunnitellusti
ja osallistuttaa organisaation henkildst6d muutoksen l&pivientiin. (Juholin 2013, 404-406).
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4 VIESTINTAKULTTUURI

Viestintakulttuuri on tydyhteisdssé toimivaa viestintdd. Sitd on kaikki viestintavélineilla kuin kasvok-
kain tapahtuva viestintd. Toimintakulttuuri on tapa, jonka tyoyhteison jasenet rakentavat yhdessa. Tyo-
kulttuuri ei vaikuta siihen saako tunteita tuntea. Tunteet ovat olemassa joka tapauksessa, sallitaan niiden
ilmaisua tai ei. Viestintdkulttuuri méaaritta tapoja kohdata tunteet, miten niité kasitelldan ja kuinka niita
ilmaistaan. Tyokulttuuria voidaan muuttaa puhumalla ja toimimalla. (Kaski & Kiander. 2005, 20, 21,
23.)

Viestinta lahtee yksilostd ja viestintda pitad opetella siind misséd muitakin taitoja. Tuominen ilmaisee
hyvin sen epamaaréisyyden, joka tunteisiin monesti tyodssa liittyy. ”Tunteet tuntuu mossolta ja hotolta.
Eldma sujuu paremmin, kun uskaltaa ilmaista itsedin ja ajattelu laajenee ja ollaan rohkeita ilmaisemaan”

(Tuominen 2020.).

Tyo6eldmassé viestinta ei poikkea paljon muusta hyvasta viestintitavasta. Hyvan tydyhteison viestintaan
kuuluu seuraavat:

” Tietoa jaetaan avoimesti ja tasavertaisesti

jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6taan koskeviin asioihin
tydhon liittyvat sopimukset hyvéaksytaan yhteisissa keskusteluissa
ihmisten valill& vallitsee luottamus

jokainen kokee tyonsa tarkeaksi

jokaisella on mahdollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamista.” (Karin 2021.)

Hyvén tyoyhteison pelisdéanndista ja niiden kirjaamisesta huoneen tauluiksi on puhuttu paljon jo vuosia.
Nyt nditd tyoyhteisojen pelisdantoja halutaan avata tarkemmin. Oikeudella vapaaseen, mutta hallittuun
tunteiden kirjoon saadaan ihmisten luottamus. (Tuominen 2020.) Oikeanlaisella tunteiden ilmaisulla voi-
daan jakaa tietoa avoimesti ja padstaan vaikuttamaan asioihin. Tunnealykkéassa tydyhteisossa mietitaan,

miten voisi avoimesti ilmaista pettymysté, iloa ja surua.

Tunteet on suomalaisessa tyokulttuurissa sodanjalkeen sivuutettu. Aika on kuitenkin muuttunut. (Tuo-
minen 2020.) Asiakkaat valitsevat mieluummin myyjan, joka on leppoisa, ja jolla on aikaa kuunnella.
Maatalouspuolella myyja saattaa olla asiakkaan ainut kontakti perheen ulkopuolella. Sisdisen viestinnén
ollessa kunnossa ja salliva tunteiden ilmaisu auttaa myyj&é kohtaamaan asiakasta. N&in toimiva sisédisen

viestinnan kulttuuri nakyy hyvané voimavarana ulkoisessa viestinnassa.
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Vuorovaikutuksen tulisi olla kaksisuuntaista ty0yhteisossa alaisen ja esimiehen kesken. Dialogi alaisen
ja esimiehen valilla ei ole uhka integroidulle viestinnélle. Vapautuneessa ja luottamusta heréttavéassa
ilmapiirissa jokainen tuntee olevansa tervetullut tydyhteison jasen. TyOyhteison jasenet tukevat toinen

toistaan ja jakavat osaamistaan yhteiseen kayttoon.

4.1 Tunnealykkyys

Tunnedlykkyys on tunteiden rohkeaa ilmaisua, tahdikkaasti tilanne huomioiden ja muita loukkaamatta.
Tunneélykas ilmaisu on mietittyd, harkittua, asiallista ja rakentavaa. Tunneélykkyys on oikeaa tunneil-

maisua, paikka ja aika huomioiden. Tunneilmaisu on osa sosioemotionaalisia taitoja.

Tunnedlykkyyttd vaaditaan koko tydyhteisoltd, silla se lisaa tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta. Ideaali
tilanne on, ettd tyoyhteisossé vallitsee avoimuuden kulttuuri. Tuominen kertoo haastattelussaan, ettei
tunnealykkyytté oikein voi mitata, eika sitd saa Exceliin. Tuomisen mielest& esimerkiksi tuntemuksista
puhumattomuuden vakava seuraus oli Nokian kaatuminen. Han nostaa esille, ettei keskijohto ilmoittanut
ylillamme johdolle, mité yrityksessa nyt tarvitaan. Jos nain oli, ei keskijohdolla ollut avointa keskuste-
lukulttuuria ylempaén johtoon. “Thmiset alkavat pysymaéin yrityksessd, kun ihmiset tuntevat toisiaan ja
voi jakaa tauoilla kissavideoitaan. Alkaa luottaa ja uskaltaa kertoa omista ideoistaan tai muita tunteita

herattévista tydasioista” (Tuominen 2020).

Tuominen antaa seuraavan esimerkin tunneédlykkyyden kaytosta. Myyjan pettymys perutusta kaupasta
vie energiaa, kun on tehty paljon toité ja se suututtaa. Oikea tunneély ohjaa sanomaan sen rakentavasti
kollegalle. Asian jakaminen kollegalle auttaa parantamaan jatkossa omia tai molempien toimintamalleja.
Myyjén on helpompi siirtyd seuraavaan haasteeseen ja jatkaa tyotd, kun on saanut purkaa mieltaan. Tuo-
minen 2020.)

Tunteet ovat ihmiselld 1&sn& koko ajan arjen eldmassa. Ihminen saa enemman aikaiseksi ja viihtyy ym-
paristossd, missd kokee tulleensa kuulluksi. Kiireessa turhautuu, eiké ehdi purkaa asioita kollegoiden
kanssa. Paivittdiset kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset kollegoiden kanssa auttavat kasitteleméaan asi-

oita. Yhdessa tyokavereiden kanssa positiivisen vahvistaminen luo viihtyisan tydympériston.
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4.2 Tybhyvinvointi, tydyhteisolaki ja standardit

Tyohyvinvointi edistadé tyontekijan terveyttd, seka viihtyvyyttd. Tyohyvinvointi parantaa tehokkuutta ja
tuloksia. Ty6hyvinvointia voidaan lisatd muun muassa johtamisella, resursseilla ja avoimuudella. Tyo-
hyvinvointi yll&pitaa tyoterveytta ja tydelamassé pidempéédn pysymista. Tyontekijoiden voidessa hyvin,
tyontekijat viihtyvét tyossaan, ottavat vastuuta ja ovat motivoituneita. Mahdollisuus tehda kykyjé vas-
taavaa tyotd, jossa saa hyodyntad vahvuuksia ja osaamisiaan liséa tyohyvinvointia. Tarkedé on tyonte-
kijan tuntea tyonsa tavoitteet ja saada palautetta. Hyvinvoinnin kannalta hyvaa on tarkeaksi kokemisen
tunne, seké se, ettd saa toimia itsendisesti ja kuulua osaksi tyoyhteisda. (Tyoterveyslaitos 2021) Tuntei-
den ilmaisu ja kasittely tydymparistossa luo hyvaa tyokulttuuria ja lisé tydhyvinvointia. Tyontekijoiden
tunnetasolla ty6hon sitoutumisessa voi olla suuria vaihteluita. Avoimessa tyokulttuurissa motivaatio on
hyvalla tasolla ja erilaisuus sallitaan. Tyontekijan ylikuormittuminen, ja jatkuva kiire, eivat lisaa tyéhy-
vinvointia. Ne aiheuttavat niin sanottua tunnevelkaa, eika tyontekija koe tulleensa kuulluksi ison tyo-

kuorman alla. Tunnevelka laskee tyémotivaatiota ja tydssa viihtyvyytta. (Kaski & Kiander 2005, 25)

Kehityskeskustelu on kerran tai kaksi kertaa vuodessa kaytava keskustelu, missé otetaan esille tyohy-
vinvointiin liittyvia asioita. Suomen tydsuojelulaki on monipuolisen kattava. Laista 16ytyy hyvat raamit
tyohyvinvoinnin lisdédmiseen. Tyokulttuuriin voidaan vaikuttaa. Tyontekijoille taataan oikeus vaikuttaa
tyoturvallisuutta ja terveellisyytta koskeviin asioihin. Vaikeita ja tunneédlykkyyttd vaativa aihe ovat esi-
merkiksi tyon kuormittavuuteen liittyvat asiat. Ote laissa maaritellysta tydsuojelun yhteistoiminnasta
tyopaikalla:

Y hteistoiminnan tavoitteet ja toteuttaminen

Tassa luvussa saddetyn yhteistoiminnan tavoitteena on edistaa tyonantajan ja tyontekijoi-
den vélistd vuorovaikutusta ja tehd&d mahdolliseksi tyontekijoiden osallistuminen ja vai-
kuttaminen tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta koskevien asioiden késittelyyn” (Laki
tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 20.1.2006/44 22 §).

Rautakesko on auditoitu ja siella noudatetaan standardi 90001 periaatteita. Iso 90001 on johtamisjarjes-
telman tyokalu. Se antaa raamit johtamiseen ja helpottaa myds sisdista johtamista ja viestintad. Esimerk-

kiyritys Ojan Rauta Lantm&nnen Agro on osa globaalia elintarviketeollisuuden ketjua. (Lantménnen

Agro 2021.) Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan toimivan tydyhteison periaatteet ovat:

”Hyvén tydyhteison piirteitd ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaiku-
tus, sopivasti kuormittavat tyotehtavat ja kannustava ilmapiiri. Toimiva tyoyhteiso on
samaan aikaan seké turvallinen ett4 terveellinen. Tavoitteet ovat selkedt tydn johtami-
nen ja organisointi toimivat ja kunkin toimijan roolit, vastuut ja valtuudet tydssé ovat
tasapainossa.” (Ty6turvallisuuskeskus ry. 2021.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnéytetydssa tutkitaan sisdisen viestinnan toimintamallia esimerkkiyrityksen avulla. Esimerkkiyritys
on Ojan Raudan Lantméannen Agro, maatalous. Esimerkkiyritys kuuluu murroksessa olevaan maatalous-
alaan. Alan yrityksessd voi olla jaanteitd vanhoista toimintatavoista, joita ei aina huomata, eivatké ne
palvele tata pdivaa. Toimintatavat vaistimatta muuttuvat maatalousalalla. Asiakaspalvelu on yha enem-

maén tilakohtaisesti raataloitya yritysmyyntia.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen haastattelu puhelimella COVID 19 takia. Haastattelun ai-
kana vastaukset Kirjoitettiin ylos sanasta sanaan haastateltavan sanojen mukaan. Haastattelu tuntui sopi-
vimmalta tavalta, koska silloin haastateltavaan tulee avoimempi ja ldhtokohdaltaan I&heisempi vuoro-
vaikutus. Halusin haastateltavien miettivan kysymyksié yrityksensé sisdisessé viestinndssa. Kysymysten
asettelulla paastaan lahemmaés konkreettisia onnistumisia ja haasteita tydyhteisossa. Kaikkien myyjien
ty6 on kiireistd, ja he kayttavat eri ohjelmia paallekkéin tydssaan. Verkko alustalla tapahtuvaa kyselyé
en halunnut suorittaa, koska on riski, etta Kiireessa, jo useita ohjelmia kayttavat tyontekijat, eivat olisi
motivoituneita tekemaan kyselyé. Haastattelu kesti jokaiselta puolesta tunnista tuntiin. Kaikkiaan haas-

tateltavia oli yhdekséan.

”Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus, jossa pyritaan
ymmartdméin kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti.” (Jyvaskyldn Yliopisto
2015.) Laadullinen tutkimus on aina aikaan ja paikkaan sidottu ainutkertainen tutkimus tietylle otokselle.
Laadullisella tutkimuksella pyritaan tieteellisetsi tutkimaan kysymysten avulla tutkijan asettamaan ky-
symyksen. Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan enemmaén kokonaisuutta. Usein laadullisessa tutki-
muksessa tehddén yksilohaastatteluja rajatulle ryhmalle. Laadullisella tutkimuksella voidaan tutkia kult-
tuuri, eika siind keskityta talouden seurantaan. Laadullisessa tutkimuksessa havaintoja pelkistetdén ja
etsitaan ratkaisu. Haastateltavien vastauksia katsellaan yleisemmalld tasolla laadullisessa tutkimuksessa
— ei niink&éan yksilollisella tasolla. Vastauksista etsitddn yhteistd punaista lankaa. Tutkimuksessa etsi-
tadn kaikista vastauksista ei-keskivertovastausta. Analysointivaiheessa voidaan antaa ehdotuksia jatko-
toimenpiteisté. (Alasuutari 2011, 87—88; 95—97; 101.)
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Tulosten koostaminen esimerkkiyrityksestd Lantmannen Agro Ojan Rauta onnistui hyvin. Kaikki yh-
deksan haastateltavaa osallistuivat ajan kanssa haastatteluun. Siséisen viestinnan toimintamallin 1aht6-
kohtana ei ollut etsid ongelmaa, vaan nostaa yrityksessa jo olevaa hyvaa tyokulttuuria ja tunnealykkyytta
esille. Tavoite oli parantaa ja laajentaa hyvaa kulttuuria ja rohkaista tunneélykkyyden kayttoon. Haas-
tattelu jo sinallaén heréattelee ihmisié ajattelemaan toimintamallejaan siséisessa viestinnéssa. Laadullisen

tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa eri yksikoihin ja niitd voidaan kayttaé johtamisessa apuna.

Haastattelussa otetaan huomioon kehittdmiskohteet, monipuolisten pdivittainen viestintdalustojen kaytto
ja viestinté esimiehen ja kollegoiden kanssa. Haastattelussa otettiin esille siséisen viestinnan vaikutus
tyohyvinvointiin. Haastattelun kysymyksissé otetaan esille kriisiviestintdén liittyvid kysymyksia. Esi-
merkiksi kysymys tiedottamisesta sisdisesti enne ulkoista viestintaa. Haastattelukysymyksilla ndhdaan,
onko sisdinen viestintd integroitunutta. Haastattelun kysymyksilla on haluttu saada esiin, yrityksessa
kaytossa olevia toimintamalleja, joissa nakyy parhaimmillaan tunnedlykkyyttd, eri tapoja tydyhteiso-

viestintadn ja avoimeen vuorovaikutukseen.

Esimerkkiyrityksessa monipuolinen viestintaalustojen kayttd korostuu, muttei korvaa henkilokohtaista
kanssakaymista. Yksikoita ovat Ylivieska, Kalajoki ja Oulainen. Ojan Raudan maatalousosaston myyn-
tipaallikkona toimii Markus Kaattari. Taru Junttila, on talouspéallikko ja haastateltuja maatalousmyyjié
Kalajoella on kaksi, Ylivieskassa nelj& ja Oulaisissa yksi.

6.1 Viestintavalineet

Yrityksessa on monipuoliset viestintdvalineet saatavilla. Ja tyon luonteen vuoksi niiden kéytt0 korostuu
paivittdisessa tyoviestinnassa. Keskustelussa halusin myos tietdd, mitkd viestintdvalineet ovat eniten
kéytossd, ja mité hyvid kokemuksia tyontekijoillg, esimiehelld ja konttorihenkil611& niistéd on. (LIITE 1)
Dialogisia viestintavalineitd, jotka ovat kaytdssé ovat henkilokohtaiset alypuhelimet, WhatsApp, sahko-
posti, toiminnanohjausjérjestelmé ja Microsoft Outlook Teams. Muita viestintdvalineitd ovat kansiot I&-
hetteille ja -keréilytuotteille. Intranet on Lantmannen Agron koko organisaation yhteinen, ja rajasinkin
sen tutkimuksen ulkopuolelle, koska se ei ole Ojan Raudan omaa sisdisté viestintda. Viestinta tydyhtei-
sossa on vilkasta, avointa ja huumorilla hdystettyd. Asioiden lomassa ehditdan vaihtaa myds kuulumisia.

Toiminnanohjausjarjestelména antaa t6issd olosta riippumatonta tietoa toisille tyontekijoille. Teams on
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kasvattamassa suosiotaan, ja se helpottaa tydskentelyd. Tasta syysté sitd ollaan ottamassa enemman yri-

tyksessa kayttoon.

6.2 Kollegoiden keskindinen viestinta

Kollegoiden siséisté viestintad on runsaasti paivittdin. Haasteen sisaiseen viestintadn tuo fyysiset sijain-
nit. Yksikot sijaitsevat Kalajoella, Oulaisissa ja Ylivieskassa. Kaikki viestintdalustat ovat paivittaisessa
kéaytossd. Puhelimen merkitys erialisten viestintdalustojen kanssa korostui keskindisessa viestinnassa.
Eri asioissa eri alustat toimivat paremmin. HenkilOstOsta nakee, etté laitteet on tuotu avuksi, eika niihin
saa keskittya liikaa. Sosiaalisella kanssakéymisell& ja kasvokkain kohtaamisella on iso merkitys viestin-
nassa. Eniten kasvokkain tapahtuvaa viestintad on Ylivieskassa, esimies kdy saannollisesti myos Kala-
joella ja Oulaisissa. Oulaisissa maatalousmyyjé on aktiivisesti tekemisissa rautaosaston kanssa, kuten
myo6s Kalajoen myyjat, ja se lisdd tyoviihtyvyyttd. Kalajoella kahden hengen myyntitiimi on erittain
paljon tekemisissé ja viestii erittéin aktiivisesti koko péivan ajan kaikesta onnistumisista epdonnistumi-
siin keskenaan. Koko henkil6sto viestii tyasioista lahes paivittdin keskenaan. Tydnkuvat ovat erilaisia
ja kaikilla ei ole vélttamattémyys viestia muiden myyjien kanssa. Néilla henkil6illa viestinta eri yksi-

koiden valilla jad huomattavasti pienemmaksi.

Keskindista viestintda voidaan parantaa ja tiimeista tehda yhtendisempid jarjestamélla yhteistd toimintaa.
COVID 19 on tehnyt yhteisestd ajanvietosta haastavaa. Uuden henkilon ryhmaytymiseen voisi keksia
uusia toimin tapoja, juuri COVID 19 vuoksi. Hyvén sisdisen viestinnan lisdédmista edellyttda téiden eri-
laisuuksien ymmaértdminen. Haastatteluissa nousi esille, ettei kaikki viestintatavat sovi jokaiselle. Pa-
lautetta ja kritiikkia melkein kaikki pystyvat antamaan toisilleen. Palautteiden annossa korostui, ettd
tilanne ja hetki huomioidaan. Kritiikki on rakentavaa, kun sitd annetaan. Palautteen annosta nousi esille,

ettd tehokkainta se olisi antaa heti siind itse tilanteessa.

6.3 Viestinta esimiehen kanssa

L&hiesimies toimii p&éasiassa Ylivieskassa ja kdy viikoittain Kalajoella ja Oulaisissa. Lahiesimies tekee
samoja toitd kuin myyjéat ja ottaa padvastuun tavoista toimia. Hanen tyonsé on erittéin keskeista ja han
toimii keskushahmona, jonka kanssa kaikki keskustelevat pdivittain puhelimitse tai kasvokkain. Vies-
tinta esimiehelld ja kollegoilla kesken on tiivistd. Palautetta ja kritiikki& he uskaltavat antaa puolin ja
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toisin, paasaantoisesti. Esimiehen muutosprosessia johtajana kehuttiin. Kasvua tyokulttuurissa ja toi-
mintatavoissa on tapahtunut paljon maatalousalan murroksessa. Paikalleen johtamisessa ei ole voinut
jaada, vaan toiminta muuttuu vuosittain ja kausittain. Vuorovaikutusta eri viestintavalineilld oli runsaasti
ja lahiesimies viestiikin tehokkaasti kaikilla eri viestintaalustoilla, vaikkei ajattele toiminnanohjausjar-

jestelmé&a siséisenviestinnan vélineena.

Esimies on paivittdin Ylivieskassa, ja viestintaa sielld tapahtuu kasvokkain paljon. Asioihin ja tilastoihin
keskittyneimmaksi viestinnan kokivat muiden yksikoiden tyontekijat, joilla oli selvét ajat puheluille ja
palavereille. Ylivieskaan kaivattiin palavereita, jolloin uusien ideoiden ja ajatusten vaihto ja dialogi on-
nistuisivat paremmin. Samassa palaverissa voisi antaa palautetta. Kaupassa tapahtuva kasvokkain vies-

tintd on luonteeltaan erilaista.

Esimiehen koettiin viestivan aktiivisesti, kuten alaisetkin viestivat aktiivisesti paivittain lahiesimie-
heensé. Yhteisien asioiden viestinnasta toivottiin kuitenkin esimieheltd nopeaa tiedottamista kaikille ta-

sapuolisesti. Kaikki eivét ehdi keskittya intranetista tiedon etsintaan.

6.4 Kehityskohdat sisdisessa viestinnassa

Kehitysideoita tuli ilmi haastatellussa. Viestintatavat eivat ole samankaltaiset asiakaspalvelussa ja yri-
tysmyynnissa, mistd kumpusi ideoita sisdisen viestinnan parantamiseen. Sahkopostien ja muiden vies-
tien kuittausta toivottiin. Esimerkiksi Asia hoidossa -viestilla. Yritysmyyja on eniten asiakkaiden kanssa
puhelimessa ja hanen tydtadan helpottaa, ettd saa viestin, ettd asia on hoidossa. Kasvokkain asiakasta
palvelevan myyjan on helpompi, vastat puhelimeen. Puhelimella soittamista asioiden varmistamiseen

toivottiin asiakaspalvelumyyjille.

Yhteisiéd palavereita toivottiin erityisesti Ylivieskaan, silla niissa olisi helpompi tuoda kehitysideoita ja
palautetta. Palavereissa olisi varattua aikaa saada aiheista dialogia, jolloin asioiden hoito nopeutuisi ja
menisi eteenpdin. Haastattelussa nousi esiin, etté positiivista palautetta osa toivoi liséa. Se ohjaisi toimi-
maan samaan suuntaan, silla aina ei ole strategia ja visio tyontekijoille selked, mihin suuntaan vieda

tyoskentelya.

Yhtendisid toimintatapoja ja selkeéé linjausta kaivattiin siséiseen viestintdan. Perehdytysta haluttiin pa-

rantaa ja siind ryhmaytymisté lisatd. Kriisiviestinta koettiin osa-alueeksi, jota ei ollut yhdessa mietitty.
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Hyvén yhteistyon ja siséisen viestinnén uskottiin nakyvan ulospéin, joten siihen kannattaa panostaa ja
kiinnittdd huomiota. Ajatusten vaihtoa haluttiin lisdd myyjien kesken. Kehitysideana omista toimintata-

voista nousi esille, ettd palautetta pitdd antaa heti tilanteessa.

Kehittdmisté on strategian integroinnissa. Taustalla on vasta vajaa nelja vuotta sitten muuttunut paatoi-
mija K-Maataloudesta Lantmannen Agroon. Strategiaa ja visiota ei ollut selvésti mietitty yhdessd, eika
henkil6stélle ollut selvad, mita se juuri omassa myyntitydssé tarkoittaa. Siséistetty strategia auttaa hen-

kilostoa keskittymaan oleellisiin asioihin ja vaatimaan oikeiden asioiden toimivuutta.

Toiminnanohjausjarjestelman toivottiin uudistuvan pian. Lapinakyvyytta ja paikallisten hintojen esill&
oloa toivottiin. Talossa on viela erilaisia kdytantoja, siitd nakyyko hinnat muille. Tydntekemista helpot-
taa, jos tietda millaisen tarjouksen tyokaveri antoi asiakkaan naapurille. Kaikki haluaisivat tietdd muiden

kesélomat, koulutukset ja poissaolot, jotta oma ty6 sujuisi paremmin.

6.5 Positiivisen tyokulttuurin I6ytdminen ja vahvistaminen esimerkkiyrityksessa

Tyokulttuurissa on paljon hyvaa ja sellaista, mitd kannattaa sailyttaa ja vahvistaa. Huumori, avoimuus
ja suoruus nousivat esille haastattelussa. Kaikki haastatellut henkil6t olivat hyvin suvaitsevaisia tyoka-
vereitaan kohtaan. He ymmérsivat, etté eri yksikoissa ja eri tehtdvissé on viestittava sisaisesti kullekin
sopivalla tavalla. Esimiesta arvostettiin ja hantd kannustettiin kehittdmaan asioita oikeaan suuntaan. Ta-
louspéaallikkd tekee tyonsa pedantisti ja hyvin, ja hanté arvostetaan. Talouspéallikon kanssa viestimiseen
ei kohdistunut muutosehdotuksia. Talouspaallikolta paasaantoisesti kysytadan apua ja apu saadaan heti.
TyOyhteisdssa on osittain itseohjautuva kulttuuri, joka lisad tyohyvinvointia. Kaikki uskaltavat hyvin

kysya apua tarvittaessa.

TyOyhteisdssa on tiiviita tiimejd, jotka ovat erittdin hyvia tyokavereita keskenaan. He keskustelevat
onnistumisista ja epadonnistumisista, ja muutakin viihtyvyytta lisddvéa jutustelua on olemassa. Hyvasté
tunneélysta kertoo, ettd palaute annetaan heti, eikd myéhemmin. Kriittista palautetta ja kiitosta sanotaan

erityisesti ndiden tiimeiksi muodostuneiden tydkavereiden kesken.

Esimerkki hyvésta tunneélysta esimerkkiyrityksessé on vastaus kysymykseen ”Mité ovat hyvit kidytan-
not, jotka haluaisit tuoda muidenkin paivittdiseen kdyttoon?” Vastaus oli: ” On innostava, mutta osaa

sanoa huonoistakin péivistd.” Tama lause sisdltda paljon. Se sisdltaa, ettd tyoilmapiiri on hyvé ja tyon-
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tekija innostuu omasta tydstaan ja haluaa jakaa omaa tyointoaan kollegoille. Haastateltavalla on ihailta-
vaa positiivisuutta ja keskittymiskykyéa, kun jakaa kuitenkin, jos oma paiva ei ole hyva. Rakentavaa on,
ettei tOissé ole pakko kertoa, mika mieltd painaa, vaan ymmarrysta 16ytyy tyokaverillakin, ettei ole hyva
paiva. Haastattelussa nousi esille, ettd kollegat arvostivat toistensa ammattitaitoa ja osaamista. Se lisaa

kaikkien hyvinvointia ja viihtyvyytta tyopaikalla.
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7 SISAISEN VIESTINNAN TOIMINTAMALLI ESIMERKKIYRITYKSESSA

Sisaisen viestinnan toimintamallissa on lahtokohtana ollut ajatus, miten esimerkkiyrityksessa Lantman-
nen Agron Ojan Raudassa kehitetddn tiedon ja hyvien sisdisten viestintdmallien hyodyntamista laajem-
min eri yksikdissa. Haastateltavina oli 9 henkil6a Lantmé&nnen Agro Ojan Raudasta. Haastateltavat olivat
maatalousmyyjié, esimies ja talouspaallikko. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli selvittadd, mitka
toimintatavat tukevat ja lisddvat hyvaa toimintakulttuuria tydyhteisossa. Haastattelu kysymykset keskit-

tyivat sisdiseen viestintdén, hyvien toimintamallien esille nostamiseen ja parannusehdotuksiin.

Melkein kaikki kayttavat paivittain kaikkia ylla mainittuja viestintdkanavia. Yksikkokohtaisesti on eroja,
mité sovelluksia on tarvetta kdyttaa sisdisessé viestinndssa. Y livieskassa on paljon kasvokkain tapahtu-
vaa sisdista viestintaa, koska henkilostdd on enemmaén. Puhelin on selvasti tarkein viestintavéline kai-
killa. Ty6 on hyvin itseohjautuvaa, pdivan jaksottamisesta voi olla hyotyd, jottei ole kaikissa laitteissa
koko ajan aktiivinen. Keholle ja mielelle on hyva, etta ehtii hengédhtaa ja siirtyd rauhassa seuraavaan
asiaan. Useammalla haastateltavista oli tapana tehdé eriluonteisia t6ita eri aikoihin paivésta. Viestinta-
vélineiden kayt6ssa kannattaa muistaa, ettei vahingossa kuormita itsed liikaa, vaan viestinta olisi selke-
asti ohjattu eri tilanteissa eri alustoille.

Teams nousi esiin positiivisena tulokkaana. Teamsilla on helppo jakaa asioita ja kayttaa eri lomakkeita
yhtd aikaa. Sieltd on myos helppo katsoa sisdisenviestinnén historiaa, ilman etté se sotkeutuu ulkoiseen
viestintddn. Profix on kaytossé kaikissa yksikoissa ja silla tehdyt tarjoukset nakyisivét kaikille. Ohjel-
mien opastukseen toivottiin myds yhtendista linjaa ja selkeda ohjeistusta uusien tyontekijoiden varalle.
Yllattavissa tilanteissa ei voida tietdd millaisia kauppoja olisi esimerkiksi sairastuneen henkilén sahko-
postissa. Toiminnanohjausjarjestelman kankeus nousi esille ja yhtendista paikallista hinnoittelu linjaa
kaivattiin. WhatsApp nousee esille helppona sisaisend viestintavélineend ja se on erinomainen alusta
jakaa kuvia. Koulutuksissa WhatsApp tuo myds lisdavun, kun voi viestia koulutuksessa olevan tyoka-
verin kanssa. Kerdily ja lahetekansioista kannattaisi keskustella, onko ne korvattavissa ja ajantasaiset

digitaalisena aikana. Kaikissa yksikoissé keréilykansioita ei enéa ole.

Tyon kuvaan kuuluu tiimitydskentely ja yhdessa tekeminen: ilman niitd ei samaan tulokseen voida
paésta. Selkedsti eniten pyydettiin apua ja viestittiin tyokavereiden kesken kasvokkain. Kiireellisissa

asioissa toivottiin, etta soitetaan ja varmistetaan asiat, ennen kuin l&hete kirjataan. Yksikot ovat erilaisia
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ja joissain tilanteissa ei ole mahdollista olla tavoitettavissa yhtd tehokkaasti, kuin puhelimella. Sahko-
posti oli toinen viestintdkanava, kun pyydettiin apua tyokaverilta. Kolmanneksi avunpyyntévalineeksi

nousi WhatsApp ja Teams.

Haastattelussa nousi esille, ettd hektisinta oli niill4, kenen puhelin oli kadnnetty koko ajan toisille. Hen-
kilot ketkd kertoivat, etteivat kdyta puhelimen kdantod, kokivat, ettei saa olla liian kiire asiakkaillakaan.
Pitdd pystyd odottamaan muutama minuutti, kun ldhtee kuitenkin viesti: ’Soitan hetken kuluttua takai-
sin.” Ja oma ty0 koettiin rennommaksi ilman puhelimen k&ant6a, jos on toissd. Osalla korostui siséinen
asenne, itseohjautuvuus, ettei saa olla liian kiire ldhtee omasta valinnasta ja paatoksesta. Ala kaikkiaan
koettiin kiireiseksi, hektiseksi ja ty6ta olisi tehtdvana enemmankin.

Kehittamiskohteita sisdisessa viestinnassa koettiin olevan. Yhtendisia toimintatapoja ja selkeda linjausta
niihin kaivattiin. Tassé on tietysti haasteena huomioida yksikoiden ja myyjien erilaiset toimenkuvat. Jos
on vastuussa yksin yritysmyynnisté ja myymal&d myynnista toimintatavat ei voi olla samoja kuin henki-
16118, joka keskittyy ainoastaan yritysmyyntiin. Hyvan yhteistyon ja sisaisen viestinnan uskottiin naky-
van ulospain. Ajatusten vaihtoa haluttiin lisattavéan, joka voisi olla yhteista toimintaa kaikille myyjille

yhdessa.

Esimiesviestintdan oltiin selvasti tyytyvaisid. Murrosvaiheessa oleminen ja voimakas muutos eteenpéin
valittyi kaikkien haastateltavien vastauksista. Yritys on muuttunut yrityskaupan myota Lantmannen sel-
kedn imagon ja strategian myota selvemmaksi. Vaikka kehitettdvaa selvasti viel& 10ytyy, on tydilmapiiri
rento, huumorintajuinen ja viestintaa lahiesimiehen kanssa on paljon. Selkeyttd esimiesviestintdan kai-
vattiin eniten Ylivieskassa, missa esimies on kuitenkin kasvokkain kohdattavissa. Tyon hektisyys tekee
sen, etta viestinnalle ja yhteisille asioille olisi hyva varata enemman virallista aikaa, esimerkiksi kuu-
kausipalaverit. Palavereiden tarve Ylivieskaan nousi esille selkeésti. Palavereiden maaré oli vahentynyt
huomattavasti COVID 19 -kriisin keskell& Ylivieskassa. Oulaisissa ja Kalajoella koettiin, ettd asioihin

keskitytaan niille varattuna aikana tai ne hoidetaan muuten hyvin.

Suurimmalle osalle tyontekijoistd tyonjako on aika selked. Murrosvaihe maataloudessa heijastuu hekti-
syytend ja kausivaihteluina. Tyonkuva ja myytdvat asiat muuttuvat, kehittyvat koko ajan paljon. Paal-
lekkaisyyksia tydnkuvissa on, johtuen siitd, ettd aina yhden asiakkaan palvelee p4éséaantoisesti yksi hen-
kilo, eika sitd pompoteta eri myyjalle. Suurin osa tekee samanlaista tyotd, koneosasto ja rehuosasto voi-

vat keskittya paremmin itsenéiseen tyohon.
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Tiedottamista kaivattiin jonkin verran lisé. Yhteisid asioita ja intranetissékin olevia asioita kaivattiin
yhteiseen tietoon, ennen kuin asiakkaat tai tyokaveri tietad. Selkead tiedottamista esimiehen suunnalta
yhteisiin asioihin. Esimerkkina nousi esiin, ettd eri yksikkoon tullut ty6tekija voisi toimia markkinoin-
tina muissakin yksikoissa. Siind olisi keskustelun aihetta myymaloihin. Selked tieto ja vastaus asiakkai-
den kysymyksiin antaa hyvan kuvan siséisesta viestinnasta ja on ulospéin hyvéa markkinoivaa viestin-
tad. Yhteiseen tietoon/ kalenteriin kaivattiin lomien ja sairaslomien kestoja. Nyt ne olisi helppo toteuttaa
Teams-sovelluksen kautta. Esimiehelta tietoista perehdyttdmistd toivottiin, ja perehdytykseen voisi
tehda kansion, misté 16ytyisi talon kéytantdja. Koko henkilsto oli sitd mieltd, etta tydntekijét toivovat

selkedé siséista viestintadd vahintadn yhta aikaa ulkoisen viestinnén kanssa.

Kriisiviestintd jo kasitteend ei ollut kaikille selked, ja sitd osa-aluetta ei ihan selvasti ollut mietitty yh-
dessa. Toimintamalli, ettd asiakkaan ongelma ratkaistaan viipymaéttd, oli selked. Korona aika jo itsessaan

on hyvé esimerkki kriisiviestinnan haasteista.

Strategia oli osalle integroitunut. Niille, ketké ovat olleet entisen K-Maatalouden aikaan, ei ole samalla
tavalla uusi strategia yhta selva. Strategiasta ja visiosta voisi keskustella, vaikka teemana, jossain Tyky-
paivan tapahtumassa. Lahiesimiehelle tuli vain hyvaa palautta, kuinka on kehittynyt ja johtaminen on

parantunut harppauksin Lantmannennin aikana.

Kaikki kokivat, ettd hyva sisdinen viestinta lisaa tyéhyvinvointia ja omia ehdotuksia annetaan ja ne pa-
rantavat muidenkin ty6ta. Avoimuus, reagointi asiakkaisiin, huumorintaju ja intohimolla tehty tyonteko
lisasivat tyoviihtyvyyttd. Positiivisen palautteen koettiin edistdvéan ja motivoivan tyontekoa. Hyvan tyo-
ilmapiirin tarkeéna osatekijana pidettiin ohimennen juttelemista ja kuulumisten vaihtamista. Tyoyhtei-

sOa pidettiin yhteistyokykyisend, mika on hyva asia. Avoimuutta toivottiin hyvéaan tydilmapiiriin lisaa.

Erittdin merkittdva asia on, ettd suurin osa ovat valmiita antamaan ja ottamaan rakentavaa palautetta ja
kritiikki&d. Myyjan ammatissa varmasti on haasteita, milloin ja miten antaa kritiikkid. Yksi erinomainen
asia tuli esille haastattelussa, etta kritiikki ja palaute pitd4 antaa heti. Myyjan ammatin haasteellisuuden
vuoksi, olisi kuukausipalaverit hyva, niin niissd voisi tuoda esille ideoita ja antaa myds rakentavaa pa-
lautetta ja aikaansaada hyvéé dialogia. Positiivista haluttiin vahvistaa ja toivottiin matalalla kynnyksell&

muihin myyjiin yhteyden ottamista ihan kuulumistenkin vaihtamiseen.

Sisaisen viestinndn vaikutukset nékyvét tyohyvinvointiin tutkimuksessa. Esimiesviestinnélla on tarkea

rooli. Kaikissa yksikdisséa on sama lahiesimies Markus Kaattari. Johtamisen kannalta voi olla helppo
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lisatd hyvinvointia ty0yhteisossa tutkimuksen kautta. Laadullisen tutkimuksen péatelmien mukaan si-
séisella viestinnalla on merkitysté tyohyvinvointiin, tyoviihtyvyyteen ja tyGterveyteen. Kommunikointi
ja avoin ilmapiiri lisdavat tyéhyvinvointia. Jutustelua ja kuulumisten vaihtoa, huumoria viljellen pidet-
tiin merkityksellisend. Mietitylld ja ohjatulla siséiselld viestinnalla koetaan olevan merkitys tyéhyvin-
vointiin. Viestinta kaikissa muodoissaan on parempaa, kuin ei viestintadd ollenkaan. Ty0yhteiso voi pa-
remmin, kun kritiikki& ja palautetta annetaan. Aina opitaan uutta ja menn&an kohti uusia pddmaaria ja

se vaatii dialogia.
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8 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Lantmannen Agron Ojan Raudassa hyva siséinen viestintéd lisda tyohyvinvointia. Hyvéssa siséisessa
viestinndssé on ajanmukaista dialogia kasvokkain ja erialisilla alustoilla. Viestimattomyyden ei koeta
lisddvan tydhyvinvointia ja viihtyvyytta. Sujuvan tyon kannalta on oleellista, ettd kaikkien kanssa tullaan
toimeen. Avoin ja nopea tiedon vaihto lisadvat tydn onnistumista ja tekevat tydsta mielekasta. Tiedotta-
mista pidetddn tarkeéna ja palaverit rytmittavat ja antavat suuntaa tyolle, niin etta jokainen on koko ajan
tasalla ja pystyy antamaan parhaansa tyossdan. Muutoksista ja kriiseista tiedottaminen lisdd me-henkeé
ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jokainen tuntee itsenséd yhta tarkeéksi saadessaan tiedon eturinta-
massa. Tarkeédksi tunteminen liséa sitoutumista tyéhon. Palautteen antaminen on tarkeéd, jos jokin asia
ei toimi siihen on puututtava heti. N&in pystytdan tekemaan tyotd tehokkaasti ja rennolla mielelld. Krii-
siviestinnasta keskustelu helpottaa ty6td, niin toiminatamalleja ei tarvitse aina keksid uudelleen ja ole-

massa olevat mietityt tavat nopeuttavat reagointia.

Ty6n madrittdminen ja rajaaminen on tarkeda. Tydssa viihtyy, kun saa haastaa itsedan tarpeeksi ja on
tavoiteltavaa, seké saa hyddyntdd omaa ammattitaitoaan. Itsensé haastaminen ja ammattitaidon hyddyn-
tdminen lisddvat tyossa viihtyvyyttd, mahdollistavat flow-tilaa ja tarkedksi kokemisen tunnetta. Y hteison
keskinainen dialogi on myyjan tyossa tarkeaa: vertaistukea ja yhteisia verkostoitumistilanteita on tar-
peeksi. Toisensa tunteva ja tunteensa ilmaisevat paasevat hyvin eteenpdin tydskentelysséa ja asiat tulee
késiteltya heti saman tien. Asioiden kasittelyll& tarkoitan tdssa onnistumisten ja epdonnistumisten jaka-
mista tunteiden purkamista tyokavereiden kesken, niin ettd seuraavaan tychon keskittyminen on help-
poa. Yhteis6on sisddn paastyaan tukea ja yhteisollisyytta 10ytyy. Murrosvaiheessa vaaditaan tiimityds-
kentelya ja yhteen hiileen puhaltamista, jotta ollaan oikeaan aikaan oikeassa paikassa myyntityon

kanssa.

Menestyneimpid ja tyytyvéaisimpia tydhonsa olivat he, kenella vuorovaikutus oli pdivittaista ja tiivista,
huumorin kautta tyén ulkopuolistenkin asioiden kertomista. Tarkedn& pidettiin, ettd huonosta péivasta
kerrotaan tyokaverille, vaikka sitd ei tarvitse kasitella toissd. Yleiset kuulumisten vaihdot lisésivat kaik-

kien viihtyvyytté ja kokonaisuutena tydyhteisoa pidettiin yhteistyokykyisena.

Laadullisen tutkimuksen analyysin tulos oli, ettd tunnedlykkaalla ja hyvalla sisdiselld viestinnalla on
vaikutusta tyossé viihtyvyyteen ja tyoterveyteen. Siséiseen viestintddn kannattaa kiinnittdd huomiota ja
yllapitéd hyvia kaytantoja.



26

Haluaisin esittad kiitokseni Lantmannen Agro Ojan Raudalle, joka oli esimerkkiyrityksend opinndyte-
tyossa. Iso kiitos myos kaikille yhdeksalle haastatellulle, jotka ottivat kyselyn vastaan hyvin ja ajan
kanssa, seka keskittyivat vastaamiseen. Huumori ja avoimuus valittyivat kaikkien haastateltavien pu-
heista. Mielestani paédsimme pintaa syvemmalle, ymmarrykseen siitd, mitd hyvaa sisdisessa viestinnassa
jo yrityksessa on, sekd tyohyvinvointiin vaikuttavista asioista. Tyodyhteis0 on selvéasti keskendén toi-
meentuleva. Iso kiitos kaikille haastateltaville ajastanne, otitte hyvin kyselyn vastaan, ajan kanssa ja
keskityitte vastaamiseen. Tydyhteis6 on tutkimuksen perusteella kesken&an hyvin toimeentuleva, ja si-
séisen viestinnan kysymysten esille nostaminen avannee jatkossakin hyvaa dialogia Ojan Raudan Lant-
mannen Agron henkildston ja johdon vélilla. Tutkimuksen osoittama viestintakulttuuri keskella maata-
louden murrosta on huomattava saavutus: yhteisossa jokaisella tyontekijalla ndyttdisi olevan oma paik-
kansa erilaisena persoonana, ja kukin heisté vahvistaa osaltaan Lantmannen Agron Ojan Raudan yhtei-
sen strategian toteutumista paikallisena maatalouden alan yrityksend. Tunteet kuuluvat tutkimuksen pe-
rusteella tyOpaikalle positiivista henked vahvistaen ja keskusteluja yllapitden. Huumori lisad tyohyvin-

vointia yrityksessa.

Jatkoa varten voidaan kehitysehdotuksena esittaa joidenkin siséisen viestinnan yksityiskohtien edista-
mista, joista padvastuu kuulunee esimiehille. Toiveena on my®os, ettd esimiehet jatkavat hyvien ja innos-
tavien viestintatapojen yllapitamista. Talla on merkittava vaikutus myos henkildston hyvinvointitekijana

myos tulevaisuudessa.
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LITE 1/1
KYSYMYKSET HAASTATTELUUN

1. Mité sisdisen viestinnan kanavia kaytat paivittain?

a. Teams

b. puhelin

c. WhatsApp

d. s&hkoposti

e. Profix

f. Lahetekansiot

g. Kerdilukansiot

2. Mihin edella mainittuihin kanaviin kaipaisit toimintaohjeita tai vinkkeja?

Kollegoiden keskeinen viestinta

3. Miten viestitte ja pyydatte apua keskenéan toissa kollegoiden kesken?

Viestinta esimiehen kanssa

Onko tyon madrittely ja jako selked?

Viestivatkd johto ja esimiehet mielestasi aktiivisesti?

4
5
6. Kuinka aktiivisesti otat yhteytta johtoon ja esimiehiin? Mitd kanavia tuolloin kaytetaan?
7. Mitd toivot viestinnalti esimiehen kanssa?

8. Onko yrityksessdnne keskusteltu kriisiviestinnasta ja toimintatavoista kriiseissa?

9. Tiedotetaanko sisdisesti aina ennen ulkoista viestint&a?

10. Ovatko viestintaa ja viestintavélineiden kayttda koskevat ohjeet selkeitd?

11. Kéytéatko yhdessa sovittuja lomakkeita, tarjouspohjia, tarjousmalleja sdéhkdisessa viestinnéssa?

12. Nékyyko yrityksen imago, visio ja strategia sisdisessa viestinnassa?



LIITE 2/1

Tydhyvinvointi, positiivisen tyokulttuurin 16ytaminen ja vahvistaminen

13. Mika viestinnassa mielestasi lisaa tyohyvinvointia?

14. Onko tyOyhteisd mielestési yhteistyokykyinen?

15. Annatko kollegoille positiivista palautetta ja arvostusta, kun huomaat jonkin asian menneen hyvin?
16. Millainen vaikutus organisaatiossa on viestinnalla tydhyvinvointii ja viihtyvyyteen?

17. Mité ovat hyvét kaytannot, jotka haluaisit tuoda muidenkin péivittaiseen k&yttoon?

18. Huomaatko hyvan sisdisen viestintakulttuurin lisdavan tyéhyvinvointia?

19. Sallitaanko tydyhteisgssa palautteen antaminen?

20. Uskallatko antaa kritiikkia?

21. Miten kuvailisit teidén tyokulttuurianne?

Kehitettdvaa sisaisessa viestinnassa

22. Mita kehitettdvaa naet sisdisessa viestinndssa?

Positiiviset terveiset kollegoille

Tassa kohdassa voit tuoda esiin positiivista palautetta sisdisesta viestinnasta kollegoille, jota ei valttamatta sano

aaneen.



