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Koronapandemian aiheuttamat muutokset tyollistymista edistivissé palveluissa ja erityi-
sesti kuntouttavassa tydtoiminnassa vaikuttavat asiakkaiden tilanteisiin pitkdkestoisesti.
Asiakkaiden mukaan ottaminen palveluja suunnitellessa ja kokemuksen kautta saatu
tieto auttavat parantamaan palveluja. Koronapandemian jatkuessa kuntouttavaan tyotoi-
mintaan on 16ydettidva uusia tapoja toteuttaa sit.

Opinniytetyon tarkoituksena oli selvittdd etdkuntouttavaan tyStoimintaan osallistunei-
den NEET-nuorten sekd TYPin tyontekijoiden kokemuksia etdkuntouttavasta tyStoimin-
nasta koronapandemian aikana. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntda
kehitettdessd etikuntouttavaa tydtoimintaa. Opinndytetyd tehtiin yhteistydssd Satakun-
nan tyollistymistd edistivdn monialaisen yhteispalvelun (TYP) Porin toimipaikan
kanssa. Kyseessi oli laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelméné oli puolistruk-
turoidut yksilo- ja ryhméahaastattelut. Haastateltavina oli kuusi nuorta ja neljd Satakun-
nan TYPin tyontekijad. Aineisto analysoitiin aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilla.

Tulosten mukaan TYPin Porin toimipaikan nuoret asiakkaat ja heitd ohjanneet tyonteki-
jét olivat tyytyviisid etdkuntouttavaan tyotoimintaan. Luottamus niin TYPin tyonteki-
joihin kuin ty6toimintapaikkojen ohjaajiin kuvautui vahvana koronapandemian aiheut-
tamassa epdvarmassa tilanteessa. Nuoret olivat motivoituneet etdkuntouttavaan tyotoi-
mintaan ja tdrkeimmiksi asioiksi nuoret nostivat sosiaalisten kontaktien mahdollistumi-
sen ja yhteisollisyyden kokemisen. Etdkuntouttava tyotoiminta toi nuorten arkeen myos
struktuuria ja rutiinia. Haasteiksi etdkuntouttavassa tydtoiminnassa nousi nuorten ko-
kema ulkopuolisuuden tunne liittyen videovilitteisiin tapaamisiin ja osallisuuteen. Li-
saksi TYPin tyontekijit kokivat haasteena etdkuntouttavassa tydtoiminnassa mielekkéan
ja sopivan siséllon rakentamisen huomioiden nuorten tarpeet ja tavoitteet.

Opinndytetyossa kehittdmistarpeina nousi esiin kuntouttavan tyStoiminnan palvelumuo-
toilu, tavoitteellisuus ja uusien toimintamallien kehittiminen, esimerkiksi porrastus- tai
hybridimalli. Tutkimuksessa tutkittiin vain yhden TYPin asiakkaita ja palvelua, mutta
tuloksia voidaan mahdollisesti hyddyntdd muissakin TYP-verkostoissa.
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Abstract

The changes in employment-promoting services and especially in rehabilitative work
caused by the corona pandemic will have long-term effects on customers' situations. In-
volving customers in the design of services and gaining knowledge through experience,
help to improve services. As the corona pandemic continues, new ways must be found
to implement rehabilitative work.

The purpose of the thesis was to find out the type of experiences NEET-youth and the
employees that have participated in rehabilitative work, have in remote rehabilitative
work during the corona pandemic. The aim was to produce information that can be uti-
lized in the development of remote rehabilitation work. The thesis was done in co-oper-
ation with the Pori office of Satakunta's cross-sectoral joint service promoting employ-
ment (TYP). It was a qualitative study, using semi-structured individual and group inter-
views as data collection method. Six young people and four Satakunta TYP-employees
were interviewed. The material was analyzed by datadriven content analysis.

According to the results, the young customers of TYP's Pori office and the employees
who guided them were satisfied with the remote rehabilitation work. Regardless the un-
certain situation caused by the corona pandemic, the confidence in both TYP employees
and workplace supervisors was described as strong. The young people were motivated
to work remotely, and the most important things raised were the enabling of social con-
tacts and experiencing a feeling of community. Remote rehabilitation work brought
structure and routine to the young people’s daily lives. The challenges experienced by
young people were the feeling of outsourcing in connection with video-mediated meet-
ings and inclusion. In addition, TYP's employees experienced the challenge of building
meaningful and appropriate content in remote rehabilitation work that would take into
account the needs and goals of the young people.

In the thesis, service design, goal-orientation and development of new operating models
of rehabilitative work, such as the grading or hybrid model, emerged as development
needs. The study examined the customers and service of no more than one TYP, but the
results could potentially be used in other TYP networks as well.

Key words
rehabilitative work, young, remote services, rehabilitation, cross-sectoral joint service

promoting employment (TYP)
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1 JOHDANTO

Kuntoutuksen uudistamiskomitean (2017) mukaan viimeisen kahdenkymmenen vuo-
den aikana sairausperusteisia toimeentuloturvaetuuksia saaneiden nuorten osuus on
tuplaantunut. My6s NEET-nuorten (Not in Employment, Education or Training)
madrd on Suomessa viime vuosina lisddntynyt. NEET-ryhméssd on nuoria, jotka ovat
kaukana tyomarkkinoista, mutta myds niité, jotka ovat itse valinneet sivuun jattayty-
misen (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 49). Pdaministeri Juha Sipildn hallituskau-
della vuonna 2017 hallitusohjelman yksi tirked painopistealue oli lasten ja nuorten
aseman parantaminen. Tavoitteeksi asetettiin lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmi-
nen, syrjdytymisen ehkdiseminen, NEET-nuorten méérin ja koulutuksen keskeytymis-
ten vdhentaminen seké nuorten tyollistymisen edistiminen. (Hallituksen puoliviliriihi

2017.)

Huolimatta siitd, ettd kaikkien opiskelupaikkaa tai tyotd vailla olevien nuorten eldmén-
tilanne ei ole vélttiméttd huono, ndiden nuorten tilanteeseen tdytyy suhtautua vaka-
vasti. Tyottdmyyden tuoma epdvarmuus voi aiheuttaa nuorissa pettymyksii ja altistaa
lannistumiselle. Tyottomyydelld ja koulutuksen puuttumisella voi olla kauaskantoisia
vaikutuksia nuoren terveyteen, syntyvyyteen ja rikollisuuteen. Tydeldméan ulkopuo-
lella oleminen ja koulutuksen puute voi heikentdd nuorten yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja alentaa luottamusta toisiin ithmisiin. (Opetus- ja kulttuuriministerid, Tyo- ja elinkei-
noministerid & Sosiaali- ja terveysministerid 2019, 7.) Tydeldméosallisuuden edista-
miselld pyritddn lisddmiin asiakkaan tyollistymisvalmiuksia, kuntoutumista tyomark-
kinoille sekéd vaikutusmahdollisuuksia tydmarkkinoiden toimintaan. Tydllistymisval-
miuksia voidaan lisdtd esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan avulla, jonka tavoit-
teena on auttaa asiakasta pddsemddn tyovoimapalveluihin, koulutukseen tai tyoelé-

mién. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2020.)



Koronapandemia kevédlld 2020 aiheutti suuria muutoksia kuntien jarjestimisvastuulla
olevaan kuntouttavaan tyOtoimintaan. Sosiaali- ja terveysministerid antoi kevaalla
2020 ohjeistuksia (STM 2020a, 5), joissa todettiin kuntouttavan tyétoiminnan toteu-
tuksen hankaluus tartuntatautitilanteen ja siihen liittyvien rajoituksien vuoksi. Yksi
suuri rajoittava tekija oli yli 10 hengen tiloissa oleskelun vilttdminen, ja monesti kun-
touttava tyOtoiminta tapahtuu tydpajoilla ryhmissd tai muuten useamman henkilon
lasné ollessa. Myos tyOpaikoilla saattoi olla poikkeusjérjestelyji. Useissa kunnissa val-
misteltiin ja toteutettiin vaihtoehtoisia toimintatapoja jarjestdd kuntouttavaa tyotoimin-
taa asiakkaille kevddan 2020 poikkeusoloissa. Etépalvelujen valmistelussa oli pyrki-
myksend huomioida asiakkaiden oma kiinnostus ja mahdollisuudet osallistua etdkun-
toutukseen. Kdytdnnossa etdpalveluiden kehittdminen 1dhti nollasta, koska kuntoutta-
vaa tyOtoimintaa ei ole koskaan aikaisemmin jdrjestetty etépalveluna. (Tampereen
kaupungin www-sivut 2020a.) Porin perusturvan ja kaupungin tyollisyyspalvelujen
linjauksessa kuntouttavan tyotoiminnan jérjestdmisestd koronapandemiasta johtuvan
poikkeustilan aikana (Ketonen sdhkdposti 21.4.2020) kirjoitettiin, ettd kuntouttavaan

tyotoimintaan osallistuminen on asiakkaalle vapaaehtoista, ei velvoittavaa.

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Satakunnan ty6llistymistd edistdvin
monialaisen yhteispalvelun (TYP) Porin toimipaikan NEET-nuorten ja TYPin tyonte-
kijoiden kokemuksia etdkuntouttavasta tydtoiminnasta ja sinne ohjaamisesta. Tavoit-
teena on kartoittaa nuorten ja TYPin tydntekijoiden kokemusten kautta etdkuntoutta-
van tyotoiminnan ja sinne ohjaamisen toimivuutta sekd mahdollisia kehittimiskoh-
teita. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd suunniteltaessa jatkossa etdkuntoutta-

vaa tydtoimintaa, sinne ohjaamista ja palvelun sisiltoa.

Opinndytety0 on ajankohtainen, koska koronapandemian aiheuttaman nopean muu-
toksen vaikutuksista ja kuntouttavan tydtoiminnan jéarjestimisesté etdpalveluna ja asi-
akkaan etépalveluun ohjaamisesta ei ole juurikaan tietoa. Tutkimusaiheen ajankohtai-
suutta lisdd myds se, ettd koronapandemia muutti kevaélld 2020 ylléttden tapaa tehda
kuntouttavaa tyotoimintaa sekd muitakin kuntoutuksen muotoja. Porissa Satakunnan
TYPin nuoret asiakkaat ja tyontekijét joutuivat tdysin uuden tilanteen eteen joidenkin

kuntouttavan tydtoimintapaikkojen mentya kiinni koronan vuoksi.



2 NEET-NUORI

Yleisesti NEET-késitteelld tarkoitetaan nuoria, jotka eivit ole tydeldmaéssi, koulutuk-
sessa, valmennuksessa tai suorittamassa asevelvollisuuttaan (Sandberg, Jokinen,
Kérkkéinen, Lamsé, Lofstedt, Nordlund-Spipy, Pajunen, Raivio, Rouvinen & Valkei-
nen, 2018, 5). Suomen nuorisolain mukaan (2016) nuoriksi méaritelladn kaikki alle
29-vuotiaat. Vuonna 2017 Suomen 15-29-vuotiaista nuorista 11,9 prosenttia oli
NEET-nuoria, OECD:n keskiarvon ollessa 13,4 prosenttia. 60 prosenttia suomalaisista
NEET-nuorista ei hae t6ita eli heidét katsotaan tydmarkkinoilla passiivisiksi, ja tdma
on ldhelld OECD:n keskiarvoa. Kolmannes heistd pysyy NEET-nuorena yli vuoden,
ja tdmi osuus on selvésti pienempi osuus kuin OECD:n maiden keskiarvo, joka on

Euroopassa puolet NEET-nuorista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 13.)

Mascherinin, Salvatoren, Meierkordin ja Jungblutin (2012, 24) mukaan NEET-nuoret
voidaan jaotella seuraaviin ryhmiin: tyottomét nuoret, jotka ovat tyomarkkinoiden
kaytettdvissa, tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat nuoret, passiiviset nuoret, jotka ei-
vit hakeudu tyohon tai koulutukseen, mahdollisuuksiaan etsivit nuoret, jotka eivit ha-
keudu tyohon tai koulutukseen odottaessaan taitojaan tai asemaansa parantavia mah-
dollisuuksia, vapaaehtoisesti NEET-nuoret, jotka ovat vapaaehtoisty0ssd tai muussa
heille mielekkééssd tydssa tai toiminnassa sekd monialaisesti heikommassa asemassa

olevat nuoret, jotka eivit pddse omatoimisesti tydmarkkinoille.

Pulkkisen ja Juhanpellon (2017, 107) mukaan riski hyvinvoinnin ongelmien syntymi-
seen ja syrjdytymiseen yhteiskunnasta kasvaa nuorella sitd enemmaén, mitd useampi
NEET-vuosi hidnelle kertyy. Syrjdytyminen nuorella voi liittyéd taloudelliseen vdha-
osaisuuteen, epésosiaaliseen kdyttdytymiseen ja mielenterveyden ongelmiin. On esi-
tetty, ettd marginaalisuus ja syrjdytyminen pitdisi erottaa toisistaan. Marginalisaatio
tarkoittaa ulkopuolisuutta jostakin yksittdisestd eliménalueesta. Nuori voi olla samaan
aikaan osallisena joillakin sosiaalisen eldmin alueilla tai yhteiskunnallisilla areenoilla
ja marginaalissa toisilla. Nuoren marginalisaatio palkkatydsté ei kerro koko totuutta
nuoren osallisuudesta esimerkiksi aktiivisuudesta vapaaehtoistydssd. Aina marginaa-
lissa olemiseen ei liity huono-osaisuuden tunnusmerkkeji, ja se voi olla tietoinen va-

linta, mutta usealla osa-alueella marginaalissa oleminen lisdd syrjdytymisen riskid.



Nuorten koettuun eldminlaatuun ei aina vaikuta tyottomyys tai tyollisyys. (Huhta

2015, 9-10.)

Yksilollisia riskitekijoitd nuorelle ovat esimerkiksi heikko koulumenestys, koulukiu-
saaminen, alhainen koulutus, lastensuojelun sijaishuollon kokemus, pdihdeongelmat,
maahanmuuttajatausta, teiniditiys ja ylisukupolvinen huono-osaisuus. Yhteistd ndille
nuorille on se, etteivit he ole parantamassa tydmarkkinavalmiuksiaan koulutuksen,
harjoittelun tai tyon avulla ja heilld on suurempi riski jadda tulevaisuudessa valtavirran
ulkopuolelle. (Sandberg ym. 2018, 8.) NEET-ryhméén kuuluu siis nuoria, jotka ovat
etddlld tydomarkkinoista mutta myds niité, jotka ovat itse valinneet sivuun jéttdytymi-
sen. Témin heterogeenisen ryhmén yhteiset piirteet kuvautuvat siten, etteivat NEET-
nuoret ole parantamassa tyomahdollisuuksiaan koulutuksen, harjoittelun tai tyon
avulla. NEET-nuorille on yhteistd myos suurentunut riski jaada tulevaisuudessa valta-
virran ulkopuolelle, saada vain matala koulutus ja alhainen tulotaso. (Hyggen 2015,

27))

NEET-indikaattori kattaa ne nuoret, jotka ovat syrjaytyneet sekd koulutuksesta ettd
tyOstd, mutta 1dheskdin kaikki NEET-nuoret eivit ole syrjdytyneiti tai edes vaarassa
syrjaytyd. Osa NEET-nuorista on jo aiemmin hankkinut koulutuksen ja ollut tydeld-
méssd, mutta heidit siséllytetdin NEET-ryhméén, koska eivit opiskele eivitkd ole
tyOssd. Koska ty6hon piddsy nyky-yhteiskunnassa on vaikeutunut, tyokykyisten
NEET-nuorten kohdalla ei vélttimatta ole kyse pysyvimmasti syrjdytymisesta tyosta
ja koulutuksesta. (Alatalo, Mdhonen & Réisédnen 2017, 20-24.) Ylen Uutisten (2019)
mukaan syrjdytyneiden nuorten miird on Suomessa laskenut, mutta heiti on siitid huo-
limatta yhd noin 60 000 henkil6a. Uutisen mukaan erityisesti nuorten miesten tilanne
on parantunut. Lihes kaikki peruskoulun paittdvat nuoret hakevat koulutukseen ja
koulutuspaikkoja riittdd koko ikdluokalle. Tdstd huolimatta toisen asteen tutkintoa
vailla olevien 20-24-vuotiaiden osuus on silti yhd huomattava, vaikka suunta on ollut
laskeva. Tdma selittyy osittain silld, ettd osa nuorista odottaa esimerkiksi opiskelun tai

varusmiespalvelun alkamista tai viettdd vilivuotta.



Suomi lasten kasvuympdéristond -raportissa kuvataan Suomessa vuonna 1997 synty-
neiden lasten elinkaarta tiysi-ikdisyyteen asti. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata suo-
malaisen lapsen kasvuympaéristod ja sitd, miten lapsen kasvua pystytdén tukemaan eri-
laisten yhteisdjen kautta, joihin lapsi kuuluu. Tutkimuksessa kéy ilmi, ettd yksi vii-
destd nuoresta ei ole padssyt ensisijaiseen hakukohteeseen tai mihinkdén koulutuk-
seen. Suurin osa suomalaisista lapsista on eldnyt turvatun lapsuuden, mutta osalle lap-
sista kertyy jo varhaisessa vaiheessa erilaisia ongelmia. Vanhempien tulotaso, koulu-
tus ja kuormitus ndyttavét olevan yhteydessé lapsen terveyteen ja koulumenestykseen.
Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd palvelut eivét poista sosiaalisesta taus-
tasta johtuvia eroja, koska perhe kasvuymparistoné ohjaa lapsen tulevaisuutta. Tulok-
sissa ndkyy my®ds selked ero tyttdjen ja poikien vélill4. Pojat menestyvit peruskoulussa
tytt6jd heikommin, ja poikia siirretdédn yksilollisempéan opetukseen tyttjd useammin.
Tytot puolestaan kayttavit poikia enemmén psyykenlddkkeitd, ja pojat syyllistyvét
merkittavisti tyttdjd useammin rikoksiin. (Ristikari, Keski-Séntti, Sutela, Haapakorva,
Kiilakoski, Pekkarinen, K4aridla, Aaltonen, Huotari, Merikukka, Salo, Juutinen, Pe-
sonen-Smith & Gissler 2018, 121.) NEET-nuorten mairén kasvua voitaisiin ehkiisté
varhaisella puuttumisella ja perheen tilanteen huomioimisella. Tutkimuksen mukaan
kolmannes NEET-nuorista on toimeentulotuen piirissé ja viidennes kéyttda psyyken-

ladkkeitd. (Pulkkinen & Juhanpelto 2017, 119.)

Tyollistymistd edistdvien palvelujen lakkauttamisella tai siirtdmiselld myohempéain
ajankohtaan on lyhyelld aikavélilld vaikutuksia heikossa tydomarkkina-asemassa ole-
vien henkildiden hyvinvointiin ja toimeentuloon, koska kohtaamiset ja erilaiset ryh-
maéaaktiviteetit tarjoavat ithmisille siséltod ja rakennetta arkeen. Toimeentuloa rasittaa
menetetyn kulukorvauksen lisdksi toimeentulotuen ruuhkautuminen, miké voi viivis-
tyttdd etuuksien saantia. Pidemmalld aikavélilld vaikutukset voivat ndkyéd koulutuk-
seen ja tyoeldméin siirtymisessd ja laajemmin hyvinvoinnissa. (Eronen, Hiilamo, II-
marinen, Jokela, Karjalainen, Karvonen, Kivipelto, Koponen, Leemann, Londén,

Saikku 2020, 40.)

NEET-nuorten kohdalla edelld kuvatut vaikutukset ovat pitkédkestoisia ja kauaskantoi-
sia, koska avun ja palvelujen hakeminen sekd saaminen voi toisinaan viivéstyi ja olla
hankalaa nuorelle. Koronapandemia siirsi tyollistymistéd edistdvien palvelujen paino-

pistettd etdpalveluihin. Palvelut ovat pitkidlti peruuntuneet tai siirtyneet puhelin- tai
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etdpalveluksi. Samaan aikaan patoutunut palvelutarve on lisdéntynyt, eikd etenkéddn
vanhojen asiakkaiden palvelutarpeisiin pystytd vastaamaan samalla tasolla kuin aikai-
semmin. (Eronen ym. 2020, 51.) Suunniteltacssa NEET-nuorten koulutukseen tai tyo-
hon paluun tukemisen toimenpiteitd on tirkedd huomioida ryhmén heterogeenisyys ja
nuorten yksilolliset tekijdt. Tdma takaa parhaiten NEET-nuorille tarkoitettujen palve-
lujen onnistumisen mahdollisimman tehokkaasti. (Mascherini ym. 2012, 25.) TYPin
asiakaskunnalle on yhteistd pitkdaikainen poissaolo tydstd tai koulusta, minkd seu-
rauksena monen asiakkaan sosiaalinen vuorovaikutus ihmisten kanssa on vdhentynyt
(Paasky 2020, 21). Edelld mainitut seikat tulee ottaa huomioon TYPin nuorille asiak-
kaille suunnattujen palvelujen kehittdmisessi. Tutkimuksessa kdytetddn myohemmin

termid nuori, vaikka tutkimuksen kohteena on NEET-nuoret.

3 TYOLLISTYMISTA EDISTAVA MONIALAINEN
YHTEISPALVELU (TYP)

Tydollistymistd edistdvin monialaisen yhteispalvelun alkujuuret ovat 1980- ja 1990-
lukujen vaihteessa tapahtuneessa muutoksessa. Tyottomille suunnatuissa palveluissa
tapahtui muutos, kun Suomessakin Euroopan unionin ja OECD:n vaikutuksesta ryh-
dyttiin sovittamaan yhteen tyollisyys- ja sosiaalipoliittisia tavoitteita. Tydvoimapoli-
titkan painopiste siirtyi kysyntédldhtdisyydestd tydvoiman tarjonnan sééntelyyn ja tima
toi asiakkaan tyollistyvyyden toimenpiteet huomion kohteeksi. Tyollistymistd edisté-
vad monialaista yhteisty6td on Suomessa tuettu 2000-luvulla kahdella valtakunnalli-
sella ratkaisulla eli tydvoiman palvelukeskustoiminnalla ja kuntoutuksen asiakaspal-
veluyhteistyolld. Kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistyotd koskeva laki kumottiin

vuonna 2015. (Saikku, Rajavaara & Seppild 2017, 11, 23.)

Tyo6llistymistd edistdvdd monialaista yhteispalvelua eli TYPia edelsi yhteispalveluko-
keilu vuosina 2002—-2003 ja my0s Pori oli mukana. Vuonna 2004 yhteispalvelu vaki-
naistettiin ja perustettiin ensimmadiset Tydvoiman palvelukeskukset. Ndiden toiminta
el ollut lakiséditeistd, vaan niiden toiminta perustui neuvottelusopimukseen, jonka tyo-

ministerid, sosiaali- ja terveysministerid, Kansaneldkelaitos ja Suomen Kuntaliitto
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tekivat. (Saikku & Karjalainen 2008, 32.) Pdaministeri Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelmassa vuonna 2011 (Valtioneuvoston kanslia 2011, 47) todettiin, ettd pitkdaikais-
tyottdmien tyohon paluun kannalta olennaisia palveluja ovat tydvoima- ja sosiaalipal-
velut sekéd terveys- ja kuntoutuspalvelut. Tavoitteena oli ulottaa koko maahan tyo- ja
elinkeinotoimistojen, Kelan ja kuntien yhteinen tydvoiman palvelukeskusten toimin-
tamalli. Palvelukeskusten toimintamallista sdddettdisiin lailla ja niiden rahoitus turvat-
taisiin. Haluttiin tismentda viranomaisten vastuita pitkdin tyottomana olleiden palve-
lujen jarjestamisestd siten, ettd tyottomét tyonhakijat siirtyvét tyo- ja elinkeinotoimis-
toista palvelukeskusten asiakkaiksi padsdintoisesti viimeistddn 12 kuukauden tyotto-
myyden jilkeen. Palvelutarve arvioitaisiin tydttomyyden alkuvaiheessa tyollistymis-
suunnitelman teon yhteydessé. Ty6llisyyden monialainen yhteispalvelu sisdltdd pyrki-
myksen palvelujen integraatioon, eli TYP vastaa tyottomén palveluprosessin etenemi-

sestd ja seurannasta niin sanotusti yhden luukun periaatteella.

Laki tyollistymistd edistdvdstd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) tuli voi-
maan 1.1.2015, ja laki on voimaantulonsa jdlkeen méérittinyt TYP-toimintaa. Laissa
tyollistymistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014; 1§, 2§, 7§) kir-
joitetaan, ettd jokaisen TE-toimiston alueella on TE-toimiston, kuntien ja Kelan so-
pima médrd monialaista yhteispalvelua tuottavia verkostoja. Lain voimaantulon jil-
keen verkostoja perustettiin Suomeen 33, joista Satakuntaan kaksi. Jokaisella verkos-
tolla on yhteispalvelun jirjestimisestd vastaava johtoryhma sekd vahintddn yksi TE-
toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen toimipiste. TE-toimistot, kunnat ja Kela osoittavat
TYPin palvelua tarvitsevien asiakkaiden médérda huomioon ottaen riittdvdin médrén hen-
kilostod. Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on lain mukaan edistdd tyottomien
tyollistymisté tarjoamalla heille heiddn palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoima-

palveluja seki sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.

3.1 Ohjaus TYPin palveluihin seki asiakkuus TYPissa

Ohjaus TYPin palveluihin tehddén, kun ty6ton tyonhakija on saanut 300 péivia tyo-
markkinatukea tyottomyyden perusteella. Lisdksi yli 25-vuotiaat, joilla on yhtéjak-
soista tyottomyyttd kaksitoista kuukautta, seki alle 25-vuotiaat, joilla on yhtdjaksoista

tyottomyyttd kuusi kuukautta, tulee ohjata TYPin palveluihin. Néiden lisdksi
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asiakkaalla on oltava monialaisen yhteispalvelun tarve. Tyypillinen TYPin asiakas on
yksin asuva, pitkddn vailla ty6td ollut, vihdisen ammatillisen koulutuksen omaava
henkild, jolla on terveydellisid sekid taloudellisia ongelmia. Merkittavimpié tyollisty-
miseen liittyvid esteitd ovat myos paihde- ja mielenterveysongelmat sekd muut tervey-
delliset rajoitteet, velkaantumisesta johtuvat vaikeudet seké erilaiset perhetilanteeseen

liittyvat ongelmat. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 67.)

TYP-tyota pidetddn asiakasldahtdisend palveluna, johon kuuluu asiakkaan eldmaéntilan-
teen selvittdminen, palvelutarvekartoitus ja monialaisen tydllistymissuunnitelman laa-
timinen yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakas tutkii viranomaisten palveluja omasta ela-
mintilanteestaan ja palvelutarpeistaan kisin. TYPin palvelussa asiakkaan eldméntilan-
teen muutostyotd tuetaan motivoimalla ja tukemalla eldménhallintaa. TYPin asiakkuu-
dessa on olennaista, ettd asiakas saa henkilokohtaista palvelua ja ammattilaisten tukea
oman polun rakentamiseen ja tyollistymiseen yhdestd palvelupisteesti. (Kokko 2018,

128-130.)

TYPin asiakkaina on ensisijaisesti ollut pitkddn ty6ttdminé olleita tydmarkkinatuen ja
toimeentulotuen saajia, mutta viime vuosien tyottomyystilanne ja pitkdaikaistyotto-
myyden lisdéntyminen toivat TYPin asiakkaiksi enemmin my0s paremmin koulutet-
tuja tyottomid asiakkaita. TYPin tavoitteena on asiakkaan tydllistyminen tai koulut-
tautuminen. TYPin sosiaaliohjaus ja sosiaalityd poikkeaa muusta aikuissosiaalityOsta.
TYP-ty6td voi kuvata my0s tyollistymistd edistdviksi sosiaaliseksi kuntoutukseksi,
jossa tavoitteena on asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn sekd aktiivisen eldmén ja osalli-

suuden parantaminen. (Karjalainen & Aho 2017, 357-359.)

Ranua (2020, 78) on pro gradussaan havainnut, ettd TYPin palvelussa asiakkaan tilan-
netta ei tarkastella yksisuuntaisesti pitkdaikaistyottomyyden kautta, vaan huomioidaan
asiakkaan hyvinvoinnin kokonaisuus ja toimijuuden kannalta olennaiset eldmén osa-
alueet. TYPin palvelussa myds kiinnitetddn asiakasta palveluihin ja suunnitelmallisen
tuen piiriin ja tdlloin on kyse palveluja yhteen sovittavasta tyoskentelytavasta, jossa
lahtokohtana on asiakkaan henkilokohtainen toimintatilanne ja asiakkaan osallisuus.
Asiakasta pyritddn tukemaan palvelujen avulla ja tarjoamalla mahdollisuuksia, vaik-
kakin TYPin palvelussa jirjestelmélld on méadrdysvaltaa hineen. Henkilokohtaisen

tuen avulla voidaan tukea asiakkaan toimijuutta.
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Yhteistd toimintamallia ei ole laajasti kdytossd TYP-tyossd, ja yhteistoiminta on eri
TYP-verkostojen alueilla eri muotoista. Yhteistoiminnalla eri viranomaisten palvelut
sovitetaan asiakkaalle yhtendiseksi ja katkeamattomaksi palvelupoluksi. TYPin yh-
teispalvelussa kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto sekd Kela yhdessé arvioivat tyottomén
asiakkaan palvelutarpeet, suunnittelevat hénelle ty6llistymisen kannalta tarkoituksen-
mukaiset palvelukokonaisuudet sek vastaavat hianen palveluprosessinsa etenemisesti
ja seurannasta yhdessé asiakkaan kanssa. TYPissd asiakkaan palvelutarve selvitetdan
kokonaisvaltaisesti ja palvelut voidaan tarjota kohdennetusti. Yhteispalvelun avulla eli
yhdistimaélld viranomaisten osaaminen ja resurssit helpotetaan asiakkaan yksilollisen

palvelupolun I0ytymisté ja asiakkaan tyollistymisen tukemista. (ELY 2019, 3, 5.)

TYPin palvelua ohjaa lainsdddantd, jolla on yhteiskunnallisia tavoitteita. Palvelulla
pyritddn vdhentdmiin pitkdaikaistyottomyyttd sekd nostamaan tyollisyysastetta. Ta-
voitteena on pidentdd tyduria ja turvata tydvoimantarve myos tulevaisuudessa, jotta
saataisiin pienennettyd tyottomyydesta aiheutuvia kuluja. Témén lisdksi tavoitteena on
palveluiden selkeyttdminen, tehostaminen ja saatavuuden parantaminen. Néilld kei-
noilla pyritidén lisddmaan tyottomien yhdenvertaisuutta asuinpaikasta riippumatta. TY-
Pin palvelun vahvuus on yhden luukun periaatteen ohella palvelun laatu, jolla tarkoi-
tetaan asiakaspalveluun kéytettdvissd olevaa aikaresurssia sekd laajaa moniammatil-
lista tyohon kuntoutuksen erityisosaamista. (Kokko 2018, 128—130.) Koko Suomen
kattavan yhtendisen toimintamallin puuttumisen takia olemme rajanneet tutkimuk-
semme Satakunnan TYPin Porin toimipaikkaan. Porin toimipiste on Satakunnan TY-

Pin ainoa kokoaikainen toimipiste, ja myos tdmé seikka helpotti tyon rajaamista.

3.2 Satakunnan TYP osana nuoren palvelupolkua

Satakunnan TYP toimii Porin, Euran, Harjavallan, Huittisten, Jdmijarven, Kankaan-
padn, Karvian, Kokemiden, Merikarvian, Nakkilan, Pomarkun, Siikaisten, Sdkylan ja
Ulvilan alueella. TYP tarjoaa tyd- ja elinkeinotoimiston, sosiaalipalvelujen, tervey-
denhuollon, Kelan ja kuntien tydllisyyspalvelujen peruspalveluja sekd asiakkailleen
erikseen radtdldityjd palveluja. TYPin palvelut on tarkoitettu tyottomille tyonhaki-
joille, jotka hyotyvét monialaisesta tuesta ja ovat kykenevid ottamaan vastaan tyollis-

tymistd edistdvid palveluja. (Ketonen sédhkoposti 26.2.2018.) Vuoden 2021 alussa
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Honkajoen kunta liittyi Kankaanpd&hin, joten vuonna 2021 Satakunnan TYP toimii

14 kunnan alueella.

Satakunnan TYPin Porin toimipisteesséd tyOoskentelee sosiaaliohjaajia, tyOvoima-asi-
antuntijoita, terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, Kelan TYP-tyokykyneu-
voja ja ammatinvalintapsykologi. Sosiaaliohjaaja tukee, neuvoo ja motivoi asiakkaan
eldméanhallintaan liittyvissd asioissa, ohjaa asiakkaan sopivien palvelujen piiriin, toi-
mii kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajana sekd ennen vuotta 2021 teki tdydentdvin ja
ehkdisevin toimeentulotuen péaatoksid. Tydvoima-asiantuntija selvittié asiakkaan val-
miuksia siirtyd tydeldamédn tai koulutukseen ja tarvittaessa ohjaa asiakkaan esimerkiksi
tyokokeiluun tai ryhmépalveluihin ty6eldmévalmiuksien parantamiseksi. Han hankkii
tyohonvalmentajan palveluja ja lisdksi tyokyvyn selvittimiseen liittyvid palveluja asi-
akkaan tilanteen niin vaatiessa. Terveydenhoitaja tunnistaa ja kartoittaa tyokykyyn
vaikuttavia sairauksia, ohjaa asiakkaan tarvittaessa hoitoon tai kuntoutukseen ja neu-
voo tyokyvyn ylldpitdmiseen liittyvissd asioissa. Kelan TYP-tyokykyneuvoja selvittda
Kelan kuntoutusmahdollisuuksia, tarjoaa etuusneuvontaa seké yhteiskonsultaatiota ja
osallistuu tarvittaessa asiakkaan ty06llistymissuunnitelman laatimiseen. (Ketonen sih-

koposti 26.2.2018.)

TYP-tyon ydin on monialainen yhteispalvelutyoskentely. TYPissé palvelutarvearvion
ja monialaisen tyollistymissuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etti asiakas saa no-
peasti tyollistydkseen tarvitsemansa eri viranomaisten palvelut. TYPin etuna on tavoit-
taa ja ohjata pitkdaikaistyottomid terveys- ja kuntoutuspalvelujen piiriin. Tyottomyy-
den pitkittymiselld on haitallisia vaikutuksia asiakkaan terveyteen, tyokykyyn ja hy-
vinvointiin. TYPin palvelun kautta voidaan turvata sosiaali- ja terveyspalvelut ja ndin
osaltaan edistdd ithmisten terveyttd sekd ehkaistd tyottomien syrjaytymisté tyomarkki-
noilta ja laajemmin yhteiskunnasta. (Hallituksen esitys 183/2014.) Satakunnan TYPin

asiakasprosessi on kuvattu alempana (kuvio 1).
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TYPin asiakasprosessi

TE-toimistolta tai kunnalta Iahete TYPeen

Palvelutarpeen arviointi Monialainen
shiagia tyollistymissuunnitelma
Sisaltaa mm. seuraavia palveluita

Asiakkuuden
paattyminen

Kuvio 1. Satakunnan TYPin asiakasprosessi. (Satakunnan TYPin sdhkdinen esite
2016, 3.)

Elo (2018, 72) on pro gradussaan arvioinut, ettd TYPin tyontekijit joutuvat ensitapaa-
misen aikana arvioimaan nuoren tilannetta ja sovittamaan instituution tarjoamia mah-
dollisuuksia nuoren tilannetta edistdviin toimenpiteisiin. Silloin voi syntya ristiriitoja,
jos nuoren toiveet ja ammattilaisten arviot tai instituution tarjoamat toimenpiteet eivit
ole keskendén yhtenevéisid. Usein viranomaiset kertovat, miten nuorten ja viranomais-
ten tapaamisissa padtokset tehddan nuoren kanssa yhdessi. Kéytanndssa kuitenkin vi-
ranomaiset ovat arvioivassa roolissa ja paittavit asiakkuuden aloittamisesta, kysytta-
vistd kysymyksisti ja liséksi heilld on suurempi tiedollinen valta nuorelle tarjottavista
mahdollisista toimenpiteistd. Satakunnan TYPin ensitapaamisissa pyritddn saavutta-
maan luottamuksellinen ilmapiiri ja asiakkaan tilanteen selvittdmiseen varataan riitta-

vasti aitkaa.

Syrjdytymisvaarassa olevien ja syrjdytyneiden nuorten tilanteeseen vaikuttaminen on
mahdollista. Se edellyttdd monialaista ja kokonaisvaltaista tyOskentelyotetta sekéd luot-
tamusta nuoren haluun osallistua yhteiskunnan toimintaan omalla potentiaalillaan. Pit-
kéaén toimenpiteissi olleella nuorella voi olla kokemus, ettd hén ei ole tullut kuulluksi
ja ettd hidnen oma toimintansa ei ole hyddyllistd hinelle itselleen. Inhimillisen koke-
muksen huomioiminen ja kuuleminen voivat antaa tunteen omista vaikuttamismahdol-

lisuuksista. Nuoren tulee saada nidhda itsensd arvokkaana kumppanina ja toimijana
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eikd vain toimenpiteiden kohteena. Nuorelle tarjottavien mahdollisuuksien tulee olla
aitoja ja realistisia. Arvostus toista ihmistd kohtaan antaa toimijuuden tunteen ja tuot-
taa merkittidvid tuloksia ilman suuria resursseja. (Bjorklund & Hallamaa 2013, 168—
169.) Pyrimme tutkimuksessamme saamaan Satakunnan TYPin nuorten asiakkaiden
mielipiteitd esiin ja tuomaan ilmi heidédn omaa haluaan vaikuttaa palvelujen laatuun ja

sisaltoon.

3.3 Kuntoutuksen ohjaus TYPin tyontekijoiden asiakastyossa

Kuntoutusohjaus on tavoitteellista, asiakasldhtoistd ja lakisdéteistd toimintaa, jonka
avulla pyritdan sdilyttiméédn ja parantamaan kuntoutuksen vaikuttavuutta asiakkaan
omassa elinympiristossd. Tdma voi olla esimerkiksi asiakkaan koti, tyOpaikka, péiva-
koti, koulu, asumis-, kuntoutus- tai hoivayksikko. Asiakkaan itsendisti selviytymista,
toimintakyky4 ja eldménhallintaa arvioidaan kokonaisvaltaisesti hainen omassa toimin-
taymparistossddn. Arvioinnin avulla pyritdédn selvittiméén asiakkaan kuntoutuksen ja
palvelujen tarvetta, hdnen vahvuuksiaan, edellytyksidén ja mahdollisuuksiaan osalli-
suuteen. Yksilollinen eldmintilanne huomioiden kuntoutusohjauksella voidaan var-
mistaa asiakkaalle sopiva, tarkoituksenmukainen, tavoitteellinen ja oikea-aikainen

kuntoutus- ja palvelukokonaisuus. (Salminen 2016, 385-386.)

Suomen kuntoutusohjaajien yhdistys ry:n www-sivuilla on méiritelty, ettd kuntoutus-
ohjaus on lakisditeistd, ldhetteetonti ja tavoitteellista toimintaa asiakkaan ja hinen 13-
hiyhteisonsd tukemiseksi muuttuneessa eldméntilanteessa. Kuntoutusohjaus on mo-
niammatillista verkostoyhteisty6td, jonka keskidssd on asiakas itse. Yhteistyotahoja
ovat muun muassa TE-toimisto, Kela, kuntoutuslaitokset, vakuutuslaitokset, sosiaali-
toimi, koulutoimi, yksityiset palveluntuottajat ja kolmannen sektorin toimijat. (Suo-

men kuntoutusohjaajien yhdistys ry:n www-sivut 2020.)

Kuntoutumisprosessia luonnehditaan yksilolliseksi kasvu- ja oppimisprosessiksi.
Kuntoutus merkitsee asiakkaalle yleensé aina uudelleen orientoitumista ja oppimista.
Kuntoutuksen myo6ta asiakas 10ytdd itsestddn uusia voimavaroja, oppii hallitsemaan
arkieldman tilanteita ja liséksi hidnen tietonsa ja taitonsa lisddntyvit. Kuntoutuksen en-

sisijaisena tarkoituksena on, ettd asiakas 10ytd4 toiveidensa mukaisen eldmintavan,
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jonka hin itse uskoo voivansa omaksua. Asiakas ei ole passiivinen toimenpiteiden vas-
taanottaja, vaan hin on itse aktiivinen toimija omassa kuntoutusprosessissaan. (Jarvi-
koski & Hérkapaa 2011, 16.) Omassa kuntoutumisprosessissaan asiakas maéérittelee
itselleen merkitykselliset ja realistiset tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi suun-
nitellaan asiantuntijoiden kanssa. Kuntoutustoimenpiteiden tulisi olla oikea-aikaisia
sekd my0s saumattomasti organisaatiosta toiseen jatkuvia. (Autti-Radmo & Salminen

2016, 14-15.)

Kuntoutuksen ohjausta Satakunnan TYPissd tekevit osittain kaikki ammattikunnat.
Terveydenhuollon henkilstolla tyoskentelyote on kuntoutuksellinen. Psykiatrisen sai-
raanhoitajan tyonkuvaan kuuluu psyykkisen toimintakyvyn arviointia, psykiatrisen
hoidon tarpeen arviointia, keskustelua sekd motivoivaa vuorovaikutusta. Asiakas oh-
jautuu psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolta tilanteensa, lddkérin arvion, tyonte-
kijoiden tai oman arvionsa mukaan joko tyohallinnon, Kelan tai muiden palvelujen
piiriin. Satakunnan TYPin sosiaaliohjaajalla, joka toimii myds kuntouttavan ty6toi-
minnan ohjaajana, on tirked rooli asiakkaan kuntouttavan tydtoimintajakson aikana.
Sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan tukena seké havainnoi ja arvioi kuntouttavan tyotoi-
minnan sujumista ja asiakkaan selviytymisté tyotehtivisti tyotoimintajakson aikana.
Sosiaaliohjaaja on asiakkaan tukena ohjaten tarvittaessa asiakasta kuntouttavaa tyGtoi-
mintaa tukevien muiden palvelujen piiriin. Satakunnan TYPissé sosiaaliohjaajan tyon-
kuvaan kuuluu kuntouttaa, ohjata ja edistdd asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia ja

-valmiuksia.

Blomgren ja Saikku (2020, 71-72) ovat tutkineet TYPin asiakkuuksia ja todenneet,
ettd TYPissd otetaan ihmisen kokonaistilanne laajasti huomioon ja pyritdén l0ytdméan
oikeat palvelut yksilollisen tarpeen mukaan. TYPin palveluissa olleet asiakkaat kerto-
vat, ettd TYPin monialaisessa tyoskentelyssd pystytddn huomioimaan esimerkiksi
mahdollisten sairauksien tai asiakkaan perhetilanteen vaikutukset tydllistymiseen ja
ottamaan ne huomioon. Kuntoutumisen nidkokulmasta asiakkaan mahdollisuudet edis-
tdd omaa tilannettaan kytkeytyvét terveys-, sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen piiriin.
TYPin palveluun ohjautuminen helpottaa asiakkaan tilannetta, koska palvelujen saa-
tavuus helpottuu monialaisessa palvelussa. Kuntoutumista helpottaa palvelutarpeen
tunnistaminen, kun taas tunnistamattomat palveluntarpeet johtavat ongelmien pitkitty-

miseen, monimutkaistumiseen ja osin kroonistumiseen. Kun puhutaan NEET-nuorista
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ja nuorisotyo6llisyydestd, niin tydllisyyden edistiminen ei tarkoita vain ihmisten autta-
mista tyon l0ytdmisessd, vaan palvelujen radtédldimistd kohderyhmaén erilaisiin ja mo-
niulotteisiin tarpeisiin tarjoamalla heille yksil6llistd ja monialaista tukea (Paédsky 2020,

44),

4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA NUOREN PALVELUPROSES-
SISSA

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua ja sen tavoit-
teena on ehkiistd tyottomyyden aiheuttamia kielteisid vaikutuksia asiakkaan toiminta-
kykyyn, vahvistaa asiakkaan arjen- ja eldmédnhallintaa sekd tyo- ja toimintakykyé ja
ehkiistd syrjdytymistd tarjoamalla mahdollisuutta tydtoimintaan ja muihin palvelui-
hin. Kuntouttava tydtoiminta on tarkoitettu niille asiakkaille, jotka eivét tyo- ja toimin-
takykynsé rajoitteiden vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyohon.
Kyseessé on toissijainen palvelu TE-palveluihin ndhden. Kuntouttavan ty6toiminnan
tulee olla tavoitteellista siten, ettd tydtoiminta parantaa asiakkaan eldménhallintaa ja
toimintakykyd, jotta asiakas tyollistyisi, hakeutuisi koulutukseen tai osallistuisi TE-

hallinnon ty6llistymisté edistiviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020b.)

Kuntouttavan tytoiminnan sisiltd on sovitettava asiakkaan osaamisen, tyo- ja toimin-
takyvyn mukaisesti niin, ettd toiminta on asiakkaan tyomarkkinoille padsyn kannalta
mielekdsti ja riittdvin vaativaa. Kuntouttavaa tyotoiminta kestdd 3—24 kuukautta ker-
rallaan. Asiakkaan tulee osallistua jakson aikana kuntouttavaan tydtoimintaan véhin-
tddn yhtend ja enintddn neljdnd piivani kalenteriviikossa. Kuntouttavan tytoiminnan
pituus on véhintddn neljd tuntia pdivdssid. (Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta
189/2001, 2 §.) Kuntouttavaa ty6toimintaa sdétdva laki muuttui vuoden 2010 alusta ja
keskeinen uudistus oli, ettd kuntouttava tyStoiminta ulotettiin koskemaan kaikkia pit-
kédén tyottomana olleita tydikdisid. Aiemmin kuntouttavan ty6toiminnan velvoittavuus
koski vain pitkddn tyottoména olleita alle 25-vuotiaita. Uudistetun lain velvoittavuus
ulotettiin my0s 25 vuotta tiyttineisiin. Edelleen 25 vuotta tiyttineet tulevat lain vel-

voittavuuden piiriin  alle 25-vuotiaita myO6hemmin. (Laki kuntouttavasta
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tyOtoiminnasta annetun lain muuttamisesta 314/2010, 3 §.) Laki tydllistymisté edista-
vistd monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014) toi kuntouttavan tydtoiminnan lakiin

maininnan, ettd monialainen tydllistymissuunnitelma korvaa aktivointisuunnitelman.

Péaaministeri Sanna Marinin johtama hallitus ehdotti eduskunnalle kuntouttavasta tyo-
toiminnasta annetun lain muuttamista vuoden 2021 alusta. Laki kuntouttavasta tyotoi-
minnasta annetun lain muuttamisesta (702/2020) astui voimaan tammikuussa 2021.
Laissa ei mééritelld kuntouttavan tyotoiminnan sisdltdéd, mutta kuntouttavan tyotoi-
minnan on tuettava kaikin keinoin asiakkaan ty6llistymistd ja tydomarkkinoille padsya.
Aktivointisuunnitelmaan voidaan sisillyttdd myos tyollistymismahdollisuuksia paran-
tavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja. Kuntouttavaan tydtoimintaan
tulee myds kuulua asiakkaan eldméanhallintaa seki tyo- ja toimintakykyé edistivid pal-
veluja, jotka voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaympéristdissd yksilo- tai ryhmémuo-
toisesti. Palveluun tulee sisdltyd aina henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus, jota annetaan
henkilokohtaisena tai ryhméssé toteutettavana palveluna. Kuntouttava tydtoiminta on
sovitettava yhteen henkil6n tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen, jul-

kisten tydvoimapalvelujen sekd muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa.

4.1 Palveluohjaus kuntouttavassa tyotoiminnassa

Pietildisen ja Seppéldn (2003, 37) mukaan palveluohjaus on prosessi, jossa edetdin
tavoitteellisesti vaiheittain. TyOskentelyn jatkuessa vaiheet voivat osittain limittya toi-
siinsa. Eri vaiheiden eteneminen palveluprosessin eri vaiheissa mairdytyy yksilolli-
sesti. Tdlloin ohjaajalta vaaditaan kykyé tunnistaa toimivat tydskentelytavat ja huoleh-
tia asiakkaan asioiden koordinoinnista sovitulla tavalla. Kuntouttavassa tydtoimin-
nassa palveluohjausprosessin tulisi hyvin toimiessaan mukailla Pietildisen ja Seppéldn
mallia palveluohjauksesta. Ohjaajalla tulee olla riittdvisti aikaa tutustua asiakkaaseen
ja hdnen eldméntilanteeseensa, jotta ohjausprosessissa ei tapahtuisi asiakkaan kannalta
védrid ohjauksia ja valintoja. Tarkedd on muistaa, ettd palveluohjauksen ja toiminnan
tavoitteet ovat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle selkeitd. Kuvio 2 avaa palve-

luohjausprosessin kulkua.



20

Palveluohjausprosessi

Suunnitelman
toteuttaminen, seuranta ja
arviointi

Asiakkaiden ohjautuminen ja
valikointi

Palveluohjauksen
paattaminen tai jatkaminen

Tuki- ja palvelusuunnitelman
laatiminen

Palveluohjauksesta
sopiminen

Henkilokohtaisen
suunnitelman laatimisesta
huclehtiminen

Tutustuminen ja Asiakkaan tukeminen oman
luottamuksen rakentaminen tilanteensa maarittelyssa

Kuvio 2. Palveluohjausprosessi Pietildistd & Seppildd (2003, 37) mukaillen

Palveluohjauksessa on samoja elementtejd kuin kuntoutuksen ohjauksessa sekd TYPin
monialaisessa ohjauksessa. Palveluohjausprosessissa on mukana monialainen palve-
lutarpeen arviointi, palvelusuunnitelman laatiminen, palvelupaitdksen tekeminen, pal-
velujen jarjestdmistd ja toteutuksen tarkastelua. Palveluohjauksesta vastuussa olevan
henkildn tulee ottaa vastuu asiakkaansa palvelukokonaisuudesta. Palvelujen yhteistoi-

mintaan tulee kiinnittdd huomiota. (Helminen 2017, 25-26.)

4.2 Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestiminen koronapandemian aikana

Porin perusturvan ja kaupungin ty6llisyyspalvelujen linjauksessa kuntouttavan tyotoi-
minnan jarjestimisestd koronapandemiasta johtuvan poikkeustilan aikana (Ketonen
sahkdposti 21.4.2020) kirjoitettiin, ettd kuntouttavaan tyGtoimintaan osallistuminen on
asiakkaalle vapaaehtoista, ei velvoittavaa. Riskiryhmiin kuuluvien asiakkaiden osal-
listuminen ty6toimintaan ei ole suotavaa. Kuntouttavasta tydtoiminnasta sovitaan nor-
maalisti kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan, tytoimintapaikan seka asi-
akkaan kesken. Tyotoimintapaikan on huomioitava mahdolliset (myds koronaan liit-
tyvit) tarvittavat suojaimet ja varauduttava tarjoamaan niitd jaksolla oleville asiak-

kaille.
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Kunta voi kuntouttavan tydtoiminnan jérjestdjané keskeyttdd tydtoiminnan epidemia-
tilanteen ajaksi, mikili kunta ei pysty toteuttamaan toimintaa muulla tavoin. Téllainen
keskeyttiminen edellyttdd, ettd asiasta on informoitu TE-toimistoa ja asiakasta. Kun-
touttavan tyotoiminnan ollessa keskeytyneend asiakas ei menetd etuuttaan eikd perus-
toimeentulotukea alenneta. Kuntouttavaa tydtoimintaa on mahdollisuus jatkaa, jos
kunta pystyy jarjestimiin tyotoiminnan muulla tavalla ja siitd sovitaan asiakkaan
kanssa. Télloin asiakkaalle voidaan maksaa kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvét ku-
lukorvaukset. Kaikissa tilanteissa kunnan vastuulla on huolehtia siitd, ettd asiakkaan

oikeus vilttimattdomadn huolenpitoon ja toimeentuloon ei vaarannu. (STM 2020a, 5.)

Sosiaali- ja terveysministerid pdivitti kevdélld 2020 ohjeitaan (STM 2020c, 1-2) ja
ohjeissa oli, ettd "Kunnat voivat kuntouttavan tyStoiminnan jérjestdjind paattad, miltd
osin ne haluavat jatkaa STM:n 8.4.2020 antamassa ohjeessa tarkoitettuja muita toteu-
tusmuotoja 1.6 ja 31.7.2020 viliseni aikana. Sosiaali- ja terveysministerio suosittelee,
ettd 1.6. jilkeen ainakin osa toiminnasta toteutettaisiin niin, ettd niihin liittyisi myos
asiakkaan fyysinen ldsndolo toiminnassa. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteiden to-
teutumisen seurannassa ja asiakkaan tukemisessa tarvitaan sosiaali- ja terveysministe-
rion ndkemyksen mukaan myds asiakkaan tapaamista kasvokkain. Se kuinka paljon
kunkin asiakkaan kohdalla timi on tarpeen, on ratkaistava asiakkaan yksildllisen ti-
lanteen mukaan. Sosiaali- ja terveysministerid kannustaa kuntia kehittiméién vaihto-
ehtoisia kuntouttavan tyGtoiminnan toteutustapoja poikkeustilanteen ajalle yhteis-

ty0Ossd jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa.”

Ohjeissa (STM 2020c, 1-2) mainittiin, ettd lainsdddéntd ei médrittele kuntouttavan
tyotoiminnan sisiltdjd tai toteutustapoja yksityiskohtaisesti. Ministerid suositteli kun-
tia aktiivisesti kehittiméén ja kokeilemaan uusia toimintamalleja. Téllaisissa vaihto-
ehtoisissa toteutusmuodoissa tulee toimia yhteisymmarryksessd sekd asiakkaan ettd
sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen kanssa asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavan
toimintamallien 16ytdmiseksi. Kehiteltdvid toimintamuotoja voisi olla esimerkiksi
verkkovalmennus, etdkonsultaatiot sekd etdohjaus, uraohjaus ja etitehtdvit ja yksilo-
ohjeistus esimerkiksi yksilollisen toimintapaivékirjan tai lukujarjestyksen muodossa.

Ahtola (2020, 45—47) on tutkinut koronapandemian vuoksi kuntouttavan tyétoiminnan
keskeyttineitd asiakkaita ja keskeytyksen vaikutuksia arkeen. Tutkimuksessa tuli

esille, ettd asiakkaat olivat havainneet kuntouttavan tyGtoiminnan antaman tuen
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merkityksen heidén arkeensa. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana osa asiakkaista oli
onnistunut kartuttamaan voimavarojaan ja parantamaan toimintakykyaén, miké nékyi
paivarytmin parantumisena ja tyotoimintapdivien lisddmisend. Lisdksi tutkimuksesta
ilmeni, ettd kuntouttavassa tyotoiminnassa olleessaan asiakkaat olivat saaneet lisdé so-
siaalisia kontakteja arkeen. Asiakkaat toivoivat myds tehostettua etidyhteydenpitoa
tyontekijan kanssa. Kehittdmisen kohteeksi nousi yksilollisten tarpeiden huomioimi-
sen ja niiden perusteella toimimisen tarkeys, jotta tarpeisiin vastattaisiin ja asiakkaiden

hyvinvointia tuettaisiin.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen tarjoaa asiakkaille mielekdsté tekemista,
rakennetta arkeen ja mahdollisuuden oppia uusia asioita. Liséksi kuntouttavan ty&toi-
minnan sosiaalinen vuorovaikutus parantaa asiakkaiden kokemuksia arvostuksen li-
sddntymisestd sekd asiakkaiden yksil6llisyyden huomioivaa tyoyhteisokulttuuria. Riit-
tdvien resurssien merkitysti ja palvelujen oikea-aikaista kohdentamista pidetdén tér-
kednd, jotta kuntouttava tyGtoiminta olisi asiakkaalle mielekéstd ja tavoitteellista.
(Paiasky 2020, 10, 34.) Koronapandemian aikana kehitetyt etdkuntouttavat tydtoimin-
nan palvelut pyrkivit vastaamaan néihin tarpeisiin. Muutokset kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistumisesta koronapandemian aikana nédkyvit seuraavassa taulukossa

(taulukko 1).

Taulukko 1. Kuntouttavan tydtoiminnan osallistujien muutos Tyo- ja elinkeinominis-
terion Tydllisyyskatsauksen mukaan 03-11/2020
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4.3 Aikaisemmat tutkimukset

Kuntouttavaa tyotoimintaa on tutkittu melko paljon erilaisten ldhestymistapojen
kautta. Miettinen (2020, 60- 64) on tutkinut opinndytetydssdén kuntouttavan tyotoi-
minnan merkitysti nuoren aikuisen hyvinvointiin. Tutkimus osoittaa, ettd kuntouttava
tyotoiminta lisdd nuoren aikuisen hyvinvointia, mikd nikyy muun muassa arjenhallin-
nan, yhteisollisyyden ja tulevaisuusajattelun parantumisena. Kehittimisehdotuksena
tutkimuksessa esitettiin kuntouttavan ty6toiminnan laajentamista entistd monipuoli-
semmaksi ja moniportaisemmaksi. Porrasmallissa kuntouttava tydtoiminta jakaantuisi
kolmeen tasoon, josta alimmalle tasolle ehdotettiin matalan kynnyksen kuntouttavaa
tyotoimintaa. Kaytdnndssé tima tarkoittaisi verkkopajaa, jossa kuntouttava tydtoimin-
taa olisi etidnd verkossa. Verkossa tehtdvi kuntouttava tydtoiminta néhtiin alkuponnah-
duksena varsinaiselle ryhmémuotoiselle kuntouttavalle tydtoiminnalle. Eténi toimi-
van kuntouttavan ty0toiminnan etuina nihtiin riippumattomuus ajasta ja paikasta sekd
ajatus siitd, ettd verkossa tapahtuvat sosiaaliset kontaktit saattaisivat olla nuorille hel-
pompi ja tutumpi ldhestymistapa. Oman tutkimuksen kannalta tdimi on mielenkiintoi-
nen visio ja kehittdmisehdotus, jota voidaan pohtia tarkemmin oman tutkimuksen val-

mistuttua.

Okkonen, Siira & Soderman-Juvani (2015, 37-38) ovat selvittineet tutkimuksessaan
nuorten kokemuksia ryhmadmuotoisesta toiminnallisesta kuntouttavasta tydtoimin-
nasta. Ryhmétoiminnassa toteutui sosiaalipedagogiseen toimintaan sisdltyva yksilolli-
siin prosesseihin suuntautuva kasvatuksellinen tarkoitus ja ihmisend kasvu. Tutkimuk-
sen mukaan nuoret kokivat mydnteisid muutoksia omassa itsessdin ja arkieldaméassdén.
Muutokset nikyivit nuorten fyysisen ja psyykkisen voinnin kohenemisena, rohkeuden
ja itsetunnon kasvuna ja osallisuuden kokemuksena. Ryhmédmuotoinen kuntouttava
tyOtoiminta lisési nuorten osallisuutta, vertaistukea, arjen rytmittymistd, voimavaroja
ja omaa aktiivisuutta. Tdma nédkyi nuorilla myds kuntouttavan tydtoiminnan ulkopuo-
lella esimerkiksi lisddntyneind yhteydenpitoina ystdviin tai omiin vanhempiin. My®0s
Sokka-Hukkanen (2015, 30, 42) on opinndytetydssdédn tutkinut nuorten aikuisten ko-
kemuksia kuntouttavan tydtoiminnan ryhmistd. Tutkimuksen mukaan nuorten aikuis-
ten hyoty kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisesta oli ensisijaisesti taloudellisen
tilanteen vahvistuminen. Lisdksi esiin nousi monia eldménhallinnan ja toimintakyvyn

osa-alueita, joita kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen on vahvistanut.
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Saila & Kivirinta (2015, 81-86) ovat tutkineet pro gradussaan nuorten kokemuksia
kuntouttavassa tyotoiminnassa sosiaalisen kuntoutuksen nikokulmasta. Kuntouttavan
ty0toiminnan tuoma arjen struktuuri, vertaisryhma, toiminnallisuus sekd yksiléllinen
ohjaus tukivat tutkimuksen mukaan nuorten sosiaalista kuntoutumista. Toiminta lisési
nuorten motivaatiota ja halua muuttaa oman eldmén suuntaa. Nuorten muutoshalu
kumpusi heiddn omasta turhautumisestaan, kylldstymisestd ja tekemittomyydestd,
joita tyOttomyys ja toimettomuus olivat aiheuttaneet. Kuntouttavan tydtoiminnan
kautta nuorten fyysiset voimavarat vahvistuivat, pdivi- ja unirytmi sddnnollistyi, paih-
teiden kéytto véhentyi ja ruokailutottumukset muuttuivat terveellisemmaiksi. Tutki-
muksen nuoret kuvasivat, ettd omien voimavarojen 1oytdminen, parjaamisen kokemus,
luottamuksen vahvistuminen niin itseen kuin muihin, uudisti ja vahvisti heiddn omaa

identiteettidan.

Salokankaan (2015, 32—-33) tutkimuksen mukaan nuoret ovat pddosin kokeneet kun-
touttavan tydtoiminnan hyddyllisend palveluna, joka on vaikuttanut positiivisesti eten-
kin arjenhallintaan. Kuntouttavan ty6toiminnan ansiosta nuoret ovat l0yténeet vertais-
tukea ja uusia ystivyyssuhteita, joilla on merkittidva rooli syrjaytymisen ehkdisemi-
sessd ja elaminlaadun parantumisessa. Salokangas pohtii, ettd resursseja lisidmall4 ja
kuntouttavaa tyotoimintaa kehittdmélld nuorten syrjdytymistd pystyttéisiin ehkdise-

méén ja auttamaan paremmin nuoria kohti opintoja ja tyoeldmaa.

Ervasti (2014, 29-33) on opinndytetydssddn tutkinut nuorten kokemuksia kuntoutuk-
sesta nuorten Starttipajalla. Kuntouttava tydtoiminta koettiin hyvina asiana, jossa nuo-
ret saivat vertaistukea, onnistumisen ja yhteisollisyyden kokemuksia ja mielekésta te-
kemistd. Ilmapiirin nuoret kokivat turvalliseksi ja hyvaksyvéksi. Kaikkien kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuvien nuorten tulevaisuudensuunnitelmat olivat selkiyty-
neet ja heidén tyoidentiteettinsd oli vahvistunut. Jokainen nuorista toivoi padseviansi
tulevaisuudessa toihin tai opiskelemaan. Kuntouttava ty6toiminta nikyi myds nuorten

parantuneena ruokahaluna ja vihentyneind uniongelmina.

Singh (2012, 54-55) on tutkimuksessaan tarkastellut tydvoiman palvelukeskus Vaylian
jarjestimdn kuntouttavan tydtoiminnan vaikutusta nuorten voimaantumisen kokemuk-
seen. Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, ettd nuoret olivat tyytyvéisid kun-

touttavaan tyotoimintaan ja sen positiivisiin vaikutuksiin heiddn aktiivisuuteensa,
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toimintakykyyn ja asenteisiin. Singh nosti tdrkeimmaéksi asiaksi nuorten késitykset
omasta itsestd, jotka olivat muuttuneet selkeédsti myonteisimmiksi. Merkittiviksi asi-
oiksi vaikuttavuuden niakokulmasta nousivat nuorten asiakkaiden kuunteleminen, véa-

littiminen, ihmisldheisyys, asiakaslédht6isyys ja moniammatillisuus.

5 ETAKUNTOUTUS

Etdkuntoutuksella tarkoitetaan etiteknologiaa hyodyntdvien sovellusten tavoitteel-
lista, ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa kayttda kuntoutuksessa. Etakuntoutuksella
on selked tavoite sekd alku ja loppu kuten muullakin kuntoutuksella. (Ahtinen, Lehtio,
Heinonen, Wickman-Viitala, Jarvinen, Vééttinen, Panu, Tarnanen & Boberg 2019, 71;

Salminen, Heiskanen, Hiekkala, Naamanka, Stenberg & Vuononvirta 2016, 11.)

Salmisen ja Hiekkalan (2019, 9) mukaan etékuntoutusta voisi toteuttaa tdysin verkossa
ajasta ja paikasta riippumattomana verkkokuntoutuksena ja siihen voisi liittdd mahdol-
lisuuden keskustella palveluntuottajan kanssa esimerkiksi chat-kanavalla. Sitd voi
myd0s toteuttaa reaaliaikaisesti, jolloin asiakas ja palveluntuottaja ovat reaaliaikaisessa
yhteydessa toisiinsa etiteknologiaa hyddyntavien sovellusten avulla. Etdkuntoutuksen
eri muotoja voi yhdistelld kasvokkain toteutettavaan avo- tai laitoskuntoutukseen. Eta-
teknologialla tarkoitetaan muun muassa fyysisen aktiivisuuden tai toimintakyvyn mit-
taamiseen, tallentamiseen ja analysointiin sekd ohjaukseen ja neuvontaan kiytettyja
ohjelmistoja, sovelluksia ja palveluja. (Sjogren, Anttila, Kivistd, Haapaniemi, Paaja-

nen & Piirainen 2019, 207.)

Etdkuntoutuksen soveltuvuus tulee arvioida yksilollisesti kuntoutujan eldméntilanne
ja tavoitteet huomioon ottaen ja sen laadusta ja toimivuudesta tulee varmistua. Etdkun-
toutus on moniammatillinen prosessi, johon siséltyy uudenlainen tydskentely, kohda-
tuksi tuleminen seki vertaistuen mahdollistuminen etiteknologian avulla. Kuntoutus
ylipddtddn on muuttumisen tila, jossa mahdollistetaan kuntoutujalle paikka oivalluk-
selle ja pohdinnalle, esteiden kisittelyyn, asenteiden muutokseen ja itsestd huolehti-

miseen. (Sjogren, ym. 2019, 217.) Etdkuntoutuksen toteuttamiseen tulee aina
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liittyméddn epdvarmuustekijoitd ja tiettyjd vaikeuksia. Myds inhimilliset tekijét, kuten
se, ettd asiakas ei osaa kéyttda laitetta oikein, saattavat aiheuttaa haasteita, vaikka tek-
niikka olisi toimivaa. Kelan etdkuntoutushankkeen hankepéallikké Jarkko Honkosen
mukaan etikuntoutuksen tuomat hyodyt tulevat voittamaan haasteiden maaran ja kdy-
tannot tulevat kehittymaién etdyhteyksien kdyton yleistyessd. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 2018.)

Kelan Etdkuntoutus-hankkeen tulosten perusteella voi olettaa, ettd etdteknologioiden
saatavuuden ja kdytettdvyyden edistymisen myotd etiteknologioiden hyddyntidminen
integroituu luonnolliseksi osaksi kuntoutuksen monimuotoista toteutusta. Etdkuntou-
tus tuo kuntoutuksen asiakkaan arkeen, mahdollistaa ldheisten osallistumisen kuntou-
tukseen ja tarjoaa uudenlaisia verkostoyhteistyon mahdollisuuksia ammattilaisille.
Vaikka asiakkaalla olisikin mahdollisuus kasvokkaiseen kuntoutukseen, voidaan eté-
kuntoutuksen avulla tuoda kuntoutukseen joustavuutta ja vaihtelua. Kelan etdkuntou-
tushankkeen toteuttamiseen osallistui yli sata kuntoutuksen eri ammattilaista ja noin
400 asiakasta lapsista ikdihmisiin. Mukana oli my0s perheitd ja muuta ldhiverkostoa.
Kokeilun etidkuntoutuspalvelut muodostuivat erilaisista terapioista, kuntoutuskurs-
seista, moniammatillisesta yksilollisestd kuntoutuksesta sekd ammatillisesta kuntou-
tuksesta. Suurin osa kehittdmisprojektien asiakkaista ja mukana olleista kuntoutuksen
ammattilaisista suositteli kuntoutusta, jossa on mukana etiteknologiaa. (Salminen &

Hiekkala 2019, 289-290.)

Etidkuntoutuksen kdynnistdminen ja toteuttaminen on oppimistilanne kaikille kuntou-
tuksen osapuolille eli palveluntuottajalle, asiakkaalle, hinen mahdolliselle tukihenki-
16illeen ja ldhettdvélle taholle. Etdkuntoutus vaatii kaikilta osapuolilta omatoimisuutta,
aloitteellisuutta, huolellista valmistautumista seké kaikkien osallisten perehdyttdmista
ja kouluttamista asiaan. Oppimisprosessi on aina yksilollistéd ja jokaiselle asiakkaalle
tulisi mahdollistaa oma ohjauksellinen polku, jossa huomioidaan hénen teknologia-
osaamisensa ja motivaationsa kuntoutua teknologiaa hyodyntden. Palveluntuottajilta
etdkuntoutus edellyttdd uudenlaisen ajanhallinnan ja aktiivisuuden opettelua. Aikaa
tarvitaan teknologian ja sovellusten opetteluun seké etdkuntoutuksen suunnitteluun en-
nen varsinaisen kuntoutuksen aloittamista. Ammattilaiset tarvitsevat lisdd tietoa muun
muassa tarvittavista ohjausteorioista ja -menetelmisté, verkkomateriaalin laatimisesta

sekd vuorovaikutuksesta ja kommunikoinnista verkkoymparistdssd. Myonteisen
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asenteen ja omien ennakkoasenteiden tunnistamisen koettiin edistdvin etdkuntoutuk-
sen kédyttoonottoa. Kuntouksen vaikuttavuuteen, merkityksellisyyteen sekd kustannus-
tehokkuuteen tulee kiinnittdd jatkossa enemmén huomiota. Tulevaisuuden etidkuntou-
tuksen ldhtokohtana tulisikin olla tutkitut, tieteelliseen ndytt6on perustuvat kuntoutus-
mallit. Etdkuntoutus tarvitsee vield lisdd tutkimustietoa sen merkityksellisyydesti ja

vaikuttavuudesta. (Salminen & Hiekkala 2019, 289-293.)

Palveluvalikoima on kaventunut ja palvelumuotoja muutettu etdpalveluja painotta-
vaksi koronapandemian aikana vuonna 2020. Témén vuoksi ja osittain asiakkaiden
pelkojen vuoksi jotkin kontaktia edellyttavét tarpeelliset ja valttimattométkin palvelut
ovat jadneet toteutumatta. Monet sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalvelut ovat muuttu-
neet digitaalisiksi etdpalveluiksi. Etdpalvelujen kéytto edellyttdd toimivia verkkoyh-
teyksid, it-taitoja ja mahdollisuutta kirjautua palveluun esimerkiksi verkkopankkitun-
nuksella. Jos nimé ehdot eivit tiyty, asiakkaan syrjaytymisriski kasvaa. (Rissanen,

Parhiala, Kestild, Hirma, Honkatukia, Jormanainen 2020, 4.)

Kelan kevdilld 2020 tekeméssd kyselytutkimuksessa selvitettiin fysio-, toiminta-,
puhe- ja musiikkiterapeuteilta, neuropsykologeilta sekd psykoterapeuteilta koronakrii-
sin vaikutuksia avomuotoisen yksiloterapian toteutukseen. Tahén kyselyyn vastasi 905
terapeuttia. Kyselyssi selvisi, ettd terapeuteista 41 prosenttia ei jatkanut kriisin aikana
kasvokkaista kuntoutusta, 86 prosenttia terapeuteista otti etikuntoutuksen kdytt6on va-
hintddn joidenkin asiakkaiden kanssa, 20 prosenttia terapeuteista informoi, ettei yh-
denkédin asiakkaan terapia jadnyt toteutumatta koronakriisin aikana ja kolme prosenttia
vastanneista kertoi kaikkien asiakkaiden terapian jdéneen toteutumatta. Uuden kun-
toutuksen aloittaminen etdkuntoutuksena koettiin haastavaksi, minka vuoksi uusia te-
rapioita ei juurikaan aloitettu keviilla 2020 koronakriisin aikana. (Heiskanen, Rinne

& Salminen 2020.)

Kelan kyselyssi selvisi my0s, ettd terapeutit ovat pyrkineet muokkaamaan etakuntou-
tusta asiakkaiden ja perheiden tilanteisiin sopiviksi. Kuntoutuksen keskeyttimisen
syiksi terapeutit mainitsivat esimerkiksi koronaan liittyvét ohjeistukset, rajoitukset ja
koronatartunnan saamiseen liittyvét pelot, asiakkaan kokemuksen etdkuntoutuksen so-
veltumattomuudesta itselleen ja hienovaraisen vuorovaikutuksen rajoitukset etakun-

toutuksessa. Arjen uudelleen jarjestiminen rajoitti my0ds kuntoutukseen osallistumista.



28

Etdkuntoutus ei sovi kaikille asiakkaille muun muassa toimintakykyrajoituksista joh-
tuen. Useimmiten sitd kuitenkin kannattaa kokeilla. Etdkuntoutuksen toteutumiseksi
asiakas tarvitsee rauhallisen paikan, sopivat vélineet ja tietoliikenneyhteydet. Liséksi
ne asiakkaat, jotka eivit kykene kayttiméén laitteita itse, tarvitsevat tuekseen riittdvén

sitoutuneet ldhihenkil6t. (Heiskanen, Rinne & Salminen 2020.)

Valtakunnallinen ty6pajayhdistys (TPY) toteutti 04-05/2020 kyselyn, johon vastasi
yhteensd yli 800 etsivdn nuorisotyOn nuorta ja tydpajan valmentautujaa. Kyselyssé tuli
esiin, ettd koronaepidemia on syventdnyt monen vaikeassa eldméntilanteessa olevan
nuoren haasteita. Koronaepidemiasta on aiheutunut yksindisyyttd, ahdistusta ja talous-
vaikeuksia, ja se on voimistanut mielenterveysongelmia ja lisdnnyt pdihteidenkayttoa.
Valtakunnallisesti kaikki palvelujen jirjestdjd- ja tilaajatahot eivdt mahdollistaneet
verkkopohjaisten palvelujen tuottamista, vaikka pajoilla olisi ollut tekninen mahdolli-
suus siithen. Ohjeistusten tarkennuttua monilla tydpajoilla pystyttiin myohemmin
kiynnistdiméén etd- ja digivalmennusta. Tulevaisuudessa digitaalisesti toteutettavaa
valmennusta ja kehitettyjd hyvid etiratkaisuja voisi jatkaa 1dhivalmennuksen ohessa
erilaisten hybridimallien avulla. Verkkovélitteinen toiminta lisdé palvelujen saavutet-
tavuutta. Se voi myds tuoda palveluun uusia nuoria ja madaltaa kynnysta siirtyd lahi-
valmennukseen. Olennaista on myo0s lisdtd tyOpajojen starttivalmennusta. Matalan
kynnyksen yhteisollisistd toimintakyvyn ja arjenhallinnan vahvistamisen palveluista
on nyt entistd suurempi pula. Starttivalmennuksessa nuoret saavat monialaista ja in-

tensiivistd tukea hyvinvointinsa vahvistamiseen. (Allianssi 2020.)

Jatkossa erilaisten etdpalvelujen ja puhelinpalvelujen kehittdmisesséd on otettava huo-
mioon se, ettd ne eivit voi korvata kaikkien asiakkaiden henkildkohtaista tukea ja
apua, vaan ne ovat vain osa monikanavaista yhteydenpitoa ja tukea. Etdpalveluja kayt-
tivélld asiakkaalla tulisi olla my6s mahdollisuus kasvokkain tapahtuvaan palveluun ja
kohtaamiseen seki tunne siité, ettd hinestd huolehditaan. Etépalveluihin voidaan my6s
liittdd muita tuen malleja, kuten esimerkiksi asiakkaan tapaamisia muualla kuin toi-
mistossa ja etidpalvelun lisdksi voidaan tarjota asiointiapua tai verkostotyotd asiakkaan

tuen tehostamiseksi. (Eronen, ym. 2020, 118-120.)
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6 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TOTEUTUS

Opinnidytetyon tarkoituksena on kuvata Satakunnan TYPin Porin toimipaikan nuorten
kokemuksia etidkuntouttavasta tytoiminnasta ja etdkuntouttavaan tydtoimintaan oh-
jaamisesta seké kuvata nuorten kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden kokemuksia eté-

kuntouttavaan ty6toimintaan ohjaamisesta ja sisallosta.

6.1 Opinndytetyon tavoite ja tutkimusongelma

Opinndytetyon tavoitteena on saada Satakunnan TYPin asiakkaina olevien nuorten di-
nen kautta esiin etdkuntouttavan tydtoiminnan toimivuus ja mahdolliset kehittdmis-
kohdat. Lisdksi tavoitteena on selvittdd Satakunnan TYPin tyontekijoiden kokemuk-
sen kautta ohjauksen ja ohjausosaamisen kehittimistarpeita etikuntouttavaan tyotoi-
mintaan. Etdkuntouttavan tyStoiminnan toimivuuden ja tyontekijoiden ohjauksen ke-
hittdmisen pohtiminen voi hyddyttii ja tuoda lisdarvoa etdkuntouttavan tyétoiminnan

kehittdmisessd ja sinne ohjaamisessa tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymyksiksi muotoutui:

1. Millaisia ennakko-odotuksia etdkuntouttavaan tyStoimintaan ohjatuilla
nuorilla ja ohjausta tekevilld Satakunnan TYPin tyontekijoilld oli palve-
lusta?

2. Millaisia kokemuksia etédkuntouttavaan ty6toimintaan ohjatuilla nuorilla
ja ohjausta tekevilld Satakunnan TYPin tyontekij6illd oli palvelusta?

3. Millaisia kehittimisehdotuksia tulevaisuuden etikuntouttavasta tyotoi-
minnasta palveluun ohjatuilla nuorilla ja Satakunnan TYPin tyontekijoilla
oli?

6.2 Tutkimusmenetelma ja kohderyhmé

Opinndytetyon menetelméksi valikoitui laadullinen tutkimus, koska tutkimuksessa ha-
luttiin kuulla nuorten ja TYPin tyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia tutkittavasta
atheesta. Menetelmad tuo esiin tutkittavien kokemia havaintoja ja merkityksid niiden

omassa kontekstissa. Laadullinen tutkimus mahdollistaa muuttuvan ja monisuuntaisen
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vuorovaikutuksen tutkimisen, johon kuuluu kasvu ja muutoksen mahdollisuus. (Hirs-
jarvi & Hurme 2014, 23.) Tutkija pyrkii 16ytdméaén odottamattomia seikkoja ja sen
vuoksi aineistoa tulee tarkastella yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti. Tutkija ei maa-

rittele sitd, miké on tiarkedd. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 1997, 164.)

Tutkimuksen ldhestymistavaksi valikoitui fenomenologis-hermeneuttinen viitekehys,
koska tutkimuksen kohteena on ihminen ja tutkimuksen teon kannalta keskeisid késit-
teitd ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Fenomenologisessa tutkimuksessa eld-
mismaailma on tutkimuksessa tiarkedssd osassa ja varsinkin tutkittavan suhde omaan
eldmistodellisuuteensa. Talloin tutkimuksen kohteeksi voidaan tarkentaa kokemuksen
tutkiminen. Kokemus muotoutuu merkityksen mukaan ja kaikki ilmi6t merkitsevit tut-
kittavalle jotain. Fenomenologisen tutkimuksen kohteeksi ilmentyy inhimillisen koke-

muksen merkitykset. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34.)

Laadullisissa tutkimuksissa kdytetddn harkinnanvaraista otosta. Tdma tarkoittaa sité,
ettd tutkittavat valitaan yleensd niiden kriteerien mukaan, jotka tutkija on médritellyt.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Sopivien haastateltavien 10ytdminen ei ole
aina helppoa, mutta siihen kannattaa panostaa. Ajatuksena on tavoittaa sellaiset haas-
tateltavat, joilla uskotaan olevan haluttua tietoa ja kokemusta tai joiden tiedetddn ol-
leen osana toiminnassa, jota halutaan tutkia. Tdmaén jilkeen pitdd 16ytdé oikeat kana-

vat, joilla haastateltavat tavoitetaan parhaiten. (Eskola, Latti & Vastaméki 2018, 30.)

Tutkimuksen yhteisty6tahona on Satakunnan tyodllistymistd edistivd monialainen yh-
teispalvelu eli Satakunnan TYP ja tutkimus on rajattu Porin toimipaikkaan, koska Sa-
takunnan TYP toimii monen kunnan alueella ja Porissa on ainoa kokopiivéinen toimi-
paikka. Asiakaskunnan rajaus on tehty nuoriin, koska heidén sijoittumisensa tyo- tai
koulutuspaikkoihin on usein erilaisia kuntouttavia toimenpiteitd vaativa palvelupro-

sessl.

6.3 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmain valintaan vaikuttaa se, mitd halutaan tietdi ja minkélainen

aineisto tarjoaa parhaiten ndkokulmia ja ratkaisuehdotuksia mairiteltyyn
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tutkimustehtdvéddn ja ongelmiin. Aineistonkeruumenetelmén valitseminen ei ole mi-
tenkdin yksiselitteistd, koska tutkimustehtévid voidaan 1dhestyd monin eri tavoin eika
yhtd ainoaa oikeaa menetelmédd ole olemassa. Jos tutkimuksella halutaan tietoa tutkit-
tavan kokemuksista, merkityksisti ja késityksistd, laadullinen haastattelututkimus on

hyva vaihtoehto. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelut suoritettiin ryhma- ja yksilohaastatteluina ja haastattelukysymykset ovat
liitteind (liitteet 2 ja 3). Haastattelurunko rakennettiin kolmen eri teeman ymparille,
joita olivat etdkuntouttavaan tyStoimintaan liittyvdt ennakko-odotukset, kokemukset
sisdllosti ja kehittimisehdotukset. Samoja teemoja kéytettiin sekd nuorten yksilohaas-
tatteluissa ettd TYPin tyontekijoiden ryhmihaastattelussa. Haastateltavat nuoret oh-
jautuivat tutkimukseen heiddn omien TYPin tyontekijoidensd kautta, koska niilld on
vahva tuntemus asiakkaistaan, ja siksi tutkimukseen valikoitui yhteisty6haluisia ja
kantaaottavia nuoria. Nuorille soitettiin ja selvitettiin kiinnostusta osallistua haastatte-
luun. Tutkittavaan kohderyhmiin kuuluvia tyontekijoitd 1dhestyttiin sdhkopostitse.
Tutkimukseen valikoituneiden nuorten asiakkaiden kanssa sovittiin yksilohaastattelu-
ajat puhelimitse ja tyontekijoiden ryhméhaastatteluaika vahvistettiin sdahkopostitse.
Taulukossa (taulukko 2) on esitetty haastatteluihin kutsutut nuoret ja tyontekijéit sekéd
haastatteluihin osallistuneet henkil6t. Havialan omia asiakkaita ei haastateltu. Nuorten
yksildlliset haastattelut kestivdt 20 minuutista 30 minuuttiin ja TYPin tyontekijoiden

haastattelu kesti noin tunnin.

Taulukko 2. Haastatteluihin kutsutut seké osallistuneet henkilot

Haastattelut

[ox]

Muoret Ty int ekijat

EEutsuttu W Osalistui
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Hirsjarvi ja Hurme (2014, 47-48) viittaavat Fieldingin toteamukseen, ettd puolistruk-
turoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetddn samat tai lihes samat kysy-
mykset, mutta kysymysten jdrjestystd voidaan vaihdella. Puolistrukturoitua haastatte-
lua voidaan toisinaan kutsua teemahaastatteluksikin, jos siind edetdén ennalta sovittu-
jen, keskeisten teemojen sisilld. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tutkimuksiin, joissa
halutaan juuri tiettyé tietoa asioista. Valmiiksi laaditut haastattelukysymykset pitévit
osaltaan huolen siitd, ettd haastattelu pysyy halutussa aiheessa. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Opinndytetyossé kéytettiin puolistrukturoitua haastattelua, koska
tutkimuksessa haluttiin mahdollisimman tarkkaa tietoa valituista aiheista. Lisdksi ar-
vioitiin, ettd valmiit kysymykset tuovat nuorille tarpeellista struktuuria ja rajausta ai-
heeseen, joka on ollut heille tdysin uusi asia. Toisaalta voidaan nidhd4, ettd valmiiksi
laadituista kysymyksistd huolimatta puolistrukturoitu haastattelu antaa mahdollisuu-

den myos laajempaan keskusteluun teemoja mukaillen.

Ryhmaéhaastattelussa saadaan tehokkaasti ja nopeasti tietoa useilta henkil6iltd saman-
aikaisesti. Jos haastateltavat kokevat ryhméhengen hyvénd, puhuminen voi olla hel-
pompaa ryhmissi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Ryhmén ilmapiiri vai-
kuttaa siithen, miten ryhméssd kommunikoidaan, mité puhutaan ja ketkd puhuvat. Ryh-
méihaastattelu vaatii haastattelijalta ldsndolotaitoa ja kykyd huomioida ryhméssd mah-
dollisesti sivuun jddvid haastateltavia saadakseen heidénkin danensé kuuluviin. Haas-
tattelijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd kaikki ryhmén jisenet saavat ddnensd kuu-
luviin ja keskustelu on monipuolista. Haastateltavien méérai ei ole mielekésti kasvat-
taa kovin suureksi, koska ryhmékeskustelun tallentamisesta voi tulla haastavaa ja suu-
rempi madrd haastateltavia saattaa jopa tyrehdyttdd keskustelua. Ryhmédhaastattelussa
voi olla mielekéstd, ettd haastattelijoita on enemmin kuin yksi henkil6. Kaksi haastat-
telijaa voi mahdollistaa paremmin rennon ja monipuolisen keskustelun ilmapiirié ryh-

massd. (Eskola & Suoranta 2008, 96-98.)

Ryhmi- ja yksilohaastattelut tuottavat erilaista sisdltdd ja erilaista tietoa. Tutkimuksen
haastattelutapaa valitessa on jarkevad punnita kummankin tavan erityisominaisuuksia.
Joskus voi olla jarkevaa kayttdd molempia haastattelumuotoja samassa tutkimuksessa
vertailun ja mahdollisimman monipuolisen tiedon saamiseksi. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Nuorten yksilohaastattelut varmistivat heidén henkildllisyytensi

salassa pysymisen. Lisdksi yksilohaastattelutilanne mahdollisti nuorelle rennomman
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ja luottamuksellisemman ilmapiirin. TYPin tyontekijoiden haastattelut toteutettiin
ryhmimuotoisena sen tuoman tehokkuuden ja tyontekijoiden keskindisen vuorovaiku-
tuksen tuoman hyoddyn vuoksi. Yhteiset kokemukset samasta aiheesta tuovat uusia né-
kemyksié ja monipuolisuutta haastatteluaiheeseen. Vertailevaa aineistoa saatiin haas-
tattelemalla etdkuntouttavaan tyGtoimintaan osallistuneita nuoria seké sinne asiakkaita

ohjanneita tyontekijoita.

Tutkimusaineiston keruun jélkeen aineisto tulee muuttaa tutkittavaan muotoon ja haas-
tatteluaineiston kohdalla se tarkoittaa puheen muuttamista tekstimuotoon eli litteroin-
tia (Vilkka 2015, 137). Haastatteluaineisto voidaan litteroida kattaen koko aineiston,
teema-alueiden mukaisesti tai valikoidusti haastateltavan puheesta (Hirsjirvi & Hurme
2014, 138). Haastattelujen jilkeen nauhoitettu haastatteluaineisto puolitettiin ja nau-
hoitukset litteroitiin. Litterointi tapahtui sanasta sanaan haastattelujen puhekielelld.
Nuorten haastattelujen litteroitua tekstid oli 20 sivua ja TYPin tyontekijoiden haastat-
telun litteroitua tekstid oli 12 sivua (fontti New Times Roman, fonttikoko 12, rivivéli
1,5). Haastattelut koodattiin yksiloiméll4 haastateltavat omilla tunnuksilla. Litteroin-
nin pitdd vastata haastateltavien sanomaa eika heidén puhettaan saa muokata tai muut-

taa (Vilkka 2015, 138).

6.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin aineistoléhtdisesti sisdllonanalyysilld. Analyysilld
pyritddn selkiyttimiin ja tiivistiméén aineistoa mutta samalla sdilyttiméaéan sen sisdl-
tdmd informaatio. Analyysin avulla pyritdin my0s tuottamaan uutta tietoa tutkimuksen
kohteena olevasta asiasta tai ilmiostd. (Eskola & Suoranta 2008, 137.) Kéytettdessd
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin menetelméai tutkimuksen pédédpaino on aineistossa
ja analyysin kaikissa vaiheissa pyritddn ymmaértdmaén tutkittavia heiddn omasta nako-

kulmastaan (Tuomi & Sarajarvi 2003, 111, 115).

Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysisséd aineisto pelkistetddn ja ryhmitelldén. Aineis-
tosta etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Sen jdlkeen samaa ilmioti kuvaa-
vat késitteet ryhmitellddn ja yhdistellddn eri luokiksi. Luokittelua seuraa aineiston ké-

sitteellistdminen, jossa edetddn aineiston alkuperdisistd ilmauksista teoreettisiin
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késitteisiin ja johtopédatoksiin. (Tuomi & Sarajirvi 2003, 110-114.) Litteroinnin j&l-
keen aineisto kirjoitettiin tiivistetympéan ja kuvailevampaan muotoon ilman pelkis-
tystd ja lopullista analyysia. Tdmain jilkeen analysointi aloitettiin koodaamalla ilmai-
suja eri varein tutkimuskysymyksien mukaisesti, ja niisti muodostettiin pelkistettyja
ilmauksia. Sen jdlkeen aihepiirit késiteltiin etsimélld samansisiltdisid ilmaisuja ja si-
saltd luokiteltiin alaluokiksi. Alaluokkia muodostui yhteensd 16 kappaletta. Aineis-
tosta 10ytyneitd alaluokkia olivat yksil6llisyys, osallisuus, turvallisuus, yhteisollisyys,
motivaatio, arkirytmi, tavoitteellisuus, ammatillisuus, ennakointi, suunnitelmallisuus,
tiedonsaanti, tiedottaminen, ohjausosaaminen, kohtaaminen, mielekkyys ja yhteyden-
pito. Tamén jdlkeen luokittelua jatkettiin yhdistimalld alaluokkia yldluokiksi, joita
muodostui yhdeksén kappaletta ja ndistd muodostui raporttiin kahdeksan otsikkoa yh-

distden ennakkotiedot ja markkinoinnin.

Taulukkomuotoinen esimerkki (liite 4) esittelee ilmaisujen luokittelua. Tutkimuksessa
yksilollisyys ja yhteisollisyys on liitetty ohjausosaamiseen, koska niin nuorten kuin
TYPin tyotekijoiden haastatteluissa tuli esiin asioita, jotka ndiden ilmauksien kautta
liittyivdt ohjausosaamiseen. Téllaisen koodauksen avulla aineisto pysyi kokonaisuu-
dessaan hallinnassa ja pysyttiin tutkimuskysymyksen mukaisissa teemoissa. Tutki-
muksen tuloksia havainnollistetaan aineistoesimerkeillé eli sitaateilla haastateltavien

kertomista asioista.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastateltavien nuorten keski-ikd oli 23 vuotta. Heiddn osallistumisensa kuntoutta-
vaan tyotoimintaan ennen koronapandemiaa oli kestdnyt keskimdérin puolitoista
vuotta. Pisimpain kuntouttava tyStoiminta oli kestényt kaksi vuotta ja lyhyimmén jak-
son pituus oli ollut puoli vuotta. Suurin osa nuorista jatkoi samassa paikassa etidkun-
touttavaa tydtoimintaa kuin missa oli ollut 1dhijaksolla. Enimmékseen nuorten kun-
touttavan tyotoiminnan paikkana toimi jonkinlainen pajatyyppinen toiminta. Nuorten
haastatteluissa nousi vahvasti esille kaksi etikuntouttavaa tydtoiminnan paikkaa, joi-

hin nuoret oli ohjattu. Toinen oli ldhikuntouttavassa tyGtoiminnassakin toimiva
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pajatyyppinen kiddentaitoihin keskittyvé toimija ja toinen oli hankepohjainen etdné to-

teutettu erilaisia tehtivia sisaltdva toiminta.

7.1  Haastateltavien ennakko-odotukset etdkuntouttavasta tydtoiminnasta

Suurin osa nuorista jatkoi etdkuntouttavaa tydtoimintaa samassa tyotoiminnan pai-
kassa, missd oli ollut aiemmin ldhijaksolla. Tdmén vuoksi siirtyminen eténi toteutet-
tuun kuntouttavaan tyotoimintaan kuvautui padosin selkednd ja suoraviivaisena. Sata-
kunnan TYPin tyontekijéiden ndkdkulmasta etikuntouttava ty6toiminta ja sinne oh-
jaaminen néyttdytyi heille positiivisena asiana. Koronapandemian vuoksi perinteinen
kuntouttava tydtoiminta lopetti toimintansa, ja tyontekijoilld nousi esiin huoli siité,
onko nuorilla mitdén kontaktipintaa kodin ulkopuolella jatkossa. Huoli nousi TYPin
tyontekijoiltd itseltddn ja tyontekijoiden kertomana kuntouttavan tyGtoimintapaikan
ohjaajilta. Tyontekijoiden mielesté oli ilahduttavaa kuulla, ettd eri toimijat 1dhtivét ke-
hittdmain etdkuntouttavaa tydtoimintaa, ja tyontekijat kokivat, ettd aika monelle nuo-
relle etdkuntouttavaan tydtoimintaan pédsy oli todella tirked asia. Keskustelussa nousi
esiin pajatyyppisen toiminnan ja hankkeiden tirked merkitys etdkuntouttavan tyotoi-
minnan kdynnistymisessd ja niiden sisiltdjen rakentamisessa: ”Et sit ne vaa kuljetti et
totanoi ni vilineit niille et niinku kotiin... etdnd leipoivat niin ne vei niinku ne leipo-
mistarvikkeet et sit niinku nuorten kotiin ni kyl niinku aika hianoo niinku et. Ja sit ne
tuli niinku ovelt ottaa vastaa tai jdtti rappusil tai...” Monet nuorista olivat sellaisissa
kuntouttavan ty6toiminnan paikoissa, joissa ei ollut minkaénlaista mahdollisuutta jér-
jestdd etdkuntouttavaa tydtoimintaa. Kaikki halukkaat nuoret eivit tyontekijdiden mu-
kaan pédsseet etikuntouttavaan tyGtoimintaan, osa nuorista ei edes halunnut osallistua
etdtoimintaan. Etdkuntouttavaan tyGtoimintaan osallistumisen vapaaehtoisuus nousi

tyontekijoiden ryhméhaastattelussa esiin.

7.1.1 Ennakkotiedot ja markkinointi

Haastatteluissa nousi esiin sekd etédkuntouttavan tydtoiminnan markkinoinnin positii-
visuus ja monipuolisuus ettd siirtymévaiheen epdselvyys ja kaoottisuus. Erds nuori toi
asian esiin kertomalla seuraavaa: "’Siin vaihees siis en md tiedd oliko niitd kovin mon-

taa siin vaihees ja sillee ne ohjaajatkaa ei kovin hirveesti tienny millai siin tulee
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menemdcdn siin vaihees. Se oli vihd uus homma kaikil.” Nuorten kokemukset ja tie-
donsaanti tulevan etéikuntouttavan tydtoiminnan sisillostd vaihtelivat jonkin verran.
Osa nuorista koki, etté tietoa tuli summittain, véhin jilkikéteen ja ’sokkona” mentiin
pdiva kerrallaan. Yksi nuorista oli ottanut itse yhteyttd pajalla tydskentelevdan ohjaa-
jaan saadakseen lisétietoa, miten etdkuntouttava tydtoiminta toimii kdytanndssé ja mi-
ten toimitaan. Haastattelussa nousi my0s nuorten kokemuksia ohjaajien onnistuneesta
tiedottamisesta ja yhteydenpidosta. Ohjaajat olivat pystyneet luomaan néille nuorille

turvallisen ja stressittéman olon koronapandemian tuomassa epavarmassa tilanteessa.

Esiin nousi kokemus siité, ettei TYPissid ollut tietoa etdkuntouttavasta tydtoiminnasta
ja niiden sisdlldistd, ennen kuin palveluntuottajat ottivat heihin yhteyttd ja kertoivat
asiasta. TyoOntekijat 1dhinnd odottivat, koska etdkuntouttavasta tydtoiminnasta saadaan
lisdé tietoa. Koronan aiheuttamaa kuntouttavan tyStoiminnan pysdhtymistd kuvattiin
shokiksi sekd suureksi muutokseksi, ja lisdksi koettiin, ettd kului pitka aika ennen kuin
jotakin alkoi tapahtua. Tilanne ja etdkuntouttavaan tydtoimintaan liittyvd kokonaisuus
kuvautui jokseenkin hallitsemattomana, eikd kunnassa ollut tietoa, kuka ottaa vastuun
etdkuntouttavan tyotoiminnan kéynnistdmisesti ja kehittimisestd. TYPin tyontekijét
saivat etdkuntouttavaa tyGtoimintaa jarjestévilti tahoilta esitteen, sahkdpostin ja puhe-
limen vilitykselld tietoa etdkuntouttavasta tydtoiminnasta ja sen sisdllostd. Tyonteki-
joiden mielestd tydtoimintapaikkojen tiedotus etdkuntouttavan tydtoiminnan sisallosta

oli niukkaa.

Tyontekijoiden luottamusta uuteen toimintaan lisdsi kuitenkin se seikka, ettd etidkun-
touttavaa ty0toimintaa olivat jarjestimissd pitkdaikaiset toimijat. Keskustelussa nousi
my0s esiin, ettd oman etityOskentelyn takia kontaktipinta tydyhteis6on jéi ohueksi,
eikd asiakastyokddn ollut koronan takia niin intensiivistd. Vaikutukset ndkyivét siten,
ettd tyontekijoiden tietimys etdkuntouttavan tyGtoiminnan siséllostd ei ollut vahva.
Tyontekijoiden puheessa tuli esiin se, ettd he kokivat saaneensa vain vihin etukiteis-
tietoa etdkuntouttavan tyGtoiminnan siséllostd, ja ohjaaminen toimintaan koettiin tistd
syystd hieman hankalaksi. He pohtivat, ettd kirjallinen esite tai videolinkki olisi autta-

nut ohjaustyossé.
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7.1.2 Ohjaus etdkuntouttavaan tydtoimintaan

Nuoret kokivat ohjauksen etdkuntouttavaan hyvini ja erds nuori kertoi pitdviansa to-
della paljon siitd, ettd hianet oli ohjattu etdkuntouttavaan tyotoimintaan. Enimmaékseen
nuoret kokivat tydtoimintapaikan ohjaajien ehdottaneen jatkamista etdkuntouttavassa
tyotoiminnassa. My0s Satakunnan TYPin sosiaaliohjaajien kautta oli ohjausta etékun-
touttavaan tyotoimintaan. Nuorten puheessa nousi esiin TYPin tyontekijoiden aktiivi-
nen yhteydenpito ja muutoksista tiedottaminen sekd huoli nuorten henkisesté jaksami-
sesta: Kyl se oli iha hyvd. Et se oli just selkee ja kyl ne ties mitd tekee ja osas asians...”
Pédosin nuoret kokivat, ettd Satakunnan TYPin ohjaajien ohjaus etdkuntouttavaan tyo-
toimintaan ei poikennut aiemmasta ohjauskaytinnosté, kuten erds nuori kertoi: Ei sil-
lee laatu taikka ohjauksen mddrd mitenkddn muuttunut tai kdrsinyt siitd ympdriston

vaihdosta...”

Suurin osa tydntekijoiden nuorista asiakkaista jatkoi meneillddn olevaa kuntouttavaa
tyotoimintaa luontevasti etdnd samojen palveluntuottajien toimesta. TYPin tyonteki-
joiden keskustelussa nousi esiin monenlaisia kokemuksia ja ajatuksia ohjauksesta eti-
kuntouttavaan tydtoimintaan ja miten he kokivat sen erilaiseksi kuin aikaisemmat oh-
jaukset. Esiin nousi nuorten asiakkaiden pelko koronatilanteesta, rahan saannin tur-
vaaminen, arjen rutiinien jatkuminen, yksinjddmisen pelko, sosiaaliset kontaktit ja
osallisuus sekd myos sitoutuneisuus sovittuun toimintaan. Tydntekijd pohti omien asi-
akkaiden sitoutuneisuutta seuraavanlaisesti: ”No mdd mun kohdalla niinko mun asiak-
kaat, mdd en kokenut sitd ettd mun olis tarttenu maanitella oikeastaan ketddn sithen
etdkuntoutukseen, koska ne oli jo jotenki niin sitoutuneita tietteké niihi paikkoihin ja

sitko se niin luontevasti ldhti, ni he oli niinku halukkaita siihe.”

7.2 Kokemuksia etdkuntouttavan ty6toiminnan siséllosta

Satakunnan TYPin tyontekijét kertoivat, ettd yhtd etdkuntouttavan tydtoiminnan paik-
kaa lukuun ottamatta palveluntuottajilla oli kdytdsséd yhteinen alusta, jossa nuoret ko-
kivat yhteisollisyyttd ja pystyivit keskustelemaan toistensa kanssa. Erds nuori kertoi
yhteisen alustan positiivista puolista ndin: ”Positiivist siin oli kai se et sai oikeesti sit
Jjutella muitte ihmiste kans heti sillee et ei tarvinnu kykkii koko aikaa kotona ilma mitdd

kontaktei mihinkdd. Sai jutella uusien ihmiste kans.” Osa nuorista kertoi tehneensi
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erilaisia tehtdvid tietokoneella sekd myos jonkin verran ruokaa tai kukkien istuttamista.
Tietokonepainotteisia tehtdvid mielekkddmpana yksi nuori koki ruuanlaiton: ”’No siind
oli tua aika lailla se painottu just siihen, ettd tehtiin tietokoneella sellasia tehtdvid ettd
oli joka pdiville joku aihe. Vaikka jotain talouteen liittyvdid. Laskettiin budjettia, tdl-
lastd. Ja joinaki pdivind oli semmosta vihdn mielekkddmpdd tekemistd ettd ku tuotiin

esimerkiksi ruokakassi ettd vdsdtddn niistd joku ruoka.”

Nuoret kokivat, ettei etdkuntouttavan tyotoiminnan aikana ollut niin paljoa kahden-
keskisté aikaa ohjaajan kanssa kuin aiemmin. Liséksi nuoret kokivat saaneensa enem-
min kirjallisia ohjeita kuin ldhityoskentelyn aikana ja ettd aiemmin saatu tuki véheni
huomattavasti eikd kukaan kysellyt vointia tai edistymistd. Suurimmaksi osaksi nuoret
kokivat siséllon mielekkédédksi, mukavaksi ja turvalliseksi. Esiin nousi kokemuksia, ettd
etdkuntouttavassa tyStoiminnassa tyOskentely oli aikaansaavempaa kuin 14hitydsken-
telyn aikana ja sisdltd koettiin paremmaksi kuin mitd osattiin odottaa. Erdén nuoren
kokemus oli seuraavanlainen: ”No se sisdlto oli ihan mielekds siind mielessd ettd oli
se yks pdivd sillai ettd oli se tietty aihe ja sitten ne just vaihteli ja kun oli tommosia

vdhdn niinku spesiaalimpia pdivid.”

7.2.1 Rutiinit ja motivaatio

Nuorten motivaatio osallistua etdkuntouttavaan tydtoimintaan oli aluksi kaikilla haas-
tatelluilla hyvad. Hyvénad motivaation kannattelijana nuoret kertoivat olleen sen, etta
etdkuntouttava tyGtoiminta ylldpiti arkirutiinia ja toi paiviin jarkevad tekemisti. Nuo-
ret kertoivat arkirutiinien yllipidosta muun muassa niin: 06, mun motivaatio siihen
oli hyvd. Et tykkdsin just siitd et jotain tollasta joka ylldpitdd sitd arkirutiinia ja on
Jjoka pdiville semmonen jdrkevd tekeminen myés.”

”Justiinsa mahdollistetaan silleen ettd ndilld kuntoutujilla on edelleen just se jonkin-

lainen arkirutiini siind taustalla pyorimdssd.”

Monet nuoret kokivat etdnd tehtyjen kuntouttavien tyotehtdvien aloittamis- ja lopetta-
misilmoituksen tekemisen tuovan struktuuria tyOpdivéén ja sitd myotd rutiineja hel-
pottavaksi toiminnaksi. Myo0s selkedt tydohjeet helpottivat aikataulun laatimista etd-

kuntouttavan tyGtoimintapdivdn ajaksi, kuten erds nuori ilmaisi: “Itselle erittdiin
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motivoivaa juurikin sen takia ettd oltiin saatu mun TYPPI-henkilon kanssa saatu va-
littua semmonen hyvd paikka mikd oli muutenkin semmosta mua oikeesti kiinnostavaa
tekemistd ja se motivaatio ei mitenkddn laskenut siitd ympdriston vaihdoksesta tai ti-
lanteen muutoksesta.” Motivaatiota etdkuntouttavan tydtoiminnan aikana yllépiti
nuorten mielestd myos yhteisollisyyden sdilyminen, koska monella pysyi ymparilld
sama tydyhteiso kuin miké oli ollut ennen koronapandemiaa. Vastaavasti motivaatiota
heikensi terveydentilan huonontuminen ty6toimintajakson aikana sekd aamuherddami-
sen ja vuorokausirytmin ylldpitdimisen hankaluudet, josta erds nuori kertoi néin: ”’No,
no olihan se vihd vaikeempi ku normaaliin kuntoutukseen ku ei tarvi mennd yhtdd

minnekdd.”

Nuorten motivaatiota heikensi myds valinnanvapauden véihyys etdkuntouttavan tyo-
toiminnan tyotehtdvissd. Esiin nousi myods kokemusta etikuntouttavan tyotoiminnan
tylsyydestd ja merkityksettomyydestd sekd arkirutiinien heikkenemisestd. Erds nuori
kertoi tilanteestaan etdkuntouttavan ty0toiminnan ajalta néin: ”Yym, vdlil oli aika tyl-
sdd ku kaikki tommoset niinku perusrutiinit, arkirytmit meni vihd silleen plorindks...”
Satakunnan TYPin tyontekijoiden haastattelusta nousi esiin tarve nuorten asiakkaiden
arkirutiinien jatkuvuudelle ja toisaalta myos nuorten héti kuntouttavan tyotoiminnan

paéttymisestd koronapandemian vuoksi.

7.2.2 Ohjausosaaminen

Kaikki nuoret pitivdt ohjaajien ohjausosaamista etikuntouttavaan tydtoimintaan hy-
véand. Nuorten kokemuksista nousi esiin TYPin tyontekijoiden yhteydenpito, ohjaajilta
saatu apu sitd tarvittaessa, ammattitaito ja selkeys uuden tilanteen darelld. Nuoret nos-
tivat tirkedksi sen, ettd etikuntouttavassa tydtoiminnassa pystyttiin myds yksilolli-
syyttd huomioimaan tehtdvien jaossa ja aikataulutuksessa. Nuori kertoi tydnteki-
joidensd toiminnan olleen ammattitaitoista: " Oli kylld todella semmonen ammattitai-
toinen lihestymistapa ainakin mun kokemuksen mukaan. Ettd tuli justiinsa sen ---- He
osasivat ottaa sen uuden tilanteen hyvin huomioon siind kohtaa kun uusia ohjeita ja-
ettiin ja uusia asioita suunniteltiin.” Kokemuksena nousi my0s avunpyytimisen vai-

keus ohjaajilta etikuntouttavassa tyotoiminnassa.
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Satakunnan TYPin tyontekijoiden arvion mukaan etdkuntouttavaan tydtoimintaan oh-
jatut nuoret saivat arkeensa tekemisti ja rutiinit sdilyivét. Keskustelussa nousi esille
myos se, ettd etdkuntouttavan tydtoiminnankin aikana nuorilla on velvoitteita olla yh-
teydessd tyOtoimintapaikan ohjaajaan ja esimerkiksi ndyttimidn tekemiddn tehtévid.
Tyontekijét nostivat yhdeksi ohjaajuuden haasteeksi sen, ettd jokaiselle nuorelle ei
voitu tarjota etdkuntouttavaa tyotoimintaa paikkojen vahyyden takia, vaan piti arvioida
ketkd hyotyvét etdkuntouttavasta ty0toiminnasta eniten. Esille nousi my6s huoli, etta
kaikki nuoret eivit kyenneet saattamaan loppuun etdkuntouttavaa tyotoimintaa ja kes-
keytyksid tuli kesken jakson. Nuoren toimintakyky nostettiin myos esille ja erds tyon-
tekijad pohti asiaa seuraavanlaisesti: "Mdd aattelen et just semmoset joilla on sdilyttdd
sitd toimintakykyy ja semmoset joilla on selkeesti semmonen syrjdytymisvaara ja sit
tietdd et on semmosta mielenterveysongelmaa niin tota tavallaan just siindki tilan-
teessa pysyy se toimintakyky ettei jdd sinne kotiin.” Téarkeiksi ohjauksellisiksi asioiksi
Satakunnan TYPin tyOntekijit kokivat nuoren kanssa kidydyt luontevat keskustelut,

joiden avulla he halusivat varmistaa nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin.

7.2.3 Lahityoskentely vai etdkuntouttava tyStoiminta

Suurin osa nuorista piti 1dhityoskentelynd toteutuvaa kuntouttavaa tyotoimintaa pa-
rempana palveluna. Heiddn haastatteluissaan nousi esiin sosiaalisen kanssakdymisen
merkitys sekd tyOyhteison ja tyotovereiden tarkeys. Lisdksi ldhitydskentely vaatii, ettd
on syy ldhted kotoa pois joten se luo arkeen rutiinin. Etdkuntouttavan ty6toiminnan
hyvind puolina koettiin se, ettd se ei rajoita niin paljon arkea, siind on tuttu ymparisto
ja se mahdollistaa aikatauluttamaan pdivénsd paremmin. Lisdksi etityoskentely oli va-
paampaa, osittain runsassiséltdisempid toimintaa, ja se mahdollisti enemmaén aikaa
muille asioille. Haastattelujen perusteella nuorista kuitenkin puolet haluaisi jatkossa-
kin olla etdkuntouttavassa tyotoiminnassa. Erdéin nuoren visioon tulevaisuudesta liit-
tyy etdkuntouttavat palvelut: ”Kyl md uskon ettd tommosta tulee olemaan, ettd tohon
panostetaan enemmdn. Et sit olis jatkossakin tommosia mahdollisuuksia ldhtee mu-

kaan.”

Nuoret kokivat kuitenkin etdkuntouttavassa ty6toiminnassa monia hyvii asioita. Eté-

kuntouttava ty6toiminta mahdollisti nuorille sosiaalisia kontakteja eikd tarvinnut olla
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yksin kotona koko ajan. Toisaalta etdnd toteutettava tydtoiminta antoi mahdollisuuden
olla rauhassa kotona eikd tarvinnut 1dhted ulos pandemia-aikana. Yhdeksi tirkedksi
asiaksi nousi nuorten kanssa toimivien viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteyden-
pito ja huolehtiminen etdkuntouttavan tydtoiminnan aikana. Sekd Satakunnan TYPin
tyontekijat ettd tydtoimintapaikan ohjaajat pitivét nuoriin yhteyttd WhatsAppilla ja pu-
helimitse. Hyvén ja toimivan tukiverkoston vahvuuden ja merkityksen nuori ilmaisi
seuraavanlaisesti: "Hyvdnd asiana md pidin just sitd ettd se tukiverkosto tuntu nap-
paavan tosi hyvin siihen tilanteeseen kiinni ettd justiinsa tuota se otettiin yhteyttd ih-
misiin ja kysyttiin kuulumisia ja pidettiin huolta siitd ettd kaikki pyssyy matkassa ja on
kunnossa.” Yksi nuorista koki, ettei hyotynyt etdkuntouttavasta tyotoiminnasta, koska
oman kertomansa mukaan vaati itseltdén liikaa ja toiminta muodostui hianelle liian ras-

kaaksi.

Satakunnan TYPin tyOntekijét pohtivat etdkuntouttavan tydtoiminnan ja lahityosken-
telyn eroa vahvasti nuoren ndkokulmasta, nuoren vahvuuksista ja palvelutarpeesta ka-
sin. Riippumatta kuntouttavan ty6toiminnan muodosta tirkedksi nousi nuoren tarve
palvelulle. Erdén tyontekijén pohdinnassa nuoren omat valmiudet ja palvelutarve nou-
sivat esille: ”Siihen varmaa niin paljo vaikuttaa se just sen asiakkaan nuoren tila ti-
lanne et onks hén kykenevd mihin. Mihin ne hdnen valmiudet niinku piisaa. Et joillekin
tdd on sit liian olematonta et haluaisi sitd oikee ja sit taas joilleki jotka ei kykene siihe
niinku he saattaa just hyotyd. Et tdd on véihd niinku semmonen et tdd tuli vihd niinku
kaikille niinku ei ollu vaihtoehtoja, mut jos tdd olis yks vaihtoehto ja olis ne kaikki
muutki vaihtoehdot niin tdd olisi, niin siithen [oytyis kaikki ne asiakkaat sen palvelu-
tarpeen mukaan.” Satakunnan TYPin tyontekijoiden kokemuksen mukaan nuoret ha-
lusivat kuitenkin enemmaén osallistua 1hitydskentelyyn kuin etdkuntouttavaan tyGtoi-
mintaan. ”...ettd sitte taas se tyoyhteiso vei sen voiton siitd ettd ennemmin Idhti siitd

paikanpddille” ...

7.3 Etdkuntouttavan ty6toiminnan tulevaisuuden ndkymét

Yhdeksi haastattelun teemaksi nostettiin etdkuntouttavan tydtoiminnan kehittdminen.
Aihetta ldhestyttiin haasteiden, tulevaisuuteen tdhtddvien kehittimisehdotusten seki

ohjauksen ja tuen nikdkulmista.
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7.3.1 Haasteet

Nuoret nostivat esiin monenlaisia haasteita, joista yksi liittyi yksindisyyden ja ulko-
puolisuuden kokemukseen. Erddn haastatellun nuoren puheessa yksindisyys oli vah-
vasti esille: ”No se yksindisyys ehdottomasti ... mutta se vaan niin koska jddt niin jo-
tenkin yksin ja ulkopuolelle.” Kuntouttavan ty0toiminnan yhdeksi tirkeéksi tarkoi-
tukseksi koettiin se, ettd ympérilla on ihmisid, joilta saa apua, tukea ja keskusteluseu-
raa. Tédllainen kuntouttavan tyGtoiminnan tarkoitus ei aina kuitenkaan toteutunut eta-
kuntouttavassa tydtoiminnassa. Osa nuorista koki videopuheluihin ja etdkuntouttavaan
tyotoimintaan osallistumisen vaikeana asiana, koska he eivit kokeneet helpoksi ldhes-
tyd vieraita ihmisid videon vilitykselld. Lisdksi etdkuntouttava ty6toiminta koettiin
tylséksi, ja vuorokausirytmin ylldpitimisen haasteet nousivat esiin haastatteluissa.
Erds nuori koki vaikeuksien selvisti kasaantuvan etdkuntouttavan tyétoiminnan aikana
ja kertoi tilanteestaan ndin: “Olihan siind sitten omia ongelmia ja huolta ja huonosti

nukuttuja oitd ja muutenkin.”

Tyontekijét kokivat haasteelliseksi etdkuntouttavan tyotoiminnan siséllon etukéteistie-
don vihyyden. Haastavana koettiin myos se, ettd etdkuntouttavan tyétoiminnan tilanne
ja suunnittelu ei ndyttdytynyt reaaliaikaisena tydvoima-asiantuntijoille heiddn oman
etdtyOskentelynséd vuoksi. Lisdksi erddt 1dhikuntouttavaa ty6toimintaa aiemmin tarjon-
neet tyotoiminnan paikat eivét ottaneet uusia nuoria etdkuntouttavaan tydtoimintaan
eivitkd kyenneet resurssien viahyyden vuoksi tarjoamaan etdkuntouttavaa tyGtoimintaa
kaikille aiemmin ldhikuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneille. Nuorten terveyden-
tilan ja toimintakyvyn rajoitteiden huomioiminen osoittautui vaikeaksi, mika tuli esille
tyOtoiminnan jaksojen keskeytymisten kautta. Tyontekijd kertoi oman asiakkaansa ti-
lanteesta seuraavanlaisesti: ”Hdnelld oli siis poissaoloja etdkuntoutuksesta. Niin ettd

el se sitten aina tavoita kaikkia nuoria.”

7.3.2 Kehittdmisehdotuksia

Kaikille nuorille ei noussut mieleen etdkuntouttavan tyotoiminnan kehittimisideoita.
Haastatteluissa nousi esiin informaation ja yhteydenpidon sujuvuuden kehittdminen
nuorten ja ohjaajien vélilld yksinjdédmisen tunteen minimoimiseksi. Osa nuorista koki,

ettd sosiaalisten kontaktien ylldpitdminen myds etdkuntouttavan tydtoiminnan aikana
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on tarkedd ja erds nuori toi ajatuksen esiin ndin: "Ei se tunnu kuntouttavalta millddn
lailla. Sd vaan istut kotona sohvalla ja teet ristipistoja ja katot teeveetd. Niin eipd se
oikeen tota tunnu siltd, ettd tekisit mittddn kovinkaan niinku merkityksellistd tai eipd
ne oikein vaikuta mihinkddn silld lailla tai sit just siltd se tuntu, ettei se niinku merkkaa

mitddn mihinkddn.”

Lisédksi nuoret toivoivat sellaisia yhteiskeskusteluja TYPin tyontekijoiden ja kuntout-
tavan tyotoiminnan tyopaikkaohjaajien kanssa, joissa huomioitaisiin nuoren kiinnos-
tuksen ja osaamisen kohteet motivaation yllidpitdmiseksi. Erddn nuoren kokemuksen
mukaan asiakkaalla ei ollut paatosvaltaa: Tos etdtyoskentelys tai harmitti se, ettd kun
niitd mitd sd teet, etdtyond niin sitd ei saanu itse pddttdd, ettd kun se jotenki soi iteltd
ainakin sitd motivaatiota tehdd.” Yhdeksi kehittdmisehdotukseksi nousi litkunnan ja
ulkoilun lisddminen etdkuntouttavaan tyotoimintaan, esimerkiksi etdlenkkeily. Nuoret
kokivat etdkuntouttavassa tydtoiminnassa joutuneensa olemaan liian paljon tietoko-
neen diressd, ja esimerkiksi litkkunnan tarve nousi puheessa esille. Nuoren toive tuli
esille muun muassa hénen kertoessaan seuraavaa: " Tdlldstd ulkoiluun liittyvdd, etenkin

litkkumiseen liittyvdd ettei jumittais niin paljo siind tietokoneella.”

TYPin tyontekijoiden haastattelussa nousi esiin palvelumuotoilun ja tuotteistamisen
tarve. Tyontekijit ideoivat matalan palvelun mallin, johon kuuluisi seké 14hi- ettd eté-
kuntouttavaa tydtoimintaa. Palvelu olisi selkedsti ohjattu ja kontrolloitu. Siind olisi
esimerkiksi kolmen kuukauden starttijakso, joka voitaisiin toteuttaa etdni. Haastatte-
lussa nousi esille nuorten haasteet osallistua ryhmétoimintaan, ja uudenlaisen konsep-
tin avulla nuori pystyisi opettelemaan ryhmiytymisté. Esille nousi myds sosiaalisten
tilanteiden pelko sekd ahdistuksen kokemukset ja ndihinkin uudenlainen tapa toimia

voisi tuoda helpotusta.

Tyontekijét nostivat esille my0s sen, ettd nuori ei saisi olla liian kauan etdkuntoutta-
vassa tyOtoiminnassa. Tdlldin vaarana olisi kotiin jadminen ja kynnys kodin ulkopuo-
liseen toimintaan ldhtemiseen kasvaisi. Esille nousi my0s tarve joustavuuteen. Uusi
konsepti vaatisi kuntouttavan tyotoiminnan paikalta omia resursseja ja suunnittelua
uudenlaisen toiminnan kehittimiseen. Tyontekijit miettivit, ettd pajatyyppisissd tyo-
toiminnan paikoissa voisi onnistua uudentyyppinen etékuntouttavan tydtoiminnan

joustava starttijakso lisddntyvilld ldsnédolopdivilli. Erds tyontekijda pohti uuden
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toiminnan kehittdmistd seuraavanlaisesti: ”Olis tullu niitd kokemuksia, ettd timmdnen
palvelu kannattaa tai sit niinku kehittdd tohon kuntouttavan tyotoiminnan niinku kyl-

keen iha siis pysyvdsti.”

7.3.3 Ohjaus ja tuki tulevaisuudessa

Suurin osa nuorista ei osannut sanoa, millaista tukea ja ohjausta he voisivat tarvita
jatkossa etdkuntouttavan tyotoiminnan aikana. Haastattelussa tuli esiin nuorten toive,
ettd jatkossa olisi sddnndllistd yhteydenpitoa sekd TYPin tyontekijoiden ettd etdkun-
touttavan tyStoiminnan tyopaikkaohjaajien kanssa. Nuoret pitivit tirkeind, etti ohjaa-
jat kysyvit sdannollisesti kuulumisia ja varmistuvat nuorten hyvinvoinnista. TYPin
tyontekijoiltd sekd etdkuntouttavan tyotoiminnan tydpaikkaohjaajilta toivottiin amma-
tillisen osaamisen kautta tulevaa toimintakyvyn realistista arviointia ja huomioimista.
Haastateltu nuori toi oman huolensa esiin seuraavassa toteamuksessaan: ”Ettd justiinsa
kun itsekin olen semmosesta nuorisoryhmdstd kdytannossd missd justiinsa tamd syr-
Jjdytymisen riski on aina olemassa siind kohtaa kun ei pddse endd sitd sosiaalisoitu-
mista suorittamaan paikan pddlld ja toisten ihmisten ldsndollessa. Niin se on ehkd
itelle tirkein asia mistd justiinsa olisi tdrkeintd pitdd huolta ettd justiinsa meiddn kun-

toutuvien tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta paras.”

Tyontekijét kertoivat, ettd etdkuntouttava tydtoiminta on osittain jadnyt myos tyollis-
tymistd edistdviin toimenpiteisiin. Tyontekijoille avautui mahdollisuus ohjata asiak-
kaita hyvin erityyppiseen tyollistymistd edistdvddn toimenpiteeseen kuin mité aiem-
min on ollut palveluvalikoimassa. Etidkuntouttava ty6toiminta tuntui sopivan joillekin
asiakkaille paremmin kuin ldhitydskentely, ja timédn vuoksi tyontekijét olivat tyyty-
vaisid palveluun. Tyontekijit korostivat nuorilta etdkuntouttavasta tydtoiminnasta saa-
tavan palautteen tiarkeyttd. Lisdksi tyontekijit kokivat, ettd konkreettinen palaute nuo-
ren osallistumisesta kotitydskentelyyn olisi tirkedd saada etdkuntouttavaa tyotoimin-

taa jdrjestdviltd toimijalta.

Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvdt myos sosiaalietuudet, ja timén vuoksi palaut-
teen antaminen on tdrkeda. Siitd syystd saatua palautetta tulisi tarkastella aivan saman-

laisesti kuin l&hityoskentelyn aikana. Palautteen antamisen kehittdminen koettiin
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tarkedksi osaksi kuntouttavan tydtoiminnan etitydskentelyn onnistumiseen jatkossa,
kuten seuraavassa tyontekijan lausahduksessa ilmenee: ”Mut jos tdd olis yks vaihto-
ehto ja olis ne kaikki muutki vaihtoehdot niin tdd olis, niin siihen loytyis kaikki ne
asiakkaat sen palvelutarpeen mukaan niin silloin varmaan se hyéty ja palaute olis sit

niinku sen mukane.”

7.4 Tulosten yhteenveto

Tamain tutkimuksen tuloksista voidaan pédtelld, ettd TYPin Porin toimipaikan nuoret
asiakkaat ja tyontekijét olivat tyytyviisid etdkuntouttavan tyotoiminnan palveluihin.
Pédosin nuoret jatkoivat etikuntouttavaa tyotoimintaa samassa tydtoiminnan paikassa,
missd olivat olleet aiemmin, ja siirtyminen etdkuntouttavaan tydtoimintaan sujui luon-
tevasti ja helposti. Esiin nousi nuorten luottamus niin TYPin tyontekij6ihin kuin tyo-
toimintapaikan ohjaajiin. Myds TYPin tyontekijoiden luottamus etdkuntouttavaa tyo-
toimintaa tarjoaviin tahoihin oli vahva koronapandemian aiheuttamassa epdvarmassa

tilanteessa.

Ystivit ja ihmissuhteet ovat merkittdvd yhteiskuntaan kiinnittdvé sidos nuorten ela-
missd. Sosiaalisilla verkostoilla on suuri vaikutus nuorten tyytyvaisyyteen omasta ela-
méstd. Nuorten motivaatio etdkuntouttavaan tydtoimintaan kuvautui piadosin hyvini
ja tirkeimmiksi asioiksi nuoret nostivat yhteisollisyyden ja sosiaalisten kontaktien
mahdollistumisen. Lisédksi etdkuntouttava tydtoiminta toi nuorten arkeen struktuuria ja

rutiinia.

Haasteena etékuntouttavassa ty0toiminnassa tuli esiin jonkin verran nuorten pelko ul-
kopuolisuudesta liittyen videovalitteisiin ryhmiin ja yhdessi jaettuun osallisuuden ko-
kemukseen. TYPin tyontekijoiden nikokulmasta mielekkddn siséllon rakentaminen
kaikille nuorille toimivaksi koettiin haasteena. Lisdksi heiddn ndkdkulmastaan haas-
teeksi nousi vihdinen tieto etikuntouttavan tytoiminnan siséllostd ja he kokivat vai-

keaksi 16ytdd nuorelle sopivin etdkuntouttavan tydtoiminnan tydtoimintapaikka.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseen osallistui etdkuntouttavassa tydtoiminnassa mukana olevia nuoria ja Sa-
takunnan TYPin tyontekijoitd. Tutkimuksen tulokset kertovat yksittdisten nuorten ko-
kemuksista, joiden uskotaan kuitenkin kuvaavan monien samassa tilanteessa olevien
nuorten ajatuksia. Kuntouttavan tyotoiminnan késikirjan (2001, 47) mukaan kuntout-
tavan ty0toiminnan sisdllon hyva suunnittelu mahdollistaa sisillon radtiloinnin yksi-
l16kohtaisesti ja tavoitteellisesti siten, ettd lain tarkoitus toteutuu. Téssd tutkimuksessa
nousi esiin, ettd etdkuntouttavan tyétoiminnan sisdllon suunnittelussa pystyttiin jonkin
verran huomioimaan nuorten yksilollisid tarpeita ja tavoitteita. Sosiaalibarometrin
(Eronen, ym. 2020, 43) mukaan kuntien sosiaali- ja terveyspuolen tyontekijét arvioivat
koronapandemian vuoksi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden jédneen kuntoutta-
van toiminnan ulkopuolelle, sosiaalityontekijoistd yli puolet (53 %) katsoi kuntoutta-
van ty0toiminnan asiakkaiden jdaneen paljon tai melko paljon kuntouttavan toiminnan

ulkopuolelle, sosiaali- ja terveysjohtajista 41 prosenttia.

Etdkuntouttavaa ty6toimintaa jarjestivét kunnan liséksi jérjestot. Jarjestdjen nopea rea-
gointi muuttuneeseen tilanteeseen kevadlld 2020 loi uusia mahdollisuuksia toteuttaa
etdkuntouttavaa tyotoimintaa. Sosiaalibarometrissa (Eronen, ym. 2020, 117) tuli esille,
ettd julkiset palvelut tavoittivat ja kykenivét vastaamaan koronapandemian myo6ta syn-
tyneiden rajoitustoimenpiteiden aiheuttamiin seurauksiin vain osittain. Apuun tulivat
my0s kolmannen sektorin palvelut eli jirjestojen ja seurakuntien tuki. Etdkuntouttavan
tyOtoiminnan tullessa ajankohtaiseksi tdman tutkimuksen mukaan palvelun markki-
nointi ei vastannut TYPin tydntekijoiden odotuksia ja nuoret kokivat saaneensa véhai-

sesti etukdteistietoa palvelusta.

Kuntouttavan tydtoiminnan tarkeimmiksi tavoitteiksi nostetaan kunnissa avoimille
tyomarkkinoille ty6llistymisen lisdksi tyo- ja toimintakyvyn arviointi, toimintakyvyn
ylldpitaminen, mielekkddn tekemisen tarjoaminen sekd TE-toimiston palveluihin ete-
neminen. Koulutukseen eteneminen on myds tirked tavoite. (Klem 2013, 45.) Téssd
tutkimuksessa nuoret pitivit tarkeéna yksilollisten tarpeiden huomioimisen. Tyonteki-
jét nostivat esille nuoren toimintakyvyn ja sen ylldpitdmisen etikuntouttavan ty6toi-

minnan aikana.
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Tammelinin (2010, 71) mukaan tavoitteet liittyvit toimintakyvyn yllépitoon, mika tar-
koittaa, ettd palvelulla tavoitellaan muun muassa asiakkaan eldmédnlaadun paranta-
mista, pdivarytmin saavuttamista, tyoeldman pelisdéntdjen oppimista ja syrjdytymisen
ehkéisemistd. Nuorilta kysyttiin haastattelussa, millaisia hyvii asioita he kokivat eti-
kuntouttavassa tyotoiminnassa ja esiin nousi samanlaisia asioita kuin mitd Tammelin
kuvaa raportissaan yksilollisind vaikutuksina. Satakunnan TYPin nuoret nostivat hy-
vind asioina esille kuntoutumisen, pédivarytmin selkeytymisen ja arjen hyvinvoinnin

kohentumisen juuri sosiaalisen vuorovaikutuksen ja fyysisen tekemisen kautta.

Kuntouttavaa tyOtoimintaa on myos ajateltu yhdelld tavalla sosiaaliseksi kuntou-
tukseksi silloin, kun tavoite on kohti koulutusta tai tyoelaméad, mutta sitd ennen asiak-
kaan tulee kohentaa ty6- ja toimintakykyéén, sosiaalisia taitojaan tai muita vastaavia
asioita. (Saikku 2016, 86.) Tamén tutkimuksen mukaan etidkuntouttava tydtoiminta
lievensi nuorten kokemaa yksindisyyden tunnetta. TYPin tyontekijoiden ja tyotoimin-
tapaikan ohjaajien sddnndlliselld yhteydenpidolla ylldpidettiin nuorten osallisuuden
tunnetta. Nuorten eldmissd merkittdva yhteisollinen ja yhteiskuntaan kiinnittdvé sidos
on ystévit ja ihmissuhteet. Sosiaaliset verkostot ovat ihmiselle valttaméttomid arjessa
selviytymiselle, ja ne vaikuttavat suuresti nuoren yleiseen tyytyvidisyyteen. Liikunnan
katsotaan tarjoavan mahdollisuuksia sosiaalisten taitojen kehittdmiselle, ja litkunnassa
opitut sosiaaliset taidot hyddyntévit kokonaisvaltaisesti nuoren eldméa. (Huhta 2015,
13.) Haastatteluissa nousi esiin toive litkunnallisen osuuden lisddmisestd myos etikun-
touttavaan tyotoimintaan, koska silld saataisiin erisiséltdistd tekemistd tyotoiminnan

péiviin ja ldhikontakteja muihin kuntoutujiin.

Toiminnan kiinnostavuus ei vield takaa sitd, ettd nuori kykenee saavuttamaan asetta-
mansa tavoitteet tai edes asettamaan tavoitteita. Tdhdn asiaan liittyy itseohjautuvuus-
teoria, jonka mukaan asiakkaan sisdistd motivaatiota edistdvit kolme perustarvetta eli
kyvykkyys, autonomia ja yhteisollisyys. Yksi kuntouttavan tydtoiminnan prosessin
keskeisisté tavoitteista on tukea asiakkaan siséistd motivaatiota. Tukeminen tarkoittaa
kannustavien olosuhteiden luomista ja ylldpitdmistd. (Huotari 2019, 24-25.) Haastat-
teluissa tuli esille asiakkaan tukeminen ja sisdisen motivaation edistiminen yhdessi
TYPin tyontekijén kanssa kdytyjen keskustelujen avulla. Keskustelujen avulla pyrit-
tiin kartoittamaan nuorelle sopivin etdkuntouttavan tyStoiminnan paikka. Nuoret sai-

vat tukea myds kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen ohjaajilta. Samalla ndkyi myds
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nuoren kyvykkyyden kokemus siitd, ettd hdnelld on kyky selviytyi ja saavuttaa tavoit-

teita.

Satakunnan TYPin tyontekijoiden keskustelussa nousseista etikuntouttavan tyotoi-
minnan paikoista yksi oli tdysin uusi kohde, ja kaikki sinne ohjautuvat nuoret muodos-
tivat kokonaan uuden ryhmén. Kuntouttava tyftoiminta ei saa aliarvioida nuorta ja
tarjota pelkkdd oleskelua, jonka jotkut sosiaalisista tilanteista ahdistuvat voivat kokea
ikdvand (Aaltonen, Berg & Ikdheimo 2015, 74). Haastatteluissa nousi esiin, ettd osa
nuorista koki vaikeaksi mennd mukaan tiysin uuteen tilanteeseen entuudestaan tunte-
mattomien ihmisten keskelle. Videokeskustelut vieraiden ihmisten kanssa aiheuttivat
jénnitystd, ja tilanne tuntui nuorista ahdistavalta. Mielekkait tehtévit ja mukavat kes-

kustelut auttoivat kuitenkin nuoria uudessa tilanteessa.

Huotarin (2019, 25, 28) mukaan yhteisollisyys on sisdisen motivaation keskeinen pe-
rustarve, ja siksi ohjaajan tulisi mahdollistaa ja tukea kuntouttavan tydtoiminnan asi-
akkaiden vilistd vuoropuhelua. Ryhmédytymisen edellytyksend on kuntouttavassa tyo-
toiminnassa vertaiskokemuksien jakaminen. Itseohjautuvuusteoriassa yhteisollisyy-
delld on merkitysté ja se mahdollistaa ympériston, jossa nuori voi jakaa onnistumisen
kokemuksiaan ja saada positiivista palautetta. Nuorten puheissa tuli esille tyotoimin-
nan paikan tirkeys ja keskustelut muiden kanssa, joten yhteisollisyyden tarve oli mo-
nelle suuri. Joidenkin nuorten kohdalla tdma yhteisollisyys oli vahvempaa kuin toi-
silla, ja sithen vaikutti my0s ohjaajien puolelta tuleva tuki ja ohjaus. Tutkimuksessa
tavoiteltiin myds ohjausosaamisen ndkyvyyttd ja siitd nuoret antoivatkin paljon pa-

lautetta.

Ohjaus on madritelty tydmenetelméksi, ammatillisen keskustelun muodoksi ja institu-
tionaaliseksi toiminnaksi, jolla on siséllolliset tavoitteet. Ohjauksessa liikutaan asiak-
kaan kokemus-, tunne- ja merkitysmaailmassa. Jotta ohjaustyo olisi tavoitteellista, tar-
vitaan substanssiosaamisen liséksi hyvid vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja sekd oh-
jauksen teoreettisen pohjan tuntemusta ja ymmartamistd. Ohjauksen tavoitteiksi voi-
daan luokitella asiakkaan itsetuntemuksen ja itsensé toteuttamisen kehittdminen, krii-
seistd selviytyminen, ongelmien ratkaiseminen sekd asiakkaan eldménhallinnan ja -
suunnittelun edistiminen. Ohjauksellista vuorovaikutusta voidaan kuvata dialogiseksi,

neuvottelevaksi yhdessd oppimisen tapahtumaksi. (Sayed 2015, 10-11.)
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TYPin tyontekijoiden haastatteluissa nousi esiin aktiivinen vuorovaikutus nuorten
kanssa, jonka avulla tuettiin nuoren tavoitteita ja etenemisté etdkuntouttavassa tyotoi-
minnassa. Nuorten mukaan ottaminen etdkuntouttavan tydtoiminnan siséllon suunnit-
teluun lisdsi nuoren motivaatiota, ja tyotoimintapaikan ohjaajien tyo tuli ndkyvam-
maksi nuorille. TYPin tyontekijoiden kanssa kdydyissa ohjaustilanteissa kisiteltiin ko-
ronaan ja sen tuomaan epidvarmuuteen sekd taloudelliseen tilanteeseen liittyvid pel-

koja, joihin liittyi myds epatietoisuus kuntouttavan tyotoiminnan jatkumisesta.

Ahtolan (2020, 47) tutkimuksessa nousi kuntouttavassa tyotoiminnassa olleilta asiak-
kailta kehittdmisideaksi kuntouttavan tydtoiminnan jakson minimipituuden muutos eli
se voisi olla kolmen kuukauden sijasta yhden kuukauden mittainen. Kehittdmisideasta
on piiteltdvissd, ettd kuntouttavan tydtoiminnan aloittamisen kynnysti olisi mahdol-
lista madaltaa yhden kuukauden mittaisella niin sanotulla kokeilujaksolla. Tama ke-
hittdmisidea vahvisti ndkemysté siité, ettd oikea ihminen antamaan kehitysideoita on
asiakas itse, silld palvelu on hénté varten jérjestetty. Tutkimuksessa TYPin tyonteki-
joilta tuli myOs samansuuntaisia jatkokehittimisideoita. Téssd kohtaa voisi puhua
my0s palvelumuotoilusta, joka ei ole uusi innovaatio vaan ennemminkin tapa yhdistaa
vanhoja asioita uudella tavalla, joten palvelumuotoilu voi auttaa kehittiméén jo ole-

massa olevia palveluja (Tuulaniemi 2011, 24).

Suunniteltaessa etikuntouttavan tydtoiminnan kehittdmista, keskiossd ovat ne asiak-
kaat omine tarpeineen ja tavoitteineen, jotka oikeasti tulevat palveluja kdyttdmaén.
Télldin minimoidaan epdonnistumisen riski, koska palvelu on asiakkaiden todellisten
tarpeiden pohjalta suunniteltu. (Tuulaniemi 2011, 72.) Kuntouttavaa tyStoimintaa ei
saa ajatella sdilyttdvind toimintana, vaan pitdisi kehittdd kuntouttavan tydtoiminnan
sisélld erilaisia matalan kynnyksen ryhmétoimintoja ja osallisuuden edistimiseen pyr-
kivid toimintamalleja. (Saikku 2016, 100.) TYPin tyontekijoiltd nousi yhdeksi kehit-
tdmisideaksi luoda kuntouttavan ty6toiminnan hybridimalli, jossa olisi mukana sekd
lahitydskentelyd ettd etdkuntouttavaa tydtoimintaa. Téllaisessa hybridimallissa nuori
voisi harjoitella ryhméytymisté ja rytmittdd paivadnsa aluksi etdkuntouttavan tyotoi-
minnan avulla. My6s Miettisen (2020, 60—62) tutkimuksessa on esitetty kehittdmiseh-
dotuksena etdkuntouttavan tydtoiminnan toimivan alkuponnahduksena ldhikuntoutta-

valle ty6toiminnalle, ja kuntouttavaa tyGtoimintaa voisi tulevaisuudessa jakaa kolmeen
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tasoon, josta alimmalla tasolla olisi matalan kynnyksen kuntouttavaa ty6toimintaa eli

verkkopaja.

Ennakko-odotukset etdkuntouttavaan tyotoimintaan ohjatuilla nuorilla ja ohjausta te-
kevilla Satakunnan TYPin tyontekijoilld olivat sekd luottavaisia ettd jonkin verran ka-
oottisia. Nuoret kokivat aloitusta helpottavaksi sen, ettd TYPin tyOntekijét pitivét yh-
teyttd ja tiedottivat tilanteesta. TYPin tyontekijit kertoivat luottavansa etdkuntouttavaa
tyOtoimintaa tarjoaviin tahoihin ja kokivat luottamuksen auttavan esittelemiin palve-
lua nuorille. Kokemukset etdkuntouttavaan tydtoimintaan ohjatuilla nuorilla ja oh-
jausta tekevilld Satakunnan TYPin tyontekijoilld oli enimmaékseen positiivisia. Palvelu
koettiin mielekkdind, turvallisena ja mukavana. Motivaatio pysyi hyvin yll4, ja nuor-
ten arjessa pysyivit rutiinit. Puolet nuorista haluaisi jatkossakin osallistua etdkuntout-

tavaan tyGtoimintaan.

Tutkimuksessa nousi esiin useita tulevaisuuden etdkuntouttavaan tytoimintaan liitty-
vid jatko-odotuksia. Sekd TYPin tyontekijoiden ettd tydtoimintapaikan ohjaajien pitdd
vahvistaa sddnno6llistd yhteydenpitoa nuoriin. TYPin tyontekij6iltd nousi toive ty6toi-
mintapaikan ohjaajien ammattiosaamisen lisddmisestd nuorten tyo- ja toimintakyvyn
arvioimiseen. Nuoret toivoivat, ettd heiddn tilanteensa huomioitaisiin kokonaisvaltai-
sesti ja tavoitteet vastaisivat nuoren ajankohtaista toimintakykyéa. Palautteen saaminen
nuorilta sekd tyotoimintapaikan ohjaajilta on tirkedd jatkossa palvelun kehittimisen

nikokulmasta sekd myds nuoren taloudellisen tilanteen selkiyttdmisen vuoksi.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta
el voida pitéa erillisind tapahtumina. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tut-
kimuksessa luotettavuuden kriteerind voidaan pitéé itse tutkijaa ja hdnen rehellisyyt-
tadn, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemit valinnat ja rat-
kaisut. Tutkimuksen laatua tulisi tarkkailla tutkimuksen eri vaiheissa ja luotettavuuden
arviointia tehddén koko ajan suhteessa teoriaan, analyysimetodiin, aineiston ryhmitte-
lyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin ja johtopdatoksiin. (Hirsjarvi &

Hurme 2014, 184; Vilkka 2015, 126.) Tutkimuksemme toteutettiin tieteellisesti
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hyviksyttyjen yleisten tutkimuseettisten periaatteiden ja hyvin tutkimuskidytinnon

mukaisesti.

Luottamuksen rakentaminen tutkijan ja haastateltavan vélilld on tdrked asia, mika ko-
rostuu varsinkin silloin, kun tutkittava asia on arkaluontoinen. Kysymykset on hyvi
laatia siten, etteivdt ne huolestuta haastateltavaa. Tutkimuskysymysten tulee olla kiin-
nostavia, sidoksissa kontekstiin ja luonteeltaan sellaisia, ettd haastateltavan olo py-
syy rauhallisena. Liséksi on syytd pohtia, miten haastateltava saa kokemuksen luotta-

muksellisuudesta ja anonymiteetisti. (Mason 2002, 79-80.)

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvd pohdinta alkoi jo ennen varsinaista tutkimuspro-
sessin toteutusta tutkimusaiheen valinnalla. Tutkimuksen kohteena oli seké asiakkaita
ettd tyontekijoitd Satakunnan TYPin Porin toimipisteestd. Tavoitteena oli kuulla hei-
didn oma &ddnensd etdkuntouttavan tyotoiminnan palvelusta TYP-kontekstissa. Ha-
vialan nidkokulmasta pohdittavaksi tuli myos se, ettd hdn tydskentelee Satakunnan TY -
Pissi ja kuntouttavan tydtoiminnan ohjaus kuuluu hénen tyohonsa. Hopiavuoren poh-
dittavaksi tuli se, miten luottamus saadaan rakennettua TYPissd asiakkaana oleviin
nuoriin. Haasteeseen péétettiin kuitenkin tarttua ja haluttiin selvittdd asiakkaiden ja
tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia etdkuntouttavasta tydtoiminnasta. Mielen-
kiintoista oli padsta haastateltavien pariin seké tarkastella asioita mahdollisimman ob-
jektiivisesti ja ennakkoluulottomasti ilman ennakko-olettamuksia. Lahtokohta tutki-

muksen teossa oli noudattaa sekd menetelmallista ettd kielellistd objektiivisuutta.

Tieteellisen tutkimuksen ldhtdkohtana on ihmisarvon ja itseméédrddmisoikeuden kun-
nioittaminen. Tdm& ilmenee muun muassa siind, ettd tutkittavilla on mahdollisuus
paattad, haluavatko he osallistua tutkimukseen saatuaan siitd riittdvéasti etukéteistietoa.
(Hirsjarvi ym. 1997, 25.) Riittdvian etukéteistiedon antaminen edellytti huolellista poh-
dintaa ja toteutusta, silld haastateltavat nuoret ohjautuivat tutkimukseen TYPin tyon-
tekijoiden valitykselld. Tutkimukseen valikoiduille nuorille kerrottiin puhelimitse tut-
kimuksen tarkoituksesta ja sisdllostd. TYPin tyontekijoille ldhetettiin sdhkdpostitse
kirje, jossa kerrottiin tutkimuksen aiheesta ja tarkoituksesta seki kysyttiin kiinnostusta
osallistua haastatteluun. Vapaaehtoisia pyydettiin ilmoittautumaan joko sdhkopostitse

tai henkilokohtaisesti Havialalle.



52

Tutkimuksen luotettavuutta lisda se, ettd tutkimuksen eri vaiheet kuvataan mahdolli-
simman tarkasti ja selkedsti. Lisdksi tutkimusraportissa on hyvé nikya aineiston ke-
radmiseen, analysoimiseen ja tulkitsemiseen vaikuttavat tekijat. (Hirsjarvi ym. 1997,
232.) Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen lukijalle tarjotaan vélineitd tutkimuspro-
sessin etenemisen tarkasteluun. Tutkimusprosessista pyritdan tekemdin mahdollisim-
man lapindkyvi, jotta my0s eettisten kysymysten huomioiminen ja arviointi mahdol-
listuu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkijan tiytyy selvittda, milla ta-
valla tutkittavien suostumus hankitaan, minkélaista tietoa heille annetaan ja mité ris-

keja heidédn osallistumiseensa mahdollisesti siséltyy (Hirsjarvi ym. 1997, 25).

Kaikille haastateltaville henkil6ille 14hetettiin haastattelulupalomake (liite 1), jossa
kerrottiin, ettd haastattelusta saatu materiaali tullaan késitteleméaan luottamuksellisesti
eikd haastateltavien antamia vastauksia pystyté jilkikdteen yhdistiméin haastateltui-
hin henkil6ihin. Allekirjoittamalla lomakkeen haastateltavat henkil6t antoivat luvan
kiyttda haastattelussa antamiaan vastauksia opinndytety0ssé, ja he olivat tietoisia, ettd
opinndytetyd tulee olemaan julkinen. Lisdksi heille kerrottiin, ettd koko tutkimusai-
neisto tullaan hivittimaidn tutkimuksen valmistumisen jélkeen eikd heiddn nimensi
tule julki missddn opinndytetyOn vaiheessa. Varsinaisten haastattelujen alussa vield
varmistettiin, ettd haastateltavat ovat mukana tutkimuksessa vapaaehtoisesti ja antavat

luvan tutkimuksen aineistona kdytettivdn keskustelun nauhoittamiseen.

TYPin tydntekijoiden ryhmihaastattelu sovittiin toteutettavaksi lokakuussa 2020.
Nuorten haastattelupdiviksi sovittiin kaksi iltapdivdd marraskuussa 2020. Neljd nuorta
kertoi heti ensimmadiselld yhteydenotolla haluavansa puhelinhaastattelun ja heille 14-
hetettiin haastattelulupalomake (liite 1) tiytettdvéksi postitse. Ensimméisend haastat-
telupdivind yksi nuori saapui haastatteluun, toinen perui tulonsa ja kolmannen kanssa
haastattelukdynti muutettiin puhelinhaastatteluksi nuoren toiveesta. Héanelle 1dhetettiin
haastattelulupalomake téaytettdviksi. Lopulta kolme nuorta jitti saapumatta paikalle.
Nuoria ei tavoiteltu endéd haastattelupdiviné, koska he olivat saaneet viimeisimmén
muistutusviestin haastatteluajasta edeltdvand pdivand. Haastattelut suoritettiin Sata-

kunnan TYPin Porin toimipaikan tiloissa.

Haastattelupaikan valinta on olennainen tekijd haastattelun onnistumisen kannalta,

koska kysymyksessd on erilaisten sosiaalisten tekijoiden muodostama
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vuorovaikutustilanne. Rauhallinen haastattelutilanne parantaa kaikkien osapuolten
keskittymistd ja myos tallenteen laatua. (Eskola ym. 2018, 33.) Tyontekijat haastatel-
tiin rauhallisessa neuvotteluhuoneessa ja nuorten haastattelut toteutettiin nojatuolein
varustetussa tyohuoneessa. Ajatuksena oli huoneessa olevien nojatuolien kautta valit-
tyvé rauhallinen ja arvostava ymparistd. Nuoria oli pyydetty varaamaan haastatteluun
aikaa noin puoli tuntia ja TYPin tyontekijoitd noin tunti, mitkd osoittautuivat juuri so-
piviksi ajoiksi. Nuorten haastattelut sujuivat hyvin aikataulussa, koska heidén vastauk-
sensa olivat selkeitd, asiapitoisia ja perusteltuja. TYPin tyontekijit osallistuivat aktii-
visesti keskusteluun, ja hetkittéin keskustelu eteni omalla painollaan jo seuraavaan ai-
hepiiriin ja kysymyksiin, joita oli etukéteen laadittu. Haastattelut pystyttiin tekemain

kiireettomaisti ja aiheeseen perehtyen, koska haastatteluille oli varattu riittdvésti aikaa.

Yhtené luotettavuuden mittarina voidaan pitdd tutkimusaineiston laatua. Haastattelua
ei voida sanoa luotettavaksi, jos esimerkiksi tallenteiden kuuluvuus on huono, litte-
rointi tehty epdloogisesti tai luokittelu on sattumanvaraista. Reliaabeliudella tarkoite-
taan yhden médritelmén mukaan sité, ettd kaksi tutkijaa padtyy samaan tulokseen. On
kuitenkin hyvin epitodenndkdistd, ettd kaksi tutkijaa ymmartdd haastateltavan sano-
man tdysin samalla tavalla. Yksimielisyyden ja konsensuksen todennékoisyyttd voi-
daan kasvattaa sijoittamalla arvioinnit tiettyihin luokkiin ja pitdmalld luokitukset vé-

hiisind. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 185-186.)

Kaikki haastattelut nauhoitettiin kahdenkertaisesti sekd puhelimella etté tietokoneella
tallennuksen, kuuluvuuden ja litterointien varmistamiseksi. Kaikkien tallenteiden kuu-
luvuus oli hyva. Litterointia haittasi vahéisessd médrin opinndytetyon tekijéoiden mu-
tiseminen ja ddneen nyokyttely joidenkin haastateltavien puheen paille. Tilld ei ollut
kuitenkaan suurta merkitystd kokonaisuuden kannalta. Tutkimusaineistoa kasitteli
kaksi henkil6d ja konsensusta vahvisti aineiston tiivistiminen ennen varsinaista ana-
lyysivaihetta. Yhteistd keskustelua aineistosta ja tutkimuksen etenemisestd kiytiin

saannollisesti.

Pohdittaessa haastattelujen sujuvuutta ja haastattelukysymyksié esiin nousi liian laa-
jasti ymmarrettdvé kysymys ohjaajien ohjausosaamisesta etdkuntouttavaan tyotoimin-
taan. Haastattelijoiden ndkdkulmasta tuli nopeasti sellainen olo, ettd nuoret kohdensi-

vat kysymyksen pitkélti tyotoimintapaikan ohjaajien toimintaan, ei niinkddn TYPin
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tyontekijoiden ohjaukseen. Néin ollen viidelle nuorelle tehtiin tarkentava kysymys
TYPin tyontekijoiden ohjauksesta etdkuntouttavaan tydtoimintaan. Tarkentava kysy-
mys lisési tutkimuksen luotettavuutta, koska vastaukset kohdentuivat kasiteltdavadn ai-
heeseen. Haastatteluaikataulut suunniteltiin varhaisessa vaiheessa tutkimuksen etene-
misen mahdollistamiseksi. Aineiston analyysiin varattiin aikaa, koska tutkimusta teh-

tiin tyossdkdynnin ohessa.

Kokonaisuudessaan opinndytetyon tekeminen on ollut ainutlaatuinen oppimisprosessi.
Parityond toteutettuna tyd on vaatinut tarkkaa aikataulutusta ja useita tapaamisia kas-
vokkain. Yhteistyd on ollut sujuvaa, ja yhteinen pohdiskeleva tydote on tuonut tyos-
kentelyyn syvyyttd. Haastateltavien lukumdiérd, varsinkin TYPin tyontekijoiden
osalta, oli melko vdhidinen. Suurempi otos olisi mahdollistanut laajemman aineiston,
mutta kaytettdvissé olevalla otoksella on saatu riittdvén hyvi aineisto vastaamaan tut-
kimuskysymyksiin. Aihe ja asetettu tutkimuskysymys luovat raamit laadullisen tutki-
muksen aineistolle. Aineistoa on riittdvasti, kun uudet haastateltavat eivit tuo tutki-
musongelman kannalta uutta tietoa eli aineisto alkaa niin sanotusti toistaa itsedén. (Es-

kola & Suoranta 1998, 62—63.)

Mannermaan (2020, 30, 51) tutkimuksen mukaan kasvokkain tapahtuva ohjaus tukee
paremmin asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia palveluihin ja kayttdd palveluja.
Toimintakykyéa parantaa se, ettd asiakkaiden mielesté tulee 1dhdettyéa liikkeelle ja saa
olla vuorovaikutuksessa thmisten kanssa. Erityisesti kasvokkain tapahtuvan ohjauksen
tarkeys ja ohjauksen laatu korostuvat monialaisia palveluja tarvitsevien palveluoh-
jauksessa ja niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on alentunut kokonaissuoriutumiskyky
esimerkiksi masennuksen takia tai joilla on erilaisia oppimis- ja hahmottamiskyvyn
héiriditd. Satakunnan TYPin nuoret asiakkaat pitivét kuntouttavan tyotoiminnan léhi-
tyOskentelyd mielekkddampénd tyoskentelytapana kuin etdkuntouttavaa tyotoimintaa.
Opinndytetyon tutkimuksessa tulokset viittaavat samanlaisiin tuloksiin kuin Manner-

maan tutkimuksessa.

Koronapandemia kevaélla 2020 siirsi tyollistymisté edistdvien palvelujen painopistetta
etdpalveluihin. Satakunnan TYPin nuorten kohdalla tilanne loi epdvarmuutta ja laajen-
tunutta palvelutarvetta. Ohjauksen ndkdkulmasta piti kiinnittdd entistd enemmin huo-

miota nuoren yksilolliseen tilanteeseen ja tarpeisiin. Kuten Mascherini ja muut (2012,
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25) tutkijat ovat todenneet, ettd suunniteltaessa NEET-nuorten koulutukseen tai tyo-
hon paluun tukemisen toimenpiteitd on tdrkedd huomioida nuorten yksilolliset tekijat

ja nuorison monimuotoisuus.

Satakunnan TYPissa tyoskentelevin Havialan ndkokulmasta opinndytetydsséd yhdistyi
kaksi kiinnostavaa kohdetta, nuoret ja kuntouttava tydtoiminta. Tdmén opinndytetyon
tekeminen lisési tietoisuutta asiakaskunnasta, heiddn tarpeistaan ja kokemuksistaan
sekd my0s antoi tietoa ja osaamista etikuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseen. Mie-
lenkiintoisen aiheesta teki myos se, ettd tutkimuksessa kuultiin nuorten ajatuksia ja
mahdollisesti kehittimisideoita heille tarjottuihin palveluihin. Nuoren palvelutarve voi
olla moninainen ja pitkékestoinen. TyOntekijoitd haastattelemalla saatiin myds uutta
nidkokulmaa nopealla aikataululla suunniteltuihin etdkuntouttavan tyGtoiminnan toi-
mintamalleihin ja ohjauksen sekd markkinoinnin joustavuuteen. Havialan oma henki-
l6kohtainen oppimistavoite opinnidytetyon suhteen oli saada laajempi ymmérrys asi-
akkaan nékokulmasta ja ohjauksen toimivuudesta nuoren asiakkuuden aikana seki ke-

hittyd ammatillisesti kokonaisvaltaisen kuntoutusajattelun suhteen.

Hopiavuori tyoskentelee Tampereen kaupungin TOIKE-palvelussa kuntoutusohjaa-
jana. TOIKEssa pyritddn tukemaan asiakkaan olemassa olevaa tyokykyad, rakennetaan
palvelukokonaisuuksia verkostoyhteistyotd hyodyntdmilld ja laaditaan asiakkaan
kanssa yhdessd mahdollinen tydkykya ja ty6uraa edistidvé jatkosuunnitelma. (Heikki-
nen, Haukka- Wacklin & Lehtiméki 2018, 5-6.) TOIKE-palvelu tekee tiivistd yhteis-
tyotd Tampereen kaupungin ty6llisyyspalveluiden ja Pirkanmaan TE-toimiston
kanssa. Tyollisyyspalvelut tarjoavat asiakkaille tyokykya tukevia, kuntouttavan tyo-
toiminnan ja TYPin palveluita (Tampereen kaupungin www-sivut 2020b). TOIKEn
asiakkaina on muun muassa pitkdaikaisty6ttomid, jotka ovat jo olleet kuntouttavassa
tyOtoiminnassa tai heitd ohjataan sinne. Opinndytetyon térkeys ja kiinnostus atheeseen
nousi ajankohtaisuuden liséksi Hopiavuoren omasta tydsté, verkostoyhteistyon merki-

tyksestd ja oman ammatillisen osaamisen kehittymisen nékokulmasta.
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8.2 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen yhtené tavoitteena oli tuoda esille TYPin tyontekijoiden ja nuorten ko-
kemuksen kautta etdkuntoutuksen mahdollisuuksia jatkossa. Salmisen ja Hiekkalan
(2019, 289-290) mukaan voidaan néhdd, ettd etiteknologiaa tullaan hyddyntiméan
osana kuntoutuksen monimuotoista toteutusta. Haviala on tydssddn todennut, etti
etdnd tapahtuvaa ohjausta on ollut vuodesta 2020 alkaen esimerkiksi TE-palvelujen
hankkimissa uravalmennuspalveluissa ja se on koettu hyviksi uudistukseksi tyohaku-
palvelun sisdllossid. Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittdd, miten kuntouttavan tyotoi-
minnan palveluvalikoimaa voidaan laajentaa etdkuntoutuksen keinoin ja millaisia pal-
velukokonaisuuksia olisi mahdollista luoda kuntouttavaan tydtoimintaan esimerkiksi
porrastus- tai hybridimallilla. Lisdksi palveluohjauksellisen tydotteen lisddminen ja te-
hostaminen kuntouttavassa tyotoiminnassa voisi olla jatkotutkimuksen aihe. Tall6in
voitaisiin tutkia, miten palvelujen yhteistoiminta toteutuu yksilollisesti ja tavoitteelli-

sesti etenevédssd kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Kuntouttava tydtoiminta ylldpitdvana toimintana tarkoittaa sitd, ettd asiakas osallistuu
tyGtoimintaan voimiensa mukaan esimerkiksi seuraavaa etuutta odottaessaan. Téllai-
sella yllapitdvilld toiminnalla voidaan vdhentdd muiden palvelujen tarvetta, esimer-
kiksi terveyspalvelujen tarvetta. (Saikku 2016, 85.) Tutkimuksessa tuli esille, etté kai-
kille ei etdkuntouttava tyotoiminta sopinut ja terveyspalvelujen tarve ei vdhentynyt
vaan jopa lisddntyi. Tulevaisuuden etdkuntouttavassa tydtoiminnassa voisi olla vah-
vemmin mukana monialaisia palveluja, jotta tydtoimintaan osallistuvan asiakkaan tyo-
ja toimintakyky tulisi huomioiduksi kokonaisvaltaisesti ja hin saisi palvelutarpeensa

mukaiset oikeat palvelut.

Tehokas koordinointi tydvoima- ja sosiaalipalvelujen vililld on tarpeen, jotta voidaan
varmistaa raatdloidyt toimenpiteet ja palvelut yksildllisten tarpeiden mukaan. Akti-
vointitoimenpiteisiin keskittyvilld yksiloidyilld aktivointi- ja monialaisilla tyollisty-
missuunnitelmilla on tehokasta kehittdd toimivaa yksilollistd tukea. On tirkedd, ettd
téllaiset suunnitelmat tehddén joustavasti yhdessé asiakkaan kanssa. Suunnitelmat ei-
vit saa olla vain standardoituja toimenpiteitd, joita sovelletaan kaikille. (Bouget, Fra-
zer, Marlier, Pena-Casasand & Vanhercke 2015, 7-8.) Jatkotutkimuksena olisi mie-

lenkiintoista tutkia myods etdkuntouttavan tyOtoiminnan tavoitteellisuutta ja sité,



57

pysytddnko siind asiakkaan tavoitteissa. Kuntoutus on aina tavoitteellista ja kuntoutu-

misprosessin tulee edeté.

Huotari (2019, 31) kirjoittaa, ettd asiakkaan oman oivalluksen herddminen on tarkeda
ja se edistdd asiakkaan sisdistd motivaatiota ja mindpystyvyyttd varsinkin pitkélla tah-
tdimelld. Tallaisen itseohjautuvuuden edistdminen tarvitsee paljon aikaa, ja ko-
ronapandemian aikana suunnitelluissa etdkuntouttavan ty6toiminnan vaihtoehdoissa
aikaa ei paljoakaan ollut. Kevddn 2020 etdkuntouttavan tyotoiminnan kokemuksista
voisi oppia ottaa siihen, ettd itseohjautuvuuteen ja nuoren oman oivalluksen herdémi-
seen tulisi panostaa enemmaén. Liséksi tulee muistaa, ettd ty6ttdmén nuoren arki on
vapaa-aikaa ja silloin aktiivisuutta, hyvinvointia ja terveyttd joko ylldpidetién tai la-
maannutaan. Syrjdytyminenkin siis tapahtuu vapaa-ajalla. Syrjdytymisen ehkdisy ei
ole vain tyollisyyden hoitoa vaan nuoren kokonaisvaltaisen kehityksen tukemista.
(Huhta 2015, 60.) Jatkotutkimusaiheena voisi olla nuorten osallistaminen ja mukaan
ottaminen etdkuntouttavan tydtoiminnan siséltéd kehitettdessd. Kehittdjdasiakkaana
nuoret toisivat omat palvelukokemuksensa ja kehittimisehdotuksensa kuntouttavan

tyotoiminnan palveluprosessien muotoilun tueksi.

Uskomme tutkimuksen antaneen kuntouttavaan tyStoimintaan osallistuville nuorille
kokemuksen siitéd, ettd heiddn ddntddn ja mielipiteitddn halutaan kuulla palveluiden

kehittdmiseksi ja parantamiseksi nuoria hyodyttdvaan suuntaan myos jatkossa.
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Haastattelulupalomake

Olemme kuntoutuksen ohjauksen opiskelijoita Satakunnan ammattikorkeakoulusta.
Opinndytetyomme aihe on "NEET-nuorten ja Satakunnan TYPin tyontekijoiden ko-
kemuksia etdkuntouttavasta tyotoiminnasta koronapandemian aikana". Haastattelun
avulla selvitimme, mitd odotuksia ja ajatuksia haastateltavalla on Satakunnan TYPin
kautta tapahtuneista ohjauksista etikuntouttavaan tyotoimintaan. Opinndytetydomme
tilaajana on Satakunnan TYP. Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa.
Opinndytetyon raportti julkaistaan Theseus -internetsivustolla. Haastattelusta saatavan
materiaalin kdsittelemme luottamuksellisesti. Haastateltavan antamia vastauksia ei jil-
kikéteen pystytd yhdistimaan haastateltuun henkil66n. My0oskaédn haastateltavan nimi
ei tule julki missdin opinnédytetyon vaiheessa. Haastattelun vastaukset eivit tule TYPin
henkil6kunnan tietoon. Tutkimusaineisto hévitetddn tutkimuksen valmistumisen jal-

keen.

Mari Hopiavuori mari.hopiavuori@student.samk.fi

Riikka Haviala riikka.haviala@student.samk.fi

Allekirjoittamalla timén lomakkeen annan luvan kdyttad haastattelussa antamiani vas-
tauksia opinndytetydssd. Tieddn, ettd opinndytetyd tulee olemaan julkinen. Olen tie-
toinen siitd, ettd minua ei voida tunnistaa valmiista opinndytetyostd. Annan myos lu-
van haastattelun dénittdmiseen ja olen saanut tietooni, ettd nauhoite tuhotaan opinnéy-
tetyon valmistuttua. Osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti. Voin halutessani kes-

keyttdd opinndytetyohon osallistumisen milloin tahansa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus
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Haastattelukysymykset Satakunnan TYPin Porin toimipaikan ty&tekijoille

Ennakko-odotukset etdkuntouttavasta tyotoiminnasta

Minkélaisia ajatuksia itselldsi oli etdkuntoutuksesta ja sinne ohjaami-

sesta?

Miten paljon koit saavasi etukiteistietoa etdkuntouttavan tydtoiminnan

siséllostd kuntoutusta jarjestdvéltd taholta?

Etdkuntouttavan tyotoiminnan sisélto ja kokemukset tyontekijandkokulmasta

Minkdlaisia etdkuntouttavan ty6toiminnan vaihtoehtoja sinulla oli nuo-

ren ohjaustilanteessa?

Miten koit etdkuntouttavaan tydtoimintaan ohjauksen erilaiseksi kuin ai-

kaisemmat ohjaukset?

Millaisen syyn vuoksi teit asiakkaalle ohjauksen etdkuntouttavaan tyo-

toimintaan?

Miten motivoivaksi koit ohjaamisen etikuntouttavaan tydtoimintaan?

Etidkuntouttavan tyStoiminnan kehittiminen

Millaisena koet kuntouttavan tydtoiminnan etdtyoskentelyn jatkossa?

Minkélaista palautetta olet saanut nuorilta etdkuntoutuksesta?



LIITE 3

Haastattelukysymykset Satakunnan TYPin NEET-asiakkaille

Taustatiedot

. Ik&, sukupuoli, kauanko olet ollut kuntouttavassa ty6toiminnassa?

. Millaisessa kuntouttavassa tyotoiminnassa olet ollut ennen koronapan-
demiaa?

. Millaiseen etikuntouttavaan tydtoimintaan sinut ohjattiin? Mitd sisiltoa
siind oli?

. Miten / millaiseksi olet kokenut ohjauksen etdkuntouttavaan tydtoimin-
taan?

Ennakko-odotukset etikuntouttavasta tyotoiminnasta

. Millaista etukiteistietoa koit saaneesi etdkuntouttavaa tydtoimintaa tar-

joavista tydtoiminnan paikoista?

. Miten koit saaneesi tietoa kuntouttavan tyGtoiminnan sisdllosti?

. Millaiseksi koit etdkuntouttavaa tyStoimintaa tarjoavien tydtoiminnan

paikkojen markkinoinnin onnistuneen?



Etdkuntouttavan tydtoiminnan siséltd ja kokemukset asiakasnékokulmasta

Millaiseksi koit etdkuntouttavan tydtoiminnan sisdllon? Vastasiko se

odotuksiasi?

. Jos olet ollut aiemmin kuntouttavassa tydtoiminnassa, niin miten ohjaus

sithen mielestési erosi ohjauksesta etdkuntouttavaan tyotoimintaan?

. Millaiseksi koit motivaatiosi osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan?

. Mitd hyvii asioita koit etdkuntoutuksessa?

. Miten luonnehtisit ohjaajien ohjausosaamista etdkuntouttavaan tyotoi-
mintaan?

. Kumpi palvelu, l4hitydskentely vai etdkuntoutus, on mielestési parempi

palvelu ja miksi?

Etidkuntouttavan tydtoiminnan kehittiminen

. Miti etitydskentelyyn voisi mielestési lisatd?
. Minkélaisia haasteita koit etdkuntoutuksessa?
. Minkélaista tukea ja ohjausta etitydskentelyyn mielestési tarvitaan?

. Minkéilaisena nédet kuntouttavan tydtoiminnan etityoskentelyn jatkon?



LIITE 4

Alkuperiinen il- | Pelkistetty il- | Alaluokka Ylialuokka
maus maus

ei ollu vaikea Aikataulutus seké
musta aamuisin  arkirytmi
nousta ja sit sai

atka paljo ai-

kaseks enemmain

ku mita toissd

mi tykkdsit siit et  Aikataulutus
sai niinku vaik

vihd myohemmin

alottaa

no joo on se sillai  Péaatosvalta

aika vapaasti et sai Yksilollisyys

vihd paittdd mita

tekee Ohjausosaaminen

nii ettd verkostoi-

tuisin ja olisin Verkostoitumi- Yhteisollisyys
kontakteihin  ih- nen, kontaktit

misten kanssa ja muihin

niinkun ettei syr-

jéytyisi niin pa-

hasti

vdhd  juttelemaa
ihmisten kans sil- Keskustelu mui-
lai den kanssa

Se piristdd, eten-

kin jos oikeesti on

hyvid  tyokave- Tydkaverit
reita ja se toimii se

systeemi



