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Opinnaytetydssa tutkittin omaohjaajuuden tarvetta aikuistuneiden turvapaikanhaki-
joiden esikotoutumisvaiheessa. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa aikuis-
tumisesta johtuvan elamanmuutoksen tuomista tuen tarpeista seka aikuistumisen ja
itsenadistymisen vaatimuksista, joita omaohjaajatydomenetelmalla olisi mahdollista
tukea. Tutkimuskysymyksena oli, miten omaohjaajuudella tuetaan aikuistuneita tur-
vapaikanhakijoita esikotoutumisvaiheessa.

Teoriaosuudessa tarkastellaan niin kotimaista kuin kansainvalistakin turvapaikka-
jarjestelmaa seka niiden perustana olevia kansainvalisia sopimuksia. Tarkempi kat-
saus luodaan suomalaiseen turvapaikkaprosessiin seka turvapaikanhakijan ase-
maan, oikeuksiin ja palveluihin sen aikana. Lisaksi kasitellaan kotoutumiseen vai-
kuttavia tekijoita, esikotouttamista sekd omaohjaajan tehtavia ja roolia turvapaikan-
hakijan tukena.

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin haastat-
telemalla kolmea turvapaikkaprosessin aikana aikuistunutta turvapaikanhakijaa.
Haastattelumuodoksi valikoitui teemahaastattelu, jossa teemat muodostuivat haas-
tateltavien elamanvaiheista alaikaisyksikossa seka aikuisten vastaanottokeskuk-
sessa. Tutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisalldonanalyysin avulla.
Sisallénanalyysin jalkeen paaluokiksi muodostuivat omaohjaajuus tukiasuntolassa
seka omaohjaajan tarve vastaanottokeskuksessa.

Tutkimuksessa korostui aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden tuen tarpeiden lisaksi
myos alaikdisena saadun tuen merkitys onnistuneessa aikuisuudessa. Aikuisuu-
dessa omaohjaajuus nayttaytyi keinona tukea elamantaitoja ja elamanhallintaa seka
sopeutumisen tukena aikuistumisen kynnyksella. Alaikaisena omaohjaajuus sen si-
jaan on tulevaisuuteen valmistamista, valittamista, huolenpitoa seka kasvattajana
olemista. Omaohjaajuus nayttaytyykin ennen kaikkea yksilon tukena elamanvai-
heesta riippumatta seka yhteiskunnallisen osallisuuden tukena.

Avainsanat: turvapaikanhakija, omaohjaaja, esikotoutuminen, yksintullut alaikai-
nen
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The aim of this thesis was to study the need of a personal worker for asylum seekers
who reach maturity during pre-integration phase. The purpose of this thesis was to
provide information about the needs brought by the changes in life due to matura-
tion, as well as the requirements for adulthood and independence that could be
supported by the personal worker. The research question was “How to support asy-
lum seekers who reach maturity during pre-integration phase with a personal worker
method?”.

The theoretical part of this thesis focuses both domestic and international asylum
systems and the international agreements which they are based on. A More detailed
look will be given for Finnish asylum process and the status, rights and available
services of the asylum seeker in it. In addition, integration, pre-integration and tasks
and the role of a personal worker supporting asylum seeker will be discussed.

This thesis is a qualitative research and the data was collected by interviewing three
asylum seekers who had reached maturity during the asylum process. The inter-
views were theme interviews and the themes consisted the life stages of the inter-
viewees in the reception centre for minor asylum seekers and in the reception centre
for adult asylum seekers. The data was analysed using data-driven content analysis.
After the analysis, the main categories were the personal worker in the reception
centre for minor asylum seekers and the need for personal worker in the reception
centre for adult asylum seekers.

Along with the needs of adult asylum seekers, the study also emphasized the im-
portance of support given to a minor for a successful adulthood. In adulthood, the
personal worker emerged as support of life skills and life management and a support
for adaption especially at the beginning of adulthood. For minors, the personal
worker, on the other hand, emerged as preparing for the future, caring and being a
parent-like person. All in all, a personal worker can be seen as a support for the
individual, regardless of the stage of life, and as a support for social inclusion.

Keywords: asylum seeker, unaccompanied, pre-integration, personal worker
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdada omaohjaajuuden tarvetta aikuistuneiden
turvapaikanhakijoiden esikotoutumisvaiheessa. Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan
henkil6a, joka on saapunut maahan hakeakseen kansainvalista suojelua. Suojelun
myontamisen jalkeen turvapaikanhakija saa pakolaisaseman. Aikuistuneella turva-
paikanhakijalla viitataan henkiloon, joka on hakenut kansainvalista suojelua alaikai-
sena ilman vanhempiaan ja lopulta aikuistunut turvapaikkaprosessin ollessa viela
kesken. Maahanmuuttaja taas on yleistermi kaikille Suomeen muuttaville ulkomaa-
laisille. (Maahanmuuttoviraston sanasto, [Viitattu 25.1.2021].) Esikotoutumisvai-
heella viitataan turvapaikkaprosessinaikaiseen ajanjaksoon ennen oleskeluluvan

saamista (Haverinen 2018, 312).

Turvapaikanhakijat ovat viimeisten vuosien aikana nousseet osaksi yleista keskus-
telua Suomessakin. Paaosan huomiosta vievat yleensa aikuiset turvapaikanhakijat,
vaikka turvapaikkahakemuksia jattavat vuosittain myos lukuisat yksintulleet alaikai-
set (ks. Maahanmuuttoviraston tilastot 2021). Bjorklundin (2014, 63) mukaan yksin-
tulleet alaikaiset ovat monella tavalla marginaalissa: he ovat turvapaikanhakijoina
ulkopuolisia, ilman vanhempiaan seka lisaksi lapsuuden ja aikuisuuden valimaas-
tossa epavarman tulevaisuuden edessa. Yksintulleiden alaikaisten tuen tarpeet kui-
tenkin myds tunnistetaan aikuisia paremmin. Heille nimitetdan alaikaisyksikdssa
omaohjaaja, oppivelvollisuusikaisille jarjestetaan opetusta ja he ovat oikeutettuja
mm. sosiaali- ja terveyspalveluihin muiden kansalaisten tavoin (Jarvinen, Snellman
& Helenius 2014, 8, 10). Aikuistuminen turvapaikkaprosessin aikana tarkoittaakin

aseman ja palvelujen heikentymista seka tuen saamisen vaikeutumista.

Opinnaytetyossa keskeisessa osassa onkin aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden
haastattelut heidan esikotoutumisvaiheen kokemuksistaan, tuen tarpeistaan seka
nakemyksistaan omaohjaajuudesta. Haastatteluiden avulla luodaan kokonaiskuvaa
heidan tuen tarpeistaan seka saadaan selville, miten heita olisi mahdollista tukea
omaohjaajuuden keinoin. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa aikuistuneiden tur-
vapaikanhakijoiden omaohjaajuuden tarvetta, mutta tutkimuksen kannalta yhta tar-

keaksi muodostuivat kokemukset myos ennen aikuistumista.
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Globalisaation eteneminen on tarkoittanut transnationaalisuudeksikin kutsuttua
maantieteellisten rajojen himmenemista tai jopa kokonaan katoamista ja Kaartisen,
Katiskon ja Niemisen (2018) mainitseman maailmanyhteiskunnan syntymista kan-
sallisvaltioiden kustannuksella. Se yhdistaa ihmiset, valtiot ja taloudet yhdeksi toi-
minta-alueeksi. Transnationaalisessa maailmassa ilmiot, kuten pakolaisuus, eivat
tunnista maantieteellisia rajoja, eika yksikaan valtio kykene niita myoskaan yksin
ratkaisemaan. Pakolaisuuden ratkaiseminen ihmisoikeuksia kunnioittaen vaatiikin

kansainvalisia jarjestelyja ja sopimuksia. (Juhila 2018, 126, 132.)

Sosiaalitydn nakdkulmasta globalisaatio ja transnationaalisuus ovat synnyttaneet ti-
lanteen, jossa ennen kaukana tapahtuneet asiat ovatkin tulleet osaksi arkipaivan
tyota. Epavakaat yhteiskunnat, sota, ymparistbongelmat ja kdyhyys nayttaytyvat pa-
kolaisuutena myods Suomessa, eikd sosiaalityd nain ollen voi keskittya vain oman
valtion haasteisiin tai omien kansalaistensa kohtaamiseen. Globalisaation voidaan-
kin katsoa muovaavan sosiaalityota ja sen kompetensseja monikulttuurisempaan
suuntaan. (ks. esim. Juhila 2018, 128.) Henkildkohtainen kiinnostus tutkittavaa ai-
hetta kohtaan herasi tydoskenneltyani turvapaikanhakijoiden kanssa vastaanottokes-
kuksessa. Turvapaikanhakijat ovat nykyisessa mittakaavassaan verrattain uusi
asiakasryhma sosiaalialalla ja mielenkiintoa tuovatkin juuri uudet vaatimukset, joita
ne totutuille tavoillemme asettavat seka erilaisten kulttuurien ja ihmisten kohtaami-

nen.

Tallakin hetkella maailmassa arvioidaan olevan noin 80 miljoonaa kodistaan tai ko-
tiseudultaan pakenemaan joutunutta ihmista, joista noin puolet on alaikaisia. Tule-
vaisuutta on mahdoton ennustaa, mutta ilmastonmuutos ja sen aiheuttamat luon-
nonkatastrofit saattavat entisestaan voimistaa pakolaisuuden juurisyita, kuten kon-
flikteja, nalanhataa ja koyhyytta. (UNHCR Global Trends 2019.) Suomi ei tulevai-
suudessakaan tule olemaan irrallinen osa maailman tapahtumia, vaan maastamme
haetaan turvapaikkaa jatkossakin. Taman vuoksi nakisin kaiken tutkimuksen, joka
tahtaa parempien mahdollisuuksien antamiseen pakoon lahteneille olevan tarkeaa

seka ajankohtaista nyt ja jatkossa.
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2 TURVAPAIKKAOIKEUS JA -JARJESTELMA

Tassa luvussa tarkastellaan turvapaikkaoikeuden muodostavia kansainvalisia sopi-
muksia seka Euroopan unionin yhteista turvapaikkajarjestelmaa, jossa myos Suomi
on osana. Kansainvaliset sopimukset, jasenmaiden yhteistyd seka yhteiset toimijat
luovat perustan myods Suomen turvapaikkapolitiikalle. Omaohjaajan nakokulmasta
oleellista on tietamys turvapaikkaoikeuden muodostumisesta seka turvapaikanhaki-

jan asemasta ja oikeuksista turvapaikkajarjestelmassa prosessin aikana.

2.1 Yhteinen eurooppalainen turvapaikkajarjestelma

Eurooppalaisen turvapaikkapolitiikan pyrkimyksena on yhteisen ja yhdenmukaisen
turvapaikkajarjestelman luominen, jotta suojelua hakevat kolmansien maiden kan-
salaiset saavat jasenmaasta riippumatta asianmukaisen aseman (Sokolska 2020).
Siirtyminen kohti tiivimpaa turvapaikkayhteisty6ta oli vaistamatonta, silla Hiltusen
(2019, 65) mukaan Euroopan valtioihin kohdistuneita maahanmuuttopaineita ei kat-
sottu voivan ratkaista pelkastaan kansallisella tasolla, vaan tarvittiin uudenlaista yh-
teistyota jasenmaiden kesken. Hiltunen jatkaa, ettd uudenlainen yhteistyd tarkoitti
unionin institutionaalisen vallan kasvua tuomalla jasenvaltioille yhteista paatosval-
taa erilaisten toimielinten, kuten neuvoston ja parlamentin muodossa. Jasenvaltioi-
den yhteisty0 johti lopulta yhteisen eurooppalaisen turvapaikkajarjestelman luomi-
seen. (Hiltunen 2019, 65-66.)

Yhteinen eurooppalainen turvapaikkajarjestelma (eng. Common European Asylum
System) sai alkunsa Tampereen huippukokouksesta vuonna 1999 (Sokolska 2020).
Yhdenmukaisen jarjestelman tarkoitus oli luoda jokaisen jasenvaltion turvapaikka-
asioihin yhteiset standardit, joilla varmistetaan tasa-arvoinen, avoin ja reilu turva-
paikkaprosessi riippumatta jasenvaltiosta. Yhteisen jarjestelman mahdollista-
miseksi laadittiin direktiivit koskemaan turvapaikkamenettelya, turvapaikanhakijoi-
den vastaanottoa seka kansainvalisen suojelun kriteereja. Tavoitteena oli, etta tur-
vapaikanhaku ei ole arpapelia, vaan suojelua hakevia kohdellaan kunnioittavasti ja

samoilla periaatteilla jasenvaltiosta riippumatta. (CEAS, [Viitattu 25.9.2020].)
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Yhteisten turvapaikkamenettelyjen lisaksi tarvittiin jasenvaltioiden yhteisia sopimuk-
sia vahvistamaan yhteista turvapaikkajarjestelmaa. Koistisen ja Jauhiaisen (2017,
34) mukaan Euroopan unionin keskeisimpind sopimuksina voidaan pitda Dublinin
sopimusta, seka siihen olennaisesti liittyvaa Eurodac-jarjestelmaa. Dublinin sopi-
mus maarittaa kustakin turvapaikkahakemuksesta vastuussa olevan jasenvaltion.
Vastuunmaarittamisasetuksen mukaan turvapaikkahakemus kasitellaan vain yh-
dessa jasenvaltiossa ja taman valtion on otettava vastaan myos toisista jasenmaista
Dublin-menettelyn mukaan palautettavat turvapaikanhakijat. (Dublin, [Viitattu
25.9.2020].)

Hiltunen (2019, 126) lisaa, ettd vastuussa on se maa, joka on paastanyt hakijan
sisarajattomalle alueelle, on hakijan ensimmainen tulomaa tai maa, joka on jo myon-
tanyt oleskeluluvan tai viisumin. Eurodac-jarjestelmaan tallennetaan jokaisen yli 14-
vuotiaan turvapaikanhakijan sormenjaljet turvapaikkahakemuksen rekisterdinnin
yhteydessa. Jarjestelma mahdollistaa hakemuksesta vastuussa olevan jasenvaltion
tarkastamisen. (Eurodac, [Viitattu 25.9.2020].)

Yhdenmukaistamalla jasenvaltioiden toimintatapoja on pyritty toisaalta varmista-
maan samat oikeudet kaikille suojelua hakeville ja toisaalta taas ehkaisty tiettyjen
maiden vetovoimatekijoita ja niin sanottua turvapaikkashoppailua. Vastuunmaarit-
tamisasetuksen katsottiin tasoittavan jasenvaltioihin kohdistuvaa muuttoliiketta ja
turvapaikanhakijoiden liikkkumista Euroopan sisalla. Puhuttiin niin sanotusta taakan-
jaosta ja tilapaisen suojelun myontamisesta, ettei yhdenkaan jasenvaltion kansalli-
seen turvapaikkajarjestelmaan kohdistuisi kohtuuttoman suurta taakkaa. Todelli-
suudessa tilapaisen suojelun direktiivia ei olla kuitenkaan koskaan kaytetty ja jasen-
valtiot ovat edelleen hyvin erimielisia taakanjaon periaatteista. (Hiltunen 2019, 124—
127, 130-132.)

Koistinen ja Jauhiainen (2017, 36) toteavat Dublinin sopimuksen asettavan jasen-
valtiot eriarvoiseen asemaan niiden maantieteellisesta sijainnista johtuen siirtaen
taakan unionin ulkorajavaltioille. Heidan mukaansa muuttoliikkeen tullessa talla het-
kella paaosin Lahi-ldasta ja Afrikasta varsinkin Etela-Euroopan maat kuten Italia ja

Kreikka ovat esittaneet tyytymattomyytensa sopimukseen. Tyytymattomyys konkre-
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tisoitui vuonna 2015, kun pakolaiskriisin aikana pahoin kuormittuneet etelaiset ja-
senmaat paastivat Dublinin sopimuksesta huolimatta turvapaikanhakijat jatkamaan

matkaansa ilman rekisterointia muualle Eurooppaan (Hiltunen 2019, 126, 129).

Eurooppalainen turvapaikkapolitiikka on aina ollut tasapainottelua yhteisten ja kan-
sallisten intressien valilla. Hiltusen (2019, 110—111) mukaan unionin institutionaali-
sen kehityksen ja lisaantyneen toimivallan katsottiin tuovan uskottavuutta yhteiselle
turvapaikkapolitiikalle ja lapinakyvyytta paatoksenteolle. Toisaalta kehityksen rin-
nalla on kulkenut myds jasenmaiden pelko oman valtiollisen suvereniteetin menet-
tamisesta, mika on vaikeuttanut yhteisen jarjestelman luomista ja ennen kaikkea

sen toimeenpanoa (Hiltunen 2019, 110-111).

Yhteisessa turvapaikkajarjestelmassa on yhta lailla kyse unionin kansalaisten ase-
masta ja turvallisuudesta seka toisaalta jasenmaista suojelua hakevien ihmisoikeuk-
sista. Schengenin sopimuksen tuoman kansalaisten vapaan liikkuvuuden sailytta-
miseksi oli luotava turvapaikkayhteisty6ta jasenmaiden valille. (Hiltunen 2019, 66.)
Kansalaisten ja suojelua hakevien oikeuksia vertailee myds Forbom (2014, 39) kir-
joittaessaan, ettda Suomenkin turvapaikkapolitikka on ensisijaisesti yhteydessa yh-
teiskunnan vakauteen ja turvallisuuteen, eika niinkaan suojelua hakevien ihmisoi-

keuksiin ja oikeusturvaan.

Yhteinen eurooppalainen turvapaikkajarjestelma mahdollisti myds yhteisten virasto-
jen ja toimijoiden perustamisen. Euroopan yhteisen turvapaikkaviraston European
Asylum Support Office:n (EASO) tarkoituksena on tehostaa ja koordinoida jasen-
maiden valista yhteistyota turvapaikka-asioissa seka avustaa jasenmaita yhteisen
turvapaikkajarjestelman vaatimien direktiivien toimeen saattamisessa. EASO operoi
keraamalla ja jakamalla tietoa jasenmaiden toimivista kaytanndista seka luomalla
ajantasaisia ja luotettavia raportteja myos lahtomaiden tilanteista. EASO tukee ope-
ratiivisesti jasenmaita, joiden turvapaikkajarjestelma kohtaa erityisen suurta pai-
netta. (EASO, [Viitattu 21.9.2020].) Juvosen (2013, 39—-40) mielesta EASO:n kaltai-
nen yksi yhteinen toimija edesauttaa jasenmaiden turvapaikkaprosessien yhdenta-
mista sekd mahdollistaa tiedon keraamisen ja epakohtien paljastamisen erilaisista

kansallisista turvapaikkajarjestelmista.
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Yhteinen turvapaikkajarjestelma perustuu yhdessa sovituille kansainvalisille sopi-
muksille ja niiden luomille raameille. Keskeisena periaatteena on Geneven pako-
laissopimuksen mukainen, jokaisen ihmisen oikeus turvapaikanhakuun. (CEAS,
[Viitattu 25.9.2020].) Sopimuksen allekirjoittaneet valtiot ovat Juvosen (2013, 20)
mukaan samalla sitoutuneet yhteistydhon YK:n pakolaisjarjeston (eng. United Nati-
ons High Comissioner for Refugees, UNHCR) kanssa. UNHCR:n ([Viitattu
25.9.2020]) tehtavana on lainsaadannodssa, politiikassa ja keskustelussa tuoda esiin
suojelua hakevien tarpeet seka velvoittavien sopimusten, kuten Geneven pakolais-
sopimuksen noudattaminen. Jarjesto avustaa valtioita erilaisten turvapaikka-asioita
koskevien haasteiden tunnistamisessa, kuten maahanmuuton identifioimisessa tai
ihmiskaupan tunnistamisessa, seka universaalien ihmisoikeuksien toteutumisessa.

UNHCR my0s yllapitaa pakolaisleireja ympari maailmaa.

2.2 Maahanmuuttoa koskevat kansainvaliset sopimukset ja kansalliset lait

Suomessa maahanmuuttopolitikkaa koskevaa lainsaadantéa ohjaa ulkomaalaislain
lisdksi perustuslaki, kotoutumislaki, yhdenvertaisuuslaki seka tasa-arvolaki. Kansal-
listen lakien lisaksi Suomi noudattaa allekirjoittamiaan kansainvalisia sopimuksia
seka EU:n omaa lainsdadantda. (Kotouttaminen, [Viitattu 21.9.2020].) Lainsaadan-
non valmistelusta vastaa sisaministerion hallinnonala hallituksen linjaamien tavoit-
teiden mukaisesti. Sisaministerion alaisuudessa toimiva Maahanmuuttovirasto taas
vastaa maahanmuuttopolitiikan toteuttamisesta kasittelemalla ja ratkaisemalla tur-
vapaikkahakemukset seka muut oleskeluun, pakolaisuuteen tai Suomen kansalai-

suuteen liittyvat asiat. (Sisaministerio, [Viitattu 25.9.2020].)

Kuosman (2016, 17) mukaan Suomi on maahanmuuttopolitikassaan sitoutunut
noudattamaan kansainvalisia sopimuksia, kuten Euroopan ihmisoikeussopimusta,
lapsen oikeuksien sopimusta, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta
seka Geneven pakolaissopimusta. Juvonen (2013, 9) toteaa, etta kansalliset normit

eivat voi koskaan olla ristiriidassa kansainvalisten normien kanssa.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen (European Convention of Human Rights 1990)
allekirjoittaminen tarkoittaa valtion oman lainsaadannon saattamista ihmisoikeusso-

pimuksen edellyttamalle tasolle ja nain ollen myos valitusoikeutta valtion toimista ja
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lainsdadannodsta Euroopan ihmisoikeustuomioistuimelle. Sopimus takaa jokaiselle
ihmiselle oikeuden elamaan kieltaen kiduttamisen ja epainhimillisen kohtelun kai-
kissa tilanteissa seka nostaen palautuskiellon keskeiseksi periaatteeksi. Hiltusen
(2019, 26) mukaan "Euroopan ihmisoikeussopimuksen oli tarkoitus luoda demokra-
tiasta ja ihmisoikeuksista niin luja arvopohja Euroopalle, ettei sota koskaan enaa

syttyisi”.

Lapsen oikeuksien sopimus (Convention on the rights of the child 1989) on yksi
laajimmin ratifioitu kansainvalinen sopimus. Se antaa valtioille yhtenevaisen maari-
telman lapsesta ja hanen oikeuksistaan seka velvoittaa lapsen edun olevan aina
ensisijainen. Syrjimattdmyyden periaate, oikeus hyvaan elamaan seka edellytykset
kehittya ovat jokaisen allekirjoittaneen valtion velvollisuutena lapsia kohtaan. Sopi-
muksen keskeisena periaatteena on lapsen oikeudet ja asema yksilona. Yhdistynei-
den kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (Declaration of human
rights 1948) maarittaa jokaiselle vainon kohteeksi joutuneelle ihmiselle oikeuden

hakea turvapaikkaa muista maista.

Geneven pakolaissopimus vuodelta 1951 (Convention and Protocol Relating to the
status of Refugees 1951) taas toteaa pakolaisen olevan rodun, uskonnon, kansalli-
suuden, yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta vainottu
henkild, joka oleskelee muualla kuin kotimaassaan eika voi turvautua kotimaansa
antamaan suojaan. Samoin edelld mainituin kriteerein voidaan pakolaiselle myon-
tda ulkomaalaislain 87 §:n 1. momentin (L 30.4.2004/301) mukaan turvapaikka
myos Suomessa. Hiltunen (2019, 31) toteaakin turvapaikan olevan valtion myonta-
maa suojelua pakolaisasemassa olevalle, ja nain ollen turvapaikanhakija on vain

oikeudellinen termi pakolaiselle.

Suomessa turvapaikan myontamisen kriteereja maarittda ulkomaalaislaki, jonka
mukaan kansainvalistd suojelua voidaan Suomessa myontaa kahdella perusteella.
Kuten todettua, turvapaikka myénnetadan Geneven sopimuksen mukaisesti pakolai-
sen kriteerit tayttavalle henkildlle. Toissijaista suojelua taas saavat henkil6t, jotka
eivat tayta pakolaisen kriteereja, mutta joiden voidaan katsoa joutuvan kotimaas-
saan hengenvaaraan kuolemanrangaistuksen, kidutuksen tai muun vakivallan

vuoksi. Vuoteen 2016 asti Suomessa oli kdytdssa myos kolmas peruste, joka mah-
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dollisti kansainvalisen suojelun humanitaarisen suojelun perusteella niille henki-
IGille, jotka eivat tayttaneet edella mainittuja perusteita, mutta joiden ei katsottu voi-
van palata kotimaahansa esimerkiksi huonon turvallisuustilanteen tai ymparistoka-
tastrofin vuoksi. (Hiltunen 2019, 249-250; L 30.4.2004/301.)

2.3 Turvapaikkaprosessi Suomessa

Suomalainen turvapaikkaprosessi on monivaiheinen ja sisaltaa toimijoita useilta eri
hallinnonaloita (ks. kuvio 1). Prosessi alkaa henkilon saapuessa maahan ja jattaes-
saan turvapaikkahakemuksen ja jatkuu aina siihen asti, kunnes turvapaikkapaatos
on lainvoimainen. Kansainvalista suojelua hakevan turvapaikkaprosessi alkaa maa-
han saapuessa poliisin tai rajatarkastusviranomaisen rekisterdidessa henkilo turva-
paikanhakijaksi ja kirjatessa hanen turvapaikkahakemuksensa. Rekisterdinnin yh-
teydessa hakijalta otetaan biometriset tunnisteet eli perustiedot, valokuva, sormen-
jaljet seka allekirjoitus. Hakijan aiempi oleskelu jasenvaltioissa ja paatos Dublin-me-
nettelysta tehdaan vertailemalla hakijan sormenjalkia Eurodac-tietokantaan. Rekis-
terdinnin jalkeen turvapaikanhakija ohjataan vastaanottokeskukseen, jossa han ma-
joittuu turvapaikkaprosessinsa ajaksi. Mikali hakijalla on jo maassa olevia sukulai-
sia, ystavia tai muita laheisia voi han majoittua myoés yksityismajoitukseen. (Turva-
paikka Suomesta, [Viitattu 20.1.2021].)

Maahanmuuttovirasto selvittaa kasitellaankd hakemus vai tehdaanko paatds hake-
muksen tutkimatta jattamisesta ja hakijan kaannyttamisesta takaisin tulomaahansa.
Paatos tutkimatta jattamisesta voidaan tehda, mikali hakija on saapunut turvalli-
sesta turvapaikkamaasta, tai turvallisesta kolmannesta maasta. Termit viittaavat
maihin, joista hakijan on ollut mahdollista saada riittavaa valtiollista suojelua, johon
hanella on riittavasti siteita tai johon turvallinen palauttaminen on mahdollista. Ha-
kemus voidaan jattaa tutkimatta myds Dublin-menettelyyn vedoten, hakija on jo saa-
nut kansainvalista suojelua toisesta jasenvaltiosta tai hakijan jattaessa uusintaha-
kemuksen ilman uusia perusteita. (Milloin hakemusta ei kasitellda Suomessa [Viitattu
1.9.2020].)
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Perusteiden 16ytyessa hakemuksen kasittelylle hakija kutsutaan turvapaikkapuhut-
teluun. Turvapaikkapuhuttelussa hakija kertoo turvapaikanhakuun johtaneet syyt,
seka esittaa mahdolliset kirjalliset ja konkreettiset todisteet. Aikuisella turvapaikan-
hakijalla on oikeus saada mukaansa puhutteluun omaa aidinkieltdan puhuva tulkki,
seka erityisen painavalla syylla my0s oikeusavustaja. Erityisen painava syy, jonka
vuoksi hakijan voidaan arvioida olevan kyvyton tekemaan asiastaan riittavaa selkoa
voi olla esimerkiksi erityinen haavoittuva asema, kidutuskokemukset tai luku- ja kir-
joitustaidottomuus. Turvapaikkapuhuttelun jalkeen maahanmuuttovirasto antaa tur-
vapaikkahakemukseen ja -puhutteluun perustuvan paatoksensa, joko myonteisena
tai kielteisena. (Turvapaikka Suomesta, [Viitattu 20.1.2021]; Turvapaikkaprosessia

koskeva selvitys 2019.)

Myonteisen paatoksen saanut henkild ohjataan kuntaan ja haneen sovelletaan lakia
kotoutumisen edistamisesta palveluiden ja muiden toimenpiteiden osalta. Kielteisen
paatoksen saanut turvapaikanhakija voi valittaa paatoksestaan hallinto-oikeuteen
14 vuorokauden kuluessa paatdoksen paivayksesta, jolloin hallinto-oikeus kumoaa
joko valituksen tai kielteisen paatoksen. Kumottu kielteinen paatds palautetaan ta-
kaisin maahanmuuttoviraston uudelleenkasiteltavaksi. Hallinto-oikeuden hylatessa
valituksen voi henkild valitusluvan saatuaan jatkaa muutoksenhakuaan valittamalla

korkeimpaan hallinto-oikeuteen. (Muutoksenhaku, [Viitattu 1.9.2020].)

Kielteinen paatos tulee lainvoimaiseksi, kun valitusaika umpeutuu. Taman jalkeen
poliisi voi ulkomaalaislain maastapoistamismenettelyn nojalla poistaa henkilo turval-
liseen maahan, tai henkilo voi itse palata vapaaehtoisesti. Lainvoimaisen paatoksen
jalkeen henkildlla on enintdan 30 paivaa aikaa poistua maasta. (Kaannyttaminen,
[Viitattu 1.9.2020].) Vapaaehtoisesti palaava henkilé voi hakea avustusta kotiinpa-
luuseen. Vapaaehtoisen paluun tuen on tarkoitus helpottaa henkilon matkakustan-
nuksia seka uudelleen kotoutumisen aloittamista kotimaassaan. Vapaaehtoisen pa-
luun tukea voidaan joissain tapauksissa antaa myos hyodyketukena, kuten avusta-
misena tyon, koulutuksen tai asunnon etsinnassa. Vapaaehtoisen paluun tuen suu-
ruus ja muoto vaihtelee riippuen paluumaasta. (Vapaaehtoinen paluu, [Viitattu
1.9.2020].)

Lainvoimaisen kaannytyspaatoksen saaneen turvapaikanhakijan kohdalla voidaan

noudattaa myds sailddnottoa, mikali on syyta epailla, ettd henkild toiminnallaan
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saattaisi vaikeuttaa kdannytyksen toimeenpanoa. Tassa tapauksessa sailéonotto
kestaa kuitenkin yleensa vain muutamia paivia. Henkilo voidaan ottaa sailoon myos
turvapaikkahakemuksen jattamisen yhteydessa, mikali hanen epaillaan vaikeutta-
van turvapaikkatutkintaa esimerkiksi asiakirjoja tuhoamalla tai piileskelemalla.
Edella mainitusta kaytetdan myos termia hallinnollinen turvaamistoimenpide. (Juvo-
nen 2013, 83.) Sailddnottoa voidaan kayttdaa myos silloin, kun suojelua hakevan
henkilOllisyytta ei voida varmistaa, henkilon epaillaan syyllistyneen rikokseen, ha-
nen katsotaan olevan riski kansalliselle turvallisuudelle tai henkilé6 on hakenut kan-
sainvalista suojelua vaarin perustein. Suomessa on talla hetkella kaksi saildénotto-
yksikk6a, Helsingin Metsalassa seka Joutsenon vastaanottokeskuksen yhteydessa.
(Sailoonotto, [Viitattu 1.10.2020].)

Yksintulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden kohdalla sailédnottoa voidaan kayt-
taa vain yli 15-vuotiaisiin, joiden kdannytyspaatos on lainvoimainen. Yksintulleiden
alaikaisten sailéonotto korvataan yleensa "maaratylla” asumisella, jolloin henkild
asuu vastaanottokeskuksessa, mutta on neljasti paivassa ilmoitusvelvollinen itses-
taan viranomaisille. Maaratyn asumisen kesto on yksi viikko, jonka jalkeen sita on
mahdollista jatkaa viela yhdella viikolla. Nuoren jattaessa ilmoittamatta itsestaan,
voidaan hanet ottaa sailodn. Nuorta voidaan pitaa sailossa enintaan 72 tuntia, jonka
jalkeen jatkaa viela 72 tuntia. Suomessa on vuoteen 2016 asti otettu sailéon muu-
tamia yksintulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita vuosittain. Vuonna 2013 European
Comission againts Racism and Intolerance, (ECRI) vaati Suomea lopettamaan yk-
sintulleiden nuorten  sailéonoton.  (Globaldetentionproject 2018, 11; L
30.4.2004/301.)

2.4 Yksintullut alaikdinen turvapaikanhakija turvapaikkaprosessissa

Bjorklundin (2014, 21) mukaan yksintullut alaikdinen turvapaikanhakija on henkild,
joka alle 18-vuotiaana saapuu maahan ja hakee turvapaikkaa yksin ilman vanhem-
piaan tai muuta huoltajaansa. Ulkomaalaislaki (L 30.4.2004/301) vaatii alaikaisen
turvapaikkahakemuksen kasiteltavan kiireellisesti lapsen etu, kehitys ja terveys aina
huomioiden. Lain mukaan turvapaikkaprosessin aikana on kuultava 12-vuotta tayt-

taneita tai kehitystasoltaan sen mukaisia.
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Nuorten syyt lahted pakomatkalle ovat yhta moninaiset kuin aikuisillakin. Bjérklund
(2014, 56) toteaa, etta taustalla voi olla henkildkohtaista tai perheeseen kohdistuvaa
vainoa ja pelkoa tai yhteiskunnan epavakaudesta johtuvaa taloudellista ahdinkoa,
turvattomuutta ja nakoalattomuutta. Lukuun ottamatta vuoden 2015 poikkeuksellisia
maaria, Suomi vastaanottaa vuosittain noin 100—-150 turvapaikkahakemusta yksin-
tulleilta alaikaisilta (ks. kuvio 2). Lisaksi vuonna 2020 Suomi sitoutui vastaanotta-
maan 175 erityisen haavoittuvassa asemassa olevaa turvapaikanhakijaa, joista ai-
nakin osa tulee olemaan yksintulevia alaikaisia, kuten Morian pakolaisleirilta vas-

taanotetut 11 nuorta (ks. Sisaministerion tiedote 2020).

Yksintulleiden alaikaisten turvapaikkahakemukset
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B Yksintulleiden alaikdisten turvapaikkahakemukset

Kuvio 2. Yksintulleiden alaikaisten turvapaikkahakemukset Suomessa (Maahan-
muuttoviraston tilastot 2021).

Alaikaisten turvapaikanhakijoiden palveluita ei olla aikuisten tavoin rajattu vain valt-
tamattomaan, vaan he ovat oikeutettuja muiden kansalaisten tavoin sosiaali- ja ter-
veysalan palveluihin. Puhuttelutilanteessakin nuoren on mahdollista saada paikalle
oikeusavustaja seka oma edustajansa. Turvapaikanhakijat eivat ole oppivelvollisia,
mutta kunta on velvollinen jariestamaan alueellaan asuville oppivelvollisuusikaisille
perusopetusta. (Jarvinen, Snellman & Helenius 2014, 8, 10.) Oppivelvollisuusian
ohittaneille nuorille integroituminen yhteiskuntaan saattaa osoittautua haasteel-
liseksi, silla Bjorklundin (2015) mukaan puutteellisen koulutustaustan vuoksi osa on

jopa luku- ja kirjoitustaidottomia.
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Yksintulleen alaikaisen turvapaikkatutkinnan aikana voidaan suorittaa kielitesti sel-
vittamaan hakijan lahtdalue kotimaassa seka oikeuslaaketieteellinen tutkimus haki-
jan oikean ian varmistamiseksi (Bjorklund 2014, 24). Jarvisen, Heleniuksen ja Snell-
mannin (2014, 22) mukaan ianmaarityksen tekeminen vaatii kirjallisen luvan, ja il-
man hyvaksyttavaa syyta kieltaytyminen tarkoittaa, etta hakijaa kohdellaan taysi-
ikdisena. Suomessa oikeusladketieteellista ianmaaritysta kaytetaan usein varsinkin

teini-ikaisten turvapaikanhakijoiden kohdalla (Laari & Rummakko 2016, 4).

Oikeuslaaketieteellisesta ianmaarityksesta saatavan tuloksen vaihteluvali on plus-
miinus kaksi vuotta eli nelja vuotta. Epavarma tulos saattaa aiheuttaa lapselle iden-
titeettikriisin seka palveluiden menettamisen vastaanottojarjestelmassa. (Laari &
Rummakko 2016, 4.) Biologinen ikd maarittelee turvapaikanhakijan asemaa ja oi-
keuksia yhteiskunnassa merkittavalla tavalla ja Suurpaa (2016, 64) toteaa, etta ian-
maarittelyn yhteydessa tulisikin kdyda enemman keskustelua ian kulttuurisidonnai-
suudesta. |katutkimuksen voidaankin katsoa lopulta olevan ihmisoikeuskysymys,
silla sen avulla maaritelldan lapsen oikeutta kasvaa ja asua hanelle oikeassa ympa-
ristossa (ks. Ranta 2009).

Yksin maahan saapuneen alaikaisen turvapaikanhakijan majoitusta pohdittaessa
otetaan huomioon yksityismajoitus lapsen mahdollisien maassa jo oleskelevien su-
kulaisten ja ystavien luona. Mikali edella mainittuja vaihtoehtoja ei ole, tai niiden
voidaan katsoa olevan haitallisia lapsen turvalliselle kasvulle ja kehitykselle, majoi-
tetaan lapsi alaikaisille turvapaikanhakijoille tarkoitettuun ryhmakotiin. (Suokonautio
& Rantala 2014, 14-15.) Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta (L
17.6.2011/746) maarittaa, etta 16-vuotta tayttanyt yksintullut alaikainen turvapai-
kanhakija voidaan majoittaa myos tukiasuntolaan, mikali se on nuoren kehityksen

ja hyvinvoinnin kannalta perusteltua.

Ryhmakodit huolehtivat lapselle vastaanottolain mukaiset vastaanottopalvelut, ku-
ten sosiaali- ja terveyspalvelut, taloudellisen tuen, tarvittavan tulkkauspalvelun asi-
ointia varten seka tyo- ja opintotoimintaa. Naiden avulla pyritdan tarjoamaan valtta-
maton suoja ja turva seka huolehtimaan ianmukaisesta kasvatuksesta, hoidosta ja
huolenpidosta. Tyota tukemaan laaditaan jokaiselle lapselle asiakassuunnitelma
seka hoito- ja kasvatussuunnitelma. (Suokonautio & Rantala 2014, 14-15.) Asa
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(2009, 40) kirjoittaa, etta tukiasuntolassa asuville nuorille tarjotaan samat vastaan-
ottopalvelut kuin ryhmakodissa asuville, mutta naiden nuorten kohdalla kyse on
enemman aikuistumisen ja itsenaistymisen tukemisesta sekd omaan elamaan oh-

jaamisesta.

Ryhmakotien toiminnassa noudatetaan lastensuojelulain maaritelmaa henkilosto-
seka asiakasmaarissa. Asuinyksikossa voidaan majoittaa enintaan seitseman lasta
ja tyontekijoita tulee yksikdssa olla vahintaan seitseman. Tukiasuntoloissa sen si-
jaan voidaan majoittaa enintaan 40 nuorta ja tyontekijoita tulee olla kolme jokaista
kymmenta nuorta kohden (Suokonautio & Rantala 2014, 14; L 13.4.2007/417). Kuu-
siston ja Korjonen-Kuusipuron (2018, 371) mielesta tukiasuntoloiden henkildmitoi-
tus onkin riittamaton, silla epavarmassa ja kuormittavassa tilanteessa elavat nuoret

turvapaikanhakijat tarvitsisivat enemman sosiaalista ja psykologista tukea.

Alitolppa-Niitamon (2017, 9) mukaan ryhmakotiin tai tukiasuntolaan saapuminen on
nuoren elamassa merkittava, mutta myos pelottava tapahtuma. Nuorten matkalle
lahddsta on saattanut kulua vuosia ennen Suomeen saapumista ja matkaan on voi-
nut sisaltya vaikeita kokemuksia, kuten menetyksia, yksinaisyytta, kaltoinkohtelua
seka turvattomuutta (Kalland 2009, 3). Ryhmakotien ja tukiasuntoloiden tulisikin en-
sisijaisesti varmistaa nuorten perustarpeet seka turvallisuus ja vasta sen jalkeen

alkaa toteuttamaan integroivia toimenpiteita (Alitolppa-Niitamo 2017, 26).

Lapsen rekisterdinyt rynmakoti hakee lapselle edustajan huolehtimaan lapsen asi-
oinnista. Lapsi on vajaavaltainen, joten edustajajarjestelman tarkoitus on turvata
lapsen asema kansainvalisissa sopimuksissa ja kansallisissa laeissa tarkoitetuilla
tavoilla. (Suokonautio & Rantala 2014, 15.) Jarvisen ym. (2014, 12) mukaan edus-
tajan tehtavana on lapsen nakemysten ja mielipiteiden esille tuonti hanta koskevissa
asioissa seka yleisesti valvoa lapsen edun toteutumista turvapaikkaprosessin ai-
kana. Laari ja Rummakko (2016, 3) nostavat esille edustajajarjestelman haavoittu-
vuuden, koska vahainenkin koulutus on vapaaehtoista ja hakijamaarien kasvaessa

edustajia ei aina ole tarpeeksi kaikille.

Suhtautuminen yksintulleisiin alaikaisiin voi olla ristiriitaistakin. Bjorklundin (2014,
61) mukaan heidat nahdaan yleensa haavoittuvina uhreina, joiden elamaa varjosta-
vat erilaiset mielenterveysongelmat seka haasteet elamanhallinnassa. Wernesjo
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(2014, 11) taas toteaa, ettd samanaikaisesti yksintulleita alaikaisia pidetaan myos
epaluotettavina ja jopa eraanlaisina uhkina kansalliselle turvallisuudelle. Eide ja
Hjern (2013, 2-3) kirjoittavat, etta uhriuttamisen sijaan tulisikin keskittya enemman
positiivisten asioiden kehittamiseen seka niiden esille tuontiin. Heidan mielestaan
voidaan ajatella, etta samat totuudet ja tarkeysjarjestykset elamassa patevat niin
nuorille yleisesti kuin myos nuorille turvapaikanhakijoillekin. Yksintulleet alaikaiset
ovatkin ennen kaikkea nuoria, joilla myos on oikeus elaa niin huoletonta elamaa kuin
mahdollista (Pihlaja 2017, 41).

Kuusisto-Arposen (2017, 35) mukaan uhriuttaminen vaikuttaa myds nuorten kykyyn
rakentaa heidan omaa toimijuuttaan, joka taas asettaa haasteita minuuden luomi-
selle seka identiteettien maarittelemiselle. Ahmadi (2005, 101) katsoo identiteetin
rakentuvan siita, miten ihminen itse nakee itsensa ja toisaalta, miten ihminen tuntee
kuuluvansa tiettyyn paikkaan. Toisaalta identiteetti voidaan nahda hanen mieles-
taan myos ulkopuolelta tulevana maaritelmana, jossa ihminen on yhta kuin stereo-
typiat hanesta. Stereotypiat yllapitavat Ahmadin mukaan ryhmien valisia valta-ase-
telmia yhteiskunnassa. Ahmadi toteaa, etta varsinkin kulttuuri-identiteetista saattaa-
kin muodostua eraanlainen vankila, joka pakottaa ihmisen olemaan jotain ennalta

maariteltya.

Wernesjon (2014, 72—73) haastattelemat nuoret maahanmuuttajamiehet pyrkivat
etaannyttdmaan itsensa heihin kohdistuvista stereotypioista, kuten sosiaalisista on-
gelmista ja aggressiivisesta maskuliinisuudesta. Han kirjoittaa, etta nuoret rakensi-
vat toimijuuttaan erilaisilla strategioilla ja pyrkivat tuomaan esiin tulevaisuuden haa-

veensa tehda tyota seka elda rauhallisesti yhteiskuntaa hyodyttaen.

2.5 Vastaanottokeskuksen toiminta

Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnis-
tamisesta ja auttamisesta (L 17.6.2011/746) maarittda vastaanottokeskuksen pai-
kaksi, jossa kansainvalista suojelua hakeva majoitetaan. Lain mukaan vastaanotto-
keskus on velvollinen jarjestamaan henkildlle vastaanottopalveluina majoituksen,

vastaanotto- ja kayttdrahan, sosiaali- ja terveyspalvelut, tulkki- ja kdanndspalvelut
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seka tyo- ja opintotoimintaa. Keskukset voivat halutessaan tarjota myds ateriapal-
velua. Hakija voi majoittua myods yksityismajoitukseen, saaden kuitenkin tarvittavat
vastaanottopalvelut edelleen vastaanottokeskuksesta, joka hanet on rekisterdinyt.
Yksityismajoittuja maksaa vuokransa saamastaan vastaanottorahasta, eika hanelle
myonneta erillistd osuutta vuokran maksuun. (L 17.6.2011/746.) Koistinen (2017,
50) toteaakin vain harvojen majoittuvan yksityisesti, silla useimmilla turvapaikanha-

kijoilla ei ole mahdollisuutta kustantaa vuokraansa itse.

Vastaanottokeskukset ovat julkisen, yksityisen seka kolmannen sektorin tuottamia
palveluita, joissa Maahanmuuttovirasto toimii valvovana viranomaisena. Suomessa
on normaalien eli odotuskeskusten lisaksi myos transit-keskuksia, joissa tarkoitus
on lahtdkohtaisesti oleskella vain turvapaikkapuhutteluun kuluva aika. Todellisuu-
dessa transit-keskuksissakin asuvista osa on kuitenkin asunut keskuksessa kauem-
min. Naiden lisdksi Suomessa on yksi jarjestelykeskus, josta turvapaikanhakijat
muutaman paivan oleskelun jalkeen siirretdan odotuskeskuksiin. (Koistinen 2017,
52.) Nisula ja Ketola (2018, 17) kirjoittavat, ettd vastaanottokeskus on tarkoitettu
vain lyhyeksi siirtymavaiheeksi henkilon odottaessa ratkaisua turvapaikkapaatok-
seensa. Todellisuudessa turvapaikkaprosessi odotus- ja valitusaikoineen saattaa
kuitenkin kestaa useita vuosia (Turvapaikkaprosessia koskeva selvitys 2019, 94).
Kuvassa yksi on avattuna talla hetkella toiminnassa olevat vastaanottokeskukset,

seka vuoden 2020 lopussa suljettavat vastaanottokeskukset.
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TURVAPAIKANHAKIJOIDEN
VASTAANO TTO KESKUKSET
5.10.2020
Aikuisyksikits 32
Kayttdaste 62 %
Asiakkaita n. 6 650
Alaikaisyksikitd 7
Kayttdaste 85 %
Turvapaikanhakijoita n. 130
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Kuva 1. Vastaanottokeskukset kartalla (Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuk-
set 2020).

Vastaanottokeskuksissa asutaan tiiviisti, yleensa jakaen kylpyhuoneet ja keittiot
muiden asukkaiden kanssa. Perheiden huoneita lukuun ottamatta myos asuinhuo-
neet jaetaan yleensa ennalta tuntemattomien ihmisten kanssa ja yksityisyys onkin
ylellisyys, jota vastaanottokeskuksissa harvoin on tarjolla. (Suoranta 2011, 24-26.)
Haverisen (2017, 322) mukaan vuosia kestavat turvapaikkaprosessit seka aktiivisen
toiminnan puuttuminen estavat turvapaikanhakijoita luomasta oikeaan elamaan tar-
vittavia rakenteita ja rytmia. Han kutsuu tata pakotetuksi toimettomuudeksi. Suo-
ranta (2011, 42) kuvailee vastaanottokeskusta sanoilla terra nullius, ei kenenkaan
maa. Han jatkaa, etta vastaanottokeskuksissa asuvat inmiset ovat ikaan kuin valiti-
lassa, odottamassa siirtymista uuteen tai paluuta vanhaan, toisin sanoen ei-enaa-

eika-viela-missaan (Suoranta 2011, 42).

Suoranta (2011, 70-72) pohtii vastaanottokeskuksen asukkaiden mahdollisuutta it-
senaiseen paatoksentekoon ja omaan elamaansa vaikuttamiseen. Elamanhallinta
muodostuu kokemuksesta, jossa ihminen tuntee voivansa pitaa asiat omissa kasis-
saan ja vaikuttavansa ymparilla tapahtuviin asioihin. Asukkaat saattavatkin tahto-

mattaan ulkoistaa hallinnan muille tottumalla noudattamaan ennalta maarattyja
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saantoja ja aikatauluja. Vastaanottokeskuksessa elaminen edellyttda usein turvau-
tumista tyontekijoiden apuun asukkaiden kohdatessa monenlaisia haasteita ilman
paikallista tukiverkostoa. Jatkuva turvautuminen henkildokuntaan altistaa asukkaita
ilmidlle, jota Suoranta kuvaa opituksi avuttomuudeksi, eli henkilon elamanhallinta
heikkenee hanen totuttuaan siihen, ettei kuitenkaan kykene itsestaan riippumatto-

mien syiden vuoksi toimimaan taysin itsenaisesti. (Suoranta 2011, 70-72.)

Turvapaikkaprosessin aikana turvapaikanhakijoilla on mahdollisuus tyontekoon ja
opiskeluun myoOs vastaanottokeskuksen ulkopuolella. Ulkomaalaislain (L
30.4.2004/301) mukaan kansainvalista suojelua hakevalla on tydnteko-oikeus kol-
men kuukauden kuluttua maahan saapumisesta, mikali henkilolla on ollut matkus-
tusasiakirjat mukanaan ja ilman matkustusasiakirjoja maahan saapunut saa tyon-
teko-oikeuden kuuden kuukauden kuluttua. Kelahaara ja Mattila (2017, 14) toteavat
maahanmuuttajien tilanteen olevan tydmarkkinoilla yleisestikin haastava kielitaidon,
tai esimerkiksi syrjinnan vuoksi. Turvapaikanhakijoiden tilanne on heidan mukaansa

kuitenkin vield monin tavoin haasteellisempi.

Epavarmuus tulevaisuudesta ja maahan jaamisesta vaikuttavat tydnantajien haluk-
kuuteen palkata turvapaikanhakijoita, ainakin muuhun kuin tilapaiseen tarpeeseen.
Haasteeksi nousee esimerkiksi palkanmaksu, silla oleskeluluvattoman ja sita kautta
myds henkildtunnuksettoman henkildon on mahdotonta saada pankkitilida Suomessa
ja monet tydnantajat vierastavat ajatusta kateisella maksamisesta. (Kelahaara &
Mattila 2017, 15.) Turvapaikanhakijoiden opiskeluoikeutta ei rajoiteta minkaan lain
toimesta. Heilla on oikeus hakea ja ottaa vastaan opiskelupaikka, mikali tayttavat
kyseisen oppilaitoksen opiskelijavalintakriteerit. Oleskelulupa vaaditaan ainoastaan
lukiokoulutukseen valmistavaan koulutukseen. Aikuisella turvapaikanhakijalla ei kui-
tenkaan ole oikeutta opiskelijahuoltoon. (Turvapaikanhakijan opiskelumahdollisuu-
det, [Viitattu 8.10.2020].)
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3 KOTOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Taman luvun tarkoituksena on avata Suomalaisen kotouttamisen periaatteita seka
kotoutumiseen merkittavasti vaikuttavia tekijoita. Turvapaikanhakijoiden nakokul-
masta tarkastellaan esikotoutumisen mahdollisuuksia seka omaohjaajan roolia esi-

kotoutumisvaiheessa. Luvun lopussa tuodaan esille myos aikuistumisen haasteita.

3.1 Kotouttaminen vastavuoroisena prosessina

Suomessa kotouttamistyota ohjaa laki kotoutumisen edistamisesta. Kotoutuminen
maaritellaan vastavuoroiseksi, yhteiskunnan ja tydelaman kannalta tarkeiden tieto-
jen ja taitojen jakamiseksi. Kotouttamisen taas kerrotaan olevan kotoutumisen tuke-
mista yhteiskunnan luomien palveluiden ja toimenpiteiden keinoin. Lakia kotoutumi-
sesta sovelletaan henkiloon, jolla on ulkomaalaislain mukainen voimassa oleva
oleskelulupa tai rekisteroity oleskeluoikeus. (L 30.12.2010/1386.) Vuoren (2015,
395) mukaan kotouttamisen tarkoitus on varmistaa henkilén toimeentulon ja hyvan

arjen edellytykset seka tutustuttaa yhteiskunnan kaytantoihin ja palveluihin.

Kotoutumislain vastavuoroisuus viittaa Suomalaisen kotouttamispolitikan kahden-
suuntaiseen pyrkimykseen. Sopeutuminen uuteen ei tarkoita ainoastaan maahan-
muuttajia, vaan myos kantavaestoa, joiden tulisi sopeutua uuteen monikulttuuriseen
yhteiskuntaan. (Saukkonen 2013, 87.) Maahanmuuton seurauksena yhteiskunnista
on tullut pluralistisia eli kulttuurisesti moninaisempia, joka on luonnollisesti johtanut
my0s erilaisten kulttuurien yhteentormaykseen seka vahemmistojen ja valtavaeston
syntymiseen. Kulttuurisesti eroavien ryhmien yhteentdrmayksen vaikutuksia toi-
siinsa pyritdan selittdmaan akkulturaation avulla. Vahemmistoryhmien ollessa
yleensad suuremman vaikutuksen alaisena, akkulturaatiota onkin kaytetty esimer-
kiksi maahanmuuttajien ja kantavaeston suhdetta tutkittaessa. (Berry 1997, 8; Berry
2001, 616.)

Akkulturaatiotutkimusta kaytetaan tarkasteltaessa maahanmuuttajien ja valtavaes-
ton suhdetta yhteiskunnassa, ymmartaen yhteiskunnan seka valtavaeston roolia

maahanmuuttajien kotoutumisessa (Nortio 2019, 209). Berryn (2001, 618) mukaan
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akkultuuratiotutkimuksen lahtékohtana on molempien ryhmien arviot siita, miten tar-
keana he nakevat vahemmiston kulttuurin sailymisen seka ryhmien valisen kontak-
tin. Berryn mielesta kuvaava onkin, ettd maahanmuuttajat pohtivat omaa suhtautu-
mistaan kysymyksiin, kun taas kantavaesto pohtii maahanmuuttajien suhtautumista.
Berry selittaa tatd maahanmuuttajien kysymyksella: "kuinka me kasittelemme naita
kahta asiaa” ja kantavaestdon kysymyksella: "Kuinka he kasittelevat naita”. Han kui-
tenkin korostaa sopeutumisen olevan yhteinen prosessi ja kaytannon tasolla mo-
lempien ryhmien on otettava huomioon toistensa nakokulmat. Kuvassa kaksi on esi-

teltyna akkulturaatiomalli.
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Kuva 2. Akkulturaatiomalli (Berry 2001).

Vahemmistoryhman kasityksia kuvataan akkulturaatiostrategialla ja enemmiston
toiveita vahemmiston akkulturaatiostrategiaksi akkulturaatio-odotuksella (Nortio
2019, 210). Mikali vahemmisto ei pida tarkeana oman kulttuurin yllapitamista, mutta
arvostavat ryhmien valista kontaktia kutsutaan tata assimiliaatiostrategiaksi. Edella
mainitun kaanteista versiota taas kuvataan separaatioksi. Vahemmiston pitaessa
molempia kysymyksia tarkeana on kyseessa integraatio ja kdanteisena taas margi-
nalisaatio. Enemmiston odottaessa vahemmiston assimilaatiota, kuvataan tata su-
latusuuniksi. Separaatio-odotusta segregaatioksi, marginalisaatio-odotusta eks-

kluusioksi ja integraatio-odotusta multikulturalismiksi. (Berry 2001, 619-620.)
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Nortio (2019, 209) kuvaa kotoutumislain maaritteleman vastavuoroisuuden kuvaa-
van juuri akkulturaation integraatio- ja multikulturalismistrategiaa. Suomalaisessa
kotouttamistydssa integraatiolla tarkoitetaan maahanmuuttajan oman paikan 16yta-
mista yhteiskunnassa. Integroitunut henkilé sopeutuu, tai jopa sulautuu uuteen yh-
teiskuntaansa ja sen kaytantoihin, unohtamatta kuitenkaan omaa etnista identiteet-
tiaan tai kaytantoja, kuten kielta ja uskontoa. Multikulturalismi taas nakyy yhteiskun-
nan tunnustaessa ja arvostaessa etnista ja kulttuurista monimuotoisuutta, tukien

sen sailymista erilaisin keinoin. (Saukkonen 2013, 65-66, 115.)

Saukkosen (2013, 139) mukaan Suomessa kotoutumisessa keskitytaan yleensa ta-
loudellisen ja kulttuurisen aseman korostamiseen tyollistymisen ja kielen oppimisen
toimiessa kotoutumisen mittareina. Tyollisyyden ja kielen merkitys nékyy myos hal-
lituksen maahanmuuttopoliittisissa toimenpiteissa (2015), jossa onnistuneen kotou-
tumisen keskeisiksi elementeiksi katsotaan nopea paasy kielikoulutukseen seka ai-
kuisten eteneminen oman toimeentulon hankkimiseen (Hallituksen maahanmuutto-

poliittiset toimenpiteet 2015).

Saukkonen (2013, 66) ja Vuori (2015, 402) tuovat kuitenkin molemmat esiin, miten
kotouttamiseen tulisi suhtautua kokonaisvaltaisena prosessina, jossa eri ulottuvuuk-
sien integraatiot luovat kokonaisuuden. Kotouttamisessa voidaan heidan mukaansa
pyrkia vahvistamaan kansalaisuutta ja oikeudellista asemaa yhteiskunnallisena vai-
kuttajana, taloudellista ja sosiaalista asemaa tyontekijana tai opiskelijana, seka kult-
tuurillista asemaa arvojen, kielen ja kohtaamisten avulla. Lisaksi Saukkosen (2016)
mukaan kotoutumisesta puhuttaessa tulisi yhteiskunnallisen aspektin lisaksi ottaa
huomioon myds paikallinen kotoutuminen. Han toteaa, etta paikallisella tasolla yk-
sild luo sosiaalisia suhteita seka kokee turvallisuuden tunteita, ja suurin osa kotou-

tumisesta itseasiassa tapahtuukin juuri paikallisesti.

Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jarjeston OECD:n (2018, 68) mukaan kielen
oppiminen on maahanmuuttajan tarkein taito, mikali han haluaa paasta osaksi uu-
den kotimaansa yhteiskuntaa ja tydmarkkinoita. Kielitaidon karttuminen lisaa henki-
I6n osallisuuden tunnetta, kun taas puutteet kielitaidossa saattavat johtaa eriyttami-
seen ja syrjintaan. Tyomarkkinat, sosiaaliset kontaktit ja koulutus vaativat kaikki kie-
litaitoa toteutuakseen ja kielitaidoton saattaakin joutua eriarvoiseen asemaan kieli-

taidolliseen nahden. Uuden kielen oppimisessa merkitysta on niin yksilolla itsellaan
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kuin yhteiskunnallakin. Tarkeimmat tekijat uuden kielen oppimiselle voidaan jakaa
yksilon motivaatioon, oppimiskykyyn, valmiuteen panostaa oppimiseen seka yhteis-

kunnan luomaan mahdollisuuteen oppia. (Esser 2006, 1-2.)

Esikotoutumisvaiheessa kielen merkitysta korostetaan yhta lailla, vaikka todellisuu-
dessa turvapaikanhakijan ja oleskeluluvan saaneen asema ja nakymat tulevaisuu-
desta eriavat paljolti toisistaan. Turvapaikanhakijoiden kielen oppimisen mahdolli-
suuksia ja motivaatiota voidaankin tarkastella kayttamalla Esserin (2006, 1-2) mai-
nitsemia tarkeita tekijoita. Mahdollisuus oppimiseen nayttaytyy vastaanottokeskuk-
sissa turvapaikanhakijoiden opintotoimintana tapahtuvana kielenopetuksena, jota
jarjestetdan useimmissa keskuksissa 3—6 oppituntia viikossa (ks. Suomen Punai-
nen Risti [Viitattu 14.9.2020]). Opintotoiminnan ollessa yleensa lahempana minimi-
tuntimaaraa jaa kielen oppiminen lopulta usein turvapaikanhakijan itsenaisen opis-

kelun vastuulle (ks. Haverinen 2018, 319).

Opiskelumotivaation voidaan katsoa olevan yhteydessa hanen valmiuteensa pa-
nostaa siihen eli yksilon uskoon omaan tulevaisuutensa ja oleskeluluvan saami-
seen. Toisille kielen opiskelu saattaa nayttaytya jopa keinona osoittaa halukkuu-
tensa maahan jaamiselle, kun taas toisille epavarmuus tulevaisuudesta vie viimei-
setkin motivaatiot. Uuden kielen omaksumisen todennakoisyyteen vaikuttaa myos
oma oppimiskyky, jossa olennaista on ika seka koulutustausta. Alhaisen aloitusian
katsotaan olevan eduksi kielen oppimisessa ja optimaaliseksi idksi katsotaankin tut-
kimusten valossa olevan 10-12-vuotiaat lapset. Lisaksi korkea koulutustausta ja
luontainen oppimiskyky auttavat kielen omaksumisessa, jonka vuoksi varsinkin van-
hemmat kouluttautumattomat turvapaikanhakijat ovatkin heikommassa asemassa.
(Esser 2006, 2.)

3.2 Esikotouttaminen yhteiskuntaan integroitumisen tukena

Kuten todettua, lakia kotoutumisesta sovelletaan oleskeluluvan tai rekisterdidyn
oleskeluoikeuden omaaviin henkildihin. Turvapaikanhakijoiden kotouttamisesta pu-
huttaessa kaytetaankin termia esikotouttaminen, joka viittaa tehtavaan kotouttamis-

tydhon ennen oleskeluluvan saamista ja lainmukaisten kotouttamispalveluiden pii-
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riin paasemista. Haverisen (2018, 312) mukaan esikotoutumiselle ei ole suomalai-
sessa lainsaadannossa virallista maaritelmaa, vaan silla kuvataan yleensa vastaan-
ottokeskuksessa tai muualla tapahtuvaa turvapaikkaprosessinaikaista kotoutta-
mista edistavaa toimintaa. Vastaanottolain mukaiset vastaanottopalvelut, kuten ty6-
ja opintotoiminta katsotaan yleisesti esikotouttamiseksi (ks. Puustinen ym. 2017,
47).

Esikotoutumisen tarkoituksena on Nisulan ja Ketolan (2018, 17) mukaan turvapai-
kanhakijan osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen seka yhteiskuntaan integroi-
tumisen tukeminen. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2020) maarittelee osallisuuden
omaan elamaan vaikuttamiseksi ja kokemukseksi siita, etta pystyy tuomaan oman
panoksensa myos yhteisiin asioihin. Se on tunnetta kuulumisesta ja toisaalta oman
aanen kuuluviin saamisesta. Kelahaara ja Mattila (2017, 13) toteavat, etta vastaan-
ottokeskuksessa vietetyn ajan pitkittyessa tulisi kotouttaminenkin aloittaa jo siella
asuessa. Heidan mielestaan on kuitenkin huomioitava, etta osallistuminen muihin
kuin pakollisiin tyo- ja opintotoimintoihin on taysin vapaaehtoista, ja ndin ollen vaatii

asukkaalta itseltdan halua sekad motivaatiota (Kelahaara & Mattila 2017, 13).

Turvapaikanhakijan asema yhteiskunnassa seka elama vastaanottokeskuksessa
asettavat haasteita osallisuuden toteutumiselle. Pohjois-Pohjanmaalla toteutetun
Esikotouttamisen kehittdmishankkeen eli ESIKOTO-hankkeen (2018) loppujulkai-
sussa todetaan, etta turvapaikanhakija ei ole taysivaltainen kansalainen, joten ha-
nen osallisuutensa yhteiskunnallisesti on nain ollen myds rajattua. Vastaanottokes-
kuksessakin turvapaikanhakija on loppujulkaisun mukaan useimmiten paatoksen-
teon kohteena, omaten hyvin vahan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa.
Koistinen ja Jauhiainen (2017, 31) kuvaavat tata hallinnan kohteena olemisena. Hei-
dan mukaansa hallinta nayttaytyy erilaisina maaritelmina, joita ihmiselle annetaan
niin kansainvalisten sopimusten kuin kansallisen lainsaadannon ja viranomaistenkin
toimesta. Maaritelmat lopulta perustelevat ihmisen oikeudet ja aseman yhteiskun-

nassa.

ESIKOTO-hankkeen (2018) loppujulkaisusta kday myds ilmi, ettei vastaanottokes-
kusten toimintaan kuuluvan ns. virallisen esikotouttamisen, eli tyo- ja opintotoimin-
nan katsota olevan riittavaa turvapaikanhakijan osallisuuden vahvistamiseksi. Ni-

sula ja Ketola (2018, 18, 22-23) toteavat, etta turvapaikanhakijoiden osallisuuden
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ollessa rajoitettua, tarkeinta onkin mielekkaan arjen rakentaminen. Toimintaan roh-
kaiseminen, omasta terveydesta huolehtiminen ja riittava tiedonsaanti luovat heidan
mukaansa osallisuuden kokemusta tilanteessa, jossa laitosmaistakin arkea maarit-

taa lahinna toimettomuus ja odottaminen (Nisula & Ketola 2018, 18, 22—-23).

Koistisen (2017, 64) mukaan vastaanottokeskuksen ensisijaiset tehtavat liittyvat tur-
vapaikkaprosessiin, eika turvapaikanhakijoille tyopaikan etsiminen tai muu yhteis-
kuntaan integroiva toiminta ole lakisaateisesti vastaanottokeskuksen tehtava. Teh-
tavana katsotaankin olevan ensisijaisesti majoitus- ja vastaanottopalveluiden jarjes-
taminen, eraanlainen ihmisten varastointi (Haverinen 2017, 317; Suoranta 2011,
93). Haverisen (2017, 320) ja Suorannan (2013, 93-94) haastattelemat vastaanot-
tokeskusten tyontekijat kertovat, etta kotouttamista tukeville toimille ei yksinkertai-
sesti ole resursseja. Taman vuoksi vastaanottokeskuksissa korostuukin kolmannen
ja neljannen sektorin toimijoiden, eli jarjestojen ja yksityishenkildiden rooli esikotout-
tamisen mahdollistamisessa (ESIKOTO 2018).

Kotoutumisen voidaan kuitenkin katsoa olevan muutakin kuin kielen oppimista ja
tydmarkkinoille paasya. Nuorten turvapaikanhakijoiden kotoutumisprosessi alkaa
ennen kaikkea turvallisuudentunteesta. Arjen saannollisyys seka turvalliset ja valit-
tavat aikuiset muodostavat nuorelle ympariston, jossa han voi tuntea olevansa tar-
kea ja kunnioitettu. Nuorten kotoutumisessa tarkeinta onkin tulevaan elamaan val-
mistaminen opettamalla elamantaitoja seka tukemalla iGnmukaista kehitysta ja osal-
lisuutta. Kotoutuminen ja osallisuus toimivat ehkaisevana tekijana myos syrjaytymi-
selle, hyvaksikaytolle seka esimerkiksi nuoren katoamiselle turvapaikkaprosessin
aikana. (Pihlaja 2017, 41.)

Varsinkin nuorten kotouttamisessa tulisikin panostaa erilaisten globaalisti hyodytta-
vien tietojen ja taitojen opettamiseen. Suomi voi olla turvapaikanhakijoille ensimmai-
nen paikka, jossa heidan on mahdollista saada tietoa esimerkiksi seksuaali- ja ter-
veyskasvatuksesta, ihmisoikeuksista tai vuorovaikutustaidoista. Naita tietoja turva-
paikanhakijoiden on mahdollista hyddyntaa riippumatta siitd, onko heidan tulevai-
suutensa Suomessa vai jossain muualla. (Pihlaja 2017, 40; Kuusisto & Korjonen-
Kuusipuro 2018, 375.)
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3.3 Kotoutuminen yksilollisena prosessina
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Kuva 3. Kotoutumiskaari ([Viitattu 1.10.2020]).

Punaisen Ristin luoma kotoutumiskaari (ks. kuva 3) esittda kotoutumisprosessin ko-
touttamispalveluiden piirissa olevan henkilon nakdkulmasta. Sen mukaan kotoutu-
minen on henkildkohtainen prosessi, jossa korostuu ennen kaikkea palveluiden ja
eri toimijoiden merkitys kotoutumisen edistymisessa. Kotoutuminen nahdaan siis
ennen kaikkea kotouttamista edistavien toimenpiteiden tuloksena. Kotoutumiskaa-
ressa korostuu palvelukeskeisyys seka yhteiskunnallisen osallisuuden tavoittelu.
Kotoutumiskaaressa kotoutuminen nahdaan obijektiivisena, jolle voidaan asettaa
tietynlaisia maaritelmia ja tavoitteita, kuten kielen oppiminen tai tyomarkkinoille
paasy. Kotoutuminen onkin sopeutumista yhteiskunnan jaseneksi. (Kotoutumis-
kaari, [Viitattu 1.10.2020].)

Kotoutumisprosessissa yhteiskunnallisen sopeutumisen lisaksi tarkeaa on henkilon
oma tunne sopeutumisesta. Nissila ja Lairio (2005, 208—-209) kirjoittavat kulttuuriin

sopeutumisesta, jolla viitataan henkilon tunteisiin, kasityksiin ja nakokulmiin omasta
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seka uudesta kulttuurista. Heidan mukaansa uuteen kulttuuriin sopeutumiseen vai-
kuttavat aina yksilolliset tekijat, mutta sen voidaan myos katsoa olevan vaiheittain
eteneva psykologinen ja sosiaalinen prosessi. Sopeutumisprosessin etenemiseen
vaikuttavat olennaisesti kotikulttuurin ja uuden omaksuttavan kulttuurin eroavaisuu-
det ja vastakohtaiseen kulttuuriin sopeutuminen saattaakin tuoda lisahaasteita.
(Nissila & Lairio 2005, 208-209.) Kuusiston ja Korjonen-Kuusipuron (2018, 371)
mukaan nuoret turvapaikanhakijat ovat usein kulttuurien ristiaallokossa, jossa lap-

suudesta opitut kulttuuriset normit tormaavat uusiin.

Nissila ja Lairio (2005, 208—-209) kayttavat Suen ja Suen (1990) mallia, jossa so-
peutuminen on jaettu viiteen eri vaiheeseen. Sopeutumisprosessissa paaosassa on
ihmisen sisdinen kamppailu erilaisten kulttuurien valilla, ei niinkdan yhteiskunnan
luomat mahdollisuudet. Sopeutuminen alkaa turistivaiheella, silld alku uudessa ym-
paristdssa tuntuu euforiselta ja jannittavalta. Turistivaiheen jalkeen, kun alkuharmo-
nia on laantunut tilalle alkaa tulla ristiriitaisuuksia, silla uudet asiat aiheuttavatkin
jannityksen sijaan turhautumista ja stressia. Uuden kulttuurin omaksuminen tuntuu-
kin kuormittavalta ja vaatii enemman sisaistamista kuin vanha kulttuuri. Kolman-
nessa vaiheessa ihminen alkaa vetaytymaan takaisin vanhaan kulttuuriinsa, luoden
vastakkainasettelua uuden ja vanhan kulttuurin valille. Uudelleenorientoitumisvai-
heessa ihminen ymmartad haasteiden johtuvan kulttuurien eroista arvoissa, ta-
voissa ja uskomuksissa ja, etta hyvia ja huonoja piirteita on jokaisessa kulttuurissa.
Viimeisessa vaiheessa ihminen lopulta kykenee omaksumaan taitoja, joilla selvita
haasteista ja integroituu seka vanhaan etta uuteen kulttuuriin. (Nissila & Lairio 2005,
208-209; Sue & Sue 1990.)

3.4 Omaohjaaja asiakkaan tukena

Omaohjaajuus tydmenetelmana on vakiinnuttanut asemansa sosiaali- ja terveys-
alan tyokentalla ja siita voidaan tehtavankuvasta, tyonteon keinoista ja tavoitteista
riippuen kayttaa myds nimitysta omahoitaja tai oma-aikuinen (ks. Kyronseppa, Rau-
tiainen & Airio 1990, 7). Lastenkodeissakin kaytetaan nuorelle nimetysta tyonteki-
jasta nimitysta omahoitaja seka omaohjaaja (ks. esim. Sinkkonen & Tervonen-Arnkil
2015, 241; Timonen-Kallio 2010, 4).
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Sinkkonen ja Tervonen-Arnkil (2015, 241) kuvaavat omahoitajatydmenetelmalla tar-
koitettavan asiakkaan tukemista ja kasvua varten nimitettavaa henkilokohtaista
tyontekijaa, jonka tehtaviin kuuluu muita tyontekijoita yksilollisemmin kyseisesta asi-
akkaasta huolehtiminen. Heidan mukaansa omahoitajan tehtavana on tutustua yk-
siloon pysahtyen hanen vierelleen, kuunnellen ja syventyen hanen asioihinsa. Tur-
vallinen aikuinen mahdollistaa myos luottamussuhteen syntymisen, jolla he katsovat
olevan suuri psykologinen merkitys nuoren elaessa ilman lahiverkostoaan. (Sinkko-
nen & Tervonen-Arnkil 2015, 241.)

Kuusiston ja Korjonen-Kuusipuron (2018, 370) mukaan yksintulleet alaikaiset turva-
paikanhakijat tarvitsevat turvallisia ja valittavia aikuisia seka sosiaalisesti hyvaksy-
van ympariston, jossa luottamussuhteen on mahdollista syntya. He jatkavat, etta
ennen kaikkea nuoret tarvitsevat ystavia. Jarvinen ym. (2014, 7-8) kirjoittavat, etta
ryhmakodissa ja tukiasuntolassa alaikaisille turvapaikanhakijoille nimitetaan yksi tai
kaksi omaohjaajaa ja heista tuleekin usein nuoren tarkeimmat aikuiset. He lisaavat,
etta alaikaisyksikdssa omaohjaaja tuntee ohjattavansa tarpeet parhaiten ja huolehtii
hanen asioidensa hoitamisesta niin yksikdssa kuin sen ulkopuolellakin. (Jarvinen,
Snellman & Helenius 2014, 7-8).

Alaikaisyksikdssa omaohjaajan on aina toimittava lapsen ja nuoren edun mukai-
sesti. Omaohjaaja tunnistaa ohjattavansa vahvuudet seka kehittamiskohteet ja si-
toutuu tehtavaansa pyrkien luomaan luottamuksellinen ja asiallinen suhde hanen
kanssaan. Mustavalkoinen ajattelutapa ei sovi omaohjaajalle, silla omaohjaajan ja
nuoren arvot ja ajatusmaailmat saattavat olla hyvinkin erilaisia. Omaohjaajan tehta-
vana on kannustaa hyviin elamantapoihin seka vahvistaa tunnetta elamanhallin-
nasta. Omaohjaajan tekemien kotouttamistoimien katsotaankin olevan valmiuksien
antamista itsenaiseen elamaan. Turvallinen ja kannustava paikka, ihmissuhteet ja
oman kulttuurin sailyttaminen auttavat alaikaisia turvapaikanhakijoita sopeutumaan

uuteen tilanteeseen. (Alitolppa-Niitamo 2017, 10, 15.)

Turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentely vaatii tyontekijoilta niin kulttuurikompe-
tenssia kuin kulttuurisensitiivisyyttakin. Kulttuurikompetenssilla viitataan kaikkien
kulttuurien kunnioittamiseen seka syrjimattomyyteen jokaista ihmista kohtaan, riip-
pumatta ihmisen taustasta. Se on erilaisten kulttuurien tiedostamista ja kykya pei-
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lata omia arvoja, uskomuksia seka tottumuksia muihin kulttuureihin. Kulttuurisensi-
tiivisyytta on tyontekijoiden kunnioittavat vuorovaikutustaidot seka arvostava koh-
taaminen hyvaksyen ja sailyttaen kaikkien oikeuden omaan kulttuuriin. Kulttuurin
merkityksen unohtaminen, erilaisten kulttuurien arvottaminen tai yksildiden kohtaa-
minen vain kulttuuriensa edustajina asettavat haasteita kohtaamiselle. (PALOMA-
kasikirja 2018, 113-114.)

Alitolppa-Niitamo (2017, 3—4) kirjoittaa, etta omaohjaajasuhde tulisi selkeasti maa-
ritella, silla osalle nuorista se saattaa kasitteena olla taysin tuntematon. Han jatkaa,
ettda myos odotukset omaohjaajaa kohtaan vaihtelevat nuoresta riippuen, ja joillekin
omaohjaaja saattaa nayttaytya jopa biologisen vanhemman korvikkeena. Sinkko-
nen ja Tervonen-Arnkil (2015, 242-243) luonnehtivat omahoitajan roolia enemman-
kin tasavertaisena kumppanina kuin ammattikasvattajana. He toteavat omahoita-
juuden olevan kunnioittamista, valittamista, yksilollista tukemista ja itsensa alttiiksi
asettamista (Sinkkonen & Tervonen-Arnkil 2015, 242—-243).

Nuoren arjesta ryhmakodissa pyritaan luomaan koulunkaynnilla ja vapaa-ajan akti-
viteeteilla turvallinen ja rauhallisesti eteenpain soljuva. Pitkittynyt turvapaikkapro-
sessi aiheuttaa kuitenkin nuorille stressia, joka vaikeuttaa keskittymista kouluun ja
muihin arkisiin asioihin. Stressi huonontaa my6s unenlaatua ja jatkuva vasymys

asettaa haasteita elamanhalulle ja elamanhallinnalle. (Honkasalo 2017, 10.)

Yksintulleilla alaikaisilla on Laarin ja Rummakon (2017, 57) mukaan lahes poikkeuk-
setta traumaattisia kokemuksia niin kotimaastaan kuin matkaltaankin. Alitolppa-Nii-
tamo (2017, 27) nostaa esiin Yhdysvalloissa kehitetyn traumatietoisen organisaa-
tion mallin, jonka I&ahtokohtana on, etta kaikki organisaation tyontekijat ottavat asi-
akkaidensa traumataustan huomioon. Traumatietoisessa organisaatioissa tyonteki-
joilla on traumatietamysta seka traumasensitiivinen tyoote, joita hyddynnetaan joka-
paivaisessa tyoskentelyssa. Toimintamalli vaatii traumakoulutusta tyontekijoille,
jotta he voivat tunnistaa traumatisoitumisen kasitteet, vaikutukset ja yleisyyden.
Tyontekijan on tarkeaa myods ymmartaa oman toimintansa mahdolliset vaikutukset
traumatisoituneeseen henkilodn seka hallita menetelmat oireiden lieventamiseen.
(Alitolppa-Niitamo 2017, 27.)
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Laaksonen (2014, 10—-11) toteaa aikuistumisen olevan elamanvaiheena itsenaisty-
mista, vapauden tunnetta seka omasta paatosvallasta nauttimista. Han jatkaa, etta
aikuistuessaan ihminen irrottautuu kasvattavista ja ohjaavista aikuisista pyrkien luo-
maan oman elamansa ja omat verkostonsa. Turvapaikanhakijoiden silmin aikuistu-
minen nayttaytyy kuitenkin erilaiselta, silla alaikaisten asumisyksikoissa aikuistu-
mista juhlittiin, mutta myds pelattiin (Suurpaa 2017, 65). Kirjoittajan mukaan nuorille
turvapaikanhakijoille 18-vuoden ian saavuttaminen tarkoittaa pakotettua muuttoa ai-
kuisten vastaanottokeskukseen, jossa heidan on parjattava ilman ohjaajien jatkuvaa
lasnaoloa. Aikuistuminen vaikuttaa olennaisesti myos nuorten mahdollisuuksiin

saada myonteinen oleskelulupa (Suurpaa 2017, 65).

Nuoren itsenaistymisen onnistumisen ja itsestdan huolehtiminen riippuukin hanelle
annetusta tuesta ja ohjauksesta. Turvapaikanhakijanuoretkin ovat lopulta tavallisia
nuoria, joilla on vain epatavalliset tarinat ja ohjaajien tarkeimmat tehtavat ovatkin
elamanhallinnan ja elamantaitojen opettaminen seka tukeminen ja valittaminen.
(Pihlaja 2017, 41.) Turvapaikanhakijoiden aikuistumisessa turvapaikkaprosessin ai-
kana voidaan nahda samankaltaisuuksia sijaishuollonaikaisen aikuistumisen

kanssa.

Aikuistuminen tarkoittaa sijaishuollon paattymista ja tuettua tai itsenaista asumista.
Lastensuojelun kasikirja ([Viitattu 30.9.2020]) kertoo jalkihuollon olevan kokonais-
valtaista tukea, jolla pyritdan saavuttamaan riittavat valmiudet itsenaisen elaman
aloittamiseen. Laaksosen (2004, 21, 24) mukaan siirtymavaiheessa kohti itsenais-
tymista oleellista on jalkihuollon selkea maarittely ja nuoren oikeuksien esille tuonti.
Kirjoittaja jatkaa, ettéd arjen perustaitojen, kuten ruoanlaiton, siivoamisen ja talou-
denpidon opettelu sekad henkinen tuki ovat avainasemassa nuoren matkalla kohti
aikuisuutta ja itsenaista elamaa. Laaksosen mielesta jalkihuollon olennaisimman ky-

symyksen voidaankin katsoa olevan, mita nuori tarvitsee?

Nuori jatettaisiin Laaksosen (2004, 10-11) mukaan oman onnensa nojaan, mikali
yhteydenpito ja tukeminen loppuisi aikuistumiseen. Omaohjaajasuhteen katkeami-
nen saattaa olla haastava tilanne monelle nuorelle ja Laaksonen korostaakin, etta

myOs itsenaistynyt nuori tarvitsee tukea luotettavaksi kokemaltaan aikuiselta ja tie-
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toisuutta siita, ettd hanesta ollaan edelleen kiinnostuneita. Pahimmassa tapauk-
sessa alaikaisyksikon ja itsenaisen elaman valille muodostuukin kuilu, mikali nuorta

ei tueta tarpeeksi prosessissaan aikuistumiseen (Pihlaja 2017, 41).



35(80)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen aihe, kohderyhma ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa omaohjaajuuden tarve aikuistuneiden turva-
paikanhakijoiden esikotoutumisvaiheessa. Tavoitteena on |0ytaa omaohjaajuudesta
keinoja vastata turvapaikanhakijoiden tuen tarpeisiin. Tutkimus luo myos kokonais-
valtaisen kuvauksen taman hetkisesta turvapaikkaprosessista seka tuo esille tutkit-
tua tietoa alaikaisten turvapaikanhakijoiden tilanteesta ja tuen tarpeista. Tarkeana
osana tutkimusta on turvapaikanhakijoiden oman aanen kuuluviin tuominen haas-
tatteluiden avulla. Tutkimuksessa on keskitytty tuen tarpeisiin ja omaohjaajuuteen

ennen aikuistumista seka aikuistumisen jalkeen.
Tutkimuskysymyksena on:

- Miten omaohjaajuudella tuetaan aikuistuneita turvapaikanhakijoita esikotou-

tumisvaiheessa?

Turvapaikanhakijoihin kohdistuva tutkimus rajautuu yleensa yksintulleisiin aikuisiin,
perheisiin tai yksintulleisiin lapsiin ja nuoriin. Aikuistuneet turvapaikanhakijat ovat
paasseet osaksi tutkimusta oleskeluluvan jalkeen kotoutumista tutkittaessa, mutta
turvapaikkaprosessin aikana aikuistuneet turvapaikanhakijat ovat kuitenkin olleet
verrattain vahan tutkimuksen kohteena. Tassa tutkimuksessa kohderyhmana ovat
turvapaikkaprosessin aikana aikuistuneet ja tavoitteena on selvittda tuen tarpeita
aikuistumisen ensihetkilla. Tutkimusta ei toteutettu hankkeena, mutta yhteistyota-
hona toimi vastaanottokeskus, jossa haastateltavat turvapaikanhakijat ovat talla

hetkella kirjoilla.

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus ja teemahaastattelun toteuttaminen

Tutkimuksessa oleellisia ovat aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden omat kokemuk-
set omaohjaajuuden tarpeesta, joten tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen

eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on kokonaisvaltai-
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nen tiedonhankinta, joka kootaan todellisissa tutkittavan aanen esille tuovissa tilan-
teissa, kuten esimerkiksi haastatteluissa. Tutkittavat valitaan laadullisessa tutkimuk-
sessa tarkoituksella, ei satunnaisotannalla. Silla pyritdan selvittdmaan jotain, mika
ei ole maarallisesti mitattavaa ja sen lahtokohtana onkin todellisen elaman kuvaa-

minen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 156—160.)

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kolmea turvapaikkaprosessin aikana ai-
kuistunutta turvapaikanhakijaa. Tarkoituksena ei ole tehda tilastollisia yleistyksia,
jonka vuoksi kolme haastateltavaa tuntui riittavalta. Lopullinen arviointi riittavyy-
desta jaa kuitenkin lukijalle (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 156—160). Haastattelua
varten pyydettiin tutkimuslupa vastaanottokeskukselta, jossa turvapaikanhakijat oli-
vat kyseisella hetkella kirjoilla. Tutkimusluvan myonsi vastaanottokeskuksen johtaja
(ks. liite 1). Hakemuksessa tuotiin esille tutkimuksen tekija, organisaatio seka tutki-
muksen aihe ja tarkoitus. Naiden lisaksi kerrottiin aineiston kaytto- ja julkaisutarkoi-
tukset seka arkistointi, haastattelun vapaaehtoisuus ja mahdollisuus perua haastat-
teluun osallistuminen seka vaitiolovelvollisuuden, anonymiteetin etta eettisyyden

huomioiminen tutkimusta tehtaessa.

Haastateltavat valikoituivat ensisijaisesti omien kokemustensa vuoksi. He olivat
myos minulle ennestaan tuttuja, mika helpotti haastattelun jarjestamista. Haastatte-
lupaikaksi valikoitui eraan haastateltavan koti hanen omasta ehdotuksestaan, silla
covid 19-pandemian vuoksi julkisia tiloja ei ollut kaytettavissa. Suostumus haastat-
teluun osallistumisesta pyydettiin suullisesti haastattelusta sovittaessa ja vahvistet-
tiin kirjallisena haastattelupaivana (ks. lite 2). Kirjallinen suostumus pyydettiin suo-
men Kielelld, joten suostumuslomake kaytiin haastattelupaivana haastateltavien
kanssa lapi, jotta voitiin varmistaa heidan ymmarryksensa asiasta. Haastattelu
myds nauhoitettiin haastateltavien suostumuksesta; nauhoitettua aineistoa kertyi
yhteensa 30 minuuttia. Haastattelun lisaksi aineistona kaytettiin myos vapaampaa
keskustelua ennen ja jalkeen virallisen haastattelun seka vapaamuotoista havain-

nointia heidan elamastaan viela vastaanottokeskuksessa.

Kirjallisessa suostumuksessa haastateltaville kerrottiin osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta seka oikeudesta kieltaytya ja peruuttaa suostumuksensa, milloin tahansa.
Naiden lisaksi heidan tulee saada tietoa tutkimuksen sisallosta ja kaytannon toteu-
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tuksesta, aineiston kaytosta ja kasittelysta seka tutkimuksen osallistumisesta mah-
dollisesti koituvista haitoista ja riskeista. Tietoon perustuvaa suostumusta voidaan
pitdd keskeisenad eettisena periaatteena ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa.
(TENK 2019, 8-9.)

Haastattelukielena kaytettiin suomea, silla haastateltavien kielitaidon tiedettiin ole-
van riittavan hyvalla tasolla. Haastattelu eteni paaosin yleiskielella, mutta tarvitta-
essa kaytettiin selkosuomea, silla se on yleiskielta ymmarrettavampi, mikali henki-
I61l& on kielen kanssa haasteita. Selkosuomen lisaksi seka ymmarryksen varmista-
miseksi haastattelun aikana my0s kerrattiin esille nousseiden kasitteiden merkityk-
sia, kuten esimerkiksi itsenaisyys, elamantaidot ja sopeutuminen. Haastattelukie-
lena suomi oli itsestaanselvyys, silla tutkimusta varten ei ollut taloudellisesti mah-
dollista palkata tulkkia tai saada kielitaitoista ja samalla taysin objektiivista tulkkia

vapaaehtoistyona.

Ainakin osin vieraasta kielesta johtuen haastateltavien vastaukset olivat paaosin
varsin lyhyita ja huolimatta tdsmentavista kysymyksista ei aina voinut olla taysin
varma oliko kysymys varmasti ymmarretty vai ei. Lyhyet vastaukset osoittautuivat
lopulta myos haasteellisiksi, kun aineistoa pelkistettiin analyysivaiheessa. Haasta-
teltavien vastaukset eivat aina mydskaan noudattaneet kielioppia, joten joissain ta-

pauksissa tulkinta vastauksista saattaa olla eri kuin sen tarkoitus on ollut.

Haastattelu oli tutkimukseen nahden paras tiedonkeruun muoto, silla tarkoituksena
oli saada kohderyhman jasenilta mahdollisimman avoimia ja heidan omia tuntojaan
kuvastavia vastauksia. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 200, 204) mu-
kaan haastattelu onkin yleisimmin kaytetty tiedonkeruun muoto laadullisessa tutki-
muksessa, silla siind haastateltava nahdaan subjektina, jonka aani halutaan tuoda
kuuluviin. He jatkavat, ettd haastattelussa on myds joustavuutta ja se antaa mah-

dollisuuden syventaviin kysymyksiin.

Haastattelu eroaa tavallisesta keskustelusta, silla osallistujat eivat ole tasa-arvoi-
sessa asemassa kysymysten asettamisessa ja vastausten antamisessa, vaan
haastattelijalla on aina ohjat kasissaan. Haastattelu onkin keskustelumaisista piir-
teistdan huolimatta ymmarrettava tavoitteellisena tiedonkeruuna. Tutkimushaastat-

telussa voidaan kayttaa erilaisia haastattelutyyppeja riippuen siita, miten ennalta
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maariteltyja haastattelurunko ja kysymykset ovat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2008, 200, 204.)

Tassa tutkimuksessa haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Hirs-
jarven ym. (2008, 204) mukaan teemahaastattelussa aihepiirit muodostetaan en-
nakkoon, mutta kysymyksille ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta. Teemahaastatte-
lussa korostuukin tutkijan nakokulman sijaan tutkittavan aani haastattelun edetessa
keskeisten teemojen varassa, eikd yksityiskohtaisten kysymysten. Teemahaastat-
telu my6s huomioi, ettd ihmisten tulkinnat ja merkitykset asioista ovat keskeisia ja

ne syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.)

Teemoittelussa kaytettiin kronologista jarjestysta. Teemat luotiin vastaamaan haas-
tateltavien kyseiselle tutkimukselle olennaisia ajanjaksoja elamassa, lahtien maa-
han saapumisesta ja tukiasuntolasta aina aikuistumiseen ja vastaanottokeskukseen
asti. Teemat yhdistettiin lopulta kahdeksi paateemaksi, jotka olivat elama tukiasun-
tolassa alaikaisena ja aikuistuminen ja muutto vastaanottokeskukseen (ks. kuvio 3).
Kronologinen jarjestys tuntui loogiselta, silla sen avulla haastateltavien oli myos hel-

pompi muistella asioita, joista osasta oli saattanut kulua jo useita vuosia.

Aikuistuminen ja
muutto
vastaanottokeskukseen

Elama tukiasuntolassa
alaikaisena

Kuvio 3. Haastatteluteemojen kronologinen jarjestys.

Kullekin teemalle oli valmiina apukysymyksia, jotta ainakin oleellisimmat asiat tulisi-
vat esille. Apukysymykset liittyivat mm. haastateltavien kokemuksiin omaohjaajansa
tuesta, heidan valmiuksiinsa aikuistumiseen seka heidan omiin kokemuksiinsa oma-

ohjaajuuden tarpeista. Apukysymykset auttoivat myds keskustelun yllapitamista ja
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haastattelun eteenpain viemisesta. Tarkoituksena oli pyrkia luomaan avoin ilmapiiri,

jossa haastateltavien olisi helppoa kertoa omista kokemuksistaan.

Tutkimuksen haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna, silla haastateltavat huomi-
oon ottaen se tuntui jarkevalta vaihtoehdolta. Haastateltavat ovat jakaneet tee-
moinakin kaytetyt ajanjaksot elamassa keskenaan, joten ainakin nain ollen tiesin
heidan tuntevan toisensa hyvin. Uskoin myds, etta samankaltainen kokemusmaa-
ilma auttaisi tuottamaan avoimempaa keskustelua. Hirsjarvi ja Hurme (2009, 63)
kirjoittavat, etta ryhmahaastattelussa tuotetaan monipuolista tietoa tutkittavasta il-
miosta. Sitd voidaan pitaa keskusteluna, jonka tavoitteet ovat melko vapaamuotoi-
sia, ja jossa osanottajat kommentoivat asioista spontaanisti ja tekevat huomioita.
Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu haastateltaville yhta aikaa, valilla kohdis-

taen kysymyksia myos yksittaisille jasenille. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 63).

Ryhmamuotoisen haastattelun valikoitumiseen vaikutti myos ajatus siita, etta sen
avulla haastateltavat rohkaistuisivat laajempiin vastauksiin ja tuntisivat olonsa tur-
valliseksi haastattelun aikana. Ryhmassa haastateltavat saisivat myds tarvittaessa
kielellista tukea toisiltaan, silla huolimatta heidan riittavasta suomen kielen osaami-
sestaan, haastattelua ei kayty heidan aidinkielellaan. Hirsjarven ja Hurmeen (2009,
63) mukaan ryhmahaastattelulla onkin mahdollista saada vastauksia erityisen ujoilta

ja aroilta haastateltavilta.

Ryhmahaastatteluun luovat haasteita ihmisten haluttomuus osallistua siihen, ryh-
madynamiikka ja valtahierarkiat. Viimeksi mainitut vaikuttavat siihen kuka tai ketka
ryhmassa todella puhuvat. Haastattelijan tehtavana onkin toimia myos puheenvuo-
rojen jakajana, jos nayttaa silta, ettd ryhman luonnollinen dynamiikka ei sita tee.
Ryhmahaastattelun etuna pidetdan sen mahdollisuutta saada nopeasti tietoa sa-
manaikaisesti usealta vastaajalta ja sita pidetaankin yleisesti helpompana haastat-

telumuotona kuin yksildhaastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 63.)
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4.3 Sisallonanalyysin toteuttaminen

Tallennettu aineisto voidaan joko purkaa litteroimalla eli puhtaaksikirjoittamalla tai
paatelmia voidaan pienesta aineistosta tehda myos suoraan tallennetusta materi-
aalista. Litteroiminen voidaan tehda sanatarkasti koko haastatteluaineistosta tai va-
likoiden esimerkiksi vain haastateltavien puheesta. Litteroinnin tarkkuus riippuu
siita, miten oleellista se tutkimustehtavan ja tutkimusotteen kannalta on. Litteroida
voidaan pikkutarkasti ottamalla huomioon esimerkiksi keskustelijoiden huokaukset
ja aanenpainot tai vahemman tarkasti osittain toistamalla keskustelijoiden puhetta.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 138-140.)

Tassa tutkimuksessa analyysiprosessi aloitettiin purkamalla aineisto sanatarkan lit-
teroinnin avulla. Puhtaaksikirjoitettuja sivuja kertyi yhteensa viisi sivua ja litterointiin
kului aikaa noin kaksi tuntia. Litterointiin paadyttiin huolimatta aineiston pienuu-
desta, silla kyseessa on opinnaytetyo, jossa tarkoituksena on korostetustikin tuoda
esille tutkimusprosessia ja osoittaa vahvaa tutkimusotetta. Litteroituja suoria lai-
nauksia kaytettiin tutkimustulosten raportoinnissa ja haastateltavat anonymisoitiin
nimilla H1, H2 ja H3.

Laadullisessa analyysissa on usein merkitysten tulkintaa, kuten Hirsjarvi ja Hurme
(2009, 137) kirjoittavat. Heidan mukaansa merkitysten tulkinnassa ei tarkastella pel-
kastaan nakyvissa olevaa, vaan pyritaan lIdytamaan piirteita, joita ei suoraan 16ydy
aineistosta ja aineiston tulkinta onkin siis jossain maarin spekulatiivista. Tutkija tul-
kitsee haastattelua omasta nakdkulmastaan ja lopputuloksena onkin tekstin tiivisty-

misen sijaan sen laajeneminen. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 137.)

Hirsjarvi ja Hurme (2009, 136) toteavat, etta laadullisen aineiston analysointia tulisi
miettia jo aineistoa kerattaessa, jotta tutkija voisi haastattelun aikana havainnoida
jo esimerkiksi vastausten useutta ja toistuvuutta seka rakentaa tyypittelya vastaus-
ten perusteella. Kirjoittajien mukaan aineistoa voidaan analysoida induktiivisesti el
aineistolahtoisesti tai abduktiivisesti eli teorialahtoisesti. Tassa tutkimuksessa tutki-
musaineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin avulla. Tuomi ja Sara-
jarvi (2009, 109) kayttavat Milesin ja Hubermanin (1994) kuvausta aineistolahtoi-

sesta sisallonanalyysista kolmivaiheisena prosessina. Prosessi alkaa aineiston pel-
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kistamisella eli redusoinnilla, jossa aineistosta karsitaan kaikki tutkimukselle epa-

olennainen pois (ks. taulukko 1). Redusointi voidaan tehda aineistoa tiivistamalla tai

osiin pilkkomalla.

Taulukko 1. Esimerkki haastatteluaineiston redusoinnista

ALKUPERAISILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

”...pitais valittaa. Me ollaan silloin lapsia
me ei tiedeta ehka yhtaan mitaan mika
on hyva mika on huono. Esimerkiksi pi-
tais selittad meille tama ei hyva toi ei
hyva tai tdma asia hyva. Sun pitaa
menna kouluun, sun pitais olla kotona

tama aika.”

Tukiasuntolassa omaohjaajan tehta-

vana on valittaa, ohjata ja neuvoa.

”...taytyy opettaa kaikki suomen kult-
tuuri, kaikki tarkeat asiat. Mita taytyy
tehda, ettda parjaa suomessa. Alusta

asti.”

Omaohjaaja sopeutumisen tukena

Analyysiprosessin toinen vaihe on aineiston ryhmittely eli klusterointi. Klusteroinnilla

aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteita, jotka yhdistetaan edel-

leen yhteisiksi luokiksi (ks. taulukko 2). Luokittelemalla esiin nousseita kasitteita ai-

neisto saadaan tiivistettya entisestaan ja klusteroinnilla saadaankin luotua alustavia

kuvauksia tutkittavasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Taulukko 2. Esimerkki haastatteluaineiston klusteroinnista alaluokkiin

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Tukiasuntolassa omaohjaajan tehta-

vana on valittaa, ohjata ja neuvoa.
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Omaohjaaja sopeutumisen tukena

lassa

Omaohjaajan tehtavat tukiasunto-

Vain kerran tehty ruokaa yhdessa.

Ei yhteista aikaa omaohjaajan kanssa.

Ei aktiviteetteja omaohjaajan kanssa.

Omaohjaajan riittamaton tuki

Prosessin viimeisena vaiheena kuvataan teoreettisten kasitteiden luomista eli abst-

rahointia tai kasitteellistamista. Abstrahoimalla muodostetaan teoreettisia kasitteita

erottelemalla aineistosta tutkimuksen kannalta oleellinen tieto (ks. taulukko 3). Sen

avulla edetaan siis aineiston kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja joh-

topaatoksiin. Abstrahointi jatkaa klusteroinnin aloittamaa luokittelua niin kauan kuin

se aineiston kannalta ja johtopaatésten saamiseksi on mahdollista. (Tuomi & Sara-

jarvi 2009, 111.)

Taulukko 3. Esimerkki haastatteluaineiston abstrahoinnista

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Omaohjaajan riittamaton
tuki

Turvallinen ymparisto

Omaohjaaja nuoren tu-

kena

Elamantaitojen opettami-

nen

Elamanmuutokseen val-

mistaminen

Aikuisuuteen valmistami-

nen tukiasuntolassa

Omaohjaajuus tukiasun-

tolassa
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Aineistosta nostettiin yhteensa 45 alkuperaista ilmausta, jotka pelkistettiin. Naista
pelkistetyista ilmauksista muodostettiin yksitoista alaluokkaa, joista edelleen muo-
dostettiin kuusi ylaluokkaa. Kuudesta ylaluokasta muodostui lopulta kaksi alkupe-

raisten teemojen mukaista paaluokkaa.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan sen validiutta ja reliaabeliutta.
Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman onnistumista mitata
sita, mita alun perin on ollut tarkoituskin. Reliabiliteetilla taas viitataan tutkimuksesta
saatujen tulosten toistettavuuteen eli kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2008, 226.) Reliabiliteetin ja validiteetin kayttoa laa-
dullisen tutkimuksen parissa on kuitenkin kritisoitu, jopa pyritty valttdmaan. Niiden
katsotaan vastaavan lahinna maarallisen tutkimuksen asettamia tarpeita ja oletuk-
sia yhdesta konkreettisesta todellisuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136; Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 226-227.)

Laadullisenkin tutkimuksen luotettavuutta on kuitenkin voitava jollain tavalla arvi-
oida. Hirsjarvi ym. (2008, 227) kirjoittavat tutkimuksen tarkan selostuksen lisaavan
laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Heidan mukaansa luotettavuuteen vaikuttaa
totuudenmukainen ja selkea selonteko esimerkiksi aineiston tuottamisen olosuh-
teista ja aineiston analyysiprosessin avaaminen lukijoille. Tuomi ja Sarajarvi (2009,
140) lisdavat, etta tutkimusta tulisikin arvioida kokonaisuutena, jossa huomioon ote-

taan prosessin avaamisen lisaksi niiden yhteensopivuus toisiinsa.

Luotettavuutta arvioidessa on syyta arvioida myds haastatteluaineiston luotetta-
vuutta, johon olennaisesti vaikuttaa sen laatu. Laadukkaassa haastatteluaineistossa
tekniset ominaisuudet, kuten tallenteiden kuuluvuus on moitteetonta ja litteroinnissa
seka luokittelussa noudatetaan saannonmukaisuutta. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuuden maarittelyssa korostuukin tutkijan oman toiminnan luotettavuus, silla
tulosten on tuotava esiin tutkittavien ajatusmaailmaa niin hyvin kuin mahdollista.

(Hirsjarvi & Hurme 2009, 185, 189.) Taman tutkimuksen haastattelujen tallenteita
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voidaan pitda laadukkaina. Tallennusvalineiden toimivuus ja kuuluvuus myds var-
mistettiin ennen haastattelua testitallenteella. Litterointi suoritettiin tarkasti ja luokit-
telu toteutettiin aineiston tahtoa noudattaen. Haastateltavien ajatukset ja kokemuk-
set on pyritty tuomaan mahdollisimman rehellisesti esiin tulosten raportoinnissa esi-

merkiksi kayttamalla suoria lainauksia.

Suomessa ihmiseen kohdistuvaa tutkimusta ohjaavat yleiset eettiset periaatteet.
Niiden mukaan tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien inmisarvoa ja itsemaaraamisoi-
keutta seka aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa ja luonnon monimuotoisuutta.
Naiden lisaksi tutkimus tulee toteuttaa niin, etta siita ei koidu merkittavia riskeja,
vahinkoja tai haittoja tutkittavana oleville. Tutkimus tulee toteuttaa hyvaa tieteellista
kaytantda noudattaen eli rehellisesti, huolellisesti seka tarkasti niin tutkimustyossa
kuin tulosten tallentamisessa ja arvioinnissakin. (TENK 2019.) Halkoaho ja Keranen
(2017, 265-266) kirjoittavat, ettd ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa keskeisin
periaate on autonomian kunnioittaminen. Siihen liittyy heidan mukaansa vapaaeh-

toisuus seka tietoon perustuvan suostumuksen prosessi.

Turvapaikanhakijat ovat kokemustensa ja tilanteensa vuoksi haavoittuvassa ase-
massa, joten heihin liittyvan tutkimuksen katsotaan olevan eettisesti haastavaa.
Haastavuutta tuovat kielelliset ja kulttuurilliset erot, pelko ja epaluottamus tuntemat-
tomia kohtaan seka turvallisen ympariston puute turvapaikkamaassa. (Sieber 2009,
53-36.) Halkoahon ja Kerasen (2017, 265) mukaan turvapaikanhakijoihin liittyvalle
tutkimukselle keskeista onkin tutkijan ammattietiikka, joka muodostuu ihmisarvon
kunnioituksesta, luottamuksellisuudesta, rehellisyydesta seka oikeudenmukaisuu-
desta. Leaning (2001, 1433) nostaa esille turvapaikanhakijoitakin tutkittaessa nelja
tarkeaa tutkimuseettista periaatetta: tietoon perustuva suostumus, luottamukselli-

suus, harmittomuus tutkittavalle seka hyodyllisyys.

Kieli, kulttuuri, koulutustausta ja sosiaaliset normit tekevat oikeasti tietoon perustu-
van ja vapaaehtoisen suostumuksen saamisen haastavaksi. Luottamuksellisuuteen
liittyvat asiat ovat vakavia seka ennalta-arvaamattomia. Harmia tutkittavalle saattaa
aiheuttaa asioiden paljastuminen oman yhteison sisalla, kuten Leaningin (2001,
1433) esimerkissa seksuaalista vakivaltaa kohdanneiden naisten huono kohtelu tie-
don tullessa julki. Harmia saattavat aiheuttaa myos tutkittavien otanta antamalla tar-

koituksetonta ja negatiivista huomiota erityisen haavoittuville rynmille, kuten naisille
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ja lapsille ja nain ollen heikentamalla ennestaan heidan olosuhteitaan. Esimerkiksi
lisaantymisterveyteen ja mielenterveyteen liittyvat tutkimukset saattavat leimata jo
pelkalla osallistumisella. Pahimmassa tapauksessa osallistuminen aiheuttaakin
henkista kuormitusta, joita joudutaan seuraamaan jatkossakin ja, joka edelleen al-

tistaa osallistujat mahdollisille seurauksille. (Leaning 2001, 1433.)

Suurimman haasteet nousevat Leaningin (2001, 1433) mukaan kuitenkin tutkimuk-
sen hyotynakokulmasta eli kenen vuoksi tutkimusta oikeasti tehdaan ja ketka siita
hyotyvat. Han kirjoittaa pakolaispopulaatioista, joiden liikkuvuuden ja muuntautu-
vuuden vuoksi on vaikea suunnitella tutkimusta, jolla on realistisia mahdollisuuksia
hyodyttaa tutkimukseen osallistuvia. Leaning jatkaa, etta suostumusta pyydettaessa
osallistujille tulisikin tehda selvaksi osallistumisestaan mahdollisesti aiheutuvien ris-
kien lisaksi se, ettei tutkimuksesta ole valttamatta hyotya juuri heille. (Leaning 2001,
1433.)

Omassa tutkimuksessani Leaningin (2001, 1433) periaatteista tietoon perustuvan
suostumuksen haasteet olivat hyvin paikannettavissa. Suostumus annettiin tutkitta-
vien nakokulmasta vieraalla kielella ja, vaikka suostumus kaytiin 1api myos suulli-
sesti ymmarryksen lisaamiseksi, ei kuitenkaan voida olla aivan varmoja ymmarsi-
vatko tutkittavat todella kaiken mihin suostuivat. Oman kokemukseni mukaan vie-
raalla kielellda kommunikoivat, kuten turvapaikanhakijat saattavat myos ilmaista ym-
martavansa asian kuitenkaan todella ymmartamatta ja nain ollen antavat vain ns.

toivotun vastauksen.

Suostumuksen ja toivotun vastauksen antamista on tassa tapauksessa syyta pohtia
myds tutkijan ja tutkittavien valisen suhteen ja mahdollisen valta-asetelman kautta.
Kuten todettua haastateltavat olivat jo tuttuja entisesta tydelamasta, jossa he olivat
asiakkaan asemassa minun ollessa tyontekijana. Tyontekijalla on yleensa mahdol-
lisuus vaikuttaa asiakkaansa elaméaan tavalla tai toisella, eika nain ollen suhde ole
tasa-arvoinen, vaan tyontekija on aina jonkinasteisessa valta-asemassa asiakkaa-
seen nahden. Huolimatta siita, ettd kyseista valta-asemaa ei haastatteluhetkella
enaa ollut, ei kuitenkaan voida olla aivan varmoja, miten haastateltavat tilanteen

kokivat ja vastasivatko he omasta halustaan vai kenties velvollisuudentunteesta.
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Toisaalta tunteminen ennalta ja sitad kautta jo ansaittu luottamus helpotti varmasti
koko prosessia aina haastattelun sopimisesta itse haastatteluun. Luottamuksen
avulla haastateltavien oli varmasti helpompi avata kokemuksiaan ja tuntojaan, mutta
my0s luottaa tutkimuksen tarkoitusperiin, tavoitteisiin seka oman anonymiteetin sai-
lymiseen. Ennen kaikkea koen, etta yhteiset kokemukset auttoivat ymmartamaan
sita maailmaa, josta haastateltavat puhuivat ja nakdokulmaa, josta he maailmaa kat-

sovat.

Leaningin (2001, 1433) periaatteiden mukaisesti tutkimukseen osallistumisesta ei
saa koitua harmia tai vahinkoa tutkittavalle itselleen. Osallistujien otanta seka itse
haastattelu suoritettiin niin, etteivat ulkopuoliset saaneet sita tietoonsa ja heidan
anonymiteettinsa varjeleminen ehkaisee mahdollista leimatuksi tulemista myos jat-
kossa. Toisaalta otanta ei perustunut valikoitujen ominaisuuksiin, vaan ian tuomaan
elamanmuutokseen. Haastateltavat olivat suostumuksen kautta tietoisia siita, etta
he voivat keskeyttaa haastattelun koska tahansa tai olla vastaamatta epamiellytta-

viltd tuntuviin kysymyksiin.

Haastattelussa kaytiin lapi heidan kokemuksiaan niin alaikaisina kuin aikuisinakin
seka heidan henkilokohtaisia tarpeitaan. Kokemukset eivat aina olleet positiivisia,
joten epamiellyttavien kokemusten uudelleen lapikayminen saattaa aiheuttaa osal-
listujille harmia. Toisaalta osallistujia ei erikseen kannustettu menemaan tunneta-
solla syvemmalle, vaan he saivat kertoa asiansa juuri niin kuin halusivat ja juuri niin
pintapuolisesti kuin halusivat. Huomionarvoista on myos haastattelun ryhmamuotoi-
suus, joka saattaa altistaa henkilot vahingolle, kun tuodaan esille henkilokohtaisia
kokemuksia ja tarpeita. Vahinkoa voisi syntya henkildiden vertaillessa tai vahatel-
lessa toistensa kokemuksia tai pahimmassa tapauksessa kertomalla toistensa ko-
kemuksia ulkopuolisille. Luottamuksen tulisikin olla niin tutkijan ja tutkittavien valilla

kuin myds tutkittavien valilla keskenaan.

Kuten Leaning (2001, 1433) totesi, tastakaan tutkimuksesta ei ole enaa suoranaista
hyotya tutkimukseen osallistuville. Suostumuksen yhteydessa asiasta ei erikseen
mainittu, silld se tuntui itsestaan selvalta tutkimuksen aiheen tullessa esille. Haas-
tattelun aikana tuotiin kahteen otteeseen hyvin selkeasti esille, miten tutkimus mah-
dollisesti hyodyttaisi aikuistuneita turvapaikanhakijoita jatkossa.
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Anonymisoinnilla viitataan tutkimukseen osallistuvien tunnistettavuuden poistamista
tai muuttamista. Sita voidaan tehda niin tutkimusaineistossa kuin tutkimusjulkaisus-
sakin. Anonymisoinnin tarkoituksena on suojella tutkimukseen osallistuvia kieltei-
siltd vaikutuksilta, joita tunnistaminen mahdollisesti aiheuttaisi. Paatdés ano-
nymisoinnista tehdaan aina tapauskohtaisesti ottaen huomioon aihe, tutkittavien

taustatiedot ja annettu informaatio. (Kuula 2011, 200.)

Tassa tutkimuksessa paatos tutkittavien anonymisoinnista tehtiin heidan haavoittu-
van asemansa vuoksi seka osittain myos madaltamaan kynnysta osallistua tutki-
mukseen. Ainoastaan osallistujien iat olivat relevantteja taman tutkimuksen kan-
nalta, joten kaikki muu tieto kuten esimerkiksi kansalaisuus tai sukupuoli jatettiin
ulkopuolelle identifioimisen vaikeuttamiseksi. Huolimatta tutkimukseen osallistuvien
anonymisoinnista olisi heidat ollut mahdollista tunnistaa myos paikkakunnasta ja
vastaanottokeskuksesta, jossa ovat talla hetkella kirjoilla. Tasta syysta ano-
nymisointi ulotettiin koskemaan myos tukiasuntolaa ja vastaanottokeskusta seka

paikkakuntia, joissa he olivat asuneet.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa avataan aineiston analyysista muodostuneita paaluokkia, joita olivat
omaohjaajuus tukiasuntolassa seka omaohjaajuuden tarve vastaanottokeskuk-
sessa. Haastateltavat ovat saapuneet Suomeen vuonna 2015 ollessaan 16-vuoti-
aita. Heillad kaikilla on sama kansalaisuus, ovat majoittuneet samassa tukiasunto-
lassa ja vuorollaan aikuistuttuaan siirtyneet samaan aikuisten vastaanottokeskuk-
seen. Heilla kaikilla on nain ollen siis samankaltaiset kokemukset niin elamasta tu-
kiasuntolassa kuin vastaanottokeskuksessakin ja usein haastateltavat puhuivatkin

ns. yhdella suulla.

5.1 Omaohjaajuus tukiasuntolassa

Ensimmaisessa alaluvussa kuvataan haastateltavien kokemuksia heidan asues-
saan viela tukiasuntolassa. Tarkastelun kohteena on eritoten omaohjaajuus tuki-
asuntolassa seka haastateltavien nakemykset, millaista omaohjaajuuden ja tuen tu-
lisi olla. Luokittelun jalkeen analyysissa ylaluokiksi muodostui omaohjaaja nuoren
tukena seka aikuisuuteen valmistaminen tukiasuntolassa, joita avataan alaluokkien

avulla (ks. kuvio 4).

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Omaohjaajan
riittAmaton tuki
Omaohjaaja
nuoren tukena
Turvallinen
ymparistd
Omaohjaajuus
tukiasuntolassa
Elamantaitojen

opettaminen Aikuisuuteen

valmistaminen
Elamanmuutok- tukiasuntolassa
seen
valmistaminen

Kuvio 4. Ensimmaiseen paaluokkaan johtanutta aineiston luokittelua.
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Haastateltavat muistivat heille tukiasuntolassa nimetyn omaohjaajan. He eivat kui-
tenkaan kyenneet juurikaan palauttamaan mieliinsa omaohjaajansa kanssa vietta-
maansa aikaa vaan paremminkin ilmaisivat, ettei tallaista yhteista aikaa oikeastaan
edes ollut. Tukiasuntolanaikaisesta elamasta keskusteltaessa esille nousikin vah-
vasti haastateltavien kokemukset omaohjaajiensa riittamattomasta tuesta. Omaoh-
jaajilla ei siis ollut kovinkaan suurta roolia heidan elamassaan ja tata kysyttaessakin

ilmoille nousi spontaani naurahdus jokaisen suusta.

Haastateltavat muistivat vain muutamia yhteisia hetkia omaohjaajiensa kanssa ja
eras haastateltavista kuvaileekin, ettei hanen omaohjaajansa tehnyt mitaan. Tyyty-
mattdomyys omaohjaajiensa riittamattomaan tukeen oli havaittavissa myos muiden
haastateltavien vastauksista. Heidan mukaansa omaohjaajat eivat olleet heidan tu-
kenaan, opettaneet tarvittavia taitoja tai muutenkaan juurikaan vaikuttaneet heidan
elamaansa. Yhden haastateltavan mukaan he tekivat omaohjaajansa kanssa kerran
ruokaa yhdessa ja toinen huomautti haastattelun loppupuolella, etta hanella ei it-

seasiassa ole yhtaan hyvaa muistoa tukiasuntolan ajoilta.

Ajasta tukiasuntolassa oli haastatteluvaiheessa kulunut jo useita vuosia ja haasta-
teltavat olivatkin selvasti kyenneet reflektoimaan aikaansa ja kokemuksiaan siella.
Huolimatta omista, jopa huonoistakin kokemuksistaan heille oli muodostunut selkea

nakemys minkalainen omaohjaajan rooli tulisi tukiasuntolassa olla.

...pitais valittda. Me ollaan silloin lapsia me ei tiedeta ehka yhtaan mi-
taan mika on hyva mika on huono. Pitaa selittaa tama ei hyva toi ei hyva
tai tama asia hyva. Pitda menna kouluun ja pitaa olla kotona tama aika.
(H1)

Haastateltavat nakevat omaohjaajan siis kasvattajana ja eraanlaisena suunnan-
nayttajana. Heidan mielestaan omaohjaajan tulisi olla enemman mukana nuorten
arjessa ohjaten oikeaan suuntaan tarpeen vaatimalla tavalla seka toimia huolenpi-
tajana, jonka puoleen voi aina kdantya. Omaohjaajan rooli korostuisi heidan mieles-
taan ennen kaikkea luotettavana ja turvallisena aikuisena. Lisaksi haastateltavat na-

kevat omaohjaajan myds tulevaan elamaan valmistajana ja esikotouttajana.

...taytyy opettaa hanelle kaikki suomen kulttuuri, kaikki tarkeat asiat.
Miten hanen taytyy tehda etta parjaa suomessa. Alusta asti. (H3)
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Heidan mielestdan omaohjaajan tulisi mahdollistaa esikotoutumisen alkaminen heti
alkuajoista lahtien opettamalla erilaisia sopeutumista tukevia tietoja ja taitoja. Oma-
ohjaajalla olisi siis tarkea tehtava pohjan rakentajana esikotoutumiselle ja luonnolli-
sesti koko kotoutumisprosessille. Luotettava ja turvallinen aikuinen seka esikotou-
tumiseen panostaminen luovat nuorelle turvallisen ympariston, jossa on mahdollista

kasvaa ja kehittya seka saada tarvittavat evaat uuden elaman aloittamiseen.

Arkipaivaisen tuen, esikotoutumisen ja niiden kautta turvallisen ympariston luomi-
sen lisaksi tukiasuntolan ja sen ohjaajien tehtavissa painottui selkeasti nuorten val-
mistaminen tulevaan elamaan ja aikuisuuteen. Haastateltavat nakivat valmistami-
sen ennen kaikkea elamantaitoina, mutta myos elamanhallinnan seka arkistenkin

tietojen ja taitojen oppimisena.

Taytyy oppia miten han asuu yksin jos han muuttaa ja tulee 18 han
muuttaa eri paikkaan. (H1)

Haastateltavat eivat olleet saaneet mielestaan riittdvasti aikuisuutta tukevia oppeja
tukiasuntolan ohjaajilta. Tama nakyi heidan mukaansa esimerkiksi siina, etteivat he
osanneet itse laittaa ruokaa, kun se aikuistumisen myota olisi ollut tarpeellista. Ela-
mantaidoista varsinkin ruoanlaitto nousi haastattelussa esille useaan kertaan ja sen
katsottiinkin olevan tarkedssa asemassa siind, miten nuori kykenee aikuistuessaan
itsenaistymaan. Haastateltavien mielesta elamantaitojen oppiminen olisi tukenut ai-

kuisuutta ja itsenaisyytta seka elamanhallinnan helpottaneen arjen onnistumista.

Kyllda maa haluaisin he opettavat enemman jotain lisaa, koska ma en
oppinut paljon sielta vastaanottokeskuksesta tai ohjaajalta. (H3)

...emme osaa tehda mitaan ruokaa, koska he eivat opeta meita. (H2)

Aikuisuuteen valmistaminen edellyttaa haastateltavien mukaan elamantaitojen li-
saksi elaman oppimista myos kokonaisvaltaisemmalla tasolla. Eras haastateltavista
kuvaili omaohjaajien yhdeksi tehtavaksi opettaa yksinaista elamaa. Yksinaisen ela-
man opettaminen ei tassa tarkoituksessa valttamatta viittaa varsinaiseen yksinai-

syyteen sopeutumiseen, vaan ennemminkin itsenaisyyteen seka yhteison ulkopuo-
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lella elamiseen. Yksinainen elama voisi siis tarkoittaa juuri elamantaitojen oppi-
mista, kykya suoriutua arjen haasteista itsenaisesti. Toisaalta sen voidaan ajatella

tarkoittavan myos henkisia valmiuksia, asennetta seka tunnetta pystymisesta.

Aikuistuminen tarkoitti samalla myos valtavaa arjen elamanmuutosta, silla nuoret
muuttivat aikuisten vastaanottokeskukseen, joka tassa tapauksessa sijaitsi viela en-
nestaan tuntemattomalla paikkakunnalla. Paikkakunnat olivat noin tunnin ajomatkan
paassa toisistaan. Haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettei heitad valmistettu tahan

elamanmuutokseen tarpeen vaatimalla tavalla.

Ei sanottu mitaan. Vain pakattiin meidan tavarat ja sitte tulimme tanne.
Otettiin tavarat pois ja sitten l1ahti. (H2)

Haastateltavan mukaan heille ei kerrottu uudesta paikasta mitaan, vaan tavaroiden
pakkaamisen jalkeen heidat vain vietiin uuteen paikkaan, josta tukiasuntolan tyon-
tekija jatkoi matkaansa saatuaan tavarat ulos autosta. Haastattelun aikana oli sel-
vasti kuultavissa haastateltavien pettymys siihen, miten muutokseen valmistami-
sessa oli heidan tapauksessaan toimittu. Heidan vastauksensa antavat kuvauksen
muutosprosessista, jonka ei missaan nimessa voida ajatella olevan kenenkaan
edun mukaista. Heille ei kerrottu riittdvasti uudesta vastaanottokeskuksesta, uu-
desta paikkakunnasta tai miten aikuisuuden tuoma vaatimus itsenaistymisesta tulisi
heidan elamaansa muuttamaan. Haastattelussa ei kaynyt ilmi, oliko heille kerrottu
esimerkiksi terveyspalveluiden tai opiskeluoikeuden heikentymisesta aikuistumisen

myota.

5.2 Omaohjaajuuden tarve vastaanottokeskuksessa

Toisessa alaluvussa kasitellaan haastateltavien kokemuksia heidan aikuistumises-
taan seka elamastaan vastaanottokeskuksessa. Lopuksi tuodaan esille myos haas-
tateltavien tilannetta nykypaivana seka heidan elamaansa yleisemmin. Alaluvun
alussa vertaillaan tukiasuntolan ja vastaanottokeskuksen arjen muodostumista,
jonka jalkeen tarkastellaan erityisesti aikuisuuden ja itsenaistymisen tuomia haas-

teita seka miten haastateltavien mielesta omaohjaajudella voisi haasteisiin vaikut-
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taa. Analyysissa ylaluokiksi muodostuivat tasapainoisen arjen merkitys, sopeutumi-
sen haasteet, omaohjaaja aikuistumisen tukena seka epavarman tulevaisuuden vai-
kutukset arkeen, joita avataan tassakin kappaleessa alaluokkien avulla (ks. kuvio
3).

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

- Mielekas arki
L Tasapainoisen arjen
- Uusi ja tuntematon  e— merkitys

ymparistd

- Ikdvantunne
- Sopeutumisen e Sopeutumisen haasteet
haasteet

Omaohjaajuuden tarve

- Tuen merkitys
¥ vastaanottokeskuksessa

sopeutumisprosessissa
- Puutteet | - Omaohjaaja aikuistumisen
eldméantaidoissa tukena
itsendistymisen
haasteena

Turvapaikkaprosessin Epavarman tulevaisuuden
— !
pitkittyminen vaikutukset arkeen

Kuvio 5. Toiseen paaluokkaan johtanutta aineiston luokittelua.

Uudessa vastaanottokeskuksessa majoittui yksintulleita miehia ja naisia, pariskun-
tia seka lapsiperheita. Kaikkiaan asukaspaikkoja oli noin 200 ja asukkaat olivat
useista eri kansalaisuuksista. Yksintulleet olivat ialtdan juuri aikuistuneista aina yli
50-vuotiasiin. Yleiset tilat, kuten oleskeluhuoneet, keittidt ja vessat jaettiin muiden
asukkaiden kanssa seka asuinhuoneet jaettiin normaalisti kahdesta kolmeen hen-

kilon kanssa.

Elama tukiasuntolassa oli haastateltavien mukaan aivan normaalia ja hyvaa, vaikka
arki ei ollutkaan aina mielenkiintoista eika tekemista valttamatta riittanyt. Tukiasun-
tola oli kuitenkin onnistunut luomaan mielekkaan arjen tarjoamalla sisaltoa heidan
elamaansa erilaisten rutiinien ja aktivititeettien muodossa. Rutiinit olivat rakentuneet
jokapaivaisesta koulunkaynnistd seka tukiasuntolan paivaohjelmaan kuuluneista
ruokailuista. Vapaa-aikansa haastateltavat olivat mahdollisuuksien mukaan kulutta-

neet erilaisten jarjestettyjen ja omatoimisten liikkuntaharrastusten parissa.
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Yleensa meet kouluun, koulun jalkeen ruoka-aika ja sen jalkeen me
mentii pelaamaa jossain jalkapalloa, lentopalloa, ei oo muuta teke-
mista. (H1)

Aikuisten vastaanottokeskuksessa elama oli kuitenkin aivan toisenlaista. Ymparisto
oli tuntematon, ohjaajat seka asukkaat vaihtuivat uusiin, eika arki yhtakkia rakentu-
nutkaan enaa tutuista elementeista. Vapaa-ajan aktiviteetteja oli nyt myos vaike-
ampi jarjestaa omatoimisesti, silla asukkaat olivat hyvin eri-ikaisia ja jakoivat erilai-

sia mielenkiinnonkohteita.

...taalla ei mitaan harrastuksia, ei tuntenut inmisia oli vahan vaikeaa.
(H2)

Haastateltavat kertoivat, miten vastaanottokeskuksessa ei ollutkaan mahdollisuutta
paivittaiseen koulunkayntiin tai liikunnallisiin harrastuksiin samalla tavalla kuin en-
nen. Suomen kielta opiskeltiin nyt vain muutamia tunteja viikossa ja mahdollisuuksia
jarjestettyyn liikuntaan oli vain satunnaisesti. Uusi arki vastaanottokeskuksessa ko-
rostikin tukiasuntolan mielekkaan ja tasapainoisen arjen merkitysta, kuten eras

haastateltavista asian esitti:

...Meilla oli kaikki hyvin siella ennen kuin muutimme. (H3)

Uuden elaman aloittaminen vastaanottokeskuksessa vaati haastateltavilta sopeutu-
miskykya. He kertoivat ensimmaisten kuukausien olleen vaikeita, jonka vuoksi myos
sopeutuminen oli ollut haastavaa. Sopeutumista olivat vaikeuttaneet uusi ja tunte-
maton ymparistd, kaipaus entiseen seka uudet ja tuntemattomat asuintoverit. Hei-
dan jo muodostamansa tukiverkosto tutuista ohjaajista, ystavista ja muista laheisista
olivat jaaneet entiseen elamaan ja entiselle paikkakunnalle. Elamanmuutos oli ta-
pahtunut kokonaisuudessaan yhtakkisesti ja ilman oikeanlaista valmistautumista,
joten varsinkin alussa mielen olikin vallannut ikavantunne. lkava kohdistui ensisijai-
sesti ystaviin, mutta lisaksi myods muihin heille tarkeiksi muodostuneisiin asioihin,

kuten kouluun ja opettajiin.

...Kaverit, ystavat kaikki siella ja siella oli hyvin koulu ja opettajat ja
kaikki. (H2)
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Ikavan lisaksi uusi elama toi myds muunlaisia haasteita sopeutumiselle. Vastaanot-
tokeskuksessa haastateltavat olivat nyt osa huomattavasti suurempaa ja kirjavam-
paa turvapaikanhakijoiden joukkoa kuin mihin tukiasuntolassa olivat tottuneet. Suu-
rempi asukasmaara tarkoitti uusia kohtaamisia, silla yksintulleet asukkaat jakoivat
yleisia tiloja seka asuinhuoneita keskenaan. Haastateltavat olivat muuttaessaan
vastaanottokeskuksen nuorimmat yksintulleet, joten heidan uudet huonetoverinsa
olivat kaikki heita vanhempia ja osa jopa reilusti. Heidan mukaansa tuntemattomien
ja huomattavasti vanhempien ihmisten huonetoveriksi joutuminen olikin tuntunut

aluksi pelottavalta.

...me asuttiin jonkun kanssa joka oli esimerkiksi yli 30-vuotta, se oli va-
han pelottavaa. (H1)

Sopeutumiseen vaikutti haastateltavien mukaan myoés heidan omat ajatuksensa ai-
kuisuudestaan, jotka osaltaan vaikeuttivat avunpyytamista. He eivat kokeneet voi-
vansa pyytaa vastaanottokeskuksen ohjaajilta apua esimerkiksi ruoanlaittoon liit-
tyen, silla heita painoi aikuisuuden tuoma oletus itsenaisyydesta ja yksin parjaami-

sesta. Ajatus siita, etta heidan pitaisi nyt olla aikuisia ja selviytya itse.

...tuli ihan suoraan sellainen mieleen, etta kun me ollaan nyt 18-vuotta
nyt pitais tehda itse. Itse ruokaa tai jotain se takia ei kysytty, koska pitais
olla aikuisia. (H1)

Haastateltavat kertoivat myos kulttuurillisista eroista, jotka olivat osaltaan vaikeutta-
neet itsenaistymista seka elamaa niin tukiasuntolassa kuin vastaanottokeskukses-
sakin. Toisin kuin Suomessa, heidan kulttuurissaan ei ole tyypillista itsenaistya heti
aikuistumisen jalkeen, vaan itsenaistyminen tapahtuu heidan mukaansa yleensa

perheen perustamisen yhteydessa.

Vastaanottokeskuksessa haastateltaville ei nimetty enaa omaohjaajaa ja tyonteki-
joitakin oli kaiken kaikkiaan huomattavasti vahemman kuin tukiasuntolassa. Vahem-
man tyontekijoita ja enemman asukkaita tarkoitti sita, ettei haastateltavilla ollut mah-
dollista saada tukea ja apua kuin valttamattomissa ja pakollisissa asioissa. Heidan
odotettiinkin parjaavan nyt ilman erillista tukea. He kuitenkin korostavat, etta vas-
taanottokeskuksessa heilla on aivan samanlaiset tuen tarpeet kuin tukiasuntolassa-
kin.
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Sama homma ku siella. Koska aikaisemmin ei opetettu meita. Taalla
Voi opettaa meita ja auttaa meita voi antaa tiedot. Kaikki ihmiset tarvit-
sevat samat. (H2)

Ensimmainen lause viittaa tukiasuntolaan ja heidan kuvaukseensa, minkalaista
omaohjaajuuden tulisi siella olla. Tarve tuntea tulevansa valitetyksi seka saada oh-
jausta ja neuvoja niin arjen keskella kuin tulevaa elamaa ajatellen. Haastateltavien
mukaan kaikki ihmiset tarvitsevat samat tiedot ja taidot parjatakseen, varsinkin, jos
niita ei ole aikaisemmassa elamassa annettu. Omaohjaaja olisikin heidan mieles-
taan tarkea tuki sopeutumisprosessissa varsinkin vastaanottokeskuksen haasteelli-
sina alkuaikoina. Seuraava lainaus on eraan haastateltavan kuvaus siita, minkalai-

nen omaohjaajan tehtava voisi olla:

...elikkas koska jos saa asut esimerkiksi jossain toinen maassa se on
niinku uus paikka sulle sun pitais odottaa joku vahan aikaa sina opetat
kaikki paikat, osoitteet...(H1)

Haastateltavat toivat esiin myos konkreettisen ehdotuksen, miten vastaanottokes-
kuksen alkuaikoja olisi heidan nakdkulmastaan voinut helpottaa. Heidan mukaansa
alkuaikoja ja sitd kautta myos sopeutumista voitaisiin helpottaa muokkaamalla
asuinjarjestelyt nuorten tarpeet paremmin huomioon ottamalla. Haastateltavien mie-
lesta paras ratkaisu heille olisi tietenkin ollut omat huoneet, mutta jo huoneiden ja-
kaminen vain ikatovereiden kanssa olisi askel parempaan suuntaan. He kuitenkin
toteavat, etta tastakaan eivat vastaanottokeskuksessa puhuneet, koska tiesivat jo

ennalta sen mahdottomuuden keskuksen toimiessa taydella kapasiteetilla.

...vahan vaikeeta jos ma sanon etta sillon olisin halunnut oman asun-
non en halua asua heidan kanssaan. (H3)

Aikuistuminen ja vastaanottokeskukseen muuttaminen asetti samalla myds tarpeen
nuorten itsenaistymiselle. Heidan oli nyt suoriuduttava itsenaisesti asioista, joissa
olivat siihen asti saaneet apua tai joita heidan ei ollut mahdollisesti tarvinnut suorit-
taa lainkaan. Heidan mukaansa tallaisia asioita olivat esimerkiksi siivoaminen ja

ruoanlaitto.

...koska ma muutin emma osaa esimerkiksi teha mitaan ruokaa, oli va-
han vaikeeta ensin. (H3)
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Ensimmainen kolme viikkoa mina ostin aina valmisruokaa kaupasta.
Ihan oikeesti. (H1)

Haastateltavat toivat esille, etteivat muuttaessaan kokeneet olevansa valmiita aikui-
suuteen ja itsenaiseen elamaan. Suurimmaksi esteeksi itsenaistymiselle nousivat
juuri puutteet elamantaidoissa, etenkin ruoanlaitossa. He eivat omien sanojensa
mukaan osanneet lainkaan laittaa ruokaa muuttaessaan vastaanottokeskukseen,
mika vaikeutti itsenaistymista huomattavasti. Eras haastateltavista lisasi, ehka hie-
man humorisestikin, etta osasi keittaa vain kananmunan muuttaessaan. Aikuistumi-
sen ja itsenaistymisen haasteet nakyivat myos kokonaisvaltaisemmalla tasolla, ku-

ten eras haastateltavista kuvaili:

Ei osaa tehda mitaan ruokaa, ei mitdan osaa elama. (H2)

Elamisen osaamattomuus tiivistda hyvin haastateltavien kokemukset aikuistumises-
taan. Kuten aikaisemmin esiin noussut yksinainen elama, myds elaman osaaminen
voidaan nahda kokonaisuutena, johon kuuluvat elamantaidot, elamanhallinta seka

hyvin vahvana myos tunne pystymisesta ja henkiset valmiudet elamaan.

Elama oli kuitenkin kuukausien kuluessa helpottunut ympariston, ihmisten ja tapojen
tullessa tutuksi ja haastateltavat olivat onnistuneet oppimaan myds itsenaistymisen
kannalta tarkeita taitoja. Aiemmin mainitut pelottavat kanssa-asukkaat olivat lopulta
hyodyksi, silla heita havainnoimalla ja heilta kysymalla haastateltavat kertoivat op-

pineensa esimerkiksi ruoanlaittoa.

Ma opin ihmisia katsomalla. Mita han teki, laittaa suolaa, millaista riisia.
Ja kysyin. (H3)

Huolimatta ikderoista ja osittain myods kulttuurien eroista he olivat luoneet muiden
asukkaiden kanssa myos ystavyyssuhteita, seka I0ytaneet yhteisia mielenkiinnon-
kohteita ja harrastuksia. Haastateltavat kertoivat tunteensa itsenaisyydesta edel-
leen vaihtelevan, kuitenkaan tarkentamatta milla tavoin se nayttaytyy heidan ela-

massaan.

Haastateltavat ovat olleet turvapaikkaprosessissa nyt noin viisi vuotta. He kokevat
olevansa jossain maarin kotoutuneita, vaikka varsinaista kotoutumista ei heidan ta-

pauksessaan ole edes aloitettu viela eika se ilman oleskelulupaa taysin mahdollista
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olisikaan. Turvapaikkaprosessin vuoksi he ovat kirjoilla vastaanottokeskuksessa,
mutta ovat siityneet asumaan yksityismajoitukseen joko yksin, tai ystavansa
kanssa. He ovat kaikki tyoOllistyneet lyhyt -tai pitkakestoisesti, osaavat kielta ja kult-
tuuria seka ovat onnistuneet muodostamaan tukiverkoston, joka koostuu niin suo-
malaisista kuin muistakin maahanmuuttajista. Haastateltavat eivat kuitenkaan vie-
lakaan tieda missa tulevaisuutensa viettavat. He korostavatkin, miten koko turva-
paikkaprosessin ajan jatkunut epatietoisuus omasta tulevaisuudesta edelleen ai-

heuttaa stressia, joka vaikuttaa arjen toimintakykyyn ja sujumiseen.

...viisi vuotta odotan paatosta, mita sitten tapahtuu. Aina masennus ja
semmonen stressi ja oonko ma jo Suomessa tai ei. Tosi vaikeaa. (H2)

...Ma odotan taalla, ma asunut suomessa melkein 5 vuotta, kyl ma opin
vahan suomea, ma tiedan vahan niinku suomalainen kulttuuri, mutta
mulla ei sellaista fiilista tai mieli, koska aina mun paa on sekaisin. (H1)

Pitkittyneen turvapaikkaprosessin vuoksi he tiedostavat tilanteensa olevan epa-
varma ja sen, ettd heidat voidaan ennen oleskeluluvan saamista kaannyttéda Suo-
mesta. Heidan mielestaan on kuitenkin suorastaan absurdia ajatella, etta he joutui-

sivat viela lahtemaan pois Suomesta.

Mihin pitaa lahtea ma ajattelen, jos ma en saa mitdan. Mulla on nyt
tassa paljon ystavia, suomalaisia kavereita. TyOpaikka on tassa ja eli
ma en voi lahtea mihinkaan. (H3)

Haastateltavat ovat omien sanojensa mukaan jo asettuneet Suomeen ja muodosta-
neet elamansa tanne. Heidan mukaansa palaaminen takaisin kotimaahan tuntuu
talla hetkella mahdottomalta. He nakevatkin, ettd mahdollisen kdannytyksen jalkeen

ainut vaihtoehto heille olisi aloittaa prosessi uudelleen toisessa vieraassa maassa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten omaohjaajuudella tuetaan aikuistu-
neita turvapaikanhakijoita esikotoutumisvaiheessa. Tutkimustulokset osoittavat esi-
kotoutumisvaiheessa aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden tuen tarpeiden kosket-
tavan itsenaisyytta edistavia toimia seka tulevaan elamaan valmistamista. Taman
lisaksi korostui turvallisen ympariston luominen seka varsinkin aikuistumisen ensi
metreilld meneilldan olevan muutosprosessin ja sopeutumisen tukeminen. Omaoh-
jaajuus nayttaytyy siis yhta lailla henkisena tukena elamanmuutoksessa kuin ela-

manhallinnan ja elamantaitojen tukemisena itsenaistymisprosessissa (ks. kuvio 6).

Eldamaan ja
tulevaisuuteen
valmistaminen

Turvallisen ety Elamantaidot
. tarve .

mpariston - . ja
ympar esikotoutumis L) .
luominen vaiheessa elamanhallinta

Sopeutumisen
tukeminen

Kuvio 6. Omaohjaajuuden tarpeet esikotoutumisvaiheessa.

Tutkimusaineiston analyysin ja luokittelun jalkeen jaljelle jai kaksi paaluokkaa, jotka
ovat omaohjaajuus tukiasuntolassa seka omaohjaajan tarve vastaanottokeskuk-
sessa. Tassa luvussa tutkimustuloksia tarkastellaan aiempaan teoriaosuuteen viita-
ten seka tuodaan esille myds omia tutkimustuloksista nousseita paatelmia. Tutki-
muksessa keskityttiin tutkittavien kokemuksiin kahdessa eri elamanvaiheessa. En-
simmainen elamanvaihe koski tutkittavien kokemuksia omaohjaajuudesta tukiasun-

tolassa ja minkalaista tuen tulisi siella olla. Tukiasuntolanaikaiset kokemukset olivat
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tarkeita, silla niiden avulla saatiin tietoa jo kaytdssa olevasta omaohjaajatydmene-
telmasta. Tukiasuntolassa saadut lahtokohdat olivat myOs olennaisessa osassa ai-
kuistumisen onnistumisessa. Toinen elamanvaihe koski tutkittavien kokemuksia
vastaanottokeskuksessa aikuistumisen jalkeen ja minkalaista tukea he olisivat siella

tarvinneet.

Tutkimustulokset toivat selkeasti esiin, miten tukiasuntolan omaohjaajan tuki oli ollut
haastateltavien mielesta riittamatonta. Riittamattomyys oli nakynyt seka arkipaivai-
sen elaman vajavaisena tukena, etta puutteellisena valmistamisena tulevaan ela-
maan. Haastateltavien muistikuvat omaohjaajastaan olivat hyvin etaiset eika yhtei-
sia aktiviteetteja juurikaan ollut. He katsoivatkin, ettei omaohjaajalla lopulta ollut ko-
vinkaan suurta roolia heidan elamassaan. Sinkkonen ja Tervonen-Arnkil (2015, 41)
kuvaavat omaohjaajuuden olevan vierella kulkemista nuorta kuunnellen. Heidan
mielestaan omaohjaajan tulisi olla turvallinen aikuinen, joka mahdollistaa luottamus-
suhteen syntymisen. Samalla he toteavat omaohjaajalla olevan suuri psykologinen
merkitys tilanteessa, jossa nuori elaa ilman vanhempiaan. Jarvisen ym. (2014, 7)
mukaan alaikaisyksikossa omaohjaaja onkin usein nuoren tarkein aikuinen. Haas-
tateltavien vastauksista voidaan kuitenkin paatella, etta heidan kohdallaan nain ei

ollut.

Haastateltavat olivat kuitenkin kokemuksistaan huolimatta samaa mielta Sinkkosen
ja Tervonen-Arnkilin (2015, 41) nakemyksista, minkalaista omaohjaajuuden tulisi
olla. Haastateltavien mielesta omaohjaajassa tulisi korostua valittaminen, huolen-
pito seka ohjaus. Omaohjaajan tulisi olla siis turvallinen ja valittdva aikuinen, jonka
puoleen voisi tarpeen vaatiessa kaantya. Haastateltavat nakevat omaohjaajassa
myOs kasvatuksellisia piirteita rajojen asettajana seka arjen asioiden huolehtijana.
Liséksi omaohjaajuus on tulevaan elamaan ja suomalaiseen yhteiskuntaan valmis-
tamista opettamalla tarvittavia tietoja ja taitoja. Omaohjaajuus on lopulta turvallisen

ympariston mahdollistamista seka nuoren tukemista tulevaa elamaa varten.

Pihlaja (2017, 41) kirjoittaa, ettd nuorten turvapaikanhakijoiden kotoutumisen voi-
daan katsoa alkavan ennen kaikkea turvallisuudentunteesta. Hanen mukaansa ar-
jen saannollisyys seka turvalliset ja valittavat aikuiset muodostavat nuorelle ympa-

riston, jossa han voi tuntea olevansa tarkea ja kunnioitettu. Haastateltavat olivat riit-
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tamattdmasta omaohjaajan tuesta huolimatta tyytyvaisia elamaansa ja arkeensa tu-
kiasuntolassa. Tyytyvaisyyden voidaan katsoa johtuvan juuri rutiineista, jotka olivat
muodostuneet tukiasuntolan paivarytmista, koulunkaynnista seka liikunnallisista ak-

tiviteeteista.

Nuorten kotoutumisessa tarkeinta on tulevaan elamaan valmistaminen elamantai-
toja opettamalla seka ianmukaisen kehityksen ja osallisuuden tukeminen (Pihlaja
2017, 41). Alitolppa-Niitamo (2017, 10, 15) kirjoittaa omaohjaajan paaasiallisten ko-
touttamistoimien koskettavan nimenomaan itsenaiseen elamaan valmistamista.
Haastateltavat eivat kuitenkaan kokeneet oppineensa riittavasti elamantaitoja it-
senaistymista varten. Heidan mukaansa omaohjaajat eivat opettaneet tarvittavia
elamantaitoja tai edes valmistaneet muutosprosessiin aikuisuuden kynnyksella. Ai-
kuistuminen ja muutto vastaanottokeskukseen oli lopulta hoidettu hyvin nopeasti ja
nuorten tarpeet sivuttaen. Pihlaja (2017, 41) mainitseekin, ettd mikali nuorta ei tueta
tarpeeksi aikuistumisessaan, muodostaa se pahimmassa tapauksessa kuilun ala-

ikaisyksikon ja itsenaisen elaman valille.

Itsendinen elama tarkoittaa tassa tapauksessa vastaanottokeskusta, joka laitosmai-
sestakin ymparistosta ja paikalla olevista ohjaajista huolimatta edellyttaa huomatta-
vasti suurempaa itsenaisyytta kuin tukiasuntola. Puutteet elamantaidoissa seka
puutteellinen valmistaminen tulevaan elamaan heijastuivat lopulta itsenaistymisen
seka sopeutumisen haasteina vastaanottokeskuksessa. Oikeanlaisella tuella olisi
siis mahdollista helpottaa nuorten sopeutumista, aikuistumista seka elamaa niin

vastaanottokeskuksessa kuin sen jalkeenkin.

Tukiasuntola on olennainen osa esikotoutumisvaihetta, jossa saadut kokemukset
heijastuvat myds mydhempaan elamaan. Tukiasuntolassa nuoret saavat ensikos-
ketuksensa koko yhteiskuntaamme, kieleemme ja kulttuurimme. Esikotoutumisen
tarkoituksena onkin tukea turvapaikanhakijoiden sopeutumista yhteiskuntaan (ks.
esim. Nisula & Ketola 2018, 17). Pihlajan (2017, 40) seka Kuusisto ja Korjonen-
Kuusipuron (2018, 375) mukaan varsinkin nuorten kotouttamisessa tulisi panostaa
myds globaalisti hyodyttavien tietojen ja taitojen opettamiseen. Tukiasuntolassa luo-
daan siis pohja tulevaisuutta varten, olipa tulevaisuus sitten Suomessa tai jossain

muualla.
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Kuten Suurpaa (2017, 65) totesi, alaikaisyksikdssa aikuistumista juhlimisen lisaksi
myos pelattiin, silla se tarkoitti muuttoa aikuisten vastaanottokeskukseen ja itsenai-
sempaa elamaa ilman ohjaajien jatkuvaa apua. Tutkimustulokset osoittavatkin, etta
varsinkin alkuajat vastaanottokeskuksessa olivat haasteellisia. Haasteita toivat tun-
temattomaan paikkaan sopeutuminen, uudet ihmiset ymparilla seka ikavantunne
entista elamaa kohtaan. Haastateltavat eivat katsoneet olevansa valmiita aikuisuu-

teen ja sen luomaan vaatimukseen itsenaisyydesta.

Pihlajan (2017, 41) mukaan nuoren itsenaistymisen onnistumisen ja itsestaan huo-
lehtimisen voidaankin katsoa riippuvan hanelle annetusta tuesta ja ohjauksesta.
Haastateltavien vastauksesta onkin paateltavissa alkuaikojen haasteiden pitkalti
johtuneen riittamattomasta valmistamisesta. Vastauksissa usein korostuneet puut-
teelliset ruoanlaittotaidot olivat nakyvin, mutta vain paallimmainen haaste itsenais-
tymisessa. Heidan puheissaan oli havaittavissa kokonaisvaltaisemmalla tasolla
puutteita elaman osaamisessa ja elamanhallinnassa. Heilta puuttui tunne aikuisuu-
desta ja itsenaisyydesta. Pihlaja (2017, 41) mainitseekin ohjaajien tarkeimpien teh-
tavien olevan eldamanhallinnan ja elamantaitojen opettaminen seka tukeminen ja va-

littdminen.

Aikuistuminen tulisi elamanvaiheena olla itsenaistymista, vapauden tunnetta seka
omasta paatosvallasta nauttimista (ks. Laaksonen 2014, 10-11). Tulokset kuitenkin
osoittavat, ettd haastateltavien tapauksessa itsenaistyminen oli haastavaa. Vas-
taanottokeskuksessa myoskaan omasta paatosvallasta nauttiminen tai vapauden
tunne eivat nayttaydy yksinkertaiselta. Haverinen (2017, 322) kayttaakin termia pa-
kotettu toimettomuus tilanteesta, jossa pitkittyneet turvapaikkaprosessit estavat tur-

vapaikanhakijoita luomasta oikeaan elamaan tarvittavia rakenteita ja rytmia.

Vastaanottokeskuksen arki nayttaytyi tylsana ja toimettomana, silla tukiasuntolasta
tutut rutiinit, kuten paivittainen koulunkaynti ja liikkunnalliset harrastukset olivat jaa-
neet pois. Nisula ja Ketola (2018, 18, 22-23) toteavat, etta turvapaikanhakijoiden
osallisuuden ollessa rajoitettua tarkeinta on mielekkaan arjen rakentaminen. Haas-
tateltavien vastauksista paatellen he eivat kokenet arkeaan mielekkaaksi, vaan pa-
remminkin kaipasivat arkeaan tukiasuntolassa. Heidan arkensa rakentui nyt paa-
osin vastaanottokeskuksen tyo -ja opintotoiminnan varaan, joita oli vain muutamia

tunteja viikoittain.
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Haastateltavat nakivat omaohjaajan tuen liittyvan vastaanottokeskuksessa ennen
kaikkea aikuistumisen ja itsenaistymisen tukemiseen. Taman lisaksi omaohjaajalla
nahtiin olevan merkitysta myos vastaanottokeskuksen alkuaikoina sopeutumisen tu-
kena. Kuten teoriaosuudessa todettiin, voidaan aikuistuneiden turvapaikanhakijoi-
den tilanteessa nahda yhtymakohtia lastensuojelun jalkihuoltoon. Laaksosen (2004,
10-11) mukaan ilman jalkihuoltoa lastensuojelussa aikuistuneet nuoret jaisivat
oman onnensa nojaan. Han korostaakin, etta myos itsenaistynyt nuori tarvitsee tu-
kea luotettavaksi kokemaltaan aikuiselta ja tietoisuutta siita, ettd hanesta ollaan
edelleen kiinnostuneita. Laaksonen toteaa omaohjaajasuhteen katkeamisen saat-

tavan olla haastava tilanne nuorelle.

Omaohjaajalla tulisi olla haastateltavien mukaan samanlainen rooli vastaanottokes-
kuksessa kuin tukiasuntolassakin. Heidan mielestaan aikuiset tarvitsevat myos jon-
kun, joka valittaa, ohjaa ja neuvoo tarvittaessa. Varsinkin, jos sellaista henkil6a ei
ole ennen elamassa ollut. Kuten Kuusisto ja Korjonen-Kuusipuro (2018, 370) sen

toteavat, nuoret tarvitsevat ennen kaikkea ystavia.

Aikuistuminen tarkoittaa turvapaikanhakijoille elamanmuutosta. Vastaanottokes-
kuksessa nuoren tuen tarpeet eivat yhtakkisesti katoa, mutta tuen saaminen vahin-
taankin vaikeutuu. Aikuistumisen myota asema lakien ja viranomaisten edessa
muuttuu ja Suurpaa (2017, 65) toteaakin sen vaikuttavan olennaisesti myds myon-
teisen oleskeluluvan saamiseen. Aikuistuneille turvapaikanhakijoille tulisikin olla
jonkinlainen puskuriaika vastaanottokeskuksessa, jolloin heidan tarpeensa otettai-
siin erityisesti huomioon. Laaksonen (2004, 10—11) toteaa jalkihuollon tarkeimman
kysymyksen olevan, mita nuori tarvitsee ja tatd samaa ajatusta tulisi noudattaa

my0s aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskennellessa.

Haastateltavat ovat olleet Suomessa nyt noin viisi vuotta. He asuvat talla hetkella
omassa asunnossaan eli yksityismajoituksessa, ovat tyollistyneet ainakin osa-aikai-
sesti, oppineet kielta ja kulttuuria seka luoneet verkostoja Suomeen. Heidan voidaan
siis ajatella olevan jossain maarin kotoutuneita, ainakin vuoden 2015 hallituksen
maahanmuuttopoliittisten tavoitteiden (2015) mukaan. Tosiasiassa heidan turva-

paikkaprosessinsa on kuitenkin edelleen kesken, eivatka he nain ollen ole kotoutta-
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mislain mukaisten virallisten kotouttamistoimien piirissa. Haastateltavat ovat siis vie-
lakin Suorannan (2011, 42) mainitsemassa valitilassa, eli ei-enaa-eika-viela-mis-

saan.

Suomessa kotoutumisen mittareina kaytetaan yleensa tyollistymista seka kielen op-
pimista (ks. esim. Saukkonen 2015, 395). Tydllistyminen ja kielen oppiminenkaan
eivat kuitenkaan takaa kotoutumista, silla kuten Nisula ja Ketola (2018, 18, 22—-23)
kirjoittavat, on turvapaikanhakijoiden osallisuus rajoitettua. Nain ollen haastatelta-
vienkin yhteiskunnallinen osallisuus ja taysivaltaisuus on mahdotonta ilman oleske-
lulupaa ja virallista asemaa. Keskenerainen turvapaikkaprosessi ja epavarmuus tu-
levaisuudesta aiheuttavat haastateltavien mukaan masennusta ja stressia, jotka
taas vaikeuttavat arkipaivaista elamaa. Heidan tapauksensa osoittaakin, etta kotou-
tuminen on ensisijaisesti sidoksissa oleskelulupaan eika niinkdan kotouttamislain
mukaisiin kotouttamistoimiin. llman kotouttamistoimiakin voidaan paasta kiinni tyo-
elamaan seka oppia kielta ja kulttuuria, mutta vasta oleskeluluvan saaminen mah-

dollistaa pysyvyyden, tunteen kotoutumisesta seka tulevaisuuden suunnittelun.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten omaohjaajuudella tuetaan aikuistu-
neita turvapaikanhakijoita esikotoutumisvaiheessa. Tutkimus keskittyi alun perin
selvittamaan tuen tarpeita aikuistumisen jalkeen, mutta yhta tarkeaksi muodostuivat
lopulta tutkittavien kokemukset myos ennen aikuistumista. Tutkimustulokset osoit-
tavat, miten oleellinen osa tukiasuntolan kokemukset ovat aikuistuneiden turvapai-
kanhakijoiden elamassa. Omaohjaajan rooli nahtiin merkittdvana niin tukiasunto-
lassa kuin vastaanottokeskuksessakin, ja se nayttaytyykin ennen kaikkea keinona

vastata yksilollisiin tuen tarpeisiin elamanvaiheesta riippumatta.

Tutkimuksessa esille nousseet tuen tarpeet ovat hyvin arkipaivaisia ja osaltaan ku-
vastavat turvapaikanhakijoidenkin olevan lopulta aivan tavallisia nuoria (ks. esim.
Pihlaja 2017, 41). Omaohjaajuuden keinot vastata tukeen nayttaytyvat yhta lailla
hyvin tyypillisina ja ne voisivat olla kaytéssa myos muiden asiakasryhmien kanssa
tydskenneltaessa. Turvapaikkaprosessia kontekstina ei kuitenkaan voida unohtaa,
silla se maarittelee turvapaikanhakijoiden aseman ja oikeudet seka toisaalta myos

omaohjaajuuden vaatimukset.

Esikotoutumisvaiheen omaohjaajuudessa korostuukin jarjestelmatason tietamys
turvapaikkaoikeudesta, -prosessista seka -jarjestelmasta. Omaohjaajan tulisi tietaa
mihin oikeus turvapaikanhakuun perustuu, miten turvapaikanhakijan silmissa seka-
valtakin nayttava turvapaikkaprosessi etenee seka mista suomalainen turvapaikka-
jarjestelma lakeineen ja toimijoineen muodostuu. Esikotoutumisvaiheessa turvapai-
kanhakijat tarvitsevat apua paivittaisten asioiden hoitamisessa seka neuvontaa etta

tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan turvapaikkaprosessissa.

Globalisaatio asettaa lisaksi omaohjaajalle uudenlaisia vaatimuksia myds yksilon
kohtaamiseen (Juhila 2018, 128). Vastaanottokeskukset ovat kulttuurisesti hyvin
monimuotoisia paikkoja, joissa ihmisten taustat ja elamantilanteet vaihtelevat. Oma-
ohjaajalla tuleekin olla kykya kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn seka kulttuurikom-
petenssia, silla yksilon kulttuurin merkitysta ei voida unohtaa, mutta ei liioin voida
kohdata yksil6a vain kulttuurinsa edustajanakaan (ks. esim. PALOMA 2018, 113-

114). Lisaksi osalla turvapaikanhakijoista saattaa olla traumaattisiakin kokemuksia
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menneisyydessa tai matkaltaan Suomeen, jonka vuoksi omaohjaajalla tulisi olla

my0s traumatietoisuutta (Alitolppa-Niitamo 2017, 27).

Omaohjaajuus esikotoutumisvaiheessa on lopulta myos kotoutumisen tukemista.
Esikotoutumisvaihetta voidaan pitaa kattokasitteena kaikelle kotouttamista edista-
valle toiminnalle turvapaikkaprosessin aikana (Haverinen 2018, 312). Esikotoutu-
misvaihe luo kuvan aktiivisista kotouttamistoimenpiteista, vaikka tosiasiassa vas-
taanottokeskusten velvollisuutena on ainoastaan ty0 -ja opintotoiminnan jarjestami-
nen, eikd sen katsota olevan esikotouttamisen nakokulmasta riittdvaa (ESIKOTO
2018). Konkreettiset esikotouttavat toimenpiteet saattavatkin vastaanottokeskuk-
sesta riippuen vaihdella ja lopulta kyse on tyontekijoiden motivaatiosta ja resurs-

seista seka kolmannen ja neljannen sektorin toimijoiden aktiivisuudesta.

Esikotoutumisvaihe saattaa kestaa useita vuosia ja on mahdollista, ettd osa turva-
paikanhakijoista kykenee sen aikanakin jo osittain kotoutumaan esimerkiksi tyollis-
tymalla tai oppimalla kielen. Se vaatii turvapaikanhakijalta motivaation lisaksi myos
uskoa omaan tulevaisuutensa ja mahdollisuuksiinsa oleskelulupaan. Tyodllistynyt ja
kielen oppinut henkild on luonnollisesti etulydntiasemassa oleskeluluvan saatuaan,
mutta toisaalta kielitaitoinen turvapaikanhakija voidaan yhta lailla myos kaannyttaa
Suomesta. Haastateltavien tapaus osoittaa, etta kokonaisvaltainen kotoutuminen il-
man oleskelulupaa onkin lopulta mahdotonta. Turvapaikanhakija on henkilda hallit-
seva maaritelma, jolla perustellaan hanen oikeutensa ja asemansa yhteiskunnassa
(ks. Koistinen & Jauhiainen 2017, 31). Maaritelma estaa heidan taysivaltaisen kan-
salaisuutensa, eivatka he ole oikeutettuja sosiaaliturvaan, terveydenhuoltoon tai

esimerkiksi pankkitiliin. Maaritelma erottaakin heidat lopulta muista kansalaisista.

Turvapaikanhakijoiden tilanteet eivat kuitenkaan ole samanlaisia, eivatka kaikkien
turvapaikkaprosessit kesta vuosia. Jotkut saavat myodnteisen oleskeluluvan ilman
pitkaa odotusta ja paasevat osaksi kotouttamispalveluita. Jotkut onnistuvat tyollisty-
maan ja oppimaan Kielitaidon, jotkut taas ei. Jotkut paattavat oma-aloitteisesti lahtea
pois maasta ennen tai jalkeen kielteisen paatdoksen, osalla taas ei ole muuta vaih-
toehtoa kuin jaada. Asema ja oikeudet nayttaytyvatkin hyvin eri valossa riippuen

onko henkilo juuri turvapaikkahakemuksen jattanyt vai useamman vuoden maassa
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ollut. Maaritelma kokoaa lopulta kaikki turvapaikanhakijat yhdeksi varsin homogee-
niseksi ryhmaksi, vaikka todellisuudessa he ovat hyvin monimuotoinen ja erilaisissa

tilanteissa oleva joukko ihmisia.

Esikotoutumisvaiheen aikanakin turvapaikanhakijoiden asema ja oikeudet saattavat
kuitenkin muuttua. Yksintulleiden alaikaisten erityinen asema tunnustetaan ja hei-
dan tuen tarpeensa tunnistetaan niin turvapaikkaprosessissa kuin palvelujarjestel-
massakin (vrt. Jarvinen, Snellman & Helenius 2014, 8, 10). Aikuistuminen turvapaik-
kaprosessin aikana tarkoittaakin myos aseman, oikeuksien ja palveluiden heikenty-
mista. Lisaksi tuen saaminen vaikeutui merkittavasti, vaikka tutkimuksen mukaan
tuen tarpeet eivat havinneet mihinkaan. Syita puutteelliselle tuelle saattaa olla mo-

nia.

Suomessa aikuistuminen merkitsee itsenaistymista ja omasta elamasta huolehti-
mista. Oletusarvona siis on, etta aikuinen parjaa kylla itse. Toisaalta kuten haasta-
teltavat kertoivat, myos avun pyytaminen saattaa olla haastavaa aikuiseksi olete-
tulle henkildlle. Keskeneraisesta turvapaikkaprosessista johtuva epatietoisuus saat-
taa johtaa siihen, etta aikuistuneille turvapaikanhakijoille ei kohdenneta vastaanot-
tokeskuksessa tukea. Kohdennettujen resurssien voidaan ajatella olevan ikaan kuin
hukkaan heitettyja, mikali henkilo saisi kielteisen paatoksen tai poistuisi maasta kes-

ken turvapaikkaprosessin.

Paasyyna voidaan kuitenkin ajatella olevan vastaanottokeskuksen riittamattomat re-
surssit yksiloiden kohtaamiseen suuren asukasmaaran vuoksi. Tutkimustuloksista
paatellen alaikaisia turvapaikanhakijoita kohdataankin enemman yksiloina, kun taas
aikuiset kohdataan ikaan kuin yhtena ryhmana. lhmisten yleistaminen yhdeksi ryh-
maksi saattaa piilottaa lopulta alleen yksilGlliset tarpeet. Aikuisetkin ovat kuitenkin
jokainen elaneet omanlaisensa elaman ja omaavat erilaisia kokemuksia, jonka

vuoksi myos tuen tarpeet ovat yksilollisia.

llman huoltajaa saapuneet turvapaikanhakijat ovat oleskeluluvan saatuaan oikeu-
tettuja kotoutumislain mukaiseen jalkihuoltoon, jota jatkettiin lastensuojelulain mu-
kaisen jalkihuollon tapaan siihen asti, kunnes nuori nayttaa 25 vuotta (Tyo- ja elin-
keinoministerion tiedote 2020). Tama siis tarkoittaa, etta tutkimukseen osallistuneet
turvapaikanhakijatkin olisivat oleskeluluvan saatuaan viela oikeutettuja jalkihuollon
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palveluihin. Kotoutumislain mukaisen jalkihuollon tarkoituksena on tukea nuorta
koulutuksen valinnassa, tydnhaussa seka taloudenpitoon ja asumiseen liittyen (Ko-
toutumislain mukainen jalkihuolto [Viitattu 19.2.2021]).

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi kesti noin vuoden. Kirjoitustyota ei kui-
tenkaan jatkunut kokoaikaisesti, vaan suunnitelman esittelemisen jalkeen helmi-
kuussa 2020, teoriaosuuden kirjoittaminen alkoi vasta kesalla. Haastattelut suoritet-
tiin elokuussa ja samanaikaisesti jatkettiin myds teoriaosuuden tyostamista. Analyy-
sivaihe seka teorian viimeistely tapahtuivat loppusyksysta ja tulokset kirjoitettiin lop-
puvuodesta. Tyon viimeiset vaiheet tehtiin alkuvuoden 2021 aikana. Opinnaytetyon
tekeminen oli kaikkine vaiheineen opettavainen kokemus, jossa mentiin myos har-
haan valilla. Yksin tehdesséd ymmarsi, minkalaisen lisaarvon toinen tekija tyohon
tuo, sillda keskustelu opinnaytetyon tiimoilta jaa yksin tehdessa lahinna ohjaavan
opettajan tapaamisten varaan, jonka ei tietenkaan voida katsoa olevan samankal-

taista.

Turvapaikanhakijat nousivat aiheeksi omasta mielenkiinnosta seka kokemuksistani
ja havainnoistani tyoskenneltyani vastaanottokeskuksessa. Aihetta on kuitenkin
viime vuosina tutkittu runsaasti opinnaytetoissakin, joten koin tarpeelliseksi |0ytaa
uutta tulokulmaa aiheeseen. Lopullinen aiheen tiivistyminen johtui siita, etta aikuis-
tumisen rajapintaa on kasitelty Suomessa verrattain vahan, tutkimusten yleensa
keskittyessa aikuisiin turvapaikanhakijoihin tai alaikaisiin turvapaikanhakijoihin. Va-
lintaan vaikuttivat myos omat kokemukset tyoelamasta aikuistuneiden turvapaikan-
hakijoiden kanssa. Omaohjaajuus osoittautui hyvaksi tavaksi saada aihe vahvem-

min sidottua sosiaalialaan seka sosionomin ammattiin.

Aikuistuneet turvapaikanhakijat osoittautuivat lopulta todella laajaksi ja monisyiseksi
aiheeksi. Turvapaikanhakijoihin liittyy jo itsessaan huomattava maara erilaisia la-
keja, oikeuksia ja maaritelmia, jotka ovat tarpeellisia kokonaiskuvan luomisessa. Li-
saksi huomioon oli otettava elamanvaiheet ennen ja jalkeen aikuistumisen, seka
omaohjaajan rooli niin esikotoutumisessa kuin kotoutumisessakin. Kokonaiskuvan
luomiseksi oli siis mentava myds turvapaikkaprosessin ulkopuolelle. Haasteita tuot-
tivat lopulta tutkimuksen kannalta tarpeellisten ja oleellisten asioiden tiivistaminen.
Teoriaosuudessa pyrittiinkin luomaan mahdollisimman laaja kuvaus turvapaikanha-

kijan asemasta, oikeuksista seka palveluista turvapaikkaprosessin aikana.
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Tutkimus toteutettiin laadullisena ja aineisto kerattiin haastattelemalla kolmea turva-
paikkaprosessin aikana aikuistunutta turvapaikanhakijaa. Kolme tuntui riittavalta,
silla kuten laadullisessa tutkimuksessa yleensa, tassakaan tutkimuksessa tuloksista
ei ollut tarkoitus tehda kaikkia turvapaikanhakijoita kattavia yleistyksia, vaan ky-
seessa ovat ensisijaisesti kolmen henkilon subjektiiviset kokemukset. Haastattelu
jai lopulta lyhyeksi, silla jannittavasta tilanteesta tai haastattelukielesta johtuen
haastateltavien vastaukset olivat usein varsin lyhyita. Nain jalkikateen voidaan myos
todeta, ettd haastattelussa olisi voinut kayttdaa enemman tarkentavia kysymyksia
esimerkiksi heidan ajatuksistaan ja nakemyksistaan. Nain ollen aineisto jai siis ver-
rattain pieneksi, vaikka koenkin saaneeni tutkimuksen kannalta riittavasti oleellista
tietoa. Aineistoa olisi ollut mahdollista kasvattaa haastattelemalla esimerkiksi turva-
paikanhakijoiden kanssa tyoskentelevia, mutta en kokenut sita tutkimuksen kan-

nalta valttamattomaksi.

Pieni aineisto tarkoitti hyvin tarkkaa analyysia, jotta varmasti kaikki oleellinen tieto
saadaan tutkimukseen mukaan. Toisaalta pienen aineiston eduksi voidaan katsoa
sen helppo kasiteltavyys. Analyysissd haastateltavien vieraan kielen kaytto osoit-
tautui myos haasteeksi, silla sanamuodot ja sanajarjestykset vaikeuttivat valilla to-
dellisen merkityksen ymmartamista. Yhta lailla lyhyet ja tarkentamattomat vastauk-

set tuottivat haasteita analyysissa ja erityisesti sen pelkistamisvaiheessa.

Aiemmin mainitut jarjestelmatason tietdmys turvapaikkaprosessista seka erilaisten
kulttuurien kohtaaminen liittyvat olennaisesti myds sosionomin kompetensseihin
asiakastyo -seka palvelujarjestelmaosaamisesta. Muita sosionomin kompetensseja
ovat eettinen osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuk-
sellinen kehittdmis -ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso, -johtamis -ja yritta-
jyysosaaminen. (Sosionomin kompetenssit, [Viitattu 1.2.2021].) Eettinen osaaminen
korostui varsinkin haastatteluiden lapiviemisessa seka tutkittavien anonymiteetin
varjeluna ja kunnioituksena. Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen voidaan
katsoa olevan opinnaytetyon ydinaluetta, silla esille tuodaan turvapaikkaprosessin
asettamat maaritelmat inmisille seka tuloksista nousevat tuen tarpeet. Tutkimuksel-

linen kehittamis -ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteisO, -johtamis -ja yritta-



69(80)

jyysosaaminen nakyvat opinnaytetyon pyrkimyksessa tuen kohdentamisen kehitta-
misesta ja turvapaikanhakijoihin liittyvan tyokentan monialaisista tyoyhteisoista

seka verkostoista.

Tutkimuksen tavoitteena oli I0ytaa keinoja tukea aikuistuneita turvapaikanhakijoita
omaohjaajuudella. Tulosten voidaan katsoa vastaavan tavoitteita, silla ne tuovat sel-
keasti esille omaohjaajan roolin niin tukiasuntolassa kuin vastaanottokeskuksessa-
kin. Tutkimuksessa esille nousseet omaohjaajan tehtavat ja keinot tukea turvapai-
kanhakijoita eivat kuitenkaan olleet uusia, vaan ne kaikki olivat jo olemassa ja esi-
teltyna teoriaosuudessa. Tutkimuksen merkitys korostuukin nahdakseni siina, etta
se sitoo aiemmin tutkitut tuen keinot ja omaohjaajuuden yhteen vahemman tutkittu-

jen aikuistumisen tuen tarpeiden kanssa.

Tulokset ovat hyddynnettavissa tyoskenneltaessa tukiasuntolassa tai vastaanotto-
keskuksessa, silla ne luovat selkean kuvan turvapaikanhakijoiden mahdollisista
tuen tarpeista. Tuloksia tullaankin levittamaan mahdollisuuksien mukaan esimer-
kiksi vastaanottotoiminnassa mukana oleville tahoille. Tuloksia aikuistumisen aset-
tamista haasteista ja tuen tarpeista voidaan kuitenkin hydodyntaa myos turvapaikka-
prosessin ulkopuolella. Opinnaytetyon viimeista seminaaria oli seuraamassa han-
kekoordinaattori Yhdessa Aikuisuuteen — Elamassa Eteenpain (YEE) -hankkeesta.
Hankeen paatoteuttajana on terveyden ja hyvinvoinninlaitos ja se toteutetaan vuo-
sina 2020-2022. Sen tarkoituksena on lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden seka
kotoutumislain mukaiseen jalkihuoltoon oikeutettujen nuorten palvelujen ja aikuistu-
misen tuen turvaaminen poikkeusoloissa ja covid 19-kriisin jalkeen. Opinnaytetyon

tulokset tullaan antamaan YEE-hankkeen kayttoon.

Johdannossa todettiin maailman 80 miljoonasta pakolaisesta noin puolien olevan
alaikaisia (ks. UNHCR Global Trends 2019). Voidaan siis ajatella, etta tulevaisuu-
dessakin turvapaikkaprosessissamme on aikuistuneita turvapaikanhakijoita, jonka
vuoksi heidan tuen tarpeensa huomioon ottaminen seka oikeanlaisen tuen kohden-
taminen on ajankohtaista myos jatkossa. Aikuistuneet turvapaikanhakijat ansaitsisi-
vatkin enemman tutkimusta kohdalleen, sillda se antaa myds tyontekijoille tydkaluja

heidan kohtaamiseensa. Omaohjaajuuden nakdkulmasta tutkimusta voisi jatkossa



70(80)

suunnata todellisen vaikuttavuuden arviointiin, kuten esimerkiksi pitkittaistutkimuk-
sella selvittamaan, miten omaohjaajan tuki nayttaytyy aikuisten turvapaikanhakijoi-

den elamassa.

Aikuistuneiden turvapaikanhakijoiden tuen tarpeet tunnistetaan niin turvapaikkapro-
sessissa kuin palvelujarjestelmassakin ja heidan voidaankin katsoa paasevan la-
hemmas kansalaisen oikeuksia kuin muut turvapaikanhakijat. Toisaalta heidan oi-
keutensa myoOs heikentyvat merkittavasti turvapaikkaprosessin aikana ja he koke-
vatkin suuren elamanmuutoksen viela pakolaisuudenkin lisaksi. Aikuistuneiden tur-
vapaikanhakijoiden tukeen tulisikin panostaa, silla nakisin, etta heilla on hyvat edel-
lytykset kotoutua oleskeluluvan saatuaan. He oppivat kielen aikuisena tulleita turva-
paikanhakijoita nopeammin, joka auttaa heita tydllistymaan, luomaan verkostoja ja

lopulta osallistumaan yhteiskunnan toimintaan.
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Liite 1. Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Tutkimusluvan hakija/Opinnaytetyon tekija
Nimi: Roope Valtanen

Sdhkdposti: Roope valtanen@seamk. fi
Puh.nro: 044-5552731

Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosionomi AMK

Opinnaytetyon ohjaaja

Nimi: Tarja Tapio

Sdhkdposti: tarja.tapio@seamk.fi

Puh.nro: 040-8300338

Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Yliopettaja

Tutkimuslupahakemus _ vastaanottokeskuksessa kirjoilla

olevien turvapaikanhakijoiden haastatteluun opinnaytetydta varten: Opinnaytetyon tarkoitus on
selvittad turvapaikkaprosessinsa aikana taysi-ikaistyneiden turvapaikanhakijoiden
omachjaajuuden tarvetta vastaanottokeskuksessa.

Aineiston kaytto -ja julkaisutarkoitus seka arkistointi

- Aineisto on ainoastaan taman tutkimuslupahakemuksen hakijan kaytossa, ja sita tullaan
kayttamaan vain edelld mainitun hakijan opinnaytetydn tarkoituksiin. Aineisto tullaan
tuhoamaan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Vapaaehtoisuus

- Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja tdma tullaan varmistamaan jokaiselta
haastateltavalta erikseen ennen varsinaista haastattelua. Suostumus pyydetaan kirjallisesti
tietoon perustuvana, eli haastateltavalle annetaan tietoa hanen ymmartamallaan kielella
tutkimuksesta, johon on osallistumassa. Haastateltaville kerrotaan myos heidan voivan
peruuttaa suostumuksensa osallistumiseen, milloin tahansa. Haastateltavat saavat itse
paattaa haluavatko osallistua haastatteluun yksin, vai ryhmamuotoisesti,

Vaitiolovelvollisuus ja anonymiteetti

- Haastateltavien anonymiteetti tullaan sailyttamaan siten, etta nimia, kansallisuutta tai
sukupuolta ei tulla missdan vaiheessa tutkimusta kysymaan, eivatka ne nain ollen paady
valmiiseen opinnaytetydhon. Taustatietoa varten ainoastaan maahantulovuosi, seka ika
ovat relevantteja tietoja. Haastateltaville tehdaan myos selviksi, ettd aineistoa kdytetaan

vain ja ainoastaan tutkimukselliseen tarkoitukseen, eika tunnistettavaa tietoa jaeta
B - o aholle

- Tutkimusluvan hakija, eli allekirjoittanut sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta
haastatteluista ilmenneiden asioiden tiimoilta.
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Tietosuoja

- Tietosuojalain mukaisista henkilotiedoista tutkimukseen osallistuvilta tullaan keraamaan
ainoastaan puhelinnumero yhteydenottoa varten. Henkilotietojen keraamiseen pyydetaan
suostumus tutkimukseen osallistuvilta. Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan
tietosuojalainsaadannon mukaisia tietosuojaperiaatteita. Henkilotiedot ovat ainoastaan
tutkimuksen tekijan kaytossa, ja ne tuhotaan aineiston tuhoamisen yhteydessa.
Henkilotiedot ja keratty aineisto sdilytetdaan tutkimusprosessin aikana erillaan toisistaan.

Tutkimusetiikka

- Tutkija ymmartaa tutkimukseen osallistuvien haaveittuvan aseman ja pyrkii omalla
toiminnallaan huolehtimaan osallistujien suojelemisesta ja turvallisuuden tunteesta
haastattelutilanteessa. Tutkija ei omilla kysymyksilladn johdattele haastateltavia, ja antaa
haasteltaville aina myos mahdollisuuden olla halutessaan vastaamatta. Tutkimuksen
kannalta epaoleellisia asioita, tai ikdvid kokemuksia ja traumoja ei kasitelld haastateltavan
niin halutessa. Tutkija tiedostaa mahdollisuuden valta-asetelman syntymiseen ja pyrkii
ennaltaehkaisemaan sita luomalla turvallisen, tasa-arvoisen ja haastateltavien ehdoilla
etenevan haastattelutilanteen.

Tutkimuslupa myonnetdan L
Tutkimuslupaa ei myonneta

Tutkimusluvan mydntaja
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Liite 2. Kirjallinen suostumus haastatteluun

Kirjallinen tietoon perustuva suostumus haastatteluun tutkimusta varten

Haastatteluluvan hakija/Opinnaytetyon tekija

Nimi: Roope Valtanen

Sdhkdposti: Roope.valtanen@seamk.fi

Puh.nro: 044-5552731

Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu, Sosionomi AMK

Opinndytetyon tarkoitus on selvittad turvapaikkaprosessinsa aikana taysi-ikaistyneiden
turvapaikanhakijoiden omaohjaajuuden tarvetta vastaanottokeskuksessa. Haastatteluun
osallistuminen on vapaaehtoista ja haastatteluun osallistuvalla on cikeus peruuttaa
suostumuksensa, milloin tahansa. Haastatteluun osallistujilla on halutessaan oikeus myas olla
vastaamatta esitettyihin kysymyksiin.

Aineisto on ainoastaan taman tutkimuslupahakemuksen hakijan kaytossa, ja sitd tullaan
kayttamaan vain edella mainitun hakijan opinnaytetyon tarkoituksiin. Aineisto tullaan tuhoamaan
opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Haastateltavien anonymiteetti tullaan sdilyttamaan siten, etta nimid, kansallisuutta tai sukupuolta
ei tulla missdan vaiheessa tutkimusta kysymaan, eivatka ne ndin ollen paady valmiiseen

opinnaytetydhon. Taustatietoa varten ainoastaan maahantulovuosi, seka ika ovat relevantteja
tietoja.

Haastateltava
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