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The goal of this thesis was to determine the views of the chief executive officers of the fire
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The research subjects emphasized that the treatment of traumatic work was vital to maintain
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and operators. The role of collaboration and planning in advance is to prevent severe trau-
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1 JOHDANTO

”Pelastajallakin on katkeamispiste — puhuminen ehkéisee masennusta”. Pelastustieto julkaisi
verkkosivuillaan edellda mainitulla lausahduksella otsikoidun Purasen (2018) tekstin, jossa
esitettiin vuosina 2000-2017 padtoimisten, pelastustoimintaan osallistuvien palomiesten ela-
koitymisen syitd. Parista tuhannesta elédkoityvastd palomiehestd jai tyokyvyttomyyselék-
keelle yhteensa 732 henkil6a. Yleisimpéana syyné tyokyvyttomyyseldkkeelle jadmiseen oli-
vat tuki- ja litkuntaelinsairaudet. Toiseksi eniten tilastoitiin mielenterveyden héirioita, joita
oli yhteensd 91. Naistd mielenterveydellisistd hairidista 40 oli masennustiloja. (Puranen
2018.)

Leinonen ja Sumanen (2020) pohtivat ”Puhu pelastaja! Henkistd tydsuojelua tarvitaan pe-
lastusalalla” -otsikoidussa julkaisussaan sitd, milla keinoilla olisi mahdollista turvata pelas-
tusalalla tydskentelevien henkildiden psyykkinen jaksaminen ja sitd kautta myos toiminta-
kykyisen henkiloston riittavyys. Vaikka edelld mainittu tilasto ei ole vélttdmattd mitenkaén
huomattava verrattuna muiden alojen tilastoihin, johdatteli Pelastustiedon julkaisu meité
kuitenkin syventymé&én tyon aiheuttamaan psyykkisen kuormituksen tarkasteluun pelastus-
alalla.

Pelastusala esiintyy julkisuudessa usein sankarillisena alana, jossa péivittdin sammutetaan
tulipaloja ja pelastetaan ihmisia milloin mistdkin. Emme halua vieda pois tata jopa sankaril-
lista viittaa &4&rimmaisen haastavissakin olosuhteissa tyoskenteleviltd pelastusalan ammatti-
laisilta, silla mielestdmme he ovat sen osaltaan ansainneetkin. Sen sijaan haluamme tuoda
esille tyostd myds puolen — tyon henkisen kuormittavuuden, joka harvemmin saa lehtien

palstoilta tilaa.

Valitettavan usein onnettomuuden jélkeen uhreiksi mielletddn vain tapahtumassa mukana
olleet, kuten fyysisesti loukkaantuneet tai heidéan laheisensa. Saaren (2008, 33—34) mukaan
harvemmin Kiinnitetddn huomiota siihen, etté joidenkin ammattien edustajat, kuten pelastus-
henkildsto, joutuvat jatkuvasti tyonséd kautta kokemaan ja altistumaan vaaralle ja uhalle, fyy-
siselle ja psyykkiselle tuskalle seka jarkyttaville tapahtumille. Leinonen ja Sumanen (2020)
nékevat, ettd osana pelastustoimintaa tydskentelevat henkil6t kohtaavat jatkuvasti tyéssaan
psyykkisesti kuormittavia tyotehtdvid. Yhtenédkddn aamuna ei voi téihin tullessa taysin tie-

t&a, mité alkava tyévuoro tuo tullessaan (Leinonen ja Sumanen 2020).
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Psyykkisesti kuormittavat tilanteet vaativat ammattilaisilta mielen hallinnan ja toimintaky-
vyn sailyttdmisen taitoja. Vaikka esimerkiksi onnettomuustilanteissa tunteet voidaankin
osittain siirtda sivuun, ei tima kuitenkaan tarkoita, ettei tunteita olisi. (Leinonen ja Sumanen
2020.) Yksittdiset tapahtumat, joko tyontekijan yksilollisistéd syista tai tapahtuman jarkytta-
vyyden vuoksi, voivat aiheuttaa runsaasti traumaattista stressia auttajan roolissa tydskente-
levalle siitd huolimatta, ettd ammatti ja koulutus suojaavat osaltaan auttajaa. Auttajan roo-
lissa syntyy helposti ristiriita kaikkivoipaisuuden ja avuttomuuden valilla. (Castren ym.
2012, 125-127.)

Puhuminen on hopeaa, vaikeneminen on kultaa. Emme edes tied4, kenen suusta tama lau-
sahdus on alun perin tullut, mutta sanonta on varmasti usealle suomalaiselle melko tuttu.
Psykoterapeutti Maaret Kallio (2014) toteaa Véest6liiton sivuilla julkaistussa tekstissaan,
ettd parjaamisen ja puhumattomuuden kulttuuri on korkeasti arvostettua meidan suomalais-
ten keskuudessa. Sen k&antopuolesta ei kuitenkaan paljon puhuta. Kylla tassa parjataan -
lausahdus on Kallion mukaan tyypillistd suomalaisille. Niinh&n me parjddmmekin. Pér-
jadamme Kallion mukaan itsekseen ja omin avuin niin hyvin, ettei meidan edes Kriisin osuessa
kohdallemme tarvitse hakea apua. Leinonen ja Sumanen (2020) nakevét, ettd myos pelas-
tusalalla vallitsee voimakas parja@misen kulttuuri. Parjaddmisen kulttuuri yhdistettyna autta-
jan ty6hon voi osoittautua oman tyéhyvinvoinnin kannalta haasteelliseksi, silla vallitseva
kulttuuri voi estéa henkildstoa puhumasta tyotehtavien synnyttamistd tuntemuksista. Psyyk-
Kistd kuormitusta pidetaan Leinosen ja Sumasen mukaan jopa oleellisena osana pelastusalan
tyonkuvaa, ja sitd kuvastaa seuraava: et jos sa et sitd kestd, sit sun taytyy vaihtaa alaa”.
(Leinonen ja Sumanen 2020.)

Jokaisen organisaation, kuten myos pelastusalan organisaatioiden, velvollisuutena on tyo-
turvallisuuslain (2002/738, 8 8, 25 §) mukaan huolehtia niin tyontekijan fyysisesta kuin
my0s psyykkisesta turvallisuudesta ja terveellisyydesta tydssa. Pelastusalalla tima tarkoittaa
sitd, ettd organisaation on selvitettava pelastustyon aiheuttamat kuormitustekijét ja tunnis-
tettava se, milla tavalla kuormittuneisuus voi oireilla tyontekijoissa (Leinonen ja Sumanen
2020).

Kuormitustekijéiden tunnistaminen ja selvittdminen voi olla kuitenkin melko haasteellista
erityisesti aloilla, joissa Leinosen ja Sumasen (2020) esille tuoma parjaamisen kulttuuri on

voimakas, silld se saattaa estad tyontekijoita kertomasta kuormittavilta ja vaikeilta tuntuvista
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asioista. Erityisesti téllaisilla aloilla katse suuntautuu esimiehiin. Sosiaali- ja terveysminis-
terid (2009, 12) nimittain painottaa julkaisussaan, etta aloilla, joissa ty6rooliin kuuluu tietty
kovuus ja kestavyys, ei usein pystytd tunnistamaan tai tunnustamaan oman avun tarvetta,
jolloin esimiehen taito tunnistaa kokemuksen kasittelemisen tarve korostuu. Hedrenius ja
Johansson (2016, 272-273) nakevéat huonon psyykkisen hyvinvoinnin johtamisen aiheutta-
van tyontekijoiden terveydelle jopa niin haitallisia seurauksia, ettei hyvékaan johtaja onnistu

aina tasapainottamaan niita.

Kuten edellakin tuli jo osittain ilmi, eldamme télla hetkelld yhteiskunnassa, jossa psyykkinen
hyvinvointi ja sen edistdminen on saanut huomattavan jalansijan myads ty6elaméssa. Castren
ja hdnen kollegansa (2012, 125-127) nakevét ty0ssé koettujen traumaattisten kokemusten
olevan yksi psyykkista hyvinvointia heikentavisté tekijoista, silla tyon kautta koetut trau-
maattiset kokemukset heikentdvat késittelemattomina tyodssa jaksamista ja lisdavat tydssa
uupumista. Jos traumaattisten tydtehtavien késitteleminen on yksi psyykkista tyéhyvinvoin-
tia edistavisté tekijoista, kysymys kuuluukin, milla tavoin alalla, jossa kohdataan jatkuvasti
traagisiakin ihmiskohtaloita, ké&sitelld&n traumaattiset tyotehtdvat ja sitd kautta tuetaan

psyykkista tyohyvinvointia.

Opinndytetydomme tavoitteena on selvittdd pelastustoiminnan pelastuspaéllikbiden néke-
mysten kautta, milla tavoin traumaattisten tyotehtavien kasitteleminen on jérjestetty pelas-
tuslaitoksissa ja millainen rooli esimiehilld on tassa kasittelyprosessissa. Tutkielmassamme
tuomme esille tutkimukseen osallistuneiden pelastustoiminnan pelastuspaallikéiden havain-
toja traumaattisten tydtehtavien kasittelemisesté pelastusalalla sek& sen, millaisen roolin he
itse nakevét esimiehelld olevan tassé késittelyprosessissa.



2 TRAUMAPERAINEN KRIISI

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen keskeisimpina kasitteind ovat kriisi ja trauma seké
traumaattinen kriisi ja selviytymiskeinot. Traumaperdisille kriiseille ovat tyypillista tietyt,
usein toistuvat oireet ja tietynlainen vaiheittainen kulku jarkyttavan tapahtuman kohtaami-
sesta aina siita selviytymiseen asti (Hammarlund 2010, 91). Tulevissa kappaleissa taustoite-
taan néité kriisireaktion vaiheita, selviytymiseen vaikuttavia tekijoita seka erilaisia selviyty-
miskeinoja. Aiheen tarkasteleminen l&htee traumaattisen kriisin maarittelemisesta syventyen

kohti traumaattisen kriisin sopeutumisprosessia ja kulkua seka selviytymiskeinoja.

2.1 Traumaperéisen Kriisin maaritelméa

Kriisista puhuttaessa Saari ja hédnen kollegansa (2009, 9) nostavat esiin kasitteet muutos ja
psyykkiset voimavarat. Suuri muutos eldaméssa kaynnistdd ihmisen mielessa sopeutumisteh-
tavan, joka edellyttdd psyykkisten voimavarojen kayttéonottoa, jotta tapahtuneesta selviy-
dyttaisiin (Saari ym. 2009, 9). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019) maéarittelee psyyk-
Kisten voimavarojen olevan taitoja, joiden avulla ihminen kykenee selviytymaan arjen haas-
teista ja kriisitilanteista. Psyykkisten voimavarojen katsotaan sitd kautta olevan yhteydessa
elaménhallintaan, mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2019). Juuri néiden tarvittavien psyykkisten voimavarojen kayttoonottoa ja sopeu-

tumista elaméssa tapahtuvaan muutokseen kutsutaan Kriisiksi (Saari ym. 2009, 9).

Kriisiteorian uranuurtaja Johan Cullberg nékee kriisin tapahtumana, jossa aikaisemmat ko-
kemukset ja taidot eivat riit4 tapahtuneen ké&sittelemiseen ilman, ettd se aiheuttaa merkittavaa
karsimysta ihmiselle (Hedrenius ja Johansson 2016, 27). Kriisiteorian taustalla vaikuttaa
behavioristinen kasitys, jonka mukaan kriisi on ldhes automaattinen reaktio eraisiin ympé-
ristosté tuleviin arsykkeisiin. Cullbergin Kriisiteoriassa behavioristinen kasitys yhdistetdan
osittain psykodynaamiseen tarkastelutapaan, jossa taas painotetaan sitd, miten tapahtumat
tassa ja nyt l0ytavat ja palauttavat mieleen torjuttuja tai katkettyja ikavid muistoja ja miel-

leyhtymid aikaisemmin tapahtuneista kokemuksista. (Hammarlund 2010, 20-21.)

Saaren ja hanen kollegoidensa (2009, 9) mielesté on tarkedd huomioida, etta vaikka Kkriisi on
tavanomaiseen ja terveeseen psyykkiseen toimintaan liittyvé vaihe, on ihmisen psyyke usein

kuitenkin kriisitilanteessa niin kovilla, etteivat omat voimavarat riitd tapahtuneesta selviyty-
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miseen. Kriisikokemuksen ja -tietdmyksen lisdéntyessé on havaittu, etta erityyppisissa Kkrii-
seissé tarvitaan erityyppistd apua. Tdma taas on edesauttanut selviytymiskeinojen ja autta-
mistapojen kehittymisen voimakkaasti viime vuosikymmenen aikana. Erityisen suuri mer-
Kitys auttamistapojen valitsemisessa on siis silld, millaisesta kriisistd on kulloinkin kyse.
(Saari ym. 2009, 9.)

Ruishalmen ja Saariston (2007, 37) mukaan traumaattinen kriisi eroaa muista kriiseista voi-
makkuudeltaan: traumaattinen tilanne on odottamattomuuden ja akillisyyden vuoksi ihmi-
selle usein niin rankka kokemus, ettei ihmisen voimavarat kykene tilanteen valittémaan ka-
sittelemiseen. Tasta seurauksena on psyykkinen kaaos. Trauman késite on syntynyt alun pe-
rin ladketieteessa ja kirurgiassa, jossa se on yhdistynyt vahvasti ulkoisen vékivallan kautta
syntyneisiin vammoihin. Psykoanalyysin kehittdja Sigmund Freud toi trauman kasitteen psy-
kologiaan ja laajensi trauman kasitettd fyysisestd vammasta mielen ilmidihin. Freud maarit-
telee trauman psyykkiseksi kokemukseksi, jossa mieli joutuu lyhyessd ajassa vastaanotta-
maan sellaisten &rsykkeiden tulvan, jotka ovat lilan voimakkaita kasiteltdvaksi tavanomai-
silla tavoilla. (Saari 2008, 15-16.)

Traumatisoitumiseen eli traumaattiseen psyykkiseen kriisiin liittyy vahvasti hallinnan tun-
teen menetys ja tapahtuneen kokemuksen ylivoimaisuus, jossa yksilon tavanomaisesti kéayt-
tdmat selviytymis- ja sopeutumiskeinot eivét ole riittavia (Sosiaali- ja terveysministerio
2019). Trauma syntyy usein &killisen tapahtuman tai elamantilanteen muutoksen seurauk-
sena ja saa kontrolloimattomana aikaan aarimmaéisen psyykkisen rasituksen synnyttéen trau-

maattista stressid. (Traumaterapiakeskus 2018.)

Huttusen (2018a) mukaan traumaattinen tapahtuma synnyttaa ihmisella erilaisia oireita, joi-
den ensisijaisena tavoitteena on vélttda ahdistavien mielikuvien paasy tietoisuuteen. Tastéa
kaytetdan usein nimitystéd akuutti stressihairio. Mikali akuutti stressihairié on erityisen voi-
makas, voi se pitkittyessédén aiheuttaa traumaperaisen stressihairion kehittymisen. Ero akuu-
tin stressihdirion ja traumaperdisen stressihairion valilla on melko pieni, minka vuoksi sel-
kedd rajaa naiden vélille ei voida vetda. Tyypillisesti akuutin stressihdirion oireet kestavat
kahdesta paivésta neljaén viikkoon. Mikali oireet jatkuvat yli kuukauden, puhutaan trauma-

perdisesta stressihairiosta. (Huttunen 2018a.)
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Traumaa tarkasteltaessa huomio Kiinnittyy traumatisoivan tapahtuman synnyttdmaan henki-
seen tai fyysiseen vaurioon tai vammaan. Palosaari (2007, 25) nakee traumatisoitumisen ta-
pahtuvan silloin, kun sekd kriisikokemus etta ihmisessé syntyvat reaktiot ovat niin vahvoja,
etta niihin juuttuminen on erittdin todennékdista. Traumaan kuuluvat usein vahvasti voimak-
kaat avuttomuuden, kauhun, pelon tai vihan tunteet (Hedrenius ja Johansson 2016, 27). Trau-
maattista tapahtumaa, kuten onnettomuutta tai pitk&aikaista kuormitusta esimerkiksi tyoela-
massé, pidetddn traumaperéisen kriisin ensisijaisena ja vallitsevana aiheuttajana. Trauman
aiheuttamaa psyykkisté hairioté ei voi syntya ilman jarkyttdvaa tapahtumaa tai pitk&aikaista
kuormitusta. (Hammarlund 2010, 91-92.)

Palosaari (2007, 26) puolestaan katsoo traumatisoitumisen tapahtuvan silloin, kun traumaat-
tinen tapahtuma tai sen jotkin osat lukittautuvat mieleen ja kehoon, eivétka reaktiot l&hde-
kaan etenemaan normaalisti. Tilanteen jalkeen kuva maailmasta ja elamisesta usein muuttuu
aiheuttaen samalla ehdollistuneita pelkoreaktioita. Traumaattisen tilanteen jalkeen aiemmin
taysin neutraalit asiat alkavat aiheuttaa yksilossa pelkoa. (Traumaterapiakeskus 2018.) Nur-
men (2006, 193) ndkemyksen mukaan traumaattiset kokemukset ovat erityisia ihmisen psyy-
kelle sen vuoksi, ettd ne tallentuvat vahvasti muistiin toisin kuin esimerkiksi tavalliset arki-

paivdiset tilanteet.

Yksilon joutuessa voimakkaasti stressaavaan tilanteeseen hanen elimistonsa alkaa tuotta-
maan endogeenisia hormoneja, jotka vahvistavat traumaattisen tilanteen tallentumista muis-
tiin. Usein ndmé& muistot tallentuvat myas ei-kielellisessd muodossa, kuten hajuina, tunteina,
aanind tai kuvina. (Traumaterapiakeskus 2018.) Huttusen (2018b) ké&sityksen mukaan mie-
leen tallentuneet muistot ja mielikuvat voivat aiheuttaa jatkuvan varuillaanolon tunteen,
mika ilmenee tyypillisesti nukahtamisvaikeutena, artyneisyytend, keskittymisvaikeutena
seké sdikahtelyné. Pitk&aikaisina ja voimakkaina oireet voivat johtaa tyokyvyttomyyteen tai
uudelleenkouluttautumiseen pois traumaattisen kokemuksen synnyttamalté alalta (Huttunen
2018b).

Saari (2008, 33-36) korostaa traumaattisella tapahtumalla ja tilanteella olevan monitahoinen
psykologinen vaikutus ihmisiin, silla psykologiseksi uhriksi voi joutua monella eri tavalla.
Toisin sanoen psykologisesta ndkdkulmasta uhreja ovat kaikki ne ihmiset, joita tapahtuma
syvasti jarkyttaa tai joiden mieleen syntyy psyykkinen vamma. On siis tarkedd huomioida
se, ettd emme reagoi ainoastaan siihen, mité todellisuudessa tapahtui, vaan myas siihen, mité
olisi mahdollisesti voinut tapahtua. (Saari 2008, 33-36.)
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Usein ajattelemme traumaattisen tilanteen vaikuttavan ainoastaan loukkaantuneeseen, mutta
Nissinen (2007, 108) painottaa jarkyttavissa tilanteissa tydskentelyn vaikuttavan vaistamatta
mya0s auttajan roolissa olevaan. Tarnanen, Laukkala ja Haravuori (2020) katsovat erityisesti
tiettyjen ihmisryhmien altistuvan traumatapahtumille muita enemman ammatin tai olosuh-
teiden pakosta. Esimerkiksi pelastusalalla tydskentelevét joutuvat paivittdin tydskentele-
ma&an vaativissa ja jopa uhkaavissa tyotehtévissa (Tarnanen, Laukkala ja Haravuori 2020).
Tydskenteleminen onnettomuustilanteissa sisaltdd usein kuoleman ja vakavasti loukkaantu-
neiden sek& sosiaalisen eriarvoisuuden kohtaamista. Nama tilanteet altistavat tyontekijaa
traumaattiselle stressille ja sijaistraumatisoitumiselle, josta kdytetddn myds kasitetta myo-
tatuntouupumus. (Castren ym. 2012, 125-127; Ruishalme ja Saaristo 2007, 124; Toivola
2004.) Sijaistraumatisoitumisen oireet ovat hyvin samankaltaisia kuin varsinaisessa psyyk-

kisessa traumatisoitumisessa (Klemettild 2020, 190-191).

Kukaan ei voi etukateen valita tai padttad, miten toimii tai reagoi jarkyttavassa tilanteessa tai
sen jalkeen. Tiedon lisd&aminen reaktioiden tavallisuudesta ja siité, etta niihin voidaan vai-
kuttaa, auttaa toimintatapojen ja reaktioiden ymmartamisessa seké niiden késittelemisessé.
(Turunen 2020, 111.) Nykytutkimuksen myota tiedetaan paljon niista tekijoista, jotka voivat
lisata tai pienent&d traumatisoitumisen riskid. Esimerkiksi biologisilla, psykologisilla, eksis-
tentiaalisilla ja sosiaalisilla tekijoilla on vaikutusta siihen, aiheuttaako jarkyttdva tapahtuma
trauman vai ei. Kaikki ihmiset eivat traumatisoidu jarkyttavasta tapahtumasta, silla tilanteen
synnyttdma kokemus on hyvin yksiléllinen. Vaikka useat ihmiset kokisivat saman tapahtu-
man, tutkimukset osoittavat, etta vain osa heistd traumatisoituu. Tdmén vuoksi kéytetadn
usein ilmaisua mahdollisesti traumaattinen tapahtuma. (Hedrenius & Johansson 2016, 26—
27.)

2.2 Traumaperéisen kriisin vaiheet

Saaren (2008, 41) mukaan ihmisten reaktioissa ja toiminnassa traumaattisten kokemusten
jalkeen on havaittu olevan tiettyja lainalaisuuksia. Vaikka yksil6llisia erojakin 16ytyy, koh-
datessaan traumaperdisen kriisin useat ihmiset reagoivat tietylla tavalla. Katastrofipsykolo-
giassa puhutaan usein kasitteista valittomat reaktiot ja jalkivaikutukset tai pitk&aikaisreak-
tiot. (Saari 2008, 41.)

Soveltamalla katastrofipsykologiassakin usein kéytettyd Cullbergin kriisimallia, saadaan

tdsmallisempi kuva traumaattista kokemusta seuraavan psyykkisen prosessin eri vaiheista
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seka prosessin kulusta. Cullberg nékee kriisissa olevan nelja eri vaihetta: sokkivaihe, reak-
tiovaihe, tyostamis- ja kasittelyvaihe sekd uudelleen orientoitumisen vaihe. (Saari 2008, 41.)
Hammarlund (2010, 99) korostaa kuitenkin, etta kriisin tydstdminen ei noudata aina saan-
toja, eika jakoa kriisin eri vaiheisiin pida ottaa aivan kirjaimellisesti, silla eri vaiheet voivat
esimerkiksi limittya toisiinsa. Eri vaiheiden kautta on kuitenkin mahdollista ymmartaa ja

kéasitell& kriisia vaiheittain (Hammarlund 2010, 99).

Saaren ja hénen kollegoidensa (2009, 21) mukaan jarkyttavaan tilanteeseen jouduttaessa tai
jarkyttavan tiedon kuullessaan ihminen ajautuu psyykkiseen sokkireaktioon. Sokkireaktio
eli kriisireaktion ensimmainen vaihe on autonominen reaktio, johon ihminen ei itse omalla
tahdollaan pysty vaikuttamaan. Sokkireaktiolle tunnusomaista on se, etta kaikki se, mité koe-
taan tai kuullaan, ei tunnu todelta. Sokin tarkoituksena on suojata ihmisté kaikelta sellaiselta
tiedolta ja kokemukselta, joita mieli ei kestd. (Saari ym. 2009, 21.) Saari (2008, 45) katsoo
psyykkisen sokin tdhtddvan henkiinjadmiseen ja kaikkien sokissa tapahtuvien reaktioiden
tehtdvana onkin lisdtd mahdollisuutta henkiinjadmiseen. Hammarlund (2010, 101) maaritte-
lee sokin olevan muuntunut tietoisuuden tila, jonka oireisiin kuuluu usein tunne siita, ettei
tapahtunutta kyeta sisaistimaan tai kasittelemaan. Sokkivaihe voi kestdd muutamasta mi-

nuutista jopa useaan vuorokauteen (Hammarlund 2010, 101).

Saaren (2008, 46) mukaan tilanteen jarkyttavyys on yhteydessa tunteisiin: mitd jarkytta-
vampi kokemamme tilanne on, sitd varmemmin tunteet puuttuvat. Sokkivaiheessa tunteet
lukkiutuvat tai vaimenevat voimakkaasti suojaten ihmista siten, ettemme joudu téysin rea-
listisesti kohtaamaan trauman sisélt6d, merkitystd ja seurauksia (Saari 2008, 46). Vaikka
tunteet syrjaytyvatkin, se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd minuudelta puuttuisi kokonaan tun-
teet. Sen sijaan tunteet ovat siirtyneet pinnan alle. Tunteiden tukahduttaminen tai niiden kiel-
tdminen kokonaan saa ihmisen kokemaan, ettd kaaos on hallinnassa. (Hammarlund 2010,
101.) Tunteiden puuttuminen voi Saaren (2008, 46) mukaan myds hamété: usein henkild,
joka on kokenut suurimman jarkytyksen, ohjailee onnettomuustilanteessa liikennetta tai huo-

lehtii avunsaannista taysin jarjestelmallisesti.

Hammarlund (2010, 101) puhuu sokkivaiheesta dissosiaatio- eli lohkomisvaiheena, johon
liittyy vahvasti tunneperdinen eli emotionaalinen etéisyys. Saari (2008, 51) madrittelee dis-
sosiaation olevan psyykkiseen sokkiin liittyva psykologinen ilmid, jonka tarkoituksena on

suojata minaa jarkyttavassa tilanteessa. Kokemus itsesté siirretddn oman itsen ulkopuolelle
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ja tapahtumaa tarkastellaan ulkopuolisin silmin (Saari 2008, 51). Dissosiaatiota voidaan pi-
t44 yhtena tapana selviytya jarkyttavista tapahtumista henkisesti (Hedrenius & Johansson
2016, 83).

Psyykkisessé sokissa aivojen kapasiteetista on kdytdssa suurempi osa kuin normaalioloissa.
Tama tarkoittaa sitg, ettd aistit vastaanottavat jarkyttavén tilanteen siirtden sen suoraan ai-
voihin ilman tavanomaista muokkautumista tai valikointia aiheuttaen samalla voimakkaan
muistijaljen. Nama muistijéljet tulevat mieleemme yhé uudelleen ja uudelleen aiheuttaen
”flashbackeja” eli sokkitilassa syntyneitd voimakkaita mieleen palaavia aistihavaintoja, joita
usein esiintyy traumaattisten tilanteiden jalkeen. (Saari 2008, 43.) Téllaiset vahvat muisti-
jaljet nakyvat esimerkiksi siing, ettd pelastustehtavissa sokissa oleva muistaa tarkasti pelas-

tajien ensimmaiset sanat ja heidan aanensavynsa (Saari ym. 2009, 21-22).

Sokkivaiheen jalkeen siirrytddn reaktiovaiheeseen, jolloin pidatetyt tunteet tulevat esiin ja
jarkyttavan tapahtuman kohdannut henkil6 tulee tietoiseksi siitd, mitd on tapahtunut. Reak-
tiovaiheelle tyypillistd ovat voimakkaat ajatukset ja tunteet, jolloin ihminen alkaa helposti
taistelemaan tietoisuutta ja tapahtunutta vastaan. (Saari ym. 2009, 31.) Saari (2008, 53) na-
kee siirtymisen reaktiovaiheeseen tapahtuvan véhitellen vasta sen jalkeen, kun vaara- tai uh-
katilanne on ohi ja ihminen kokee olevansa turvassa. Hammarlundin (2010, 102) mukaan
tapahtunutta on usein vaikea ottaa vastaan, ja mielen tayttavat itsesyytokset seka syyllisyy-
den, masennuksen ja pelon tunteet. Toisinaan jarkyttavan tilanteen kokenut henkild keskit-
tyy syyllisen etsintdén ja keskeisind tunteina ovat viha ja aggressio, jotka kohdistuvat johon-
kin ulkopuoliseen ihmiseen tai tahoon. Syyttely ja syyllisten etsiminen on eréanlainen suo-
jamekanismi, jonka kautta suojaudutaan omilta vaikeilta tunteilta. (Saari 2008, 53.) Reak-
tiovaiheeseen liittyy vahvasti myds somaattiset vaivat, kuten pahoinvointi, kuvotus, sydan-

vaivat, huimaus ja vasymys (Saari ym. 2009, 32).

Kriisin kolmannessa vaiheessa, tyostamis- ja kasittelyvaiheessa, traumaattisen kokemuksen
késittelyprosessi muuttaa luonnetta: késittelyvaiheeseen siirtyessa traumaattisen kokemuk-
sen kohdannut ei haluakaan puhua kokemuksestaan, toisin kuin sokki- ja reaktiovaiheessa
(Saari 2008, 54-55, 60). Saari ja hanen kollegansa (2009, 41) puhuvat ihmisen mielen sul-
keutumisesta, jolloin tapahtuman kasitteleminen k&éntyy sisd&npéin ja ihminen haluaa kési-
telld kokemaansa omassa rauhassa. Laheisten ihmisten kohtaaminen tai tyopaikalle mene-
minen saatetaan kokea vaikeaksi ja epdmukavaksi, silld traumaattisiin kokemuksiin liittyvéat

usein vahvasti hdpeén tunteet. My0s tyotoverit ja ystavét voivat kokea olonsa avuttomaksi
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tai hammentyneeksi kohdatessaan traumaattisen tapahtuman kohdanneen ihmisen. Hapea
saattaa vaikuttaa haluun puhua kokemuksista ja lisata halua vélttaa kaikkia kontakteja. (Saari
ym. 2009, 41.) Saaren (2008, 64) mukaan hdpedsta seurannut ihmiskontaktien valttely voi

johtaa hyvin nopeastikin masennukseen.

Hammarlund (2010, 103) nimittaa tydstamis- ja kasittelyvaihetta korjausvaiheeksi, silla re-
aktiovaiheen jalkeen trauman paraneminen voi alkaa. Mielen vallanneet ajatukset jarkytta-
vasta tapahtumasta alkavat vaistymaan, ja ihmisen mielessa alkaa tapahtumaan aktiivista ja
korjaavaa tapahtumien kasittelya (Hammarlund 2010, 103). Téssa vaiheessa Kriisiprosessi
hidastuu ja prosessin hidastumisen my6té ihminen voi kokea pelkoa siitd, ettei han toivu
ikind traumatisoivasta tapahtumasta. Vahvat tunteet eivat siis taysin hdvia tyostamis- ja ka-
sittelyvaiheessa, mutta tunteet alkavat vahitellen olemaan ihmisen séadeltavissa. Kuitenkin
mika tahansa, joka muistuttaa jarkyttavasta kokemuksesta, voi laukaista voimakkaan tunne-
purkauksen etenkin silloin, jos ulkopuoliset tekijat ovat pitk&an pitaneet ajatukset muualla.
(Saari ym. 2009, 41-43.) Saaren (2008, 61) mukaan tyostamis- ja ké&sittelyvaiheen tarkein

tehtdva on traumaattisesta kokemuksesta syntyneiden pelkojen ja traumojen tydstdminen.

Uudelleen orientoitumisvaiheessa luopumisen ja surun lisaksi elaméén alkaa avautumaan
tilaa uusille kokemuksille, ajatuksille ja tunteille. Syvésti jarkyttavat ja traumaattiset koke-
mukset aiheuttavat usein ihmisen eldaméan paljon muutoksia, ja tapahtuman hyvaksyminen
voi olla haastavaa. Kuitenkin juuri tapahtuman hyvaksymisen kautta alkaa sopeutuminen
tapahtuman tuottamiin muutoksiin ja mahdollisuus luopua tapahtumaan liittyvasta surusta.
(Saari 2008, 67). Hammarlund (2010, 103) katsoo tdssa vaiheessa traumaattisen kokemuk-
sen integroituvan eli liittyvan ihmisen kokonaisvaltaiseen elaménasenteeseen ja tunteisiin
muuttaen samalla tuskan muistoksi. Saari ja hanen kollegansa (2009, 48) uskovat jarkyttavan
tapahtuman muuttavan ihmisen persoonallisuutta, mutta uudelleen suuntautumisen vai-
heessa ihminen voi jo kdantaa katseensa tulevaan ja alkaa rakentamaan uudella tavalla el&-

maansa traumaattisesta kokemuksesta huolimatta.

2.3 Kasittelyprosessin hairiotekijoita

Kaikki eivat kuitenkaan selviydy traumaattisesta kokemuksesta ilman pitkaaikaisia seuraa-
muksia (Saari ym. 2009, 54). Toisinaan psyykkinen oireilu traumaattisen tilanteen jalkeen
on poikkeuksellisen pitké&kestoista ja vakavaa (Pasternack 2004). Saaren mukaan (2008, 74)

traumaattisen kriisin vaiheittainen prosessi on herkk& héiriintymaéan ja eri kriisin vaiheisiin
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jumittuminen on mahdollista. Vaikka jumittuminen voi tapahtua missé kriisin vaiheessa ta-
hansa, jumittumisen seuraukset ovat kuitenkin riippuvaisia Kkriisin vaiheesta. (Saari 2008,
74.)

Traumaattisen kokemuksen kasittelemisen jumittuessa kriisin ensimmadiseen vaiheeseen,
sokkivaiheeseen, mitdan psyykkista kasittelya ei tapahdu, silla mieli ei pysty kasitteleméaan
tapahtumaa ollenkaan (Saari ym. 2009, 54). Palosaari (2007, 61-62) liitt44 sokkivaiheen
pitkittymisen voimakkaisiin trauman aiheuttajiin ja vakavaan traumatisoitumiseen. Saaren
(2008, 74) mukaan ihminen voi kokea traumaattisen kokemuksen liian ahdistavaksi tai pe-
lottavaksi kohdata tai k&sitelld, jolloin se usein torjutaan ja kielletdan kokonaan. Kieltdminen
tai torjuminen voi olla kokonaisvaltaista, jolloin ihminen pyrkii unohtamaan koko tapahtu-
man. Toisaalta se voi olla my®s osittaista, jolloin tapahtuma muistetaan, mutta sita ei pystyta
kasittelemaan lainkaan. (Saari 2008, 74.) Kyseessa on usein kuitenkin niin voimakas tapah-
tuma, ettd se vaistamaéttd vaikuttaa ihmisen psyykeen. Tapahtuma ikdan kuin kapseloituu
ihmisen mieleen synnyttaden samalla psyykkisen trauman. (Saari ym. 2009, 54.)

Saari (2008, 75-76) kuitenkin korostaa, ettei tapahtuneen unohtaminen poista kokemuksen
vaikutusta elaméén. Usein traagisen tapahtuman tyéntdminen pois mielesta aiheuttaa myo-
hemmin eldmdssé haasteita, silla ihmisen mieleen on j&anyt tapahtuneesta muistijéalki. K&-
sittelematon kokemus vaikuttaa osaltaan kaikkiin meidén ratkaisuihimme, valintoihimme,
ihmissuhteisiin sekd ennen kaikkea kasitykseen itsestdimme. (Saari 2008, 75-76.) Saari ja
hanen kollegansa (2009, 54) nakevét psyykkisille traumoille olennaisena piirteena sen, etta
jossain eldménvaiheessa ne vaativat tulla késitellyksi. Psyykkiset traumat ovat altistavia ja
toimivat laukaisevina tekijoind monille psyykkisille ja somaattisille hairidille (Saari ym.
2009, 54). Tapahtuman unohtaminen tuo mukanaan hetkellisen, keinotekoisen rauhan, mutta

psyykkinen sokki voi jatkua jopa kuukausia aktiivisessa tilassa (Saari 2008, 77).

Traumaattisen tapahtuman synnyttavien reaktioiden jatkuminen voimakkaina vield kuukau-
sia jarkyttavan kokemuksen jalkeen, ndkevét Saari ja hanen kollegansa (2009, 55) kriisipro-
sessin jumittuneen reaktiovaiheeseen. Talldin puhutaan posttraumaattisesta stressihairiosta
(PTSD) (Saari ym. 2009, 55). Traumaper&inen stressihairio on yksi tyypillisimmista yksit-
taisista vakavaa psyykkista jarkytysta seuraavista oireyhtymistd (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2019).
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Monet tutkimustulokset korostavat kuitenkin ndkemysté traumaattisen stressihairion harvi-
naisuudesta: se on pikemminkin poikkeava kuin normaali reagointitapa, jonka taustalla vai-
kuttavat aiemmat traumaattiset kokemukset (Pasternack 2004). Kuten aikaisemmin tuli jo
esille, traumaperdista stressihairiota edeltaa tyypillisesti akuutti stressihdirio, joka pitkitty-
esséan voi synnyttad traumaattisen stressihairion. Traumaperaisen stressihairion kehittymi-
seen vaikuttavat tekijat jaetaan usein traumaa edeltéviin tekijoihin, trauman aikaisiin tekijoi-
hin seka trauman jalkeisiin tekijéihin. Yhdeksi merkittavimmaksi traumaperaiselle stressi-
hairiolle altistavaksi riskitekijaksi on néhty olevan sosiaalisen tuen puute. Muina merkitta-
viné riskitekijoiné ovat ajankohtaisen elamén stressaavuus, trauman vakavuus seké alhainen
alykkyys. (Haravuori ja Laukkala 2020.) Myds Huttunen (2018b) nékee traumaperdisen
stressihairion olevan yhteydessa aikaisempiin traumaattisiin kokemuksiin, ahdistuneisuus-
ja masennusalttiuteen seké tukiverkkojen niukkuuteen. Traumaperéinen stressihairid voi
edelld mainituista huolimatta kuitenkin kehittya kenelle tahansa poikkeuksellisen traumaat-

tisen tapahtuman seurauksena (Huttunen 2018b).

Usein traumaperdinen stressihéirio pystytadn yhdistamaan aiemmin koettuun traumaattiseen
tapahtumaan, mutta haasteita voi tuoda se, etta oireet voivat ilmaantua vasta kuukausien
paasté itse tapahtuman jéalkeen. Tyypillisesti traumaperéinen stressihairio ilmenee kolmen
kuukauden kuluttua traumaattisen tapahtuman jalkeen. T&ll6in oireiden aiheuttajaa ei aina
Ioydeta ja usein keskitytaankin ainoastaan oireiden hoitamiseen. Pelkkien oireiden hoita-
mista pidetdan kuitenkin tuloksettomana: pysyvén tuloksen aikaansaamiseksi on téarkea ta-
voittaa oireiden alkuperd eli itse traumaattinen tapahtuma, ja vasta sen jélkeen kéyda lapi
siihen liittyvia ajatuksia ja tunteita. (Saari 2008, 77-79.)

Saari ja hanen kollegansa (2009, 55) nakevét posttraumaattisen stressihairion eroavan sok-
kivaiheeseen liittyvasta psyykkisesta traumasta siten, ettd stressihairiossa kriisiprosessi on
lahtenyt kayntiin ensin, mutta jumittunut my6hemmin kiinni reaktiovaiheeseen. Posttrau-
maattiselle stressihéiriolle tyypillisid oireita ovat mieleen tunkeutuvat muistikuvat tapahtu-
neesta sekd jarkyttavan tapahtuman seuraaviin paiviin liittyvét pitkittyneet voimakkaat tun-
teet. Traumaattisen tapahtuman kohdannut ihminen valttelee usein jarkyttavéa tapahtumaa
muistuttavia tilanteita. (Saari ym. 2009, 55.) Saaren (2008, 80-81) mukaan hoitamattomana
traumaperéinen stressihdirio voi johtaa tilapdiseen tai jopa pysyvaan tyokyvyttomyyteen:
traumaattisen tilanteen ty6eldmassé kokenut ei valttamattad pysty endd jatkamaan tyossa, jo-

hon kokemus liittyy.
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Terveeseen traumaattisen kriisin késittelyprosessiin kuulu vaihe, jolloin alkuun kielletty ta-
pahtuma alkaa vahitellen muuttumaan todeksi. Kriisin kasittelyprosessi voi kuitenkin jumit-
tua myos totuuden kieltamiseen, syyttdmiseen ja syyllisen etsimiseen, jolloin koko tapahtu-
nutta ei pystytd hyvaksymaan. (Saari 2008, 81.) Saari ja hanen kollegansa (2009, 55) tuovat
esille nakemyksen ihmisen halusta saada tapahtuneesta vastuuseen joku, jolloin tapahtuma
ikd&n kuin voitaisiin peruuttaa. Taméan ilmion takana on kokemus epaoikeudenmukaisuu-
desta. Epéoikeudenmukaisuus voi nayttaytya esimerkiksi poliisitutkintaan ja syyteharkin-
taan kohdistuvana tyytymattomyytend, jolloin kaikki voimavarat keskitetdén oikeustaiste-
luun, jolloin itse kriisin kéasitteleminen pysahtyy. Useimmat jarkyttavat tapahtumat, kuten
onnettomuudet, ovat kuitenkin yleensa luonteeltaan sellaisia, ettei kukaan ole niista suora-

naisesti yksin vastuussa. (Saari ym. 2009, 55.)

Mikali totuutta jarkyttavasta tapahtumasta ei pystytéd psykologisesti hyvéksymaan, synnyttaa
se usein katkeruutta ja vihaa. Syntynyt katkeruus ja viha puolestaan voivat aiheuttaa vakavia
vaurioita ihmisen koko persoonallisuuteen ja elaméan. (Saari 2008, 81-84.) Aggressiovaihe
tulee kuitenkin kokea, jotta kokemuksen kasitteleminen voi edeta. Vasta aggression purkau-
tumisen jalkeen traumaattisen kokemuksen kasitteleminen voi edetd muihin tunteisiin. (Saari
ym. 2009, 55.)

Yksi kriisiprosessin héairidtekijoistd on myds akillisen menetyksen my6té jumittuminen su-
ruun. Jos tapahtuma on ollut hyvin traumaattinen tai traumaattisen tapahtuman kokenut ih-
minen kokee suurta syyllisyytta, voi kokemuksen kasitteleminen hairiintyd, jolloin surupro-
sessi el paase lahteméaan kayntiin. (Saari ym. 2009, 56.) Hammarlund (2001, 39) kuvaa psy-
kologisen surun olevan seké tietoisella ettd alitajuisella tasolla tapahtuva prosessi. Saari
(2008, 84-86) pitaa muistelua tyypillisena piirteend suruvaiheelle. Usein suru sisaltda myds
voimakkaita tunteita kuten itsesaalid, vihaa, kaipausta ja tuskaa. Surun kokenut ihminen tar-
vitsee ympariltdan tukea ja aikaa, jotta suruprosessi paasee etenemaan. (Saari 2008, 84-86.)
Jossain vaiheessa menetyksestd on kuitenkin irrotettava ja jatkettava eldmaé: ”On opittava

eldmaan surun kanssa, ei sen keskell& - - (Saari 2008, 88).
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3 TRAUMAATTISEN KOKEMUKSEN SELVIYTYMISKEINOT

Jokainen ihminen kokee yksil6llisesti traumaattiset tilanteet, minka vuoksi ei heti kokemuk-
sen jalkeen voida tietdd, kuka tapahtuneen jalkeen traumatisoituu tai kenelle traumaperdinen
stressireaktio syntyy. Varhaisella, monipuolisella ja osaavalla puuttumisella pyritdén ehkai-
semaén traumaattisten kokemusten pidempiaikaisia seuraamuksia. Mikali kokemusta ei
traumaattisen tilanteen jalkeen pureta ja hoideta, voi seuraava vastoinkdyminen murtaa ih-
misen selviytymiskeinot ja sitd kautta vaikuttaa hanen hyvinvointiinsa. (Ruishalme ja Saa-
risto 2007, 86-87.) Onnettomuudessa osallisena olleen, silminnékijoiden ja sivullisten li-
séksi my0s auttajat voivat altistua traumaattiselle kokemukselle, minka vuoksi jarjestelmal-
lisen tuen antaminen myds heille on merkittavaa heidan tydsséjaksamisensa kannalta (Tah-
kola 2020, 107).

Varhaisen puuttumisen, lapikéynnin ja vertaistuen kautta pyritdén kasitteleméaan traumaatti-
nen tilanne ja purkamaan tapahtuneen synnyttdma stressi kaymalla tilanne lapi ja integroi-
malla jarkyttava kokemus osaksi eldmaa. Kasittelemalla traumaattinen tilanne stressi pysyy
hallittavana, jolloin se ei kerry ihmisen sisalle aiheuttamaan pitk&aikaisia haittavaikutuksia.
(Hammarlund 2010, 111-112.) Saari (2008, 174) korostaa, etté oikeiden interventio- eli k&-
sittelymenetelmien valintaan vaikuttaa oleellisesti se, missé kriisin vaiheessa ihminen sill&
hetkelld on. VVaaralla valinnalla tai viivastyttamisella on véliton vaikutus psyykkisen proses-

sin etenemiseen (Saari 2008, 174).

Kriisitydssa on olennaista luoda rauhoittava, turvallinen ja myotaelava ilmapiiri, jossa voi-
daan hyddyntaa eri kriisitydn menetelmid. Menetelmien tavoitteena on kasitella traumaat-
tista tapahtumaa ja sen aiheuttamia reaktioita. (Tahkola 2020, 107.) Klemettila (2020, 191)
nakee sijaistraumatisoitumiseen liittyvien oireiden vahentyvén riittdvén ajan liséksi pelkélla

puhumisella: riittdd, kun saa puhua kokemuksista ja tuntemuksista jonkun kanssa.

Hedrenius ja Johansson (2016, 38—-39, 294-295) pitavét kriisituen pddmaarana resilienssin
eli psyykkisen kestdvyyden vahvistamista. On olemassa useita erilaisia interventioita, joiden
tarkoituksena on antaa tukea niin jarkyttavéassa tapahtumassa olleille uhreille kuin ammatti-
laisillekin. Kaytetyimpid menetelmid ovat debriefing eli jalkipuinti, defusing eli purkuko-
kous ja vertaistuki sekd nykyaan yleistyneet post-traumatydpajat. (Hedrenius ja Johansson
2016, 38-39, 294-295.)
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Traumaattisen kokemuksen kasitteleminen on prosessi, jossa on olennaista tunnistaa osallis-
tujien ajatukset ja tunteet kussakin késittelyprosessin vaiheessa. On myds tarkedd huomioida
osallistujien kunkin sen hetkinen kyky késitella kokemusta, silld traumaattinen kokemus tu-
lee kasitella osallistujien tahdissa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2019.) Jarkyttavan tapah-
tuman jalkeisia varhaisia reaktioita pidetd&n luonnollisina, jolloin keskitytaan kriisituen an-
tamiseen. Vasta tilanteen tasaannuttua jonkin ajan kuluttua tapahtuneen jalkeen voidaan
nahdé, keiden oirehtiminen on pidempiaikaista ja ketka tarvitsevat niihin hoitoa. (Hedrenius
& Johansson 2016, 37, 40-42.)

3.1 Selviytymiseen vaikuttavat tekijat

Traumaattisen kokemuksen psyykkinen prosessi alkaa heti traumaattisen kokemuksen jal-
keen. Ihmisella on omia sisdanrakennettuja ja hyvin toimivia reagointitapoja, jotka laukeavat
heti jarkyttavan tilanteen jalkeen. (Saari ym. 2009, 20.) Saari (2008, 41) pitaa naitd ihmisen
reagointitapoja erityisen tarke&na traumaattisen kokemuksen selviytymisen kannalta. Nama
reagointi- ja kasittelymallit myotavaikuttavat traumaattista tilannetta seuraavaan psyykki-
seen kasittelyprosessin etenemiseen ja lisadvat prosessin tehokkuutta (Saari 2008, 41). Puo-
lustusmekanismien tarkein tehtdva on suojata yksilon minuutta turvaamalla tasapainotila pi-
tden vaikea kokemus poissa tietoisuudesta tai siedettavélld tasolla (Ruishalme ja Saaristo
2007, 88-90).

Saari (2008, 41) kuitenkin korostaa, etteivat kaikki reagointitavat ole traumaattisten koke-
musten kasittelemisté edistdvia tai tehostavia, vaan elamén aikana omaksutut kasittelytavat
voivat myos estad kasittelemisen tai vaikeuttaa sitd. Kriisista toipuminen voi estya puolus-
tusmekanismin muuttuessa jatkuvaksi reagointitavaksi, jolloin kokemus todellisuudesta es-
tyy (Ruishalme ja Saaristo 2007, 88-90). Hammarlundin (2010, 99) ndkemys on, etté trau-
maattisessa tilanteessa syntyvan reaktion voimakkuus on vahvasti riippuvainen stressiteki-
jan laajuudesta ja voimakkuudesta seka kriisissé olevan psyykkisesté herkkyydesté ja aiem-
mista traumoista. Psyykkisté reaktiota usein lieventévat kriisiin joutuneen henkilén psyyk-
kinen vahvuus ja koulutus sekd aiemmin koetut samanlaiset tilanteet (Hammarlund 2010,
99).

Ihmisten kyky kestaa kriisitilanteita vaihtelee yksil6ittain, mutta mitd enemman ja nopeam-

min psyykkistd kuormitusta tulee, sitd enemmaéan sopeutumiskyky kuormittuu (Sosiaali- ja
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terveysministerié 2009, 10-11). Hedrenius ja Johansson (2016, 155, 271) puhuvat resiliens-
sistd eli ihmisen sis&danrakennetusta kyvysté toipua ja oppia hallitsemaan traumaattisia ta-
pahtumia ja niistd seuraavia reaktioita. Ihmisen resilienssikykya eli psyykkista joustavuutta
havainnollistetaan usein kuminauhan avulla: se jannittyy ja vetéytyy taas kokoon katkea-
matta. Kuminauhan kestavyyteen vaikuttaa kuitenkin se, millaista rasitusta siihen on koh-
distettu ja miten sit4 on séilytetty. Jos kuminauhaa venytetddn liian usein ja sitd sailytetaan
huonosti, se katkeaa lopulta. Ammattilaisten tyéhyvinvointiin ja resilienssiin vaikuttaa vah-
vasti se, kuinka stressaantuneita he ovat ennen jarkyttavén tapahtuman sattumista. Esimer-
kiksi voimakkaan psyykkisen kuormituksen tai useiden perakkaisten kuormitustilanteiden
jalkeen jokin yksittainen pienikin arsyke saattaa johtaa kuminauhan liialliseen venymiseen
tai sen katkeamiseen. Kuminauhan katkeamisella havainnollistetaan voimavarojen loppu-
mista. (Hedrenius ja Johansson 2016, 155, 271.)

Ruishalmeen ja Saariston (2007, 88—90) mukaan traumaattisen kokemuksen jalkeen ihminen
ldhtee seka tietoisesti ettd tiedostamattomasti etsimaan erilaisia keinoja selviytyé tapahtu-
neesta. Erityisesti kriisin alkuvaiheessa korostuvat tiedostamattomat psyykkiset puolustus-
mekanismit, mutta niiden liséksi ihmiselld on yksil6llisia tietoisia keinoja selviytya tapahtu-
neesta (Ruishalme ja Saaristo 2007, 88—89). Ruishalme ja Saaristo (2007, 88—89) esittelevét
teoksessaan Ofra Ayalonin tyypittelemid selviytymiskeinoja. Ayalon jaottelee ihmiset kuu-
teen erilaiseen selviytyjatyyppiin: alyllisesti suuntautunut selviytyja, emotionaalisesti suun-
tautunut selviytyja, sosiaalisesti suuntautunut selviytyja, luova selviytyja, henkisesti suun-
tautunut selviytyja ja fyysisesti suuntautunut selviytyja. Onkin erityisen tarke&dd huomioida,
etta ihmiset ovat selviytymisessakin yksilGita ja erilaiset tekijat korostuvat yksilollisissa sel-
viytymisprosesseissa, minka vuoksi kaavamaista kéayttaytymisté ei voida olettaa. (Ruishalme
ja Saaristo 2007, 88-89.)

3.2 Defusing — psykologinen purkukokous

Saaren (2008, 142-145) mukaan psykologinen ensiapu on traumaattisen kriisin ensimmaisen
vaiheen, psyykkisen sokin, psykososiaalinen tukimuoto. Samulin (2007, 20) pitaa toiminta-
kykyisen ja turvallisen ihmisen lasndoloa tarkeimpéna sokkivaiheessa: keskeisinté on pystya
olemaan lasné ja luomaan rauhoittava ilmapiiri psyykkisesta sokista kérsivélle. Traumaatti-

sen tapahtuman uhrien reaktioiden hyvaksyminen seké rohkaiseva suhtautuminen heihin on



21
olennaista tassa kriisin vaiheessa. Sokkivaiheessa uhrilla on erityinen tarve puhua tapahtu-
masta, jolloin uhri tarvitsee ennen kaikkea kuuntelijaa, ei niink&&n keskustelijaa tai kannan-
ottajaa. (Samulin 2007, 20.)

Jarkyttavan tilanteen ollessa ohi ihminen kay l&pi yha uudestaan ja uudestaan sitd, mita on
tapahtunut. Jatkuvan tapahtuman l&pikaynnin myota kertomus tapahtuneesta muuttuu tar-
kemmaksi ja jarjestelméllisemmaksi, mika tahtaa siihen, etta ihminen kasittaa lopulta tapah-
tuneen. Mikali tapahtuman kasittdmisprosessi jad vajavaiseksi, vaikeuttaa se toipumista ja
sopeutumista takaisin arkipéivaiseen elaméaan. Jotta kasittdmisprosessi onnistuu, ihminen
tarvitsee tietoa tapahtuneesta: esimerkiksi, miten tapahtumaketju eteni, mitd vammoja louk-
kaantuneella on, mihin uhri kuoli ja tehtiinkd tarpeeksi. Tiedon saamisen merkitys on siis
ensiarvoisen tarkeéa, jotta tapahtuman jalkeinen sopeutumisprosessi kdynnistyy. Toisin sa-
noen sopeutumisprosessi ei kaynnisty, mikéli tapahtumasta ei ole saatavilla riittavéasti tietoa.
Sopeutuminen muuttuu mahdolliseksi vasta, kun ihminen on pystynyt luomaan tapahtu-
neesta jarjestelméllisesti etenevan ja aukottoman kertomuksen. (Saari ym. 2009, 25-26;
Traumaterapiakeskus 2018.)

Kuten aiemmin méariteltiin, sokki on suojareaktio, jossa ihmisen mieli suojaa minuutta kai-
kelta sellaiselta tiedolta ja kokemukselta, jota se ei kesta. Traumaattisen kokemuksen kasit-
teleminen esimerkiksi tydyhteison keskuudessa on luonteeltaan myds psyykkista ensiapua,
josta kaytetdaan tyypillisesti nimitysta defusing eli psykologinen purkukokous. (Saari ym.
2009, 28.) Psykologinen purkukokous eli defusing on amerikkalaisen psykologin Jeffrey
Mitchellin 1980-luvun loppupuolella kehittdma sokkivaiheen ryhmamuotoinen kasittelyme-
netelmd. Menetelma kehitettiin ammatti-ihmisten traumaattisten kokemusten valittoméaan
purkuun, jonka avulla pyritdan palauttamaan tyokyky mahdollisimman nopeasti. Purkuko-
kous toteutetaan mahdollisimman pian traumaattisen tapahtuman tai tilanteen jalkeen pur-
kamalla jarkyttdvan kokemuksen aiheuttamat tuntemukset jarjestelmallisesti ja keskitetysti.
(Saari 2008, 149.)

Purkukokouksen avulla keskeytetdan traumaattisesta tilanteesta syntynyt tunnemyrsky ké-
sittelemalla tapahtuma heti, kun asia on tuore. Kokemuksen kasitteleminen on nahty tarpeel-
lisena tyontekijan normaalin tydnjatkuvuuden kannalta. (Peltoniemi 2018, 18.) Purkuko-
koukseen osallistuvat kaikki traumaattisen kokemuksen aiheuttaneella tyétehtavalla mukana

olleet. Purkukokouksilla on yleensé ulkopuoliset vetdjét, jotka voivat kuitenkin olla mydos
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organisaation sisalta valitut ja koulutetut henkil6t. Purkukokous etenee vaiheittain kestaen

paasaantoisesti 20 minuutista 45 minuuttiin. (Saari 2008, 150.)

Saari (2008, 150) jakaa Mitchellin purkukokouksen kolmeen eri vaiheeseen: johdantovaihe,
keskusteluvaihe ja informaatiovaihe. Johdantovaiheessa kaydaan lapi kokouksen jarjestami-
sen syy ja siihen johtaneet tapahtumat sek& lyhyesti purkukokouksen siséltd. Keskusteluvai-
heessa syvennytaan itse tapahtumaan ja sen paatavoitteena on purkaa tapahtumasta aiheutu-
neet paallimmaiset tuntemukset. Keskusteluvaiheen tarkoituksena ei ole kuitenkaan keskit-
tya liian syvélle omien tunteiden erittelyyn. Keskusteluvaihetta seuraavassa informaatiovai-
heessa keskitytdan tapahtuneen taustoittamiseen seké tilanteen tai tapahtuman seurauksiin
kertomalla esimerkiksi mahdollisten uhrien tilasta. (Saari 2008, 150.)

Saaren (2008, 151) mukaan psykologinen purkukokous on kayttokelpoinen menetelma ti-
lanteissa, joissa traumaattisen tapahtuman uhrit tarvitsevat nopeasti psyykkista tukea. Kuten
psykologiseen ensiapuun kuuluu, purkukokouksessa traumaattisen tilanteen kokeneiden tu-
lee saada puhua tapahtumasta kaymalla sita lapi yha uudestaan ja uudestaan. On tarkeda
antaa tilaa autettavalle ja luoda turvallinen ja myo6téelava ilmapiiri. (Saari ym. 2009, 28-29.)
Purkukokouksen perusteella paatetaén, tarvitaanko psykologista jalkipuinti-istuntoa. Mikali
jalkipuinti-istunto jarjestetadn, sovitaan sen ajankohta. Mikéli jalkipuinti-istunnolle ei koeta

tarvetta, tulee kuitenkin sopia purkukokouksen jéalkeisesta seurannasta. (Saari 2008, 151.)

Eri organisaatioissa ja tyoyhteisoissa omatoiminen valiton puhuminen traumaattisen ty6teh-
tavan jalkeen ilman organisointia tai ulkopuolista vetdjaa on usein osa organisaation toimin-
taa (Saari 2008, 152-153). Saari (2008, 152-153) kuitenkin katsoo, ettei téllainen purkami-
nen ole vélttdmatta riittdvaa, vaikka se palveleekin ensiapuna voimakkaita tunteita heréatta-
vien tilanteiden jalkeen. Toisinaan purkutilaisuuksien jarjestamisté ei ole pidetty tarpeelli-
sena, jolloin kokemus on jaanyt kokonaan kasitteleméttd. On kuitenkin huomioitava, etté
vaikka fyysistd vammaa ei ole syntynyt, on tapahtuneesta jadnyt psyykkinen vamma, jota on

mahdollista kasitell& psykologisen purkukokouksen avulla. (Saari 2008, 152-153.)

3.3 Debriefing — psykologinen jalkipuinti

Kun traumaattisen kokemuksen kasittelemisessa siirrytddn sokkivaiheesta reaktiovaihee-

seen, muuttuu myds Kkriisitydon menetelmd. Reaktiovaiheessa on olennaista tapahtuman ja
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sen aiheuttamien reaktioiden, tunteiden ja ajatusten aktiivinen kasitteleminen, jota reaktio-

vaiheen menetelmilld pyritdan tukemaan ja tehostamaan (Saari 2008, 154.)

Debriefing eli psykologinen jalkipuinti on yksi Kriisi-intervention muoto, joka jarjestetaén
yksil6lle tai ryhmadistuntona kaikille traumaattisen tapahtumaan osallistuneille yleensé kah-
den tai kolmen paivéan kuluessa traumaattisen tapahtuman jalkeen (Pasternack 2004). Saari
(2008, 154) pitaa debriefingia yhtena reaktiovaiheen kriisitydn menetelména. Ruishalme ja
Saaristo (2007, 87) maarittelevat debriefingin olevan etukateen tarkkaan sovitun kéytannon
mukaisesti jarjestetty ryhmatilanne, jonka tarkoituksena on vertaistuen jakaminen. Menetel-
man tavoitteena on traumaperdisen stressihairion enkaiseminen kasittelemall trauma uudel-
leen (Wahlbeck 2005). Defusingin tavoin, myods debriefing on kehitetty alun perin tyéssa
tapahtuneiden traumaattisten tilanteiden psykologiseen kasittelemiseen. Menetelmé on kui-
tenkin nykyaan kaytossa laajemmin ja sitd on kaytetty ja kaytetdan edelleen kaikkien trau-
maattisen tapahtuman kokeneiden psyykkisten reaktioiden kasittelemisessa. (Saari 2008,
154-155; Wahlberg 2005.)

Debriefing-istunto toteutetaan yleensé 24—72 tunnin kuluttua traumaattisen tapahtuman jél-
keen (Samulin 2007, 20). Pohjola-Pirhosen (2007, 141) mukaan debriefing-istunnon tarkoi-
tuksena on kéaydéa tapahtunut asia perusteellisesti 1api ja hyvaksya se, mitd on tapahtunut.
Samalla pyritdan tukemaan traumaattisen tapahtuman kokeneen psyykkisten reaktioiden la-
pikdymista ja tunteiden hyvaksymistd. Yhteisen kokemuksen kokeneiden ryhmakeskustelu
lisdé yhteisollisyyden kokemusta, vaikka traumaattisessa tilanteessa ihmiset toimivat ja rea-
goivatkin yksilolliselld tavalla. (Pohjola-Pirhonen 2007, 141.) Pasternack (2004) nakee jéal-
Kipuinnilla olevan kaksi tavoitetta: traumaperaisen stressihdirion ehkaiseminen ja akillisen

stressireaktion nopean ohimenon edistaminen.

Psykologisessa debriefing-istunnossa koulutetun vetdjan tehtdvané on auttaa traumaattisen
kokemuksen synnyttdmien tunteiden ja ajatuksien kohtaamisessa ja kasittelemisessa. Istunto
pidetddn yleenséd ryhmémenetelmalld, eli siihen osallistuvat kaikki tapahtuman kokeneet
henkilot. Debriefingin vaikutus perustuukin ryhman jasenten kuvauksiin tapahtumista ja sen
aiheuttamista reaktioista, silla seuraamalla muiden kuvauksia ja reaktioita I0ydetdén keinoja

my®s omien tuntemusten ja ajatusten kasittelemiseen. (Saari 2008, 164-165.)
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Saari (2008, 156-157) nakee debriefingilla olevan nelj& keskeisté tavoitetta ja debriefingin
tehokkuus on riippuvainen siitd, miten ja kuinka hyvin ndma tavoitteet saavutetaan. Ensim-
maisend tavoitteena on tapahtuman perusteellinen l&pikéynti: totuuden kohtaaminen on
avain traumaattisen kokemuksen késittelemiseen ja siita toipumiseen. Katastrofipsykologi-
sessa ty0ssé ja psykologisessa debriefing-menetelmassa on kaytossa kaksi keinoa, joiden on
todettu edesauttavan tapahtuman kohtaamista ja sen hyvéksymista: tapahtuman l&pikaymi-
nen mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti tai mielikuvien luominen tapah-
tuneesta. Pasternack (2004) korostaakin, ettd debriefing-istunnon yhtenda tarkeimpéna tar-
koituksena on tarinan muodostaminen tapahtuneesta, johon jokainen osallistuja voi ripustaa

omia yksittaisia muistikuviaan.

Toisena tavoitteena on voimakkaiden psyykkisten reaktioiden tydstdminen. Traumaattisen
kokemuksen aiheuttamia psyykkisia reaktioita ovat tapahtumaan liittyvét ajatukset, tunteet
ja mieleen palaavat muistikuvat. Olennaista psyykkisten reaktioiden tydstdmisessd on se,
etta ajatukset ja tunteet kohdattaisiin juuri sellaisina kuin ne ovat, ilman niiden kieltdmisté
tai vaistamista. Usein traumaattiseen tilanteeseen liittyvét ajatukset ja tunteet muodostavat
kerroksia siten, ettd paallimmaisena olevat kerrokset taytyy késitelld ensin, jotta syvempiin
kerroksiin paastaisiin. Esimerkiksi jos aggressioon ja epdoikeudenmukaisuuteen liittyvat
tunteet ovat kerroksen paalla, tulee ne kasitelld, jotta syvemméll& olevan surun késittelemi-
nen mahdollistuu. (Saari 2008, 163-164.)

Tarvitsemme ymparillemme laajaa ja toimivaa sosiaalista verkostoa, jotta traumaattisen ko-
kemuksen késitteleminen onnistuu. Debriefing-menetelmén kolmantena tavoitteena onkin
sosiaalisen tuen syventaminen ja tehostaminen. Traumaattisen tilanteen kokenut ihminen
tarvitsee ympadrilleen ihmisid, joille purkaa jarkyttavan tapahtuman synnyttamia ajatuksia ja
tunteita. Debriefing-istunnossa yhteinen kokemus kaydaan yhdessa perusteellisesti lapi ja-
kaen samalla omia kokemuksia ja tapahtuneen aiheuttamia reaktioita. Kokemus siitg, ettei
ole yksin tapahtuman kanssa, helpottaa tapahtuman kokenutta. Onnistuneessa jalkipuinti-
istunnossa on nahtavilla l1&heisyyden liséantyminen ja korostuminen: ilmapiiri on alun jal-

keen muuttunut lampimaksi, huolehtivaksi ja vapautuneeksi. (Saari 2008, 165-166.)

Neljantend debriefing-menetelmén tavoitteena on normalisoida traumaattisesta tapahtu-
neesta syntyneet reaktiot ja valmistautua tuleviin reaktioihin. Omien kokemusten ja reakti-
oiden tyostamisen lisdksi debriefing-keskustelussa on olennaista tuoda esille tieto siitd, mi-

ten me ihmisend usein reagoimme jarkyttdvan tapahtuman kohdatessamme ja sen jalkeen
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sekd miten ndihin vaikean tapahtuman aiheuttamiin reaktioihin tulisi suhtautua. Tiedolla voi-
daan siis sanoa olevan rauhoittava vaikutus, silla se mahdollistaa tilanteen ja sen aiheutta-
mien reaktioiden kognitiivisen hallinnan. Jakamalla tietoa omista reaktioistamme, ajatuksis-
tamme ja tunteistamme tehdaan niista normaaleja ja siedettévia: kestdamme vaikeitakin tun-
teita, jos vain tieddmme, ettd niilla on tarkoitus ja ne menevat aikanaan ohi. Istunto antaa
mahdollisuuden omien ajatusten ja tunteiden vertaamisen saman kokeneiden kanssa. (Saari
2008, 169-173.)

Viime vuosien tutkimustieto traumaattisen tilanteen varhaisista reaktioista ja interventioista
on lisannyt kritiikkia debriefing-menetelméa kohtaan. Akuuttivaiheessa jarjestetty jalki-
puinti on ndhty tehottomana ja osa tutkijoista on nahnyt sen jopa lisd&véan traumaperaisen
stressihairion riskid. (Hedrenius & Johansson 2016, 44-45.) Psykologiset interventiot eivét
aina tehosta luontaista toipumista, vaan ne voivat jopa haitata ihmisen omaa luontaista toi-
pumista traumaattisesta kokemuksesta (van Emmerik, Kamphuis, Hulsbosch ym. 2002,
766.) Systemoidussa Cochrane-katsauksessa tehtiin vertailevaa tutkimusta jalkipuinnin hyo-
dyistd traumaattisen tapahtuman kasittelemisessa. Katsauksen mukaan ei ole selvaa nayttoa
siitd, ettd kertaistuntona toteutettu debriefing-istunto olisi hyddyllinen traumaperaisen stres-
sihdirion seurauksena. Kertaistuntona toteutetun debriefing-istunnon ei todettu ehkaisevén
traumaperdaistd stressihairiota eik& véhentdvan ahdistuneisuutta 6-12 kuukauden seuran-
nassa. (Pasternack 2004; Wahlbeck 2020.)

Cochrane-katsausta pdivitettiin uudelleen vuonna 2019. Katsauksessa arvioitiin uudelleen
psykologisten inventioiden vaikuttavuutta traumaperdisen stressihdirion ehkéisyssa. Deb-
riefing-tyyppisilla psykologisilla interventioilla ei huomattu olevan edelleenkaan eroa PTSD
(Post-traumatic stress disorder) eli posttraumaattisten stressihairididen diagnoosien esiinty-
vyydessa verrattuna ilman inventaariota jaéaneeseen kontrolliryhmééan. Myoskaan 3—-6 kuu-
kauden seurantajaksolla ei todettu ryhmien valista eroa PTSD-esiintymisen suhteen. (Ro-
berts, Kitchiner, Kenardy ym. 2019, 2, 20-21.)

Wahlbeckin (2005) mukaan pelastushenkiltstd muodostaa kuitenkin poikkeuksen jalkipuin-
nin hyddyllisyytta tarkasteltaessa: debriefing-istunnosta voi olla jopa hyétyd mydéhemman
oireilun ehkaisyssé. Selityksend poikkeukseen on pidetty traumakokemuksen erilaisuutta.
Auttajan roolissa toimiva valmennettu pelastushenkilokunta on psykologisesta nédkokul-

masta eri asemassa kuin onnettomuuteen tahtomattaan joutuneet uhrit. Vaikka tutkimusten
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nojalla varhaisen jalkipuinnin rutiinimaisesta kaytdsta osana kriisity6ta tulisi luopua, voi jal-
kipuinnilla silti olla sija esimerkiksi pelastushenkiloston tydterveyshuollossa myds tulevai-
suudessa. (Wahlbeck 2005.)

Psykotraumatologisen tutkimuksen maailmanlaajuinen tutkimus ja kehitysverkosto kehottaa
kuitenkin varovaisuuteen hyoddynnettdessa jalkipuintia jarkyttdvan tapahtuman akuuttivai-
heessa. Liian tunkeilevien interventioiden ndhdaan uhkaavan luonnollista toipumista, ja ih-
misen ollessa tapahtuman jéalkeen stressireaktion vallassa itsenséd ilmaiseminen sanallisesti
voi vaikuttaa muistiin kielteisesti. My6s ryhmatilanne voi aiheuttaa rasitusta jarkyttavén ta-
pahtuman kokeneelle, silla ihmisilld on erilaiset tarpeet ké&sitell& asiaa ja erottuminen jou-

kosta voi lisaté voimakasta rasitusta. (Hedrenius & Johansson 2016, 44-45.)

Pasternackin (2004) mielestd traumaattisen tilanteen jélkeen pitéisi pyrkid tunnistamaan
psyyken rakenteeltaan alttiit henkil6t, joissa traumaattinen tilanne tyypillisesti aiheuttaa pit-
kaaikaista oireilua. Siten jalkipuintia ei tulisi kohdistaa jokaiseen traumaattiseen tapahtuman
osallistuneeseen, vaan ainoastaan niihin, jotka ovat alttiita pitkaaikaisille vaikutuksille. Jal-
Kipuintia pidetadn sopivana sellaisille ihmisryhmille, jotka ovat yleisestikin tietoisia kriisi-
tyoskentelystd. Menetelmén katsotaan siten soveltuvan parhaiten ammattiauttajille Kriittis-
ten tilanteiden purkuun — onhan se alun perin heitd varten kehitettykin. (Pasternack 2004.)

Debriefing-menetelman tilalle on kehitetty erilaisia psyykkisesti kuormittavien kokemusten
kasittelykeinoja. Erilaisten vertaistukiryhmien liséksi erityisesti tyotilanteista kertynytta
psyykkista tyokuormaa kokeville on kehitetty post-traumatydpajoja. Post-traumatydpajat
ovat lahtdisin Pohjois-Amerikasta, jossa tyOpajoja jarjestettiin ensimmaisen kerran jo 1900-
luvun loppupuolella. Post-traumatydpajat on tarkoitettu henkildille, jotka altistuvat tyéssaan
traumatisoiville tyotehtaville tai kokevat tydssédén psyykkistd kuormitusta. Post-traumatyo-
pajoissa kasitellaan tyohon liittyvia pitk&an jatkuneita tai yksittaisid psyykkisesti kuormitta-
via kokemuksia. Tyopajojen tavoitteena on kasitella tydntekijoiden kuormaa siten, ettd he
selviytyvat psyykkisesti kuormittavasta tyostdan ilman mielenterveysongelmia. (Suomen
Palopéaéllystoliitto 2020.)

Suomessa post-traumatyodpajat ovat osa Poliisihallituksen maarayksen mukaista kriittisten
tyotilanteiden jalkitoimia ja tyOpajoja on jarjestetty poliiseille ja poliisitoimen tutkijoille jo
useiden vuosien aikana. Poliisien mallia on alettu soveltamaan myos pelastusalalle: pelas-

tusalan henkildstolle post-traumatydpaja pilotoitiin vuonna 2019 osana Henkinen tyésuojelu
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ja jalkipurku pelastustoimessa -hanketta. (Puranen 2019.) Sumasen (2020, 10-14) tutkiel-
man mukaan post-traumatydpajan jalkeen osallistujien suhtautuminen traumaattista ty6teh-
tdvad kohtaan muuttui: kokemuksen késittelemisen antoi heille mahdollisuuden hyvaksya
menneisyyden tapahtuma ja k&&ntda tapahtuma ylpeydeksi. Tydpajaan osallistuneet ovat
kertoneet kokeneensa ammatillista kasvua osallistumisen jalkeen: luottamus omaa ammatti-

laisuutta kohtaan my6s vaikeissa onnettomuustilanteissa vahvistui. (Sumanen 2020, 10-14.)
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4 TRAUMAATTISET TYOTEHTAVAT PELASTUSALALLA

4.1 Tyon psyykkinen kuormittavuus

Pelastustoimen henkilékunnan katsotaan kuuluvan siihen henkiléryhméan, jolla on erityinen
tehtdva jarkyttavan tapahtuman yhteydessé. PelastushenkilOsto altistuu tydssééan jarkytta-
ville tapahtumille, minka vuoksi he myds tarvitsisivat eniten tietoa kriisituesta ja kriisitukeen
liittyvista rutiineista. Jotta tydpanos saataisiin pysymaéan parhaana mahdollisena, tarvitaan
tietoa siitd, mik& aiheuttaa stressia yksilossa ja koko organisaatiossa. (Hedrenius ja Johans-
son 2016, 275-276.) Erityisen traumatisoiviksi tilanteiksi on nahty tyotehtévat, joissa uhrina
on lapsi, tyétoveri loukkaantuu tai joutuu hengenvaaraan hoitaessaan ty6tehtavaa tai tyoteh-
tdva on muuten erityisen kuormittava ja jatkuu pitk&an. Liséksi suuronnettomuudet, joissa
on paljon uhreja, ja toisten ihmisten karsimyksen seuraaminen, altistavat auttajan roolissa

olevaa traumatisoitumiselle. (Castren ym. 2012, 125-127.)

Yksittaiset tapahtumat, jotka joko tyodntekijan yksilollisista syista tai tapahtuman jarkytta-
vyyden vuoksi, voivat aiheuttaa runsaasti traumaattista stressia siitd huolimatta, ettd ammatti
ja koulutus suojaavat osaltaan auttajaa. (Castren ym. 2012, 125-127). Ty0skentely tuntemat-
tomassa ja ennalta arvaamattomassa ympérist0ssd, jossa oma terveys on vaarassa, voi lisata
auttajassa stressid. Ammattiosaaminen mahdollistaa tapahtuman kasittelemisen ymmérta-
malla eri syy-seuraussuhteita. On kuitenkin tarkeda muistaa, ettd vaikka koulutus ja harjoi-
tukset suojaavatkin ammattilaisia, erityisesti ensimmaiset tydtehtavat laukaisevat usein voi-
makkaan stressin ja ovat riskitekijana tydssajaksamisessa. Mikali tyontekijalla on ennen jar-
kyttavaa tyotehtdvad ollut omassa elamassé rasitusta aiheuttavia tekijoitd, kuten avioero tai
ldheisen sairaus, on tehtdvalle lahtiessa ja sen jalkeen erityisesti panostettava omaan jaksa-
miseen. (Hedrenius ja Johansson 2016, 275-276, 283.)

Kuten jo aikaisemmin todettiin, tyGskenteleminen tydssd, jossa kohtaa jatkuvasti traumaat-
tisia tilanteita, altistaa tyontekij&é traumatisoitumisen lisdksi myds traumaattisten kokemus-
ten synnyttdamalle traumaattiselle stressille ja sijaistraumatisoitumiselle (Toivola 2004).
Castren ja hanen kollegansa (2012, 127) pitavét tyypillisind oireina traumaattiselle stressille
ja sijaistraumatisoitumiselle jatkuvaa vasymystd, drtyneisyyttd, masentuneisuutta, sosiaalis-
ten suhteiden karsimistd, paihteiden vaarinkayttod, kielteista suhtautumista uusiin ajatuksiin
ja muutoksiin sekd konflikteja tyotovereiden vélilla. Myés Hammarlundin (2010, 262-263)
mukaan pelastushenkilostolla esiintyvid tavanomaisia oireita jarkyttdvan tyotehtavan jal-

keen ovat tunteiden torjuminen, samanlaisten tilanteiden valttely, tarve kertoa kokemuksesta
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yhé uudelleen, vetdytyminen, vaikeus rauhoittua, levottomuus seka ristiriidat tyokavereiden

ja perheenjasenten kanssa.

Traumaattiset kokemukset ja niisté seuraavat traumaattinen stressi ja sijaistraumatisoitumi-
nen heikentdvat kasittelemattomina tydssa jaksamista ja lisadvat tydssa uupumista. Tyossé
jaksamisen kannalta yksi merkittdvimmista tekijoistd on koulutus, jonka avulla lisatdan
tyontekijoiden taitoa tunnistaa itsesséan niitd merkkeja, jotka kertovat elimiston halytysti-
lasta ja uhkaavasta tyduupumuksesta. Tyodntekijoiden tueksi organisaation tulee luoda jar-
jestelmd, joka mahdollistaa tyontekijoiden psyykkisesti raskaiden tydtehtavien ja niisté seu-

raavien reaktioiden kasittelemisen. (Castren ym. 2012, 125-127.)

Hedrenius ja Johansson (2016, 275-276) painottavat, ettd ammattimaisuudessa ei ole kysy-
mys siitd, etteivét tapahtumat saisi vaikuttaa auttajan roolissa olevaan. Tietoisuus stressia
aiheuttavista tekijoista tai stressitekijoiden ilmeneminen ei suoraan tarkoita sitg, etta tyonte-
kijan on vélittomasti kieltdydyttava tyoskentelemisestd jarkyttdvassa onnettomuudessa
(Hedrenius ja Johansson 2016, 275-276). Psyykkisen pahoinvoinnin kokeminen ja myonta-
minen ei ole ammattitaidon puutetta, vaan se on osoitus tyontekijan kyvysta myotaelamiseen
sek& hdnen halustaan kasitelld vaikeita tyotehtavid ennen kuin ne muodostuvat tyontekijan
ja koko tyoyhteison ongelmaksi. Vaikeiden tyotehtdvien aiheuttamien negatiivisten tuntei-
den ja reaktioiden kieltdminen on tosiasioiden valttelyd, miké johtaa pitkdén jatkuessaan on-

gelmien kasaantumiseen. (Castren ym. 2012, 127.)

Psykososiaalisen tuen toimintamalleja, kuten debriefing ja defusing, on alun perin kehitetty
traumaattisia kokemuksia kohtaavien tydntekijoiden tukemiseksi. Ongelmana on kuitenkin
nahty toisinaan tydorganisaatioissa vallitseva yleinen vaheksyva ilmapiiri, joka estaa tyon-
tekijoitd tunnistamasta itsestadn luonnostaan heissé olevia tarpeita ja tunteita tai tuomaan
niité esille tydyhteisoissa. Erilaisilla toimintamalleilla pyritddn turvaamaan tapahtuneen ké-
sitteleminen. Esimerkiksi psykologisen purkukeskustelun ja jalkipuinnin tarkoituksena on
mahdollisimman nopea arkirutiineihin palaaminen sekd kokemuksien jakaminen tydyhtei-

sOssd, jolloin niitd ei tarvitse pitéa sisallaén tai vieda kotiin. (Saari 2008, 281-282.)

Hyvan fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn ndhdaan lisadvan yksilon kykya sietaa tyosté
aiheutuvaa stressid, mik& on siten sekd tyontekijén ettd tyonantajan kannalta tavoiteltavaa

(Castren ym. 2012, 127). Merkittavinté on tiedostaa se, miten stressitekijat vaikuttavat yksi-
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I6n kykyyn keskittya tydhonsa ja selviytya seké se, miten tyotehtéva voi vaikuttaa tyénteki-
jan kokonaishyvinvointiin (Hedrenius & Johansson 2016, 273-274). Parhaimmillaan toisten
ihmisten tukeminen ja tuen vastaanottaminen vahvistavat tyoyhteisod ja tydyhteison selviy-

tymiskykya listen samalla yhteenkuuluvuuden tunnetta (Klemettila 2020, 192).

Liiallista kuormitusta voidaan ennaltaehkaista tekemalld muutoksia voimavarojen jakami-
seen ja lisdamaélla psyykkista hyvinvointia tukevaa kayttaytymistd. Omia psyykkisia ja fyy-
sisid voimavaroja kasvattamalla tyontekija vahvistaa samalla omaa hyvinvointiaan seké re-
silienssidan eli psyykkista palautumiskykyaan. Onnistunut palautuminen auttaa toipumaan
rasituksesta ja vasymyksesté seké yllapitdimaan voimavaroja kuormittavien tilanteiden va-
lilla. (Klemettild 2020, 193.)

4.2 Tybnantajan vastuu

Tyoturvallisuuslaki méérittelee tyonantajan velvollisuudeksi huolehtia tyontekijan fyysi-
sesté ja psyykkisesta tyoturvallisuudesta. Tyonantajan tulee jatkuvasti tarkkailla tydympa-
ristéa, tydyhteison tilaa ja tydtapojen turvallisuutta seké toteutettujen toimintatapojen vaiku-
tusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Mikali tyd kuormittaa tyontekijaa vaarallisella
tavalla, on tydnantajan ryhdyttavé vélittdmiin toimiin kuormitustekijoiden selvittdmiseksi
sekd vaaran valttamiseksi tai vahentdmiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 8 §, 25 §8.)
Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin takaamiseksi tyoterveyshuoltolaissa (2001/1383, 4 8)
séadetaan tyonantajan velvollisuudesta jarjestaa tyontekijoilleen tydterveyshuoltopalvelut.
Tyoterveydenhuolto kattaa ennaltaehkaisevén terveydenhuollon lisdksi myos psykososiaali-
sen jalkihoidon seka kriisituen organisoinnin (Tyoterveyshuoltolaki 2001/1383, 4 8).

Tyontekijoilla on monia suojaavia tekijoita niiden tyéhon liittyvien traumatisoivien koke-
musten osalta, jotka nostavat heidén jarkyttymiskynnystaan. Téallaisia tekijoita ovat esimer-
kiksi koulutus, kokemus, ammattirooli seka tydyhteisosta saatava tuki. Kuitenkin tietyt ti-
lanteet, kuten lapsia koskettavat jarkyttavat tilanteet tai pahasti loukkaantuneet uhrit, voivat
aiheuttaa niin voimakkaita reaktioita, ett4 niiden késitteleminen jalkikéteen on tarpeellista.
Tyontekijoiden jaksamista tukee matala traumaattisten tilanteiden kasittelykynnys. Erityi-
sesti aloilla, joissa tyorooliin kuuluu tietty kovuus ja kestavyys, ei usein pystytd tunnista-
maan tai tunnustamaan oman avun tarvetta. Tall6in esimiehen taito tunnistaa kokemuksen

ké&sittelemisen tarve korostuu. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 12.)
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Organisaation tehtdvana on huolehtia ennaltaehkéisevan ja korjaavan toiminnan saatavuu-
desta, kuten toimivasta tyoterveyshuollosta ja tyonohjauksesta (Klemettila 2020, 194). Aut-
tajien ollessa hengenvaarassa tai heidan altistuessaan jarkyttaville onnettomuuksille on hé-
lytyskellojen soitava organisaation johdossa. Tyonantajan valmiiksi luotujen rutiinien kautta
on mahdollisuus antaa tukea tyontekijoille niin kriisityon aikana kuin sen jalkeenkin. (Hed-
renius ja Johansson 2016, 272-273.) Auttajan roolissa tyoskentelevan tydssd jaksamisen
kannalta on térkedd panostaa erilaisiin tydhyvinvointia tukeviin toimiin sekd mydénteiseen,
kannustavaan ja luottamukselliseen tydilmapiiriin. Esimerkiksi yhteisollisyyden ja osalli-
suuden nahdédan suojaavan tyontekijad myotatuntouupumukselta. Yhteisollisyyttd tydpai-
kalla on mahdollista lisaté erilaisin keinoin, kuten keskindisen huumorin sek& positiivisen

palautteen antamisen ja saamisen avulla. (Klemettilg 2020, 194.)

Tyoterveyshuollon yhtend tehtdvand on organisoida tydpaikoilla tapahtuneiden onnetto-
muustilanteiden ja lahelt& piti -tapahtumien psykososiaalinen jélkihoito ja kriisituki. Tyoter-
veyshuollon antama typaikkojen psykososiaalinen tuki ja palvelut toimivat parhaiten sil-
loin, kun tydpaikalla on kehitetty yhteistydssé tyoterveyshuollon kanssa erilaisia toiminta-
malleja ja jo vakiintuneita kdytantoja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseksi, sairauspois-
saolojen seuraamiseksi seké tyohon paluun edistdmiseksi. Tyoterveyshuollon toiminta tulee
ottaa huomioon valmiussuunnittelussa seka onnettomuustilanteiden jalkihoidon kokonais-
suunnittelussa esimerkiksi suunnittelemalla organisaation kriisiviestinta yhteistydssa alueen
tydterveyshuollon kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 41.) Purasen (2018) haastat-
telussa Tyoterveyslaitoksen vanhempi tutkija Lusak painottaakin, etta jos ty6terveyshuol-
losta halutaan saada paras mahdollinen hyéty, tulisi pelastuslaitosten ja tyoterveyshuollon
yhteistyd olla aitoa, oikea-aikaista ja varhaista. Pelastustoimen henkildiden kanssa tydsken-
televén tyoterveyshuollon henkildn tulisi tuntea palo- ja pelastustyon vaatimukset seka yli-
paansa pelastuslaitosten arjen toimintaa ja rakenteita. Talloin pelastusalalla tyoskentelevien
henkildiden kokemukset ovat helpommin ymmérrettévissé ja apu saadaan kohdennettua pa-

remmin. (Puranen 2018.)

Koska palautuminen auttamistyon aiheuttamasta kuormituksesta ei tapahdu automaattisesti,
tulisi organisaatiossa kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, ettd edellytykset tyontekijoille
annettavalle tukityon tekemiselle ovat olemassa. Téalla tarkoitetaan niin tyénantajan kuin
koko organisaationkin tukemista ja palautumista vahvistavia myonteisia asenteita ja raken-
teita. Esimerkiksi tyontekijoiden tyQaikataulujen suunnittelussa tulee ottaa huomioon, etta
palautumis- ja lepoaikaa j&a riittdvasti. (Klemettila 2020, 193.) Hedrenius ja Johansson
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(2016, 272—-273) nakevat johtajuuden olevan vahvasti yhteydessé tyontekijoiden stressin ko-
kemiseen ja resilienssiin: hyva johtajuus on terveytté edistava tekija, kun taas huono psyyk-
kisen hyvinvoinnin johtaminen aiheuttaa tyontekijoiden terveydelle niin haitallisia seurauk-

sia, ettei hyvékaan johtaja onnistu aina tasapainottamaan niita.

Nissisen (2012, 99) ndkemyksen mukaan organisaation johtajat voivat vaikuttaa osaltaan
tyohyvinvointiin panostamalla organisaatiossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen seka inhi-
milliseen ja tarkoituksenmukaiseen tapaan tehda ty6ta. Yhdeksi tydssd uupumiseen vaikut-
tavaksi tekijaksi on sek& Euroopan unionissa ettd kansallisella tasolla noussut tydpaikkojen
heikko yhteisollisyys (Nissinen 2012, 99). Olennaista tydssé jaksamisen kannalta on luoda
tyopaikalla psykologinen turvallisuuden tunne tyontekijoiden ja esimiesten valilla. Turvalli-
nen ja hyvéksyva tyoilmapiiri mahdollistaa avun pyytamisen ja myds epdonnistuneiden ko-
kemusten jakamisen ilman pelkoa siita, ettd tulee joko ty6tovereiden tai esimiehen osalta
nolatuksi tai rangaistuksi. Myotéatuntostressin vaikutuksia tyopaikalla on mahdollista vahen-
taé lisddmalld avointa vuorovaikutusta, selkedd viestintaa ja aktiivista kuuntelua. (Klemettila
2020, 194.)

Jokaiselle tyontekijélle on tarkeadd, ettd hanen tyotaan arvostetaan ja hén tulee nahdyksi ja
kuulluksi. Jotta jokainen tyontekija nahtdisiin yksilond, johdolla on oltava hyvéa kontakti
tyontekijoihin ja kokonaisvaltainen nakemys heidan tyoarjestaan. Tyohyvinvointiin vaikut-
tavista tekijoista huolehtiminen kuuluu koko organisaatiolle aina tydntekijoista ylimpéaén
johtoon saakka. Vaikka johdolla on keskeinen rooli tychyvinvoinnin yll&pitdmisesta, on jo-
kainen osaltaan vastuussa tyOilmapiirista. (Nissinen 2012, 103-107.) Saari (2008, 281-282)
pitéa erityisen tarkedna organisaation johdon ja esimiestehtavissa tydskentelevien suhtautu-
mista tyontekijoiden tarpeisiin ja traumaattisten kokemusten purkamisen merkitykseen. Esi-
miehen tehtédvana on tunnistaa ne tilanteet, jolloin ammatillista apua tarvitaan ja tukea omalla
toiminnallaan esimerkiksi psykologisen defusing-istunnon jarjestdmista. Psykososiaalisen
tuen ja palveluiden jarjestdminen tulisi olla jokapéivainen osa organisaation tyotd ja esimies-

ten tulisi johtaa sitd omalla esimerkill&dan. (Saari 2008, 281-282.)
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5 TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittad pelastustoiminnan pelastuspééllikéiden havain-
tojen ja kokemusten myo6ta syntyneitd nakemyksia traumaattisten tyotehtavien késittelemi-
sesté pelastusalalla. Tutkimus tarkasteli, mill& tavoin pelastuslaitosten sisélla traumaattisten
tyotehtavien kasitteleminen on jarjestetty ja millainen rooli esimiehelld puolestaan on t&ssé

kasittelyprosessissa.

Tutkielman pa&kysymys oli seuraava:

Millaisia ndkemyksia pelastustoiminnan pelastuspaallikéilla on traumaattis-

ten tydtehtavien kasittelemisesta pelastusalalla?

Tutkimuskysymysta ohjaavat alakysymykset, joiden tarkoituksena oli tarkentaa paatutki-

muskysymystamme, olivat seuraavat:

Milla tavoin pelastuslaitosten sisalla traumaattisten tyétehtavien kasittelemi-
nen on jarjestetty?

Millainen rooli esimiehellda on traumaattisten tyotehtdvien kasittelyproses-

sissa?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa avaamme menetelmdksi valitsemaamme laadullista tutkimusmenetelmaa,
joka valikoitui opinndytetydmme tutkimussuuntaukseksi. Lisaksi kerromme tutkimushenki-
I6iden valitsemisesta seka aineiston hankinnasta ja analyysista osana opinndytetyon tutki-

musprosessin toteuttamista.

6.1 Laadullinen tutkimus

Olemme valinneet tarkastelun kohteeksemme pelastustoiminnan pelastuspééllikdiden koke-
musten ja havaintojen pohjalta syntyneet ndkemykset pelastusalalla tapahtuneiden traumaat-
tisten tyotehtévien kasittelemisestd seka esimiehen roolista késittelyprosessissa. Tavoit-
teenamme oli saada tietoa siitd, millaisia ndkemyksia pelastustoiminnan pelastuspaallikoilla
on traumaattisten tyotehtavien kasittelemisestd ja késittelemisen tarpeellisuudesta. Tutki-
musmenetelman valintaa ohjasikin se, ettd tarkoituksenamme oli kaytta4 sellaista menetel-

mad, jonka avulla on mahdollista saada tietoa nimenomaan yksildiden ndkemyksista.

Hirsjéarvi, Remes ja Sajavaara (2015, 161) nakevat, ettd kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen tarkoituksena on kuvata moninaista, todellista elamad. Laadullista tutkimusta teh-
dessa pyritdén tutkimaan ilmiota tai kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ilman,
ettd todellisuutta kuitenkaan pilkotaan mielivaltaisesti osiin. Ensisijaisena tavoitteena on to-
siasioiden I6ytdminen ja paljastaminen. Tasta syysta valitsimme opinndytetyén osana ole-
valle tutkimuksellemme laadullisen tutkimusasetelman, silla sitd kautta meilla on mahdolli-
suus syventyéa aiheeseemme ymmartamalld pelastuspédéllikdiden nékemyksia traumaattisten
tydtehtdvien kasittelemisesta ja kasittelyn tarpeellisuudesta (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara.
2015, 161).

6.2 Tutkimushenkilot

Kiinnostuksemme tdssé opinndytetydssa kohdistui pelastusalan johdon ndkemyksiin ja ko-
kemuksiin traumaattisten tyotehtévien kasittelemisesta ja kasittelemisen tarpeellisuudesta.
Koska pelastusalan johdossa tyoskentelee useita henkil6ité niin riskienhallinnan kuin pelas-
tustoiminnankin palvelualueella, pdatimme rajata tutkimushenkiléiden valinnan pelastustoi-
minnan palvelualueella tydskenteleviin henkil6ihin. Tutkimushenkil6iksi valikoituivat ne,

jotka tyoskentelevat pelastustoiminnan pelastuspééllikkoind. Pelastustoiminnan pelastus-
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paallikot vastaavat pelastustoiminnan toimialasta pelastuslaitoksen alueella. Nakemyk-
semme on, ettd pelastustoiminnan pelastuspééllikoill& on riittavasti tietoa, ndkemyksia ja
kokemuksia tutkittavasta ilmiostd, mika tulee Tuomen ja Sarajarven (2018, 85) mukaan ottaa

huomioon tutkimushenkildita valittaessa.

Suomessa on 22 pelastustoimen aluetta ja jokaisella pelastustoimen alueella tyGskentelee
yksi pelastustoiminnan pelastuspééllikko. Koska mahdollisia tutkimushenkil6ita oli siten 22,
tunsimme pientd pelkoa siitd, tavoitammeko riittdvaa joukkoa tutkittavia henkil6itd. Py-
rimme alkuun tavoittamaan tutkimushenkil6itd mahdollisimman laajasti eri puolelta Suo-
mea. Tavoitteenamme oli tavoittaa suhteellisen nopealla aikataululla useampia pelastustoi-
minnan pelastuspaallikoitd, jotka olisivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen.

Olimme valmiita aloittamaan aineistonkeruun syyskuun puolessa valissa vuonna 2020. Aloi-
timme tutkimushenkiléiden tavoittamisen lahettdmalla kahdeksalle pelastustoiminnan pelas-
tuspééllikélle sahkopostiviestin (liite 1), jossa kerroimme lyhyesti opinndytetydstdamme ja
tiedustelimme, olisivatko he halukkaita osallistumaan tutkimukseemme. Mielestdimme séh-
kodpostiviesti oli nopea ja nykyaikainen tapa lahestya tutkimushenkil6ita. Lahetimme séhko-
postiviestit syyskuun 2020 aikana kahdeksalle pelastustoiminnan pelastuspaallikolle. Ajan-
kohta oli mielestdmme suotuisa lahted tavoittamaan pelastuspaallikagita, silla syksyisin hen-
kilostoa on vahemmaén lomilla. Tiedostimme kuitenkin etukéteen sen, ettd vallitsevan ko-
ronatilanteen vuoksi voivat pelastusalalla tydskentelevét olla kiireisia ja ettei aikaa haastat-

telulle valttdmatta 1oytyisi.

Kolme opinndytetydstamme kiinnostunutta pelastustoiminnan pelastuspaallikkéa ilmoitti jo
syyskuun aikana kiinnostuksensa osallistua tutkimukseemme. Tutkimushenkil6t toivoivat,
etta aikataulut sovittaisiin haastattelujen osalta hyvissé ajoin. Ehdotimme haastateltaville eri
ajankohtia loka—marraskuun 2020 aikana, joista he valitsivat itselleen sopivimman.

Tavoitteenamme oli saada vahintaan viisi tutkimushenkil6ad osaksi opinndytety6tdamme, ja
koska saimme kolme vastausta kahdeksasta tavoitellusta pelastustoiminnan pelastuspaalli-
kostd, lahestyimme vield neljad uutta pelastustoiminnan pelastuspééllikkod sahkopostivies-
tilld. Odotimme viikon vastauksia mahdollisista kiinnostuneista, mutta emme valitettavasti
saaneet yht&én vastausta. Lokakuun ensimmaisend paivana lahestyimme vield viitta pelas-
tustoiminnan pelastuspaéllikkod, joihin emme vield aiemmin olleet ollut yhteydessa. Naista

viidestd pelastustoiminnan pelastuspaallikoistd kolme ilmaisi kiinnostuksensa osallistua
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opinndytetybhomme. Paasimme tavoitteeseemme, silla lopulta saimme yhteensa kuusi tut-

kimushenkilda.

6.3 Aineiston hankinta ja analyysi

Hankimme aineistomme haastattelujen avulla. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina
kayttden Microsoft Teams -ohjelmaa loka—marraskuun aikana vuonna 2020. Aineistomme
koostuu kuuden pelastustoiminnan pelastuspaallikdn henkil6kohtaisesta haastattelusta. Jo-
kaista haastateltavaa haastattelimme yhden kerran. Kéytimme haastattelumenetelmana tee-
mahaastattelua, joka on lahelld syvahaastattelua. Teemahaastattelussa haastattelu etenee etu-
kateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten pohjalta. Koska haastattelun ta-
voitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta, ajattelimme, etté tee-
mahaastattelun avulla saamme mahdollisuuden esittaa tarkentavia kysymyksia. (Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara 2015, 208-209; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 84-86.)

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma (Tuomi ja Sarajarvi
(2018, 83). Myos Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2015, 199-201) pitavat haastattelua laadul-
lisen tutkimuksen ainutkertaisena tiedonkeruumenetelmand, silla siind ollaan suorassa kie-
lellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavana olevan kanssa. Ruusuvuoren ja Tiittulan
(2005, 13-14) mukaan tutkija pyrkii saamaan haastattelun avulla esiin tutkimushenkiléiden
nakemyksia ja kokemuksia tutkimastaan aihepiiristd. Aineistonkeruuvalintaamme vahvisti
ajatus siita, ettd henkildkohtaisesti sovittavat haastattelut pienentévat tutkimukseen osallis-

tumisen kieltaytymismahdollisuutta (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara ym. 2015, 204-206).

Henkil6kohtainen haastattelu maaritelladn haastatteluksi, jossa haastattelijana toimiva esit-
taa suullisia kysymyksia haastateltavalle ja merkitsee haastateltavan vastauksen muistiin tai
nauhoittaa haastattelun. Haastattelun merkittdvimpand etuna on joustavuus: se antaa haas-
tattelijalle mahdollisuuden toistaa kysymyksid, oikaista vaarinkasityksid, selventéa sana-
muotoja seké kéydé keskustelua haastateltavan kanssa. Liséksi haastattelutilanne mahdollis-
taa vaihtaa kysymysten jarjestysté siten, miten tutkija katsoo sen aiheelliseksi. (Tuomi ja
Sarajéarvi 2018, 85-86.)

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2015, 206) mukaan valitsemamme aineistonkeruume-
netelma vaatii huolellista suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin. Teemahaas-

tattelussa pyritadn 16ytdmééan tarkoituksenmukaisia vastauksia tutkimuskysymykseen, joten
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haastattelun teemat tulee olla etukateen valittuina. Etukateen valitut teemat ja niiden pohjalta
luodut kysymykset perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli aiempaan tietoon tutkittavasta
ilmiosta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 88.) Teemahaastattelussa kdydaén jokaisen haastatelta-
van kanssa lapi samat aihepiirit, mutta kysymysten muotoilu ja jérjestys voivat vaihdella
haastateltavan mukaan (Ruusuvuori ja Tiittula 2005, 11). Haastattelussa tulee ottaa huomi-
oon virheldhteet, jotka voivat aiheutua niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin. Haasta-
teltava voi esimerkiksi kokea tilanteen uhkaavaksi tai hén voi antaa sosiaalisesti suotavia

vastauksia (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2015, 206-207.)

Arvioidessamme eri aineistonkeruumenetelmid meille syntyi vahva ndkemys siitd, ettd haas-
tattelu toimii luontevimpana tapana keraté aineistoa pelastustoiminnan pelastuspaallikoilta.
Y hteiskunnassamme vallitsevan tilanteen vuoksi haastattelimme tutkimushenkil6t etand. Ja-
oimme tutkimuksen viitekehyksen pohjalta haastattelussa kaytettavat teemat eri kategorioi-
hin. Paatimme lahettdd haastattelukysymykset etukéteen tutkimushenkil6ille, jotta he voivat
tutustua kysymyksiin, teemoihin ja haastattelun aiheeseen ennen haastattelua (liite 2).
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 86-88.)

Kerattydmme tutkimusaineiston haastatteluiden avulla siirryimme aineiston analyysivaihee-
seen. Valitsimme tutkimusaineistomme analyysitavaksi sisallonanalyysin, joka on Tuomen
ja Sarajarven (2018, 103) mukaan yksi laadullisen aineiston perinteisimmista analyysime-
netelmistd. Analyysin tavoitteena on tuoda tutkimuskysymyksiimme vastaukset aineistosta
jasennetysti ja tiivistetysti (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 103). Haastatteluiden kesto vaihteli 20—
90 minuutin valilla. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 273 minuuttia eli 4 tuntia ja 33 mi-
nuuttia. Litteroituna aineistoa oli yhteensa 40 sivua, kun kaytdssamme oli fonttina Verdana,

fonttikokona 8 ja rivivalina 1.0.

Olimme haastatelleet kaikki tutkimukseen osallistuneet tutkimushenkil6t, kun aloitimme ai-
neiston analyysin. Tulostimme litteroidut aineistot paperille ennen aineiston analyysin aloit-
tamista, mik& mahdollisti myohemmaéssa vaiheessa eri merkintdjen, kuten alleviivausten te-
kemisen. Litteroinnilla tarkoitetaan laadullisen aineiston Kirjoittamista puhtaaksi sana sa-
nalta (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2015, 222). Aloitimme analyysin lukemalla litteroidut
aineistot lapi useampaan kertaan, mik& mahdollisti meille laajan kokonaiskuvan luomisen
tutkimuksessamme kéytdssé olevasta aineistosta. Tdamén jalkeen aloimme etsimaan aineis-

tosta tutkimuksemme kannalta oleellisia pelkistettyja ilmaisuja ja alleviivasimme ilmaisut.
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IImaisujen etsimisté ohjasi asettamamme tutkimuskysymykset, jotka helpottivat meita 16y-
tdmaan oleellisia ilmaisuja. Samalla peilasimme ilmaisuja sithen, mihin opinndytetydmme

avulla pyrimme saamaan vastauksen.

Tassa analyysivaiheessa tutkijan tulee tehda valinta siitd, onko hanen ensisijaisena tavoit-
teenansa etsia aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 107).
Siirryimme tdhan analyysivaiheeseen tekemalla paatoksen siité, etta keskittyisimme ensisi-
jaisesti samankaltaisuuksien etsimiseen aineistosta. Tarkastelimme aineistoa keskittymélla

samankaltaisiin ilmaisuihin ja alleviivaamalla ilmaisut tietylla varilla.

Seuraavassa vaiheessa lahdimme jaottelemaan tutkimusaineistosta esiin nousseita ilmaisuja
ryhmiksi jasentelemaélla ne eri alakategorioihin. Tietokoneen avulla aloimme muodostamaan
erilaisia taulukoita alakategorioista, joihin luokittelimme opinnaytetydn tutkimuskysymyk-
seen vastaavia ilmaisuja. Ryhmittelimme haastatteluista esiin nousseita pelastustoiminnan
pelastuspééllikdiden yksittaisida ndkemyksid traumaattisten tyotehtavien kasittelemisesté.
Tata analyysivaihetta helpotti se, ettd olimme jo haastattelukysymyksia luodessamme jaka-
neet haastattelun eri teemoihin ja kategorioihin. Jasentelya ohjasi siten haastatteluun valitut
teemat, jotka johdattelivat pitkalti ilmaisujen ryhmittely ja sitd kautta eri alakategorioiden
syntymistd. Tastd oli mielestdmme suuri hy6ty aineiston analyysivaiheessa, vaikka emme
kuitenkaan antaneet liikaa painoarvoa kayttamallemme haastattelurungolle. Analyysivai-

heen eteneminen on kuvattu liitteessa 3.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineistomme pohjalta syntyi kolme péaédkategoriaa, joiden ndimme muodostavan
vastauksen asettamaamme tutkimuskysymykseemme (kuvio 1). Tarkoituksenamme on esi-
tell& seuraavissa kappaleissa aineiston analyysin pohjalta tutkimukseen osallistuneiden pe-
lastustoiminnan pelastuspééllikbiden nakemyksid traumaattisten tyotehtévien kasittelemi-

sesté pelastusalalla.

Pelastustoiminnan pelastuspaillikdiden nikemyksid
traumaattisten tyotehtavien kisittelemisesta pelastusalalla

Suunniteltu jarjestelma Traumaattisten tyotehtiavien Esimies mahdollistaa
DR p‘;l\flrtﬁISli kasitteleminen toteutetaan psyykkisen huollon
s 7. yhteistydssa - = =
' Psvvkkisen huollon Vastuun jakaminen Velvollisuus huolehtia

etﬁl&iteissuurmittelu useammalle henkilolle tyontekijdn psyvkkisestd
hyvinvoinnista

Jirjestelmit osaksi Yhteistyd eri toimijoiden ja R .

paivittiisii rutiineja organisaatioiden kanssa T}»‘otehtavap l_cas_melemlsen
tarpeen arviointi

RIS Keskeinen rooli psyykkisen

huollon toimintamallien
toimivuuden takaamiseksi

Kuvio 1. Tutkimuksen keskeisimmat tulokset

7.1 Suunniteltu jarjestelma osana péivittdisia rutiineja

Tassé opinndytetydmme osana olevassa tutkimuksessa pelastustoiminnan pelastuspaallikoi-
den ndkemyksissa painottui psyykkisen huollon etukateissuunnittelu. Etukateissuunnittelun
lisaksi tutkimushenkildiden mukaan henkisen huollon toimintamallit ja jarjestelmat tulisi
liittad osaksi péivittdisia rutiineja. Pelastustoiminnan pelastuspaallikoét katsoivat, ettd tyoky-
kyisyyden ja ty6hyvinvoinnin yllapitdminen vaatii etukateen luotuja jarjestelmié ja toimin-
tamalleja, jotka on siséllytetty osaksi paivittdista toimintaa. Tutkimushenkil6iden ndkemys
on, ettd etuk&teen luodut toimintamallit ja henkisen huollon liittdminen osaksi pdivittdisia

rutiineja mahdollistavat traumaattisten tyGtehtdvien kasittelemisen.
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Haastattelemamme pelastustoiminnan pelastuspééallikot kertoivat, ettd heidan pelastuslaitok-
sellaan on etukateen suunnitellut, valmiit toimintamallit mahdollisten traumaattisten tyoteh-
tavien kasittelemista varten. Tutkimushenkil6t painottivat, etta jarjestelmien ja toimintamal-
lien tulee olla valmiiksi suunniteltuja ja niiden onnistuneen kéayton edellytyksena on etuka-
teen valmistellut ohjeistukset. Haastateltavien mukaan henkisen huollon jarjestelmaa on
luotu ja kehitetty useiden vuosien aikana, minka tuloksena se on vahitellen vakiinnuttanut

paikkansa osana halytystehtévien jalkeista huoltoa.

Se (toimintamalli) luo sen pohjan ja sen jalkeen, kun se kriisi tapahtuu ja siihen
liittyy esimerkiks defusing-toimintaa, niin silloin me ollaan vahvoilla. (Haas-
tateltava 5)

- - t4a toimintamalli mik& meil sit on, niin se on ollu toimiva jarjestelma, siihen

asiaan ollaan pystytty puuttumaan ja hyvin matalalla kynnyksella. (H6)

- - meilld on saatu vuosien saatossa téallainen defusing-toiminta nyt toimimaan

ja se toimii erittain hyvin. (H3)

Neljan pelastustoiminnan pelastuspéallikon mukaan heidén pelastuslaitoksellaan on kay-
tossé jatkuva, vuorokauden ympéri valmiudessa oleva henkisen huollon jarjestelma ja nain
ollen valmius traumaattisten tyotehtévien kasittelemistd varten on turvattu. Yksi tutkimus-
henkil@ista korosti jarjestelman jatkuvan valmiuden yllapitdmisen merkitysta henkisen huol-
lon mahdollistamiseksi: mikali jarjestelmaa ei ole luotu ennalta ja se ei ole jatkuvassa val-
miudessa, ollaan myds vaajaaméattd myohassa mahdollisen traumatisoivan tehtavan sattu-

essa.

- - jos se jarjestelméa syntyy samaan aikaan, kun se defusing-istunto pitaa kayn-

nistaa - - silloin se on huono tilanne. (H5)

Kaksi tutkimushenkil6 toi ilmi, ettei jarjestelmien ja toimintamallien olemassaolo pelkas-
t&én riitd, vaan niiden tulee olla myds tyontekijoiden henkisesti hyvaksymia. Mikali jarjes-
telmag, henkilOston tietoisuutta jarjestelmasta ja jarjestelman henkista hyvaksymista ei ole,

henkisen huollon toteuttaminen traumaattisen tydtehtdavan jalkeen ei onnistu.
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- - julkinen hyvaksytty jarjestelma, joka on henkisesti hyvéksytty, niin se on sen
kaiken a ja 0. (H5)

Haasteeksi eréan pelastustoiminnan pelastuspééllikén mukaan on nimenomaan muodostunut
jarjestelman hyvéaksyminen tyontekijéiden keskuudessa — ei niinkaan itse jarjestelman luo-
minen. Jarjestelmén ja toimintamallien hyvéksyttaminen tyontekijoilla vaatii yhden tutki-

mushenkilon mukaan erityista taitoa:

Siin& pitaa osata luovia se homma silleen, etta se hyvaksytddn molemmin puo-
lin ilman, ettd mikaan taho ei saa siitd minkaanlaisia ikaan kuin kilpiefekteja
ja totee, ettd eihan tAmmosesta mitédan tuu ja ma en ainakaan tee ja sitten ol-
laan hiljaa. (H3)

Pelastustoiminnan pelastuspéallikdiden ndkemysten mukaan psyykkinen hyvinvointi ei saisi
saada kuitenkaan liian suuria mittasuhteita pelastusalalla, eika sen rooli saisi nousta sita
kautta ylitse muiden. Sen sijaan psyykkinen hyvinvointi ja traumaattisten tilanteiden kasit-
teleminen tulisi liittdd tutkimushenkil6iden mukaan luonnolliseksi osaksi tyotehtévia ja pai-

vittaisrutiineja:

Et se ei ole mikaan erillinen organisaatio, erillinen toimintamalli, mut se on
osa sité paivaarkea ihan samalla tavalla, kun palomies tulee tehtavalta, niin
han pakkaa paloauton, pistdd uudet varusteet sinne, peseytyy ja kdy hoita-
massa henkisen tyohyvinvointikeskustelun ja menee kahville. (H5)

Toimintamallien ja jarjestelmien jalkauttaminen osaksi tyOtehtavid ja péivittaisrutiineja
mahdollistaisi tutkimushenkildiden mukaan sen, etté valtaosa psyykkisen hyvinvoinnin huo-
lehtimisesta tapahtuisi normaalissa ty6arjessa. Talldin traumaattisten tyotehtévien kasittele-
miseen ei tule lilan formaalista muotoa, miké taas véhentéisi ennakkoluuloja ja -késityksié
purkutilaisuutta kohtaan. Samalla ennaltaehkaistéisiin se, ettei purkutilaisuuksia pidettaisi
poikkeamina tai ettd ne saisivat liian suuren roolin tehtévan jalkeisessé huollossa. Sen sijaan
siitd tulisi tehd& luonnollinen osa tehtavén jalkeista huoltoa, jonka tarkoituksena on antaa
jokaiselle mahdollisuus ké&ydé tehtavéa lapi ilman, ettd kukaan kokisi kuitenkaan purkutilai-

suuden epamiellyttavana.
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- - ei ketaan halutakkaan piikittéaa, vaan kaydaan se tilanne lapi ja mitka oli ne
faktat ja mit& sielld oikeasti tapahtu ja miks néin toimittiin ja niin poispain - -
(H2)

- - el koettais kallon kutistustilaisuudeksi tai et nyt olen tulossa hulluksi -tilai-
suudeksi - - (H5)

Erds haastateltavista kertoi pelastuslaitoksella kdytdssa olevasta toimintamallista, jossa trau-
maattisten tyotehtévien kasitteleminen on liitetty osaksi muita tyGturvallisuuteen liittyvid il-
moitusjarjestelmia kuten tapaturma- tai lahelté piti -ilmoituksia. Nama ilmoitusjarjestelmét
luovat hyvén pohjan, jonka paalle on helppo rakentaa jarjestelma traumaattisten tydtehtavien

kasittelyyn. Samalla varmistetaan traumaattisen tilanteen onnistunut késitteleminen:

Silloin siita traumaattisen tilanteen purkuhetkesta ei tule mik&an tammonen
vahatteleva tai hihitteleva tai machomiesten syljeksiméa paikka, vaan se on sil-
loin osa tydtehtavaa ihan samalla tavalla, kun laheltéa piti -ilmoitus tehdaan

tai tyotapaturmailmoitus - -. (H5)

Jokaisen tutkimushenkilén mukaan ennalta luotu, toimiva jarjestelmd mahdollistaa tyoky-
kyisyyden turvaamisen traumaattisen tyotehtavan jalkeen. Pelastustoiminnan pelastuspéélli-
kot katsoivat, ettd purkukeskustelut ja sitd kautta psyykkisen hyvinvoinnin yll&pitdminen on
ehdottoman térke&da tyéhyvinvoinnin ja tyokykyisyyden kannalta.

- - jotta se tydkykyisyys pystyttais turvaamaan tyontekijoille traumaattisen ti-

lanteen aikana ja sen jalkeen niin sen jarjestelméan tulee olla kunnossa (H3)

- - kyllahan toi (purkutilaisuuksien jarjestdminen) on henkil6itten hyvinvoin-

nista huolehtimista ennen kaikkea jos mika. (H6)

- - et jos ne jaa ajatukset sitten hiertdan paakoppaan niin varmaan se vaikuttaa
sitten tydskentelyyn niin kun siviilielamaankin ja sité kautta sitten semmoiseen

ihan hyvinvointiin. (H4)

Kaksi tutkimushenkil6a korosti erityisesti sité, ettd mahdollisesti traumatisoivan tapahtuman

lapikdyminen tulee jarjestdd mahdollisimman nopeasti tilanteen jalkeen, mieluiten jo samana
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paivana. Talla pyritddn vahvistamaan tyontekijoiden psyykkista hyvinvointia ja ennaltaeh-
kaisemaan sité kautta mahdolliset vakavammat traumatisoitumisen aiheuttamat oireet. Jar-
jestamalla purkutilaisuus mahdollisimman nopeasti tilanteen jalkeen pyritddn samalla no-
peuttamaan tyokyvyn palautumista takaisin normaaliksi, mika on taas koko organisaation ja

yhteiskunnan etu.

- - kaikkea ei voida pelastaa, mutta pyrkimys ois etta se saatais tehtya eli ver-

taispurulla pyritaan sitten taklaamaan taa asia jo alkuvaiheessa. (H5)

- - tyontekijan kannalta on tietysti ensiarvoisen tarkeetd, etta tollaset tapauk-
set, jotka saattais jaada henkiloa vaivaamaan, etta niita pystyttais heti alussa

kasittelemaan. (H6)

- - nopeuttaa sité prosessia, jos se vaan on mahdollista, et se ei jais venymaan
ja vanumaan, vaan se ois nimenomaan mahdollisimman pikainen ja tehokas

se paketti, koska se on sitten yhteiskunnan etu. (H3)

Tyokykyisyyden ja tyohyvinvoinnin yllapitdmiseksi viidelld pelastuslaitoksella jokaisen
tyontekijan tulee osallistua mahdollisesti traumatisoivan tehtévan jalkeen purkutilaisuuteen.
Pelastustoiminnan pelastuspaallikot toivat ilmi kertoessaan heidén pelastuslaitoksellansa
kaytossa olevasta toimintamallista mahdollisten traumaattisten tyotehtavien osalta sen, ettéa
jokaisella tehtavéan osallistuneella tyontekijalla on velvollisuus osallistua purkutilaisuuteen,
vaikka han ei henkilokohtaisesti itse kokisi sité tarpeelliseksi. Sen lisaksi, ettd jokainen voi
kasitella tehtdvaa yksin esimerkiksi punttisalilla tai saunassa, yhteisella tehtavan lapikéayn-
nill& varmistetaan se, ettei tehtéva jaa kenenkéan osalta kasittelemétta. Velvoittamalla jokai-
nen tehtavalla ollut tydntekijé osallistumaan purkutilaisuuteen, huomioidaan koko tydyhtei-
son hyvinvointi, jolloin esimerkiksi uusi tai hiljaisempi tyontekija ei ja& vaille purkutilai-

suutta, jos han kokee sille tarvetta.

- - se tilaisuus tarjotaan, vaikka joku sitd sanoisikin, etta ei oo tarvetta valtta-
matta juuri hanen nakokulmastaan, mutta siind otetaan huomioon se koko tyo-
yhteisd. Jos henkil6t on ilmoittanut, ettei oo tarvetta, niin sit ei olekaan jarjes-

tetty ja ne hiljaisemmat henkil6t on jaany vaille sita. (H4)
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- - el sitten tarvinu itsekseen pahkailla niita asioita ja miettii - - kylla se oli iso

apu kylla siihen, etta jakso taas eteenpain. (H1)

- - ja me ollaan todettu, etta se tehdaan niin péin, et se nimenomaan maara-
taan, koska sita vahattelykulttuuria on edelleen olemassa ja muutamat oppira-

hat on maksettu, ettd ei 0o ensin pidetty. (H3)

Yhdessa pelastuslaitoksessa pelastustoiminnan pelastuspaallikon mukaan purkutilaisuus on

vapaaehtoinen, mika tarkoittaa sitd, ettei henkil6ita velvoiteta osallistumaan siihen:

- - sehan on vapaaehtoinen, ettei henkilQité sinne pakoteta, vaan se tarjotaan.
(H6)

Eras pelastustoiminnan pelastuspaallikoista kuitenkin painotti, ettd purkutilaisuuden liséksi
tulee mahdollistaa muitakin vaihtoehtoja tehtavén lapikaymiselle, silla kaikille erikseen jar-
jestetty, yhteinen purkutilaisuus ei ole valttamaétta luonnollisin vaihtoehto purkaa omia ko-
kemuksia. Yhteisen purkutilaisuuden sijaan tutkimushenkild pitaa tavallisia arkipaivan ti-

lanteita merkittavina vaikean kokemuksen kasittelemisen hetkina:

Taa on kylla aika taitavaa porukkaa tda palomiesporukka, et ne on taitavia nayttelijoita,
etta ei se valttamati aina esimiehellekkdan nay, vaan sitten, kun on niita saunakeskusteluita

ja television &aressa keskusteluita, niin sielta saattaa sit tulla tallasia. (H2)

7.2 Traumaattisten tydtehtavien kasitteleminen toteutetaan yhteistydssa

Tassa tutkielmassa pelastustoiminnan pelastuspaallikdiden vastauksista tuli ilmi, etta trau-
maattisten tyotehtdvien kasitteleminen toteutetaan yhteisty0dssé. Yhteisty6té tapahtuu niin
pelastuslaitoksen sisalla kuin myds tydterveyshuollon, muiden pelastuslaitosten ja toimijoi-

den vélilla. Yhteistyon tavoitteena on turvata riittdva apu jokaiselle tyontekijalle.

Tutkimushenkildiden ndkemysten mukaan mahdollisesti traumatisoivien tyotehtavien késit-
telemisen jarjestdmisen vastuu on jaettu usealle eri henkilGlle. Jokaisella pelastuslaitoksella
on kaytossa koulutetut henkilt, jotka voivat olla seké pelastuslaitoksella tydskentelevia hen-

kiloité ettd ulkopuolisia henkildita. Eras pelastustoiminnan pelastuspaallikoista painotti, etté
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jokaisessa tydvuorossa tulisi olla vahintaan yksi hyvin koulutettu henkild, joka kykenisi tun-
nistamaan mahdollisesti traumatisoivia tyotehtavia sek& henkiloston oirehtimisen tyotehta-

van jéalkeen.

Ulkopuolisia purkutilaisuuden vetdjia hyédynnetaan tutkimushenkiléiden mukaan erityisesti
silloin, kun tapahtuma koskettaa koko tydvuoroa tai on muuten tapahtumana erittéin jarkyt-
tava. Yksi tutkimushenkil@ista kertoi, etta purkutilaisuus jarjestetddn ensisijaisesti oman
henkiloston defusing-koulutettujen kanssa, ja mikali sitd ei koeta riittavéaksi, pyydetaan li-

séksi erillinen ulkopuolinen henkild.

- - jos se on sitten siihen vuoroon koskeva joku tdmmonen traumaattinen ti-

lanne, niin sit tottakai ulkopuoliselta pyydetaan ja tulee sitten kouluttajat. (H1)

Eras pelastustoiminnan pelastuspaallikko kuitenkin korosti, ettd suurin osa ty6tehtavista saa-
daan késiteltyé pelastuslaitoksen sisélla, ilman ulkopuolisia henkil6it4d. Ulkopuoliset henki-
|6t muodostavat ikaan kuin késittelemisen seuraavan tason, mikali pelastuslaitoksella kay-

tossa oleva malli ei ole ollut riittava.

- - suurin osa naista tyotehtavan aikana tapahtuvista jarkyttavista tai semijar-

kyttavista asioista hoituu sen tydvuoron sisélla - - (H5)

Yksi pelastustoiminnan pelastuspaallikdista ndki ulkopuolisten henkildiden kayttdmisen
traumaattisten tyOtehtdvien késittelemisessé erityisen hyodyllisend verrattuna tydyhteison

sisalla olevaan henkil6on:

- - 0saa ajatella sen tilanteen ulkopuolelta tai ylapuolelta ja ndhda sen koko-
naisuuden ja hoitaa sen tilanteen sillei ammattimaisesti ja kokonaisvaltaisesti

paremmin kuin etta oisit sen tydyhteison sisalta. (H4)

Pelastuslaitokset tekevét pelastustoiminnan pelastuspaallikdiden mukaan tiivista yhteistyota
my0ds muiden toimijoiden ja organisaatioiden kanssa. Viisi pelastuslaitoksista tekee tiivistéa
yhteisty6té ensihoidon tai sairaanhoitopiirin kanssa. Tdma mahdollistaa sen, ettd mikali en-
sihoidon puolella tapahtuu traumatisoiva tyotehtéva, voidaan sinne ottaa koulutetut purkuti-
laisuuden vetgjat pelastustoimen puolelta. Vastaavasti mikéli tilanne tapahtuu pelastustoi-

men puolella, jarjestdd ensihoito tai sairaanhoitopiiri purkutilaisuudet.
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- - meilld on ryhma, joka on organisoitu ja tas ryhmas, joka naita purkutilan-
teita hoitaa, niin siin on noin 15 henkild6 ja tdd ryhm& muodostuu siel on pe-
lastustoimen henkil6ita ja sit on mydskin ensihoidon henkildita. (H1)

Meilla on hyva yhteistyd sairaanhoitopiirin kanssa asiassa. (H5)

Samalla yhteistyd mahdollistaa sen, ettd ensihoidon tai sairaanhoitopiirin kautta saadaan jo-
kaisen tehtavalla olleen henkilon tiedot ja kirjaukset tapahtuneesta mahdollisia jatkotoimen-

piteita varten.

- - ensihoitokeskuksen kautta pyoraytetaan, et he saa sitten mygs tarvittavat
tiedot ja kirjaukset siita. (H2)

Yksi pelastustoiminnan pelastuspééallikoista kertoi, ettd heidan pelastuslaitoksellaan on ollut
toimiva yhteisty6 purkutilaisuuksien jérjestamisen osalta myos muiden lahialueiden pelas-
tuslaitosten kanssa. Erdéan tutkimushenkilén mukaan yhteisty6ta tehdaan lisdksi muiden on-
nettomuudessa tydskentelevien organisaatioiden ja kriisiviranomaisten kanssa. Jos jokin teh-
tavalla ollut organisaatio tai toimija jarjestdd purkutilaisuuden, tulee siitd automaattisesti

tieto myds muille organisaatiolle, jolloin jokainen organisaatio kdy tehtavan lapi:

- - jos yksikin organisaatio paattaa kaynnistaa henkisen huollon tai defusing-
tyyppisen toiminnan omalle vaelleen, niin siité tulee tieto kaikille ja kaikki to-
teuttaa sen sillon. Siita tulee osa sita tehtdvaa eika siina oo vaihtoehtoja, vaan
sitten koko se organisaatio kay lapi sit sen, et jos se on ollu sita luokkaa, etta

yksikin organisaatio sen kaynnistaa. (H5)

Tutkimushenkilot kertoivat, ettd mikéli pelastuslaitoksen sisalla kaytdssa olevat toiminta-
mallit eivat riitd traumaattisen tyotehtavan kasittelemiseen, ohjataan tyontekijé tyoterveys-
huoltoon. Tyoterveyshuolto kuuluukin olennaisena osana pelastuslaitoksilla kdytdssa oleviin
henkisen hyvinvoinnin jérjestelmiin. Pelastustoiminnan pelastuspééllikét kuitenkin korosti-
vat, etté etukéteen luodulla ja toimivalla jarjestelmalla pyritddn mahdollistamaan riittdva apu
tyontekijoille traumaattisen kokemuksen kasittelemiseksi jo pelastuslaitoksen sisalla. Hei-

dan mukaansa suurin osa tehtavista on onnistuttu kasitteleméaan pelastuslaitoksella kéytdssa
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olevilla toimintamalleilla, eika tydterveyshuollolle ole ollut tarvetta. Mikéli pelastuslaitok-
sen oma jarjestelma ei kuitenkaan riita, siirtyy tyontekijé tyoterveyshuollon kautta ammat-

tiavun piiriin.

- - ja sit jos tarvetta on, niin sit sitd asiaa viedaan sitten tydterveyshuollon

kautta eteenpdin. (H6)

- - jos naa (pelastuslaitoksen siséiset toimintamallit) ei toimi, niin se on sitten
tyoterveyshuollon asia sitten jatkaa sen asian potilaan kasittelya. Tyoterveys-
huoltohan on tassa kohtaa ihan avain asemassa sen riittdvan avun varmista-
miseksi. Tyoterveyshuollon pitd& olla osa, tiivis osa sita jarjestelmaa, jossa

tata henkista huoltoa kokonaisuudessa jarjestetaan. (H5)

- - no sitten on tietenkin mahdollisuus ty6terveyshuoltoon. (H4)

Yksi tutkimushenkildista korosti tydterveyshuollon roolia erityisesti pitk&aikaisseurantaa ja
tyokykyisyytté arvioitaessa. Myds muiden pelastustoiminnan pelastuspéallikdiden mukaan
tyoterveyshuolto on keskeisessd asemassa erityisesti silloin, kun arvioidaan traumaattisen
tyotehtdvan jalkeen tydntekijan tyokykyisyyttd. Muita erillisid jarjestelmia tyokyvyn var-

mistamiseksi ei pelastuslaitoksilla tutkimushenkil6iden mukaan ole.

Ainoo mekanismi on talla hetkell& siihen tydkyvyn arvioimiseen on tyoterveys-
huolto. Tyoterveyshuoltohan l&hettdd tyOnantajalle vastauksen asianomai-
sesta on se sit kysymys maaraaikaisista terveystarkastuksista, sukeltajan tar-
kastuksista tai traumaattisen kokemuksen jalkeisesta terveystarkastuksesta,
niin sieltdhan tulee meille tieto, et onko asianomainen kelponen kyseiseen teh-
tavaan. (Hb5)

Yhteistyota tekemalld ja jakamalla vastuu usealle henkil6lle varmistetaan yhden pelastustoi-
minnan pelastuspééllikbiden mukaan se, ettei kukaan jaa yksin ja jokainen saa tarvitse-

maansa avun:

- - el me jateta ketaan yksin. Esimiehet huolehtii, kaikki defusing-kouluttajat huolehtii, mes-

tarit huolehtii, et tarvittaes naa keskustelut kaydaan. (H1)
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7.3 Esimies mahdollistaa psyykkisen huollon

Tutkimushenkil6t painottivat, ettd tyonantajalla on velvollisuus jarjestad traumaattisten tyo-
tehtdvien purkutilaisuudet. Yhden pelastustoiminnan pelastuspdéllikén mukaan tyonantajan
velvollisuuden vuoksi jokaisella tehtavalla tulee olla osallisena pelastuslain mukainen pelas-
tusviranomainen, jonka tehtavéna on pystya objektiivisesti seuraamaan tyontekijoita ja teh-
tavéan etenemistd joko etand tai onnettomuuspaikalla. Tehtavan jalkeen pelastusviranomai-

sena tyoskentelevan tulee kdynnistéé tarvittaessa purkutilaisuus.

- - jos joku ilmaisee, ettd han haluais, etté naista asioista keskustellaan enem-

man ja tydnantajan tehtéva on ne jarjestaa sitten. (H4)

Pelastustoiminnan pelastuspaallikot kertoivat, ettd heidan tehtdvanaan on huolehtia henki-
l6ston tyokykyisyydesta ja tydkuntoisuudesta niin hyvin kuin he sen omassa asemassaan
voivat tehd&. Haasteena on kuitenkin tutkimushenkildiden mukaan se, ettei heill&, pelastus-
toiminnan pelastuspaallikoilld, ole oikeastaan tartuntapintaa péivittdisiin pelastustoiminnan
tehtaviin. Tamén vuoksi purkutilaisuuksien kdynnistaminen on kenttatason esimiesten teh-
tdvd. Vastuu tehtavan jalkeisen purkutilaisuuden jarjestamisesta esimiestasolla maaraytyy

sen mukaan, mink4 tasoisesta tehtévasta on kulloinkin kyse.

Esimiesten tehtdvana on osata tunnistaa mahdollisesti traumatisoivat tydtehtavét ja arvioida
tehtdvien jélkeen, tarvitaanko yhteista purkutilaisuutta. Lisaksi heidén tulee ymmartaa pur-
kutilaisuuden jarjestamisen merkitys tyéhyvinvoinnin kannalta ja toimia toimeenpanevana
ja valvovana elimend siin, etté jokainen tehtavalla ollut tyontekijé osallistuu yhteiseen pur-
kutilaisuuteen. Tutkimushenkildiden mukaan tdssa korostuu erityisesti esimiesten taito lukea

omaa henkildstoa.

Esimiesten, mestareiden tai minunkin niin pitda osata sita henkilostoo lukee,
et jos sielld selkeestikin on tai huomaa jotain, et jengi oireilee, niin totta kai
nda nostetaan keskusteluun, etta jos ne (tyontekijat) ei ite osaa sitéa tuoda. - -
meijan esimiehet ja mestarit, ettd ne ymmartaa sen tarpeen, etta niita pidetaan.
(H1)
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Tutkimushenkil6t korostivat kuitenkin erityisesti “kessun” eli ryhménjohtajana toimivan 14-
hiesimiehen roolia traumaattisten tyotehtavien kasittelemisen mahdollistajana. Ryhmanjoh-
tajan taito lukea tilannetta ndhd&an merkittavana, silla han tydskentelee osana tyévuoroa ja

siten l&himpana pelastustoimintaa suorittavia tyontekijoita.

- - kessuhan on esimies siind mun mielest& tas kaikes alyttoman isos roolis.
(H1)

- - palokessu on koko pelastuslaitoksen selkaranka. (H2)

Mikali lahiesimies on itse kokenut traumaattisen tyotehtavan, siirtyy vastuu purkutilaisuu-
den jarjestamisesta esimiestasossa ylospéin palomestarille. Kaksi pelastustoiminnan pelas-
tuspééllikkoa toikin esille heilla kéytéssaan olevan toimintamallin, jonka mukaan aina seu-

raavan tason esimies on varmistamassa traumaattisen tehtéavén kasittelyn onnistumisen.

Meilla on painopiste tuolla lahiesimiehessa. Se lahiesimies on se henkild,
jonka tehtava on se arvioida. Jos lahiesimies itse on kokenut traumaattisen
tilanteen palomiesten kanssa, niin seuraava porras on meilla palomestari. Jos
palomestari on kokenut traumaattisen kokemuksen, niin meilla paivystaa paal-
likkd eli meilld on aina sit semmonen 24h back up taalla organisaatiossa tu-

kemassa toinen toisiaan. (H5)

Jos se P3 ei 00 siind mukana, hanen taytyy kuitenkin muistuttaa sitd ryhman-
johtajaa, ettd oisko syyta jarjestaa tammaonen. (H4)

Tutkimushenkil6t toivat esiin sen, ettd ldhiesimiehen harteille asettuu melko haastavakin
rooli. Hanen tulee kyetd lukemaan henkiléstdaan ja aistimaan oman henkildston vireystila,
mika taas pohjautuu taysin henkil6iden keskindiseen tuntemiseen ja luottamukseen — ei niin-
k&an koulutukseen. Pelastustoiminnan pelastuspéallikdiden mukaan erillistd koulutusta trau-
maattisten tyotehtdvien tai tilanteen aiheuttaman oirehtimisen tunnistamiseen ei ole. Sen si-

jaan tdmé vaatii kahden pelastustoiminnan pelastuspaallikon mukaan erityistd ammattitaitoa:

Meidan ymparistossa kenttatason lahiesimies niin kyll& hanen pitaa olla oi-
keesti aika kovanki tason ammattilainen ndkeméaan ja aistimaan sen ymparilla

olevan henkildston vireystila. (H2)
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- - kyllah&n siina se pelisilma, joka silla kessulla siell& on, niin nousee arvoon

arvaamattomaan. (H3)

Yksi pelastustoiminnan pelastuspééllikdista nosti esiin huolen siité, ettd mikali esimiehet
eivét tunnista mahdollisesti traumatisoivia tyotehtavia tai tydvuoron tarvetta tehtdvan késit-
telemiseen, voi purkutilaisuus ja sitd kautta tehtavéan lapikdyminen jd&da kokonaan pita-
matta. Myds toinen tutkimushenkilGisté pohti sitd, ettd koska esimiesty6 on vahvasti persoo-
nasta kiinni, voi epdaktiivisen esimiehen toiminnan seurauksena koko tyévuoro jaadéa vaille
tehtavan késittelemistd, vaikka sille olisikin ollut tarvetta. T&mé taas vaikuttaa oleellisesti
tehtavéalla tyoskennelleiden henkildiden tyohyvinvointiin.

- - jos siina esimies ei millaan tavalla asioita huomioi, niin kyllahan ne jaa
sitten sinne hautumaan ne asiat ja jollain tavalla sitten tulee ilmi myéhemmin.
(H4)

- - aika paljon esimerkiks yksikdnjohtaja, kessu, lahimies persoonasta kiinni.

- - jos ei se lahiesimies oo aktiivinen, nii se ja4 jopa kasittelematta. (H2)

Yksi tutkimushenkil® painotti esimiehen roolin olevan merkittava henkisen huollon toimin-
tamallien toimivuuden takaamiseksi. Esimiehen tulee tyoskennelld sen eteen, etta toiminta-
mallit hyvaksytaan ja otetaan k&yttdon osaksi péivittaista toimintaa. Jotta tdmé olisi mahdol-
lista, jokaisen p&allikon, palomestarin ja lahiesimiehen tulisi pelastustoiminnan pelastus-
paallikdiden mukaan ymmartaa traumaattisten tyotehtavien kasittelemisen merkitys tyohy-
vinvoinnin kannalta. Mikali esimies ei hyvaksy pelastuslaitoksella kdytdssa olevia traumaat-
tisten tyotehtdvien késittelyn toimintamalleja eikd koe tehtévien kasittelemista tarpeellisena,

ei jarjestelmad saada tutkimushenkiléiden mukaan toimimaan:

- - jos esimies naureskelee, ettd joo joo kaikennakdista, niin ei se toimi. (H5)
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelua ja yhteenvetoa

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, millaisia ndkemyksia pelastustoiminnan pelastus-
paallikoilla on traumaattisten tydtehtdvien kasittelemisen jérjestamisestd. Paastaksemme ta-
han tavoitteeseen asetimme opinndytetyon osana olevan tutkimuksen paakysymyksen alle
kaksi alakysymystd, joiden tarkoituksena oli ohjata tutkimustehtévan selvittdmista. Tarkas-
teltaessa pelastustoiminnan pelastuspééllikbiden nakemyksia traumaattisten tyotehtavien
ké&sittelemisestd voidaan todeta, ettd traumaattisiin tyotehtaviin liittyvat ndkemykset ovat
syntyneet usean vuoden tyouran aikana. Mielenkiintomme kohdistui tdssé opinnaytetyssa
erityisesti siihen, milla tavoin traumaattisten tyotehtévien kasitteleminen on jarjestetty pe-

lastuslaitoksissa ja millainen on esimiesten rooli tdssa kasittelyprosessissa.

Tutkittavat pelastustoiminnan pelastuspaallikot kertoivat haastatteluissa omia ndkemyksidan
siitd, miten traumaattisten tyotehtévien kasitteleminen on jarjestetty heidan pelastuslaitok-
sessaan ja millaisen roolin he itse nakevat esimiehilld olevan téssa kasittelyprosessissa.
Tassa tutkielmassa tuli selkeasti esille se, ettd pelastuslaitoksilla tulee olla etukateen suun-
nitellut jarjestelmét ja toimintamallit henkisen huollon jarjestdmiseksi, jotta traumaattisten
tyotehtavien kasitteleminen on ylipaataan mahdollista. Ennen kaikkea pelastustoiminnan pe-
lastuspaallikot painottivat sitd, etta jarjestelmien tulee olla osana arkipdivaisia rutiineja ja

toimintaa, ei erillisind malleina tai toimintatapoina.

Pelastustoiminnan pelastuspaéllikdiden nakemyksissé korostui, ettd traumaattisten tyotehta-
vien onnistunut kasitteleminen vaatii yhteisty6ta. Tutkimushenkildiden mukaan traumaattis-
ten tyotehtavien kasitteleminen on jérjestetty heidan pelastuslaitoksessaan yhteistydssa niin
pelastuslaitosten sisélla kuin ulkopuolisten toimijoiden ja organisaatioiden kanssa. Tiiviill&
yhteistyoll& turvataan riittdva apu jokaiselle seké se, ettei kukaan jaa tapahtuneen kanssa
yksin. Pelastuslaitoksen sisdisill4, suunnitelluilla ja valmiilla toimintamalleilla pyritdén en-
naltaehkéisemaan valittomasti tehtdvan jalkeen vakavampi traumatisoituminen. Mikali pe-
lastuslaitoksen toimintamalli ei ole riittdvd, on ammattiapua saatavilla ty6terveyshuollon ja

muiden ulkoisten toimijoiden kautta.



52
Puhuttaessa yhteisty0std traumaattisten tydtehtavien kasittelyn onnistumisen takaamiseksi
haluamme nostaa yhden tutkimushenkilon esille tuoman kehittymiskohdan téssa yhteistyo-
mallissa. Yksi pelastustoiminnan pelastuspaallikkdista naki selkeéné kehittymiskohtana sen,
etta traumaattisten tyotehtavien kasittelyprosessissa tulisi tehda yhteistyota myos tyonteki-
jan lahipiirin kanssa. Tutkimushenkilon mukaan kasittelyprosessiin tulisi liittda jollakin ta-
paa myos traumaattisessa tyotehtdvassa olleen tyontekijan lahipiirin informoiminen tapah-

funeesta:

Jos se asianomainen ei pysty itse rationaalisesti kertomaan esimerkiks lapsille
vaimolleen, ettd mita on tapahtunu, niin pitaisko perhe pystya jotenkin ennak-
koon kertomaan, ettd nyt t4a henkilé meinas pudota katolta ja han on todella
jarkyttyny ei puhu juurikaan mitaan, niin vaki tietais kotona, ettei ensimmai-
sena vaimo anna imuria kateen ja sano, ettd mee tonne olohuoneeseen imuroi

lattiat, kun tulit kesken tydvuoron kotiin. (H5)

Lahipiirin liittdminen osaksi Kriisitukea tukisi tutkimushenkilén mukaan tyéntekijan palau-
tumista kokonaisvaltaisemmin traumaattisen kokemuksen jalkeen. Pelastustoiminnan pelas-
tuspééllikko korosti, ettei 1&hipiirin informoiminen tarkoittaisi salassapitosdénndosten rikko-
mista, silla l&hipiirille ei tarvitsisi kertoa itse tapahtuneesta tarkemmin. Riittdisi, ettd koti-
joukoissa tiedettaisiin, ettd tyontekija on kohdannut tydvuorossaan traumaattisen tapahtu-
man. Yhtena keinona téssa voisi olla se, ettd esimiehen tehtavéna olisi tarvittaessa olla yh-
teydessé tehtavalla olleen tyontekijan l&hipiiriin ja talla tavoin varmistaa se, etté kotona ol-

laan tietoisia tapahtuneesta.

Tutkimukseen osallistuneet pelastustoiminnan pelastuspaallikot nakivat esimiehilla olevan
tarked rooli muutenkin traumaattisten tehtavien kasittelemisen mahdollistajina. Tutkimus-
henkil6t katsoivat, ettd esimiehen tehtdvana on arvioida tyotehtavan jalkeen, onko purkuti-
laisuudelle tarvetta. Samalla h&n voisi mielestdmme arvioida sen, onko tapahtuneesta tar-
vetta informoida tyontekijan l&hipiirid. Vastuu purkutilaisuuden jarjestamisesta riippuu tut-

kimushenkil6iden mukaan esimiestasolla siitd, millaisesta tehtavasta on kulloinkin kyse.

Tutkimushenkil6t toivat esiin huolen siitd, ettd mikali esimies ei itse ole aktiivinen purkuti-
laisuuden jarjestamiseksi tai hén ei huomaa tyévuoron oireilua tehtdvén jalkeen, voi purku-

tilaisuus ja&dda kokonaan pitdmaéttd, vaikka sille olisi ollut tarvetta. Pelastustoiminnan pelas-
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tuspééllikéiden nakemysten mukaan esimiehen ja erityisesti ryhmanjohtajan rooli traumaat-
tisen tyOtehtavan késittelemisen osalta on merkittava, silld han tydskentelee osana tyévuoroa
ja on siten l&himpana itse pelastustoimintaa suorittavia tyontekijoita.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot nakivat erityisesti lahiesimiehen roolin traumaattisen
tehtavan jalkeen olevan melko haastava, silla erillistd koulutusta traumaattisten tilanteiden
synnyttdman oireilun tunnistamiseen ei ole. Koulutuksen sijaan se perustuu taysin henkildi-
den keskindiseen tuntemiseen ja luottamukseen. Erdéssa pelastuslaitoksessa tutkimushenki-
I6n mukaan l&hiesimiehet ovat myos itse nostaneet esille sen, ettei heilld ole tarpeeksi osaa-
mista tunnistaa traumaattisia tyotehtdvia tai tehtdvan jélkeista oireilua tyontekijoissé. Kaksi
muutakin pelastustoiminnan pelastuspaallikkoa oli sita mieltd, etta lahiesimiesten psyykki-
sen huollon osaaminen kaipaa lisakoulutusta. Pohdimmekin, pitdisiko henkisen huollon kou-
lutusta lisatd jo tutkintovaiheessa tai ainakin sitd tulisi mielestimme tarjota saannollisesti

lisakoulutuksena muun koulutuksen ohessa.

Pelastustoiminnan pelastuspaéallikot pitivat traumaattisten tydtehtavien késittelemista ehdot-
toman tarkeana tyokykyisyyden ja tyohyvinvoinnin kannalta. Jokaisen tutkimushenkilén
mukaan ennalta luotu ja toimiva jarjestelma mahdollistaa tyokykyisyyden turvaamisen trau-
maattisen tyotehtavan jalkeen. Tutkimukseen osallistuneet pelastustoiminnan pelastuspééal-
likot painottivat myds omaa rooliaan traumaattisten tyétehtavien kasittelemisen mahdollis-
tajana: heidéan tehtdvanaan on huolehtia myds omalta osaltaan henkil6ston tyokykyisyydesta
seka purkutilaisuuksien jarjestdmisestd niin hyvin kuin he omasta asemastaan siihen voivat

vaikuttaa.

Tassa opinndytetyon osana olevan tutkielman myo6ta syntyi vahva ndkemys siitd, ettd valmiit
toimintamallit mahdollistavat ja luovat edellytyksen traumaattisten tyotehtévien kasittelemi-
seen. Myos Hedrenius ja Johansson (2016, 272—-273) painottavat, etta tyonantajan valmiiksi
luotujen rutiinien kautta on mahdollisuus antaa tukea tyontekijéille niin kriisin aikana kuin
sen jalkeenkin. Koska palautuminen auttamistyon aiheuttamasta kuormituksesta ei tapahdu
automaattisesti, tulisi organisaatiossa kiinnittaa erityistd huomiota siihen, ettd edellytykset
tyontekijoille annettavalle tukityon tekemiselle ovat olemassa (Klemettild 2020, 193-194).
Pelastustoiminnan pelastuspééallikot pitivatkin ennalta suunniteltuja toimintamalleja oleelli-

sina, jotta henkisen huollon jérjestdminen on ylipaataan mahdollista.
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Vaikka esimiehet ovat keskeisessé roolissa traumaattisten tyotehtévien késittelemisen mah-
dollistajina, tulee kdytdssa olevien toimintamallien kuitenkin olla jokaisen tyontekijan hy-
vaksymid jarjestelman toimivuuden kannalta. Tutkittavien pelastustoiminnan pelastuspéal-
likdiden ajatusten pohjalta voidaankin todeta, ettd mikali ennalta suunniteltuja toimintamal-
leja tai tyontekijoiden hyvaksyntéa ei ole, ollaan traumaattisen ty6tehtdvan sattuessa jo aut-

tamatta myohassa.

Pelastustoiminnan pelastuspaallikdiden ndkemyksia esimiehen roolista traumaattisten tyo-
tehtdvien késittelemisessé kuunnellessamme, haluamme nostaa esille vield yhden tutkimus-
henkilon ndkemyksen. Erés tutkimushenkilGista nimittdin pohti sitd, ettd jokaisen alalle tu-
levan tulisi ottaa myds itse vastuu omien tarpeiden tunnistamisesta. Pelastustoiminnan pe-
lastuspaallikké huomautti, etta vaikka traumaattisten tyotehtévien kasittelemisen jarjestami-
nen on tydnantajan vastuulla, on jokaisella tydntekijalla hanen mielestdédn mydos alalle tulta-

essa velvollisuus tunnistaa itsessdén se, milloin jokin tehtdva on jaanyt pyorimaan mieleen:

- - ma kokisin ndin, ettd ammattitaitoa pelastus- ja ensihoitoalalla on myds se,
etta itse pystyy tunnistamaan omat oireet. Taa kuulostaa ihan tyhmalta, mutta
meista jokainen, kuka on kriisialalla on pakko tunnistaa, miten min& reagoin
tuohon tehtéavaan ja onko jotain sellasta, mika alkoi, mika ei ole normaalia
mun toiminnassa. Eli mun pitais itsekin pystya toteamaan, etta hitto vie taa ei
menny nyt hyvin taa keikka ja se jai mua vaivaamaan tai jad mua vaivaamaan

tai se jarkytti mua valtaosaltaan. (H5)

Tama mielestimme kiteyttaa sen, etta psyykkisen tyéhyvinvoinnin ja tyokykyisyyden ylla-
pitdminen ja sédilyttdminen vaatii jokaisen pelastusalalla tydskentelevéan henkilén panosta —
aina ylimmasta johdosta itse pelastustoimintaa suorittaviin henkildihin. Tutkimushenkil6t
korostivatkin, ettd vaikka tyonantajalla on velvollisuus jarjestad traumaattisten tyotehtévien
purkutilaisuus, tulee jokaisen tydntekijan seurata myds omaa reagointia ja tarvittaessa itse

ké&ynnistaé purkutilaisuus.

Omakohtainen ndkemyksemme on, ettd henkinen tydhyvinvointi on olennainen osa tyoky-
kyisyyttd ja tyohyvinvointia. Kuten yksi pelastustoiminnan pelastuspaallikdistakin sanoo,
kukaan ei loppupeleissé tiedd, missé menee kenenkin raja. Ennakoimalla on mahdollisuus

vahvistaa jokaisen resilienssia ja sitd kautta tukea jokaisen tyokykyisyyttd. Kuten Hedrenius
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ja Johanssonkin (2016, 38-39, 294-295) tuovat esille, on Kriisituen, kuten purkutilaisuuk-
sien, jarjestamisen paamaarana juuri resilienssin eli psyykkisen kestavyyden vahvistaminen.
Sellaisilla aloilla, joissa ty0 aiheuttaa jatkuvasti traumaattisia kokemuksia ja traumaattista
stressid, on tyontekijan pakko selviytya tilanteesta jollakin tavalla. Mikéli jarkyttdvéan koke-
muksen asialliseen purkuun ei kuitenkaan luoda mahdollisuuksia, voivat tyontekijat kayttaa
ei-toivottuja keinoja kokemuksesta selvidmiseen. (Hedrenius ja Johansson 2016, 38-39,
294-295.)

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Haastattelututkimukseen liittyy vahvasti monia eettisia kysymyksid. Ruusuvuori ja Tiittula
(2005, 17) korostavat erityisesti haastattelijan ja haastateltavan vélistd suhdetta, kuten luot-
tamuksellisuutta ja tutkimuslupaa. Luottamuksellisuudessa tulee ottaa huomioon muun mu-
assa se, ettd haastateltava tietdd totuudenmukaisesti haastattelun tarkoituksesta. Haastatelta-
van tehtdvana on kasitella ja séilyttad saamiaan tietoja luottamuksellisesti sekd huomioida
tutkimushenkildiden anonyymisyys tutkimusraporttia kirjoittaessa. (Ruusuvuori ja Tiittula
2005, 17.)

Tutkielmamme aineistonkeruu vaati meilta tutkimukseen osallistuvien henkildiden valitse-
misen ja heihin yhteyden ottamisen. Tavoitellessamme tutkimushenkil6ita kerroimme en-
simmaisend, mista syysta lahestymme heité ja tiedustelimme heidén kiinnostustaan osallis-
tua vapaaehtoisesti tutkimukseen, joka on osana opinndytetydtdamme. Lahettdmassamme
séhkdpostiviestissa kavi ilmi, mik& on tutkielmamme tarkoitus ja miten se toteutetaan. Tut-
kimukseen osallistuvat henkil6t ilmaisivat halukkuutensa osallistua tutkimukseen vastaa-
malla sdhkdpostiin, minka jalkeen sovimme haastatteluajan. Nain saimme itsellemme var-

mistuksen siita, ettd he ovat itse halukkaita osallistumaan vapaaehtoisesti tutkimukseen.

Meilld on tutkielman tekijoina velvollisuus huolehtia siitd, ettei opinndytetyon osana ole-
vassa tutkimuksessa tule ilmi tutkimukseen osallistuneiden henkil6iden henkil6llisyytta tai
muita sellaisia tekijoitd, joiden kautta heidat voitaisiin tunnistaa (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
156). Tasta syysta kadytdmme jokaisen tutkimushenkilon nimend haastattelu, mutta olemme
kuitenkin erotelleet haastattelut numeroiden avulla, kuten haastattelu 1. L&hestyessamme
pelastustoiminnan pelastuspaallikoitd kerroimme heti ensimmaisessa sahkdpostiviestissa,
ettd saadut vastaukset kasitelld&dn luottamuksellisesti ja nimettémina ja ettei opinndytetyos-

sédmme tule ilmi haastateltavan nimed tai muita sellaisia asioita, joiden pohjalta haastateltava
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voitaisiin tunnistaa. Liséksi kerroimme tutkimusaineiston tulevan vain meidan kayttédmme

ja sen, ettd aineisto hdvitetadn tutkielman valmistuttua.

Tassa opinndytety0dssd aineistonkeruutapana toimi haastattelu, joka toteutettiin kayttéen
Microsoft Teams -ohjelmaa. Lahetimme tutkimukseen osallistuville pelastustoiminnan pe-
lastuspaallikoille etukateen kutsun haastatteluun seka haastattelukysymykset teemoittain.
Haastattelun alussa pystyimme kdymaan myaos l&pi ohjeistusta sekd haastattelusta esiin nous-
seita kysymyksia. Mielestdamme tdma mahdollisti vaarinymmarrysten minimoimisen ja var-

mistuimme itse siitd, ettd jokainen oli varmasti ymmartanyt kysymysten sisallon.

Olemme tuoneet tutkielmaamme nahtévaksi suoria haastatteluotteita, jotka ovat suoraan tut-
kittavien henkildiden haastatteluista. Talla tavoin tarkoituksenamme on tuoda esille tulosten
tulkinnan osalta se, mihin esittdamédmme tulkinnat ja perustelut nojautuvat (Hirsjarvi, Remes
ja Sajavaara 2015, 238). Tutkimuksen tuloksia ei ole tarkoitus yleistaa totuudeksi, sill& tut-
kimukseen osallistuneiden pelastuspaallikdiden vastaukset rajoittuvat vain pieneen jouk-
koon. Sen sijaan tutkielman tarkoituksena oli tuoda esiin nimenomaan tahéan tutkimukseen
osallistuneiden pelastustoiminnan pelastuspééllikdiden nakemyksia traumaattisten tilantei-
den kaésittelemisestd. Tuomen ja Sarajarven (2018, 173) mukaan laadullisen tutkimuksen
tehtdvand onkin ymmartaa tutkittavaa ilmiota tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden né-

kdkulmasta.

8.3 Oma oppiminen ja jatkotutkimusaiheita

Valmis opinnéytety0 saavutti asettamamme tavoitteen erittdin hyvin: onnistuimme tuomaan
esille haastateltujen tutkimushenkildiden ndkemyksié traumaattisten tyotehtavien kasittele-
misen jarjestamisesta ja esimiehen roolista tassa kasittelyprosessissa monipuolisesti ja ra-
kentamaan saaduista vastauksista yhtenaisen kokonaisuuden. Olemme tyytyvéisid opinnay-
tetyohomme, silld 16ysimme pelastustoiminnan pelastuspéallikdiden keskeiset nakemykset
siitd, mitké tekijat nousevat oleellisiksi traumaattisten tyotehtdvien kasittelemisen mahdol-

listamiseksi.

Opinnaytetydprosessi oli mielestdamme mielenkiintoinen, silla onnistuimme valitsemaan sel-
laisen aiheen, joka kiinnosti meitd molempia. Erityisesti haastattelut pelastustoiminnan pe-

lastuspééllikdiden kanssa olivat onnistuneita. Opinndytetydprosessin aikana emme kohdan-
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neet suuria haasteita, vaan kaikki sujui paasaantoisesti suunnitelmiemme mukaan ja opin-
naytetyd valmistui sille suunnitellussa aikataulussa. Valitsemamme aineistonkeruutapa
osoittautui erityisen onnistuneeksi, silla se mahdollisti meille lisdkysymysten esittdmisen
haastateltaville ja sitd kautta syvéllisemmén perehtymisen aiheeseen, kuten laadullisen tut-
kimusmenetelmén tarkoitus onkin (Tuomi ja Sarajarvi 2020, 85). Kokonaisuudessaan opin-
naytetyoprosessi oli erittdin onnistunut ja mahdollisti meille kehittymisen Kirjoittajana sa-

malla vahvistaen myds ammatillista osaamistamme.

Matka opinndytetyon alusta aina tanne viimeisiin kappaleisiin asti synnytti jatkuvasti uusia
ajatuksia ja aiheita traumaattisten tyotehtdvien kasittelemisesta pelastusalalla, joista tutkiel-
mia voisi jatkossa tehda lisad. Tdma opinndytetydmme keskittyi tarkastelemaan traumaattis-
ten tyotehtévien kasittelemista pelastusalalla nimenomaan pelastustoiminnan pelastuspéélli-

kodiden nakodkulmasta.

Tdassa opinndytetydssé emme rajanneet tarkemmin esimiestasoa, jonka roolista traumaattis-
ten tyoOtehtavien késittelyprosessista olimme kiinnostuneita. Jatkotutkimusaiheita pohties-
samme mielestdmme olisi erittdin mielenkiintoista tutkia nimenomaan eri esimiestasojen
rooleja osana psyykkisen huollon jérjestelmid. Liséksi haastatteluiden aikana herési paljon
ajatuksia myos siitd, millaisia ndkemyksid itse pelastustoimintaa suorittavilla pelastajilla on
pelastuslaitoksilla kaytossé olevista toimintamalleista ja niiden riittdvyydesta. Pelastustoi-
minnan pelastuspaallikot toivat esiin, ettei pelastajille ole tehty erillista kyselya heidan ko-
kemuksistaan henkisen huollon toimintamallien riittdvyydestd. T&ma olisi mielestdmme erit-
tain kiinnostavaa selvittad. Tallgin kiinnostus kohdistuisi erityisesti siihen, miten pelastus-
laitoksissa olevat toimintamallit kdytanndssa toimivat ja pitdvatko konkreettisesti traumaat-

tisissa tilanteissa tyoskentelevét tyontekijat niita riittavina.

Tutkittavien pelastustoiminnan pelastuspaéllikdiden vastauksista pystyimme havaitsemaan
sen, ettd he tarkastelivat traumaattisten tyotehtévien kasittelemista peilaten sitd menneisyy-
teen ja aikaisempiin toimintatapoihin sek& myos tulevaisuuteen. Pelastustoiminnan pelastus-
paallikdiden mukaan pelastusala on ollut edellisen vuosikymmenen aikana murrosvaiheessa
henkisen huollon ndkdkulmasta. Jokainen tutkimushenkild nimittéin kertoi, etté silloin, kun

hé&n on itse aloittanut uran pelastusalalla, ei traumaattisia ty6tehtavia kasitelty lainkaan.

Siihen aikaan mietittiin, etta punttisali ja viina ja liikunta on sit ne laakkeet,
joilla hommia hoidetaan. (H5)
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- - nuorena palomiehend ehka sitten saatto sitten, vaik se tarve oli tai huomas,

et se oli jollakin toisella, niin niité ei vaan ehka kayty lapi. (H1)

Kaksi tutkimushenkil6d ilmaisi kuitenkin huolen siitd, ettd vaikka alalla on tultu pitkakin
matka noista vuosista, ovat muut organisaatiot, kuten ensihoito ja poliisi, etumatkalla edel-
leen henkisen huollon jarjestamisessa verrattuna pelastusalaan. Téhén yksi pelastustoimin-
nan pelastuspéallikostd naki syyksi sen, ettd pelastusalalla hélytystehtdvien méaaré on huo-
mattavasti pienempi verrattuna esimerkiksi poliisiin tai ensihoitoon, mink& vuoksi henki-
sesta huollosta ei ehdi muodostua rutiinia. Kaksi pelastustoiminnan pelastuspaallikkoé néki
haasteeksi sen, ettei pelastusala ole edelleenk&én taysin valmis henkisen huollon osalta, vaan
henkisen huollon hyvaksyminen osaksi pdivarutiineja tulee olemaan pidempiaikainen pro-

Sessi.

- - m& oon huolestunut siita, etta pelastustoimi ei ole muuttunut samassa tah-
dissa kun yhteiskunta. (H2)

- - se varmastikin on sellanen pitka pitkaaikanen prosessi, mitka vaatii ne muu-
tamat elakditymiset itseni mukaan lukien, et toi uus kulttuuri tulee ja osaa so-

peutua siihen suoraan. (H3)

Tutkimushenkil6t toivat esille sen, ettd pelastusalalla esiintyy edelleen vahéattelykulttuuria ja
ennakkoluuloja henkisen huollon jérjestelmia kohtaan. Opinnaytetydn tekijoina olisikin ol-
lut kiinnostavaa selvittaa lisaa, miksi pelastusalalla psyykkisen huollon jéarjestelmén saami-
nen osaksi paivarutiineja on niin haastavaa. Pysydksemme vield tutkimushenkiliden esitta-
mien nakemysten ympérilld pohdimme, ettd mik&li kulttuurin muutos vaatii sukupolven
vaihtumista, siirretd&dnkd samalla vastuuta pMsyykkisesté tyohyvinvoinnista aina vain seu-

raaville sukupolville.

Talla opinndytetyollamme haluamme tuoda esille sen, ettd traumaattisten tydtehtévien kasit-
teleminen tukee tyéhyvinvointia ja tyokykyisyytta. Pelastustoiminnan pelastuspaallikdiden
nédkemysten myo6té tarkoituksenamme oli esitelld sellaisia keskeisié tekijoita, jotka mahdol-

listavat traumaattisten tyotehtavien kéasittelemisen.
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Tutkielmamme osoittaa, ettd traumaattisten tydtehtavien késittelemisen jarjestaminen ei on-
nistu sormia napsauttamalla, mikali toimintamalleja ei ole suunniteltu ennakkoon. Tasta
syysta pelastuslaitoksilla tulee olla etuk&teen suunnitellut jarjestelmat ja toimintamallit. En-
nakoimalla pyritddn varmistamaan niin koko tydyhteison kuin yksilonkin tyokykyisyys
my0s traumaattisen tyotehtavan jalkeen. Traumaattisia tilanteita ei tulisi rajata kuitenkaan
sellaisiksi, jotka laajuudeltaan katsotaan olevan traumaattisia. Koskaan ei voida etukéateen
taysin tietdd, milloin kenenkin raja ylitetdan. Se onkin eréan pelastustoiminnan pelastuspéal-

likon mukaan kaikista suurin haaste:

Meidén on helppo iso tilanne aina tunnistaa, koska paljon ihmisuhreja tai pal-
jon traagista ne on helppoja. Mut sit nda pienemmat, etté jollekkin se on pie-

nempi, niin se on silloin vaikeempi se ldytaminen. (H2)

Néin lopuksi mielestimme tdmén opinndytetyon tarkoituksena on pyrkié herattelemaan jo-
kaista pelastusalalla tyoskentelevad edistamadn niin omaa kuin koko tyévuoron ja lopulta
my06s koko organisaation psyykkista tyohyvinvointia ja tyokykyisyytta mahdollistamalla jo-
kaiselle tilaisuus késitella tyossdén kohtaamia tapahtumia. Yksi tutkimushenkil6isté toteaa-
kin, ettd viimeistdan Suomen mielenterveystilastoja tarkastelemalla tulisi jokaisen ymmart&a
psyykkisen hyvinvoinnin merkitys myds tydeldmassa. Eréas pelastustoiminnan pelastuspaal-
likk6 muistuttaakin, ettd loppupeleissa tyokaverin hyvinvoinnin selvittdminen on hyvinkin

yksinkertaista, miké ei vaadi sen suurempaa koulutusta:

- - se ei tarvi sen suurempaa alykkyytta taa ihmisten hyvinvoinnin selvittami-

nen, kun ihan kysymyksena vaan, ettd moi, miten menee, mita kuuluu. (H5)

Ehké& olemme siirtyméssa myos pelastusalalla vahitellen kulttuuriin, jossa kovin tyyppi onkin
se, kuka uskaltaa nayttdd oman inhimillisyytensd. Maaret Kallion (2014) sanoin: "Ei tarvitse
parjata yksin, eikd parjadminen ole mink&an mitta. Vahvempi ja inhimillisempi on se, joka

vililld uskaltaa olla parjddmatta.”



60
LAHTEET

Castrén, M., Helveranta, K., Kinnunen, A., Korte, H., Laurila, K., Paakkonen, H., Pousi, J.

ja Véisénen, O. 2012. Ensihoidon perusteet. 4., korjattu painos. Otava. Keuruu.

Hammarlund, C-O. 2010. Kriisikeskustelu. Kriisituki, jalkipuinti, stressin ja konfliktien ka-

sittely. Tietosanoma. Helsinki.

Haravuori, H. ja Laukkala, T. 2020. Riskitekijat traumaperéisen stressihdirion ennustajina.
www-dokumentti. https://www.kaypahoito.fi/nix02782. 28.9.2020.

Hedrenius, S. ja Johansson, S. 2016. Kriisituki. Ensiapua onnettomuuksien, katastrofien ja

jarkyttavien tapahtumien kasittelyyn. Tietosanoma. Helsinki.

Hirsjérvi, S., Remes, P. ja Sajavaara, P. 2015. Tutki ja kirjoita. 20., painos. Tammi. Helsinki.

Huttunen, M. 2018a. Akuutti stressireaktio. www-dokumentti. https://www.terveyskir-
jasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=d1k00191&p_hakusana=Kkriisi. 3.10.2020.

Huttunen, M. 2018b. Traumaperdinen stressihairio. www-dokumentti. https://www.terveys-
Kirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk00526&p hakusana=trauma. 3.10.2020.

Juuti, P. ja Vuorela, A. 2015. Johtaminen ja ty6yhteison hyvinvointi. 5., uudistettu painos.

PS-kustannus. Jyvaskyla.

Kallio, M. 2014. Lakkaa parjadmastd — ja ala eldd. www-dokumentti. https://vaestoliiton-
blogi.com/2014/01/01/lakkaa-parjaamasta-ja-ala-elaa/. 28.9.2020.

Klemettild, A. 2020. Myos tukija tarvitsee tukea. Teoksessa Lahti, T. (toim.); Suru. Duode-

cim. Helsinki.

Leinonen, L. ja Sumanen, H. 2020. Puhu, pelastaja! Henkist& tydsuojelua tarvitaan pelastus-
alalla. www-dokumentti. https://read.xamk.fi/2020/kestava-hyvinvointi/puhu-pelastaja-

henkista-tyosuojelua-tarvitaan-pelastusalalla/. 11.1.2021.



61
Nissinen, L. 2007. Auttamisen rajoilla. Mydtatuntouupumisen synty ja ehkaisy. Edita. Hel-

sinki.

Nissinen, L. Rajansa kaikella. Miten estdd myotatuntouupuminen? 2012. Edita. Helsinki.

Nurmi, L. 2006. Kriisi, pelko, pakokauhu. Edita. Helsinki.

Palosaari, E. 2007. Lupa sarkya. Edita. Helsinki.

Pasternack, 1. 2004. Psykologinen jalkipuinti eli debriefing — kiistanalainen kaytanto edel-
leen. www-dokumentti. https://www.ebm-guidelines.com/dtk/shk/avaa?p_artik-
keli=tt100139. 28.9.2020.

Peltoniemi, M. 2018. Traumaattinen tilanne pitdd purkaa. www-dokumentti.
https://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/media-tiedotteet-viestinta/julkaisut/Docu-
ments/Hospitaali-2018-2.pdf. 26.9.2020.

Pohjolan-Pirhonen, C. 2007. Debriefing tukemassa kriisin kohdannutta. Teoksessa Pohjo-
lan-Pirhonen, C., Poutiainen, K. ja Samulin, H. (toim.); Kriisitydn kasikirja. Kaytannon

opastusta kriisin kohdatessa. Kirjapaja. Helsinki.

Ponteva, M. ja Laukkala, T. 2020. Traumaperdisen stressihdirion esiintyvyys pelastustyon-
tekijoilla ja rauhanturvaajilla. www-dokumentti. https://www.kaypahoito.fi/nak06906#R1.
2.10.2020.

Puranen, K. 2018. Pelastajallakin on katkeamispiste — puhuminen ehkaisee masennusta.
www-dokumentti.  https://pelastustieto.fi/pelastustoiminta/tyohyvinvointi/pelastajallakin-
on-katkeamispiste-puhuminen-ehkaisee-masennusta/#5e568762. 10.1.2021.

Roberts, NP., Kitchiner, NJ., Kenardy, J., Robertson, L., Lewis, C. ja Bisson, JI. 2019.
Multiple session early psychological interventions for the prevention of post-traumatic
stress disorder. www-dokumentti. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC6699654/pdf/CD006869.pdf. 3.10.2020.



62
Ruishalme, O. ja Saaristo, L. 2007. Elama satuttaa — kriisit ja niista selviytyminen. Tammi.
Helsinki.

Ruusuvuori, J. ja Tiittula, L. 2005. Johdanto. Teoksessa Ruusuvuori, J. ja Tiittula, L. (toim.);

Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Vastapaino. Tampere.

Saari, S. 2008. Kuin salama kirkkaalta taivaalta. Kriisit ja niista selviytyminen. 5., painos.

Otava. Keuruu.

Saari, S., Kantanen, I., Kdmadrdinen, L., Parviainen, K., Valoaho, S. ja Yli-Pirila, P. 20009.

(toim.); Hadan hetkelld — psyykkisen ensiavun opas. Duodecim. Helsinki.

Samulin, H. 2007. Kriisit. Teoksessa Pohjolan-Pirhonen, C., Poutiainen, K. ja Samulin, H.

(toim.); Kriisityon kasikirja. Kaytannon opastusta kriisin kohdatessa. Kirjapaja. Helsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2019. Akillisiin traumaattisiin tilanteisiin liittyvan psykososi-
aalisen tuen kehittaminen. www-dokumentti. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/161634/R_46_19 Psykososiaalisen_tuen_loppura-
portti.pdf. 27.9.2020.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2009. Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja pal-
velut. www-dokumentti. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/72736/Julk200916.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 27.9.2020.

Sumanen, H. 2020. Experiences and impacts of the post critical incident seminar among
rescue and emergency medical service personnel. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/344757/1SBN9789523442580.pdf?sequence=2&isAllowed=y. 28.9.2020.

Suomen palopéaallystéliitto. 2020. www-dokumentti. https://www.sppl.fi/koulutukset/koulu-
tushaku/pelastusalan_post-traumatyopaja_2020_peruttu.862.html. 15.10.2020.

Tahkola, M. 2020. Kriisissa kukin reagoi tavallaan. Teoksessa Lahti, T. (toim.); Suru. Kus-

tannus Oy Duodecim. Helsinki.



63
Tarnanen, K., Laukkala, T. ja Haravuori H. 2020. Traumaperdiset stressireaktiot ja -hairiot.
www-dokumentti. https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artik-
keli=khp00086&p_teos=khp. 2.10.2020.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2019. Mitd toimintakyky on? www-dokumentti.
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on. 28.9.2020.

Toivola, K. 2004. Myé6tatuntouupumus — auttajan tydperdinen riski. www-dokumentti.
https://www.ebm-guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artikkeli=ttl00149&p _haku=akuutin.

2.10.2020.

Traumaterapiakeskus. 2018. Psyykkinen trauma. www-dokumentti. https://www.traumate-
rapiakeskus.com/18. 24.9.2020.

Turunen, T. 2020. Kehon ja mielen hatatilassa on vaikea surra. Teoksessa Lahti, T. (toim.);

Suru. Duodecim. Helsinki.

Tyoterveyshuoltolaki 2001/1383.

Ty6turvallisuuslaki 2002/738.

van Emmerik, Arnold A P., Kamphuis, Jan H., Hulsbosch, Alexander M. ja Emmelkamp,
Paul M G. 2002. Single session debriefing after psychological trauma: a meta-analysis.

www-dokumentti. http://www.pitt.edu/~kconover/ftp/Lancet-CISM.pdf. 3.10.2020.

Wahlbeck, K. 2005. Onko varhaisesta jalkipuinnista hyotya vai haittaa? www-dokumentti.
https://www.duodecimlehti.fi/xmedia/duo/duo94798.pdf. 1.10.2020.

Wahlbeck, K. 2020. Traumaperdinen stressihdirion ehkaisy. www-dokumentti.
https://www.kaypahoito.fi/nak06920#R3. 27.9.2020.



64
LITTEET

LIITE 1: Sdhkopostiviesti tutkimushenkiloille

Hyvé Pelastustoiminnan pelastuspaallikko,

Olemme pelastusalan paallystéopiskelijoita Pelastusopistosta ja teemme parhaillaan opin-
naytety6td. Opinndytetydaiheemme kasittelee traumaattisten tyotehtévien kasittelemista pe-
lastusalalla ja tavoitteenamme on selvittad pelastustoiminnan pelastuspéaallikdiden kasi-
tyksia ja kokemuksia traumaattisten tyotehtavien kasittelemisesta seka kéasittelyn tar-

peellisuudesta.

Lahestymme Sinua, pelastustoiminnan pelastuspaallikkoa, silla olemme kiinnostuneita kuu-
lemaan ajatuksiasi ja kokemuksiasi edelld mainitusta aiheesta.

Selvitys toteutetaan haastattelututkimuksena loka-marraskuussa 2020 Skypen tai Teamsin
valityksella. Haastattelun arvioitu kesto on 30 minuuttia. Saatuja vastauksia hyddynnamme

opinnaytetydssamme.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, mutta opinndytetydmme kattavuuden ja luo-
tettavuuden kannalta toivomme, ettd juuri Sind kerrot omia kasityksiasi ja kokemuksiasi
traumaattisten tyotehtévien kasittelemisesta seka suhtautumistasi kasittelyn tarpeellisuuteen.
Antamasi vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettéming, eik& opinndytetyds-
sémme tule ilmi nimeési tai muita sellaisia asioita, joiden pohjalta Sinut voitaisiin tunnistaa.
Tutkimusaineistomme tulee vain meidan kdyttddmme ja aineisto tullaan havittamaan tut-

kielman valmistuttua.

Opinndytety6tdmme ohjaa Pelastusopistolta erikoistutkija Alisa Puustinen ja halutessasi voit
myos kaantya hanen puoleensa (alisa.puustinen[at]pelastusopisto.fi), mikali sinulla on ty6-

tdmme koskevia kysymyksia.

Ystévéllisin terveisin

Eveliina Impi6 AmkN18

Reetta Impio AmkN19

Lisétietoja: eveliina.impio[at]edu.pelastusopisto.fi



65
LIITE 2: Haastattelurunko

Traumaattiset tyotehtavat

1. Mité traumaattiset tyotehtavat mielestasi ovat? Madrittele. Millaisia traumaattisia tyoteh-
tavié olet kohdannut ty6urallasi? Kerro ja anna esimerkkeja.
a. Miten kasittelit kokemuksen?
b. Miten tulit kohdatuksi? Kerro, miten tyokaverisi ja esimiehesi suhtautuivat
kokemukseesi.
c. Miten ja milloin hait apua? Lahtiko avun tarve itsestasi vai kannustiko siihen
joku muu? Millaista apua sait esimerkiksi tyokavereiltasi ja esimieheltasi?

d. Miten kokemus mielestési vaikutti tydssa jaksamiseesi?

2. Oletko kohdannut esimiehend urallasi tilannetta, ettéd ty6tekija on traumaattisen tehtévan
jalkeen kérsinyt traumaattisesta tilanteesta aiheutuneista oireista?
a. Millaista oirehtiminen on ollut? Miten oirehtiminen on nakynyt esimiehelle
tai tyokaverille?
b. Onko tyontekija pystynyt jatkamaan traumaattisen tilanteen jalkeen tyos

saan?

Traumaattisten tyotehtavien kasitteleminen tyopaikalla

3. Miten yleisesti pelastuslaitoksissa/teidan pelastuslaitoksellanne toimitaan, kun tiedetaan,
etta tyontekija on kohdannut tydssaan traumaattisen tilanteen?
a. Miten mielestési kyseisessa tilanteessa tulisi toimia?

b. Millaista apua on tarjolla? Miten apua tarjotaan? Anna esimerkkeja.

4. Milla tavoin traumaattisten ty6tehtavien kasittelemisen ja avun riittdvé saanti turvataan?
Miten saatte selville avun tai kasittelyn olevan riittdvaa tyontekijalle?
a. Miten tyontekijoitad kannustetaan/rohkaistaan hakemaan apua tarvittaessa?
Kerro esimerkkeja.
b. Millaisia valmiita toimintamalleja on? Miten niitd hy6dynnet&éan?
c. Ovatko toimintamallit mielestasi toimivia? Tulisiko toimintamalleja mieles-
tési kehittad? Miten?

d. Miten riittava tyokyky traumaattisen tilanteen jalkeen varmistetaan?
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5. Millainen ty6ilmapiiri tukee mielestasi traumaattisten tydtehtavien kasittelyd? Kerro esi-
merkkeja.
a. Millaisessa tyoilmapiirissa itse kokisit helpoksi puhumisen omasta
kokemuksestasi traumaattisen tyotehtévan jalkeen? Miksi?
b. Millainen tyGilmapiiri pelastuslaitoksilla mielestasi on? Kerro kokemuksis-
tasi.
c. Kuka on vastuussa tyoilmapiirista? Miten voit esimiehend mielestasi vaikut-

taa tydilmapiiriin?

6. Millaisia ajatuksia Sinulle on herannyt ajankohtaisista tyohyvinvointiin liittyvisté keskus-
teluista, kampanjoista ja hankkeista?
a. Millaista keskustelua aihe on herattanyt pelastuslaitoksen sisalla?
b. Ovatko tyohyvinvointia esille nostavat ja tukevat kampanjat tai hankkeet
mielestasi tarpeellisia? Mitd kampanjoilla ja hankkeilla halutaan mielestasi

saada aikaan?

Esimiehen rooli traumaattisten tilanteiden kasittelemisessa

7. Millainen rooli esimiehelld on mielestasi traumaattisten tilanteiden késittelyssa?
a. Millaisia kokemuksia Sinulla on esimiehen tavoista kohdata traumaattisen
tilanteen kokenut tyontekija?
b. Miten toimisit esimiehend tietdessasi tyontekijan kohdanneen traumaattisen
tyotehtavan?
c. Onko Sinulla mielestési taitoja/keinoja huomata traumaattisen tyotehtéavan
jalkeinen mahdollinen oireilu tytpaikalla? Millaisia taitoja/keinoja?
d. Millaisia keinoja esimiehelld on tukea tyontekijoita vaikeiden kokemusten
jalkeen?
e. Miten Sind esimiehend voisit mielestasi tukea tyontekijoita traumaattisten

tyotehtdvien jalkeen?

8. Milla tavoin Sin& esimiehend huomioit tyontekijoiden erilaiset tavat kasitell& traumaattisia
tyotehtévia?

a. Millaisia tapoja olet itse kohdannut? Kerro esimerkkeja.
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b. Miten erilaiset tavat kasitella traumaattisia tyotehtavia huomioidaan? Miten ne mielestasi

tulisi huomioida?



LIITE 3: Esimerkki aineiston analyysista
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Alkuperaisilmaisut

Pelkistys

Alakategoria

Ylakategoria |

Se (toimintamalli) luo
sen pohjan ja sen jal-
keen, kun se kriisi ta-
pahtuu ja siihen liittyy
esimerkiks defusing-toi-
mintaa, niin silloin me
ollaan vahvoilla. (H5)

- - t&44 toimintamalli
mika meil sit on, niin se
on ollu toimiva jarjes-
telm4, siihen asiaan ol-
laan pystytty puuttu-
maan ja hyvin matalalla
kynnyksell&. (H6)

- - jotta se tyokykyisyys
pystyttais turvaamaan
tyontekijoille traumaat-
tisen tilanteen aikana ja
sen jalkeen niin sen jar-
jestelman tulee olla kun-
nossa. (H3)

Etukateen suunni-
teltu toimintamalli
luo pohjan ty6tehté-
van kasittelemiselle

Ké&ytossé oleva toi-
mintamalli mahdol-
listaa puuttumisen

Jarjestelmén tulee
olla kunnossa, jotta
tyokykyisyys voi-
daan turvata

Psyykkisen huol-
lon etukateissuun-
nittelu

- - se on sama kun teh-
daan prontoraportti tai
ensihoidon potilaskerto-
mus tehtavan jalkeen
niin taa purkutilaisuus
maaratyissa tehtavata-
soissa olis aina auto-
maattinen luonnollinen
osa sita tehtavaa. (H5)

- - ei ketéaan halutak-
kaan piikittad, vaan
kaydaan se tilanne 1&pi
ja mitka oli ne faktat ja
mit& sielld oikeasti ta-
pahtu ja miks nain toi-
mittiin ja niin poispain -
-. (H2)

Purkutilaisuuden tu-
lisi olla luonnolli-
nen osa tehtavaa

Jokaisen tehtdvan
jalkeen kaydéaan
1api tilanteeseen liit-
tyvét faktat

Jarjestelmét
osaksi péivittaisia
rutiineja

- - jatkuvassa valmiu-
dessa illat, yot, viikonlo-
put eli 24/7. (H5)

Jatkuvassa valmiu-
dessa 24/7

Jatkuva valmius

Suunniteltu jarjes-
telma osana pai-
vittaisia rutiineja
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- - Jos se on sitten siihen
vuoroon koskeva joku
tdmmaonen traumaatti-
nen tilanne, niin sit tot-
takai ulkopuoliselta
pyydetaan ja tulee sitten
kouluttajat. (H1)

- - el me jateta ketdan
yksin. Esimiehet huoleh-
tii, kaikki defusing-kou-
luttajat huolehtii, mesta-
rit huolehtii, et tarvit-
taes naa keskustelut
kaydaan. (H1)

Ulkopuolinen kou-
luttaja tarvittaessa

Useat eri henkilot
huolehtivat, etta
keskustelut jarjeste-
taan

Vastuun jakami-
nen useammalle
henkildlle

Meilla on hyva yhteistyo
sairaanhoitopiirin
kanssa asiassa. (H5)

- - ensihoitokeskuksen
kautta pyoraytetaan, et
he saa sitten myos tar-
vittavat tiedot ja kir-
jaukset siita. (H2)

- - jasit jos tarvetta on,
niin sit sita asiaa vie-
daan sitten tyoterveys-
huollon kautta eteen-
pain. (H6)

Y hteisty0 sairaan-
hoitopiirin kanssa

Y hteisty0 ensihoito-

keskuksen kanssa

Y hteisty0 tyoter-
veyshuollon kanssa

Y hteistyo eri toi-
mijoiden ja orga-
nisaatioiden
kanssa

Traumaattisten
tyotehtavien kasit-
teleminen toteute-
taan yhteisty0ssa

- - jos joku ilmaisee,
ettd han haluais, etté
naista asioista keskus-
tellaan enemmén ja
tyénantajan tehtava on
ne jarjestaa sitten. (H4)

Esimiesten, mestareiden
tai minunkin niin pitaa
osata sita henkilost6o
lukee, et jos siella sel-
keestikin on tai huomaa
jotain, et jengi oireilee,
niin totta kai nda noste-
taan keskusteluun - -.
(H1)

Tyo6nantajan tehta-
vana on jarjestaa
purkutilaisuus

Esimiesten tehté-
vana on lukea hen-
kilostoa

Velvollisuus huo-
lehtia tyontekijén
psyykkisesta hy-
vinvoinnista

Se lahiesimies on se
henkild, jonka tehtava
on se arvioida. Jos la-

Esimiesten tehta-
vana on arvioida
purkutilaisuuden
tarve

Tyotehtavén kasit-
telemisen tarpeen
arviointi

Esimies mahdol-
listaa psyykkisen
huollon




hiesimies itse on koke-
nut traumaattisen tilan-
teen palomiesten
kanssa, niin seuraava
porras on meill& palo-
mestari. Jos palomestari
on kokenut traumaatti-
sen kokemuksen, niin
meilla paivystaa paal-
likkd - -. (H5)

- - jos siin& esimies ei

millaan tavalla asioita
huomioi, niin kyllahan
ne jaa sitten sinne hau-
tumaan ne asiat ja jol-
lain tavalla sitten tulee
ilmi my6hemmin. (H4)

Mikéli esimies ei
reagoi, voi tyoteh-
tava jaada késittele-
matta

- - aika paljon esimer-
kiks yksikdnjohtaja,
kessu, lahimies persoo-
nasta kiinni. - - jos ei se
lahiesimies oo aktiivi-
nen, nii se jaa jopa ka-
sittelematta. (H2)

- - jos esimies naureske-
lee, ettd joo joo kaiken-
néakaoista, niin ei se
toimi. (H5)

Jos lahiesimies ei
ole aktiivinen, voi
tyotehtava jaada ka-
sittelemétta

Ilman esimiehen
hyvaksynta4 jarjes-
telma ei toimi

Keskeinen rooli
psyykkisen huol-
lon toimintamal-
lien toimivuuden
takaamiseksi
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