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Saavutettavuus ja digipalvelut nousivat keskiodn vuonna 2016, kun EU:n saavutettavuusdirektiivi astui
voimaan. Kansallisesti direktiivin toimeenpano aloitettiin seuraavana vuonna ja kansallinen lainsdadanto
tuli voimaan huhtikuussa 2019.

Kun puhutaan saavutettavista sisalloistd, tarkoitetaan sitd, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen
voi kadyttda verkkopalveluja mahdollisimman helposti. Huhtikuussa 2019 voimaan tullut laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta maarittdd julkisen sektorin verkkopalvelujen ja mobiilipalvelujen
saavutettavuudesta. Laki koskettaa myds ammattikorkeakouluja ja niiden tulee huomioida lain vaatimat
saavutettavuusvaatimukset verkkopalveluissaan.

Taman kehittdmistehtdvan tavoitteena oli tehdd Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) digitaalisista
palveluista saavutettavat lainsdaddnnon maaraamalld tavalla syyskuun 23. pdivd 2020 mennessa.
Tavoitteena oli saada myds saavutettavuusasioista selked kokonaisuus ja ohjeistus, jotta
ammattikorkeakoulun henkiléstd ymmartdaa mita se tarkoittaa jokaisen oman tydn kannalta. Tyd toimii
Iahtolaukauksena sille tydlle mitd saavutettavuuteen ja asiakaskokemukseen liittyen KAMKin tulee jatkossa
tehda suunnitellessaan ja toteuttaessaan verkkopalveluja.

Euroopan unionin saavuttavuusdirektiivissa todetaan saavutettavuuden neljd periaatetta, jotka ovat
havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys sekad toimintavarmuus. Direktiivin neljastd kohdasta
muodostuu myos verkkopalvelujen saavutettavuuden kolme osa-aluetta. Ne ovat tekninen toteutus,
kayttoliittyman kaytettavyys ja sisdllon selkeys. Naista kolmesta osa-alueesta muodostuu myds
kehittamistehtdvan teoreettinen viitekehys, joihin peilaten tyéhon liittyva haastattelututkimus on
toteutettu. Haastattelututkimus toteutettiin asiantuntijahaastatteluna yhdelle asiantuntijalle, jota
haastateltiin kolme eri kertaa.

Haastatteluissa haettiin erityisesti vastauksia siihen, miten saavuttavuus kdytdnndssa toteutetaan
lainsdddanndn mukaiseksi ammattikorkeakoulussa. Mitkad ovat tekniset vaatimukset, jotka riittdvat? Ja
mikd on vyleensd se taso, joka saavutettavuudessa tulee olla.? Ja mikd on riittdvd taso
ammattikorkeakouluille? Mitkd ovat sudenkuopat ammattikorkeakoulun saavutettavuustydssa?

Haastattelun perusteella kehitettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun saavutettavuus lainvaatimalle tasolle
ja jarjestettiin henkilostolle koulutukset aiheeseen liittyen.
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Accessibility and digital services rose to the center in 2016, when the EU accessibility directive came into
effect. The directives execution was started nationally next year and the national legislation came into
effect in April of 2019.

When it comes to accessible content, we are talking about the ease of use in internet services. The April
2019 legislation that came into effect defines the public sectors online- and mobile services accessibility.
The legislation also concerns colleges and they have to mind the legislation's accessibility requirements in
their online services.

This development tasks goal was to make the KAMK digital services accessible by 23. of September 2020.
The goal was to also get a clear view of the big picture of accessibility and directions, so the college staff
can understand what it means to everyone's job. This thesis works as a starting point for the work that
KAMK will have to do in the future when planning and implementing online services in terms of accessibility
and customer experience.

Four principles are brought up in the EU directive, noticeability, controllability, understandability, and
reliability. The four sections also form three sectors of online service accessibility, which are technical
execution, the usability of user interface, and the clarity of content. These three areas also form the
theoretical frame of reference for the development task, in which the work-related interview research has
been carried out.The interview study was carried out with an expert interview to one expert.

In these interviews, we were looking for answers to how accessibility is carried out in practice according to
the legislation in universities of applied Sciences. What are sufficient technical requirements? And what is
the usual level which accessibility must have? And what is the sufficient level for a university of applied
sciences. What are the pitfalls in a college accessibility work?



“A mind that is stretched by new experience can never go back to its old dimensions.”

— Oliver Wendell Holmes, Jr.
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Symboliluettelo

Alt-teksti

Kuvan tekstivastine. Kdytanndssa puhutaan myds termeista alternative text, vaihtoehtoinen kuva
tai vaihtoehtoinen teksti. Tekstivastineella on tarkoitus tuottaa teksti, jonka esimerkiksi

ruudunlukuohjelma lukee.

WCAG

Web Content Accessibility Guidelines eli suomeksi Verkkosisadllon saavutettavuusohjeet. WCAG
on kansainvdlinen ohjeistus verkkosisdltéjen saavutettavuudesta. WCAG-ohjeistuksen
laatimisesta ja kehittdmisesta vastaa kansainvalinen World Wide Web -konsortio. WCAG 2.1 -
suositus hyvaksyttiin kesdkuussa 2018. Useasti verkkopalvelujen saavutettavuuteen ohjaava

lainsdadadanto nojaa WCAG-kriteeristoon.

URL-osoite

URL-osoite (Uniform Recource Locator) osoittaa verkkosivuston tai tiedoston sijainnin

internetissa. Jokaisella sivustolla ja tiedostolla on yksidllinen osoite.

Responsiivinen ulkoasu

Verkkosivujen responsiivinen ulkoasu tarkoittaa sitd, ettd se mukautuu kadyttdjan laitteen

mukaan. Responsiivinen ulkoasu toimii poytakoneella, l[apparilld, tabletilla tai puhelimella.



1 Johdanto

Me kaikki olemme erilaisia ja se tekee eldmdastd mielenkiintoisen. Erilaisuus on rikkaus, joka
vaikuttaa joka paivdiseen elamdaamme. Ei ole keskivertokansalaisia, jotka tekisivat, kokisivat tai
nakisivat asioita tismalleen samalla tavalla. On yksil6ita, jotka tekevat asioita omalla tavallaan.
Kaikkien naiden erilaisten ihmisten joukossa on myos erityisryhmia, jotka kayttavat erilaisia

apulaitteita muun muassa nakemisen, kuulemisen tai liikkumisen avuksi.

Nama erityisryhmat on otettu huomioon monilla elaméan osa-alueille jo kiitettavasti. Pitkdan on
jo puhuttu esteettémyydesta ja itsekin olen toiminut jo kymmenen vuotta sitten vastaavaan

aiheeseen keskittyvassa hankkeessa liikkkumisen ja lilkkunnan puitteissa.

Ndiden erityisryhmien lisaksi vaeston ikddantyminen on tunnistettu megatrendiksi. Esimerkiksi
suomalaisista joka neljds on tayttanyt 65 vuonna 2030 ja 75-vuotiaiden maara on siihen mennessa

kaksinkertaistunut. (Saavutettavuusopas 2020.)

Saavutettavuus ja digipalvelut nousivat keskioon vuonna 2016, kun EU:n saavutettavuusdirektiivi
astui voimaan. Kansallisesti direktiivin toimeenpano aloitettiin seuraavana vuonna ja kansallinen
lainsdadanto tuli voimaan huhtikuussa 2019. Tasta lahtien Suomessakin on pikkuhiljaa puhuttu

enemman ja enemman saavutettavuudesta.

Saavutettavuus kasitteena tarkoittaa monia asioita. Siitd puhutaan, kun tarkoitetaan asioita, jotka
ovat kaikkien saavutettavissa. Se tarkoittaa, ettd mahdollisimman moni erilainen ihminen voi

kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman helposti (Verkkosisaltéjen saavutettavuus 2020).

“Saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistdmistd. Saavutettavuus tarkoittaa kohteen
tai verkkopalvelun helppoa Iédhestyttévyyttd kaikille ihmisille. Saavutettavuudella on useita eri

osa-alueita.” (Saavutettavuus 2020.)

Verkkopalvelujen saavutettavuus koskettaa kayttdjaa ja palvelujen tuottajaa myos
asiakaskokemuksen nakokulmasta. Useat osa-alueet, jotka otetaan huomioon digiajan
asiakaskokemuksessa, ovat myods aihioita, joita tyOstetdan saavutettavien verkkopalvelujen

toteuttamisessa.

Asiakaskokemus nayttaytyy asiakkaan nakdkulmasta kokonaisvaltaisena ja subjektiivisena
kokemuksena. Se rakentuu kaikissa organisaation ja asiakkaan valisissa vuorovaikutustilanteissa,

joita kutsutaan kosketuspisteiksi. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 24-25.)



Digiajalla asiakaskokemuksen kehittaminen voidaan tiivistdd neljaan osa-alueeseen: palvelun
nopeuteen, personointiin sekad kayttdjdystavallisyyteen. Naitd tukee hyvin rakennettu
teknologiaymparist6. Samoja asioita on painotettu pitkdan, mutta digitalisaatio on nostanut asiat

uudelle tasolle. (Gerdt & Eskelinen 2018, 56.)

Saavutettavuus on siis tdrked asia ja se tulee ottaa huomioon digitaalisissa palveluissa.
Huhtikuussa 2019 on tullut voimaan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta laki, joka maaraa
julkisen sektorin verkkopalvelujen ja mobiilipalvelujen saavutettavuudesta. Taman myota
saavutettavuuden huomioiminen on pakostakin noussut tarkedksi asiaksi. Laki koskee myds
ammattikorkeakouluja ja niiden tulee huomioida lain vaatimat saavutettavuusvaatimukset

verkkopalveluissaan.

Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli tehda Kajaanin ammattikorkeakoulun digitaalisista
palveluista saavutettavat lainsdddanndon maaraamalla tavalla syyskuun 23. pdiva 2020 mennessa.
Tavoitteena oli saada myo6s saavutettavuusasioista selked kokonaisuus ja ohjeistus, jotta
ammattikorkeakoulun henkil6sté ymmartaa mita saavutettavuus tarkoittaa jokaisen oman tyon
kannalta. Ty toimii lahtélaukauksena sille ty6lle, mitd saavutettavuuteen ja asiakaskokemukseen

liittyen KAMKin tulee jatkossa tehda suunnitellessaan ja toteuttaessaan verkkopalveluja.

Euroopan unionin saavuttavuusdirektiivissd todetaan saavutettavuuden nelja periaatetta, jotka
ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys sekd toimintavarmuus. Direktiivin neljasta
kohdasta muodostuu myo6s verkkopalvelujen saavutettavuuden kolme osa-aluetta, joita ovat
tekninen toteutus, kayttoliittyman kaytettavyys ja sisadllon selkeys. Naistd kolmesta osa-alueesta
muodostuvat kehittamistehtdvan teoreettinen viitekehys, joihin peilaten tyén tutkimusstrategia

on toteutettu.

Taman kehittdmistehtavan tavoitteena on tutkia edellisessd kappaleessa esiteltyja aiheita ja
verrata teoriaa kaytdannon tyohon Kajaanin ammattikorkeakoulun saavutettavuuden
toteuttamiseksi. Aihetta tutkittiin perehtymalld materiaaliin, kouluttautumalla seka
haastattelemalla Humanistisen ammattikorkeakoulun viestintdasiantuntija Jarmo Roksaa. Hanet
valittiin haastateltavaksi, silld on toteuttanut saavutettavuusasioista jo usean vuoden ajan ja
kouluttaa seka luennoi aiheesta. Haastattelu toteutettiin asiantuntijan teemahaastatteluna.
Haastattelun avulla saatiin kdytdnnon vastauksia kehittamistehtdvan tueksi. Haastatteluja tehtiin
kolme kertaa ja niiden pddteemat olivat tekninen saavutettavuus, kaytettavyys ja sisallon
saavutettavuus. Haastattelun paateemat valittiin kehittdmistehtdvan teoriaviitekehykseen

peilaten.



Haastatteluissa haettiin erityisesti vastauksia siihen, miten saavuttavuus kaytannossa
toteutetaan lainsdadannon mukaiseksi ammattikorkeakoulussa. Mitka ovat tekniset vaatimukset,
jotka riittavat? Ja mika on yleensa se taso, joka saavutettavuudessa tulee olla? Ja mika on riittava
taso ammattikorkeakouluille? Mitka ovat sudenkuopat ammattikorkeakoulun
saavutettavuustytssd? Kokonaisuudessaan aihe on laaja ja tutkimuksen asettelu hyvin

kaytannonlaheinen kokonaisuus.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Kehittamistehtdavd tehdddn Kajaanin ammattikorkeakoulun toimeksiannosta. Kajaanin
ammattikorkeakoulu (KAMK) on tekeva, profiloitunut ja aidosti kansainvalinen korkeakoulu.
Kampusalueella tyoskentelee noin 2000 opiskelijan ja 230 asiantuntijan oppimis- ja

kehittamisyhteiso.

Kajaanin ammattikorkeakoulu (KAMK) aloitti toimintansa vuonna 1992 ja se vakinaistettiin
ensimmadisten ammattikorkeakoulujen joukossa vuonna 1996. KAMK toimi 2004 |ahtien Kajaanin
kaupungin kunnallisena liikelaitoksena ja sen toiminta yhtiditettiin Kajaanin ammattikorkeakoulu

Oy:ksi vuonna 2014. Kajaanin ammattikorkeakoulun omistaa Kajaanin kaupunki.

Kajaanin ammattikorkeakoulun toimilupa on voimassa toistaiseksi voimassaolevana vuoden 2015
alusta alkaen. KAMK toimii yhdella kampuksella Vimpelinlaakson alueella, mutta tarjoaa laajasti
opetusta my6s ympadristokunnissa. Talld hetkelld opetusta on my6s Kuhmossa, Kuusamossa,

Ylivieskassa, Raahessa ja Suomussalmella.

Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa opetusta viidelld eri koulutusalalla. Tarjolla on 16
suomenkielista koulutusta, joista 10 on  amk-tutkintoon ja 7  ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta. Lisdksi on viisi englanninkielista koulutusta,
joista 4 Bachelor-tason koulutusta ja yksi Master-tason koulutus. Kajaanin ammattikorkeakoulu
on yksi maan johtavia pelialan koulutuspaikkoja. Ammattikorkeakoulu on myds aloittanut
ensimmadisend Suomessa korkeakoulutasoisen Esport Business -koulutuksen, joka keskittyy

elektronisen urheilun liiketoimintaan.

Ammattikorkeakoulutuksen lisaksi KAMK tarjoaa monipuolisia asiantuntija- seka testauspalveluja

yrityksille, julkisyhteisoille ja yksityisille henkildille. Ammattikorkeakoulu on mukana monissa



maakunnallisissa seka valtakunnallisissa hankkeissa joko hallinnoijana tai yhteisty6kumppanina.

KAMK on myds mukana useassa kansainvalisessa hankekokonaisuudessa.

KAMKin toimintaa ohjaa strategia — Pieni suuri ammattikorkeakoulu. Strategia on maaritelty
vuoteen 2030 saakka. Strategian pddajatuksena on ajatus siitd, ettd pienilld teoilla ja
innovaatioilla voi olla valtava vaikutus ympaéristd66n ja ihmisiin. Tarvitaan vain oikea kasvualusta,
jonka KAMK tarjoaa. Kajaanin ammattikorkeakoulun tehtdavana on kouluttaa tulevaisuuden
osaajia, jotka yhdessd tekevat seudusta elinvoimaisen ja kansainvilisesti houkuttelevan

ympariston yrityksille ja opiskelijoille.

Kajaanin ammattikorkeakoulun organisaation muodostavat kolme osaamisaluetta: Business -
osaamisalue, Sote -osaamisalue seka teknologia -osaamisalue. Organisaatioon kuuluvat myoés
opinto- ja viestintdpalvelut sekd kampuspalvelut. Lisdksi organisaatioon kuuluu mittaus- ja

tietojarjestelmiin erikoistunut tutkimus- ja koulutuskeskus CEMIS. (Kuva 1. Organisaatiokaavio)

KAMK Oy:n hallitus

Toimitusjohtaja/rehtori

Teknologia- Sote- Business-
osaamisalue osaamisalue osaamisalue

Opinto- ja viestintdpalvelut

Kampuspalvelut

Kuva 1. Kajaanin ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020.)



1.2  Saavutettavuus Kajaanin ammattikorkeakoulussa

Kehittamistehtdvan aiheenvalinnan taustalla on lainsdadantd, joka koskee kaikkia julkisia
toimijoita ja ndin myds ammattikorkeakouluja. Tyo on ajankohtainen koko organisaation kannalta
ja  toimii erinomaisesti kehittdmistehtdvana. Saavutettavuuslainsdadantdo  koskettaa
ammattikorkeakouluja ja tulee ottaa huomioon jatkossa jokapaivdisessd tyossa tietosuojaan

liittyvan lainsaadannon tapaan.

Saavutettavuustyd muodostui  Kajaanin  ammattikorkeakoulussa vahvasti  viestinnan
toimenpiteeksi. Viestinnan ja markkinoinnin yksikkd vastaa viestinndn toteutumisesta ja muun
muassa  verkkosivuista, joten  yksikdn oli luonnollista keskittya  aiheeseen.
Saavutettavuustoimenpiteiden toteuttajaksi valittiin KAMKin viestintdsuunnittelija, koska hanen

tyonsa on keskitssa verkkopalvelujen sisdllon toteuttamisessa.

Ammattikorkeakoulujen verkkopalvelujen kirjoon kuuluun erilaisia ja eri kohderyhmille
suunnattuja palveluita. Kajaanin ammattikorkeakoulun saavutettavuustyossa kartoitettiin myos

erilaiset palvelut, jotka ovat saavutettavuuslainsdadannon piirissa.

Tutkimushaastattelussa myo6s tuli usein ilmi termi “uuden oppiminen”. Saavutettavuuden
toteuttaminen vaatii uuden oppimista, asian sisdistamista ja uusien toimintatapojen ottamista
jokapdivaiseen tyohon. Esimerkiksi ammattikorkeakouluissa jokaisen tyontekijan tulisi sisdistaa
saavutettavuus ja sen vaikutus omaan tyohon. Lisdksi tyontekijoiden tulee osata soveltaa

saavutettavuustoimia kdytanndssa omassa tyossaan.

Verkkopalvelujen saavutettavuuden osa-alueet Kajaanin ammattikorkeakoulussa ovat
verkkosivut, sosiaalinen media, dokumentit, videot, opetusmateriaali, kirjastopalvelut seka
moodle. Lisdaksi ammattikorkeakoululla on useita ostettuja palveluja, jotka myos on otettava
huomioon saavutettavuuden kannalta. N&ita palveluja ovat esimerkiksi uutiskirjeiden valitykseen

tarkoitettu ohjelma, verkkokauppa, opintorekisterijarjestelmat ynna muuta.

Taman kehittamistehtdvan asiantuntijahaastattelussa nousi esille myods asiakaskokemuksen
nakemys saavutettavuuteen. Saavutettavuus verkkopalveluissa liittyy vahvasti
asiakaskokemukseen ja tdama tulee ilmi erityisesti tarkasteltaessa saavutettavuutta
kdytettdavyyden kannalta. Siind missd palvelujen nopeus ja personointi ovat nousseet

merkittavaan rooliin verkkopalvelujen ja verkkokauppojen kehittyessd, niin samanaikaisesti



sivujen kaytettavyys ja sisdltd ovat yksi merkittava tekija asiakaskokemuksessa. Nama voidaan

saavuttaa tekemalla saavutettavia verkkopalveluja.



2 Verkkopalvelujen saavutettavuus - teoriaviitekehys

Verkkopalvelujen saavutettavuusvaatimuksia &arittelee saavutettavuutta ohjaava laki: ”Laki
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta”. Laki velvoittaa viranomaisen asemassa toimivia
organisaatiota toteuttamaan verkkosivustonsa seka mobiilisovelluksensa

saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi.

Laki sisdltda kolme keskeistd vaatimusta, jotka verkkosivustojen ja mobiilisovellusten tulee

tayttaa. Aluehallintovirasto esittelee ne seuraavasti saavutettavuusvaatimukset.fi -sivuillaan.

1. Palvelun ja sen sisdltojen taytyy tayttdada WCAG 2.1. -ohjeistuksen A ja AA-tason kriteerit.*

2. Palvelun sisalté tulee arvioida ja saavutettavuuden tila ja puutteet esitettdva

saavutettavuusselosteessa. Saavutettavuusselosteen tekeminen ohjeistetaan.

3. Palvelun tulee sisdltdada sahkoinen palautekanava palautteen  jattamiseksi

saavutettavuudesta.

*)WCAG 2.1. ohjeistuksen A- ja AA- tason kriteerit maaritellaan W3.org sivustolla

https.//www.w3.0rg/Translations/WCAG21-fi/#dfn-synchronized-media ja suomeksi

https://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet)



https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/#dfn-synchronized-media
https://papunet.net/saavutettavuus/wcag-21-ohjeet

Aluehallintovirasto kertoo myo6s saavutettavuusvaatimukset.fi -sivustollaan, ettd lain alle

kuuluvat seuraavat toimijat:

Saavutettavuuslainsdadannon piiriin kuuluvat

toimijat

Esimerkit virastoista

Ministeriot

Valtion virastot

aluehallintovirastot, liilkenne- ja

viestintavirasto, Vayla-virasto ja

Valtiontalouden tarkastusvirasto

Ammattikorkeakoulut ja yliopistot

hallintotehtdvaa (lailla tai lain nojalla annettua

tehtavaa);

Kunnat, kuntien organisaatiot, kunnalliset

liikelaitokset ja kuntayhtymat

Valtiolliset liikelaitokset Senaatti-kiinteistot

Organisaatiot, jotka hoitavat julkista | Yksityiset hoitolaitokset, joille on annettu

tehtdvaksi hoitaa julkisia hallintotehtavia

Itsendiset julkisoikeudelliset laitokset

Kansanelakelaitos, Suomen Pankki, Kuntien

takauskeskus ja Suomen metsakeskus

Julkisoikeudelliset yhdistykset, kun ne hoitavat

julkista hallintotehtavaa

Suomen Asianajajaliitto, ylioppilaskunnat,
metsakeskukset, Metsastajain
keskusjarjesto, riistanhoitoyhdistykset,

paliskunnat, kauppakamarit seka

kalastusalue

Taulukko 1. Saavutettavuuslainsddadannon piiriin kuuluvat toimijat. (Soveltamisala — kuulummeko

lain piiriin 2020.)




Laissa olevat vaatimukset koskevat laajasti verkkosivujen ja mobiilisovellusten sisdltéja ja

toiminnallisuuksia. Laki koskettaa myos sellaisia sivustoja, jotka ovat ensisijaisesti suunnattuja

asiantuntijoille.

Aluehallintovirasto luettelee sivuillaan myds lain koskettamat toiminallisuudet ja sisallot. Naita

ovat esimerkiksi seuraavat asiat.

Verkkosisallot joita saavuttavuuslaki koskettaa

1. Tekstit; esimerkiksi uutiset, ohjeet, palvelukuvaukset ja blogikirjoitukset

2. Kuvat, kaaviot ja infografiikat

3. Interaktiiviset ja dynaamiset grafiikat

4. Videot ja podcastit, jotka on tallennettu tai upotettu sivustolle tai sovellukseen tai
julkaistu sosiaalisen median kanavassa (my0s videosoittimet)

5. Navigointi ja ylipdansa kayttoliittyma

6. Linkit

7. Verkkolomakkeet (html-lomakkeet)

8. Ajanvarauspalvelut

9. Chat-palvelut, jotka on upotettu sivustolle

10. Tapahtumakalenterit

11. Toimisto-ohjelmilla tuotetut tiedostot, jotka on tallennettu sivustolle: esimerkiksi pdf-
ja word-tiedostot ja -lomakkeet

Taulukko 2. Aluehallintoviraston maarittelemat saavutettavuuslain koskettamat sisallot.

(Mita palveluja ja sisaltoja laki koskee 2020.)

Lisaksi lain piiriin kuuluvat my6s viranomaisten tyopaikoilla kdytettavat intranetit ja extranetit.

Ndiden osalta noudatetaan eri siirtymisaikoja. Vain 23.9.2019 jalkeen julkaistujen intrasivujen

tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia.
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2.1 Lainsdaadanto

Saavutettavuutta digitaalisissa verkkopalveluissa ohjaavan lainsdadannon taustalla on seita eri
sopimuksia ja lakikokonaisuuksia. Verkkoviestinndn saavutettavuuden perustan madrittelee
yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus. Yleissopimus koskettaa vammaisten henkildiden
oikeuksia. Suomessa verkkoviestinndn saavutettavuuden pohja on myds perustuslaissa,

vhdenvertaisuuslaissa seka Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivissa.

Lain ja direktiivin taustalla on YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden oikeuksista, joka
korostaa vammaisten ihmisten osallisuutta ja mahdollisuutta itsendiseen asiointiin myés
digitaalisessa ympdristéssd. Saavutettavuus on yksi sopimuksen keskeinen periaate.

(Digipalvelulain vaatimukset 2020.)

Perustuslain 2 luku maarittelee yhdenvertaisuutta seuraavasti:

"lhmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd. Ketddn ei saa ilman hyviksyttédvdd perustetta asettaa
eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,

terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilé6n liittyvin syyn perusteella.” (L 1999/731.)

Vuonna 2014 sdadetty yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja
ehkaistd syrjintda sekd tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa (L1325/2014).
Yhdenvertaisuuslaki on merkittava sahkoisten palvelujen saavutettavuuden kannalta. Laki kieltaa
muun muassa vammaan tai toimintarajoitteeseen perustuvan syrjinnan ja se velvoittaa palvelun

tarjoajia tarjoamaan palvelunsa kaikille kayttajille. (Kuka hyotyy saavutettavuudesta 2020.)

Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi julkisen sektorin toimijoiden verkkosivujen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta astui voimaan joulukuussa 2016. Direktiivissa saadetaan
julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuudesta, sen minimitasosta ja niistd keinosta,

joilla saavutettavuuden toteutumista voidaan valvoa. (Valtionvarainministerié 2020.)

“Saavutettavuusdirektiivin tavoite on edistdd kaikkien mahdollisuutta toimia tdysivertaisesti
digitaalisessa yhteiskunnassa, luoda Euroopan laajuiset yhdenmukaiset minimitason vaatimukset
julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle, parantaa digitaalisten
palveluiden laatua seké parantaa Euroopan unionin saavutettavuuden toteuttamisen

sisémarkkinoita.” (Valtiovarainministerio 2020.)
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Direktiivissa todetaan saavutettavuuden nelja periaatetta, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys sekd toimintavarmuus. Havaittavuudella direktiivissa tarkoitetaan, etta tiedot ja
kayttoliittyman osat on esitettava tavoilla, jotka kayttadja voi havaita. Hallittavuus tarkoittaa sit3,
ettd kayttoliittyman osien ja navigoinnin on oltava hallittavia. Ymmarrettavyys tarkoittaa sita, etta
tietojen ja kayttoliittyman on toiminnaltaan oltava kaytettdva. Toimivarmuudella tarkoitetaan
sita, etta eri asiakassovellukset esim. avustavat teknologiat voivat tulkita luotettavasti sisaltoa.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102.)

Naista neljasta direktiivin kohdasta muodostuu myds verkkopalvelujen saavutettavuuden kolme

osa-aluetta tekninen toteutus, kayttoliittyman kaytettavyys ja sisallon selkeys.

Suomessa laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) astui voimaan 1.4.2019. Laissa
on saadoksia, jotka koskevat digitaalisia palveluja, kdyttajien tunnistamista seka saatavuutta. Laki
toimeenpanee saavutettavuusdirektiivin. Lain saavutettavuusvaatimukset velvoittavat julkisen
hallinnon organisaatioita seka joitakin jarjestdja ja yrityksia. (Valtionvarainministerié 2020.) Lain

vaatimukset koskettavat myos ammattikorkeakouluja.

Laissa todetut saavutettavuusvaatimukset on sovellettu portaittain seuraavalla aikataululla:

23.9.2018 ja sen  jalkeen  julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla

saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2019.

Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla saavutettavuusvaatimusten

mukaisia 23.9.2020.

Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.6.2021.

Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten intranet-sivustojen — mukaan lukien
tyopaikolla kadytettdvien — pitdd olla saavutettavuusvaatimusten mukaiset, jos ne
julkaistaan 23.9.2019 tai sen jalkeen. Ennen 23.9.2019 julkaistuihin intranetteihin
saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan vain, jos koko intranet uudistetaan esimerkiksi
uuden julkaisujarjestelman hankinnan vuoksi. Talléin jo hankintavaiheessa kannattaa
kiinnittda huomiota siihen, etta julkaisujarjestelma tukee saavutettavuusvaatimusten

toteuttamista.

Taulukko 3. Saavutettavuusvaatimusten aikataulu.(Valtiovarainministerio 2020.)
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Lainsaadantoa tulkittaessa on hyva muistaa, etta saavutettavuus on huomioitava kaikessa

organisaation nimissa julkaistusta materiaalista.

2.2 Saavutettavuusvaatimusten perusteet

Saavutettavuusvaatimusten perustana ovat kansainvaliset WCAG -ohjeet. WCAG eli Web Content
Accessibility Guidelines tarkoittaa verkkosivuston saavutettavuusohjeita, jotka maarittelevat
kuinka verkkosisallosta tehdaan saavutettavuudeltaan parempi henkiloille, joilla on rajoitteita tai

vammoja. (Web Content Accessibility Guidelines 2019.)

Ohjeistuksen ensimmainen versio on julkaistu vuonna 1999 ja vuonna 2008 se paivitettiin WCAG
2.0 -versioon. Uusin versio WCAG 2.1 hyvaksyttiin kesdkuussa 2018. Ohjeistuksen laatimisesta ja

kehittamisesta vastaa kansainvalinen World Wide Web -konsortio eli W3C.

"WCAG 2.1 on kehitetty yhteistyossa eri puolilta maailmaa olevien yksityishenkildiden ja
organisaatioiden kanssa. Ohjeistus kasittdd periaatteita, yleisia ohjeita, testattavia
onnistumiskriteereitd, monipuolisen kokoelman riittavia tekniikoita ja neuvoa-antavia tekniikoita
sekda dokumentoituja tyypillisia virheita esimerkein, resurssilinkein ja koodein varustettuna.”

(Web Content Accessibility Guidelines 2019.)

Verkkopalvelujen saavutettavuudelle on WCAG-kriteereissa maaritelty kolme tasoa: A-, AA- ja
AAA-tasot. AAA-tason tayttdava verkkopalvelu varmistaa saavutettavuuden mahdollisimman

laajasti eri tavoin vammaisille tai toimintarajoitteisille. (Tietoa WCAG-kriteereista 2020.)

“Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkisia toimijoita toteuttamaan
verkkopalvelut niin, ettd ne tdyttdvidt WCAG 2.1 -standardin kriteerit A- ja AA-tasoilla.” (Tietoa
WCAG-kriteereista 2020.)

WCAG maarittaa verkkosaavutettavuuden periaatteet. N&itd periaatteita ovat havaittavuus,
hallittavuus, = ymmarrettdvyys ja  toimintavarmuus. Ne ovat luoneet pohjan
saavutettavuusdirektiiville. Naiden neljan periaatteen alle on laadittu ohjeet sisallontuottajille

saavutettavaan sisadltoon. (Web Content Accessibility Guidelines 2019.)

WCAG -ohjeistuksen avulla verkkopalvelun tekninen saavutettavuus paranee. Ohjeita

noudattamalla varmistetaan, ettd esimerkiksi kdyttdjien ruudunlukuohjelmat tai erilaiset
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avustavat teknologiat pystyvat tulkitsemaan sivun sisaltdod oikein. Ndin kayttdjat pystyvat

hyodyntamaan verkkopalvelun eri toiminnallisuuksia. (Tietoa WCAG-kriteereista 2020.)

Jokaiselle ohjeelle on laadittu testattavat onnistumiskriteerit. Onnistumiskriteerit on laadittu,
jotta ohjeistusta voidaan kayttaa silloin, kun vaatimusten maarittely on valttdamatonta. Tallaisia
tapauksia ovat esimerkiksi maarittelydokumentaatiot, hankinnat, séddokset ja sopimukset. (Web
Content Accessibility Guidelines 2019.) Nama ovat erittdin hyodyllisia esimerkiksi silloin, kun

tehdaan verkkopalvelujen hankintoja, joissa saavutettavuus on otettava huomioon.

Alkuperainen WCAG-ohje (Web Content Accessibility Guidelines) on englanniksi, mutta se on
suomeksi kddnnetty Kehitysvammaliitto ry:n toimesta. Virallisen kadanndksen ohjeineen voi lukea

W3C:n verkkosivuilta w3.org.

2.3 Avustavat teknologiat ja apuvalineet

Merkintdkielen ja teknologian ohjeistuksen taustalla vaikuttavat avustavat teknologiat ja

apuvilineet, joiden avulla monet vammaiset ja toimintarajoitteiset kayttavat tietokonetta.

Avustavat teknologiat auttavat sokeaa henkil6a kuulemaan nayt6lla ndakyvan tekstin puheena tai
halvaantunutta selaamaan verkkosivuja ilman hiirta. Heikosti ndkeva voi suurentaa tekstin kokoa
tai muuttaa taustan ja tekstin valista tummuuskontrastia. Avustavat teknologiat toimivat
verkkosivuilla riittdvan hyvin, kun sivuston ldhdekoodi on toteutettu kayttden HTML-kielen
standardeja. Avustavat teknologiat ovat monelle valttamattomia, jotta he voivat asioida verkossa.
Niista ei kuitenkaan ole hyo6tyd, jos niitd ei huomioida verkkopalvelimien suunnittelussa ja

toteutuksessa ei niitd huomioida. (Avustavat teknologiat 2020.)

Avustavia teknologioita on monenlaisia. Niitd ovat muun muassa ruudunlukuohjelmat,
kytkinohjaimet ja pallohiiret. Monet selaavat verkkopalveluja myds pelkdstddan nappaimiston
avulla. Ruudunlukuohjelmat ovat ndkévammaisille tarkoitettuja avustavia ohjelmia. Nama
ohjelmat lukevat verkkosivun sisallon kayttajalle daneen. Selaukseen tarkoitetut kytkinohjaimet
ovat suunniteltu niin, ettd niihin voi ohjelmoida vain valttamattéomat nappdintoiminnot suuriin

painikkeisiin. (Avustavat teknologiat 2020.)

Avustavat teknologiat voidaan ryhmitella eri tavalla joko kadyttétavan perusteella tai sen mukaan,

ovatko ne koneelle asennettavia tai erillisia laitteita. Seuraavalla sivulla esimerkit molemmista.
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Avustava teknologia

Kayttoesimerkki

Teknologioihin, jotka auttavat kayttdjaa

havaitsemaan sisaltoja.

Sokea ihminen tarvitsee avustavaa

teknologiaa, joka auttaa hanta havaitsemaan

ndytolla olevan visuaalisen sisallon.

Teknologioihin, joiden avulla kayttdja voi

ohjata paatelaiteitta.

Neliraajahalvaantunut tarvitsee apuvalineen,

jolla hdn voi ohjata paatelaitetta ilman kasia.

Taulukko 4. Avustavat teknologiat ryhmiteltynd kdyttétavan mukaan. (Avustavat teknologiat

2020.)

Avustavat teknologiat

Esimerkki ohjelmasta

Paatelaitteelle asennettavat ohjelmistot Ruudunlukuohjelmat, jotka osaavat lukea
naytolla nakyvan sisallon tai
ruudunsuurennusohjelmat

Ulkoiset erilliset laitteet Ohjelmat, jotka helpottavat kayttdjaa

havaitsemaan ja ohjaamaan paatelaitetta.

Auttavat ohjaamaan tietokonetta tai

selaamaan verkkosivuja silmdn ja péaan

liikkeelld, puheella tai suulla.

Taulukko 5. Avustavat teknologiat

apuvilineeksi. (Avustavat teknologiat 2020.)

ryhmitelty

laitteelle asennettavaksi tai ulkoiseksi
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2.4 Kaytettavyys -suunnittele kaikille

WCAG-ohjeistus ei ota juuri kantaa verkkosisaltdjen ymmarrettavyyteen eikd verkkopalvelun
kaytettavyyteen. Siita huolimatta nama ovat tarkeita tekijoita saavutettavuudessa

kokonaisuutena. (Tietoa WCAG-kriteereistd 2020).

Saavutettavuuden yhteydessd puhutaan Design for all -suunnitteluprosessista, jossa otetaan
huomioon ihmisten erilaisuus ja tasa-arvoisuus. Prosessi on saanut alkunsa EIDD:n (European

Institute for Design and Disability) Tukholman julistuksesta vuonna 2004.

Julistuksessaan EIDD kehottaa EU:n toimielimid, kansallisia, alueellisia ja paikallisia hallituksia
sekda ammattilaisia, yrityksia ja yhteiskunnallisia toimijoita ryhtymaan kaikkiin asianmukaisiin

toimiin Design for All -sovelluksen toteuttamiseksi toimissaan.

“Design for All -hankkeen tavoitteena on antaa kaikille ihmisille yhtdldiset mahdollisuudet
osallistua yhteiskunnan kaikkiin osa-alueisiin. Tdmdn saavuttamiseksi rakennetun ympdristén,
arjen esineiden, palveluiden, kulttuurin ja tiedon - lyhyesti sanottuna kaiken, mitéd ihmiset
suunnittelevat ja tekevdét ihmisten kéyttéén - on oltava saatavilla, kaikkien kéytettévissd ja

vastattava monimuotoisuuteen.” (The EIDD Stockholm Declaration 2004.)

Kaytettavyyteen liittyvat asiat otetaan myds huomioon saavutettavuuteen liittyvissa
ohjeistuksissa ja lainsdadannossa. Kaytettdavyys on osa-alue, jossa tasapainoillaan muun muassa
verkkopalvelujen graafisen ulkoasun ja jarkevan toiminnallisuuden valilla. Se, mitd graafikko
korostaa ja pitda uudenaikaisena ja hyvana ei valttamatta ole paras ratkaisu toiminnallisesti. Tasta
on useita esimerkkeja kayttajan tottumuksin ja selaustapaan liittyen. Niihin palataanvield

tutkimusosiossani tarkemmin.

Kaytettavyyden osa-alueeseen lasketaan verkkopalveluiden navigaatiot, varit ja kontrastit seka

erilaiset toiminnallisuudet, valikot ja responsiivisuus seka sisalléntuotanto.

2.5 Sisallon tuottaminen verkkopalveluihin

Verkkopalvelujen sisallot eivat nojaudu pelkdstadn ulkoasuun. Verkon merkintdkielelld voi antaa
tekstin osille merkityksen, jonka tietokoneet osaavat tulkita. Taman avulla myds sellaiset, jotka

eivat voi ndhda muotoiluja, saavat tiedon siitd, mita tekstissa esiintyy. Tama tarkoittaa sita, etta
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visuaaliset otsikot tai vastaavat elementit tulee ohjelmallisesti merkita oikein. Ne tulee merkita
niin, ettd esimerkiksi ruudunlukuohjelma ymmartaa, mita sisaltéa luetaan. (Selkeat rakenteet

2020.)

Verkkopalvelujen sisdllontuotanto on yksi tarkeimmistd saavutettavuustoimenpiteistd, joka
vaikuttaa kaikkien sisalt6ja tekevien tyohon. Sisallontuotannossa on useita eri osa-alueita, jotka
tulee ottaa huomioon. Naita ovat tekstin tuottaminen, linkitykset, luettelot, kuvat, video- ja
danitiedostot seka verkkopalveluihin sijoitettavat Word-, pdf- tai Excel-tiedostot. Nailla on suuri

merkitys saavutettavuuteen ja niiden saavutettava sisaltd on paivittajan vastuulla.

Verkkosivuilla selkedan ja ymmarrettdavan kielen kayttaminen on tarkeda. Ymmarrettava kieli
nopeuttaa ja helpottaa asioiden hoitamista seka tiedonsaantia. Jos verkkopalvelun sisdltda on

vaikea kasittas, teknisesti saavutettavasta sisallosta ei ole mitdan hyotya. (Selkea kieli 2020.)

2.5.1 Varit ja kontrastit

WCAG 2.1. -kriteeristd maarittda myos varien ja kontrastien kaytosta verkkopalveluissa. Varien
kayttd verkkopalveluissa on hyodyllista eikda maarityksilla pyritdkdan sitd kieltdmaan tai
rajoittamaan. Kriteeristd antaa ohjeet, joita noudattamalla saavutettavuusvaatimukset

toteutuvat.

Vérien ja kontrastien osalta ohjeistuksia on useita. Vari ei saa olla ainoa tapa esittdd asioita
sivuilla, vaan ne tulee kertoa myods tekstin avulla. Taman tarkoituksena on, ettd myos
heikkonakoiset tai varisokeat saavat saman tiedon nakematta vareja samalla tavalla. Suomessa
eri tavoin varisokeita on 6-7% prosenttia vdestosta ja heikkonakoisia kymmenia tuhansia (Varit ja

kontrastit 2020.)

“Esimerkiksi ilmoitus lomakkeen tdytén epdonnistumisesta ei voi perustua vain punaiseen vdriin,

vaan kdyttdjdlle pitédisi antaa ilmoitus myds tekstind tai symbolina.” (Varit ja kontrastit 2020.)

Tekstin ja taustan kontrasti eli tummuusero tulee olla riittava. Riittdva kontrasti auttaa
heikkonakdisia, mutta myos kaikkia kayttdjia esimerkiksi kirkkaassa auringonpaisteessa. WCAG
2.1. maarittda etta kontrastin tulee olla 4,5:1. Tekstin ollessa suurta, eli vdhintdan 18 pt tai
lihavoitu 14 pt, kontrasti voi olla hieman pienempi eli 3:1. Kontrastiero tulee huomioida myds
tekstin muuttuessa, kun sen paalle vieddan hiiren kursori. Kontrastia on noudatettava myds

lomakkeiden ja painikkeiden osalta. (Saavutettavasti.fi 2020.) Ndma on syyta ottaa huomioon jo
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verkkopalvelun kayttoliittymaa suunniteltaessa eli jo silloin, kun verkkopalvelun ulkoasu

muutenkin suunnitellaan. (Varit ja kontrastit 2020.)

Kontrastivaatimus koskettaa myo6s grafikan osia eli infograafeja tai kuvaajia, joita
verkkopalveluun sijoitetaan. Vaatimus koskettaa myos kuvia, jotka ovat sisdllon ymmartamisen

kannalta olennaisia.

Kontrastivaatimukset eivat kosketa logoja. Logojen ei tarvitse noudattaa kontrastivaatimuksia,
vaikka niissa olisi tekstid. (Saavutettavasti.fi 2020.) Toki logon osalta on sitten huomioitava alt-

teksti. Eli kerrottava myos heikkonakoiselle, mitd logossa lukee. (Varit ja kontrastit 2020.)

Kontrastiero on hankala ymmartaa kaytannossa, mutta hyva esimerkki sen ymmartamiseksi on
saavutettavasti.fi -sivustolla. Sivustolla kerrotaan esimerkiksi, ettd mustan ja valkoisen

tummuuskontrasti on 21:1 ja vaalean harmaan ja valkoisen valinen kontrasti on 3:1.

Verkkopalvelujen varien ja kontrastien maarittelyyn on helppoja tyokaluja saatavilla verkossa ja
niiden avulla sivustoja tuottavat organisaatiot voivat tarkastaa, toimivatko ne saavutettavasti.
Ndista palveluista on annettu verkkosivujen ohjeistuksissa useita esimerkkeja, joita

kehittamistehtdvan aikana hyodynnettiin ja kokeiltiin myds Kajaanin ammattikorkeakoulussa.

Yksi yleisesti hyodynnetty ja toimiva tyokalu on webaim.org. Verkkopohjainen tyokalu on ja
ilmainen. Kyseinen tydkalu on mainittu myo6s saavutettavasti.fi -verkkosivuilla. Lisdksi hyvia ovat
contrastchecker.com tai funkify -simulaattori, jonka avulla voi muun muassa tarkistaa oman

organisaation verkkosivuja harmaansavyisena.

2.5.2 Selkea kieli

Osa saavutettavaa verkkopalvelua on sisdllontuotanto. Verkkosivuilla on hyva kayttaa
ymmarrettavaa ja selkeda kieltd. Selkea kieli tarkoittaa yleiskieltd, joka ei sisalld erikoista sanastoa
tai vaikeasti ymmarrettavia rakenteita. Saavutettavasti.fi -sivustolla todetaan, ettd viranomaisen
on kadytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Sivusto viittaa hallintolakiin ja pykalaan

9, jossa tdma sama asia todetaan. (L 2004/434.)

Taman lain noudattaminen on tarkea huomata myds verkkosivujen saavutettavuuden kannalta.
“Teknisesti saavutettavasta sisdllstd ei ole hydtyd, jos sisdltéd on vaikea kdsittdd.” (Selkea kieli

2020.)
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Tekstin suunnittelussa on hyva ottaa huomioon tekstin kohderyhma, lauserakenne ja otsikointi.

“Pidd ulkoasu erilléiéin sisélldstd” toteaa saavutetavuus.fi -sivusto. Verkkopalvelujen sisallot eivat
nojaa pelkastaan ulkoasuun. Palvelut rakennetaan merkintakielelld (esimerkiksi html-koodi), jota
tietokoneet osaavat tulkita. Sisdllontekijoiden tulee huomioida tdma ja rakentaa visuaaliset
elementit niin, etta niitad voi lukea luotettavasti ja oikein my6s esimerkiksi ruudunlukuohjelmilla.
Tama tarkoittaa, ettad sisaltdja tuottaessa tulee kayttaa julkaisujarjestelmien valmiita tyyleja ja
muotoiluja. Kun muotoilutyokalu maarittaa tekstin muotoilun, toimii dokumentin lukeminen
oikein myos teknisesti. Sen avulla esimerkiksi tdman dokumentin otsikot ovat oikeasti myos

merkintakielelld otsikko eika leipateksti.

Saavutettavuusvaatimusten noudattaminen vaatii sita, ettd asia otetaan huomioon myds tekstin
tuottamisessa. Otsikoilla on suuri merkitys saavutettavuuteen. Hyvin tehty otsikointi parantaa
silmailtavyyttd ja luettavuutta. Otsikointi parantaa myods sisdllon hahmottamista ja tekstin
jasentamista. Tata tukee erityisesti valiotsikointi. Aina kun tekstissa puhutaan uudesta asiasta, on
syyta laittaa tekstin viliotsikointi. WCAG -kriteeri ohjeistaa tekemdan kuvaavia otsikoita.
Ohjeistuksessa sanotaan myds, ettd otsikoita kuten ”Lisdtietoja” tai ”“Tutustu tarkemmin”

kannattaa valttaa. (Selkeat rakenteet 2020.)

2.5.3 Otsikointi

Otsikointi on hyvd muistaa rakentaa teknisesti oikein. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sitd, etta
otsikot merkataan html-koodin otsikoilla. Lahdekoodissa otsikot nakyvat kaytannossa
merkinnalld <h1> eli ylimman tason otsikko ja <h2> eli toiseksi ylimman tason otsikko. On tarkea
huomata, etta otsikoiden hierarkiaa ei saa rikkoa. Eli h1 -tason otsikon jalkeen tulee aina alemman
tason otsikoita. Verkkopalvelussa h1 -tason otsikko tarkoittaa kaytdanndossa sivun nimea. (Selkeat

rakenteet 2020.)

Erilaiset verkkoeditorit auttavat sivun otsikoinnin rakentamisessa oikein. Koodia ei tarvitse
erikseen miettid, kun valitsee oikean otsikontason editorin tyokalusta. Sama toimii myos Office-

tyokaluissa, joilla tehdddn Word-, Excel- ja Powerpoint -tiedostoja.

Hyva otsikointi toimii myos organisaation markkinoinnin apuna. Kun otsikointi on tehty oikein,
tuetaan myos hakukonendkyvyyttd ja sivusto kerdd paremmin osumia esimerkiksi Googlen

hakukoneessa.
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2.5.4 Linkit

Linkit tarkoittavat sita tekstin osaa, jota klikkaamalla siirrytdan linkin kohdeosoitteeseen. Linkkien
oikeanlainen toteuttaminen on yksi keskeinen osa verkkosisallén saavutettavuutta. Linkeissa on
hyva huomioida itse linkkiteksti, linkin kohde ja linkin erottuvuus sivuilla. My6s linkkien maardan
on syytd kiinnittdd huomiota. Saavutettavuus.fi- sivuston ohjeissa kerrotaan, ettd linkkien tulee
olla kuvaavia ja kertoa riittavasti linkin kohteesta. Termit "klikkaa tasta” ja ” Lue lisda ovat”
huonoja linkkiteksteja. Mieluummin on syytd kirjoittaa ” Lue lisda jostakin aiheesta” eli

esimerkiksi ” Lue lisdd hampaiden pesusta”.

“Linkkitekstilld on suuri merkitys, koska se kertoo kdyttdjélle, mihin linkki johtaa: usein pitkd
verkko-osoite tai hyvin lyhyt teksti ovat kumpikin huonoja vaihtoehtoja.” (Selkeat rakenteet

2020.)

Linkkien tulisi ulkoasultaan erottua perustekstistd. Monissa editoreissa linkin vari poikkeaa
muusta tekstistd ja se toimii hyvdana ohjeistuksena siitd, missa linkki on. Pelkdn url-osoitteen
laittamista linkiksi ei suositella, silla se hankaloittaa lukemista eikda toimi myo6skaan
ruudunlukuohjelmissa. Saavutettavuusohjeiden mukaan linkkien pitdisi avautua samaan
vélilehteen tai ikkunaan. Linkin voi avata myos uuteen vililehteen, mutta kayttajalle pitaisi kertoa,

ettd sivu aukeaa uuteen ikkunaan.

Linkin kautta avautuva Pdf- tai Word -tiedosto kannattaa kertoa linkkitekstissa. Tiedostomuoto

tulee siis liittda osaksi linkkitekstia.

2.5.5 Kuvat saavutettavaksi

Saavutettavuusdirektiivi edellyttds, ettd kuville, videoille ja &anelle pitdd olla verkossa
tekstivastine. Naiden sisdltojen vaihtoehtoiset tekstit parantavat saavutettavuutta merkittavasti.

Direktiivissa kuvilla tarkoitetaan myos infograafeja ja vastaavia.

Kuvien vaihtoehtoiset tekstit kertovat kuvan sisallon niille henkildille, jotka eivat jostain syysta
nae kuvaa itse. Elijos kadyttdjalla on ndakévamma, niin han siitd huolimatta saa kuvauksen siita,

mita kuvassa on.
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Kuvien vaihtoehtoisesta tekstista puhuttaessa voidaan kayttdaa myos termeja tekstivastine, alt-
teksti tai vaihtoehtokuvaus. Nama nimitykset tulevat esille eri tyokaluissa eri tavoilla.

Vaihtoehtoisia teksteja luodaan verkkosivuille, Word-tiedostoihin tai Pdf-tiedostoihin.

On hyva muistaa, ettd vaihtoehtoinen teksti ei ole sama kuin kuvateksti tai kuvan otsikko.
Vaihtoehtoisessa tekstissd ei tarvitse eikd pidd toistaa samaa tekstid kuin kuvatekstissa.
Vaihtoehtoisen tekstin pitaa kertoa kuvan sisalto tarkasti. Jos alt-tekstid/vaihtoehtoista tekstia ei
ole, ruudunlukuohjelma kayttaytyy kuin kuvaa ei ole olemassa. Eli vaihtoehtoinen teksti on

huomioitava, jos kuvalla on merkitysta.

Vaihtoehtoisen tekstin voi jattda tyhjaksi vain poikkeustapauksissa. Jos kuva on koristekuva tai
sen sisdltd on merkitykseton sisallon suhteen tai sen sisaltd on kuvailtu ymparoivassa tekstissa
tyhjentavasti, sille ei tarvitse kirjoittaa vaihtoehtoista tekstida. Kuvaustekstia ei tarvitse kirjoittaa
myoskaan silloin, kun kuvateksti on sama kuin vaihtoehtoinen teksti. (Kuvien vaihtoehtoiset

tekstit 2020.)

Vaihtoehtoisen tekstin on hyva olla suhteellisen lyhyt. Yleisesti ohjeissa on maaritelty, etta
kuvaustekstin pituus ei saisi olla enemman kuin 125 merkkia. Lakiin perustuva WCAG -kriteeristd
ei maarittele merkkimaaraa, joten pituutta ei sen vuoksi tarvitse rajoittaa. Vaihtoehtoinen teksti
tulee paattaa aina pisteeseen, eika lausetta saa aloittaa sanoilla”Kuvassa on”... Ruudunlukulaite
ilmoittaa, ettd kyseessa on kuva, jolloin asiaa ei tarvitse toistaa. (Kuvien vaihtoehtoiset tekstit

2020.)

2.5.6 Videoiden saavutettavuus

Saavutettavuusvaatimukset koskettavat myo6s verkkopalveluissa julkaistuja videoita ja
danitiedostoja. Laissa puhutaan termista aikasidonnainen media ja se tarkoittaa mediasisaltoja,
jotka sisaltavat pelkkda aanta, pelkkaa videokuvaa ilman aanta, dadnen ja videokuvan yhdistelmaa
tai 4anta ja videokuvaa, johon sisaltyy vuorovaikutusta. Laki maarittaa eron suorien ldhetysten ja
tallenteiden vilille. Suorat ldhetykset eivat kuulu lain vaatimuksiin, joten niille ei tarvitse tarjota
tekstivastinetta. Laissa ei myoskdan maaritellda pituusrajaa videoille, jotka tulee tekstittaa.
(Videoiden ja danilahetysten saavutettavuus 2020.) Myos esityksista ja luennoista tehdyt videot

pitda tekstittaa.
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“"Vaatimukset koskevat vain 23.9.2020 ja sen jilkeen julkaistuja videoita, eivit aikaisemmin
julkaistuja videoita, jotka voi siis jéttdd verkkopalveluun. Vaatimukset eividt mydskddn koske
suoria videoléhetyksid. Videot, jotka julkaistaan verkkopalvelussa, pitdisi tehdd saavutettaviksi 14

vuorokauden kuluessa julkaisemisesta.” (Videot ja danitteet 2020).

Lain mukaan kaikki verkkosivuille tallennetut videot on tehtadva saavutettavaksi. Tama tapahtuu
tekemalla tekstivastine. Tekstivastine aikasidonnaiselle medialle, eli videoille ja aanisisalldille
tulee olla mahdollisimman tdasmallinen. Videoissa olevien tekstitysten pitaa kuvailla videon puhe,
mutta myos olennaiset danet. Esimerkiksi taustamusiikki tai taustalla kuuluva danimaisema pitaa
tekstityksessa kertoa olennaisilta osiltaan. Taustamusiikista kuvailuksi riittda musiikin tyyli.
Tekstityksessa pitaa kertoa kuka puhuu, jos se ei kdy kuvasta ilmi. (Videoiden ja danilahetysten
saavutettavuus 2020). Puhujaa ei voi tieta3, silloin kun videossa on kuvituskuvaa. Tekstivastineen
voi myos tehda erillisend ja sen pitda loytya aineiston valittémasta laheisyydestd. Tama tapa on

toimivin esimerkiksi podcastien osalta. Erillinen testivastine

“Jos video sisdltdd pelkkdd kuvaa, ei siis lainkaan déntd, tdmdn kriteerin mukaan sen
keskeisestd sisdllosté pitdd laatia joko tekstivastine tai ddniselite (kuvailutulkkaus).” (Videoiden

ja danildahetysten saavutettavuus 2020).

Kuvailutulkkauksella tarkoitetaan sita, ettd danen avulla videosta vialitetdan silmin havaittavat
asiat. Kuvailutulkkausta kannattaa miettia sellaisille videoille, jotka opastavat tai neuvovat.

(Videot ja danitteet 2020.)

Saavutettavuusvaatimuksissa ei maarata videoiden tekstityksen tekniikkaa. Tekstityksessa voi
kayttaa tekniikkaa, jossa tekstitys poltetaan kuvaan ja se ndkyy koko ajan tai voi kayttada

tekniikkaa, jossa katsoja voi valita, nakyyko tekstitys vai ei. (Videot ja danitteet 2020.)

2.6 Saavutettavuusseloste

Laki digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta linjaa myés, ettd organisaatioiden tulee laatia
verkkosivustoistoistaan saavutettavuusseloste. Selosteen on noudatettava EU:n laatimaa mallia.
(Liite 1) Selosteessa kerrotaan mitd verkkopalvelua selosteessa kasitellddn, miten se vastaa
saavutettavuusvaatimuksia, mitd puutteita sivustossa on ja mihin kadyttdja voi ottaa yhteytta

huomattuaan saavutettavuudessa puutteita.
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Lisaksi mallissa on maadritelty pakolliseksi kohdaksi taytantdonpanomenettely eli miten
toimenpiteitd  tehddan, jos organisaatio ei vastaa  verkkopalvelujen  osalta
saavutettavuusvaatimuksia eikda niita pyynnostda korjaa. Suomessa tdytantdéonpanoelin eli
valvontaviranomainen on  Eteld-Suomen  aluehallintovirasto.  Selosteeseen liitetdan

aluehallintoviraston yhteystiedot.

Saavutettavuusseloste tdytyy olla verkkosivuilla 23.9.2020 lahtien ja sitd tulee paivittaa

tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Seloste on laitettava organisaation verkkosivuille.

2.7 Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

Saavutettavuusvaatimukset  verkkopalveluissa  koskettavat my6s sosiaalista mediaa.
Saavutettavuusvaatimukset on huomioitava, vaikka materiaalia julkaistaisiin vain sosiaalisen
median kanavissa. Sosiaaliseen mediaan on tuotettava niin saavutettavaa materiaalia, kuin se
kyseisessda kanavassa vaan on mahdollista. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd sosiaalisessa
mediassa julkaistu tekstien, videoiden ja kuvien tulee olla saavutettavia. (Saavutettavuus

sosiaalisessa mediassa 2020.)

Jokaisella sosiaalisen median kanavalla on omat ohjeet muun muassa saavutettavien kuvien
kuvausten tekemiseksi seka videoiden ja niiden tekstityksen lisadamiseksi. Osassa palveluista
videoiden tekstitykset tulee polttaa videoon, osassa palveluista ne voi lisata erilliselld

tekstitiedostolla.

Sosiaalisen median palvelut ovat jo hyvin tietoisia saavutettavuudesta. Sosiaaliseen mediaan on
siis rakennettu jo paljon toimintoja, jotka helpottavat saavutettavuusvaatimusten toteuttamista.
Esimerkiksi Facebookilla on omat ohjesivustot saavutettavuudesta ja sen toteuttamisesta. Lisaksi
Facebookilla on myds oma sivusto aiheeseen liittyen, johon he paivittdvat Facebookiin ja

Instagramiin liittyvda ohjeistusta.
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3 Kehittamistehtdvan tavoitteet ja menetelmat

Kehittamistehtadvan tarkoituksena oli toteuttaa Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkopalvelujen
tekninen toteutus seka sisdllot sellaisiksi, ettda ne noudattavat lakia digipalvelujen
saavutettavuudesta. Kehittamistyotda ohjasi vahvasti lain maarittelema aikatauluraami seka
ohjeistukset,  joita  tuli  noudattaa. Lain  maaritteleman  aikataulun  mukaan

saavutettavuustoimenpiteiden tuli olla valmiina viimeistaan 23.9.2020.

Kehittamistehtdvassa perehdyttiin lakiin, saavutettavuuskriteereiden vaatimuksiin ja ohjeisiin.
Nadiden perusteella selvitettiin, mita lainvaatimukset tarkoittavat ammattikorkeakouluille. Tyossa
selvitettiin  tutkimuksen avulla, mita toimenpiteitd kannattaa tehdd, ettd Kajaanin

ammattikorkeakoulun verkkopalvelut noudattavat saavutettavuusvaatimuksia.

Kehittamistehtavassa tavoitteena oli tydstaa Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkopalvelut lain
vaatimusten mukaisiksi ja laatia saavutettavuusohjeistukset Kajaanin ammattikorkeakoulun
henkilokunnalle. K&dytdnnon saavutettavuus toimenpiteiden lisdksi jarjestettiin useita
etdkoulutuksia, joissa opastettiin, mitd saavutettavuusvaatimukset tarkoittavat kaytannon

tyOssa.

Saavutettavuustyon toteuttaminen aloitettiin perehtymalla aiheeseen jo syksylla 2019.
Kaytannossa tyd toteutettiin vuoden 2020 aikana. Toimenpiteet esimerkiksi verkkosivujen
tekniseen muutokseen aloitettiin tammikuussa 2020, mutta muut kaytdannéntoimenpiteet
toteutettiin myéhemmin samana vuonna. Kaytdannon kehittamistehtavan tueksi toteutettiin
asiantuntijahaastattelu, joka toteutettiin kolmena erillisena haastatteluna yhdelle asiantuntijalle.
Haastattelun osa-alueet olivat saavutettavuuden tekninen toteutus, kaytettdavyys ja sisallon
selkeys. Nama kolme tutkimuksellista osa-aluetta valittiin sen vuoksi, ettd ne mainitaan

saavutettavuusohjeistuksissa yleisesti kolmeksi osa-alueeksi.

Viitekehyksena tutkimuksessa olivat verkkopalvelujen saavutettavuuden eri osa-alueet: tekninen

toteutus, kdytettavyys ja sisallon selkeys.

Kehittdmistehtdavan kaytdannon toimenpiteiden toteutuksessa oli mukana useita KAMKin

organisaation asiantuntijoita tietohallinnosta, kirjastosta ja markkinoinnista.
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3.1 Haastattelututkimus

Kehittamistehtdvan yksi tarked osa oli haastattelututkimus. Haastattelututkimuksella selvitettiin,
milla tavalla toinen ammattikorkeakoulu toteutti verkkopalvelujen saavutettavuuteen liittyvat
toimenpiteet. Lisdksi haastattelulla pyrittiin selvittdmaan hyvida saavutettavuustyohon liittyvia
kdytanteitd, joita voisi hyodyntad kehittdmistehtdvdan tukena. Tutkimus toteutettiin
haastattelemalla Humanistisen ammattikorkeakoulun viestintapaallikké Jarmo Roksda. Hanella
on pitkd kokemus saavutettavuuteen liittyvissa asioissa. Han on tehnyt saavutettavuuteen

liittyvaa tyota seka kouluttanut aiheeseen liittyen.

Haastattelu tutkimusmenetelmana on yksi tiedonhankinnan perusmuoto. Haastattelu soveltuu
moniin tarkoituksiin ja sitd voidaan kayttda lahes kaikkialla. Sen avulla voidaan saada syvallista
tietoa. Haastattelu voidaan toteuttaa monista |dhtékohdista ja monin eri muodoin.

(Hirsjarvi&Hurme 2000, 9.)

Haastattelujen lisdksi kehittdmistehtavdssa kaytettiin aineistotutkimusta, kouluttauduttiin eri
webinaareissa talven ja kesan 2020 aikana. Suurena tukena kaytannon tyon tekemisessa oli
Aluehallintoviraston saavutettavuus -verkkosivusto ja Celian saavutettavuuden ja kirjallisuuden
asiantuntija sivusto celia.fi. Sivustot sisdlsivat paljon tietoa sekd ohjeistuksia verkkopalvelujen

saavutettavuudesta.

Taman lisdksi yksi tadrked tiedonkeruumenetelmd oli myds ammattikorkeakoulujen
viestintdjohtajien -verkosto. Saavutettavuutta kasiteltiin verkoston tapaamisessa syksylla 2019 ja
my0s verkoston Facebook-ryhmassa, jossa pystyi kysymaan asiaan liittyvia kysymyksia. Tahan
ryhmaan lahetin kysymyksen esimerkiksi koskien opetusmateriaalin saavutettavuutta ja sain sita

kautta vastauksen, miten asia kannattaisi Kajaanin ammattikorkeakoulussa toteuttaa.

Haastattelututkimukseni oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa perehdyn
saavutettavuuden ilmioon. Erityisesti perehdyttiin ammattikorkeakoulun viestinnan asiantuntijan
nakemyksiin  saavutettavuudesta ja peilasin sitd omaan tydskentelytapaani ja
kehittdmistehtdvaan. Pyrin ymmartamaan mitd saavutettavuus kdytdnndssd on ja mitd sen

toteuttaminen vaatii verkkopalveluissa ja mita. osaamista se vaatii sen parissa tyoskenneltavilta.

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitellaan ilmion ymmartamistd, selvittdmistd ja tulkintaa. Sen

tavoitteena on usein myos soveltaminen. Laadullisessa tutkimuksessa luonnehditaan, kuvaillaan
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ja tulkitaan ilmioita, joille on ominaista reflektiivisyys ja dialektisuus. Yleensa laadullinen tutkimus

liittyy psyykkisiin, sosiaalisiin ja kulttuurisiin yhteyksiin. (Anttila 2006, 275.)

Haastattelututkimuksen valitsin siksi, ettd se palveli parhaiten oman kaytannon tyon
toteuttamista. Tyon aihe on kdytdannonlaheinen, joten laadullisen tutkimus tuki parhaiten tyon

tavoitteita.

Laadullisen tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa tutkijan mielenkiinto asiaan. Laadullista tutkimusta
leimaa se, ettd tutkija valitsee ldhestymistapansa kdytdnnon kokemuksista ja omasta
historiastaan. Laadullinen tutkimusote etenee pisimmalle vietynd empiriasta teoriaan eli

kdytannon ilmiodista yleiselle tasolle. (Anttila 2006, 276).

3.2 Asiantuntijahaastattelu

Valitsin  kehittamistehtavana yhdeksi tutkimusmenetelmaksi asiantuntijahaastattelun.
Kehittamistehtdavan alkupuolella pohdittiin ensin  kyselytutkimuksen tekemistd usealle
ammattikorkeakoululle, mutta lopulta valittiin vain yksi haastateltava. Haasteltava valittiin
kokemuksensa perusteella. Humanistisen ammattikorkeakoulun viestintdapaallikkd Jarmo Roksa
on toiminut kouluttaja ja on tunnistettu asiantuntija erityisesti saavutettavuuteen mutta myos
ammattikorkeakoulun saavutettavuuteen liittyvissa asioissa. Asiantuntijahaastattelu on
erikoistapaus, jossa haastateltavat on valittu erityisesti tutkittavaa ilmiota silmalla pitden (Anttila
2006, 198). Yhden asiantuntijan haastattelun avulla tydssd padstiin perehtymaan

verkkopalvelujen saavutettavuuden eri osa-alueisiin.

Haastattelumenetelmana asiantuntijahaastattelu toimi tutkimusaineiston kerdamisessa, silla
tarvitsin tarkkaa tietoa ja apua oman kehittamistehtavani toteuttamiseen. Tutkimushaastattelun
kasikirja toteaa, ettd asiantuntijahaastattelu ei ole itsendinen haastattelumenetelma.
Asiantuntijoita haastatellaan sen vuoksi, ettd heilld oletetaan olevan tietoa tutkittavasta
prosessista tai ilmidstd. Asiantuntijuus ei ole yksilon pysyvd ominaisuus vaan maarittyy
tekemisessd ja vuorovaikutuksessa ammatillisten tehtdvien ja instituutionaalisten asemien

kautta. (Hyvéarinen, Nikander &Ruusuvuori 2017, 229-230.)

Saavutettavuuden toteuttaminen ammattikorkeakoulussa taytyy toteuttaa lain maarittamissa
puitteissa noudattaen yleisid ohjeistuksia. Ammattikorkeakoulun toimintaan liittyy kuitenkin

erityispiirteitd, joita tdytyy muistaa ottaa huomioon. Ammattikorkeakouluissa toimitaan



26

opetuksen, tutkimuksen- ja kehityksen sekd niin sanotun perinteisen tiedottamisen ja
markkinoinnin  saralla.  Taman  vuoksi  kehittdmistehtavaan liittyen  toteutettiin
tutkimushaastattelu, jossa peilattiin Kajaanin ammattikorkeakoulussa tehtdvaa tyota toisen

ammattikorkeakoulun saavutettavuusprosessiin.

Tutkimushaastattelu tehtiin yhdelle henkildlle ja se toteutettiin haastattelusarjana, joka
paateemaltaan  kiteytyy aiheeseen: Mita saavutettavuus kaytdnnossa tarkoittaa
ammattikorkeakoululle ja miten asia kdytdnnossa olisi hyva toteuttaa? Viitekehyksena
tutkimuksessa olivat verkkopalvelujen saavutettavuuden eri osa-alueet: tekninen toteutus,
kaytettavyys ja sisdllon selkeys. Nama mainitaan Aluehallintoviraston saavutettavuuteen

liittyvissa ohjeistuksissa saavutettavasti.fi.

Tutkimuksessa toteutettiin kolme erillistd haastattelukertaa, jossa kussakin padosin keskityttiin
saavuttavuuden eri osa-alueisiin. Ensimmdinen haastattelu toteutettiin toukokuussa 2020.
Haastattelun aiheena oli saavutettavuuden tekniset muutokset sekd toimenpiteet (Liite 2.)
Toinen haastattelu oli kesdkuussa 2020 ja haastattelussa paakohtina oli sisallon kaytettavyys (Liite
3.) Kolmas haastattelukerta toteutui elokuussa 2020. Talldin haastattelussa keskityttiin
verkkopalvelujen sisallon selkeyteen seka kadytannén toimenpiteisiin  saavutettavuuden
toteuttamiseksi (Liite 4.) Kaikissa haastatteluissa keskityttiin nimenomaan ammattikorkeakoulun

nakemykseen asiasta ja peilattiin sita yleiseen ohjeistukseen saavutettavuustyossa.

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelumenetelmalld, strukturoimattomana siten, etta
paakysymykset oli maaritelty etukdteen, mutta haastattelussa annettiin tilaa vapaalle
keskustelulle sekd jatkokysymyksille. Yhden haastattelun kesto oli 49-59 minuutin valilld ja sen
aikana kaytiin lapi noin 10-15 kysymysta. Tutkimuskysymyksia ei lahetetty haastateltavalle
etukdteen, mutta jokaisen haastattelun aihealue kerrottiin etukdteen ennen haastattelua.

Tutkimushaastattelut toteutettiin Teams -puhelun avulla ja nauhoitettiin videotallenteena.
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4 Kehittdmistehtavan toteutus

Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkopalvelujen saavutettavuuden tydstaminen alkoi syksylla
2019. Lahtolaukauksen tyolle antoivat saavutettavuusdirektiivin vaatimat muutokset, jotka
koskettivat myods korkeakouluja. Ensimmaisen kerran saavutettavuuden toteuttamiseen
perehdyttiin marraskuun alussa 2019 ammattikorkeakoulujen viestintdjohtajien tapaamisessa
Mikkelissa, jossa saavutettavuus oli nostettu yhdeksi esittely- ja keskusteluaiheeksi.
Tapaamisessa esiteltiin XAMKin (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun) saavutettavuustyo ja
sielld myos keskusteltiin aiheesta viestintdjohtajien ja -vastaavien kesken. Siella selvisi myos, etta
osalla ammattikorkeakouluissa aiheeseen liittyva tyo oli jo aika pitkalld. Tapaamisessa selvisi
myods, ettd osa  ammattikorkeakouluista  oli perustanut  erillisia ~ tyoryhmia

saavutettavuusmuutoksien toteuttamista varten.

Syksyn aikana saavutettavuustyota tyoOstettiin Kajaanin ammattikorkeakoulussa eteenpain
perehtymalld aiheeseen. Se tehtiin tutustumalla verkkosivustoihin, jotka kasittelivat
saavutettavuusvaatimuksia. Aluehallintovirasto (AVI) oli tuottanut hyvin sivustokokonaisuuden,
josta pystyi saavutettavuuden paaperiaatteet opiskelemaan hyvinkin tarkasti. Lisaksi I10ytyi monia
muita sivustoja, kuten Celian sivusto. Celia on saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisujen

asiantuntija ja on toteuttanut myo6s useita koulutuksia aiheeseen liittyen.

Tarkemmin ty6hon tartuttiin tammikuussa 2020, jolloin kaytiin lapi saavutettavuuden teknisia
vaatimuksia KAMKin tietohallintopaallikon kanssa ja tyota alettiin vieda eteenpdin. Kajaanin
ammattikorkeakoulussa saavutettavuustyon tekemiseen ei perustettu mitdan erityista
tyoryhmaa, mutta mukana kaytannon toteutuksessa oli apuna eri asiantuntijoita organisaatiosta.
Toteuttamisessa oli mukana henkiloita tietohallinnosta, kirjastosta sekda markkinoinnin ja

viestinnan yksikosta.

4.1  Verkkopalveluiden tekniset muutokset saavutettavuuden kannalta

Verkkopalvelujen tekninen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta palvelua voidaan kayttaa teknisten
apuvialineiden kanssa. Verkkopalvelu on koodattu virheettomasti ja se noudattaa standardeja.
Kayttajan olisi mahdollista mukauttaa ulkoasua tarpeiden mukaan esimerkiksi suurentamalla

tekstin kokoa. (Saavutettavuus 2020.)
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Kajaanin ammattikorkeakoulussa saavutettavuuden toteutus aloitettiin padverkkosivun kamk.fi
saavutettavuuden toteuttamisella. Tammi-helmikuussa 2020 kaytiin useita keskusteluja
verkkosivujen alustan toimittajan kanssa (Tietotalo Infocenter Oy) saavutettavuusvaatimuksista.
Keskusteluissa oli mukana KAMKin viestintdsuunnittelija ja markkinointisuunnittelija seka
Tietotalon asiakasvastaavat seka tekninen asiantuntija. Alustan toimittaja teki selvityksen omilla
tyokaluillaan sivuston saavutettavuudesta ja sen perusteella tehtiin muutossuunnitelma eli
kaytiin lapi ne muutokset, jotka pitdisi toteuttaa, jotta sivut toimisivat
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Suurimmat muutokset tehtiin tekniseen taustaan,
KAMKin sivuston moduulitydkaluihin ja varitykseen liittyviin kontrastimuutoksiin.
Moduulitydkalut auttavat toteuttamaan sivustoon erilaisia sisdltéja, mutta samalla luovat html-
koodin sivun taustalle. Juuri tdma koodi vaikuttaa siihen, mita sivustoa voidaan
lukea/tarkastella/selata apulaitteiden avulla. Koska alkuvaiheen ty6t olivat padosin teknisia
muutoksia sivuston koodiin ja ulkoasuun, ne toteutti kdytanndssa verkkosivupalvelun tarjoaja

Tietotalo Infocenter Oy.

Talven 2020 aikana keskityttiin enemman poikkeuksellisen pandemiatilanteen hoitamiseen kuin
kaytannon suunnitteluun saavutettavuuden kannalta. Saavutettavuustyon toteuttamista
KAMKissa jatkettiin huhti-toukokuussa 2020. Tyohon tuli katkos vallitsevan koronatilanteen

vuoksi.

Ensimmainen tutkimushaastattelu asiantuntija Jarmo Roksalle toteutettiin toukokuussa 2020.
Aiheena oli tekninen saavutettavuus ja haastattelun keskeisiksi teemoiksi nousivat teknisen
toteutuksen aikataulutus, toteutukseen osallistuminen ja tyonjako. Ensimmaisen haastattelun
tavoitteena oli saada tietaa, mita teknisiin ominaisuuksiin liittyvia toimenpiteita liittyy
saavutettavuuden toteuttamiseen. Lisdksi keskusteluissa olivat kysymykset siitd, millaisella
tyoryhmalla toteutus kannattaa tehda, mitka ovat teknisen toteutuksen vaaranpaikat tai mita

tulee valttaa.

Haastattelussa selvitettiin HUMAKin teknisen toteutuksen tyéryhmaa ja tyonjakoa ja siina
selvisi, ettd saavutettavuustyohon on osallistunut haastateltavan omassa organisaatiossa, eli
HUMAKissa, hdnen oma tiiminsa. Lisaksi selvisi, ettda HUMAK:illa on ollut jo pitkdan

saavutettavuusryhma kasassa ja siind on mukana henkilosta myds opetuspuolelta.

Haastattelussa tuli ilmi, ettd HUMAK oli toteuttanut ensimmaisen kerran sivuilleen teknisen
auditoinnin muutama vuosi sitten juuri WCAG 2.1 standardin mukaisesti keskittyen

navigaatioon ja muutamiin teknisiin aiheisiin.
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“Meillé on itseasiassa menossa seuraava uudistus, ettd tulee ndmdé saavutettavuuskriteerin

vaatimat palautekanavahuomautukset ja sitten saavutettavuusklausuulia mietitdédn mydés.”

Haastattelussa tuli myos ilmi, ettd saavutettavuus koskettaa useita ammattikorkeakoulujen
kayttamia ohjelmistoja ja verkossa olevia asioita. Haastattelun aikana keskusteltiin muun muassa
moodle-ymparistostd ja Peppi-jarjestelmastd. Ndama molemmat ovat kdytéssda myos Kajaanin
ammattikorkeakoulussa. Moodle on virtuaalinen oppimisymparistd, jota hyoddynnetdan
opetuksessa kurssien sisdltoihin ja tehtdvien suorittamiseen. Peppi-jarjestelmaan kaytetdan

opintosuoritteiden kirjaamiseen sekd mm. opinto-oppaiden kokoamiseen.

Taman huomion myodta myos KAMKissa otettiin tarkasteluun sekd Moodlen etta kirjaston sivusto.
Moodle-ympdriston saavutettavuuden tarkisti ja saavutettavuusselosteen laatii KAMIT -
tietojarjestelmien asiantuntija. Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston paasivua tarkasteltaessa
todettiin, ettd se on toteutettu Libguides -alustan paalle. Libguides on erillinen alusta, jonka
paivittaminen hoidetaan erillisesti KAMKin ulkopuolelta. Keskusteluissa kirjaston johtajan kanssa

selvisi, ettd alustan saavutettavuutta oli jo mietitty ja se toteutettiin kesalla 2020.

HUMAK kouluttaa muun muassa puhevammaisten tulkkeja ja viittomakielen tulkkeja.
Haastattelussa tiedusteltiin lisdksi, onko silla ollut vaikutusta, ettd ammattikorkeakouluun kuuluu

sellaisia ryhmia, joille saavutettavuus on erittdin tarkeaa.

Kylld se varmasti vaikuttaa, ettd meillé on ryhmd jolle saavutettavuus on hyvin tdrkedd, ja se on
sindnsé my@éskin kiitollinen ryhmd siitd etté nehdn on hyvin aktiivisia, niinkuin, mobiilipalvelujen

kéyttdjid ja muitten palveluiden kéyttdjié, ettd se asia huomioidaan.”

Taman lisdksi haastattelussa ei noussut esille mitdan muita erityisia seikkoja, joita ei olisi jo
huomioitu KAMKin verkkosivuston teknisessa uudistuksessa. Sen sijaan haastattelussa tuli esille
uusia seikkoja enemman kaytettdvyyteen ja sisallon tuotantoon liittyen. Naista aihioista tehtiin

tarkennettavia kysymyksia seuraavissa haastatteluissa.

Kevaalla 2020 saatiin valmiiksi KAMKin sivuston tekninen muutostyo ja aloitettiin ulkoasuun
tehtdvat muutokset. Kajaanin ammattikorkeakoulun logon varistd otettu petroolin varinen
taustavari ei kontrastisuhteeltaan ollut toimiva valkoisen tekstin kanssa, joten varia piti muuttaa.
Ulkoasuun tehtavat varimuutokset vaativat sen, ettd jouduimme miettimaan hieman tarkemmin
sivuston ulkoasua myos visuaaliselta kannalta. Tdssa tyossa saatiin apua verkkopalvelun
toimittajalta ja heidan graafikoltaan, joka teki verkkosivun ulkoasusta ehdotuksia, jotka sitten

hyvaksyttiin ennen muutosta.
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Kamk.fi -verkkosivujen tekninen toteutus oli ldhes valmis kesdkuussa 2020. Yksi moduuli
muokattiin lopulliseen malliin elokuussa 2020. Se oli ajankohtaista-moduuli, jonka varityksen ja
ulkoasun kanssa oli haasteita seka varien ettd ulkoasun suhteen. Tehtyjen muutosten
jalkeenKamk.fi verkkosivustoa testattiin NVDA ruudunlukuohjelmalla ja siind todettiin, etta
tekstien osalta ruudunluku toimii. NVDA ruudunlukuohjelma on verkosta ladattava ohjelma, joka
perustuu avoimeen lahdekoodiin ja sitd kautta helppo avustin sellaisille, jotka eivat nde ja

tarvitsevat apua verkkosivun selaamiseen.

Tekninen tausta Moodle-ympéristoon tehtiin valmiiksi syksyllda 2020. Samoin tehtiin valmiiksi
kamk.fi -sivustolle saavutettavuusseloste viranomaisen ohjeiden mukaan.
Saavutettavuusselosteessa vaadittiin palautekanava saavutettavuuteen liittyvien ongelmien ja
kysymysten esittamiselle. Kajaanin ammattikorkeakoulussa valittiin  palautekanavaksi
sahkopostiosoite, jota pdaasee lukemaan 4 henkiloston jasentd. Taman avulla voitiin taata, etta
sdhkopostin kautta tulevat palautteet varmasti luetaan ajoissa ja asiaan reagoidaan lain vaatiman
14 paivan kuluessa. Paavastuu palautteisiin vastaamisessa madriteltiin viestinnan ja

markkinoinnin yksikolle.

4.2  Kaytettdvyys ja sisallon saavutettavuus

Kaytettavyydellda tarkoitetaan laitteen tai palvelun helppokayttoisyyttda. Helppokayttoisyys
tarkoittaa sitd, etta verkkopalvelu on helppo hahmottaa ja navigaatio on selked. Sivujen nimien
pitdad olla kuvaavia ja selkeitd. (Mitd on kdytettavyys 2020.) Paasisalté erottuu selkeasti ja

palvelussa on vaivatonta suorittaa haluttuja toimintoja.

Toinen asiantuntijahaastattelu tehtiin kesdkuussa 2020. Siind nousivat esille sisdllon
saavutettavuus ja kaytettdvyys. Toisen haastattelun tavoitteena oli selvittaa sisallon
saavutettavuuden tarkeimpia osia, sen eteen tehtdvan tyon maaraa, kaytettavyyttd ja miten
kaytettavyytta on kadytanndssa toteutettu haastateltavan asiantuntijan Jarmo Roksan

organisaatiossa.

Lisdksi keskustelun ja haastattelun lisdkysymysten kautta aiheiksi nousivat selked kieli ja sen
kaytto, verkkosivujen kieliversiot ja niiden saavutettavuus. Taman lisdksi haastattelussa tuli esille
useita muita termeja ja asioita liittyen saavutettavuuteen. Haastattelun aikana keskusteltiin

videoiden tekstivastineesta, kulttuurisesta saavutettavuudesta ja verkkosivujen uudistamisesta.
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Kysyttdessa tarkeimmista asioista sisallon saavutettavuudesta, nosti haastateltava tarkeimmaksi
asiaksi vaihtoehtoiset tavat esittaa asioita verkkopalveluissa. Tama tarkoittaa sitd, etta tarjolla on
saavutettava vastine, olipa se sitten kuva tekstille tai teksti kuvalle. Haastateltava kertoi siita, etta
yksi tarkeimpia puolia on huomioida, ettd saavutettavuus saattaa koskea joissain tilanteissa meita
kaikkia. Helposti puhutaan vain erityisryhmien saavutettavuuden tarpeesta, mutta usein

unohtuu, etta kaikilla voi olla sellaisia kayttoétilanteita, jossa saavutettavuus on etu.

“Olipa kyse ruuhkasta, meluisasta ympdristostd, liian kirkkaasta ympdristostd tai jostain
tdrindstd, joka aiheutuu susta johtumattomista syistd. Vaikkapa sanotaan, ettd ajaisit katepillaria
Talvivaaran maisemissa, niin tdrind saattaa olla sellainen, ettd mobiilikéyttoliittymén
kéyttdminen vois olla vaikeata ellei siinég ole otettu huomioon riittévdn suuria esim.

painonappeja.”

Kysyttdessa siitd, paljonko tyoresurssia menee verkkopalvelujen sisdllon saavutettavuuden
toteuttamiseen, haastateltava totesi, ettd se lisdd ammattikorkeakoulun viestinndn

asiantuntijoiden tydmaaraa.

"Vaikea sanoa mitddn prosenttimddrié, mutta md arvioisin siihen, ettd kun normaalijutun on
kirjoittanut from the Scratchs, niin sitd kun aletaan hiomaan saavutettavaan muotoon tai
miettimddn sitd mitkd ne saavutettavat mediavastineet vois olla tai millé tavalla niitd voisi

ilmaista, niin kylld se vaatii sité.”

Lisaksi tuli ilmi, ettd mita heikommat taidot viestinnasta ja tiedottamisesta henkil6lla on, sita
enemman on lisdtyotd saavutettavan tekstin toteuttamisessa. Haastateltavan mukaan
viestijoiden tekstin sisdltd on lahtokohtaisesti saavutettavaa. Mutta kun tarkastellaan sellaisia
henkil6ita, jotka ovat sisdlla pedagogisessa tai hankkeiden tekstien kirjoittamisessa, niin
valttamatta tallaisia taitoja ei ole. Heilld ei ole sellaista rutiinia, etta saavutettavaa tekstia syntyisi
rutiininomaisesti. Kuvaavat padotsikot, valiotsikoinnit puuttuvat ja lyhyet rakenteet, selkea kieli

ja vieraskielisten termien valttaminen saattaa aiheuttaa heille lisatyota.

Haastateltava totesi, etta viestinndn ammattilaisille saavuttavuuteen liittyvat perustoimet, kuten

kuvien tekstivastineet, on helppo tehtava.

“Sitten, jos ajatellaan normiviestijéitd, jotka verkkosivuille tydkseen tuottaa siséltéd, niin kylld
kuvien tekstivastineet, ne tekee siind julkaistessa niin kuin nimedmiset ja tdllaiset. Se on

muutaman minuutin homma.”
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Haastateltava totesi myds, ettda kun saavutettavien sisdltdjen osalta siirrytdan
monimutkaisempiin sisaltéihin kuten taulukoihin ja infograafeihin tai sosiaalisen median

vaihtoehtoisten tekstien kuvauksiin, niin se vaatii enemman aikaa.

Taman lisdksi aiheesta nousi esille esimerkiksi se, kuka ammattikorkeakoulussa toteuttaa
materiaalin saavutettavuuden lopullisen tyon. Keskusteltiin sisdlldista ja niiden saavutettavuuden
toteuttamisesta. Haastateltava totesi, ettd olisi hyva, jos sisallontuottajat ja asiantuntijat
huolehtisivat omien tekstiensd saavutettavuusasioista. Hanen mielestdadn olisi hyva, etta
lahtokohtaisesti asiantuntija miettisi sen itse. Se taas vaatisi haastateltavan mielesta sit3, etta

organisaation sisdisen viestinnan tai hankeviestinnan ohjeistukset on paivitetty.

Haastattelussa tiedusteltiin tdaman jilkeen, onko HUMAKin henkilostolle tehty kaytannon
koulutusta. Haastateltava vastasi, ettd on tehty ja se on myds jatkuvaa koulutusta. Haastateltava
kertoi, ettd HUMAKilla on kdytOssa hankeviestinndn opas, jossa on jo jotain saavutettavuudesta,
mutta opasta pitda viela paivittda. Han kertoi myos, ettd heilld on henkilostolle joka toinen viikko
digiaamukahvi. Aamukahvilla on joka kerta tietty teema, josta keskustellaan. Saavutettavuus on
ollut useamman kerran teemana ja haastateltava on ollut sielld kertomassa aiheesta yhdessa

tulkkausalan tyontekijoiden kanssa.

”Ja sitten pedagogiselta puolelta meilld on nditd digimentoreita tai lehtoreita joilla on digitaalisen
pedagogiikan vastuu niin ne on kdsitelleet sité asiaa opiskelumateriaalin ja moodlessa olevien
kurssien nédkékulmasta mitd pitdd ottaa huomioon ja esitelleet open moodlen version miké meillé
on kédytéssd, sen tdtd saavutettavuuspalikkaa ja kuinka se saavutettavuus otetaan huomioon ja
miten kurssin laatijoitten pitdd ottaa saavutettavuus huomioon. Eli meillé on jatkuvat koulutukset

ja sitkun tulee uusia henkiléitd niin tdmd on asia mitd pitdd toistaa, toistaa ja toistaa.”

4.3  Kaytettdvyyden eroosio ja verkkosivujen uudistaminen

Toisessa asiantuntijahaastattelussa keskusteltiin haastateltava Jarmo Roksan kanssa
verkkopalvelujen kaytettavyydesta ja siitd milloin se on parhaimmillaan. Samalla keskustelussa

nousivat esille termit kaytettavyyden eroosio seka verkkosivujen uudistaminen.

Haastattelussa tuli ilmi, etta kaytettavyys on parhaimmillaan, jos kayttoliittyma vastaa kayttajien

tarpeisiin. Asioiden esittamistapa ja kayttoliittyman rakenne vaikuttaa siihen, ettd kayttoliittyma
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vastaa tarpeisiin. Tietojen tulee |0ytya intuitiivisesti tai ne on indeksoitu niin, ettd ne 16ytyvat

vaikka Googlen haulla suoraan.

Haastattelussa tuli ilmi termi kaytettavyyden eroosio. Talla haastateltava tarkoitti erityisesti
organisaation verkkosivun etusivua, joka kokee eroosion ajan kuluessa. Kun verkkosivu on ollut
pitkadn voimassa, sinne usein halutaan laittaa uusia valikoita ja ominaisuuksia. Tama tapahtuu,
kun verkkosivujen hallinnoija antaa periksi naille vaateille. Samalla kaytettavyys kokee eroosion.
Verkkosivut ovat hyvin erinakdiset kuin ne olivat julkaisuvaiheessa ja sinne on saattanut tulla

valikoita tai lisdosia, jotka laskevat kaytettavyytta tai vahentavat kdyttokokemusta.

“"Mutta kylld md sanoisin, ettd A ja O on se, ettd kun md tuun verkkosivulle, md tiedén mistd on
kyse, ettd mikd verkkosivu se on, miksi se on olemassa, mitd se tarjoaa ja mité se tarjoaa
enemmdn kuin muu vastaavanlainen verkkosivu. Se antaa sen kdyttélupauksen ja se on helppo

kédyttdd ja keskeisimmdt toiminnot I6ytyy nopeasti.”

Haastateltavalta kysyttiin, miten han ndkee verkkosivujen uudistuksen. Pitdisiké uudistus tehda
tasaisin valiajoin, etta pysyttaisiin kuitenkin kaytettavyydessa mukana. Haastateltava naki hyvin
ongelmallisena sen, ettd verkkosivut uudistettaisiin kokonaan esimerkiksi 5 vuoden kaytén

jalkeen. Haastateltava vastasi, etta se on hakukoneoptimoinnin kannalta ongelmallista.

“Etté jos verrataan vaikka maailman suurimpaan ja arvokkaimpaan yritykseen Amazoniin
verrattuna. Niin eihdn Amazon ole uudistanut koko olemassaolon aikana verkkosivuja. He on

kehittdnyt sitd dlykkyyttd ja keinodlyd verkkosivujensa taakse, joka parantaa sité kéytettévyyttd.”

Haastateltava naki parhaaksi, ettd pidetdan huolta verkkosivun tietomateriaalista ja jos se
uudistetaan, se tehtdisiin vanhan materiaalin ehdoilla. Joitain navigaatioita voi laittaa uusiksi,
mutta silloin ei menetetd vuosien aikana saavutettua hakukoneoptimointia ja nakyvyytta.
Uudistuksessa sivujen ndkyvyydessad tapahtuu notkahdus, vaikka kuinka olisi huolehdittu 301-
ohjauksesta. 301-ohjausta kaytetdaan silloin kun vanha verkkosivusto pitdada ohjata uudelle

sivustolle uudistuksen vuoksi.

Haastateltava naki tarkedksi siis sen, ettd pidetdan tiukempi kontrolli verkkosivu ulkoasusta ja

nain edistetaan kaytettavyytta.

“Mutta ndkisin ehké sen, ettd tiukempi kontrollisen suhteen, ettd verkkosivujen ulkoasu on

hallussa ja toteutetaan elementit ndin, ettd jos organisaation ilme muuttuu tai etusivu muuttuu.
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Ettd ammattikorkeakouluilla on ollut sellainen strategia, ettd uudistetaan kaikki kun strategia

menee uusiksi.”

Taman perusteella on tarkeaa ajatella, etta yksi iso osa sivujen saavutettavuutta on kaytettavyys
myo0s siltd nakokulmalta, ettd asiat ja tarvittavat tiedot I6ytyvat sivuilta selkedsti. Sivusto ei ole

saavutettava vain teknisen toteutuksen ja varien perusteella.

Varit ovat kuitenkin tarkedssa osassa silla, niilla on merkitystda ja ne tulee huomioida
kayttoliittyman suunnittelussa. Varit tdytyy suunnitella niin, ettd ne ovat saavutettavia.
Haastattelun aikana ne nousivat myos tarkeiksi elementeiksi. Kayttoliittymarakennetta
mietittdessa taytyy miettia varien kayttoa tarkasti ja valttda sellaisten variyhdistelmien

kayttamistd, jotka eivat ole saavutettavia millekaan ihmisryhmalle ja kaytettavyydelle.

Syksyn 2020 aikana uudistettiin myods KAMKin verkkosivujen sisaltdja ja rakennetta helpommin
selattavaksi. Perusvareihin on kiinnitetty huomiota, mutta niitd ei ole vield tissd vaiheessa
suuremmin ohjeistettu. Vareihin liittyvat saavutettavuustoimenpiteet KAMKIssa toteutetaan

mySdhemmin.

Toisessa haastattelussa kaytiin [api myos englanninkielisen sivuston kdytettavyytta ja erityisesti
mentiin sisallolliseen saavutettavuuteen. Haastattelussa kysyttiin, miten HUMAK on toteuttanut
englanninkielisid sivuja saavutettavasti ja onko heilla eroja englanninkielisen ja suomenkielisen
sivuston valilla. Vastaus oli, etta heilld on erikseen englanninkieliset sivut, mutta sivujen sisaltd
on omanlaista. Jatkossa heilla on tarkoitus tarkastella englanninkielisen sivun rakennetta uusiksi.
Keskustellessa sivustojen saavutettavuudesta tarkedksi nousi englanninkielisen saavutettavan

tekstin tuottaminen.

“Kyl mé ndkisin térkedind, etté englanninkielisien sivujenpdivittdjid on oma tekijd, joka kéddntdd ja
tekee virheetontd tekstid. Se tuntuu olevan hyvin térkedtd varsinkin kielten opettdjille, ettd
englanninkieli on kondiksessa verkkosivun puolella. Sen takia sellainen, joka kirjoittaa kuin natiivi

on ehdoton.”

Keskustelussa nousi esille se, ettd suomalaiselta ei tule kovinkaan helposti saavutettavaa tekstia

englanniksi. Tai etta se voi olla liian yksinkertaista.

“Sanotaan ettd ei tule mydskédn siind tapauksessa, ettd jos sd Idhetdt suomenkielisen tekstin
kddnndstoimistoon niin valitettavasti on ndin, ettd hyvin harva kéddnndstoimisto pystyy tekemdédn

englanninkielistd saavutettavaa tekstié.”
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Haastateltava arveli sen johtuvan siitd, ettda kaantdjat eivat ole toimittajia. Kaantajat eivat
ymmarra, etta heilld on toimituksellinen vapaus tekstin kanssa vaan he yrittavat mahdollisimman
tarkkaan valittdaa sen tiedon suomesta englanniksi. Taman vuoksi kdytetdan kiertoilmauksia ja
lauseista tulee helposti liian pitkid. Lauseista tulee helposti liian monimutkaisia ja ne eivat ole

saavutettavia.

Taman haastattelun osio sai miettimdan saavutettavuusasioita englanninkieliselld
verkkosivustolla paljon tarkemmin. Tamadn my6td my6s KAMKin englanninkieliseen
verkkosivustoon on tehty paljon muutoksia. Sisdltojen teksteja ja selkeytetty valikoiden

rakennetta on uusittu. Tdma tyo jatkuu vield vuoden 2021 aikana.

Toisessa haastattelussa nousi esille termi kulttuurinen saavutettavuus. Aiheena tama oli
mielenkiintoinen silld, siihen osa-alueen ei oltu keskitytty ollenkaan KAMKin saavutettavuustyon

tekemisessa. Eikd tdma noussut esille ohjeistuksissa, joita aluehallintoviraston verkkosivuilla oli.

Haastateltava Jarmo Roksa kuvasi kulttuurisen saavutettavuuden hyvin selventavalla tavalla.

"Mikd usein myés unohtuu kun puhutaan saavutettavuudesta on myés kulttuurinen
saavutettavuus eli jos ajatellaan, etté meillé on monikulttuurisia kéyttdjié, meilld on kéyttdjid
jotka on tottunut lukemaan ruutua eri tavalla eli meihin vaikuttaa myés kulttuuri. Jos ajatellaan
ikddntyneitd kédyttdjdryhmid, just tullu tietokoneiden pariin ensimmdistd kertaa, sanotaan 60-80
vuotiaita, ja me kdytetddn jostain ikonipankista verkkosivulla kyllé-ja ei -painikkeita jotka tulee
anglosaksisesta kulttuurista, jossa kylld on sellainen merkki jota on koulumaailmassa kéytetty

vddrinmerkkind eli tdé hakanen.”

Haastateltava puhui kulttuurisesta konventiosta, joka on nuoremmilla kayttajilla
kayttokokemukseen perustuva konventio. He tietdva, ettd hakanen saattaa tarkoittaa kylla.
Mutta vanhemmalla kayttdjalle ei ole tallaista kulttuurista konventiota, jolloin he tulee kayttdjina
hammennystilaan. Heille on outoa, ettda kylla -merkkind on ei-merkki. Toiselta kulmalta he
tulkitsevan rastin samaksi merkiksi kuin lottokupongin merkki, jolla valitaan numerot. Ja

tulkitsevan sen ndin kylla-merkiksi.

Ongelma syntyy, kun varisokea kayttdja, joka ei erota onko kyse punaisesta tai vihredsta varista,

painaa kulttuurisen konvention perusteella vaaraa nappia.
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4.4  Saavutettava sisalto

Kolmas asiantuntijahaastattelu tehtiin elokuussa 2020. Haastattelussa kaytiin lapi sisallon
saavutettavuutta ja erityisesti asiakkaan kannalta. Kolmannen haastattelun tavoitteena oli
selvittdd mita tarkoittaa saavutettava sisalto ja miten se saavutetaan. Haastattelussa keskityttiin
sisdllén tuotantoon ja asiakaskokemukseen, mutta siind myds esitettiin paljon tdydentavia

kysymyksia ja keskusteltiin saavutettavuuskadytanndista kahdessa eri ammattikorkeakoulussa.

Erona edellisiin haastatteluihin oli selkedsti se, ettd haastattelu muuttui pikemminkin
vuoropuheluksi kahden ammattikorkeakoulun asiantuntijan valilld kuin perinteiseksi

haastatteluksi.

Haastateltava ndki asiakaskokemuksen osana saavutettavuutta. Hanen mielestdan
saavutettavuus parantaa asiakaskokemusta. Asiakaskokemukseen liittyy kiintedsti erilaisten
kohderyhmien huomioiminen verkkosivuilla. Verkkosivujen osalta hdn sanoi ongelmaksi sen, etta
esimerkiksi jonkun sivuston etusivulla on tietoa erilaisille kohderyhmille ja sivuston tieto on
ripoteltu sinne tdanne. Talldin asiakaskokemus saattaa karsid. Asiakaskokemukseen liittyen
keskusteltiin myds ammattikorkeakoulun kohderyhmistd. Haastateltava naki haasteellisena

miettia verkkosivulla etusivun sisdltoa asiakaslahtoisesti.

Erityisesti ammattikorkeakoulujen osalta haastateltava muistutti osaamisen kasvattamisen ja
tiedon lisdamisen tehtavastd. Tama vaikuttaa siihen, ettd korkeakouluilla on useita erilaisia
kohderyhmia. Han totesi, etta yliopistojen sekd ammattikorkeakoulujen johdolla on tietty kasitys,
mita strategisesti tuoda esille. Ammattikorkeakoulun markkinointiyksikén osalta hyvin paljon
tarkedmpaa voi olla, ettd se opiskelijan rekrytointiviesti ei huku projektiviestinnan alle.
Haastateltava korosti tdman kautta, etta organisaatiossa voi olla ndkyvyyden suhteen toistensa

kanssa kilpailevia viesteja. Ja ongelmaksi nousee, miten osaaminen tuodaan esiin.

Varsinkin monialaisessa ammattikorkeakoulussa han naki ongelmalliseksi tuoda tieto esille
verkkosivustolla niin, ettd kayttdja mahdollisimman vahdisten klikkausten kautta |oytaa

haluamansa tiedon.

“Kun ajatellaan potentiaalisia hankekumppaneita, siind on paljon pohdintaa meillé siltd puolelta

ettd miten verkkosivuja rakennetaan sen kautta, ettd vahvuusalatkin tulee siind esiin.”

Kolmannessa haastattelussa palattiin viela toisessa haastattelussa esille tulleeseen kulttuuriseen

saavutettavuuteen. Aiheesta muodostui hyva keskustelu, jossa nousi esille useita nakékulmia
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aiheeseen liittyen. Haastateltava kertoi, ettd verkkosivujen rakentamiseen ja toteuttamiseen
liittyy asioita, jotka liittyvat siihen, miten asioita on opittu tekemaan ja miten verkkopalvelua on
opittu kdyttamaan. Viesteja tulkitaan oman tausta, lahtékohdan, historian ja myds tietoteknisen

kayttohistorian mukaan.

“Kulttuuriseen saavutettavuuteen voisi niin kuin niputtaa ICT-tradition eli sen perinteen mikd tulee
verkkosivujen kdytéstd eli ne konventiot ja tavat, jotka on vakiintunut vaikka siité miten

verkkosivu rakennetaan ja toteutetaan.”

Kayttaja siis tietdvat, ettd sivun ylareunasta I6ytyy navigointipalkki ja alaosasta loytyy lisatietoja.
Saman tiedon perusteella logo |0ytyy vasemmalta ylakulmasta ja haku oikealta ylakulmasta. Kun
naiden konventioiden perusteella suunnitellaan, niin tehdaan tietotekniikkakulttuuriperinteen
mukaisia sivustoja. Taman vuoksi sivuston kdytté on aina helpompaa sellaiselle henkil6lle, joka

tulee sille sivustolle ensimmaisen kerran.

Haastattelussa tuli ilmi, ettd rikkomalla perinteistd suunnittelua heikentda sivuston
kaytettavyytta ja samalla saavutettavuus karsii. Haastattelun aikana keskusteltiin siitd, miten eri-
ikdiset kayttdjat toimivat verkkosivuilla eri tavalla. Monet nuoret kayttavat sivuilla olevaa
hakukonetta ja etsivat tiedon sita kautta. Vanhemmat kayttdjat taas vastaavasti selaavat sivuja ja
otsikoita etsiessddn asioita. Lisaksi nousi esille ikoneiden kayttd ja sen vaikutus sukupolvien

kulttuuriseen saavutettavuuteen.

“Toinen hassu perinne on, ettéd meilld on paljon ikoneita, joka viittaa siihen 80-90 -luvun vaihteen
tietokonekulttuuriin mutta niitd kdytetddn siité huolimatta ikoneina koska ne ovat vakiintuneita
kéytdnt6on. Sanotaan vaikka, ettd jos puhelinikonina kdytetddn perinteistd puhelinta tai muuta,

se ei vdlttdmdttd endd toimi.”

Haastattelun tdman osion perusteella huomattiin monia asioita, joita ei edes osata valttamatta
ajatella saavutettavuuden kannalta. Na&itda ei kaytannossa tarvinnut miettia Kajaanin
ammattikorkeakoulun saavutettavuustydssa talla hetkelld, mutta todettiin, ettd ne on erittdin

hyva huomioida tulevaisuudessa, kun saavutettavuusvaatimuksia toteutetaan kaytannossa.

Lisaksi keskusteltiin siitd, ettd miten henkilost6 ottaa saavutettavuuden huomioon
tulevaisuudessa omassa tydssdan ja kuinka valvotaan saavutettavan sisdllén toteutumista.
Haastateltava totesi, etta viestinnan yksikkd seuraa alalla tapahtuvia muutoksia ja jakaa
informaatiota aiheeseen liittyen mutta kaytdnnon tyon tekeminen kuuluu jokaiselle

organisaatiossa. Haastateltava kuitenkin uskoi, ettad kaikilla on kasitys siita, ettd saavutettavuus
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aiheena koetaan tarkedksi ja se otetaan huomioon. Han kertoi myos, ettda HUMAKissa erityisesti
on noussut keskusteluun asiantuntijatekstien kielellisen saavutettavuuden huomioiminen. Sen
osalta on heilla ohjeistettu, ettd selkeda kieli ja yksinkertaiset lauseet toimivat myds
asiantuntijatekstissd. Haastateltava uskoi, ettd kiinnittamalld huomiota kappale- ja

lauserakenteisiin seka otsikoihin saadaan saavutettavuusvaatimusten mukaista tekstia.

“Koska meiddn tehtdvdnd ammattikorkeakoulussa on avoin tiede ja yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja sité vaikuttavampi tekstihdn se on mitd useampi kohderyhmd pystyy sitd

lukemaan.”

Kolmannessa haastattelussa asiantuntija Jarmo Roksalta kysyttiin siitd, onko HUMAKissa ollut
ongelmia sen suhteen, etta sisallot on saatu kaytettavaksi. Haastateltava vastasi, ettd ongelmia

on ollut ja etta asian tulisi olla henkil6stolla tarkemmin sisdistettyna.

”No sanotaan haasteita on just nimenomaan ulkopuolelta tulevaa materiaali ja sitten myés, ettd
myds omalle tiimille tdytyy muistutella noita asioita aikaajoin. Siind pdivittdiskiireessd ja arkisessa
viestinndssd usein tuntuu unohtuvan. Tavallaan se pitéisi olla koko ajan takaraivossa ja tavallaan
sen asian tiedostaminen on térked osa ja ettd se on se julkaisuprosessin osa, ettd huolehditaan
niistd vastineista ja tdllaisista. Ettd tavallaan sen asian sisdistiminen, ettd sen ottaminen
kdytdntoon se vie aikansa ja usein kun puhutaan, ettd kiire ei saa vaikuttaa siihen, ettd asiat jéid

huomioimatta tai ottamatta huomioon.

Mutta ammattikorkeakoulut tuottavat paljon muutakin materiaalia, tehdddn digijulkaisuja.
Mihin pitdé alkaa kiinnittié enemmdén huomiota on kolmansien osapuolisen julkaisuissa
julkaistava materiaali ja niitten saavutettavuus ja mitd seuraavat vaiheet on ettd on
uutiskirjepalvelut niitten kuvien ja tdllaisten juttujen varmistaminen, ettd ne on saavutettavia.

Facebook, ettd on laitetaan sinne kuva, niin tehdddn ne alt-tekstit.”

4.5 Perehdytys ja koulutus takaa sisallon saavutettavuuden

Kolmannen haastattelun (Liite 5) perusteella todettiin, etta KAMKin saavutettavuustyohon taytyy
kiinteasti liittda kaytettdavyyden ja sisdllon tuotannon saavutettavuuteen liittyvd ohjeistus,
koulutus ja huomioida se my0s uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Perehdytyksessa aihe on
erittdin tarkea, silld uuden tyontekijan tausta voi olla sellainen, ettd hanelld ei ole mitdan

kosketusta saavutettavuusasioihin. Tama siksi, ettd nykyinen lainsdaadanté ei kosketa
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verkkopalvelujen saavutettavuuden osalta yksityistd sektoria. Ne, joita lainsdadanto koskettaa,

on mainittu tdman tyon alussa.

Kesalla 2020 aloitettiin valmistelemaan henkildston koulutusmateriaalia ja lahettiin viestia
koulutuksesta johtajille. Ensimmainen koulutus jarjestettiin elokuussa 2020 ja se oli erityisesti
suunnattu sisallontuottajille. Taman jalkeen huomattiin, ettd koulutus on hyva jarjestaa koko
henkilostolle ja KAMKissa jarjestettiin viela kaksi koulutusta. Seuraava koulutukset olivat TKI-
projekteissa toimiville sekd opetushenkilostolle. Naistda koulutuksista ldhetettiin kutsu koko
henkilostolle. Koulutukset jarjestettiin syyskuussa 2020 etdnd Microsoft Teams -alustan
valitykselld. Koulutukset my6s nauhoitettiin ja ne jaivdit myéhemmin katsottavaksi Kajaanin
ammattikorkeakoulun intraan. Suoriin koulutustilaisuuksiin osallistui yhteensd noin 100

henkiloston jasenta eli vajaa puolet koko henkilostosta.

Kaikissa kolmessa koulutuksessa kaytiin 1api saavutettavuuden perusteet. Opastettiin
saavutettavuuteen liittyvasta lainsdddannosta, kerrottiin mitd saavutettavuus verkkopalveluissa
tarkoittaa ja mita se on kaytannossa. Jokaisen koulutuksen loppuosa oli erilainen. Loppuosan

sisalto riippui kohdeyleison tarpeista, jotka oli maaritelty tyétehtavien perusteella.

Sisallontuottajille suunnatussa koulutuksessa (liite 5) kaytiin lisdksi lapi KAMKin verkkosivujen
paivittaminen saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Tama kdytiin lapi kdaytannon esimerkin
avulla. Lisaksi koulutuksessa keskityttiin Word- ja Powerpoint -tiedostojen saavutettavuuteen.
Nama opetettiin myos ihan kdaytannon esimerkkien avulla, niin etta kouluttaja naytti kaytanndssa
miten eri ohjelmilla (Word, Powerpoint) voi tehdad saavutettavaa tekstid, tarkistaa

saavutettavuuden ja tuottaa Pdf -muotoisen tiedoston, joka on saavutettava.

TKI-henkilostolle eli tutkimushankkeissa tyoskenteleville henkildstolle koulutuksen loppupuolella
kaytiin viela erikseen verkkosivujen saavutettavuustoimenpiteet ja mitd ne tarkoittavat
hankkeiden kannalta (liite 6). Lisdksi kaytiin ldpi, miten videomateriaalien saavutettavuus
verkkopalveluissa tulee toteuttaa. Puhuttiin vaihtoehtoisesta tekstivastineesta ja siitd, miten se
tulee tehda saavutettavuusvaatimusten mukaan. Saavutettavuusvaatimukset koskettavat myds
sosiaalisen median sisaltéja. Hankkeissa hyddynnetdan sosiaalista mediaa, joten koulutuksessa
kaytiin 1api myos vaihtoehtoisen tekstin lisddminen sosiaalisen median kanaviin lisattaviin kuviin.
Lisdksi koulutuksessa kerrottiin, milld tavalla saavutettavuus tdytyy huomioida myos
hankinnoissa, joita hankkeille toteutetaan. Esimerkiksi, jos hankintaan verkkosivusto, tulee

tilaajan huomioida, etta verkkosivujen toimittaja tekee sivuston saavutettavasti.
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Opetushenkiléstolle suunnatussa koulutuksessa (liite 7) kasiteltiin koulutuksen loppupuolella
erityisesti opetusmateriaaliin liittyvid saavutettavuusvaatimuksia ja kerrottiin mitka ovat KAMKin
ohjeistukset opetusmateriaalin liittyen. Opetusmateriaalin osalta esiteltiin myds Moodle-

ympadristoon tehdyt ohjeet.

Tassda vaiheessa oli myos selvinnyt kolmannessa asiantuntijahaastattelussa esille tullut
opetusmateriaalin  tekstitysvaatimus. Haastattelun aikana sekd haastateltavalla ettd
haastattelijalla oli tiedossa, etta kaikki opetusmateriaali on myods tekstitettava 14 vrk kuluessa
julkaisusta. Tasta oli epaselvyyttd ja kysymyksid, joten ennen opetushenkil6ston koulutusta
syyskuussa asiaa selviteltiin vield kerran. Opetusmateriaalin tekstityksestd kysyttiin
ammattikorkeakoulujen viestintajohtajien ryhmadssa ja sita kautta selvisi, ettd aluehallintovirasto
oli linjannut opetusmateriaaleina kaytetyista videoista poikkeuksen, jota voitaisiin myos

ammattikorkeakoulujen osalta noudattaa.

Aluehallintovirasto maaritteli opetusmateriaalien saavutettavuudesta seuraavasti:

Opetuksessa ja varhaiskasvatuksessa voidaan kayttdad tilapadisesti ja rajatussa ryhmassa
opetussisaltoja, jotka eivat ole vaatimusten mukaisia. Tilapdiseksi kaytoksi katsotaan
esimerkiksi lukukauden mittainen ajanjakso. Tilapdinen kaytto ei voi jatkua ainakaan useampia

vuosia.

Poikkeus tekee mahdolliseksi sen, ettd opettaja ja oppilaat voivat esimerkiksi itse tuottaa
opetuksessa hyddynnettavaa sisaltoa ilman syvallista saavutettavuusvaatimusten tuntemusta
tai teknologioita, jotka tukisivat saavutettavien sisdltéjen toteutusta. Poikkeuksen myo6ta

voidaan rajatussa ryhmassa myos kokeilla erilaisia uusia palveluja ja sisaltoja.

Jos tilapaisesti kaytossa ollut digitaalinen opiskelumateriaali tai -palvelu otetaan pysyvasti
kayttoon, sen pitda olla saavutettavuusvaatimusten mukainen. Usein oppimisymparistot ja
verkkokurssit ovat kdytdssda vuodesta toiseen, ja niiden pitdisi silloin olla saavutettavasti
toteutettuja. Mydskaan silloin kun opettaja kayttda samaa opetusvideota lukuvuodesta

toiseen, kyse ei ole tilapdisesta kdytosta ja ndin ollen videon taytyy olla saavutettava.

Taulukko 5. Opetusmateriaalien saavutettavuus (Saavutettavuusvaatimukset.fi 2020.)

Taman perusteella myds ohjeistettiin opetushenkiléstoad ja kerrottiin, ettd opetusmateriaalina

kdytossa olevat videot voivat olla lukuvuoden ajan nakyvilla ilman, etta niilla tarvitsee olla
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tekstivastine. Tama koettiin helpottavaksi tiedoksi ja se my6s helpottaa opetushenkildston

tydmaarad muun muassa verkossa jarjestettavien kurssien kanssa.

Kajaanin ammattikorkeakoulun henkildstén osaamisen saavutettavuusvaatimuksien suhteen
varmistettiin myos pysyvalla ohjesivustolla. KAMKin intraan luotiin viestinndn ja markkinoinnin
ohjesivustojen alle oma osionsa saavutettavuuteen liittyen. Sivuston nimeksi tuli Saavutettavuus
KAMkissa ja se sisdltaa perusohjeet verkkopalvelujen saavutettavuusvaatimuksista. Sen lisaksi
sielld on kerrottu tasmallisemmin, mitd aiheita saavutettavuusvaatimukset Kajaanin
ammattikorkeakoulussa koskettaa. Sivulta |6ytyvat kaikkien henkilostolle jarjestettyjen
saavutettavuuskoulutusten nauhoitteet sekd opetusmateriaalit. Sivuilla on linkkeja
aluehallintoviraston ja Celian jarjestamiin webinaareihin ja koulutusmateriaaleihin. N&in on
varmistettu, ettad jokainen henkil6ston jasen voi omalla ajallaan perehtya aiheeseen ja kerrata

asioita, jos niihin liittyen tulee kysymyksia.

Taman lisdksi verkkopalvelujen saavutettavuus lisdttiin  Kajaanin ammattikorkeakoulun
perehdytysmateriaaliin. Taman avulla jokainen uusi tyontekija voi perehtya aiheeseen heti

ensimmadisien tyoviikkojen aikana. Paavastuu perehdytyksen lapiviemisesta kuuluu esimiehille.

Henkilostolle jarjestettyjen koulutusten aikana ja niiden jalkeen KAMKin viestinnan ja
markkinoinnin yksikkdon tuli paljon kysymyksia siitd, miten videoiden tekstitysta voi itse tehda.
KAMKissa toimii viestinndn ja markkinoinnin yhteistydoryhma, jolle tarjottiin Iyhyt
tekstityskoulutus. Koulutuksen piti ulkopuolinen asiantuntija. Tassa koulutuksessa kaytiin lapi
videoiden tekstitystd Youtube -kanavalla ja saatiin esimerkkeja muistakin ilmaisista palveluista,
joiden avulla videoiden tekstitys sujuu helposti. Viestinnan ja markkinoinnin yksikko jarjestaa

vastaavaa koulutusta henkilékunnalle uudestaan vield vuonna 2021.
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5 Pohdinta

Kehittamistehtdvan aihe ja toteuttaminen sai alkunsa digipalvelulain vaatimuksista. Jotta lain
vaatimat muutokset voitiin toteuttaa, taytyi selvittdaa, mitda saavutettavuusmuutokset
kdytannossa tarkoittivat.  Erityisesti piti  selvittdd, mita muutokset tarkoittivat
ammattikorkeakoululle. Verkkopalvelujen saavutettavuuteen liittyva aineisto oli hyvin pitkalti
verkkopohjaista ja se teki aiheeseen perehtymisestd suhteellisen helppoa. Tutkimukselliselta
kannalta aineistoa verkkosivustoilta 16ytyi, mutta taytyi olla erittdin tarkkana, etta tunnisti oikeat
oppaat markkinointitoimistojen tekemistd koosteista, joiden faktapohjaisuutta ei voinut
tarkistaa. Digipalvelulain vaatimuksia valvoo aluehallintovirasto. He olivat myds tehneet
ohjesivuston, joka kehittamistehtdavan aikana osoitti tarpeellisuutensa. Sivuston tarjoamat
ohjeistukset, opastukset ja videokoulutukset antoivat mahdollisuuden oppia itse etta opastaa

muita.

Haasteellista tdssd kehittamistehtdavassa oli oppia lyhyessd ajassa aiheeseen liittyvat
kokonaisuudet, ottaa ne haltuun kdytannossa eli toteuttaa tarvittavat muutokset itsenaisesti.
Taman kehittamistehtavan avulla saavutettiin asiantuntijuus verkkopalvelujen saavutettavuuden
osalta ja sen osaamisen jakaminen on yksi avain tulevaisuuden saavutettavuusvaatimusten

toteuttamisessa Kajaanin ammattikorkeakoulussa.

Kehittamistehtavaan  liittyvd  asiantuntijahaastattelu oli hyvd keino reflektoida
ammattikorkeakoulun kaytanteita ja samalla my0Os ottaa oppia siitd, mitd kannattaa tehda ja
miten. Haastattelututkimuksen vastaukset auttoivat jasentdmaan Kajaanin
ammattikorkeakoulun saavutettavuuteen liittyvia tehtdvakokonaisuuksia
saavutettavuusprosessin edetessa. Haastattelut olivat myds hyvia vertaisoppimisen kannalta, silla
ne muodostuivat osittain hedelmallisiksi keskusteluiksi. Vertaisoppiminen ja vertaistuki ovat
erittdin tarkeita tallaisten toimenpiteiden toteuttamiseksi. On hyva olla erilaisia verkostoja,
joiden kautta voi kysyd, pohtia ja ihmetella asioita yhdessa. Ammattikorkeakoulujen kesken naita
verkostoja on useita. Erittain tarked tassa tyodssa oli verkosto ammattikorkeakoulun viestijoiden

kesken.

Haastatteluissa saatiin vastauksia tutkimusongelmaan, mutta ongelmaksi muodostui se, etta
kasitellyt aihekokonaisuudet (tekninen saavutettavuus, kaytettdvyys ja sisdllontuotanto)
ronsyilivat kaikissa haastatteluissa limittdin ja vaikeuttivat tulosten analysointia. Teknisen

saavutettavuuden osalta saatiin vahan uutta informaatiota. Tekninen saavutettavuus oli
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muutenkin aiheena kaikista haastavin, sillda sen osaaminen rajoittuu vdkisinkin alan
asiantuntijoihin. Tama johtunee siitd, ettd verkkopalvelujen toteuttamisessa tekninen toteutus
on ohjelmoijien vastuulla.  WCAG -maaritysten teknisten osa-alueiden hallinta vaatii
erityisasiantuntijuutta. Kehittamistehtdavan toteutuksessa tekninen osio KAMKin verkkosivujen
osalta oli ulkopuolisen osaajan tyota. Ndin on varmasti useissa tapauksissa ja asiakkaan taytyy

vaan pystya luottamaan siihen, etta toteutus on tehty standardien mukaan.

Koska kehittamistehtdvan toteuttamisen aikataulu oli erittdin tiukka, haastattelututkimus tuki
parhaiten tavoitteen saavuttamista. Laaja tutkimus kaikille korkeakouluille olisi antanut toki koko
kentan katsauksen, mutta vastaukset olisivat voineet jaada pintapuolisiksi. Laajempi tutkimus
olisi  ollut mahdollinen, jos kehittdmistehtdvdan aikataulu olisi ollut valjempi.
Asiantuntijahaastattelun avulla paastiin pureutumaan aiheeseen tarkemmin ja sen kautta nousi

my0s uusia nakdkulmia aiheeseen liittyen.

Kehittamistehtavani liittyen piti selvittda, mita saavutettavuusvaatimukset ammattikorkeakoulun
osalta tarkoittavat. Erityisesti haastattelujen avulla saatiin apua tdhan tyéhon. Tyon perusteella
kavi ilmi, ettd ammattikorkeakoulussa saavutettavuusvaatimusten toteuttamiseen liittyvat
leisesti seuraavat haasteet: organisaation henkiléston tehtdvankuvat (opetushenkilosto
projekteissa tyoskentelevat sekd hallinnon tehtévissa tyoskentelevat) sekd ammattikorkeakoulun

toteuttaman viestinnan kohderyhmat.

Organisaation henkiloston eri tehtdavankuvat asettivat haasteita saavutettavuusvaatimusten
kouluttamiseen ja toteuttamiseen. Kehittamistehtavan aikana erityiseksi ongelmaksi nousi
henkiloston kouluttaminen ja jatko-osaamisen takaaminen. Ammattikorkeakoulujen henkilosto
ymmartaa saavutettavuusvaatimukset ja kantaa niistd huolta, mutta aiheen huomioiminen
toiden eri prosesseissa jaa helposti vahalle huomiolle. Lainsdadantd asettaa saavutettavuuden
vaatimukset, mutta ne helposti jaavat irrallisiksi osioiksi tyota ja tama vaatii jatkossa kehittamista.
Erityisena huolenaiheena on, kuinka voidaan varmistaa, ettd saavutettavuusvaatimukset ovat osa
eri toimintojen prosessia. Tdma nousi keskusteluaiheeksi myds haastattelututkimuksessa.
Tavoitetila tulevaisuudessa on se, etta niista ei tarvitsisi erikseen muistuttaa vaan ne olisivat jo
osa normaalia tyotd. Tahan ongelmaan tullaan my6s Kajaanin ammattikorkeakoulun osalta
pureutumaan tulevien vuosien aikana. Erittdin hyva jatkotutkimuksen aihe olisikin selvittaa,

miten saavutettavuus ndyttaytyy organisaation laadunhallinnan prosesseissa.

Tahan liittyen esille nousi myos perehdyttdmisen merkitys. Kuinka uusille tyontekijoille asia

kaydaan verkkopalvelujen saavutettavuuteen liittyvat asiat 1api mahdollisimman helposti, mutta
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tehokkaasti riippuen tyotehtdvastd. Perehdyttamisen tapaa tullaan kehittamadan Kajaanin

ammattikorkeakoulussa tulevaisuudessa.

Kehittamistehtavan edetessa esille nousi myos kysymys opettamisesta. Ammattikorkeakoulujen
tehtdvda on kouluttaa tulevaisuuden osaajia, joten saavutettavuus tulisi lisdtd my0s
opetussuunnitelmaan tuntien osaksi. Aihe koskettaa myo6s tulevaisuuden tyotekijoita ja tama
tulisi ottaa huomioon myo6s opetussuunnitelmia laatiessa. Olisi hyva miettia millainen

kokonaisuus verkkopalvelujen saavutettavuudesta tullaan liittdmaan opintoihin.

Yksi ongelmallisista alueista on englanninkielisien palvelujen toteuttaminen saavutettavasti.
Erityisesti ongelma tulee sujuvan kielen kanssa. Tama englanninkielisen saavutettavan sisallon eli
lahinna tekstien tuottaminen oli kehittdmistehtdvan toteuttamisessa kaikista vaikein ja jai

annetussa ajassa vakisin hieman puutteelliseksi.

Saavutettavuus verkkopalveluissa kytkeytyy myos asiakaskokemukseen. Sivujen kaytettavyys ja
sisdllon selkeys nayttaytyvat erityisesti asiakkaan ja organisaation valisissd digitaalisissa
kosketuspisteissa. Verkkopalveluja toteutetaan ihmisille, kayttdjille, asiakkaille, lapsille, nuorille,
aikuisille, idkkaille, eri taustaisille ja niin edelleen. Kayttdjien kirjo ja ryhmittely on laaja. Jokaisella

organisaatiolla on omat kohderyhmansa, mutta kohderyhmana on aina asiakas.

Kayttajaystavallisyys ja hyvin rakennettu teknologia ovat aihioita, jotka nousevat erityisesti esille,
kun ottaa huomioon lainsdadannén maarittelemat digipalvelujen saavutettavuusvaatimukset. On
hyvin tarkedaa ymmartaa, ettd asiakaskokemus verkossa nivoutuu tiukasti yhteen myds
saavutettavuuteen. Asiantuntijahaastatteluissa esille tullut kulttuurinen saavutettavuus osoitti
selkedsti, ettd miettimalld asiakkaan historiaan, ikdan ja kulttuuriseen taustaan liittyvia
verkkopalvelunkdyttotapoja, ollaan myds asiakaskokemuksen ytimessa. Kun tehdaan
verkkopalveluihin saavutettavaa sisdltdd ja mietitddn kaytettavyyttd, on hyvd miettia myos
kohderyhman asiakasta. Saavutettavat sisallot eivat poissulje hyvaa asiakaskokemusta. Asiahan
on oikeastaan pdainvastoin. Saavutettavuus asiakaskokemuksen kautta on myo6s hyva

jatkotutkimuksen aihe ja siihen olisi hyva tarttua.

Kehittamistehtava oli hyvin kdytannonlaheinen. Sen toteuttajana paasin pureutumaan uuteen
aiheeseen ja liittdmaan sitd koko organisaation toimintaan. Se palveli toimeksiantajaa Kajaanin
ammattikorkeakoulua, koska sen avulla saavutettavuuteen liittyvat toimet saatiin toteutettua.
Tutkimusstrategia ja teoriaviitekehys sopivat tutkimuksen asetteluun ja kehittamistehtavan
toteuttamiseen, mutta tarkemmalla toteutuksella ja pidemmalla aikavalilla tuloksista olisi voinut

saada enemman irti ja apua omaan tyohon. Haastattelututkimus kuitenkin antoi ajattelemisen
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aiheita ja sai huomaamaan saavutettavuudesta uusia puolia. Sellaisiakin, joita ei olisi tullut

ajatelleeksi. Kulttuurinen saavutettavuus oli hyva esimerkki tasta.

Tama tyo opetti sen, ettad koskaan ei voi ajatella, ettd saavutettavuus ei kosketa minua yksilona.
Avun tarve verkkopalvelujen selailussa voi olla ajankohtainen hyvinkin yllattavassa tilanteessa.
Huomioimalla saavutettavuuteen liittyvat seikat palvelemme myos itsedamme. Silld asenteella

namakin saadokset ja muutokset eivat ole siis pakkopullaa vaan uusi mielenkiintoinen asia.

Verkkopalvelujen saavutettavuuteen liittyvid kysymyksid ja ongelmia tulee vield varmasti esille
kdytannon tyossa ammattikorkeakouluissa ja muuallakin, mutta niiden selvittdminen on osa

tyota, jota meidan tulee tehda asian eteenpdin viemiseksi ja toteuttamiseksi.
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Saavutettavuusselosteen malli

Ohjeet

Julkisen sektorin elimen olisi poistettava kursivoitu teksti ja/tai muutettava sitd soveltuvin osin.
Kaikki alaviitteet olisi poistettava ennen saavutettavuusselosteen julkaisemista.

Saavutettavuusselosteen tulisi olla helposti kayttajan |6ydettavissa. Linkki
saavutettavuusselosteeseen pitdisi sijoittaa nakyvasti verkkosivuston etusivulle tai sen tulisi olla
kaytettavissa sivuston jokaiselta sivulta esimerkiksi staattisessa yla- tai alatunnisteessa.
Saatavuusselostetta varten voidaan kayttda vakio-URL-osoitetta. Mobiilisovellusten osalta
seloste olisi asetettava saataville siten kuin direktiivin (EU) 2016/2102 7 artiklan 1 kohdan
kolmannessa alakohdassa esitetddan. Selosteet voivat olla saatavilla myds itse

mobiilisovelluksesta.

1JAKSO

PAKOLLISTA SISALTOA KOSKEVAT VAATIMUKSET

SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

[Julkisen sektorin elimen nimi] pyrkii takaamaan [verkkosivusto(t)] [ja] [mobiilisovellukset]
saavutettavuuden [Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EV)

2016/2102 (1) taytantd6npanemiseksi annettu kansallinen lainsdadants] mukaisesti.

Tama saavutettavuusseloste koskee [lisaa selosteen soveltamisala, esim.

verkkosivusto(t)/mobiilisovellukset i, joihin selostetta sovelletaan].
Vaatimustenmukaisuustilanne i

a) i[Tama] [Nama] [verkkosivusto(t)] [mobiilisovellukset] [tayttdd] [tayttdvat] [xxx iv]

vaatimukset kaikilta osin.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32018D1523#ntr1-L_2018256FI.01010501-E0001
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b) v[Tama] [Nama] [verkkosivusto(t)] [mobiilisovellukset] [tayttdd] [tayttavat] [xxx vi]
vaatimukset osittainvii. Vaatimusten [noudattamatta jattamiset)] [ja/tai] vaatimuksiin

sovellettavat [poikkeukset] mainitaan jaljempana.

c) viii[Tama] [Nama] [verkkosivusto(t)] [mobiilisovellukset] [ei tdytd] [eivat tdytad] [xxx ix]
vaatimuksia. Vaatimusten [noudattamatta jattamiset] [ja/tai] vaatimuksiin sovellettavat

[poikkeukset] mainitaan jaljempana.

Ei-saavutettava sisalto

Jaljempana mainittu sisaltod ei ole saavutettavissa seuraavista syista:
a)[kansallisen lainsdadannon] noudattamatta jattaminen

[Noudattamatta jattamiset verkkosivustojen/mobiilisovellusten osalta ja/tai

lohkot/sisalté/toiminnot, jotka eivat ole vield vaatimusten mukaisia xi].

b)kohtuuton rasite

[Lohkot/sisdlté/toiminnot, jotka eivat ole saavutettavissa, koska niihin sovelletaan tilapdisesti

direktiivin (EU) 2016/2102 5 artiklassa tarkoitettua poikkeusta kohtuuttoman rasitteen vuoksi]

c)sovellettava lainsdadanto ei kata kyseista sisaltoa

[Lohkot/sisdlto/toiminnot, jotka eivat ole saavutettavissa, koska sovellettava lainsdddanto ei

kata niita].

[llmoita mahdollisista vaihtoehdoista, joiden osalta saavutettavuusvaatimukset tayttyvat].
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Taman saavutettavuusselosteen laatiminen

Tama seloste on laadittu [paivamaara xii].

[llImoita noudatettu laadintatapa (ks. komission taytantoonpanopaatoksen (EU) 2018/1523 (2) 3

artiklan 1 kohta].
[Selostetta tarkistettiin viimeksi [lisda tuoreimman tarkistuksen paivamaara xiii ]
Palaute ja yhteystiedot

[Kuvaa palautemekanismi, jonka avulla julkisen sektorin elimelle voidaan ilmoittaa siitd, etteivat
saavutettavuusvaatimukset tayty, ja pyytda direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jatettyja

tietoja ja sisaltoa. Lisaa linkki tahan mekanismiin].

[limoita yhteystiedot yhteisoistad/yksikdistd/henkildistd (soveltuvin osin), jotka vastaavat

saavutettavuudesta ja palautemekanismin kautta ldhetettyjen pyyntojen kasittelysta].
Taytantéonpanomenettely

[Kuvaa tdytdantoonpanomenettely, johon turvaudutaan, jos direktiivin 7 artiklan 1 kohdan b
alakohdan mukaisesti lahetettyyn ilmoitukseen tai pyyntdéon saadaan epatyydyttava

vastaus. Lisaa linkki tdhan menettelyyn].

[Lisda taytantdéonpanoelimen yhteystiedot].

2 JAKSO

VAPAAEHTOINEN SISALTO

Saavutettavuusselosteeseen voidaan tarvittaessa lisdta seuraava vapaaehtoinen sisalto:
1)selvitys julkisen sektorin elimen sitoutumisesta digitaaliseen saatavuuteen, esimerkiksi
—sen aikomus saavuttaa digitaalisessa saatavuudessa parempi taso kuin laissa edellytetdan;

—korjaavat toimenpiteet, joihin ryhdytdan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten ei-

saavutettavan sisallon suhteen, ja ndiden toimenpiteiden toteutusaikataulu;


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32018D1523#ntr2-L_2018256FI.01010501-E0002
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2)saavutettavuusselosteen virallinen hyvaksyminen (hallinnollisella tai poliittisella tasolla);

3) verkkosivuston ja/tai mobiilisovelluksen julkaisupdiva;

4)verkkosivuston ja/tai mobiilisovelluksen tuoreimman paivityksen paivamaara, kun sen sisaltoon

on tehty merkittavia muutoksia;

5)linkki arviointiraporttiin, jos se on saatavilla, ja erityisesti jos verkkosivuston tai

mobiilisovelluksen vaatimustenmukaisuustilanne on “tayttaa vaatimukset kaikilta osin”;

6) vammaisille tarkoitettu puhelintuki ja avustavan teknologian kayttajien tuki;

7)  muu tarpeelliseksi katsottu sisalto.

‘Mobiilisovellusten osalta ilmoitetaan myds versiotiedot ja paivamaara.

"Valitse yksi alla olevista vaihtoehdoista a), b), c) ja poista muut.

"Valitse a) vain, jos kaikki standardin tai teknisen eritelmdn vaatimukset tdyttyvat ilman

poikkeuksia.

“Lisda viittaus standardeihin ja/tai teknisiin eritelmiin tai viittaus direktiivin kansallisiin

taytantdéonpanosdaannoksiin.

“Valitse b), jos standardin tai teknisen eritelman vaatimukset tayttyvat suurimmaksi osaksi mutta

tietyin poikkeuksin.

“Lisad viittaus standardeihin ja/tai teknisiin eritelmiin tai viittaus direktiivin kansallisiin

taytantoonpanosdannoksiin.

“ITam3 tarkoittaa, etteivat vaatimukset tayty vield kokonaan ja ettd tarvitaan lisdtoimenpiteit3,

jotta voitaisiin noudattaa kaikkia vaatimuksia.

“'yalitse c), jos useimmat standardin tai teknisen eritelmdn vaatimukset eivat tayty.

*Lisd3 viittaus standardeihin ja/tai teknisiin eritelmiin tai viittaus direktiivin kansallisiin

taytantoonpanosdannoksiin.

* Voidaan poistaa, jos tarpeeton.
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“Kuvaa mahdollisuuksien mukaan teknistd erikoissanastoa vialttden, milld tavoin sisilté ei ole
saatavilla, ja lisda viittaukset sovellettaviin standardien ja/tai teknisten eritelmien vaatimuksiin,

jotka eivat tayty. Esimerkki:

"Asiakirjojen jakamiseen kaytettavan sovelluksen sisdankirjautumissivu ei ole taysin

kayttokelpoinen nappdimistélla (vaatimuksen nro XXX (soveltuvin osin))”

“ILis43 paivamaara, jona saavutettavuusseloste on laadittu tai jona sitd on mydhemmin péivitetty
verkkosivustojen/mobiilisovellusten arvioinnin jalkeen. On suositeltavaa, etta
verkkosivustoon/sovellukseen tehtyjen merkittavien muutosten jalkeen tehdaan arviointi ja

selosteen paivitys.

“"On suositeltavaa, ettd saavutettavuusselosteen viitteiden paikkansapitdvyys tarkistetaan
saannollisesti ja vahintaan kerran vuodessa. Jos tdllainen tarkastelu on suoritettu ilman
taydellistd arviointia verkkosivustosta/mobiilisovelluksesta, ilmoita viimeisimman téllaisen
tarkastelun paivamaara riippumatta siitd, onko tarkastelu johtanut muutoksiin

saavutettavuusselosteessa.



Ensimmaisen haastattelun kysymykset

Verkkopalvelujen tekninen toteutus saavutettavuuden kannalta.

10.

11.

12.

13.

14.

Miten tekninen tyo aloitettiin?

Millaista vaiheistusta tehtiin?

Miten tekninen suunnittelu tehtiin?

Ketka osallistuivat tekniseen suunnitteluun?

Millainen tyonjako ja vastuu toimijoilla oli?

Mita kaikkea tekninen suunnittelu kosketti?

Mita naet tarkeimmaksi kohdiksi teknisessa suunnittelussa?

Mitka ovat vaaranpaikkoja?

Mita tulee valttaa?

Kuinka paljon tarvitaan erityisosaamista?

Mihin kannattaa erityisesti kiinnittda huomiota?

Mita muuta saavutettavuuden tekninen toteutus vaatii?

Millaisella tyoryhmalla se kannattaisi tehda?

Tuleeko muuta aiheeseen liittyvdaa mieleen?
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Toisen haastattelun haastattelukysymykset

Sisallon suunnittelu ja kaytettavyys

10.

11.

12.

13.

14.

Mita nadet tarkeimpana osana verkkopalvelujen sisallon saavutettavuudessa?

Kuinka paljon se vaatii tyota?

Mita kaytettavyys on parhaimmillaan?

Missa osassa kaytettavyys on teidan verkkosivuilla?

Miten sita on toteutettu kdytannossa teidan ammattikorkeakoulussa?

Kuinka paljon kiinnitatte siihen huomiota arkisessa tyossa?

Kuinka paljon teilld on ongelmia sisallon sisdllon saavutettavuuden tekemisessa?

Mitka ovat selkedt sudenkuopat ja ongelmat sisallon saavutettavuudessa?

Miten rakennetaan selkeaa kielta eikd meneteta kiinnostavuutta?

Kuinka voidaan taata ammattikorkeakoulun henkil6ston osaaminen sisallon tuotantoon?

Mita tapahtuu sisallélle, kun on eri kieliversiot? Englanninkieli.

Vérien kaytto kaytettdvyydessa?

Kognitiivinen saavutettavuus/selkea kieli

Jatkuva saavutettavuus- tyokalut. lImaiset vs. maksetut



Liite 4 1/1

Kolmannen haastattelun haastattelukysymykset

Kysymykset saavutettavuudesta/Kaytanto ja asiakaskokemus

1. Mika merkitys saavutettavuudella on asiakaskokemukselle?

2. Kulttuurinen saavutettavuus?

3. Mita toimenpiteitd teiddn ammattikorkeakoulussa on tehty asian eteen?

4. Kuinka paljon olette miettineet naita kysymyksia?

5. Miten ammattikorkeakoulu miettii asiakaskokemusta?

6. Mietitaanko sita yleensa?

7. Henkiloston koulutus ja saavutettavuuden ottaminen osaksi omaa tyota

8. Miten saavutettavuus jalkautetaan henkilékunnalle mahdollisimman sujuvasti? Miten

aihe adaptoidaan jokaisen tyéhon?
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Powerpoint diat sisadllonpaivittdjien koulutusmateriaalista elokuussa 2020

- Saavutettavuus-
koulutus
sisallonpaivittajille

21.8.2020 klo 9-11

KAMK - University
of Applied Sciences

KAMK « University
of Applied Sciences

Aiheet

* Laki

* Mita saavutettavuus on?

* Mita saavutettavuus kaytannossa tarkoittaa?

* Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki

- KAMKin verkkosivujen paivittaminen saavutettavasti
Saavutettava word-tiedosto

* Saavutettava powerpoint-tiedosto

* Hyodyllisia linkkeja
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Laki velvoittaa

KAMK - University
of Applied Sciences

« Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkista sektoria ja
osaa yksityisen sektorin organisaatioista noudattamaan
saavutettavuusvaatimuksia.

+ 2392018 ja sen jalkeen julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia alkaen 23.9.2018.

* Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2020.

* Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.6.2021
alkaen.

« Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten typaikoilla kaytettyjen
intranetien ja extranetien pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
22.9.2019 jalkeen siina vaiheessa, kun julkaistaan uusi tai kun vanha intranet
tai ekstranet uudistetaan kokonaan.

Saavutettavuus edistaa yhdenvertaisuutta

* Yli miljoonalla suomalaisella on haasteita ja rajoitteita, joita pitaa ottaa
huomioon verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
* Yleisesti mainittuja, isoja ryhmia ovat:
* ikaihmiset
« ihmiset, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia
* keskittymisvaikeuksista karsivat ihmiset
* aistivammaiset ihmiset
* kehitysvammaiset ihmiset

(Léhde: saavutettavasti.fi)
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Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki

= Design for all

* Saavutettavuuden tarve voi olla pysyva tai valiaikainen.

* Jokainen meista tarvitsee saavutettavia palveluita todennakaisesti jossain
tilanteessa.

Myos tilanne vaikuttaa: onko hairictekijoita, kuuleeko meluisassa tilanteessa ja onko
oma keskittyminen huipussaan?

* Myos motivaatio vaikuttaa: Jos sisalto tai sen esitystapa ei innosta, ei jaksa pinnistella
kuoullakseen, nahdakseen ja ymmartaakseen.
* Kun verkkopalveluista tehdaan mahdollisimman saavutettavat
* itsenainen kaytto helpottuu
* asiakaskokemus paranee
* tuen tarve vahenee
* yhteydenotot asiakaspalveluun vahenevat
« virheiden maara pienenee
* Saayutettavuus parantaa mygs na ta verkon hakutuloksissa. Saavutettava
sisallontuotanto on siis samal?a myos hakukoneoptimointia.

(Lahde: saavutettavasti.fi)

Mita saavutettavuus tarkoittaa?

* Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta mahdollisimman moni
erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman
helposti.

* Lain saavutettavuusvaatimukset koskevat kaikkia niita lain piiriin
kuuluvien toimijoiden verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia, jotka ovat
tarjolla verkossa. Sivusto tai sovellus voi olla kaikille avoin tai vaatia
kirjautumista.

* Saavutettavuus verkkopalveluissa on:
* Tekniikkaa
* Helppokayttoisyytta
* Sisallon ymmarrettavyytta
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A s Uivarsd
of Reghed Sciances

Nama asiat pitaa olla saavutettavia

Verkkosivut
Tekstit, kuvat, kaaviot ja infografiikat, linkit
Interaktiiviset ja dynaamiset grafiikat (KAMKin verkkosivuilla ei kaytossa)
Videot ja podcastit, jotka on tallennettu tai upotettu sivustolle
tai sovellukseen tai julkaistu sosiaalisen median kanavassa
ke ! N

avigointi ja ylipaansa kayttolii
Ve Iom,:ﬁep:?(html—romakm
Ajanvarauspalvelut (Ei KAMKin verkkosivuilla kaytossa)
Chat-palvelut, jotka on upotettu sivustolle
Tapahtumakalenterit
Toimisto-ohjelmilla tuotetut tiedostot, jotka on tallennettu sivustolle:
esimerkiksi pdf- ja word-tiedostot ja -lomakkeet (erillisia tiedostoja ei
suositella kaytettavaksi verkkosivuilla)

KAMK » Universit
of Applied Sciences

KAMKin verkkosivujen paivittaminen
saavutettavasti
« Tekninen tausta ja kaytettavyys on tehty etukateen valmiiksi
* Saavutettavuusseloste

« Tarkein ty6 sisallontuottajilla, jokaisen sisallontuottajan
vastuulla, etta uusi sisalté on saavutettava

* Saavutettavuus on uusi normaali, otettava osaksi omaa tyota
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KAMK « University
of Applied Sciences

Verkkosivujen saavutettavuustoimenpiteet -
KAMK

* Tekstien, otsikoiden ja linkkien muuttaminen saavutettavaksi -
* Selkea kieli

* Kuvien ja videoiden muokkaaminen saavutettavaksi

* - Esimerkit kaytannossa: kamk fi (Tanja opastaa livena ©)

KAMK « University
of Applied Sciences

Saavutettava Word-tiedosto

* Microsoftin Word-tekstinkasittelyohjelmalla tuotetaan valtavasti erilaisia tiedostoja. Osa Word-asiakirjoista,
raporteista, muistioista, ohjeista ym. laitetaan verkkosivuille ladattaviksi sellaisinaan, moni muunnetaan
pdf-muotoon ennen kuin se julkaistaan verkossa.

* Kun alkuperainen Word-tiedosto on saavutettava, siitd on mahdollista muuntaa saavutettava pdf-tiedosto
Wordin oman muunnostoiminnon avulla. Jos Word-tiedosto on rakenteeltaan monimutkainen, pdf-
tiedoston saavutettavuuden varmistamiseen tarvitaan viela pdf-editoria, esimerkiksi Adoben Acrobat
Prota.
isaohj i n tekemiseksi
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KAMK « University
of Applied Sciences

Powerpoint-tiedosto

* Powerpoint-esityksissa tulee huomioida samoja elementteja kuin
wordissa ja verkkosivuilla

* Esimerkki KAMKin omasta powerpoint- tiedostosta

» Tarkempia ohjeita Powerpoint -esityksen tekemis tettavaksi

KAMK « University
of Applied Sciences

Saavutettava pdf-tiedosto

Val'\l'nog‘::E ennen 23.9.2018 verkkosivuilla julkaistuja pdf-tiedostoja ei tarvitse muokata
saavutettaviksi.

Kaikki tuon ajankohdan jalkeen tehdyt pdf-tiedostot pitaa olla
Saavutettava pdf-dokumentti sisaltaa tekstia. Se ei siis ole skannattu kuva tekstista.
Lisaksi siina on seuraavat ominaisuudet:
* Rakenteet (otsikot, kappaleet, listat, taulukot ym.)
+ Dokumentissa on kirjanmerkit.
* Sisallon lukujarjestys on maaritelty.
* Kuvilla on tekstivastineet eli kuvien olennainen sisalté on selostettu ns. alt-tekstina.
+ Dokumentin paakieli on maaritetty.
+ Dokumentin ominaisuuksissa on maaritelty dokumentin otsikko.
+ Dokumentissa on kaytetty helposti luettavaa fonttia.
* Tekstin ja taustan valilla on riittava savykontrasti.

Dokumentin lomakekentat on merkattu tagien aulla, kentissa on vihjeteksti ja
kentista toiseen pystyy siirtymaan ilman hiirta.
+ (Saavutettava pdf noudattaa [S0 14289 -standardia POF/UA)
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Saavutettavan pdFf-tiedoston tekeminen -
tyokalut

* Saavutettavan pdf:n voi tuottaa useammalla ohjelmalla tai tyokalulla.
PDF-tiedosto on saavutettava vain jos lahtotiedosto on saavutettava.

KAMK » Universit
of Applied Sciences

Videomateriaali verkkopalveluissa

» Verkkopalveluissa on helppo hyadyntaa videoita ja dant3, ja
nama parantavat sisallon saavutettavuutta monille kayttgjille.
On kuitenkin hyva muistaa, etta saavutettavuusvaatimukset
koskevat verkkopalveluissa myés videoita ja aanta eli
"aikasidonnaista mediaa”

« Tallennetut videot on tehtava saavutettaviksi 14 vuorokauden
kuluessa julkaisemisesta.

. Lisiistos kuvania & tettavuudes|
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KAMK - University
of Applied Sciences
Hyodyllisia verkkosivuja ja linkkeja:
* www.saavutettavasti fi « Tyokaluja saavutettavuuden tarkistamiseen seka
. ia ® muita yleisesti hyddyllisia linkkeja.
. .saavutett timukset fi
(Aluehallintovirasto)

* Katso video tiedostojen saavutettavuudesta.

Pdf-dokumentin saavutettavuuden
tarkistaminen

* Pdf-tiedoston saavutettavuutta voi tarkistaa erilaisilla tyokaluilla.
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KAMK « University
of Applied Sciences

KYSY, KYSY ja KYSY - me autamme!

* Yksin ei tarvitse osata tehda asioita saavutettavaksi. Markkinoinnin ja viestinnan yksikko auttaa asioissa
mielellaan

* KAMKin intraan julkaistaan syyskuussa 2020 saavutettavuus -sivu -> kaikki ohjeet [6ytyvat sielta. llmoitan
tasta intrassa ja sahkopostilla.

* Opettajille on tehty erikseen ohjeet Moodleen.
* Hankeviestintaa varten toteutetaan oma kokonaisuus taman esityksen pohjalta.

Tanja Keranen, tanja keranen@kamk fi
Elisa Harkonen, elisa.harkonen@kamk fi

KAMK - University
of Applied Sciences

www.kamk fi
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Powerpoint materiaali TKI-henkil6stdon koulutuksesta

Saavutettavuus-

koulutus

projektihenkilostolle
KAMK « University 24.9.2020

of Applied Sciences

K Puhutaan saavutettavuudesta

KAMK « University
of Applied Sciences

-2, L = 3
/ .] AN
1 r

—

Saavutettavuus

- Digi kuuluu kaikille

o

Katso video Youtubessa.
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KAMK « University
of Applied Sciences

Aiheet

* Laki

* Mita saavutettavuus on?

* Mita saavutettavuus kaytannossa tarkoittaa?
* Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki

» Verkkosivujen saavutettavuus

» Saavutettava word-tiedosto

* Saavutettava powerpoint-tiedosto

* Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

* Hyadyllisia linkkeja

B Laki velvoittaa
of Applied Sciences

« Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkista sektoria ja
osaa yksityisen sektorin organisaatioista noudattamaan
saavutettavuusvaatimuksia.

+ 23.9.2018 ja sen jalkeen julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia alkaen 23.9.2018.

Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2020.

Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.6.2021 alkaen.

Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tyopaikoilla kaytettyjen
intranetien ja extranetien pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
22.9.2019 jalkeen siina vaiheessa, kun julkaistaan uusi tai kun vanha intranet
tai ekstranet uudistetaan kokonaan.
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Saavutettavuus edistaa yhdenvertaisuutta

* Yli miljoonalla suomalaisella on haasteita ja rajoitteita, joita pitaa ottaa
huomioon verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
* Yleisesti mainittuja, isoja ryhmia ovat:
* ikaihmiset
* ihmiset, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia
keskittymisvaikeuksista karsivat ihmiset
* aistivammaiset ihmiset
* kehitysvammaiset ihmiset

(Lahde: saavutettavasti.fi)

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki
= Design for all

+ Saavutettavuuden tarve voi olla pysyva tai valiaikainen.

* Jokainen meista tarvitsee saavutettavia palveluita todennakéisesti jossain
tilanteessa.

Myos tilanne vaikuttaa; onko hairiotekijoita, kuuleeko meluisassa tilanteessa ja onko
oma keskittyminen huipussaan?
» Myos motivaatio vaikuttaa: Jos sisalté tai sen esitystapa ei innosta, ei jaksa pinnistella
kgullakseen. nahdakseen ja ymmartaakseen. shapa L
* Kun verkkopalveluista tehdaan mahdollisimman saavutettavat
* itsenainen kaytto helpottuu
* asiakaskokemus paranee
* tuen tarve vahenee
* yhteydenotot asiakaspalveluun vahenevat
* virheiden maara pienenee
« Saayutettavuus parantaa myos na a verkon hakutuloksissa. Saavutettava
sisallontuotanto on siis samalla myos hakukoneoptimointia.

(Lahde: saavutettavasti.fi)
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Mita saavutettavuus tarkoittaa?

* Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta mahdollisimman moni
erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman
helposti.

* Lain saavutettavuusvaatimukset koskevat kaikkia niita lain piiriin
kuuluvien toimijoiden verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia, jotka ovat
tarjolla verkossa. Sivusto tai sovellus voi olla kaikille avoin tai vaatia
kirjautumista.

* Saavutettavuus verkkopalveluissa on:

* Tekniikkaa
* Helppokayttaisyytta
* Sisallon ymmarrettavyytta

KAMK « University
of Applied Sciences

Nama asiat pitaa olla saavutettavia

Verkkosivut

Navigointi ja ylipaansa kayttolittyma
Tekstit, kuvat, kaaviot ja infografiikat, linkit
Videot ja podcastit, jotka on tallennettu tai upotettu sivustolle tai sovellukseen tai
julkaistu sosiaalisen median kanavassa (myos videosoittimet)
Verkkolomakkeet (html-lomakkeet)

Chat-palvelut, jotka on upotettu sivustolle

Tapahtumakalenterit

Toimisto-ohjelmilla tuotetut tiedostot, jotka on tallennettu sivustolle: esimerkiksi
pdf- ja word-tiedostot ja -lomakkeet (erillisia tiedostoja ei suositella kaytettavaksi
verkkosivuilla)

* Interaktiiviset ja dynaamiset grafilkat (KAMKin verkkosivuilla ei kaytossa)
* Ajanvarauspalvelut (Ei KAMKin verkkosivuilla kaytossa)
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Verkkosivujen saavutettavuustoimenpiteet -

* Huolehdi siis seuraavat:

Panosta aiheeseen jo kayttélittymaa suunnitellessa

Muista saavutettavuusseloste!

Tarkasta varit, fontti, otsikoinnit

Huolehdi linkit oikein

Muista kuvien alt -tekstit (kuvituskuvat eivat tarvitse alt-tekstia)
Videoiden teksitys ( ei opetusmateriaali eika livestrimaukset)
Verkkosivuilla olevan aineiston saavutettavuus

Tarkea tyo sisallontuotannolla

Saavutettavuus on uusi normaali, otettava osaksi omaa tyéta

Jos hankkeilla on omia verkkosivuja, ilmoita niista tanja.keranen@kamk.fi -
>tarkistetaan saavutettavuusasiat ensitilassa kuntoon.

KAMK « University
of Applied Sciences

Videomateriaali verkkopalveluissa

« Verkkopalveluissa on helppo hyddyntaa videoita éa aanta, ja nama
Earantavat sisallén saavutettavuutta monille kayttajille. On
vitenkin hyva muistaa, etta saavutettavuusvaatimukset
koskevat verkkopalveluissa myos videoita ja aanta eli
"aikasidonnaista mediaa”

Vaatimukset koskevat vain 23.9.2020 ja sen Elkeen julkaistuja
videoita, eivat aikaisemmin julkaistuja videoita. Ne voi siis jattaa
verkkopalveluun.

23.9.2020 jalkeen tallennetut videot on tehtava saavutettaviksi 14
vuorokauden kuluessa julkaisemisesta.

« Lisitigtoakonon oo 22 e



Liite 6 6/11

iy Ohjeita videoiden tekstity

+ Kaikki KAMKin alla tehdyt julkiseen levitykseen menevat videot on tekstitett:

* Saavutettavuusvaatimukset eivat maaraa sita, millaisella tekniikalla tekstitys tehdaan.
kayttaa jtoko tekniikkaa, jossa tekstitys poltetaan kuvaan ja se on koko ajan nakyvissa, tai
kayttaa tekniikkaa, jossa kayttaja pystyy valitsemaan onko tekstitys nakyvissa vai ei.

* Huomio seuraavat asiat!

* Poikkeukset: Opetustarkoitukseen tehty materiaali: Niita voi kayttaa lukuvuoden ajan
ilman tekstityksia. Jos materiaalia kaytetaan toistuvasti, se tulee tekstittaa.
Opetustilanteessa tehtyja taltiointeja ei tarvitse tekstittaa.

Suorat livestream -videot saavat olla ilman tekstitysta

Videota ei tarvitse tekstittaa silloin, kun verkkopalvelussa on annettu kaikki videon

sisaltama tieto tekstina ja video on tarjolla tekstin tueksi. Video voi olla esimerkiksi

suunnattu henkilaille, joilla on lukivaikeus.

« Jos videossa ei ole aanta, tekstitysta kuulovammaisia varten ei tarvita. Pohdi,
saako nakévammainen verkkopalvelusta tekstina kaikki samat tiedot kuin videolla
on? Jos saa, kerro, etta video on tekstin mediavastine.

KAMK « University
of Applied Sciences

Saavutettava Word-tiedosto

* Microsoftin Word-tekstinkasittelyohjelmalla tuotetaan valtavasti erilaisia tiedostoja. Osa Word-asiakirjoista,
raporteista, muistioista, ohjeista ym. laitetaan verkkosivuille ladattaviksi sellaisinaan, moni muunnetaan
pdf-muotoon ennen kuin se julkaistaan verkossa.

* Kun alkuperainen Word-tiedosto on saavutettava, siitd on mahdollista muuntaa saavutettava pdf-tiedosto
Wordin oman muunnostoiminnon avulla. Jos Word-tiedosto on rakenteeltaan monimutkainen, pdf-
tiedoston saavutettavuuden varmistamiseen tarvitaan viela pdf-editoria, esimerkiksi Adoben Acrobat
Prota.
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Powerpoint-tiedosto

* Powerpoint-esityksissa tulee huomioida samoja elementteja kuin
wordissa ja verkkosivuilla

* Esimerkki KAMKin omasta powerpoint- tiedostosta

* Tarkempia ohjeita Powerpoint -esityksen tekemiseksi saavutettavaksi

Saavutettavan pdf-tiedoston tekeminen -
tyokalut

* Saavutettavan pdf:n voi tuottaa useammalla ohjelmalla tai tyokalulla.
PDF-tiedosto on saavutettava vain jos lahtétiedosto on saavutettava.
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Saavutettavan pdf-tiedoston tekeminen -
tyokalut

* Saavutettavan pdf:n voi tuottaa useammalla ohjelmalla tai tykalulla.
PDF-tiedosto on saavutettava vain jos lahtotiedosto on saavutettava.

KAMK « University
of Applied Sciences

Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

* Saavutettavuus pitaa huomioida silloin, kun julkishallinto viestii
sosiaalisessa mediassa.

* Lisatietoa saavutettavuudesta sosiaalisessa mediassa (saavutettavasti.fi)
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Hankkeissa huomioitavaa

Huolehtikaa saavutettavuudesta myés palvelujen ostoissa.

* Tarkistakaa palveluntoimittajalta saavutettavuuteen
liittyvia asioita -> Hankintalaki
Digipalvelulaki velvoittaa saavutettavuuden
huomioimiseen, kun tehdaan julkisia hankintoja. Kun
sovelletaan hankintalakia tai erityisalojen hankintalakia,
myos saavutettavuus on huomioitava.

* Ottakaa asia jo tarjousvaiheessa huomioon.

KAMK « University
of Applied Sciences

Hyodyllisia verkkosivuja ja linkkeja:
» www.saavutettavasti.fi « Tyokaluja saavutettavuuden tarkistamiseen seka

. celiafi muita yleisesti hyodyllisia linkkeja.

» www.saavutettavuusvaatimukset.fi

(Aluehallintovirasto) * SUOSITELTAVAA, kay lapi nama kaksi:
* Katso video tiedostojen saavutettavuudesta. * Pikakurssi saavutettavuudesta
« Saavutettavat asiakirjat verkossa -kurssi
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KYSY, KYSY ja KYSY - me autamme!

* Yksin ei tarvitse osata tehda asioita saavutettavaksi. Markkinoinnin ja viestinnan yksikko auttaa asioissa
mielellaan.

* Intrassa ohjesivu saavutettavuudesta. Kaikki opastukset ja ohjevideot |6ytyvat sielta.
* Opettajille on tehty erikseen ohjeet Moodleen.

Tanja Keranen, tanja keranen@kamk fi

Elisa Harkonen, elisa.harkonen@kamk fi
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Powerpoint -materiaali opetushenkildston koulutuksesta

Saavutettavuus-
koulutus
opetushenkilosto

KAMK « University 299.2020

of Applied Sciences

K Puhutaan saavutettavuudesta

KAMK « University 1 4
of Applied Sciences Py N S

e

Saavutettavuus

- Digi kuuluu kaikille

"w

Katso video Youtubessa.
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Aiheet

* Laki

* Mita saavutettavuus on?

* Mita saavutettavuus kaytannossa tarkoittaa?
* Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki

» Opetusmateriaalin saavuttavuus

» Videoiden saavutettavuus

Saavutettava word-tiedosto

* Saavutettava powerpoint-tiedosto

* Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

* Hyodyllisia linkkeja

P Laki velvoittaa
of Applied Sciences

« Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkista sektoria ja
osaa yksityisen sektorin organisaatioista noudattamaan
saavutettavuusvaatimuksia.

+ 23.9.2018 ja sen jalkeen julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia alkaen 23.9.2019.

Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2020.

Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.6.2021 alkaen.

Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten tydpaikoilla kaytettyjen
intranetien ja extranetien pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
22.9.2019 jalkeen siina vaiheessa, kun julkaistaan uusi tai kun vanha intranet
tai ekstranet uudistetaan kokonaan.
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Saavutettavuus edistaa yhdenvertaisuutta

* Yli miljoonalla suomalaisella on haasteita ja rajoitteita, joita pitaa ottaa
huomioon verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
* Yleisesti mainittuja, isoja ryhmia ovat:
* ikaihmiset
* ihmiset, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia
keskittymisvaikeuksista karsivat ihmiset
* aistivammaiset ihmiset
* kehitysvammaiset ihmiset

(Lahde: saavutettavasti.fi)

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki
= Design for all

+ Saavutettavuuden tarve voi olla pysyva tai valiaikainen.

* Jokainen meista tarvitsee saavutettavia palveluita todennakéisesti jossain
tilanteessa.

Myos tilanne vaikuttaa; onko hairiotekijoita, kuuleeko meluisassa tilanteessa ja onko
oma keskittyminen huipussaan?
» Myos motivaatio vaikuttaa: Jos sisalté tai sen esitystapa ei innosta, ei jaksa pinnistella
kgullakseen. nahdakseen ja ymmartaakseen. shapa L
* Kun verkkopalveluista tehdaan mahdollisimman saavutettavat
* itsenainen kaytto helpottuu
* asiakaskokemus paranee
* tuen tarve vahenee
* yhteydenotot asiakaspalveluun vahenevat
* virheiden maara pienenee
« Saayutettavuus parantaa myos na a verkon hakutuloksissa. Saavutettava
sisallontuotanto on siis samalla myos hakukoneoptimointia.

(Lahde: saavutettavasti.fi)
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Mita saavutettavuus tarkoittaa?

* Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta mahdollisimman moni
erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisimman
helposti.

* Lain saavutettavuusvaatimukset koskevat kaikkia niita lain piiriin
kuuluvien toimijoiden verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia, jotka ovat
tarjolla verkossa. Sivusto tai sovellus voi olla kaikille avoin tai vaatia
kirjautumista.

* Saavutettavuus verkkopalveluissa on:

* Tekniikkaa
* Helppokayttaisyytta
* Sisallon ymmarrettavyytta

KAMK « University
of Applied Sciences

Nama asiat pitaa olla saavutettavia

+  Verkkosivut
* Navigointi ja ylipaansa kayttolittyma

*  Tekstit, kuvat, kaaviot ja infografiikat, linkit

* Videot ja podcastit, jotka on tallennettu tai upotettu sivustolle tai sovellukseen tai
julkaistu sosiaalisen median kanavassa (myos videosoittimet)

*  Verkkolomakkeet (html-lomakkeet)

*  Chat-palvelut, jotka on upotettu sivustolle

+ Tapahtumakalenterit

*  Toimisto-ohjelmilla tuotetut tiedostot, jotka on tallennettu sivustolle: esimerkiksi
pdf- ja worJ—tiedostotja -lomakkeet (erillisia tiedostoja ei suositella kaytettavaksi
verkkosivuilla)

* Interaktiiviset ja dynaamiset grafiikat (KAMKin verkkosivuilla ei kaytossa)
* Ajanvarauspalvelut (Ei KAMKin verkkosivuilla kaytéssa)
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Opetusmateriaalin saavutettavuus

+ KAMKin Moodlessa on kurssi, jossa on opastettu saavutettavuutta
* Kurssi nimeltaan:
* Esimerkki Moodlessa: (Kalle Korpinen)

of Applied Sciences

Videomateriaali verkkopalveluissa

« Verkkopalveluissa on helgpo hyédyntaa videoita ja 4ant3, ja nama
arantavat sisallon saavutettavuutta monille kayttajille. On
vitenkin hyva muistaa, etta saavutettavuusvaatimukset

koskevat verkkopalveluissa myds videoita ja 4anta eli
"aikasidonnaista mediaa”

Vaatimukset koskevat vain 23.9.2020 ja sen Elkeen julkaistuja
videoita, eivat aikaisemmin julkaistuja videoita. Ne voi siis jattaa
verkkopalveluun.

Tallennetut videot on tehtava saavutettaviksi 14 vuorokauden
kuluessa julkaisemisesta.

« Lisatiotoa [unania 33 s
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Ohjeita videoiden tekstity

KAMK « University
of Applied Sciences

+ Kaikki KAMKin alla tehdyt julkiseen levitykseen menevit videot on teks
* Saavutettavuusvaatimukset eivat maaraa sita, millaisella tekniikalla tekstitys tehda
Voi kayttaa joko tekniikkaa, jossa tekstitys poltetaan kuvaan ja se on koko ajan nal
tai voi kayttaa tekniikkaa, jossa kayttaja pystyy valitsemaan onko tekstitys nakyvissa vai
ei.
* Huomio seuraavat asiat!
* Poikkeukset:
* Suorat livestream -videot saavat olla ilman tekstitysta
« Videota ei tarvitse tekstittaa silloin, kun verkkopalvelussa on annettu kaikki videon ‘ \
sisaltama tieto tekstina ja video on tarjolla tekstin tueksi. Video voi olla esimerkiksi
suunnattu henkildille, joilla on lukivaikeus. ’
* Jos videossa ei ole aanta, tekstitysta kuulovammaisia varten ei tarvita.
Pohdi, saako nakovammainen verkkopalvelusta tekstina kaikki samat tiedot
kuin videolla on? Jos saa, kerro, etta video on tekstin mediavastine.

KAMK « University
of Applied Sciences

Merkittava huojennus opetusmateriaaliin

. Laiglslg ton linjattu opetuksessa tilapaisesti rajatun ryhman kaytéssa olevat
sisallo

. Dpetukses ja varhalskasvatursessa voidaan kayttaa tilapaisestija
rajatussa ryhmassa opetussisaltoja otka eivat ole vaatimusten mukaisia.

Ti apa‘(ss% | kayt oks tsotaal esnmer ksi lukukauden mittainen

ajanjal uomaa n, etta tilapainen kaytto ei voi jatkua ainakaan
Useampia vuosia.’

+ Hio tusblanteessa tehtyja taltiointeja ei tarvitse tekstittaa.
T Ispe l,(ofty;a un alnelgoa aiotaan jatkoka gttaa pidemman
ai an opiskel uonden kurssnj_aksod e tekemia videoita ei taman
ausekkeen mukaan tarvitse teks!

+ Jos o samaa vide kzse eiole
enaa ti '?s%hahyhsta ja tuoll alsen

saavutettava.
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Saavutettava Word-tiedosto

* Microsoftin Word-tekstinkasittelyohjelmalla tuotetaan valtavasti erilaisia tiedostoja. Osa Word-asiakirjoista,
ra(rorteista. muistioista, ohjeista ym. laitetaan verkkosivuille ladattaviksi sellaisinaan, moni muunnetaan
paf-muotoon ennen kuin se julkaistaan verkossa.

Kun alkuperainen Word-tiedosto on saavutettava, siita on mahdollista muuntaa saavutettava pdf-tiedosto

Wordin oman muunnostoiminnon avulla. Jos Word-tiedosto on rakenteeltaan monimutkainen, pdf-

Itpiedoston saavutettavuuden varmistamiseen tarvitaan viela pdf-editoria, esimerkiksi Adoben Acrobat
rota.

Lisaohjeet Word-tiedoston tekemiseksi saavutettavaksi

KAMKilla on kaytéssa julkaisupohiia, joita kannattaa kayttaa. Helpottaa dokumentin saavutettavuutta
(Linkki intrassa. Loytyy kirjaston sivuilta)

KAMK « University
of Applied Sciences

Powerpoint-tiedosto

* Powerpoint-esityksissa tulee huomioida samoja elementteja kuin
wordissa ja verkkosivuilla

* Esimerkki KAMKin omasta powerpoint- tiedostosta

* Tarkempia ohjeita Powerpoint -esityksen tekemiseksi saavutettavaksi
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Saavutettavan pdf-tiedoston tekeminen -
tyokalut

* Saavutettavan pdf:n voi tuottaa useammalla ohjelmalla tai tykalulla.
PDF-tiedosto on saavutettava vain jos lahtotiedosto on saavutettava.

KAMK « University
of Applied Sciences

Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

* Saavutettavuus pitaa huomioida silloin, kun julkishallinto viestii
sosiaalisessa mediassa.

* Lisatiet Lt ta sosiaali mediassa (saavutettavasti.fi)
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Hankkeissa huomioitavaa

Huolehtikaa saavutettavuudesta myés palvelujen ostoissa.

* Tarkistakaa palveluntoimittajalta saavutettavuuteen
liittyvia asioita -> Hankintalaki
Digipalvelulaki velvoittaa saavutettavuuden
huomioimiseen, kun tehdaan julkisia hankintoja. Kun
sovelletaan hankintalakia tai erityisalojen hankintalakia,
myos saavutettavuus on huomioitava.

KAMK « University
of Applied Sciences

Hyodyllisia verkkosivuja ja linkkeja:
» www.saavutettavasti.fi « Tyokaluja saavutettavuuden tarkistamiseen seka

. celiafi muita yleisesti hyodyllisia linkkeja.

» www.saavutettavuusvaatimukset.fi

(Aluehallintovirasto) * SUOSITELTAVAA, kay lapi nama kaksi:
* Katso video tiedostojen saavutettavuudesta. * Pikakurssi saavutettavuudesta
« Saavutettavat asiakirjat verkossa -kurssi
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KYSY, KYSY ja KYSY - me autamme!

* Yksin ei tarvitse osata tehda asioita saavutettavaksi. Markkinoinnin ja viestinnan yksikké auttaa asioissa
mielellaan.

* Intrassa ohjesivu saavutettavuudesta. Kaikki opastukset ja ohjevideot l6ytyvat sielta.
* Opettajille on tehty erikseen ohjeet Moodleen.

Tanja Keranen, tanja keranen@kamk.fi
Elisa Harkonen, elisa.harkonen@kamk fi

Pdf-dokumentin saavutettavuuden
tarkistaminen

* Pdf-tiedoston saavutettavuutta voi tarkistaa erilaisilla tyokaluilla.
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