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1 JOHDANTO

Tamin opinndytetyon aihe koskettaa maailmanlaajuista AEO-hanketta, jolla pyri-
tddn helpottamaan logistisia haasteita kansainvilisissd ympéristdissd. Aihe syntyi
kiinnostuksesta logistiikkaan ja sen eri ratkaisuihin. En ollut mydskdén aiemmin
kuullut hankkeesta, jolloin sité oli mielenkiintoista ldhted selvittdimaén lisaa. Tyo-
hon yhdistettiin hankkeen lisédksi myos erikoiskuljetukset toimeksiantajan toimin-
nan kautta, jolloin kyseessd olevaa valtuutusta tarkastellaan tdménkin toimialan

nékokulmasta.
1.1 Tutkimuskysymykset, tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tutkimusongelmana on selvittdd olisiko kohdeyrityksen hyddyllista
ryhtyd AEO-toimijaksi. Tutkimusongelmasta muodostuu tyon kolme keskeisinta

tutkimuskysymysti, jotka ovat:

1. Mikd on AEO-hankkeen tarkoitus?

2. Miten AEO-toimijaksi voidaan hakeutua?

3. Mitd hyotyd AEO-valtuutuksesta on erikoiskuljetuksia harjoittavalle yri-
tykselle?

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd AEO-hankkeen merkitysti kansainviélisis-
sa erikoiskuljetuksissa ja olisiko AEO-toimijuus hyddyllinen toimeksiantajalle.
Tutkimuksessa pyritddn selvittimddn myos jo olevien AEO-toimijoiden koke-
muksia valtuutuksesta sekd saamaan heidén kauttaan kiytdnnon ohjeita toimeksi-
antajalle. Lisdksi tissd opinndytetyossd selvitetddn millainen yritys voi hakeutua
valtuutetuksi toimijaksi ja mitd sen saaminen edellyttdd. Tyon tavoitteena on tuo-
da tietoa toimeksiantajalle AEO-toimijuudesta ja sen mahdollisista hyddyista tai

haitoista, silld yritys ei toistaiseksi ole ryhtynyt kyseiseksi toimijaksi.

Aihe on rajattu ainoastaan erikoiskuljetusten pariin, jota harjoitetaan kansainvili-
silld markkinoilla. Teoria rajautuu aiheen mukaan AEO-hankkeeseen, erikoiskul-
jetuksiin ja turvallisuuteen. Erikoiskuljetukset aihealueena rajautuu késitteleméén

padasiassa kuljetusmuotoja, joita kohdeyritys itse kdyttdd ja nithin kuuluvia sii-



doksid. Tyossd kisitellddn ainoastaan ylisuuria erikoiskuljetuksia, jotka myds ra-
jautuvat kohdeyrityksen mukaan. Turvallisuus kappaleessa teoria rajautuu ainoas-

taan kansainvilisessd kuljetusketjussa vallitseviin riskeihin ja niiden torjumiseen.
1.2 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyd koostuu kolmesta suuremmasta teoriakokonaisuudesta, joita ovat
AEO-hanke, erikoiskuljetukset ja turvallisuus kuljetusketjuissa. Teoria késittelee
asioita yleisesti AEO-hankkeesta, erikoiskuljetusten keskeisimpid sdddoksid ja
turvallisuustoimia seki riskejd. Teorian jédlkeen siirrytddn empiirisen tutkimuksen
osioon, joka on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tiedonke-
rdysmenetelmédnd kiytettiin teemahaastatteluja sekd AEO-toimijoille ettd koh-
deyritykselle. Tutkimus osio késittelee muun muassa haastattelukysymykset ja -
vastaukset. Empiirisen osion jélkeen tulee johtopéatokset ja pohdinta, jossa analy-
soidaan saatuja tutkimustuloksia, tarkastellaan tutkimuksen reliabiliteettia eli luo-
tettavuutta, pohditaan kohdeyrityksen saamaa hyotyd sekd jatkotutkimusaiheita

mahdollisia lisdatutkimuksia varten.
1.3 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantaja on kuljetusalanyritys, josta kédytetddn tyOssd nimitystd joko koh-
deyritys tai ihan vain toimeksiantaja, koska yrityksen nimed ei haluta tuoda ilmi.
Kyseinen yritys on perustettu vuonna 1956 ja silld on lukuisia toimipisteitd ympa-
ri Suomen kuten esimerkiksi Espoossa, Tampereella, Turussa, Kokkolassa, Vaa-
sassa ja Oulussa. Suomen lisdksi yritykselld on toimintaa myos Ruotsissa, Norjas-
sa ja Virossa. Yritys tyollistdd yhteensd noin 450 tyontekijad, joista Suomen alu-
eella tydskentelee 210 tyontekijdéd. Yrityksen tarjoamia palveluja ovat erikoiskul-
jetukset, nostot ja raskassiirrot. Esimerkkejd ndistd palvelukokonaisuuksista ovat
muun muassa liukuportaiden asennukset, muuntajasiirrot, talonsiirrot, teollisuu-

den asennustydt, turbiiniasennukset sekd asema- tai tydmaasiirrot SPMT:114.
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2 AEO-HANKE

Téasséd luvussa kasitellddin AEO-hanketta. Ensimmaiseksi médritellddn mikd tdma
hanke on, mitkd ovat sen tavoitteet, sen eri tyypit, kuka voi hakeutua AEO-
toimijaksi ja millainen hakuprosessi on ylipdédtddan. Luku kisittelee myds muun
muassa hankkeen hyd6tyjé ja haittoja sekd AEO+ omavalvontaa, mikd se on ja mi-
kd sen tarkoitus on. Viimeisend tarkastellaan vield hankkeen esiintymistd maail-

malla.
2.1 Miki on AEO-hanke?

AEO koostuu sanoista Authorised Economic Operator, joka tarkoittaa suomeksi
valtuutettua talouden toimijaa. (Tulli 2020 a) Kyseinen konsepti on maailman tul-
lijarjeston eli World Customs Organisationin perustama tulliyhteistyokumppa-
nuus, jossa vapaachtoiset elinkeinonharjoittajat, jotka tiyttdvit asetetut kriteerit
hakeutuvat tiiviiseen yhteistyohon tullivirkailijan kanssa. Tdmi edesauttaa ja
varmentaa turvallisuuden toteutumista toimitusketjuissa. AEO-hanke perustuu
kansainvilisesti tunnettuihin standardeihin ja tilld niin kutsutulla kumppanuusoh-
jelmalla edellytetddn tullin ja valtuutetun AEO-toimijan pysyvédd yhteyttd, jossa
toteutuu avoimuus, oikeellisuus, oikeudenmukaisuus sekd vastuut ja keskindiset
periaatteet. Toimitusketjujen turvallisuuden panostamisen lisdksi hanke pyrkii
my0s helpottamaan laillista kaupankdyntid kansainvalisissd ympéristdissd. Hanke
tarjoaakin sen toimijoille paljon etuuksia ja avoimuutta, joita muun muassa kiy-

ddén lapi tarkemmin myShemmin tdssd luvussa. (European Commission 2020 a)

Alun perin AEO-hanke perustettiin New Yorkin World Trade Centerin vuonna
2001 syyskuussa tapahtuneen terroristihydkkdyksen seurauksena, jolloin tiuken-
nettiin kaikkia turvajérjestelmid niin matkustamisessa kuin kansainvélisessd kau-
passakin. Tietoisuus riskeistd ja pelko nousi ithmisten keskuudessa, jonka vuoksi
haluttiin estdd sellainen tulevaisuuden ndkyma, jossa koko maailmantalous voisi
kérsid terrorismin vuoksi. Tdmdn takia tuli sekd alueellisia ettd kansainvilisid

aloitteita muun muassa konttilitkenteen turvaamiseksi. (Altemdoller 2011, 21)
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2.1.1 AEO-hankkeen tavoitteet

AEO-valtuutuksen tavoitteena on tukea yrityksen toimintoja varmistaen kuljetus-
turvallisuuden hyvin tason. Téten yritys voi keskittyd ydintoimintojensa suoritta-
miseen. Kuljetusten turvallisuuteen voi vaikuttaa laajasti erilaisia riskejd kuten
tyoturvallisuuteen liittyvid seikkoja, joissa itse kuljettajalle sattuu onnettomuus tai
vaikkapa ympéristoriskejd, joissa taas kuljetettava tavara vahingoittuu. Kuitenkin
yritykselle myonnetyn AEO-aseman takia oleellisia seikkoja ovat myds rikolli-
suuden kasvun myo6td kuljetuksiin kohdistuvat rikosriskit, joita pyritddn hallitse-
maan ja ehkdisemiin. AEO-hankkeeseen on siséllytetty toimia, joilla yritys pys-
tyisi tehokkaasti valttdmadn kuljetuksiin kohdistuvaa héirikdintid ja ennen kaikkea
rikollisuutta. Keskeisimpid AEO:n turvallisuusvaatimuksien tavoitteita on, etti
kukaan ulkopuolinen ei péisisi kdsiksi kuljetettavaan tavaraan seké siithen liitty-
viin asiakirjoihin tai tietoihin missidin kuljetusketjun vaiheessa. (Kuljetus & Lo-

gistiikka 2016, 12)
2.1.2 Valtuutustyypit

AEO-hankkeeseen kuuluu kaksi eri valtuutustyyppid, joihin liittyy tietyt edut ja
vaatimukset. Namai valtuutustyypit ovat AEOC ja AEOS. AEO-toimijalle voidaan
myontdd my0Os yhdistetty valtuutus, joka kattaa kummatkin néistd edelld maini-
tuista tyypeistd ja sitd kutsutaan taas AEOF valtuutustyypiksi. (Tulli 2020 b, Lo-
gistitkan Maailma 2020 a)

AEOC-valtuutustyyppt koostuu englanninkielisistd sanoista kuin Authorised
Economic Operator for Customs Simplifications, joka tarkoittaa suomeksi tiivis-
tettynd yksinkertaistettuja menetelmid. Valtuutus on tarkoitettu lahinné sellaisille
talouden toimijoille, jotka haluavat hyotyéd sdddetyistd ja yksinkertaisista menette-
lyistd tullilainsdddédnnon parissa. Valtuutuksen haltijalla on oikeuksia yksinker-
taistettujen tullimenettelyiden lisdksi kuten saada muiden talouden toimijoiden
joukossa niin sanotusti parempaa kohtelua tullitarkastuksiin liittyen. Tamé kattaa
vihemmain fyysisid, asiakirjoihin, vaarattomuuteen ja turvallisuuteen perustuvia
tarkastuksia. Lisdksi AEOC:n haltijalla on oikeus saada ilmoitus ennakkoon, mi-

kil 1ahetystd pditetddn tarkastaa ja tdllaisessa tilanteessa tyypin haltijalla on oi-
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keus asettaa ldhetys etusijalle. Yhtend oikeutena on myds mahdollisuus ehdottaa

jotain tiettyd paikkaa missé ldhetyksen tarkastus voitaisiin suorittaa. (Tulli 2020 b,

¢)

Toinen valtuutustyypeistd on AEOS eli Authorised Economic Operator for Safety
and Security. Suomeksi tiivistettynd liittyy vaarattomuuteen seka turvallisuuteen.
Valtuutus on hyodyllinen sellaisille talouden toimijoille, jotka haluavat hyotya
lahetyksensd turvallisuudesta ja vaarattomuudesta, kun tavara saapuu unionin tul-
lialueelle tai poistuu sieltd. AEOS-valtuutuksen haltijalla on my0s oikeuksia kuten
AEOC:nkin haltijalla ja niitd ovat esimerkiksi, se ettd haltija saa ldhetykseensa
liittyen 13ht6d edeltdvid ilmoituksia, jotka koskevat helpotuksia. Tassékin tapauk-
sessa he saavat muita talouden toimijoita suotuisampaa kohtelua viahentien fyysis-
ten sekd asiakirjoihin perustuvia tarkastuksia liittyen vaarallisuuteen ja turvalli-
suuteen. AEOS:ssd on my0s samoja oikeuksia kuin AEOC:ssikin kuten se, ettd
haltija saa ennakkoilmoituksen tavaran tarkastuksista ja sen jdlkeen haltijalla on
oikeus asettaa tavara etusijalle tarkastuksessa sekd my0s oikeus ehdottaa tiettyd
tarkastuspaikkaa. AEOS-valtuutustyypin haltija ei ole siis oikeutettu yksinkertais-
tettuthin tullilainsdddédnnollisiin menettelyihin ja pdinvastoin myodskdan AEOC:n
haltija ei ole oikeutettu kansainvilisen toimitusketjun vaarattomuuteen tai turvalli-

suuteen liittyviin etuuksiin. (Tulli 2020 b, c)

AEOF taas koostuu sanoista Authorised Economic Operator — Full, jossa nimen-
sékin perusteella yhdistyy kahden edelld mainittujen tyyppien ominaisuudet. Ta-
ma tarkoittaa siis sitd, ettd AEOF-valtuutuksen haltija hydtyy kaikista AEO-
hankkeen valtuutustyyppien tuomista oikeuksista. Tdma tyyppi myOnnetddn sel-
laiselle talouden toimijalle, jonka katsotaan tdyttdvin kummankin aikaisemmin

mainittujen tyyppien arviointikriteerit. (Tulli 2020 c, Logistitkan Maailma 2020 a)
2.1.3 Vaatimukset hakijalle

Yleisesti AEO-toimijalta vaaditaan muutamia seikkoja kuten tullivaatimusten
noudattamista omassa toiminnassaan, jolla tarkoitetaan sitd, ettd hakija ei ole vii-
meisen kolmen vuoden aikana rikkonut vakavasti tai toistuvasti joko tullilainsié-

dint6d tai verotussdantdd. Tama koskee seka yrityksen johtoa ettd
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tulliasioita hoitavaa henkildd ja ndiden kautta arviointi suoritetaan Tullin hallussa
olevien tietojen mukaan. Hakijalta vaaditaan myds vakavaraisuutta, jolloin yrityk-
selld pitédisi olla moitteeton tilanne ja heidin pitdisi pystyd tidyttdméadn riittavat
velvoitteet. Tulli arvioi yrityksen taloudellista tilannetta muun muassa tarkista-
malla 16ytyyko yritykseltd maksuhdiriditd, millainen yrityksen omavaraisuusaste
on ja tarkistetaan vield viimeisen kolmen vuoden ajalta tullimaksujen maksutapaa.
Yhtend perusvaatimuksena hakijalle on vield se, ettd yritykselld on oltava kaytos-
sdan riittdva logistiikka- ja kirjanpitojérjestelmad, jolloin tarvittavat tullitarkastuk-
set pystytddn suorittamaan. Tullin arviointitapaan kuuluu myds vierailla hakijan

toimipisteessd. (Tulli 2020 d)

Hakiessa AEOC-valtuutustyyppid hakijalla on oltava ammattipétevyys tai tyoko-
kemusta vihintddn kolmen vuoden ajalta tulliasioiden parissa. Tydkokemuksella
hakijan on mahdollista osoittaa patevyytensi ilman asiaankuuluvaa ammattia. Pa-
tevyyden voi myds hankkia koulutuksella, jonka kautta on mahdollista saada pa-

tevyys tullilainsdddénndollisiin asioihin. (Tulli 2020 d)

Haettaessa taas AEOS-valtuutustyyppid vaatimuksina ovat turvallisuuteen liittyvit
asiat kuten turvallisuusnormit koskien turvallisuusjohtamista, henkilo- ja toimiti-
laturvallisuutta, tuotannon ja logistiikan turvallisuutta seki toimitusketjun turvalli-
suutta. Tullilla on tdssékin tilanteessa tapana vierailla hakijan toimipisteessd aina-
kin kahdesti. Hakijayrityksen tdytyy myos jossain vaiheessa nimetéd joku henkild

turvallisuusvastaavaksi. (Tulli 2020 d)
2.1.4 Hakuprosessi pihkininkuoressa

Hankkeen tavoitteena olisi saada mahdollisimman moni yrityksistd, jotka tydsken-
televit osana kansainvilistd toimitusketjua hakeutumaan AEO-toimijaksi. Téllai-
sia edelld mainittuja yrityksid ovat tyypillisesti viejdt, tuojat, valmistajat, kuljetus-
liikkkeet, huolintaliikkeet ja niin edelleen. Yritys, jolle toimijuus tyypillisesti
myOnnetddn, on sijoittautunut unioniin ja toiminta koskee tullilainséddadéntod ku-
ten, ettd yritys késittelee tullivalvonnassa olevia asiakirjoja tai tavaroita. (Tulli

2020 e)
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Ensimmadiseksi, kun yritys harkitsee hakeutumista valtuutetuksi talouden toimi-
jaksi heidén tulisi perehtyd Tullin laatimaan lyhyeen kysymyslomakkeeseen, joka
muistuttaa AEO-toimijan itsearviointikyselyd. Tullin laatimassa kyselyssd kysy-
tdén laajasti hakija yrityksen tullaus- ja logistiikkatoiminnoista sekd yksityiskoh-
taisempaakin tietoa siitd onko yritys vakavarainen, onko heilld kdytossd sisdisen
valvonnan jérjestelmé, onko yrityksen tullauskédytdnnoét riittdvéat ja niin edelleen.
Kyseinen kyselylomake on 16ydettavissd Tullin nettisivuilta, mutta vield erikseen-

kin tdimén opinndytetydn liitteistd. (Tulli 2020 e) (LIITE 1.)

Tulli tarjoaa yrityksille, jotka harkitsevat AEO-toimijaksi ryhtymisté, erikseen
maksutonta neuvontaa, joka voi olla hyddyllinen ennen haun tekemisti. Tullin
yritysneuvonta tukee hakijaa muun muassa hakemuksen tiyttdmisessdkin. Itse
haku AEO-toimijaksi on toiminut 1.10.2019 alkaen eAEO-palvelussa, jossa val-
mistellaan haun lisdksi myos tarvittaecssa muutoshakemukset ja niiden ldhetykset.
Kyseinen hakemiseen kéytettdva palvelu on kaikkien EU:n tullien yhteisessé kay-
tossd. Hakemus on y-tunnuskohtainen, jolloin siis suomalaiset yritykset suoritta-
vat haun Suomessa, mutta mikéli yritykselld on esimerkiksi toimitiloja, toimintaa
tai yritys on rekisterdity muussa Euroopan maassa kuin Suomessa, suositellaan
hakijayrityksen olevan yhteydessd Tulliin koskien kelpoisuutta hakijaksi. (Tulli
2020 e)

Seuraava vaihe haussa on perehtyd sisdisesti yrityksessd kaikkiin hakijalle asetet-
tuthin AEO-vdahimmaisvaatimuksiin ja kuvauksiin sekd toiminnan ohjeisiin. Nii-
hin edelld mainittuihin seikkoihin on syytd tutustua jo ennen hakemuksen tekoa ja
sen jattdmistd Tullin arvioitavaksi. Tdssd samassa yhteydessé hakija tiyttdd myos
itsearviointilomakkeen, joka my0s toimitetaan Tullille ja lomake onkin tilattavissa
Tullin lupakeskuksesta. Ennen kuin Tullin lupakeskus hyviksyy hakemuksen, sen
on edellytettdvd seuraavat ehdot: hakijan tdytyy siis olla sijoittautunut EU:n tulli-
alueelle, hakijalla ei saa olla toistuvia eikd vakavia rikkomuksia tullilainsdédéan-
toOn tai verotussddntdihin liittyen, hakija on osoittanut yrityksen toiminnan olevan
korkealla tasolla, jolloin esimerkiksi asianmukaiset tullitarkastukset ovat mahdol-
lisia toteuttaa, hakija yrityksen vakavaraisuus on riittdvd sekd AEOC- ja AEOS-

valtuutuksien omakohtaiset ehdot tiyttyvét. (Tulli 2020 e)
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Hakemuksen hyvéksymisesté tulee tieto eAEO-palveluun ja samalla Tullin virkai-
lijat ovat yhteydesséd hakijaan sopimalla arviointikdynnistd yrityksessd. Tdma ar-
viointiprosessi aloitetaan hakijan itsearviointikyselyn vastauksien arvioinnilla ja
sen jdlkeen pidetddn aloituspalaveri. Aloituspalaveri sisdltdd sopimisen arviointi-
kdyntien kohteista sekd hakijan laatimien kuvausten ja ohjeiden toimittamisesta
Tullille. Tulli tekee arviointikdyntejd keskimiérin 2—3 kertaa ja kaikkiin hakija
yrityksen tiloihin, jotka ovat merkityksellisid tullitoiminnan kannalta. Arviointi-
kdyntien méérd padtetddn ensin ottaen huomioon yrityksen toiminnan laajuus ja
luonne. Nédiden kdyntien jélkeen, kun arviointi on suoritettu, tulokset kiydéan lépi
yhdessé tullivirkailijoiden ja hakijan kanssa. Mikili tulee kuitenkin ilmi joitakin
hakemukseen korjattavia seikkoja, ne tidytyy korjata ja sithen hakijalla on oikeus
tarvittaessa anoa lisdaikaa Tullilta. Kaikkien korjauksienkin jélkeen hakemusvaihe
ja sen arviointi ovat tdysin valmiita, jolloin Tullin lupakeskus myontda hakija yri-
tykselle AEO-valtuutuksen ja sen edut kdyttoonsd. Koko prosessin arvioidaan kes-
tdvin enintddn noin 120 (+60) pdivdd. AEO-valtuutuksen myontdmisen jilkeen
Tulli valvoo tarkemmin yrityksen toimintaa, jolloin toimijan odotetaan kehittdvan
omaa toimintaansa ja tekevin muun muassa AEO-suuntaviivoihin kuuluvaa oma-
valvontaa, josta vield tarkempaa tietoa lisdd luvussa 2.3. Kuviossa 1. nihdédédn ha-

kuprosessi tiivistettynd. (Tulli 2020 e)

AEO-asiakkuuden voi tilanteiden muuttuessa my0ds kumota tdysin ja, jos valtuu-
tuksen peruutus on ldhtenyt itse toimijan aloitteesta niin uutta valtuutusta pysty-
tddn hakemaan heti uudelleen. AEO-valtuutuksen pystyy myos keskeyttdmadn
tietyksi méadrdajaksi, mikili yritys kokee, ettei pysty tiyttdmadn asetettuja arvioin-
tiperusteita vallitsevassa tilanteessa. AEO-asiakkuuden voi toimijan lisdksi paattaa
myds itse Tulli, jos heiddn mukaansa vaatimuksia ja arviointiperusteita ei ole
noudatettu. Tdhédn annetaan kuitenkin vield mahdollisuus hoitaa korjaavat toimen-
piteet méidrdajan kuluessa, mutta jos aika umpeutuu, valtuutus kumotaan. Tulli voi
kumota toimijan AEO-todistuksen siitékin syystd, jos toimija syyllistyy vakavaan
tullisdéntojen vastaiseen rikokseen. Tullin kumoamaa AEO-valtuutusta pystytddn
hakemaan hakijan toimesta uudelleen vasta kolmen vuoden kuluttua sen kumoa-

misesta. (Tulli 2020 e)
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Perehtyminen
Perehtyminen Tullin Yritysneuvonta & haku vahimmdisvaztimuksiin
kyselylomakkeeseen EAEC-palvelussa B itsearvicintilomakkeen

thytts

Tullin arvicintiprosess,
aloftuspalaver &
tarkistuskdynnit

Kuvio 1. Hakuprosessi AEO-toimijaksi. (teksti: Tulli 2020)

2.2 Hankkeen hyodyt ja haitat

Kokonaisuudessaan hankkeesta voi olla yritykselle merkittédvistikin hyotyéd esi-
merkiksi sithen, ettd matalamman riskin omaavat kuljetukset saadaan kulkemaan
nopeammin Tullin tarkastuksien ldpi. Yleisestikin on tapahtunut parannusta myds
turvatasojen suhteen. Hyotyihin kuuluvat myds optimoidut toimitusketjun kustan-
nukset turvallisuuden tehostamisella, jolloin yrityksen maine saattaa nousta mer-
kittdvasti kyseisen statuksen vuoksi ja uudet litketoiminta mahdollisuudet voivat
lisddntyd. AEO-toimijuuden kautta alkaa paremmin ymmértdd tullivaatimuksia
sekd sen kautta pystyy luomaan suhteen tulliviranomaisiin, joka taas parantaa

viestintdd organisaation ja Tullin vélilld. (World Customs Organization 2018, 23)

Iso-Britannian eroaminen Euroopan unionista eli niin kutsuttu Brexit vaikuttaa
tavaran kulkuun ja saattaa hidastaa sekd vaikeuttaa prosessia esimerkiksi uusilla
tullimenettelyilla tai tarkastuksilla. Sanotaan, ettd AEO sertifikaatista olisi hyotyéa
tdllaisessa tilanteessa, kun ollaan vieméssé tavaraa Iso-Britanniaan ja vientitilan-
teessa huomataan, ettd yritykselld on kansainvélisesti tunnustettu laatumerkki mu-
kana toiminnassaan. Tdten vientiprosessia saataisiin mahdollisesti hieman no-
peutettua, koska rajalla tydskentelevit virkailijat tiedostavat toimijan tehokkaat ja

vaatimusten mukaiset toimintatavat. (Icaew 2020)

Yhtend haasteena AEO-toimijoille on turvata tavaralastin koskemattomuutta ul-

kopuolisilta tahoilta kuljetuksen aikana ja 10ytéa turvallinen alue, johon voi pysé-
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koidd. Ottaen huomioon, ettd Suomessa on pitkét kuljetusetiisyydet, niin tois-
taiseksi tddlld ei ole kovinkaan monia raskaalle liikenteelle suunnattuja turvalli-
suusvalvottuja levdhdyspaikkoja. Terminaalien suojatuilla piha-alueillakin on
useimmiten vallitseva yopymiskielto ja rahtitavaraa ei saa myoskdin jattaa aida-
tulle alueelle yon ajaksi. Edelld mainitut seikat saattavat aiheuttaa tavarankuljetta-
jille ongelmia, kun huomioidaan séddetyt vaatimukset ajo- ja lepoajoista seki itse
kuljetuksen tilaajallakin saattaa olla kuljetuksen aikataulun osalta vield omat maa-

rayksensd. (Kuljetus & Logistiikka 2016, 13)

AEOS-statuksella, joka sisdltda turvallisuuteen ja vaarattomuuteen téhtddvid seik-
koja voi hyotyd Euroopan ja kolmasien maiden vélisesti MRA eli Mutual Recog-
nition Agreements sopimuksesta, joka avaa mahdollisuuksia muun muassa Kii-
nan, Japanin ja Yhdysvaltojen véliseen toimintaan. Euroopan jisenmaiden ja sen
ulkopuolisten maiden yhteistyd toimii vastavuoroisina jérjestelyind kuten juuri
yksinkertaistetuissa tullimenettelyissd. EU:n ulkopuolisista maista saapuvien ja
ldhtevien tavaroiden ilmoitusvaatimuksia on vdhennetty AEO-toimijoiden kes-

kuudessa. (Gov 2020)

AEOQOC-valtuutuksen tuomia hy6tyjd on muun muassa nopeammat ja yksinkertais-
tetut tullimenettelyt seké toimijan kuljetettava tavara saa ensisijaista kohtelua tul-
litarkastuksissa. Valtuutus mahdollistaa myds véliaikaisesti varastoitujen tavaroi-
den siirtdmisen eri jisenmaiden valilld. Kuitenkin yksi suurimmista yksittiisistd
eduista on, ettd toimijalla on mahdollisuus saada tullivelalle 70 prosentin vakuusa-
lennuksen yleisvakuus. Téllainen etu on saatavilla my0s yleisvakuuden tullivas-
tuupuolella eli erityismenettelyissd, jolloin toimija saa tdyttdessdén riittdvét varo-
jen vaatimukset, vapautuksen vastuuvakuuden antamisesta. (Gov 2020; Tulli

2020)
2.3 AEO omavalvonta — miti, miksi ja miten?

AEO-toimijuuteen kuuluu omavalvonta osio, joka perustuu sekd lainsdddantdon
ettd AEO-suuntaviivoihin. Omavalvonnassa kidydédén sadnndllisesti ldpi oman yri-

tyksen toimintaa, joka on osa sisdistd, jatkuvaa valvontaa. Omavalvonnan tulee
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olla myds Tullin saatavilla, jotta sitd voidaan tarpeen tullen tarkastella. (Tulli

2017)

Tavoitteena on, ettd toimija kartoittaa toimitusketjun riskit, virheet ja poikkeama-
tilanteet seké osaa hallita niitd. Valvonnassa voi tulla ilmi erilaisia seikkoja, joita
voi tarvittaessa parantaa oman yrityksen toiminnassa. Valvonnassa Tulli varmis-
tuu myds siitd, etti AEO-toimija noudattaa asetettuja vaatimuksia ja hallitsee tul-
limenettelyjd. Toimijan on ilmoitettava Tullille kaikista valvonnan aikana ilmi
tulleista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa valtuutuksen voimassaoloon tai si-

siltodn. (Tulli 2017; Tulli 2020 €)

AEO-omavalvonta aloitetaan siten, ettd toimija tiyttdd itse omavalvonnanraportin
tai raportit ohjeiden mukaisesti. Raportointimdard Tullille riippuu siitd, onko ky-
seessd huolintaa, tuontia vai vientid. Huolitsijoilla merkitsee esimerkiksi se, kuin-
ka monta tulli-ilmoitusta tai varastoon panoja heilld on vuoden aikana. Viejilla ja
tuojilla taas katsotaan vienti — ja tuonti-ilmoituksien méiird vuodessa, joiden pe-
rusteella midrdytyy myos lomakkeiden tarkastusmiird vuodessa. Télld tarkoite-
taan sitd, ettd jos huolitsijayritykselldi on vuodessa 1-50 kappaletta tulli-
ilmoituksia tai varastoon panoja, on tarkastettava vihintéén 5 tuontia, 3 vientid, 3
passitusta ja 3 varastointia, jotka késittdvit sekd véliaikaisen ettd tullivarastoinnin.
Lisdksi tahédn lisdtddn vield 3 kappaletta turvatietoja, joita ovat esimerkiksi yleis-

ilmoitukset ja esittdmisilmoitukset. (Tulli 2020 e)

AEO-omavalvonnassa on my0s omat hyotynsd kuten se, ettd sen avulla saadaan
sujuvuutta logistiikkaan, pystytdan tekemdédn kustannus- ja resurssisddstoji yrityk-
sen sisdlld ja lisdksi pystytddn minimoida ylldttdvid kustannuksia. Valvonnan
kautta lisdéntyy myds niin kutsuttu kerralla oikein -periaate, jonka kautta asiat
hoidetaan huolellisesti loppuun eikd ndin ollen tarvitse moneen kertaan kiinnittda
samoihin asioithin huomiota. Omavalvonnan kautta yritys pystyy nostattamaan
omaa mainettaan luotettavana ja vastuullisena toimijana mikéli valvonta vain hoi-

tuu huolellisesti. (Tulli 2017)
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2.4 AEO maailmalla

AEO-hanke toimii Euroopan unionin sisdlld ja my0s maiden vélisend yhteistyoni
kolmansiin maihin. Toimijuutta esiintyy muun muassa Espanjassa, Balkanin
maissa, Ranskassa ja Saksassa. Euroopan ja kolmansien maiden neuvottelemia
MRA sopimuksia on taas Kiinaan, Japaniin, Yhdysvaltoihin, Andorraan, Norjaan
ja Sveitsiin. Norjaan ja Sveitsiin edut ovat toistaiseksi rajoittuneet ainoastaan tul-
limenettelyiden yksinkertaistamiseen verrattuna muihin MRA jdsenvaltioihin.

(European Commission 2020 b; Gov 2020)

Lyhyesti MRA eli Mutual Recognition Agreement-sopimuksesta, joka on keskei-
nen osa WCO SAFE Framework of Standards nimisti toimintaa. Sen péatarkoi-
tuksena on eri maiden AEO-toimijoiden vastavuoroinen tunnistaminen niin Eu-
roopan Unionin sisdlld kuin kolmansissa maissakin. Toiminnalla pyritdén edisté-
maédn kuljetusketjujen turvallisuutta, 1dhentdméén maiden vélistd kaupankdyntiad
sekd moninkertaistaa elinkeinonharjoittajien saamia etuja. Edelld mainitut ehdot
ovat hyviksyttyja Euroopan, Kiinan, Japanin, Yhdysvaltojen, Andorran, Norjan
sekd Sveitsin vililld. Neuvotteluita uusien maiden vilille kdynnistellddn koko ajan
enemmaén. Sopimuksesta koituvat hyddyt ovat yksilollisesti sovittuja maittain,
mutta yleisesti niitd ovat turvallisuuteen liittyvien valvontaohjeiden viheneminen,
litkkekumppanien tunnustaminen hakuprosessin aikana, tullimenettelyissd saatava
ensisijainen kohtelu seké litketoiminnan jatkuvuus yrityksen kansainviélisesti tun-

netun statuksensa vuoksi. (European Commission 2020 b)

Suomessa on tilld hetkelld 91 AEO-toimijaa, joista AEOC-valtuutettuja on 10,
AEOQOS-valtuutettuja 8 ja loput 73 toimijaa ovat AEOF-valtuutettuja. Muualla Eu-
roopassa toimijoita on vaihtelevia médrid, mutta eniten niitd 10ytyy Saksasta, jossa
on tdlld hetkelld 6522 AEO-toimijaa. Sen hyvin maantieteellisen sijaintinsa vuok-
si toimijoita katsotaan olevan paljon enemmén sielld kuin muualla Euroopassa.

(European Commission 2020 c; Institute of Export & International Trade 2020)
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3 ERIKOISKULJETUKSET

Tama luku kisittelee erikoiskuljetuksia, jossa ensimmaéaisend madritellddn mitd ne
ovat ja mika lasketaan kyseiseksi kuljetukseksi. Luvussa kdydddn myos ldpi kahta
eri kuljetusmuotoja, jotka ovat rajattu toimeksiantajayrityksen oman toiminnan
mukaan. Lopuksi vield erikseen tietoa luvanvaraisista ja ei-luvanvaraisista eri-

koiskuljetustapahtumista.
3.1 Erikoiskuljetukset ja sen eri muodot

Erikoiskuljetuksena pidetdédn kuljetusta, jossa kdytettdva ajoneuvo ylittdd joko yh-
den tai useamman tielle sallitun mitta- tai massa-arvon jo tyhjéna tai kuormattuna.
Erikoiskuljetuksia voi olla ylileveitd, -korkeita, -massaisia tai vaikka niiti kaikkia
saman aikaisesti. Téllainen kuljetustapahtuma on tarpeellinen silloin, kun kuljetet-
tava tavara on jakamatonta eli siti ei voida jakaa joko kustannussyistd tai ilman,
ettd se aiheuttaisi vahingonvaaraa muihin erillisiin kuljetuksiin. Edelld mainittu
jakamaton tavara voi olla esimerkiksi kookkaiden rakennuselementtien kuljetus,
isot koneet, nosturit tai vaikkapa suuret laivan moottorit niin kuin kuviossa 2., jos-

sa nikyy tyypillisia erikoiskuljetuksia. (Mikeld & Karki 2009, 10; Skal 2020)

Kuvio 2. Tyypillisimmét erikoiskuljetukset. (Kuntaliitto 2019)
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Erikoiskuljetukset ovat yksilollisid tapauksia kéytettdvdan kaluston ja kuorman
muunneltavuuden vuoksi. Ne voidaan jakaa myds kahteen eri luokkaan, joita ovat
paivittdiset, normaalit kuljetukset tai kertaluontoiset projektikuljetukset. Paivittdi-
set erikoiskuljetukset liikkuvat ldhinnd ympdériinsd tieverkostoilla sen mukaan,
kun on tydkohteita ja -tarpeita. Téllaisille péivittéisille kuljetuksille kuitenkin vain
osalle tarvitaan erikoiskuljetuslupa, josta tarkemmin luvussa 3.2. Ndille voidaan
myontdd myds niin kutsuttuja reitistolupia, jotka ovat kerrallaan yhden vuoden
voimassa ja ne kattavat laajan alueen tie- ja katuverkostoja. Projektikuljetukset eli

kertaluontoiset erikoiskuljetukset ovat kooltaan yleensa

suurempia kuin pdivittdiset kuljetukset ja ne vaativat enemmaén jirjestelyjd seka

ovat luvanvaraisia. (Liikennevirasto 2017, 9 a)
3.1.1 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetuksissa tavarankuljetuksiin kédytettdvien ajoneuvojen ja ajoneuvoyh-
distelmien mitat ja massat ovat sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti tarkkaan
sdddeltyjd ottaen huomioon kaikki tieliitkenteen kiyttéjét ja heidén turvallisuuten-
sa. Naméd kuljetukset koostuvat yleisimmin paketti- tai kuorma-autoista tai ajo-
neuvoyhdistelmistd, jotka taas muodostuvat vetoautosta ja yhdesti tai useammasta
perdvaunusta. Kuvio 3. osoittaa erikoiskuljetuksissa ja normaaliliitkenteessd maan-
tielld sallittavat mittarajat sekd lupaa vaativan erikoiskuljetuksen mitat. Normaali-
litkenteen ajoneuvoille suurin sallittu leveys on 2,55 metrié ja joissain tapauksissa
esimerkiksi pakasteautoilla on suurin sallittu leveys 2,6 metrid. Suurin sallittu
korkeus on 4,2 metrid tai kuljetusreitin soveltuvuuden varmistuksen mukaan 4,4
metrid. Suurin sallittu pituus riippuu taas kalustostakin, mutta noin 25,5 metrid ja
useimmiten suurinta sallittua pituutta esiintyy moduuliajoneuvoyhdistelmilld,
joissa ero ndkyy normaaliin verrattuna kuormatilan suuruutena.  (Logistiikan

Maailma 2020 b; Moduuli 2020; Liikennevirasto 2017, 9 b)
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Kuvio 3. Erikoiskuljetuksen ja normaaliliikenteen mittarajat. (Kuntaliitto 2019)

3.1.2 Merikuljetukset

Merikuljetuksissa hyddynnetdédn suuria kontteja, joiden avulla saadaan kuljetettua
suuria médrid. Meriteitse kuljetettavalle erikoiskuljetusta vaativalle tavaralle voi-
daan valita erikoiskontti, joka suunnitellaan juuri kyseistd rahtia varten asiakkaan

valitsemista ja rahdin kuljetukseen sopivista materiaaleista. (Langh Group 2015)

Suurelle rahdille kdytetddn muun muassa Ro-Ro-aluksia, jotka pystytddn lasta-
maan ajamalla ajoneuvo laivan kyljesté, perdsté tai keulasta olevien porttien kaut-
ta sisddn. Ro-Ro-nimitys tulee englannin kielen sanoista Roll On-Roll Off. Tdma
menetelma on nopea niin lastauksessa kuin purkauksessa, mutta kalliskin vaihto-

ehto rahdin kuljetukselle. (Logistiikan Maailma 2021)

Break Bulk, tarkoittaa taas rahtia, joka kuljetetaan yhtendisessd muodossa kuten
kuormalavalla, sidottuna, niputettuna ja niin edelleen. Rahti on helppo lastata
alukseen, kun sen voi sijoittaa moneen paikkaan eli kannelle, kannen alle tai kan-
sien viliin. Haasteellista saattaa tdssd menetelméssa olla se, mikéli laivassa ei ole
varustuksena lastaukseen tai purkuun tarkoitettua vilineistdd esimerkiksi nosturia,
jolloin toiminta tiytyy hoitaa aina jossain tietynlaisessa terminaalissa eikd missa

tahansa niin kutsutussa laituripaikassa. (Manaadiar 2015)
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3.2 Erikoiskuljetuksien luvat & siddokset

Tieliikenteen kuljetuksista erikoiskuljetuksia on méérillisesti vain pieni osa, mut-
ta ne ovat silti hyvin merkittivd osa Suomen elinkeinoeldméé ajatellen niiden suu-
ren arvon ja vaikutuksen vuoksi. Vaikka kuljetuksia sanotaan olevan vain pieni
osa maaréllisesti, nithin myonnetdén silti erikoiskuljetuslupia vuosittain noin 10
000-13 000 kappaletta vuodessa, joista vield noin puolet on vuoden voimassa ole-
via reitistolupia. Myonnettyjen lupien perusteella voidaan taas paitelld, ettd tie-
verkostoilla kulkee vuodessa noin puolesta miljoonasta miljoonaan erikoiskulje-
tuksia. Erikoiskuljetukset ovat muusta liikenteestd poikkeavaa toimintaa, jotka
pyritddn ottamaan huomioon erityistarpeineen laadittaessa ohjeistuksia. (Kuntaliit-

to 2019, 6, 12)
3.2.1 Luvanvaraiset erikoiskuljetukset

Ajoneuvolain mukaan erikoiskuljetusajoneuvon, joka ylittdd normaalille liiken-
teelle suunnatut rajat, sen hyviksyminen liikenteeseen edellyttdd myonnetyn
poikkeusluvan Liikenteen turvallisuusvirastosta. Erikoiskuljetuslupia on kahta eri-
laista: reittikohtainen lupa tai reitistdlupa. Reittikohtainen lupa kattaa luvan ha-
kemuksessa ilmoitetusta lahtopaikasta tiettyyn méddranpddhin asti sekd se on voi-
massa ainoastaan menosuuntaan mentiessa. Reitistdlupa taas myonnetdan tietyille
teille ja alueille, mutta se sisdltdd kuitenkin omat rajoituksensa vaikkapa tietyistd
reiteistd, joissa on korkeusrajoituksia tai siltoja, joita ei saa luvan kanssa ylittaa.
Tyypillisesti erikoiskuljetuslupaa tarvitaan esimerkiksi suurien rakennuselement-

tien kuljetuksiin. (Traficom 2018, 7; ELY-Keskus 2020; Skal 2021)

Erikoiskuljetukset niin luvanvaraiset kuin myds ei-luvanvaraisetkin tarvitsevat
joissain tapauksissa varoitusvalaisimia, kuljetuksen varoitusmerkkejd sekd varoi-
tusautoja muuta litkennettd varten. Varoitusautoja voi joissain tilanteissa olla jopa
kaksi, jolloin yksi on erikoiskuljetusajoneuvon edessé ja toinen takana tai sitten
moottoritielld varoitusauto kulkee erikoiskuljetuksen takana. Varoitusauto vaadi-
taan tilanteissa, joissa erikoiskuljetuksen suurin sallittu ajonopeus on pienempi
kuin 35 km/h tai jos erikoiskuljetuksen mitta ylittd4 4 metrin leveyden tai 5 metrin

korkeuden. (Traficom 2018, 22-23)
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3.2.2 Ei-luvanvaraiset erikoiskuljetukset

Tietyisséd tapauksissa erikoiskuljetukset eivét ole luvanvaraisia. Nédin on esimer-
kiksi sellaisissa tapauksissa, joissa erikoiskuljetuksen mitat pysyvit sallittujen ra-
jojen sisdpuolella kuten Kuvio 2. osoittaa kappaleessa 3.1.2. Erikoiskuljetuslupa
tarvitaan heti, kun yksikin asetetuista mittarajoista ylittyy ja nykyddn myds kaikki
massaltaan suuret kuljetukset tarvitsevat erikoiskuljetusluvan. Poikkeuksena tdhin
on esimerkiksi HCT-kuljetukset (High Capacity Transport), joita ei pidetd eri-
koiskuljetuksina, koska niiden suurempi mitta tai massa syntyy yksittdisesta kap-
paleesta ja ndmé kuljetukset sallitaan Trafin poikkeusluvilla tietyilld reiteilld.

(Liikennevirasto 2017, 9 c; Traficom 2020)

Lupaa tarvitsemattomat erikoiskuljetukset voivat litkkua kaikilla tie- ja katuver-
kostoilla vapaasti, mutta tietenkin tieliikennelain sallimissa rajoissa. Erikoiskulje-
tukset eivit saa tdssd tapauksessa ilman erikoiskuljetuslupaa estdi tai héiritd muita
tienkéyttdjid ja esimerkiksi vaadittuja massoja, pituuksia, korkeuksia ja niin edel-
leen tdytyy noudattaa. Erikoiskuljetukset eivét saa mydskéddn ahtaissa liittymissa
tai risteyksissd hyodyntdd vastaantulevien kaistaa vaan ainoastaan omaa kaistaan-
sa, koska kéytossd ei ole muita litkenteessd olevia varten varoitusautoja kiytossa

antamassa ennakkovaroituksia. (Liikennevirasto 2017, 10 d)
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4 TURVALLISUUS KULJETUSKETJUISSA

Tassd luvussa késitelldédn kuljetusketjuun kuuluvia asioita, mutta kuitenkin péaa-
asiassa turvallisuuteen kuuluvia seikkoja kuten millaisia turvallisuustoimia kulje-
tusketjuissa on tidnd pédivani, kuinka niitd pyritdén vélttiméin ja kuinka niitd edis-

tetddn. Tdssd luvussa kartoitetaan liséksi yleisimpid riskejé ja nithin varautumista.
4.1 Miki on kuljetusketju?

Kuljetusketjun mééritelméni on kokonaisuus, joka muodostuu useista eri kuljetus-
tapahtumista. Néitd erilaisia kuljetustapahtumien yhdistdmisistd kdytettyjd nimi-
tyksid ovat muun muassa intermodaalikuljetukset, yhdistelmikuljetukset sekd
multimodaalikuljetukset. Kuljetusketjusta esimerkkind toimii prosessi, jossa teol-
lisuusyritykseen tilataan raaka-aineita muualta pdin Suomea, jolloin sen kuljetus-
prosessi yritykseen luo itse kuljetusketjun. Alapuolella olevassa kuviossa 4. esitel-
1d4n yleisimmat kuljetusketjun osapuolet ja se siind ndkyy myds, kuinka prosessi

etenee osapuolelta toiselle. (Logistiikan Maailma 2020 c; Motiva 2020)

Kommunikoiti: tilaaminen, rahoitus, myynti
Mywa O Ostaja

Logistiikka- L ogistiikka-
operaattori \ operaattor
Alihankkija

N\
sJele] oo [efe]ele

Kuljetusketju

Kuvio 4. Kuljetusketjun osapuolet. (Liikenne- ja viestintdministerié 2005)

Kuljetusketjuun voi siséltyd yhdistettyd kuljetusta, intermodaalia kuljetusta tai
multimodaalista kuljetusta. Yhdistetystd kuljetuksesta puhutaan silloin, kun kulje-

tus tapahtuu esimerkiksi matkan pisimméan osuuden meritse ja sen jilkeen jakelu-
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osuuden maanteitse. Lahes kaikki kuljetusmuodot vaativat joka tapauksessa jos-
sain miirin maantiekuljetuksen osuudenkin, jolloin eri kuljetusmuotoja saadaan

yhdistettya. (Logistiikan Maailma 2020 c)

Intermodaalikuljetuksella tarkoitetaan taas kuljetusta, jossa tavara on kooltaan
usein suurempaa ja se pidetddn koko kuljetuksen ajan samassa kuljetusyksikossi
eli esimerkiksi perdvaunussa, lavalla, rautatievaunussa tai kontissa. Intermodaali-
kuljetustapa on ennen kaikkea taloudellinen, mikili tavara lastataan konttiin, sii-
hen mahtuu suuri méaré kerralla sekd péastotkin ovat pienemmét kuin maantiekul-
jetuksessa. Tassdkin kuljetuksessa kdytetdan myos kuljetusyksikon litkuttamiseen
useampaa eri kuljetusmuotoa niin kuin yhdistetyssd kuljetuksessa. (Logistiikan

Maailma 2020 d; Lago Logistics 2020)

Multimoodaalikuljetukset koostuvat myds véhintddn kahden tai useamman eri
kuljetusmuodon yhdistelmastéd kuljetettacssa tavaraa maasta toiseen. Multimodaa-
likuljetuksen tirkein ominaisuus on kuitenkin se, ettd vaikka kuljetusmuotoja on
samassa kuljetustapahtumassa useita, ne kootaan yhteen rahtikirjaan. Yksi ja sama
rahtikirja taas johtaa siihen, ettd rahdinkuljettaja kuljetusyrityksineen on vastuussa

koko kuljetuksesta sen kaikissa vaiheissa. (X-Change 2020)
4.2 Turvallisuustoimet kuljetusketjuissa

Kuljetusketjun turvaamisella pystytddn muun muassa takaamaan, ettd tavarat kul-
jetetaan oikeaan aikaan, paikkaan ja tapaan niin kuin on sovittu. Turvallisuuden
huolehtiminen ketjun aikana lisdd myos toiminnan luotettavuutta, ketjun kaikille
osapuolille. Turvallisuuden huolehtimisen sijaan on mahdollista, ettd siitdkin huo-
limatta matkalla sattuu onnettomuuksia, tulipaloja, ilmaston aiheuttamia katastro-
feja, sotatilat tai poliittiset seikat aiheuttavat ongelmia ketjun kulkuun. (Vesteri-

nen 2011, 37)

Euroopassa suurimmaksi osaksi muun muassa kuljetuksiin kohdistuvia rikoksia
tapahtuu Iso-Britanniassa, Saksassa, Ranskassa ja Hollannissa. Euroopan alueella
tdllaista jarjestdytynyttd rikollisuutta vastaan pyrkii vastustelemaan Europol nimi-

nen jérjestd, jonka tavoitteena on jakaa tietoa, kokemuksia ja yhdenmukaistaa
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toimintatapoja kyseisissd tilanteissa. Kohderyhminé toimivat sellaiset organisaa-
tiot, jotka ovat joutuneet rikoksien uhreiksi esimerkiksi kuljetusketjun aikana.

(Vesterinen 2011, 42)

Kaikkien turvallisuussuunnitelmien ja muiden liséksi panostetaan myos tyonteki-
joiden koulutuksiin ja perehdytyksiin esimerkiksi tilanteissa, joissa rahdinkuljetta-
ja joutuu kuljetuksen aikana ry0ston tai pahoinpitelyn kohteeksi. Koulutuksen tar-
koituksena olisi antaa rahdinkuljettajalle keinoja, kuinka selviytya téllaisista tilan-
teista mahdollisimman hyvin ja tietdvét kuinka puolustautua rikollisia vastaan.

(Vesterinen 2011, 86)

Kuljetusrikollisuutta tai muita rikoksia kuljetusketjun aikana pystytdén yksinker-
taisesti vélttdmaan erityiselld huolellisuudella ja tarkkuudella, jolloin esimerkiksi
ulkopuolisille ei puhuta kuljetuksen sisdllostd tai sen méddrdnpaéstd, ajoneuvonkin
voi yrittdd pysdkoida siten, ettd kuormatilan ovia ei saa avattua ja toki myds AEO-
toimijalta vaaditaan tiettyji seikkoja kuten ajoneuvoa ei saa pysikoida ihan mihin
vain ja lastia ei saa jattdd vartioimatta. Kuljetettavalle rahdille on myds annettu
tarkat neuvot, milloin, missd ja kenelle se voidaan luovuttaa ja niistd ohjeista ei
tulisi poiketa, ellei toisin madrita, koska tistd voi seurata tavaran luovutus vaarél-
le ulkopuoliselle henkildlle. My6s jo ennen kuljetustapahtumaa pyritddn suunnit-
telemaan mahdollisimman turvallinen reitti ja sithen kéytettdviksi myds tarpeeksi

turvallista ajoneuvoa. (Merivakuutusyhtididen yhdistys 2004, 56—57)

Terroristiset hyokkdykset ovat yleensd yllattdvida hyokkayksid, mutta siitd huoli-
matta nithin pystytddn varautumaan. Yhtend keinona on laatia yritykselle hyvin
toimiva pelastussuunnitelma, jota myds harjoitellaan tyontekijoiden kanssa. Tédten
saataisiin mahdollisimman moni uhreista evakuoitua turvaan hyokkaykseltad. Hyo-
dyllistd olisi myds laatia niin sanottu jatkuvuussuunnitelma hyodkkayksen jalkei-
selle ajalle, mikali yrityksen toimitilat ovat tuhoutuneet tai rikostutkinnan vuoksi
toitd ei voi jatkaa normaaleissa oloissa. Tassékin tilanteessa henkilokunnan kou-
luttaminen turvallisuusasioissa on tirkedd ja hyodyllistd, ettd kyseisissd tilanteissa
voidaan pysyd valppaana sekd my0s valvontakamerajérjestelma olisi hyvé olla.

(Vesterinen 2011, 97)
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4.3 Riskien kartoitus

Riskipisteet syntyvét kuljetusketjuissa, kun tavaravirta pysdhtyy tavalla tai toisel-
la. Pysdhtymisten syyni voi olla yksinkertaisesti kuljettajan lepotauot, pysdahtymi-
nen satamaan, terminaaliin, tavaran lastaaminen varastossa tai jokin muu. Kulje-
tusketjun riskipisteet on hyvé kartoittaa jo etukdteen ennen kuljetustapahtumaa,
jotta osattaisiin varautua mahdollisimman hyvin ja suurimmilta vahingoilta saatet-

taisiin vélttya. (Vesterinen 2011, 37)
4.3.1 Kauljetusrikollisuus

Kuljetusrikollisuus tarkoittaa usein ammatti- tai taparikollisten tekemid rikoksia,
jotka kohdistuvat kuljetus- ja huolinta-alalla toimiviin yrityksiin, henkil6ihin, ka-
lustoon seki kuljetettavaan tavaraan. Kuljetettavaan tavaraan seké itse rahdinkul-
jettajaan kohdistuneet ry0stot, rikokset ja petokset ovat valitettavan yleisid Suo-
men ulkopuolella, mutta osittain mahdollisia Suomessakin. Kuljetusrikollisuudes-
sa on huomattavia alueellisia eroja, kuljetettavat tavarat eroavat toisistaan siten,
kuinka paljon ne houkuttelevat rikollisia ja lisdksi joissakin maissa esiintyy kor-
ruptoituneisuuden esimerkiksi Tullin keskuudessa. Yleisimmat ohjeet kuljetusri-
kollisuuden uhriksi joutumiseksi ovat sovellettavissa eri tapauksiin, mutta esimer-
kiksi erityistd varovaisuutta tulee noudattaa kuljetettaessa arvotavaraa tai elektro-
niikkaa ja muita kiinnostavia kulutustavaroita. (Merivakuutusyhtididen yhdistys

2004, 54-55; Finanssialan Keskusliitto 2009, 46)

Suomen rajojen ulkopuolella Euroopassa on tiettyjd maita, joissa muun muassa
rahdinkuljettajan tulee olla valppaana. Téllaisia maita on muun muassa Belgia,
Puola, Vendjd, Italia ja Ranskassa etenkin pohjoisosa. Italiassa Milanon alueella
tyypillistd kuljetuksiin kohdistuvaa rikollisuutta tapahtuu muun muassa siten, etta
kuljettajan poistuessa ajoneuvosta se kaapataan tavaroineen ja myohemmin kaa-
pattu ajoneuvo saatetaan 10ytad hylédttynd, mutta tavara jaa useimmiten kadoksiin.
Italiassa Milanon liséksi Puolassa 1dhinnd Varsovan ympadristossd yleistd on, ettd
rikolliset tunkeutuvat kuormatilaan sen rakenteita vahingoittamalla tai he varasta-
vat kuljetettavia tavaroita. Vendjilld esiintyy erityisesti virheluovutuksia, jolloin

rikolliset esittdvit toisia henkilditd ja rahdinkuljettajat erehtyvét luovuttamaan ta-
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varat védrille henkildille. Venijélla rikolliset kohdistavat rahdinkuljettajia kohtaan
my0s paljon vékivaltaa esimerkiksi aseellisilla ryostdilld, jotta tavara luovutetaan

heille. (Merivakuutusyhtididen yhdistys 2004, 55)

Kotimaan kuljetusrikollisuuden tyypillisid tapahtumia ovat olleet 1dhinnd népis-
tykset ja varkaudet, joiden kohteina ovat olleet tuotteet, jotka on helppo vaihtaa
rahaksi vaikkapa katukaupassa tai nettimyynnissé ja yksinkertaisesti haluttuihin
tuotteisiin isketddn helpoimmin. Esimerkkejd edelld mainituista tuotteista ovat
muun muassa viihde-elektroniikka, urheiluvélineet, auton varaosat ja tekstiilit.
Useimmiten ndpistetyt erét eivit kuitenkaan ole kovin suuria, mutta pidemmalla
tahtdimell niistd saattaa kertyé tuhansienkin eurojen suuruisia summia ja esimer-
kiksi vuonna 2002 on korvattu tillaista hivikkid jopa 541 570 euron edestd. Ko-
timaan kuljetusrikollisuuden parissa on huomattavissa huumerikollisuuden huo-
mattava kasvu vuosi vuodelta. Suomessa kuljetusrikollisuutta ei esiinny kuiten-
kaan ldheskddn niin paljon kuin Lénsi- ja Itd-Euroopan maissa, silld Suomessa ei
ollut vuoteen 2009 mennessi tapahtunut yhtdkdan rahdinkuljettajaan kohdistuvia

vikivaltarikoksia tai -uhkailuja. (Merivakuutusyhtididen yhdistys 2004, 57, 59)

EU:n perusajatuksiin kuuluu, ettd sen alueella henkil6t ja tavarat saavat kulkea
vapaasti maasta toiseen ilman tarkempia tutkimuksia. Tami kuitenkin mahdollis-
taa sen, ettd laittomat tavarat ja henkildt litkkuvat vapaasti alueella ilman, ettd nii-
td ei mahdollisesti saada pysédytettyd ollenkaan. Téstd seuraa kaikkien turvalli-
suusvaatimuksien nousu kuljetusketjujen kaikilla osapuolilla. (Vesterinen 2011,

27)
4.3.2 Terrorismi

Terrorismin uhka on noussut vuosien saatossa huomattavasti ja on keksitty kai-
kenlaisia uusia keinoja sen toteuttamiseksi, jolloin vahingot ovat vaistimattomasti
laajoja sekd thmisten ettd esimerkiksi kansainvélisen kaupan keskuudessa kuljetet-
tavien tavaroiden osalta. Yrityksid voidaan kayttdd my0s hyvéksi yhtend terrorite-
kojen osana, mutta terrorismia vastaan pyritddn varautumaan Kansallisen vastater-
rorismin turvallisuusviraston (NaCTSO) avulla, jotka kouluttavat ihmisid. (Veste-

rinen 2011, 96)
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Kansainvilistd kauppaa harjoittavat yritykset saattavat vélilld olla niin kutsutulla
tulilinjalla terrorismiuhan vuoksi, silld niitd voidaan kayttdd hyvéksi terroriteoissa.
Vesterinen kertoo tillaisina esimerkkeind kaksi tapausta, ensimmdiisend on niin
kutsuttu troijalainen ajoneuvo eli kdytetddn hyvéksi tunnetun organisaation ajo-
neuvoa, jonka avulla kuljetetaan pommi tiettyyn kohteeseen. Organisaation sisélle
paéstddn joko uhkailemalla tai ujuttautumalla yritykseen tdihin, jolloin paédstidén
kasiksi muun muassa sen ajoneuvoihin ja tietoihin. Toinen tapaus taas on organi-
saation heikko tietoturvallisuus, joka voi vuotaa ulkopuolelle sen takia, ettd sitd ei
ole tarpeeksi hyvin suojattu tai sitten joku yrityksen keskuudessa oleva henkild

kertoo asioita ulkopuolisille. (Vesterinen 2011, 97)

Terrorismi voi vaikuttaa yrityksen kaupankiyntiin siten, ettd jos terroritekoja on-
nistutaan tekeméédn sen keskuudessa vaikutusta voi tulla omaisuuteen kuin myos
asiakas- ja yhteistyosuhteisiin. Tdmdn seurauksena yhteistyOkumppanit ja asiak-
kaat voivat alkaa tuntemaan epdvarmuutta eivitka uskalla endd ylldpitdd kauppa-
suhteita terrorismin pelossa tai, jos se vaikuttaisi heiddn omaan kaupankéyntiinsa.
Terrorismi vaikuttaa myos logistiikan kulkuun héiritsevisti jopa tavaravahinkoina,
toimitusaikojen pidentymisend tai kysynnin ja tarjonnan muuttumisena. (Knego,

Renko, Knezevic 2016, 13—-14)
4.3.3 Kuljetusvahingot

Suomen ulkomaankaupassa kiytetdin useimmiten useampaa kuin yhtd kuljetus-
muotoa kerralla, koska niiden olosuhteet ja hyddyt eroavat toisistaan. Kéaytettdessa
eri kuljetusmuotoja kuljetettavan tavaran kiinnitys tulee ottaa huomioon, silld yh-
dessd kuljetusmuodossa saattaa riittdd vain pienikin kiinnityssysteemi ja toisessa
taas sdddoksien mukaan vaaditaan enemmén. Juuri ndistd sattuvien huolimatto-
muusvirheiden takia Euroopan alueen maanteilld sattuu vuosittain onnettomuuksia
johtuen heikoista kuljetettavan tavaran sidonnaisuuksista tai lastauksista. (Turun

Yliopiston merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskus / UTU 2011, 7)

Kuljetuksien aikana vahinkoa voi tapahtua muun muassa erilaisten ilmasto-
olosuhteiden seurauksena tavara voi saada kosteutta, 1amp0a tai rikkoutua kovasta

tarindstd. Nididen edelld mainittujen seikkojen valttdmiseksi tulisi valita sopiva
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pakkaus, jossa tavara pysyy ehjidni koko kuljetusketjun ajan. Tietenkin myds las-
taukseen tulee kiinnittdd huomiota, ettd suuremmat tavarat sijoitetaan ensimmaéi-
send alimmaisiksi ja sitten vasta kevyemmait tavarat paille. (Finanssialan Keskus-

liitto 2009, 22)
4.3.4 Tietoturvallisuus

Sanotaan, ettd ihmiset ovat suurin uhka tictoturvallisuudelle, silld muun muassa
yrityksissd tiedon, myos luottamuksellisen sellaisen tdytyy olla monien ihmisten
saatavilla. Tiettyjen mutkien kautta sithen voi péaéstd kisiksi ulkopuolisetkin. Ny-
kypéivan yrityksien ldhes kaikki data talletetaan sdhkdoiseksi tietokoneille, josta
kaiken 16ytad helposti ja nopeasti. Siind on kuitenkin riski, ettd tieto padityy jon-
kun ei toivotun henkilon ulottuville tai tietoa ei saada suojattua tarpeeksi hyvin

kaikilta haittaohjelmilta ja hakkereilta. (Vesterinen 2011, 175)

Lahetysdokumentit valmistellaan nykyédin myos useimmiten sdhkoisesti ja niité
vilitetddn rahdinkuljettajille sahkopostitse. Ne hoidetaan valmiiksi hyvissd ajoin
niin, ettd ne ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan, jolloin véltetddn tavaran kulun
turhat viivdstymiset raja-asemilla tai terminaaleissa. Lahetysasiakirjojen kanssa
tidytyy olla huolellinen, ettd ne pysyvét oikeissa kisissd, ja esimerkiksi tieto kulje-
tuksen sisdllostd e1 kulkeudu rikollisjengien tietoisuuteen. Lédhetysasiakirjoihin
merkataan myos tarkemmat ohjeet tavaran luovutusta varten, mikili ldhettdja ja
vastaanottajat ovat sopineet jotain tiettyjd ehtoja. Téllaisessa tapauksessa vastaan-
ottajan pitdisi esimerkiksi todistaa henkil6llisyytensd. (Finanssialan Keskusliitto

2009, 23-24; Merivakuutusyhtididen yhdistys 2004, 30)
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5 EMPIRINEN TUTKIMUS

Tamai luku koostuu teoreettisen viitekehyksen lyhyesté esittelystd, tutkimusmene-
telmien ldpikdynnistd sekd oman tutkimusmenetelmin valinnasta ja perustelusta.
Lisdksi téssd luvussa kdydédén 1dpi tutkimuksen suunnitelmaa, sithen valittua otan-
taa, haastattelukysymyksid ja vastauksia sekd aikataulua ja toteutusta. Lopuksi
téssd luvussa vield kerrotaan tulokset lyhyesti, joita analysoidaan tarkemmin vasta

seuraavassa luvussa.
5.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys asemoidaan tutkimukseen liittyvén teorian olemassa ole-
vaan tietovarantoon, joka edellyttdd perehtymistd aihealueen tdménhetkiseen tie-
tdmykseen eli siithen, millaisia teorioita, malleja ja tutkimuksia kyseisestd aiheesta
on jo tuotettu. Tutkimuksen teoria osuudessa kasitellddn keskeisimpié aiheeseen
liittyvid teorioita sekd oman tutkimusongelman kannalta oleellisia aiheita. Lopuk-
si ndistd muodostetaan synteesi eli yhteenveto erillisistd asiakokonaisuuksista.
Teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen osan vililld tulee yleensi olla tiivis yh-
teys, jolloin tutkimuksessa saadut tulokset tukevat teoriassa kdytyja asioita ja saa-

daan aikaan teoriakytkoksid. (Kananen 2017, 17)

Tyon teoreettiseen viitekehykseen kuuluu kolme aihetta, jotka nékyvét Kuviossa
5. Kuvio esittdd kansainvilisesti toimivan yrityksen prosessin erot, mikali yritys
on tai ei ole AEO-toimija. Aiheet ovat AEO-hanke, erikoiskuljetukset ja turvalli-
suus kuljetusketjuissa. Ensimmaiinen aihe kisittelee kokonaisuudessaan mika
AEO-hanke on, mitkd sen tavoitteet ovat, mitd valtuutustyyppejd se siséltdd, mil-
laisia vaatimuksia on laadittu hakijalle ja muun muassa miten AEO-toimijat hyo-
tyvit tittelistdén. Toisessa aiheessa késitelldadn erikoiskuljetuksia. Se esittelee kul-
jetusmuodot ytimekk&ésti, jotka liittyvdt kohdeyrityksen toimintaan ja tyypilli-
simpid sdddoksid erikoiskuljetusten parissa. Viimeinen eli kolmas aihe keskittyy
turvallisuuteen kuljetusketjuissa, jossa esitellddn nykyisimpid kuljetuksiin kaytet-

tévid turvallisuustoimia ja liséksi siind kartoitetaan riskeja.
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Kuvio 5. Teoreettinen viitekehys.

5.2 Tutkimusmenetelmiét

Maiiréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu teorioihin, joita testataan kay-
tannossa erilaisten hypoteesien avulla seké teorioiden soveltamisalaa pyritdédn laa-
jentamaan tutkimuksien avulla. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistiméén, kun
taas kvalitatiivinen ymmartiméén. Muuta maérélliselle tutkimukselle ominaista

on erilaisten kisitteiden avaaminen tutkimuksessa ja siind muodostetaan tarkka
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suunnitelma otannasta eli tutkittavien henkildiden valinnasta sekd analysointi on
usein taulukkomuodossa. Mairéllinen tutkimus voidaan jarjestdd, siten ettd tutkija
ja tutkittava eivét ole vuorovaikutuksessa lainkaan, jolloin kdytetddn kyselytutki-

musta hyvéksi. (Kananen 2013, 26; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140)

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jolla pyri-
tddn tuloksiin ilman tilastollisia menetelmid tai muita méaarillisid keinoja. Siind
kaytetddn sanoja ja lauseita, kun taas maarallisessd tutkimuksessa vastaukset pe-
rustuvat lukuihin. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata, ymmaértda ja
antaa tulkintaa tutkittavasta ilmiostd. Tutkimuksen pyrkimyksend on siis paljastaa
tai 10ytdd tosiasioita kuin todentaa vditteité, jotka ovat jo olemassa olevia. Tyypil-
lisimpid piirteitd laadulliselle tutkimukselle on esimerkiksi induktiviinen analyysi,
jossa tutkijan tarkoituksena on paljastaa seikkoja, jotka ovat odottamattomia ja
siten 1dhtokohtaisesti ei testata eri hypoteeseja tai teorioita vaan tarkastellaan ai-
neistoa monipuolisesti sekd yksityiskohtaisesti. Tdssd myds tutkimussuunnitelma
muotoutuu joustavasti olosuhteisiin mukautuen tutkimuksen edetessd eikd sitd
pystytd siten heti alkuun médritteleméén vain tietyntyyppiseksi. (Kananen 2017,

35; Hirsjarvi ym. 2009, 164)

Laadulliseen tutkimukseen tyypillistd on haastattelu, josta on muutamia eri muo-
toja kuten lomakehaastattelu, toisin sanoen kysely, sitten on teemahaastattelu ja
syvihaastattelu. Lomakehaastattelussa kdytetddan nimensd mukaisesti kyselyloma-
ketta, joka on osana laadullista ja méarillistd tutkimusta, mutta on kuitenkin laa-
dullinen siitd syystd, ettd on kasvotusten haastattelukyseessd. Teemahaastattelu
taas koostuu haastattelusta, johon on mééritelty etukiteen tietyt teemat, joista kes-
kustellaan yksi kerrallaan. Sitd pidetdénkin yleisimpané tiedonkeruumenetelméina
laadullisen tutkimuksen parissa. Syvihaastattelu taas on teemahaastattelusta va-
paampi muoto, jossa keskustelu aiheesta etenee ilman etukéteen valikoituja tee-

moja eli voidaan kutsua myos avoimeksi haastatteluksi. (Kananen 2017, 88—89)

Tutkimuksen toteutukseen voidaan joissakin tilanteissa kéyttid my0s useampaa
tutkimusmenetelmaa, jolloin on kyseessd monistrateginen tutkimus, joka muistut-

taa ldhinnd case-tutkimusta ja triangulaatiota. Case-tutkimuksessa pyritddn saa-
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maan useimmin yhdesti tutkittavasta ilmidstd syvéllinen ja monipuolinen kuva
sekd aineistonkeruumenetelmait heijastuvat seké kvantitatiivisesta ettd kvalitatiivi-
sesta menetelméstd. Triangulaatio on taas strategia tai muiden menetelmien yhdis-
telmé, jonka avulla etsitddn ratkaisua. Esimerkiksi aineistonkeruu tapahtuu ha-
vainnoimalla ja havainnointia tdydennetddn titen haastatteluilla ja mahdollisuuk-
sien mukaan my0s kyselyilld. Triangulaatio rinnastetaan kuitenkin muun muassa

case-tutkimukseen. (Kananen 2015, 76, 327)

Tyon tutkimusmenetelmédksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Péaadyin tdhin tutkimusmenetelmddn siksi, koska itselle tuntui luontevammalta
haastatella alan asiantuntijoita ja toki senkin takia, ettd koin saavani haastattelun
kautta eniten tietoa tutkimusta ajatellen. Itse haastattelutilanteessa oli mielestini
parasta se, kun pystyi kysyméin lisdkysymyksid ja helposti haastateltavakin avau-
tui aiheesta enemmaén kuin taas muuten saatettaisiin vastata vain vélttimattomiin
asioihin. Tutkimus suoritettiin siis haastattelemalla ja erityisesti haastattelun eri
muodoista valitsin teemahaastattelun, koska minulla oli tydssédni selkedt teemat
valittuna teoriani pohjalta ja niiden mukaan suunnittelin kysymykset haastattelui-
hin. Teemahaastattelu oli taas puolistrukturoitua eli samat kysymykset esitettiin
kaikille, mutta pientd muutosta saattoi olla kysymysten muotoilussa tai jadrjestyk-

sessd erl haastateltavien kohdalla.
5.3 Kohdejoukon valinta

Kohdejoukon valinta tehddén tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotoksen mene-
telmalla. Tutkimukseen haastateltavien henkildiden valinta tehdédén siten, etti etsi-
tadn sellaisia henkil6itd, joita késiteltdvd ilmid koskettaa tai joihin se liittyy. Mi-
kili on hankala mairitelld ilmi6on kuuluvia oikeita henkil6itd se saattaa vaatia
oman tutkimuksensa ja jos jossain tapauksessa oikeita henkil6itd ei pystyta tavoit-
tamaan valitaan ne, jotka tietdvit tutkittavasta ilmiGstd eniten. (Hirsjarvi ym.

2009, 164; Kananen 2015, 145-146)

Tutkimuksen kohdejoukon valinta suoritettiin siten, ettd ensisijaisesti etsittiin yri-
tyksid, jotka ovat AEO-toimijoita, jolloin heiltd saadaan tietoa omien kokemuk-

siensa kautta. Toisena valintakriteerind oli tietenkin, ettd kyseessé tiytyy olla joku
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kansainvilisesti toimiva yritys. Kolmantena kriteerind olivat henkil6t, jotka tyos-
kentelisivét logistiikan parissa. Yhtend kriteerind pidettiin myo0s yritysté, joka olisi
erikoiskuljetuksia harjoittava kuten myds toimeksiantaja, jolloin voitaisiin saada
arvokasta tietoa ja kokemuksia esille. Tutkimukseen pyrittiin 10ytdméén myos ai-
nakin yksi haastateltava huolintayrityksestd, jolloin tutkimuksessa pystyttéisiin
tutkimaan ilmi6td monesta eri ndkokulmasta. Kaikki edelld mainitut kriteerit saa-

tiin toteutettua ldhes tdysin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Luvussa esitellddn haastateltavina olleet henkil6t ja teemoittain kysymyskerral-
laan haastateltavien vastaukset. Haastateltavien jilkeen esitetddn vield toimeksian-
tajan haastatteluvastaukset heiddn toiminnastaan ja suhtautumisesta AEO-
valtuutukseen. Haastattelut tehtiin helmikuussa 2021 viiden eri AEO-toimija yri-

tyksen edustajan ja lisdksi toimeksiantajan kanssa kasvotusten tai sdhkopostien

vilityksella.

Tyokoke! AEO: AEO
Haastateltavat Toimiala? Ammattinimike? YO oS AEREN .
parissa? valtuutustyyppi?

Kansainvdlinen Senior Logistics
. . . 2014 --> AEOF
teollisuusyritys Engineer
- Kansainvélinen Senior Logistics n. 3 vuotta +
Henkilo B . . . . A AEOF
teollisuusyritys Engineer aiemmassa tyossa
o Kansainvdlinen L
Henkil6 C . . HR (Markkinointi) n. 3 vuotta AEOF
kuljetusyritys

Kansainvdlinen
huolinta- ja General Manager 4 vuotta AEOC
kuljetusyritys

m =

kuljetus- ja Huolitsija 2013 --> AEOF
huolintayritys

Taulukko 1. Haastateltavien esittely.

6.1 Teema 1. Haastateltavien taustat

Kysymykset: Ammattinimike? Keskeisimmdt tyotehtivdit? Tyokokemus alalta?

Tyokokemus AEO:n parissa?

Henkilot A ja B tydskentelevit kummatkin kansainvilisessa teollisuusyrityksessa
ja heiddn ammattinimikkeenénsd on Senior Logistics Engineer. A on tydskennel-
lyt timénhetkisessd asemassaan vuodesta 2014 1idhtien, mutta kokemusta logistii-
kan parista on jo kuitenkin vuodesta 1996. B:114 taas on alalta kokemusta yhteensi
18 vuotta, mutta nykyisestd asemasta noin kolme vuotta. Henkild C tydskentelee
tilld hetkelld neljdttd vuotta HR-puolella kansainvilisessd kuljetusyrityksessa,

mutta sitd ennen hin tydskenteli samassa yrityksessd markkinoinnissa useamman
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vuoden. Henkild D taas on General Manager kansainvélisessd kuljetus- ja huolin-
tayrityksessd 16 vuoden tyokokemuksella. Henkild E toimii my0s erddssd kan-
sainvilisessd kuljetus- ja huolintayrityksessd, mutta hinen ammattinimikkeenédnsa

on huolitsija. Tyokokemusta hinelld on takana jo 24 vuotta.

Henkilon A keskeisimmat tyotehtavit koskevat vienti- ja tuontihuolintaa, erilais-
ten dokumenttien valmistelua ja hdn on vastuussa sekéd kotimaan ettd Euroopan
maantiekuljetuksista. Hdn toimii myds yhteyshenkilond yrityksen sisdiseen ali-
hankkijaan. Henkild B vastaa tullilainsdddénnollisistd asioista ja hdnen vastuualu-
eellaan ovat myos meri- ja junakuljetukset. B vastaa myos koko logistiikkatiimin
kouluttamisista. Henkilon C keskeisimmait tehtdvét ovat ammattinimikkeensé mu-
kaisesti HR puolen asiat sekd lisdksi my0s laatua késittelevit asiat. Henkilon D
tyotehtdvit taas koskettavat péivittdistd tyonjohtamista sekd tuotevastuut. E:n tyo-
tehtdviin kuuluu tuontihuolintaa samoin kuin A:lla, mutta lisdksi myos tullaukset

viennissd ja tuonnissa, vaarallisten aineiden kuljetukset seké lentorahdit.

Henkilot A, D ja E ovat tyoskennelleet AEO:n parissa siitd ldhtien, kun yritykset
ovat saaneet valtuutuksen, mutta A:lla on kokemusta vuodesta 2014 lahtien, D: 114
4 vuotta ja E:1ld vuodesta 2013. Henkil6lld B on tdméanhetkisen tyon kautta koke-
musta noin kolmen vuoden ajalta, mutta edellisessd tydssddn han oli vastuussa
kyseisestd puolesta useampia vuosia. C:114 on kolmen vuoden kokemus valtuutuk-

sesta.
6.2 Teema 2. AEO-toimijuus kiytinnossa
Kysymys: Kuinka kauan yritys on toiminut AEO-toimijana?

Henkildiden A ja B yritys on toiminut vuodesta 2015 14htien valtuutettuna toimi-
jana. E:n edustama yritys taas on toiminut vuodesta 2013 ja henkilon C yritys on
toiminut puolestaan kahdeksan vuotta. D:n edustama yritys on toiminut vahiten

aikaa muihin verrattuna eli neljd vuotta.
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Kysymys: Minkd tasoinen valtuutus yritykselld on? Miksi?

Taulukosta 1. nikee, ettd kaikki muut yritykset ovat valtuutettuja AEOF-tyyppiin
paitsi henkilon D edustama yritys edustaa tyyppid AEOC. Henkilé A perustelee
yrityksen valinneen AEOF-tyypin juuri siksi, koska se oli heille kuin "nené paa-
hin”, kun toiminnassa on sekd turvallisuusasioita ettd tarvetta yksinkertaisille me-
nettelyille. B perustelee asian silld, ettd hinen muistaakseen Tulli suositteli heille
juuri titd (AEOF) valtuutustyyppid. Henkild C taas ei osannut perustella valintaa
sen kummemmin. E perustelee valinnan yksinkertaisesti silld, ettd AEOF-
valtuutus oli soveltuvin vaihtoehto heiddn yritykselleen. Henkilon D yritys valitsi
AEOC-valtuutuksen siksi, koska heilld on omat tullitoiminnot, mutta ei omaa ter-

minaalia.
Kysymys: Miksi hakeuduitte AEO-toimijaksi?

Henkilot A, B ja C perustelevat valtuutuksen hakemista, sen saaman statuksen
vuoksi eli silld osoitetaan muun muassa asiakkaille yrityksen olevan luotettava
kumppani. Henkil6t C ja E sekd myds A taas ndkivdt hakeutumisen syynd sen,
ettd heidén suurimmat asiakkaansa alkoivat edellyttidé toimijuutta yritykselle. A ja
B sanoivat sertifioinnin tuomien etujen olevan yksi syy AEO-toimijaksi hakeutu-
miseen eli sen ansiosta logistiikkaketjua on saatu nopeutettua ja lupia ei ole tar-
vinnut hakea aina erikseen. B esittelee muitakin syitd AEO-toimijaksi hakeutumi-
selle kuten sen, ettd se tuo yritykselle erittdin hyvin myyntivaltin ja sen kautta on
pystytty tehostamaan yrityksen sisdistd turvallisuutta sekd omavalvontaa. Henkilo
D mainitsee vield valtuutuksen tuoman statuksen lisdksi hakeutumisen takana ole-

van halun kehittéa yrityksen omaa tullitoimintaa.

Kysymykset: Hakuprosessi. Mitd valmisteluja AEO-toimijaksi hakeminen vaati

yrityksessd ennen hakua? Kdsittelyajan pituus?

A kertoo hakuprosessin olleen erittdin laaja ja samoja ajatuksia on muillakin haas-
tateltavilla. Henkil6 C kertoo yrityksen hyddyntdneen hakuprosessissa ulkopuolis-
ta konsulttia ja késittelyajan pituudesta hén ei osaa sanoa. D muistelee Tullin

kanssa olleen useampia tapaamisia prosessin aikana, jossa kartoitettiin yrityksen
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taloudellinen tilanne ja tullausprosessit. Késittelyajan pituus oli hinen mukaansa
noin 3 kuukautta. E kertoo yrityksessé olleen silloin prosessien ja manuaalien do-
kumentointia sekd, pienid muutoksia jouduttiin tehdd toimitiloihin kulunvalvon-
nan toteuttamiseksi. Han ei muista tarkalleen kisittelyajan pituutta, mutta sanoo
sen olleen kuitenkin alle 100 péivai. A:lla on kokemusta hakuprosessista paljon-
kin, silld hén on ollut itse mukana Tullin haastatteluissa. Niissd kysyttiin paljon
tarkkoja kysymyksid ja otettiin huomioon kaikki yrityksen osa-alueet eikd vain
logistiikkapuoli. A sanoo yrityksen yrittdneen saada valtuutuksen nopeasti, jolloin
koko prosessin kesto oli hinen muistaakseen noin vuoden. A lisdé vield, ettd ny-
kyisin Tulli vierailee heilld noin 2-3 vuoden vilein tekemissd auditointeja. B ker-
too vield tarkemmin yrityksen valmistautuneen omakartoituksella AEO késikirjan
mukaisesti ja heilld mittailtiin parametrejd kuten sité, ovatko tilat tarpeeksi sulje-
tut ja kuinka dokumentit séilotadn. Heilld Tulli vieraili hakuprosessin aikana kaksi
kertaa. Han ei myoOskddn muista tarkalleen aikaa, mutta viittdisi koko prosessiin

kuluneen véhin yli puoli vuotta.

Kysymykset: Millaisia ovat AEO-toimijuuden tuomat helpotukset? Miten ne ilme-

nevdt toiminnassanne?

Téassédkin haastateltavat mainitsevat ldhes kaikki siitd, ettd fyysisia tai asiakirjoihin
perustuvia tarkastuksia ei tehdé ldheskddn yhtd usein kuin normaaleille toimijoille.
Toinen asia mikd nousee ylitse muiden, on lupamenettelyt, jotka ovat yksinker-
taistettuja eli niitd ei tarvitse hakea erikseen hyvissd ajoin esimerkiksi ei vaadi lu-
paa valiaikaisille vienneille ja jopa jalostuslupamenettelyt saadaan hoidettua no-
peasti. Henkilé D sanoi tulliasiointiin liittyviin kysymyksiin saavan vastauksen
nopeammin dedikoidun kanavan kautta ja E kertoi merkittivda vaikutusta heidén
toimintaansa tulleen 70 prosentin vakuusalennuksen, jossa yritys saa yleisvakuu-
den tullivelalle, ja jolloin vakuuksia on voitu siirtdd muihin tarkoituksiin. Ainut

haastateltavista, joka ei osannut kommentoida asiaa oli henkild C.
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Kysymys: Oletteko saaneet asiakkailtanne vaatimuksia AEO:n suhteen? Millai-

sia?

Kenellekddn haastateltavista ei ole tullut vastaan vaatimuksia asiakkailta AEO:n
suhteen esimerkiksi kuljetukseen liittyen. Asiakkaat ovat enemmankin edellytté-
neet valtuutusta, todistusta siitd tai heidin on tdytynyt kertoa tarkemmin yrityksen

prosesseista ja toiminnasta erindisten dokumentaatioiden lisdksi.
6.3 Teema 3. Turvallisuus yrityksessi & kuljetusketjussa

Kysymys: Millaisia turvallisuustoimenpiteitd valtuutuksesta on seurannut yrityk-

selle?

Henkilot A, B, C ja E toivat esiin, etti yrityksissd on tirkedd tunnistaa ja merkiti
vierailijat jirjestelmédn, jotta he ovat tunnistettavissa. Vierailijoiden lisdksi myos
henkilokunnalla on omat henkil6korttinsa ja alihankkijat tunnistetaan samoin.
Kaikissa ndissé yrityksissd on tiukennettu turvallisuustoimia valtuutuksen myota
niin, ettd kaikki tilat pidetddn lukittuina aina ja esimerkiksi C mainitsi, ettd heiltd
16ytyy kaikista tarkeistd tiloista liiketunnistimet. A ja B kertovat, ettd heilld kuu-
luu toimintasuunnitelmaan aina kaikkien heilld tydskentelevien henkiléiden kou-
luttaminen AEO asioihin. D:n yrityksessd koordinoidaan tarkemmin sitd, kenelld
on padsy dataan ja kuka sitd hallinnoi. A:n yrityksessd ldhettdmoon on sijoitettu
erikseen lentorahtialue, joka on kameravalvonnan alla ja rajattu nauhoin, ldhetyk-
set luovutetaan kuljettajille tiettyjd tietoja vastaan ja erityisesti valvotaan myos
sitd, ettei paketteihin joudu mitddn ylimddrdistd. Kaikkien kaupallisten ja arka-
luontoisten materiaalien hévittdminen asianmukaisella tavalla on myds tirked

seikka yrityksen toiminnassa.
Kysymys: Miten AEO-omavalvonta toimii yrityksessdnne kédytinnossa?

Henkilo E kertoo, ettd heilld kiinnitetddn huomiota omavalvonnassa samoihin
seikkoihin kuin yleisessd turvallisuudessa eli tilat ovat lukitut, tyontekijoilld on
henkildkortit ja kaikki vierailijat tunnistetaan jarjestelmdin. D:n yrityksessd on
tapana muun muassa tehdd pistotarkastuksia kerran kuukaudessa vienti- ja tuonti-

keikkoihin ja C:n yrityksessd seurataan poikkeamia ja tapahtumat kdydaddn lapi
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palavereissa, joita on 4 kertaa vuodessa seké kerran vuodessa paneudutaan niihin
vield tarkemmin. A ja B listaavat heidin omavalvontansa toimivan siten, etti kier-
retddn koko tehdas ja testataan erilaisia turvallisuusasioita kuten, kuinka kauan
lahettdmon tiimilld menee héétda vieras henkilo tiloista, kdydéén 1dpi, kenelld kai-
killa on kéytossd kulkulupa yrityksen tiloihin ja poistetaan sieltd turhat henkilot,
yrityksessd kdyddin my0s vienti- ja tuontikeikat lapi tarkastaen, ettd kaikki on oi-
kein sekd lopuksi he tekevit kierroksesta oman raporttinsa ja ldhettédvit sen tarvit-
taessa Tullille. Nykyisin omavalvontaraportin ldhettiminen ei ole endd pakollista,

mutta se taytyy sailyttda itsella.

Kysymykset: Onko AEO vaikuttanut kuljetusturvallisuuteen? Onko toimintaanne

kohdistunut rikollisuutta kuljetusketjun aikana?

Henkil6t A ja B mainitsivat erikseen kuljetusturvallisuuden huimasta kehityksesti
parempaan suuntaan ja sen valvontaan on alettu oikeasti kiinnittiméin enemman
huomiota. B lisési vield, ettd heiddn yrityksessddn on vaatimuksena, ettd kaikki
kuljetusketjun osapuolet ovat AEO-valtuutettuja, jolloin varmistutaan siitd, ettd
kaikilla on samat kriteerit ja toimintatavat sekd koko kuljetusketju on luotettava

heiltd ithan sinne asiakkaalle asti.

Kuljetusrikollisuutta koskevista tapauksista mainitsivat haastateltavista ainoastaan
henkilt B ja C. B kertoi, ettd heilld on kerran ollut yksi epdilys, jossa pakettiin
olisi yritetty lisdtd kuljetuksen aikana jotain ylimédrdistd ja tdssd tapauksessa se
oli tuotteen rakenteeseen lisdtty muovipussi. Léhetys palautui takaisin yrityksen
toimipisteeseen merkattuna vaaralliseksi l1dhetykseksi ja sitd oli tutkittu ldpiva-
laisulla ennen palautumista. Perusteellisten tutkimusten jélkeen epdilys paljastui
harmittomaksi ja loppuratkaisuna vaihdettiin kuljetusyritys, joka ei ollut valtuutet-
tu toimija. B mainitsi my0s toisen tapauksen, jossa yhdestd Vendjdn ldhetyksesti
huomattiin rajalla tehdyn ylldtystarkastuksen seurauksena yhden kokonaisen lavan
kadonneen. Painoja pystyttiin vertailemaan siten, ettd lasti oli loppupunnittu en-
nen kuljetuksen ldhtemisti ja rajalla se oli punnittu uudelleen. Kadonneita tavaroi-
ta ei kuitenkaan valitettavasti saatu koskaan jéljitettyd. Henkilo C kertoo taas, ettd

muutamia satunnaisia tapauksia on sattunut tulemaan vastaan heiddn toiminnas-
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saan. Yleisesti ne ovat olleet sellaisia, joissa terminaalista tai kuljetuksen aikana

on varastettu tavaraa, mutta ilmeisesti suurin osa tapauksista on saatu ratkaistua.

Kysymys: Millaisia ovat keskeisimmdt vahingot, joita sattuu kuljetusketjiunne ai-

kana?

Yleisimpédnd vahinkona kaikki mainitsivat trukinpiikkien menevan vadréstd pai-
kasta ldpi vahingoittaen tavaraa. E. mainitsi tavaran siirtimisen huolimattomasti
trukilla niin kuin my6s D. E sanoi vield litkenneonnettomuudet ja toimituksen
mydhéstymisestd koituvat vahingot asiakkaalle. C:n edustamassa yrityksesséd va-
hinkoja tapahtuu satunnaisesti matkan aikana ja AEO:n ndkokulmasta joskus
myds tavaroihin kajoamisia. B:n yrityksessd vahinkotilanteita saattaa tulla myds

vidrin pinotuista tavaroista, jonka seurauksena paketti on mennyt kasaan.
6.4 Teema 4. AEO-toimijan vinkit aloittelevalle toimijalle

Kysymykset: Seuraisiko AEO-toimijuudesta jonkinlaisia lisdtoimia erikoiskulje-

tuksia harjoittavalle yritykselle? Millaisia lisdtoimia?

Henkil6t D ja E ovat sitd mieltd, ettdi AEO-toimijuuden ei pitéisi tyollistdd enem-
péd kuin niiden osalta mitd AEO vaatimuksissa on jo mainittu. A:n ja C:n mielesta
AEO-toimijuus tyollistdd jonkin verran, koska se asettaa vaatimuksia toimitiloille
ja alihankintasopimuksille. B on taas sitd mieltd, ettd AEO-toimijuus saattaa tyol-
listdd merkittdvastikin, mutta se ei ole negatiivinen asia, silld se auttaa eliminoi-

maan vaaratilanteita nopeasti ja parantaa henkilokunnankin omaa turvallisuutta.
Kysymys: Onko jotain vinkkejd tai erityishuomioita aloittavalle AEO-toimijalle?

Henkilo A ei tiedd tarkemmin millaisia vaatimuksia AEO-hankkeesta on kuljetus-
yhtidille, mutta mainitsee erityishuomioksi sen, etti omavalvonta on laajempi
kuin teollisuusyrityksissid. B kehottaa taas tutustumaan jo etukiteen kunnolla tul-
lauspadtoksiin, sen sisdltoon ja tarkoituksiin, silld Tullilla on tapana kysya niisti
hakuprosessin aikana. Hdn mainitsee myds, ettd mikali toiminnassa on tullauksia
niin ne kannattaisi ottaa haltuun ajoissa, silld niissd suurimmat virheet piilevét. C

antaa vinkeiksi, ettd yrityksestd kannattaa nimetd henkild, joka ottaa vastuuta val-
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tuutukseen kuuluvista asioista tai sitten apuna voi kéyttdd ulkopuolista konsultoin-
tiapua. Viimeisend vinkkind on vield se, ettd tyonmadrdd ei kannata aliarvioida
prosessin aikana. Henkilo D kehottaa my0s valmistautumaan riittdvasti etukiteen
ja koko yrityksen on syytd sitoutua sekd hakuprosessiin ettd AEO-toimiijuden
tuoman statuksen ylldpitoon. Henkild E mainitsee myds vinkkind perehtymisti
AEO-suuntaviivoihin ja Tullin sivuilta 16ytyviin tietoihin seké ohjeisiin vaaratto-

muudesta ja turvallisuudesta.

6.5 Kohdeyrityksen toiminnan kartoitus valtuutuksen suhteen
6.5.1 Teema 1. Taustatiedot

Kysymykset: Ammattinimike? Tyokokemus vuosina kyseiseltd alalta?

Kohdeyrityksessé tydskentelevd henkild on ammattinimikkeeltdin HR- ja EQHS-
paillikko. Hénelle on kertynyt tyokokemusta kyseisestd tehtdvistd jo 13 vuoden

ajalta.
6.5.2 Teema 2. Kohdeyrityksen toiminta

Kysymykset: Millaista toimintanne on erikoiskuljetusten parissa? Mihin toimin-

tanne sijoittuu?

Yrityksen toiminta keskittyy erityisesti erikoisraskaisiinkuljetuksiin, joita useim-
miten ovat teollisuuden raskaiden komponenttien ja tuulivoiman osien kuljetukset,
isot moottorit sekd muuntajat. Toiminta sijoittuu noin 95 prosenttisesti Suomeen
ja Ruotsiin, mutta silloin tdlloin saatetaan myds kdyda Norjassakin. Tarpeen tullen

yritys voi toimia myos ndiden edelld mainittujen maiden ulkopuolella.
6.5.3 Teema 3. Turvallisuus & riskit

Kysymykset: Millaisia tyypillisimmdt kuljetusvahinkonne ovat? Kuinka usein niitd

sattuu? Miten tilanteet ratkaistaan?

Tyypillisimmit kuljetusvahingot sattuvat yleensd tuulivoimatyomailla, joissa teh-

dyt tiet ovat haastavassa kunnossa. Tédstd on seurannut joko sitéd, ettd lavetti eli
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kuljetusalusta menee ojan puolelle tai sitten lavetin sijaan itse kuorma-auto ajau-
tuu ojaan. Téllaisia tapauksia sattuu haastateltavan mukaan kuitenkin vain noin
kerran vuodessa. Tilanteiden ratkaisumenetelmat vaihtelevat riippuen kuljetuksen
ja itse onnettomuuden kokoluokasta, jolloin toisinaan kuljetus nostetaan ojan poh-
jalta nosturilla takaisin ajoneuvon kyytiin ja matka jatkuu. Adritapauksissa sitten
taas koko kalusto saattaa menné lunastukseen. Pienemmissikdin vahinkotapauk-
sissa matkaa ei pystytd valttdmaéttd endd saman pdivdn aikana jatkamaan, koska
ajoneuvonosturi tdytyy kutsua paikalle. Ennen nostoa tilanne saattaa vaatia viela,
ettd nosturia varten tehddan kunnon nostopaikka. Koko pelastusoperaation henkild

sanoi kestdvén tillaisessa tapauksessa noin yhdesta péivistd kahteenkin.

Kysymykset: Millaisia turvallisuustoimia yritykselld on kuljetuksien valmisteluissa

ja kuljetuksen aikana? Onko niissd jotain kehitettdvida?

Kuljetuksen aikana yksi yleisimmistd turvallisuustoimista on vilkkuautot, jotka
sijoitetaan useimmiten kuljetuksen eteen ja taakse. Niiden mééra riippuu tapauk-
sesta ja madrdytyy sitten lainsddddnndn mukaan seki ne hoitavat pééasiassa kulje-
tuksen valvontaa liikkeessd ja pysdhdyksissd. Kuljetuksen valmisteluun kuuluu
muun muassa ELY-keskukselta haettava lupa ja reittiselvitykset, jotka vield koe-
ajetaan ennen varsinaista kuljetusta. Valmisteluithin kuuluu my®0s riskienarviointia
projektikohtaisesti, mutta henkilé mainitsee ylivoimaisesti tdrkeimmaéksi reittisel-
vitysten teon. Kuljetuksen aikana tulee ottaa myds huomioon erilaisia seikkoja
kuten milloin erikoiskuljetuksia saadaan ajaa. Pddkaupunkiseudulla on rajoituksia
kellonajasta niin kuin Ruotsissakin erikoiskuljetuksia on sallittua ajaa vain il-
ta/ydaikaan. Suomen ja Ruotsin sdénnokset eivit kuitenkaan huomattavasti eroa
muuta kuin Ruotsissa on hieman tiukempia sdénnoksid esimerkiksi koskien vilk-

kuautojen mééraa.

Kysymykset: Onko kuljetusketjunne aikana esiintynyt rikollisuutta? Millaista se on

ollut? Miten tilanne on ratkaistu?

Kuljetuksien aikaiseen rikollisuuteen ei ole oikeastaan kohdattu ollenkaan, silld
heidén tavaransa ei ole yleensd rikollisia houkuttelevia materiaaleja. Satunnais-

pienid tapauksia ovat olleet sellaiset, joissa toimipisteen pihaan pysdkoidyisti
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kuorma-autoista on saatettu viedd polttoainetta. Mitdén sen vakavampia tapauksia

ei ole tullut kohdeyrityksessa vastaan.
6.5.4 Teema4. AEO

Kysymykset: Onko teilld ollut yhteistéitd AEO-toimijoiden kanssa? Onko AEO-
valtuutetuilta asiakkailta tullut vaatimuksia esimerkiksi kuljetuksiin? Millaisia ne

ovat olleet?

Yritykselld on ollut muutamia yhteistditd AEO-toimijoiden kanssa, mutta mitdan
tiettyjd asiakkaita tai yrityksid ei haluta erikseen mainita. AEO-valtuutetuilta asi-
akkailta ei ole my0Oskéan tullut mitéén erityisid vaatimuksia. Haastateltavaa uskoo,
ettd jo Suomen tiukan lainsddddnnon mukaan tiytetddn jo monia vaatimuksia. Han
mainitsee myos, ettd heiddn toiminnassaan kuljetettavan tavaran kanssa ei esimer-
kiksi yovytd missdédn eli tavara kuljetetaan kerralla maardnpddhan asti, jolloin ei

ole kyseesséd mitéédn viliaikaista varastointitapahtumaa.
Kysymys: Oletteko koskaan harkinneet valtuutuksen hakemista? Miksi?

Talld hetkelld yritys ei koe tarvetta hakea valtuutusta, silld asiakkaiden suunnasta
ei ole tullut asiaan vaatimuksia. Asiakkaat ovat vaatineet pikemminkin ISO9001
laatusertifikaattia, joka yritykseltd 16ytyy jo entuudestaan. Haastateltu henkil6 us-
koo kuitenkin, ettd tarpeen tullen yritys voisi saada valtuutuksen helposti, mutta

tdhdn mennessd ovat parjanneet kuitenkin ongelmitta ilman sité.
Kysymys: Minkd AEO:n valtuutustyypin valitsisitte yrityksellenne?

Haastateltavan mukaan yritykselle sopisi AEOS-valtuutustyyppi, koska heiddn
toiminnassaan ei olla tekemisisséd tullauksen kanssa. Asiakkaat hoitavat tullauksen
niissd tapauksissa, joissa se on tarpeen. Turvallisuuspuolesta heille voisi olla tissd

tapauksessa enemmain hyotya.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassd luvussa analysoidaan saatuja tutkimustuloksia asetettujen tutkimuskysy-
mysten sekd teemojen pohjalta. MyShemmin tarkastellaan tutkimuksen luotetta-
vuutta, pohditaan toimeksiantajan saamaa hyotyéd ja annetaan toimenpide- sekd

jatkotutkimusehdotukset.
7.1 Tulosten analysointi

Tuloksia analysoidaan asetettujen tutkimuskysymysten pohjalta. Haastattelujen
vastaukset analysoidaan myos erikseen teemoittain valtuutettujen toimijoiden ja
kohdeyrityksen tulokset omissa kappaleissaan. Teemat ovat samassa jirjestykses-

sd kuin luvussa 6.

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli AEO-toimijuuden hyodyllisyyden selvit-
tdminen kohdeyritykselle. Tutkimuskysymykset johdettiin tutkimusongelmasta ja
ne ovat mikd on AEO-hankkeen tarkoitus, miten AEO-toimijaksi voidaan hakeutua

ja mitd hyotyd AEO-valtuutuksesta on erikoiskuljetuksia harjoittavalle yritykselle.

AEO-hankkeen tarkoituksena on turvallisuuden parantaminen sekd toimitusket-
jussa ettd yrityksen toiminnoissa. Sitd kutsutaan myods kumppanuusohjelmaksi,
jossa tarkoituksena on ylldpitdd Tullin ja valtuutetun toimijan vélistd yhteistyota.
Tdmé ilmeni sekd tutkimuksen ettd teorian mukaan muun muassa AEO-
omavalvontaan liittyvien asioiden kommunikointina tai rajalla Tulli tunnistaa toi-
mijan sen statuksesta, jolloin voidaan luottaa sen rehtiin toimintaan eikd rahtia
tarvitse usein tarkastaa. AEO pyrkii my6s helpottamaan laillista kaupankayntid
kansainvilisessd ympéristdssd ja turvaamaan rahdin ulkopuolisilta henkil6iltd se-
ké hoitamaan kuljetuksen luotettavasti ldhtOpisteestd sen méédranpdéhin. Teorian
lisdksi tutkimuksessakin mainittiin yrityksien pitdvian huolta kuljetuksien tdydestd
valvonnasta ja teollisuusyrityksessd varsinkin koko valmistusprosessin ajan valvo-
taan tarkkaan, ettd pakettiin ei laiteta mitddn ylimédréistd eikd yrityksien tiloissa
muutenkaan liiku ketdén ylimadrdisid henkiloitd. Tdhdn ensimmdiseen tutkimus-
kysymykseen saatiin vastaus pddosin jo teorian kautta, mutta tutkimuksen ansiosta

atheesta tuli ilmi vield yksityiskohtaisempia tietoja.
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Hakuprosessia koskevaan tutkimuskysymykseen saatiin myds péddosin vastaus
teorian avulla tekstin ja tiivistetyn kuvan tiedoista, mutta tdssékin tapauksessa tut-
kimuksen kautta ilmeni tarkempaa tietoa. AEO-toimijaksi voidaan siis hakeutua
ensin perehtymailld annettuihin vaatimuksiin ja sitten vasta itse haku suoritetaan
sdahkoisessd palvelussa. Haun tekemisenkin jidlkeen prosessi vaatii lisdd perehty-
mistd ja apua saa my0s Tullin neuvonnastakin. Teoriassa mainitaan Tullin arvi-
ointiprosessista, jossa yritystd haastatellaan koskien sen toiminnan kaikkia osa-
alueita ja sen liséksi vield fyysiset arviointikdynnit yrityksen tiloihin. Tutkimuk-
sessa ndistd seikoista kerrottiin tarkemmin, ettd arviointikdynteja on jopa kaksi ja
haastatteluissa kysytdin haastavia kysymyksié liittyen dokumenttien sdilontdin ja
talousasioista. Koko prosessin mainitaan teoriassa kestdvian enintddn puolen vuo-

den ajan ja samoja vastauksia saatiin my0s tutkimuksenkin kautta.

Kolmantena tutkimuskysymyksené oli AEO-valtuutuksesta olevan hyodyn selvit-
tdminen erikoiskuljetuksia harjoittavalle yritykselle. Tdhdn saatiin vastauksia pai-
osin tutkimuksen kautta erikoiskuljetuksia hoitavilta yrityksiltd. Lisdksi teoria ja
toimeksiantajan haastattelu syvensivit tietoa. Teoriassa sekd tutkimuksessa maini-
taan yleisesti valtuutuksesta saatuja hyotyjd kuten turvallisuusasioihin tulevat tie-
tyt standardit, valvonta ja asiakkaat luottavat enemmén. Valtuutus nopeuttaa ja
yksinkertaistaa my0s tullimenettelyjd. Teoriassa mainitaan valtuutuksen tuoman
my0s arvostusta statuksesta ja tutkimuksesta lisdnd sen kerrottiin olevan hyva
myyntivaltti. Tutkimuksessa otettiin selvdd my0s siité, ettd voisiko valtuutus tuot-
taa toimijalle lisdtyotd, jolloin vastaukseksi saatiin, ettd sen ei pitdisi tuottaa mi-
tddn ylimaardistd tyotd jo mainittujen seikkojen liséksi. Toimeksiantajan haastatte-
lun avulla saatiin tietoa siitd, mikéli heiddn toiminnassaan olisi aukkoja, jotka

ndyttédisivit valtuutuksen tarpeen.
7.1.1 AEO-valtuutetut toimijat
Haastateltavien taustat

Tutkimukseen vastasi yhteensd viisi eri henkildd, jotka olivat tydskennelleet
AEQO:n parissa vaihtelevalla kokemuksella. Tietoa pyrittiin saamaan sellaisilta

henkil6ilti, jotka tyoskentelevit esimerkiksi logistiikan parissa tai jopa vastaavat
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yrityksen AEO asioista. Suurin osa haastateltavista tyoskenteli téllaisessa asemas-
sa, mutta kahdella muulla oli kokemusta toisista tehtivistd. Yhdestd niistd yrityk-
sistd haastateltavan oli tarkoituskin hoitaa yhdessd henkilon kanssa, joka oli vas-
tuussa AEO asioista, mutta tyokiireiden vuoksi vastaukset saatiin toiselta henki-
161td. Henkilot osasivat siitd huolimatta vastata haastattelukysymyksiin hyvin
vaikkakin muita hieman suppeammin. Mikéli haastattelu olisi hoidettu toisen hen-
kilon kanssa niin vastauksissa olisi varmasti ollut eroa ja kaikkiin kysymyksiin

olisi saatu vastaukset. Loppujen lopuksi vastaukset olivat kaikkien osalta riittavét.
AEO-toimijuus kaytinnossi

Haastateltavat vastasivat laidasta laitaan yrityksen AEO asioista kuten, ettd miksi
alun perin on ldhdetty hakemaan valtuutusta, millaisia asioita hakuprosessia var-
ten tehtiin ja mitd valtuutus on tuonut heille mukanaan. Tutkimuksessa kévi ilmi
samoja asioita hakuprosessista kuin myo6s teoriastakin eli hakuprosessin myota
kiydéaan lapi kaikkia yrityksen toimintoja kuten vakavaraisuutta, joilla varmistu-
taan siitd, ettd pystytddnko vaadittuja kriteerejd tdyttdmadn. Haastateltavat kertoi-
vat Tullin kdyneen vierailuilla kuten teoriastakin kiy ilmi, ettd Tulli tekee proses-
sin aikana jopa 1-2 tarkistuskdyntid fyysisesti yrityksen tiloihin. Lisdd yhtéldi-
syyksid teorian ja haastateltavien vastauksien vélilld oli valtuutuksen tuomista
eduista ja yksinkertaistetuista menettelyistd, joita olivat status ja hyvad maine yri-
tykselle, tavaravirran nopeampi kulku rajalla sekd pédstddn helpommin lupien

kanssa, kun niitd ei aina erikseen tarvitse hakea.
Turvallisuus yrityksessi ja kuljetusketjussa

AEO-valtuutuksen myo6té yrityksisséd jouduttiin kiristiméén turvallisuustoimintoja
lahinni siten, ettd toimitilat pidetdin aina lukittuina, henkilostolld on omat henki-
l6kortit sekd vierailijat tunnistetaan aina jérjestelmiin. Valtuutuksen myotd kai-
kille toimijoille on tullut omavalvonta kierrokset, joilla tarkkaillaan useamman
kerran vuodessa, ettd kaikki turvallisuustoiminnot ovat ajan tasalla seké tarkiste-
taan esimerkiksi vienti- ja tuontikeikat lapi. Muutamilla yrityksilld oli vaatimuk-
sena, ettd kuljetusketjussa kdytetddn ainoastaan yrityksid, jotka ovat myos valtuu-

tettuja, jolloin varmistetaan ketjun luotettavuus. Kuljetusten vahinkotapaukset oli-
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vat kaikilla aika pienid tapauksia eli useimmiten trukin piikit menevit véiarista
paikasta ldvistiden pakettia. Y1lattdvaa oli, ettd vaikka yrityksilld voi olla toimituk-
sia kolmansiin maihin vaarallisemmillekin alueille niin monella ei ollut tullut yh-
tdkdan kuljetusrikollisuuteen kohdistuvaa tapausta. Jotkut mainitsivat satunnaisia
tavaroiden katoamisia; yksi tapaus oli ollut Vendjalld, josta teoriassakin oli mai-
nintaa, ettd alueella on ollut vilkasta kuljetusrikollisuuden suhteen. Yksittdinen
tapaus oli my0s yrityksestd lisdtd tavaran sekaan jotain sinne kuulumatonta. Tasti
voidaan varmaankin paitelld, ettdi AEO:1la on todella ollut vaikutuksia turvallisuu-

teen ja rikollisuuden estdmiseksi.
AEO-toimijan vinkit aloittelevalle toimijalle

Haastateltavilta pyydettiin haastattelun lopuksi vield kertomaan vinkkejd tai eri-
tyishuomioita, joista voisi olla apua aloittelevalla toimijalle. Hyoddyllisid vinkkeja
kertyi useita ihan tyomdirdn huomioinnista asioiden perehtymiseen asti. Haasta-
teltavat mainitsivat myds siitd mité erityisesti kannattaa opetella hakuprosessin
aikana eli AEO suuntaviivoista 10ytyvid ohjeita turvallisuuteen ja vaarattomuu-
teen. Néilld vinkeilld kohdeyritys voisi pédéstd hyvéddn alkuun silld, ne auttavat
valmistautumaan tulevaan ja osoittaa huomioon otettavat seikat ennen hakua seki
sen aikana. Toimeksiantaja néakisin vdhén sitdkin, millaista toiminta tulisi olemaan

valtuutuksen kanssa.
7.1.2 Kohdeyritys
Taustatiedot

Kohdeyrityksesta kontaktihenkilond on toiminut mieshenkilé HR- ja laatupuolel-
ta. Héntd haastateltiin toimijoiden liséksi, jotta saatiin tutkimukseen tietoa myds
kohdeyrityksen toiminnasta seka siitd, kuinka he itse suhtautuvat valtuutukseen ja
sen seikkoihin. Héneltd saatiin tutkimukseen tarvittavat vastaukset ja padstiin kar-

talle heiddn nykytilanteestaan.
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Kohdeyrityksen toiminta

Kohdeyritykselld on toimintaa niin raskassiirtojen kuin nosturitoiminnan parissa
kuten kohdeyrityksen esittelystékin selvidéd, mutta tdssa ty0ssd keskitytddn yrityk-
sen erikoiskuljetuspuoleen. Erikoiskuljetukset, joihin yritys on keskittynyt, raja-
taan erikoisraskaisiinkuljetuksiin. Heiddn toimintansa sijoittuu p#dasiassa Suo-
meen ja Ruotsiin, vililld Norjaankin, jolloin yrityksen asiakaskunnan katsotaan

olevan suhteellisen lahella.
Turvallisuus ja riskit

Kuljetuksien turvallisuutta saadaan yllapidettyd etu- ja taka-autoilla ja tarvittaessa
vield vilkkuautoillakin. Kuljetettavaa lastia pystytddn siis vartioimaan kuljetuksen
aikana sekd kuljettajan toimesta ettd esimerkiksi etu- ja taka-autojen toimesta.
Haastateltava kertoi, ettd kuljetuksen kanssa ei yleensd yovytd matkalla vaan se
kuljetetaan suoraan madrdnpahdn asti. Tdima luultavasti vahentdd myods mahdolli-
suuksia rikollisten hyokkayksille, kun pysdahdyksissé ei olla kovin kauaa. Yrityk-
selld ei ole myOskdédn tavaroille vilivarastointia, jolloin toimitiloihin ei vaadita

erityisille alueille 44rimmaisia turvallisuustoimia.

Haastateltava kertoi, ettei yritykselld ole ollut sen suurempia kuljetusrikollisuu-
teen kohdistuvia tapauksia kuin satunnaiset polttoainevarkaudet. Han uskoi tilan-
teen pysyneen tdllaisena, koska yrityksen kuljettamat materiaalit eivit kiinnosta
varkaita. Se pitdd varmasti paikkansa, silld kuten teoriassakin mainitaan, varkaat
kiinnostuvat eniten luultavasti pienemmaisti tavarasta ja erityisesti arvokkaista

teknologian tavaroista, joita on helppo varastaa ja myyda eteenpdin.

Kohdeyrityksen yleisimpid vahinkoja sattuu haastateltavan mukaan tuulivoimala
tyomailla haastavien teiden vuoksi. He valmistelevat kuljetustapahtumia muun
muassa hakemalla luvat ELY-keskuksesta, tekevit reittiselvityksii ja testaavat ne
ennen kuljetuksia sekd tekevit riskienarvioinnin projektikohtaisesti. Néissd sei-
koissa ei ole huomattu kohdeyrityksessd mitdén erityisid kehityskohteita kuin

kiinnittdd huomiota entistd parempaan reittiselvitykseen.
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AEQO-toimijuus

Kohdeyritykseltd kysyttiin aiemmista yhteistdistdi AEO-toimijoiden kanssa, joita
oli tehty muutamia, mutta niisti ei tuotu mitdédn erityisid asiakkuuksia ilmi. Sa-
massa kysymyksessd kysyttiin myds ovatko toimijat vaatineet jotain tiettyjd asioi-
ta tdllaisissa tilanteissa, johon haastateltava vastasi, ettd mitéén erityisid vaatimuk-
sia ei ole koskaan esitetty heille. Hin mainitsi, ettei yrityksen toimijuudettomuu-
desta ole tullut tihdn mennessd lainkaan ongelmia eikd se ole ollut esteend heidin

asiakkailleen.

Haastateltavalta kysyttiin myds ovatko he itse koskaan harkinneet valtuutuksen
hakemista ja mika valtuutustyyppi kohdeyritykselle voisi sopia. Téll4 hetkelld yri-
tys ei ollut ndhnyt tarvetta hakeutua AEO-toimijaksi, koska siihen ei ole tullut asi-
akkailta vaatimuksia tai ovat ajatelleet, ettei se toisi heille liitketaloudellisesti mi-
tddn uutta merkitystd. Henkild néki heille sopivimmaksi valtuutustyypiksi
AEOS:n eli tyypin, jossa kiinnitetddn huomiota turvallisuuteen ja vaarattomuu-
teen. Olen henkilon kanssa samaa mieltd, ettd vaihtoehdoista tdmé olisi varmasti
sopivin juuri siksi, koska heidén toiminnassaan ei ole ollenkaan tullaustoimintoja,

jolloin eivét hyddy sen mukana tulevista yksinkertaisista menettelyista.

Valtuutuksen hakeminen ei ole télld hetkelld kohdeyritykselle tdysin ajankohtai-
nen tai vilttdmattd tdysin tarpeellinen juuri siksi, ettd tullausta ei hoideta ollen-
kaan, kuljetuksien kanssa ei yovytd missddn eikd tavaroille tehdd heiddn toimes-
taan vilivarastointia. Valtuutus voisi sen sijaan lisdtd ehkd turvallisuutta itse yri-
tyksen toimitiloissa parantaen sitd tyontekijoiden keskuudessa tai tarkeiden do-
kumenttien suojausta. Turvallisuus saattaisi lisddntyd ehké vield kuljetustapahtu-
missakin. Valtuutus on myos hyvd myyntivaltti, joka voisi avata yritykselle uusia

mahdollisuuksia liiketoiminnassa.
7.2 Luotettavuuden tarkastelu

Reliabiliteetti on yksi luotettavuuden mittareista ja se tarkoittaa tutkimuksen tu-
losten pysyvyyttd. Pysyvyydelld taas tarkoitetaan téssi sitd, mikéli tutkimus toteu-

tettaisiin uudelleen, ndhdédin toistuisiko siind edelleen samat tulokset. Téllaisen
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uusintamittauksen avulla pystytddn vahvistamaan saatuja tutkimustuloksia. Relia-
biliteettia voidaan testata esimerkiksi siten, ettd jos kaksi arvioijaa pdityy samaan
tulokseen, niin sen voidaan katsoa olevan luotettava. Toinen tapa on se, ettd sa-
maa henkil6d voidaan tutkia useamman kerran ja mikali kaikilla kerroilla saadaan
samoja vastauksia, se on luotettava. (Kananen 2017, 175; Hirsjarvi ym. 2009,

231)

Validiteetti on toinen luotettavuusmittari, jolla tarkoitetaan taas sitd, ettd tutki-
muksessa tutkitaan ja késitelldén oikeita asioita. Tahén liittyy se, ettd kiinnitetddn
huomiota tutkimuksen suunnitteluvaiheeseen eli tutkimuksen asetelmaan, aineis-
ton analyysiin eli syy-seuraussuhteisiin ja tehdd4dn nimé oikein. Esimerkkini ti-
lanne, jossa luotettavuuden mittari voi aiheuttaa virheitd on sellainen, kun kysely-
lomakkeeseen vastaavat ovat saattaneet ymmaértdd kysymykset aivan eri tavalla
kuin kyselylomakkeen tekijd. Taten, kun tutkija aloittaa tutkimaan vastauksia han
palaa késitteleméddn niitd oman ajattelumallinsa mukaisesti, jolloin vastauksista
saadaan epépdtevid eikd niitd vélttdimattd voida pitéé tosina. (Kananen 2017, 175—

176; Hirsjarvi ym. 2009, 231-232)

Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereisti on muun muassa saturaa-
tio, joka on luotettavuuden vahvistamiskeino. Saturaatiota nimitetdédn myds kyl-
ladntymispisteeksi, jolla tarkoitetaan sitd, ettd uusia havaintoyksikoitd tutkitaan
niin kauan kuin se tuo uutta tietoa tutkimukseen ja, kun vastaukset alkavat toistaa
itseddin on saavutettu kyllddntymispiste. Téllaisessa tapauksessa voidaan todeta,
ettd tutkimuskohteita on tullut riittdvésti ja uusien tuominen tutkimukseen ei tuota

endd mitdén uutta arvoa. (Kananen 2017, 179)

Eettisyyden peruskysymyksid ovat mikd on hyvii ja pahaa sekd mika on oikein ja
mika taas vadrin. Eettisesti hyvi tutkimus edellyttda, ettd hyvaa tieteellisti kdytan-
tod noudatetaan tutkimuksen teossa eli tutkimustulosten esittdmisessé ja arvioin-
nissa ollaan rehellisid ja huolellisia. Liséksi tutkimuksessa tulisi soveltaa kritee-
rien mukaisia ja eettisesti hyvéksyttdvid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmid. Tutkimuksessa tulee valttda eparehellisyyttd kaikin tavoin ja yksi tir-

keimmistd periaatteista on, ettd plagiointi eli toisen kirjoituksien luvaton lainaa-
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minen on ehdottomasti kiellettyd. Tarkedd on myods tuoda tutkimustulokset ilmi
niin kuin ne ovat vaikka niissé olisi puutteitakin, jotta tulos ei védristyisi. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-26)

Tutkimuksen voidaan katsoa olevan reliaabeli, koska haastateltavien vastaukset
ovat toistettavissa. Jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen siind, saataisiin todenné-
koisesti ldhes yhtélédiset vastaukset kuin nykyisestikin tutkimuksesta. Tutkimus on
myo6s validi siitd syystd, ettd haastateltavilta saatiin kysymyksiin juuri sellaiset
vastaukset, joita odotettiinkin. Lisdksi ne vastasivat myos asetettuihin tutkimusky-

symyksiin.

Saturaatio eli kylldéntymispiste saavutettiin tutkimuksessa osittain, mutta ei tdy-
sin. Useammissa vastauksissa néhtiin yhtildisyyksid, mutta haastateltavat mainit-
sivat paljon erilaisiakin seikkoja, jotka olivat hyvin arvokasta tietoa tutkimuksen
kannalta. Paillimmaiseksi kaikilla prosessi ja toiminnot ovat kuitenkin ldhes sa-

manlaisia toimialojen erilaisuudesta huolimatta.

Tutkimuksen katsotaan olevan myds eettisesti hyvd sekd haastateltavien vastaus-
ten ettd toteutuksen osalta, koska vastaukset ovat henkildiden kokemusten ja tieto-
jen pohjalta tulleita, joten ne voidaan katsoa olevan oikeita tuloksia. Tutkimuksen
toteutus pyrittiin tekemidn siten, ettd tutkimuksen vastaukset tuodaan esille juuri
sellaisina, kuin ne ovat, jotta tulokset eivit védristy. Tutkimuksessa ei mydskdan

ole kéytetty plagiointia, joka edustaa eettistd hyvai tutkimusta.
7.3 Hyodyt toimeksiantajalle & toimenpide-ehdotukset

AEO-hanke lisdantyy kansainvilisten markkinoiden parissa tydskentelevien yri-
tyksien keskuudessa vuosi vuodelta enemmaén ja sen tuomaa statusta pidetddn suu-
ressa arvossa. Kohdeyritys ei ole vield toistaiseksi ryhtynyt AEO-toimijaksi, jonka
vuoksi he voisivat hyotyd tdstd tyOstd. Tyo esittelee perustietoja itse AEO-
hankkeesta sekd myos yksityiskohtaisempaa tietoa toimijaksi ryhtymisesta ja toi-
mijana olemisesta. Ndmé tiedot voivat edesauttaa toimeksiantajaa ryhtymién

AEO-toimijaksi, kun tydssd on keritty kaikki hyddyllinen tieto jo heille valmiiksi.
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Ty0ssd on haastateltu myds muita samalla alalla toimivia yrityksid kuten toimek-
siantaja, jotka ovat toimineet valtuutettuina jo useamman vuoden. Haastattelujen
kautta toimeksiantaja saa kidytdnnon kokemuksia siitd, kuinka kyseinen status on
vaikuttanut heiddn toimintaansa ja ovatko he muun muassa hy&tyneet siitd jollain
tavoin. Toimeksiantaja voi saada tyon kautta liséa tietoa myds turvallisuusasioista
ja -toimista kuten se, ettd miten valtuutus on vaikuttanut kuljetuksiin, vahinkoihin
tai vaikkapa rikollisuuteen. Turvallisuustoimista voi olla vinkkeji esimerkiksi do-

kumenttien turvalliseen sdilontddn tai toimitilojen turvallisuuteen.

Toimenpide-ehdotuksia kohdeyritykselle olisi se, ettd yrityksessd perehdyttéisiin
kunnolla aiheeseen AEO suuntaviivojen avulla Tullin sivuilta. Toisena asiana voi-
sivat pohtia olisiko AEO-toimijuudesta positiivista vaikutusta myds yrityksen
mielikuvaan ja siten l0ytyd uusia mahdollisuuksia liiketoimintaan. Kolmantena
asiana se, ettd asiaa kannattaisi tarkastella myos toimitilojen tai kuljetustapahtu-

mien turvallisuuden kannalta, voisiko valtuutuksesta hyotyd myds niiden tiimoilta.
7.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena olisi se, ettd mikéli toimeksiantaja ryhtyy jossain vai-
heessa AEO-toimijaksi, voitaisiin tutkia uudelleen, kuinka toimijuus on vaikutta-

nut yrityksen litketoimintaan ja onko AEO-toimijuudesta ollut hyotya.

Muutaman vuoden pédstd voisi myos tutkia uudelleen itse AEO-hankkeen tilaa ja
tarkastella onko siithen tullut jotain uusia merkittdvid ohjeistuksia tai tiettyja kiy-
tdntdjad mitd aikaisemmin ei ole vield ollut. Hanke ei ole uusi ilmid kansainvali-
sessd kaupassa vaan toiminut jo useampia vuosia, mutta toimijat lisddntyvét siitd

huolimatta.

Turvallisuusasioita voidaan myds tutkia myShemmin uudelleen, jolloin kartoite-
taan mahdollisesti jopa uusia riskejd ulkomaankaupassa tai niitd jo olemassa ollei-
ta riskejd, jotka ovat joko pahentuneet tai lieventyneet. Tallaisessa tutkimuksessa
pystyttéisiin tutkimaan mihin suuntaan AEO-hanke on vienyt turvallisuutta ajan
kuluessa. Turvallisuustoimet saattavat myds muuttua ajan saatossa tehokkaimmik-

si, joista voisi saada myos tutkimusta aikaan.
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LIITE 1. Tullin kyselylomake AEO-toimijalle.
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Kysely on tarkoitettu yrityksille, jotka harkitsevat AEO-toimijaksi ryhtymista. Kysymyspatteristo on yksin-
kertaistus AEO:n itsearviointikyselysta, joka yrityksen pitaa tayttaa AEO:ksi hakeutuessaan. Kun tulli arvioi
AEO-hakemusta, otetaan huomioon yrityksen koko, toimitusketjun rooli, liilketoiminnan laajuus ja laji. Mi-
td enemman yritys tayttaa kyselyssa olevia edellytyksia, sitd paremmat valmiudet silla on ryhtya AEO-

toimijaksi.

AEOC, AEOS ja AEOF (Valitse vaihtoehdoista merkitsemalla x)

Kylla

Ei

EOS

Kasitteletteko 3. maan tavaraa tai siihen liittyvaa tietoa?

Onko mahdollisen AEO-hakemuksen takana johdon tuki?

Mahdollistaako kirjanpitojarjestelmanne tayden jaljitysketjun tullitoiminnastanne, verojen
kannalta merkittavista tavaroiden siirroista tai kirjanpitomerkinnoista?

Onko yrityksessanne havaittu tulli- tai verotussaannosten rikkomista tai ovatko tulli- tai
veroviranomaiset havainneet téllaisia rikkomisia viimeisten kolmen vuoden aikana?

Onko yrityksenne vakavarainen?

Onko yrityksessanne kdytossa sisdisen valvonnan jarjestelma?

Onko yrityksessanne riittavat tullauskaytannot?

Onko menettelytapanne tavaroiden vastaanotossa, varastoinnissa, lastauksessa ja rahtiyk-
sikdiden varmistamisessa vakiintuneet?

Tietoturva ja kdytannot siihen liittyen ovat riittavalla tasolla?

AEOS

Onko turvallisuusjohtaminen riittavalla tasolla?

Oletteko huomioineet turvallisuudessa kiinteistévalvonnan, pdasyvalvonnan ja toimitila-
turvallisuuden?

Henkilostoturvallisuus on huomioitu kattavasti?

Oletteko huomioineet turvallisuusndakdkulmasta kauppakumppanit ja ulkoiset palvelutoi-
mittajat?




LIITE 2. Haastattelukysymykset AEO-toimijoille.

Haastattelukysymykset

10.

11.

12.

13.

14.

Tyo6nimike?

Keskeisimmat tyotehtavit?

Tyokokemus vuosina?

Kuinka kauan olet tydskennellyt AEO:n parissa?

Kuinka kauan yritys on toiminut AEO-toimijana?

Minki tasoinen valtuutus teilld on?
Miksi?

Miksi hakeuduitte AEO-toimijaksi?
Kertoisitteko vihén hakuprosessistanne?
Millaisia valmisteluja hakeminen vaati yrityksessénne?

Kuinka pitkd hakemuksen késittelyaika oli?

Millaisia toimijuuden tuomia helpotuksia tullimenettelyihin olette saaneet?
Miten ne ilmenevét toiminnassanne?

Onko asiakkailta tullut koskaan erityisvaatimuksia AEO:n suhteen?
Liittyen esim. toimitukseen?

Millaisia vaatimukset ovat olleet, esimerkkitapaus?

Millaisia turvallisuustoimenpiteitd AEO:sta on seurannut teille?

Miten AEO-omavalvonta toimii teilld kdytdnnossi?

Miten AEO-toimijuus on vaikuttanut mielestédnne kuljetusturvallisuuteen?
Onko kohdistunut rikollisuutta kuljetusketjun aikana?
Esimerkkitapauksia?

Minkélaisia ovat keskeisimmat vahingot, joita on sattunut teidén kuljetusketjunne aikana?

Seuraisiko AEO-toimijuudesta jonkinlaisia lisdtoimia erikoiskuljetuksia harjoittavalle yritykselle?
Millaisia lisdtoimet voisi olla ja miksi?

Olisiko teilld antaa vinkkej tai jotain erityishuomioita aloittelevalle AEO-toimijalle?
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LIITE 3. Haastattelukysymykset toimeksiantajalle.

Haastattelukysymykset

1. Ammattinimike?
Tyokokemus nykyisesta tehtavasta?

2. Kertoisitko toiminnastanne erikoiskuljetuksien parissa?
Tyypillisimpia kuljetustapahtumia?

3. Mihin toimintanne sijoittuu?
Eurooppa? Sen ulkopuolelle?

4. Millaisia ovat tyypillisimmaét kuljetuksissa sattuvat vahingot?
Kuinka usein?
Kuinka tilanteet ratkaistaan?

5. Millaisia turvallisuustoimia teilld on?
Esim. kuljetuksen valmisteluissa tai kuljetuksen aikana?
Voisiko niissé olla jotain kehitettdvaa?

6. Onko esiintynyt rikollisuutta kuljetusketjun aikana?
Millaista?
Kuinka on ratkaistu?

7. Onko ollut yhteisty6td AEO-toimijoiden kanssa?
Onko tullut vaatimuksia kuljetuksen suhteen?
Millaisia vaatimuksia?

8. Oletteko koskaan harkinneet AEO-toimijaksi ryhtymista?
Minka valtuutustyypin ajattelisitte teille sopivan parhaiten?
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