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Matkailutuotteen kansainvalistyminen on pitka prosessi ja vaatii monipuolista alan tuntemusta ja verkostoi-

tumistaitoa. Opinndytetydn tarkoituksena oli selvittdaa matkailutuotteen viemista kansainvalisille markkinoille.
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taa kansainvalista myyntid, Hollanti mahdollisena uutena kohdemaana.

Hollantilaisten matkailutottumuksia selvitettiin séhkdpostikyselylld Amsterdamissa toimivan Hex Travel mat-

katoimiston edustajalta.

Tybssa tutkitaan teemahaastattelujen avulla mita yrityksen tuotteelta ja toiminnalta vaaditaan, etta toiminta
voidaan laajentaa Suomen ulkopuolelle. Lisaksi selvitetdan, millainen matkailutuote soveltuu ulkomaiselle
matkailijalle ja miten Suomi tayttda heidan odotuksensa. Matkailutuote sisdltaa elamyksid, joiden onnistumi-
seen vaikuttaa se, miten hyvin odotukset kohtaavat todellisuuden.

Opinndytety6ssa tarkastellaan Visit Finlandin laatimia matkailutuotteen kansainvalistymiskriteereja yleisella

tasolla, ja verrataan kriteerien tayttymista toimeksiantajayrityksen toimintaan.

Tyo6n teoriaosuus koostuu alan kirjallisuudesta saatuun tietoon seka opinnaytetyon tekijan matkailualan tun-
temukseen. Tyon tulokset osoittavat, etta Suomesta ja Pohjois-Karjalasta 16ytyy matkailupalveluja ja koh-
teita, jotka voisivat kiinnostaa hollantilaista matkailijaa. Hollantilainen on omatoiminen luonnosta ja retkei-
lysta kiinnostunut matkailija. Kohtuuhintainen raataldity matkapaketti voisi olla myytavissa hollannista Suo-
meen tulevalle matkailijalle. Toimeksiantajayrityksen matkailutuotteet tayttavat tutkimuksessa esitetyt kan-

sainvaistymiselle asetetut kriteerit.
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Abstract
Getting a travel product into the international market is a very long process, it demands versatile experience

and good network skills. The purpose of this thesis was to find out what it takes to get a domestic travel
product into the international market. This work studies what the expectations of international travelers are,
by interviewing the representatives of the company Aksyt Ammét Oy.

Aksyt Ammaét gathers travel packages together with other local companies and sells them abroad. The com-
pany has several dealers in Germany and in Great Britain and they have a plan to expand to other countries,
for example to the Netherlands.

An e-mail enquiry was sent to a representative of Travel Agency Hex Travel in Amsterdam to have infor-

mation about travel habits of the Dutch.

We studied, what the requirements are for the product and services that company operations are possible to
expand abroad, by using theme interviews. In addition, there is a research to find out, what kind of travel
product is suitable for international travelers and how Finland can live up to their expectations. Travel prod-
ucts consist of experiences, and the success is based on the travelers’ expectations. In this thesis the criteria
for international travel product made by Visit Finland are explored generally, compared to criteria for the

principal company of this study.

The theoretical part of this research consists of information from tourism literature and knowledge from the
author of this thesis. This research has made it clear, that Finland and North-Karelia have several places and
travel services that Dutch travelers could be interested in. The Dutch is a very independent traveler and very
fond of nature and hiking. A tailor-made package with reasonable price could be the right choice for them.
The products of this principal company fulfil all the requirements for international tourism as mentioned in
this study.
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1 JOHDANTO

Myynti, yrityksen omien tydntekijoiden suorittama tai jalleenmyyjien kautta tuleva, on elintarkea yri-
tyksen toiminnalle ja kannattavuudelle. IIman myyntia ei ole yritystoimintaa. Yrityksen toiminnan
laajuus ja myytavien tuotteiden luonne seka niiden lukumaara maarittelevat sen, onko yrityksen
kannattavaa lahted luomaan jalleenmyyjaverkostoa. Yrityksen omat myyjat ovat usein sitoutuneim-
pia ja tuntevat omat tuotteensa paremmin, mutta I6ytdmalla oikeanlaiset jalleenmyyjatahot ja pe-

rehdyttdmalla heidat hyvin yritys voi kasvattaa myyntiddn ja myds tunnettavuuttaan merkittavasti.

Tyon toimeksiantajayritys myy itse matkapakettejaan oman verkkokaupan kautta ja valikoitujen jal-
leenmyyijien kautta, seka myos valittad muiden yritysten rakentamia matkapaketteja. Yritys haluaa
laajentaa myyntiverkostoaan Euroopassa ja témdn tutkimuksen tavoitteena on 16ytaa toimeksianta-

jayritykselle uusia yhteyksia ja potentiaalisia yhteistydkumppaneita.

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittdd, miten saadaan kotimainen matkailutuote vietya
kansainvalisille markkinoille. Minkalainen tuotteen tulee olla, mitka kriteerit sen tulee tayttaa, etta se

on myytadvissa kansainvaliselle matkailijalle.

Visit Finlandin (2014) matkailuyrittdjan kansainvalistymisoppaan mukaan matkailutuotteen vientikel-
poisuuden kriteereja ovat mm markkinatestaus, saatavuus, autenttisuus ja vetovoimaisuus, verkos-

toituneisuus ja vastuullisuus.

Matkailutuotteen viemistéd kansainvélisille markkinoille selvitetdén toimeksiantajayrityksen Aksyt Am-
mat oy puolesta, heillda myynnissa olevien matkailutuotteiden nakdkulmasta. Yritykselld on jo ole-

massa yhteistydkumppaneita ja matkapakettien jdlleenmyyijia useassa maassa, mutta heita kiinnos-
taa myynnin laajentaminen uusiin maihin. Kiinnostavia maita on useita, mutta tdhan tyéhon valikoi-

tui kohdemaa Hollanti.
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2 AKSYT AMMAT OY

Pohjois-Karjalassa sijaitseva Aksyt Ammaét toimii matkatoimistona, matkanjérjestajang, ja tuottaa
my®ds ohjelmapalveluja. Yritykselld on oma verkkokauppa, josta myydaan yksittdisia matkailutuot-
teita seka valmiita eldmyspaketteja. Laadukkaat matkapaketit ovat vastuullisesti tuotettuja, turvalli-
suus huomioiden ja joita kayttdessaan asiakas padsee nauttimaan luonnosta kiireettomasti. Koti-
maan markkinoilla tuotteita myydaan ja valitetddn yksittdismatkustajille ja ryhmille Aksyt Ammat
Suomi-matkat -nimen alla. Kansainvalisilld markkinoilla yritys tunnetaan nimelld Aksyt Ammét Oy,
Green Finn Tour Operator. Monille tuttu Majatalosta majataloon -retket tuotesarja on Aksyjen Am-
mien oma rekisterdity tuotemerkki. Toimipaikka sijaitsee Nurmeksessa, jossa toimii myos yrityksen
omistuksessa oleva majoitusta ja ruokapalveluja tarjoava Majatalo Pihlajapuu. (Aksyt Ammét Oy,
2020)

Kestavan kehityksen periaatteiden noudattamisesta Visit Finland on myéntanyt Aksyt Ammaét yrityk-
selle tand vuonna Sustainable Travel Finland 2020 — merkin ja Pohjois-Karjalan ELY — keskus mydnsi

yritykselle maakunnallisen ympadristopalkinnon.

SUSTAINABLE

") TRAVEL
| FINLAND

KUVA 1. Sustainable Travel Finland logo ( (Business Finland, 2020)

Sustainable Travel Finland -merkki helpottaa matkailukauppaa ja matkailijoita tunnistamaan kesta-
van kehityksen vakavasti ottavan matkailuyrityksen ja -kohteen. Tunnus mydnnetaan vain yrityksille
ja kohteille, jotka ovat kayneet Iapi koko Sustainable Travel Finland -ohjelman ja tayttaneet kritee-

rit. Ohjelma sisaltda saannéllisen tarkastuksen ja merkinnan uusimisen. (Business Finland, 2020)

Aksyt Ammaét pyrkii kaikessa toiminnassaan huomioimaan kestévén kehityksen ja vastuullisuuden,
yritys on sivuillaan listannut 10 vastuullisuustekoa, joista yksi liittyy lentomatkustukseen. Yritys suo-
rittaa lentden saapuvien asiakkaiden kohdalla kompensaatiota, joka ohjautuu atmosfair.de -jarjestén
kautta sopivaan kohteeseen, esimerkiksi vuonna 2019 “Uutta energiaa Nepaliin”. Taman lento kom-
pensoinnin ansiosta yritykselld on lupa kdyttdad omassa Keski-Euroopan markkinoinnissaan 100 %
Klimaschutz-merkkid (100 % ilmastotuki). Suojelethan sindkin luontoa! (Aksyt Ammét Oy, 2020)
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Matkapaketit

kansainvaliselle Vastuullinen matkailu
matkailijalle

Aksyt Ammét
Oy

Matkapaketit
kotimaiselle
matkailijalle

Paikallisuus ja
luontoeldmykset

KUVA 2. Aksyt Ammat- yrityksen kohderyhmét ja arvot (Mékinen, 2021)

Ylla olevassa kuvassa vasemmalla nakyvat yrityksen kohderyhmét, kotimaiset ja ulkomailta saapuvat
asiakkaat. Oikealla olevat paikallisuus ja luontoeldmykset seka vastuullinen matkailu ovat kaksi yri-

tyksen toiminnassaan noudattamaa tarkeda arvoa.

Matkapaketit on suunniteltu niin, etta ne soveltuvat seka kotimaiselle matkailijalle ettd ulkomailta
Suomeen saapuvalle matkailijalle. Eri vuodenajoille on omat aktiviteetit ja niiden ymparille luodut
elamyspaketit; kalastusta, patikointia, pyorailya ja hiihtoa. Perheille kivaa tekemistd yhdessa; jou-
siammuntaa, husky tila ja kotieldintila vierailua, lettukestit nuotiolla seka maastoratsastusta. Ryh-
mille 16ytyy omat matkapaketit, joissa tutustutaan Pohjois-Karjalaiseen kulttuuriin ja ndhtavyyksiin
seka syodaan paikallisia herkkuja. Kaikissa tuotteissa ja niissa koetuissa elamyksissa on hyvin vah-
vasti mukana paikallisuus, majatalojen emannat perheineen, aktiviteettien vetajat ja niissa tarvittava

valineistd, kaikki 16ytyy lahialueelta.

Majatalosta majataloon-paketti on Aksyt Ammat yrityksen, yhdessa neljén Idhialueen majatalon

kanssa rakentama luonto- ja kulinaristisiin nautintoihin perustuva eldamyspaketti. Jokaisessa majata-
lossa vietetadn vuorokausi tutustuen kunkin majatalon eméannén erikoisuuteen; ruisleipaa ja yrtteja,
karjalaisia leivonnaisia ja jalkiruokia, ruoan valmistus avotulella karjalaisella korostuksella seka karja-

lanpiirakoiden valmistaminen.

Wellness osiosta loytyy kymmenen erilaista sauna elamyspakettia, otsikolla; Ihana suomalainen
sauna. Sauna ja erilaiset saunomisrituaalit ovat tarkeitd suomalaiselle ja varmasti myds erittdin
hieno kokemus ulkomaiselle matkailijalle. Ulkomaiset matkailijat I6ytavat tiedot matkapaketeista yri-
tyksen englannin- ja saksankielisiltd sivuilta. N&ilta sivuilta 16ytyvat myos linkit, joista padsee tutus-

tumaan suomalaisiin jokamiehen oikeuksiin ja saa myos yleisia ohjeita luonnossa liikkkumiseen.
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Kaikissa yrityksen tuotteissa painottuu puhdas luonto, hyva ruoka, yhdessa tekeminen, ulkoilu ja
liikunta seka naista saatavat elamykset. Matkapaketit on rakennettu niin, etta niihin sisaltyy kaikki
muu paitsi kohteeseen saapumisen matkajarjestelyt. Esimerkkina pakettien sisallosta yrityksen oman
Majatalosta majataloon-tuoteperheen edustaja, Majatalosta majataloon koiravaljakkoretki. Kyseessa
on neljan vuorokauden tdyden palvelun opastettu koiravaljakkoretki, johon sisaltyy yopymiset maja-
taloissa taysihoidolla (aamiainen, retkievaat ja paivallinen), sauna, matkatavara- ja henkilokuljetuk-

set seka reitti-info.

Valjakkoajoon ja koiriin tutustutaan ennen retkelle 1dhtéa ja ajamisen niksit kdydaan hyvin myos
Iapi. Valjakossa on aina vain 2 henkil6a per reki, toinen ajaa ja toinen istuu kyydissa, ajajaa vaihde-
taan sopivin valein retken aikana. Retkella pysahdytadn evastelemaan, tutkimaan metsaneldinten
jalkia ja luonnonilmiditd. Jokaisen retkipdivan paatteeksi saunotaan, syddaan ja yovytaan aina vaih-

tuvassa majatalossa. Matkatavaroita ei tarvitse itse kuljettaa koiravaljakon mukana, niiden kuljetus

kohteesta toiseen on jarjestetty.

KUVA 3. Koiravaljakkoretki (Aksyt Ammét Oy, 2020)
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3 MATKAILU JA MATKAILIJA

Matkailulla tarkoitetaan toimintaa, jossa ihminen matkustaa paikkaan, joka on hanen tavanomaisen
elinpiirinsa ulkopuolella. Matkan han tekee vapaa-ajanvieton, liikematkan tai muun syyn takia, ja
viipyy kohteessa yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden. Kansainvalisen matkailun kasitteeseen
sisdltyvat seka tietystd maasta ulkomaille Iahtevat matkailijat etta muista maista samaan tiettyyn

kohteeseen saapuvat ulkomaiset matkailijat. (Tilastokeskus, 2020)

Matkailijalla tarkoitetaan henkiléa, joka yopyy vahintadn yhden yon matkan kohteessa esimerkiksi
hotellissa tai yopyminen voi olla myds paikassa, jossa siita ei tarvitse maksaa mitaan, esimerkkina
majoitus teltassa tai eramaa kampdassa. Kansainvaliselld matkailijalla tarkoitetaan henkilda, joka viet-
taa ainakin yhden yon matkakohteessa ulkomailla. Kotimaanmatkailija viettda myos vahintdan yhden

yon kohteessa, joka sijaitsee hdanen oman kotimaansa sisalla. (Tilastokeskus, 2020)

Ty06- ja elinkeinoministerion julkaiseman raportin Suomen matkailustrategia (2019-2028) mukaan,
ainoa vientiala, jossa kulutus tapahtuu Suomessa ja joka suorittaa toiminnastaan arvonlisdveroa, on
matkailun toimiala. Jos halutaan lisdtd Suomen matkailusta saamia tuloja kannattaa voimakkaasti
kehittda Suomeen suuntautuvaa matkailua. Kansainvalisten kongressien ja yritystapahtumien saami-
nen Suomeen on kannattavaa, silld osallistujien rahankdytté on huomattavasti suurempaa kuin pe-
rinteisen vapaa-ajan matkustajan, kongressit kestavat yleensa useita paivia ja yritykset jarjestavat

niité vaikka yleinen taloustilanne olisi hieman heikompi. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019)

Vuosi 2020 jattéa matkailuun pysyvat jéljet, tulee muuttamaan matkailutottumuksia ja varmasti
my0ds saa ajattelemaan vastuullisemmin. Korona pandemialla on ollut vaikutus moneen, mutta
matkailu- ja ravintolatoimiala on yksi niistd, johon pandemialla on todella suuret vaikutukset.
Matkailu ja kaikki siihen liittyva oheistoiminta on kokenut kuluvana vuonna ennen nakematto-

man suuret tappiot toiminnassaan ja niiden tasaamiseen saattaa kulua useampi vuosi.

Kansainvalisen matkailun vahennyttyd alkuvuodesta ja kesan seka syksyn aikana loputtua, on
moni matkailija kaantanyt katseen kotimaan mahdollisuuksiin. Matkailuyritykset, joilla asiakas-
kunta on aiemmin muodostunut ulkomailta tulevista, on vuoden 2020 aikana panostanut tuot-
teissa ja niiden markkinoinnissa kotimaan matkailijoihin. Poikkeuksellinen koronavuosi on myoés
antanut mahdollisuuksia ja aikaa uusien suunnitelmien tekemiseen, uusien asiakasryhmien tar-

peita vastaavien tuotteiden rakentamiseen.

Vastuullinen ajattelu kaikessa tekemisessa, myds matkailussa, nousee varmasti aivan uudelle
tasolle vuoden 2020 kokemusten jalkeen. Poikkeuksellisen vuoden ja tiukkojen matkustusrajoi-
tusten jalkeen, kun tilanne joskus normalisoituu, on ihmisilld varmasti hyvin paljon patoutunutta

tarvetta liikkkua, ndhda ja kokea uutta, matkailla seka kotimaassa ettd ulkomaille.
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Matkailu Suomeen

Onnellisuus ja puhdas luonto ovat Suomen matkailun vetovoimatekijat, kertoo Visit Finlandin kan-
sainvalisen markkinoinnin johtaja Heli Jimenez (2020-02-12) Radio Suomen Paivan tekemassa haas-
tattelussa. Han myds mainitsee, etta Suomi on valittu jo kaksi kertaa perakkdin maailman onnelli-

simmaksi maaksi.

Tilastokeskuksen julkaiseman matkailijatilastojen mukaan kansainvalisten matkailijoiden maara Suo-
messa vuoden 2020 elokuussa, verrattuna edellisen vuoden samaan aikaan, on pienentynyt reilusti.
Suurin syy tahan on varmasti maailmalla riehuva koronaviruspandemia, jonka vaikutukset kansain-

valiseen matkailuun ovat nahtavissa viela pitkdan, jopa useita vuosia.

Yo6pymisten muutos elokuussa 2020/2019, %

Yhieensa -31
Suomi -7
Ulkomaat 82

Saksa -52
Viro -9
Morja -46
Ruotsi -82
Yhaysvallat -84
[talia -84
Britannia -86
Alankomaat -9
Sveitsi -4
Ranska -89
Vengja -98
Espanja 94
Japani -a7
Kiina -99

-120 -100 -80 60 40 =20 0

KUVA 4. Matkailijoiden yépymiset (Tilastokeskus, 2020)

Verratessa matkailijoiden yopymisten maaraa vuonna 2019 ja 2020 elokuussa, voidaan sanoa, etta
yopymiset eivat lisdantyneet mistdan Suomelle tarkeistd matkailijamaista. Laskua tapahtui useiden
maiden kohdalla, pienin muutos oli virolaisten yopymisten maarassa, 2100 yota vahemman, 8,6 pro-
senttia vahemman kuin edellisena vuotena. Eniten vahenivat venaldisten yopymiset, 97 400 yota
vdhemman, joka oli 97,5 prosenttia vahemmaén verrattuna edelliseen vuoteen. Ulkomaisia matkaili-
joiden y6pymisia kirjattiin eniten saksasta 33 500 ja seuraavaksi suurimpana ryhmana olivat virolai-
set 22 100 yopymisella. (Tilastokeskus, 2020)
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Saksa ja Britannia ovat maita, joista myds iso osa Aksyt Ammat yrityksen asiakkaista saapuvat Suo-
meen nauttimaan Pohjois-Karjalan luonnosta. Korona pandemian vaikutukset ovat nahtdvissa ylla
olevasta taulukosta, matkustajia on ollut Saksasta -62 % ja Britanniasta -86 % vahemman vuoden
2020 elokuussa, kuin vastaavana aikana vuonna 2019. Korona toivottavasti jossain vaiheessa hellit-
taa, ja silloin on yrityksen oltava valmiina matkailun uuteen tulemiseen. Kotimaisten matkailijoiden
maaran lisadmisen ohella yritys haluaa laajentaa kansainvalistd markkinointia ja etsii uusia kohde-
maita ja mahdollisia yhteistyékumppaneita. Normaalitilanteessa, ennen koronaa, yrityksen asiak-

kaista on 90 % ollut ulkomaalaisia ja 10 % kotimaisia.

Vuonna 2019 lisaantyivat internetin kautta tehtava haut, Suomeen liittyvia matkailuaiheisia inter-
nethakuja tehtiin ulkomailta yli 5 miljoonaa kertaa, miké on maarallisesti lahes neljanneksen edellis-
vuotta enemman. Suomen matkailuun liittyvaa tietoa hakiessaan kiinnostusta herattivat eniten re-
vontulet, sauna ja jaahotellit. Korvatunturilla asuva joulupukki ja kesdisen Suomen luonto ja jarvet

ovat asioita, joista Suomi maailmalla tunnetaan. (Business Finland, 2020)

Visit Finlandin vuonna 2017 teettamassa tutkimuksessa maariteltiin kuusi Suomen kannalta merkitta-

vaa kansainvalista asiakassegmenttia:

luonnon ihmeiden metsastajat (Nature Wonder Hunters)
luontonautiskelijat (Nature Explorers)

aktiiviset seikkailijat (Activity Enthusiasts)

"suomalainen luksus” (Confort Seekers)

citybreikkaajat (City Breakers)

AL T

aitouden etsijat (Authentic Lifestyle Seekers)

Luonnon ihmeiden metsastdjat hakevat ainutlaatuisia luontokokemuksia, heité kiinnostavat revontu-
let, kansallispuistot, yotdn yo ja metsat. Luontonautiskelijoilla matkustusmotiivina on luonnonrauha
ja akkujen lataus. He hakeutuvat saaristoon, erdmaaretriitteihin, merenrantamaisemiin, paikkoihin,

joissa saa rauhassa marjastaa ja sienestaa.

Aktiiviset seikkailijat hakevat aktiivista toimintalomaa luontomaisemissa, kiinnostuksen kohteina ext-
reme-lajit, maastohiihto, karhusafarit, vesihiihto, laskettelu ja lumilautailu seka erilaiset aktiviteetit
maastossa. Suomalaisen luksuksen etsij6ille on tarkeda I6ytaa paikkoja ja kokemuksia, joilla vahvis-
taa omaa hyvinvointiaan. Heitd kiinnostavat erikoismajoitukset, kylpylat, hieronta- ja kauneudenhoi-
topalvelut seka kevyet liikunta-aktiviteetit luonnossa. Citybreikkaajat hakevat nimensa mukaisesti
kokemuksia kaupungeissa. Kaupunkien nahtdvyydet, kulttuuri, museo ja design-alueet, tapahtumat
ja ostosmahdollisuudet ovat heidan kokemuslistallansa. Aitouden etsijat hakevat tunnetta, etta ela-
vat matkallaan kuin paikalliset ja tutustuvat syvemmin paikallisten ihmisten elamantapaan. Heita

kiinnostaa suomalainen sauna, paikallinen ruoka, festivaalit ja konsertit ja puhdas luonto.
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Suomen kuva matkailumaana voidaan jakaa neljadn osaan. Suomi koetaan innovatiiviseksi ja rauhal-
liseksi matkakohteeksi mutta samalla se koetaan myés vastakohtaisuuksien maaksi, hiukan eri-
laiseksi kuin muu Eurooppa. Suomi ja suomalaiset koetaan myos luotettaviksi. Nama nelja asiaa te-

kevat Suomen houkuttelevaksi ja mielenkiintoiseksi matkailumaaksi. (Karusaari ja Nylund 2015, 37)

Ty06- ja elinkeinoministerion laatiman Matkailun tiekartta 2015-2025 mukaan visio on, ettd Suomi
olisi vuonna 2025 Pohjoismaiden kiinnostavin ja eniten myyva matkailumaa. Tulevaisuuden tavoit-
teena on, etta matkailu tuottaa 20 miljardin euron tulot vuodessa, ja se tuo runsaasti matkailuun
liittyvia tyopaikkoja seka varallisuutta ja kehittdd samalla pohjoismaista hyvinvointivaltiota. Avain-
asemassa tassa ovat hyvat luotettavat ja monipuoliset yhteisty6tahot. Tarkeitd ovat myés hyvin koh-
dennettu myynti ja markkinointi seka laadukas jalleenmyyntiverkosto. Kaynnissa oleva digiloikka
edesauttaa alan tulevaisuuden kehitysta ja alalla tydskentelevien henkildiden lisakoulutus antaa lisa-

arvoa ja mahdollistaa kilpailukykyisen ymparistdn. (Tyo- ja elinkeinomisterid, 2015)

Suomella on matkailumaana paljon tarjottavaa, mutta vaatii vield paljon aktiivista markkinointia, jos
sen halutaan olevan vuonna 2025 Pohjois-Euroopan ykkésmatkailukohde. Markkinointiin tulisi panos-
taa yhtenaisesti koko Suomi matkailukohteena, ulkomaiselle turistille ei ole tarkeaa se, tuleeko hén
Itd-Suomen kohteeseen vai onko hdnen lomapaikkansa Lansi-Suomessa tai Uudellamaalla. Ulkomai-
nen matkailija tulee lomalle Suomeen ja han ajattelee maata kokonaisuutena. Tama tulisi myos eri
alueiden matkailutoimijoiden ymmartaa ja toimia yhdessa Suomi tietoisuuden ja maan matkailutar-
jonnan kertomisesta maailmalle. Lappi tunnetaan kaikkialla maailmassa, se on onnistunut luomaan

oman erittdin myyvan brandin ja siella tiedostetaan yhteistyon hyoty ja tarkeys.

Pohjoisen toiminnan mallia on tuotu nyt myés Pohjois-Karjalaan Nurmekseen Bomban alueelle, kun
ohjelmapalveluyritys Villi Pohjola on aloittanut vuodenvaihteessa siella toimintansa. Yritykselld on
Bomba talon ja hotellin l[aheisyydessa oma toimipiste, josta saa vuokralle mm lumikenkia ja fat bi-
keja omatoimiseen liikkumiseen, ja he jarjestéavat myds opastettuja retkia moottorikelkoilla tai koira-
valjakoilla. Nama aktiviteetit lisddvat varmasti alueen kiinnostavuutta kansainvalisten matkailijoiden

keskuudessa.

Ty6- ja elinkeinoministerion (2019) tekemdn Suomen matkailustrategia 2019-2028 mukaan Suo-
meen kohdistuvan matkailun vahvuudet saadaan houkuttelevaksi ja kiinnostavaksi tekemalld moni-
puolisia valmiita matkapaketteja, joista Suomeen tulevan matkailijan on helppo valita itselleen so-
piva kokonaisuus. Jokaisen matkapaketin sisaltd mietitdan tarkoin, kohteen erityispiirteita seka vas-

tuullisen matkailun periaatteita noudattaen.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/39086/Heikkinen_Sanna.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Suomen vetovoimatekijoista yksi tarkeimmista on luontomatkailu. Suomen monipuolinen ja puhdas
luonto luo mahdollisuudet monipuolisiin liikunnallisiin ja elamyksellisiin kokemuksiin, esimerkiksi tal-

visin hiihto ja pilkkiminen, kesaisin pyoraily, vaellus ja kaikenlainen luonnossa liikkuminen.

Toinen vetovoimatekijoista on kulttuurimatkailu. Suomen monipuolinen ja runsas kulttuurintarjonta
mahdollistaa hyvin laadukkaan, laajan ja monipuolisen kulttuurieldamyksen kokemisen. Suomessa on
monipuolinen ja hyvin hoidettu museotarjonta, maailmalla tunnettujen huippuarkkitehtien suunnitte-
lemia kohteita seka useita historiallisesti merkittdvia kohteita, joista osaa kaytetdan myds musiikkita-
pahtumien jarjestamiseen kuten Savonlinnassa sijaitseva Olavinlinna ja sen oopperajuhlat. Pohjois-
Suomessa Sodankyldssa jarjestetdan elokuvafestivaalit, tapahtuma, joka on hyvin laajasti tunnettu

maailmalla.

Kolmas vetovoimatekija on luksusmatkailu. Suomi tunnetaan maana, jossa ilma on puhdasta, siella
turvallista asua ja ihmiset ovat onnellisia. Neljan vuodenajan ainutlaatuisuus, talviset revontulet, ke-
sainen yoton yo seka syksyinen ruskan variloisto ovat esimerkiksi Keski- ja Etela-Eurooppalaiselle
matkailijalle ainutlaatuinen kokemus. Luksus elamyksen voi saada myds majoittumalla kirkkaan tah-

titaivaan alla lumesta ja jaasté valmistetussa hotellihuoneessa.

Matkailu Suomesta ulkomaille

Suomalaisten laajamittainen seuramatkustus ulkomaille alkoi 1960-luvulla, Kalevi Keihdsen vuonna
1965 perustaman Keihdsmatkat Oy:n mukana paasi edullisesti eteldan. Seuraavan vuosikymmenen
1970-luvun aikana Etela-Eurooppaan suuntautuvien valmismatkojen maara kasvoi rajahdysmaisesti,
harvojen huvista tuli koko kansan kulttuuria. 1980-lukua voidaan kutsua nimelld matkailun hullu
vuosikymmen, matkojen ja matkanjarjestajien ylitarjonta, teknologian kehitys mahdollisti yha suu-
rempien matkustajamaarien kuljettamisen lomakohteisiin ulkomaille. 1990-2000 luvulla alkoi inter-
net aikakausi, joka avasi uusia mahdollisuuksia ja muutti matkustamisen maailmaa. Ihmisten tietoi-
suus ja kiinnostus yha kauempana oleviin mielenkiintoisiin ja eksoottisiin matkakohteisiin kasvoi. Eri-
laiset harraste- ja teemamatkat lisdantyivat, mm laskettelu, golf, patikointi ja sukellusmatkat. Mat-
koja tehtiin isommissa ryhmissa, joissa matkan sisaltoé raataloitiin juuri kyseiselle ryhmalle sopivaksi,
terveys ja hyvinvointimatkat yleistyivat. Matkalta haettiin uusien kohteiden nékemisen lisaksi ela-
myksid, joita ei kotimaassa ole tarjolla. (Tiedot koottu soveltaen Hannu Hamaldisen teosta Matkatoi-

mistoalan varikkaat vuosikymmenet 1940-2010)

Internetin ja sieltd saatavan tiedon tuleminen kaikkien kdytt66n muuttivat matkailua ja matkanjar-
jestajien/matkatoimistojen roolia. Matkustajien asiantuntijuus kasvoi ja he alkoivat itse varata mat-
kat netti varausjarjestelmien kautta. Matkatoimistojen rooli oli toimia neuvontapisteina ja ongelmati-
lanteissa avustaminen. Varaustoiminnan vahennyttya pienenivat myds tulot, toimistoja alettiin lak-
kauttaa ja nykyisin ei enaa ole kovin montaa henkildkohtaista palvelua tarjoavaa matkatoimistoa

Suomessa.
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Maailman suurin matkaopasjulkaisija Lonely Planet (2020) listaa vuoden 2020 kiinnostavimmiksi

maiksi:

Bhutan

Englanti
Pohjois-Makedonia
Aruba

Eswatini (ent. Swazimaa)
Costa Rica

Alankomaat

Liberia

Marokko

10. Uruguay

o © N o s WD

Naistd Lonely Planetin listaamista kohteista useimmat eivat ole suomalaisen matkailijan toivelistalla.
Matkakohteiden suosiossa on vuosien aikana tapahtunut jonkin verran muutosta, mutta ikisuosikit

Espanja, Kreikka ja Italia ovat pitaneet vahvan suosionsa kaikkina vuosina.

Ulkomaille matkustettaessa haetaan uutta nahtdvaa ja elamyksid, aivan samoin kuin kotimaan mat-
kailussa. Vastuullisuus korostuu nykypadivan matkailussa, ja kun matkustustapa on useimmiten lenta-
minen, on moni matkailija alkanut miettia matkustustottumuksiaan. Lentomatkustuksen paastéja on
mahdollista kompensoida, useilla lentoyhtiéilla 16ytyy omat jarjestelmat tahan. Ekologinen maata
pitkin matkustaminen on lisannyt suosiotaan ja aihe hyvin vahvasti myos esilla seuraavilla matka-

messuilla Helsingissa 2022 Tammikuussa.

Juuri paattyneen vuoden 2020 aikana ihmisilla on ollut aikaa miettiad ja suunnitella tulevia matko-
jaan. Matkustusinto on patoutunut ja ihmiset tulevat varmasti matkustamaan ulkomaille heti kun se
on mahdollista turvallisesti, mutta matkakohteen valintaa tullaan miettimaan entista tarkemmin.
Vastuullisuutta ja turvallisuutta arvostetaan viela entistéd enemman. Korona pandemian aiheuttamat
rajoitukset ja matkustuskiellot ovat joissain maissa olleet jopa hyvaksi, massaturismin haitat ovat
vahentyneet, kohteen luonto on saanut hieman levata ja jopa puhdistua. Koronan vastuullinen hoi-
taminen myods varmasti nostaa matkakohteen valinnassa sen arvoa ja kiinnostavuutta. Matkanjarjes-
tajien tulisi voimakkaammin huomioida tdma ihmisten uusi, koronanjalkeinen ajattelu matkakohtei-

den valinnassa ja niiden markkinoinnissa.
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4 MATKAILUTUOTE

Verheldn ja Lackmanin (2003, 15) mukaan matkailutuote on hyvin laaja kokonaisuus, johon sisaltyy
useita erilaisia palveluja. Tuotteen perustana voi olla majoitus, johon yhdistetdan muita palveluja
kuten ohjelmapalveluja ja ruokailuja. Tuotepakettiin voi myds kuulua matkat kohteeseen lentaen/lai-
valla/maateitse seka kuljetukset lentokentaltd/satamasta/rautatieasemalta majoituspaikkaan. Perus-
tuotteeseen voi olla yhdistettavissa lisdpalveluita, kuten retkia kohteessa, opastusta, autonvuok-

rausta.

Matkailutuotteen on oltava helposti ostettavissa, joko yrityksen oman verkkokaupan kautta tai yh-
teistyoyrityksen verkkokaupasta. Tuotepaketin sisalto taytyy olla selkedsti kerrottu, eriteltyind mita
hintaan sisaltyy ja mitka palvelut ovat saatavilla lisamaksusta. Tuote taytyy olla varattavissa ja ostet-
tavissa on-line kanavien kautta suoraan, asiakas jattaa todennakdisesti ostamisen suorittamatta, jos

joutuu odottamaan varauspalvelun avautumista tai laittamaan siitd erikseen varauspyyntoéa.

Yritykselle, joka tuottaa matkailupalveluja on térkeaa, ettd heidan asiakkaansa loytavat yrityksen
tarjoamat matkailutuotteet yleisen tarjonnan joukosta vaivattomasti. Matkailutuotteen sisalté tulee
olla kerrottu selkeasti ja houkuttelevasti, ja niin ettd asiakas kykenee sen vaivattomasti sisdista-
maan. Markkinoinnissa tulee huomioida hinnoittelun avoimuus, asiakkaalle tulee olla ndhtavissa
mista kokonaishinta muodostuu. Myytavia tuotteita tulee jatkuvasti kehittaa ja niiden tulee olla asi-

akkaalle helposti ostettavissa. (Boxberg, Komppula, Korhonen ja Mutka 2001, 16)

Jakelukanavat voidaan jakaa nakyvyys- ja myyntikanaviin. Nakyvyyskanavissa asiakas voi selata,
katsella, lukea ja kommentoida tuotteita, mutta ei suoraan ostaa tuotteita. Nakyvyyskanavia ovat
esimerkiksi verkkosivustot, matkailuportaalit, blogisivustot, yhteisépalvelut ja sosiaalinen media kaik-
kine somekanavineen. Nakyvyys- ja myyntikanavien ero on vuosivuodelta kaventunut. (Visit Finland,
2019).

Responsible Travel sivusto tarjoaa tietoa matkakohteista ympéri maailmaa ja vastuullisen matkailun
periaatteella rakennetuista tuotepaketeista. Yhtené kohteena on myés Suomi ja Aksyt Ammat yrityk-
sen majatalosta majataloon paketti. Nettisivun responsibletravel.com matkahaku antaa kolme matka

ajankohtaa vuoden 2021 kesélle kyseiselle matkapaketille.

Sen lisdksi, etta esitelladn mitd matkapakettiin sisaltyy, kerrotaan myos tietoa mita vastuullisuuden
periaatteita noudatetaan ja miten matkan toteuttaminen mahdollisimman ymparistdystavallisesti
tehdaan. Vastuullisuudesta kerrotaan mm yksinkertaisilla selvilla kdytanndn esimerkeilld, kuten kier-
rattdmisessa yli jédneen ruoan tai perunankuorien antamisesta eldimille. Puhtaasta jarvien ja jokien
vedestad, jota kaytetadn astioiden pesuun vadissa sen sijaan etta astiat pestaisiin koneellisesti. Luon-
toa ja eldaimia suojellaan, retket ja kuljetukset pyritdan jarjestémaan niin ettei luonto ja sen asukkaat
hairiinny. Sivustolta padsee suoraan aina kyseisen matkapaketin esittelysta laittamaan kyselya ja

varaamaan pakettia, joten Responsible Travel sivusto on seka nakyvyys- ettd myyntikanava.
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Suomessa myytdva ja menestyva matkailutuote on mahdollista markkinoida myds ulkomaille sa-
moilla arvoilla ja argumenteilla kuin Suomeen. Markkinoinnissa tulee nostaa voimakkaasti esille Suo-
men vetovoimatekijoita ja maan erityispiirteitd silld matkakohde valitaan, jos sielld on odotettavissa
ainutlaatuisia kokemuksia. Kansainvalisillda markkinoilla kannattaa tuotteista rakentaa monipuolinen
ja mahdollisimman kaikenkattava yhtendinen matkapaketti, silla ulkomainen matkailija arvostaa sita,
ettd saa tdyden palvelun yhdesta paikasta. Matkapaketin tulee olla sopivan mittainen, 3—4- pdivan
kesto ja sopivasti ohjelmaa sisallytettyna vastaa usein ulkomaisen matkailijan tarpeisiin. (Visit
Finland, 2014)



4.1 Matkailutuotteen kansainvalistyminen

Vahvuudet (sisdiset)

« Asialleen omistautuneet tekijat

« Sitoutuneet tydntekijat

e Monialainen osaaminen tyontekijoilla
¢ Vahva yhteistydverkosto

e Tuotteiden ainutlaatuisuus

¢ Monipuolinen toimintaymparistd

Mahdollisuudet (ulkoiset)

¢ Laajempi yhteistyoverkosto

o Kattavampi tuotevalikoima

¢ Nykytekniikan hyddyntaminen
e Asiakasvirtojen ja tulojen kasvu
e Digiloikka

Heikkoudet (sisdiset)

e Sopivan tuotevalikoiman [6ytaminen
e Selkedn strategian puuttuminen

o Kielitaito

e Kulttuurierot

Uhat (ulkoiset)

o Matkailijoiden ostokayttaytymisen muutos
e Talouden heikkeneminen

¢ Toimintakustannusten nousu

¢ Ennalta arvaamattomat uhat (korona)

e Luonnonolojen muutokset
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o Liikenneyhteyksien heikentyminen

KUVA 5. Swot- analyysi matkailutuotteen kansainvalistyminen (Makinen, 2021)

Matkailutuotteen vientia kansainvalisille markkinoille suunniteltaessa tulee miettia tuotteiden sopi-
vuutta kohderyhmalle ja yrityksen toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Tassa avaan hieman tarkemmin
ylla olevaa SWOT - kuviota, tarkastellen asioita kotimaisen matkailupalveluja tuottavan yrityksen

suunnasta.

Vahvuutena, joka vaikuttaa suuresti koko yrityksen toimintaan ovat asialleen omistautuneet, yrityk-
seen sitoutuneet osaavat tydntekijat. Tyontekijat toimivat nakyvana kayntikorttina, asiakas ndkee ja
aistii yrityksen toimintaa sen tyéntekijéiden valitykselld. Positiivinen ja mydnteisesti tydbnantajaan
suhtautuva tyontekija on parasta markkinointia yritykselle. Vahva yhteistyéverkosto ja sen tarjoa-
man avun hyddyntaminen niin, ettad yhteistyd hyddyttad kumpaakin osapuolta vaatii kumppanin hy-

vda tuntemusta ja molemminpuolista avoimuutta.

Ajattelua, jossa punaisena lankana se, ettd yhdessa toimiminen ei ole itseltad pois. Tuotteiden ainut-
laatuisuus ja monipuolinen toimintaymparistd ovat varmasti suurimpia vahvuuksia tarkasteltaessa
suomalaista matkailutuotetta ja minkalaisia mahdollisuuksia, silld on kansainvalisilla markkinoilla.
Suomen luonto jo on ainutlaatuinen ja sen nelja vuodenaikaa on usein taysin uniikki kokemus ulko-
maiselle matkailijalle. Kansainvalisessa markkinoinnissa kdytetdan myyntivalttina luontoa, mutta
usein keskitytdan vain talven tarjoamiin mahdollisuuksiin. Syksyn ruska-aika on myds mukana mai-
noksissa, mutta kevat ja varsinkin kesa jaa liilan vahalle huomiolle, niita ei osata tarpeeksi markki-

noida viela.
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Heikkoutena on vaikeus |6ytaa sopivaa tuotevalikoimaa kansainvalisille markkinoille tai se, ettd yri-
tykselta puuttuu selkea toimintastrategia. Yritys voi tehda markkinatutkimusta selvittdmalla minkalai-
sia tuotteita/matkapaketteja on myynnissa muilla alan toimijoilla. Tuotesuunnittelua tehtdessa kan-
nattaa ottaa omaan myyntivalikoimaan joitain samanlaisia paketteja kuin kilpailijalla, hieman ehka
sisdltda muokaten oman yrityksen nakoiseksi, mutta myds kannattaa erottua jollain taysin erilaisella
tuotteella. Suunnittelussa voi kdyttad apuna tuotteen testaajia, kutsua yhteistybkumppani yrityksen

edustajia tutustumaan tuotteeseen ja pyytda palautetta kokemuksista.

Selkea toimintastrategia on hyva olla jo aivan alusta alkaen. Toiminnan periaatteet on hyva laatia
kirjallisena, mitd myydaan ja kenelle myydaan, mitd myynti- ja markkinointikanavia kdytetaan ja kei-
den kanssa halutaan tehda yhteisty6ta. Kansainvalistymisessa tarvitaan monipuolista kielitaitoa, sen
puuttuminen on este. Matkailualan yrityksessa, jonka suunnitelmissa on kansainvalistyminen, on
usein tydntekijoita eri maista ja silla saadaan tarvittavaa osaamista. Kulttuurierot on osattava ottaa
huomioon, toimintaan ja tekemiseen vaikuttaa erilainen tausta; uskonto, ajatusmaailma, tempera-

mentti ja aiemmat kokemukset tydelamassa.

Mahdollisuudet, kuten kattavampi yhteistyéverkosto ja kattavampi tuotevalikoima ovat toteutetta-
vissa vain aktiivisella ja tuloshakuisella toiminnalla. Uusien yhteistyotahojen etsinta on taytynyt to-
teuttaa vuonna 2020 koronan vuoksi suurimmaksi osaksi etdna, silla kaikki messut ym tapahtumat
peruttiin tai ne pidettiin etdyhteyksien kautta. Tama mullistava vuosi toi myos tullessaan paljon uu-
sia toimintatapoja, kehitti yritysten taitoja kayttaa nykytekniikkaa uusien kontaktien hankkimiseen ja
koulutusten pitamiseen. Moni yritys myds toi markkinoille tdysin uuden tuotteen, virtuaalimatkan,
jossa padsee kokemaan matkaelamyksen, vaikka omalta kotisohvalta kasin. Nédma uudet toimintata-
vat ja tuotteet tulevat varmasti jadmaan vield koronan jalkeenkin, ja niiden avulla on mahdollista
saada uutta asiakaskuntaa seka kasvattaa yrityksen tuloja. Vuosi 2020 tullaan muistamaan aikana,

jolloin yrityksissa tehtiin jattimdinen digiloikka.

Uhkana ovat asiat, joita ei voida ennalta tietaa. Ihmisten ostokayttaytymisen muutosta ei voida en-
nustaa, asiasta tehdaan jatkuvasti erilaisia tutkimuksia, jotka hieman ndyttavat suuntaa mutta lopul-
lisen varmuuden saa vasta jalkikdteen myyntilukujen perusteella. Talouden heikkeneminen on ko-
ettu rajuna menneend vuonna 2020 ja sen vaikutukset nakyvét vield vuosia eteenpain. Useassa
matkailuyrityksessa ovat toimintakustannukset nousseet niin paljon, etta toiminnan jatkamista on
jouduttu miettimaan tarkasti. Yritykset ovat saaneet jonkin verran avustuksia ja lainajarjestelyja,
mutta niilla ei korvata asiakkaiden puuttumista ja heidan tuomia tuloja. Matkailua ovat koetelleet
useat eri luonnonolojen muutokset ja muut ennalta arvaamattomat tekijat; Islannin tulivuoren tuh-
kapilvi, Thaimaan tsunami, sars, WTC:n tornituho seka Estonian uppoaminen. Maaliskuussa 2020
alkanut korona pandemia on kuitenkin vaikutuksiltaan ja kestoltaan sellainen, jota ei toivo hetkeen

tulevan toista.
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Visit Finlandin matkailuyrittdjan kansainvalistymisoppaan (2014) mukaan on kansainvalinen markki-
nointi muuttunut rajusti. Asiakkaat voivat toimia markkinoinnin apuna, jos he pitévat tuotteesta he

markkinoivat sitd eteenpain.

Koko matkailun arvoketju toimii hyvana markkinointikanavana.

Matkatoimisto

N

EWETNE]

7

Léhtémaan
matkanjarjestdja

Kohdemaan

matkanjarjestsjs Palveluntuottaja

KUVA 6. Matkailun arvoketju (Visit Finland, 2014)

Palveluntuottaja on tuotteen tai palvelun tarjoava taho, usein jokin yksityinen toimija kuten kalastus-
retken opas ja veneenvuokraaja, kahvilayrittdja, joka valmistaa tarjottavat retkelle, joogatunnin tai

yrttikurssin vetdja.

Yritys, joka rakentaa omia matkapakettejaan ja myy niita itse omissa toimistoissaan, internet va-
rausjarjestelmissaan tai yhteistydkumppaneiden kautta, toimii matkanjarjestajana. Matkanjarjesta-
jana toimiva yritys voi antaa tuotteitaan myyntiin toisille matkatoimistoille tai myyda pelkastdan itse
tuotteitaan. Valittdjiksi kutsutaan matkatoimistoa tai matkatoimistoketjua, joka myy matkailupalve-

luja, jotka on tuottanut jokin toinen saman alan yritys. (Visit Finland, 2014)

Kohdemaan matkanjarjestaja tarkoittaa téssa tutkimuksessa Hollannissa toimivaa matkanjdrjestajaa
kuten Voigt Travel tai jokin muu, joka myy matkoja Suomeen. Lahtdmaan matkanjdrjestdjalla tarkoi-
tetaan tutkimuksessa mukana olevaa yritystd Aksyt Ammat Oy tai jotakin toista Suomessa toimivaa

matkanjdrjestajaa.



20 (33)

Matkailija on se, joka kdyttaa taman arvoketjun palveluita, paattda mitd vaylaa hyddyntaa tiedon
hankinnassa ja tehdessaan ostosta, toimii térkeana linkkind eri osa-alueille. Matkailija voi toimia erit-
tain tehokkaana kohteen markkinoijana, nykypaivan matkailija seuraa toisten kokemuksia ja arvoste-

luja matkakohteesta sosiaalisen median kautta.

Turun Yliopiston tutkijan Msc Ping Wangin (2018) tekeman vaitoskirjan mukaan matkailualan yrityk-
set voivat hy6tya eri sovellusten kautta asiakkaiden tekemista sahkdisista arvioinneista. e WOM-vies-
tinnalla (electronic word-of-mouth) tarkoitetaan toimintaa, jossa ihmiset voivat antaa arvioinnin koh-
teesta tai palvelusta, jota ovat kdyttaneet. Matkailijat hakevat eWOM-palvelusta lisdtietoa kohteesta
ja ehka myos vahvistusta omalle kohdevalinnalleen. Suosittu sosiaalinen media tarjoaa alustan
eWOM-viestinnalle. (Yrittdjat, 2018)

Markkinointiviestinndassa on olennaista maaritelld se, mitd halutaan viestid, miten, miksi ja kenelle.
Nama kysymykset pitavat paikkansa valineestd ja teknisesta toimintaymparistosta riippumatta. (Visit
Finland, 2014)

USP = unique selling proposition tarkoittaa ainutlaatuista myyntivaittamaa.

USP kertoo asiakkaalle, mika myymassasi tuotteessa, palvelussa tai ndiden hinnassa on ainutlaa-

tuista tai miten erotut kilpailijoista. (Visit Finland, 2014)

Suomea kansainvalisesti markkinoitaessa kaytetdan usein luontoa, rauhaa, turvallisuutta ja puh-
tautta tallaisina ainutlaatuisina kokemuksina. Tama yrityksen oma ainutlaatuinen myyntivaittdma on
suositeltavaa l6ytya jo yrityksen verkkosivujen etusivulla. Aksyt Ammét yrityksen etusivulla on lause
"luonnollisia lomia juuri sinulle”. Englanninkielisilla sivuilla sama lause on “plan your best holiday in
Finland” ja saksankielisilla sivuilla lause on hieman muutettu “seit 1995 spezialveranstalter aus nord-

karelien, Finnland”.
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4.2 Matkailutuotteen kansainvalistymiskriteerit

Kansainvalistyminen vaatii osaamista asiakasymmarrykseen ja -kokemukseen, panostusta tuotekehi-
tykseen, taitoja markkinointiviestintadn, valintoja jakelukanaviin, panostuksia palveluhenkisen ja kie-
litaitoisen henkilostén rekrytointiin, monissa tapauksissa myds palvelun toteuttamiseen ja investoin-

teja teknologiaa tuotannon ja operoinnin toteuttamiseksi. Kansainvalistymiseen on sitouduttava pit-

kaksi aikaa. Yritysten, suuralueiden ja kansallisen tason yhteistyo on edellytys kansainvaistymisen

starttiin ja kansainvaliseen matkailutoimintaan. (Visit Finland, 2014)
Visit Finlandin (2014) maarittelemat kansainvalistymiskriteerit ovat:

A. ASIAKASLAHTOISYYS Tiedatte kohderyhménne ja osaatte huomioida heidén toiveensa ja tar-

peensa

B. LAATU Teette jatkuvaa tuotekehitysta ja mittaatte asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden sitoutu-
neisuutta yritykseenne ja sen tuotteisiin. Olette aktiivisesti mukana sosiaalisen median eri alustoilla

seuraten asiakkaiden kommentteja ja vastaten niihin sekd paivitétte sivuja aktiivisesti

C. MARKKINATESTAUS Olette tehneet tutkimusta siitd, etta tuotteelle on kysyntaa ulkomaisilla mark-

kinoilla, kysyen mielipiteen sekd kohderyhman edustajilta, ettd potentiaalisilta yhteistybkumppaneilta

D. KAPASITEETTI JA VERKOSTOT kapasiteetti on riittdva yksittdiselle matkailijalle seké myds isom-
malle ryhmalle. Pystytte toimimaan yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa, niin ettd toiminta on
monipuolista, yhteistyd toisiaan taydentavaa ja toiminnassa ei sijainti ole rajoittava tekija, yhteistyo-

kumppania ei koeta kilpailijaksi

E. SAAVUTETTAVUUS Julkiset liikenneyhteydet alueella ovat tarpeeksi kattavat ja toimivat, tai jar-

jestatte asiakkaalle kuljetuksen lahimmaltd bussi- tai juna-asemalta / lentokentalta.

F. SAATAVUUS Myytavat tuotteet ja palvelut ovat esitelty selkeasti ja hinnat nakyvissd, tuotteet tu-
lee olla helposti ostettavissa oman myyntipalvelun tai muiden myyntiorganisaatioiden kautta, sahkai-

sissa varauskanavissa.

G. KIELITAITO Kielitaitonne on riittdvad, kykenette toimimaan kansainvalisilla markkinoilla, minimi-

vaatimus on englanninkielentaito

H. AUTENTTISUUS JA VETOVOIMAISUUS Myytte ja markkinoitte tuotteita, jotka perustuvat aitoihin

tapaan.

I. TURVALLISUUS Olette perehtynyt ja noudatatte ajantasaisia ja kohteeseen sopivia turvallisuusoh-
jeita.

J. KESTAVYYS Kestévan kehityksen periaatteet ovat kiytdssa yrityksessdnne, yrityksenne on saanut
asiaan liittyvan sertifioinnin tai henkildkunta on suorittanut asiaan liittyvan koulutuksen tai teilld on

tehty suunnitelma, miten voidaan toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. (Visit
Finland, 2014)
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Korona pandemian hellittaessa ja matkailun palautuessa uuteen normaaliin, voidaan turvallisuutta
kayttda yhtena tarkedna painopisteend markkinoitaessa Suomea ulkomaille. Matkailun uusi normaali

on terveysturvallinen, kirjoittaa Visit Finlandin Kristiina Hietasaari (2021) blogissaan.

Suomen matkailu tulee olemaan vahvoilla, kun korona pandemian helpottaessa, yritykset alkavat
kilpailla matkailijoiden huomiosta. Vietdessa Suomea ulkomaille tulevat markkinoinnissa korostu-
maan laatu, eldmykset ja luotettavuus seka turvallisuus. Kun matkustusrajoitukset lieventyvat, on
hyva korostaa vahvuuksiamme. Suomessa ei ole ruuhkia, vaenpaljoutta tai huonon hallinnon aiheut-
tamia ongelmia. Suomeen voi matkustaa turvallisesti, matkailupalvelut ovat vastuullisesti tuotettuja
meilla on tilaa, puhdasta luontoa ja kaikki palvelut toimivat luotettavasti. Matkailu Suomeen on vai-

vatonta ja ennen kaikkea turvallista. (Hietasaari, 2021)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tama opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelmana kaytettiin

teemahaastatteluita.

Tutkimuksen tarkoitukseen vaikuttaa nelja asiaa. Tutkimus voi olla kartoittava, kuvaileva, selittava
tai ennustava. On myds mahdollista, etta tiettyyn tutkimukseen voi sisdltya useampia kuin yksi tar-
koitus ja etta tarkoitus voi my6s muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2006, 129)

Taman tutkimuksen piirteena on l&hinna kartoittava, osaksi myds ennustava. Tarkoitus on kartoittaa
yrityksen Aksyt Ammét Oy:n matkailutuotteiden kansainvélistd myyntid, kohteena Hollanti, seké
mahdollisia uusia yhteistydkumppanuuksia kohdemassa. Tutkimuksessa selvitetdan, mitd matkailu-
tuotteelta vaaditaan sen saamiseksi kansainvalisille markkinoille. Tuotteen menestymistd kansainva-
lisilla markkinoilla on vaikea ennustaa, asiakkaiden toiveet tuotteen sisallosta ja mita ovat valmiita

maksamaan, vaihtelevat eri kansallisuuksien valilla.

Tutkimuksen tavoite on selvittdd mitd Hollannista saapuva matkailija odottaa matkustaessaan Suo-

meen ja onko Aksyt Ammét Oy:n matkapaketit sellaisia, joita he ostaisivat.

Léhtdkohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kuvata todellista elam&a mahdollisimman totuuden-
mukaisesti. Tdhan sisaltyy ajatus, ettd todellisuus on monimuotoinen. Tutkimuksessa taytyy myds
huomioida, etta todellisuutta ei voi jakaa mielivaltaisesti osiin. Tapahtumat muovaavat toisiaan, ja
on mahdollista 16ytda monen suuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan

kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2006, 152)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan tutkimustapoja, joissa tutkittavien ajatukset ja “a@ani” paa-
sevat esille. Tallaisia tutkimustapoja ovat esimerkiksi tehtévat haastattelut erikseen maéaritellyn tee-
man mukaisesti ja erilaisten dokumenttien ja testien analysoiminen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2006, 155)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Maaratyn teeman mukainen haastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaas-
tattelussa tehdaan usein niin, etta haastattelun yleiset teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten

tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2006, 197)

Tutkimuskysymykset pohjautuvat opinnaytetyon teoriaan ja tutkimusongelmaan. Kaytannon tutki-
mustydssa kiytettiin teemahaastattelua, jossa haastateltavina olivat yrityksen Aksyt Ammat perus-
taja Minna Murtonen ja yrityksessa myyntityota hoitava Kirsi Partanen. Minna vastaa sopimuksista,
kansainvalisistd yhteistydkumppaneista, osallistuu messuille ja ndin korona aikaan paasaantoisesti

on line-tapahtumina jarjestettaviin tapahtumiin.

Minna toimii my®s oppaana matkapaketteihin kuuluvissa aktiviteeteissa. Yrityksen omassa Pihlaja-

puu majatalossa jarjestettavat yksityistilaisuudet tydllistavat myds Minnaa. Kirsin vastuulla on mat-
kapakettien tuotteistaminen, olemassa olevien péivittéminen ja uusien pakettien kehittédminen. Han
hoitaa yrityksen verkkokauppaan liittyvat asiat, vastaa sielta ja muiden vaylien kautta tuleviin kyse-

lyihin ja tarjouspyyntdihin.

Haastattelut toteutettiin sahkdposti- ja puhelinhaastatteluna. Haastateltavat saivat kysymykset etu-
kateen sdhkopostilla ja he myds lahettivat alustavasti vastauksia sahkopostilla. Kysymykset kaytiin
vield puhelimitse lapi haastattelupaivana 20.11.2020 kummankin haastateltavan kanssa erikseen ja
siind vastauksia tarkennettiin. Padosa vastauksista saatiin Minna Murtoselta, silld tutkimuksen ai-
heena oleva matkailutuotteen kansainvalistyminen on nimenomaan hanen aluettaan yrityksessa.

Han kertoi puhelinhaastattelussa myos yrityksen toiminnasta yleisesti.

Hollantilaisia matkailijoina ja heidan matkustustapojansa ja toiveita kysyttiin sahkdpostitse Amster-
damissa toimivan HEX Travel matkatoimiston edustajalta Outi Timperiltd. HEX Travel on suomalai-
sen Tuija Jokisaaren yli kaksikymmenta vuotta sitten perustama matkatoimisto, joka toimii incoming
toimistona tuoden Hollantiin matkailijoita muualta Euroopasta. Vaikka he eivat valitda matkoja Suo-
meen, on heilld pitkan kokemuksen my6ta hyva kasitys hollantilaisista matkailijana. Heiltd myds saa-
tiin tieto potentiaalisesta yhteistydkumppanista Hollannissa. HEX Travel valikoitui mukaan tutkimuk-

sen tekijan aiemmasta usean vuoden yhteistydsta kyseisen yrityksen kanssa.

Tutkimuksessa haastateltavia oli vain kolme henkil6a, joten materiaalin analysointi voitiin tehda ke-
vyella menetelmdlld, lukemalla vastaukset lapi ja miettien niiden sisalto liittyen esitettyyn kysymyk-
seen. Mikali haastateltavia olisi ollut laajempi joukko ja analysoitavia vastauksia enemman, olisi ollut
tarkoituksenmukaista kayttaa aineiston litterointia. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin edeltavasta
sahkopostilla ja ndma vastaukset ovat tallessa. Puhelinhaastatteluja ei tallennettu, niista kirjoitettiin

yhteenveto puhelun jdlkeen, josta vastaukset on mahdollista tarvittaessa tarkistaa jalkikdteen.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluissa, mita hollantilainen matkailija toivoo matkallaan kokevansa ja mitd Pohjois-Karja-
lassa toimiva Aksyt Ammét voisi tarjota, 16ytyi paljon yhtélisyyksia. Iso osa tuotteista ja palveluista

ovat juuri sellaisia mitd hollantilainen matkailija toivoo Suomessa kokevansa.

Aksyjen Ammien edustajan haastattelussa tulee ilmi, ettd ulkomaiset asiakkaat tulevat heille puh-
taan luonnon ja luonnontuotteiden, metsien, hiljaisuuden ja lahiruoan vuoksi. Nelja vuodenaikaa on
hanen mielestaan markkinointivaltti, jota ei viela osata tarpeeksi hyvin kdyttad, kevat ja syksy tulisi
vield paremmin hyddyntda kansainvalisessa markkinoinnissa. Pohjois-Karjalaan saapuvat asiakkaat
ovat hyvin tietoisia etukateen kohteen ohjelmatarjonnasta, he odottavat nakevansa ja kokevansa
paikallista luontoa, nauttivansa suomalaisesta perinneruoasta, ripaus karjalaisuutta positiivisena

extra mausteena ohjelmassa.

Yrityksen edustaja kertoo myds toiminnan alkuvaiheista, miten he Iahtivat silloisen yhtiGkumppanin
kanssa vuonna 1995 markkinoimaan Suomea/Pohjois-Karjalaa/oman yrityksen palveluja Keski-Eu-
rooppaan. He kiersivat useissa maissa tapaamassa eri matkatoimistojen edustajia ja yrittdjia, etsi-
massa potentiaalisia yhteistydkumppaneita ja matkalta saivat kolme matkatoimistoa yhteistyéhon,
tuomaan matkailijoita ja ryhmi& Suomeen. Nama toimistot myyvét edelleen Aksyt Ammét tuotteita,
yhteistyd on jatkunut jo 25-vuotta. Yritys on alusta léhtien panostanut luontoon ja sen tarjoamiin
ainutlaatuisiin kokemuksiin. Aksyt Ammat yrityksen asiakkaat ovat 90 % kansainvalisid, kotimaisten
matkailijoiden osuus on ollut koko yrityksen historian ajan hyvin pieni. Paikalliset kdyvat sydméssa

majatalossa ja hiihtolomien aikaan kdy jonkun verran perheita.

Amsterdamissa toimivan matkatoimiston edustajan mukaan hollantilaiset ovat omatoimisia matkaili-
joita, jotka hakevat luontoa ja liikuntaa seka niihin liittyvia eldmyksia. Naihin tarpeisiin Suomi ja Poh-
jois-Karjalan tarjonta vastaa erittdin hyvin. Karu puhdas luonto tarjoaa erinomaiset puitteet pyoérailya
ja vaeltamista rakastaville hollantilaisille matkailijoille. Suomi koetaan aika kalliina matkakohteena
mutta hyvasta palvelusta ja laadusta ollaan valmiita maksamaan. Heille tarjottava matkapaketti voi
olla suppeampi, eivat yleensa hae ns. all inclusive - paketteja ja ostavat mieluummin yksittaisia pal-

veluita erikseen.

Hollantilaiset hakevat matkaltaan pienta seikkailua, joten loma Suomessa voisi olla sopivan eksootti-
nen. Haasteena on palveluiden hinta. Hollantilainen on matkailijana omatoiminen ja tarkka rahois-
taan. Tayden palvelun, vdlilld aika arvokkaat matkapaketit eivat ole heita varten. Hollantilaiselle mat-
kailijalle voisi tarjota yksittaisia palveluita tai suppeampia paketteja kuten esim. polkupydran vuok-
rausta paikallisen kartan kera, suksien tai lumikenkien vuokrausta, ruokailua ja saunomista. Luon-

toeldmyksia omatoimisesti ja kohtuuhinnalla.
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Hollantilaista matkailijaa kiinnostavia elamyksia voisi 16ytya matkapaketista 8-paivan pydraily Poh-
jois-Karjalan maisemissa, jossa pyorailladn Valtimolta Nurmekseen, matkaa kertyy yhteensa noin
170 km, majoitukset matkan varrella majataloissa, joissa myds ruokailut ja tunnelmalliset perinteiset
saunat lampidvat ajopadivan paatteeksi. Matka toteutetaan ilman opasta, joka sopii omatoimiselle
hollantilaiselle matkailijalle.

Siina miten hyvin Suomi tunnetaan Hollannissa, on vield tekemistd, enaa ei kysella onko kaduilla jaa-
karhuja, mutta Suomen lampimat kesat ovat viela tuntemattomia. Suomea pidetaan usein talvimat-
kailu kohteena ja suurin osa aktiviteetteja on talveen liittyvia, ilmaston luullaan olevan kylma ympari
vuoden. Hollannissa pitkdan asunut haastateltava kertoo, etta luonto on se vaikuttavin asia Suo-

messa, jota maassamme kayneet hollantilaiset aina kehuvat.

Suomella on maine kalliina matkailumaana, ja tdma pitéd osaltaan varmasti paikkansa, jos vertaa
johonkin edullisempaan Etela-Euroopan maahan. Hinnoittelu on myds saattanut menna hieman kor-
keaksi menneiden vuosien hyvan kysynnan vuoksi. Lapin korkea hintataso on myds saattanut vaikut-
taa siihen, etta ulkomainen matkailija mieltda koko Suomen kalliina.

Kansainvalistymisests ja yhteisty6std ulkomaisten matkanjérjestéjien kanssa on Aksyt Ammaét yrityk-
selld jo pitka kokemus. Tata kokemusta ja olemassa olevia yhteistyétahoja hyvaksi kayttaen on
heillda hyvat mahdollisuudet saada laajennettua toimintaa uusiin kohdemaihin. Amsterdamissa toi-
miva suomen matkoihin erikoistunut Voigt Travel tulisi saada kiinnostumaan Pohjois-Karjalasta ja
sen tarjoamista mahdollisuuksista. Kun matkustaminen jalleen vapautuu, voisi yrityksen edustajien

tuominen tutustumismatkalle kohteeseen olla hyva ajatus.

Aksyt Ammaét tayttaa Visit Finlandin (2014) maérittelemat kansainvaistymiskriteerit hyvin mallik-
kaasti. Asiakaslahtdisyys nakyy matkapakettien suunnittelussa, tuotteissa on huomioitu hyvin mille
kohderyhmalle se sopii ja esitelty paketin siséltd hyvin yksityiskohtaisesti. Yrityksen pitkan toiminnan
aikana laatu on tullut todistettua, yritys on saanut useita erityismainintoja ja palkintoja, ndistd yh-

tena vuonna 2015 mydnnetty Suomen paras ruokamatkailutuote-palkinto.

Markkinatestausta yritys on tehnyt useita vuosia kansainvalisten matkanjarjestdjien kanssa ja tuot-
teet ovat saaneet kiitosta aitoudellaan ja elamyksellisyydelldan. Kapasiteetti ja verkostot tayttavat
my06s vaatimukset. Yrityksessa tehddan tuotesuunnittelua jatkuvasti etsien uusia mahdollisuuksia ja
tdydentden seka muuttaen olemassa olevia paketteja. Laajaan yhteistoimintaverkostoon kuuluvat
my6s nelja paikallista majataloa; Puukarin Pysakki, Laitalan Lomat, Mannikkélan Pirtti seka Pihlaja-

puu, joista viimeksi mainittu on Aksyjen Ammien omistuksessa.
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Majataloilla on oma yhteinen tuotemerkki Majatalosta majataloon- retket ja ne tekevat yhteisty6ta
keskendan seka muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Saavutettavuus on hieman haasteellinen
sijainnin ja Suomen sisdisten liilkenneyhteyksien vuoksi, mutta jokaisen tuotteen kohdalla on kerrottu
sijainti hyvin tarkkaan ja usein on myds kartta. Tuotteiden ja palveluiden saatavuus on esitelty sel-
keasti, suomen lisdksi tiedot l6ytyvat englannin ja saksan kielella. Palvelut kohteissa ja opastukset
ovat saatavilla my6s nailla kolmella kielelld. Autenttisuus ja vetovoimaisuus nakyy yrityksen kaikessa
toiminnassa, tuotteiden perustana ovat paikallinen kulttuuri, perinteet ja ruoka. Turvallisuus on huo-
mioitu, retkilla olevat oppaat ovat koulutuksen saaneita, paikalliset luonto-olot tuntevia. Témén het-
ken tarkeimmat turvallisuuteen liittyvat ohjeet alla olevassa matkailijan turvaohje kuvassa, joka 16y-

tyy myos yrityksen sivuilta.

Vuonna 2018 Suomen suurlahetystd Haagissa, kirjoitti raportissaan “Matkailu Alankomaista Suo-
meen voimakkaassa kasvussa- lunastamatonta potentiaalia riittda viela”. Alankomaiden matkailu tar-
joaa Suomen matkailuteollisuuden kaipaamia mahdollisuuksia palvelutarjonnan monipuolistamiseen,
matkailukauden pidentdmiseen seké matkailuelinkeinon piristémiseen myds suurimpien turismikes-

kittymien ulkopuolella.

Matkakohteiden valinta ja kyselytutkimukset kertovat osaltaan, ettd keskimaaraisté eurooppalaistu-
ristia useammin hollantilaiset etsivat matkoiltaan elamyksia ja ymparist6ja, joita juuri Suomella on

tarjota: puhdas luonto, rakentamaton ymparisto, ja vesistot.

Tyypillisimmin alankomaalaisten lomamatkat Suomeen kestavat 4-5 paivaa, mutta lahes kolmasosa
lomailijoista viipyy maassa viikon tai kauemmin. Alankomaalaiset turistit ovat varsin omatoimisia ja
heidan kasvava maara mahdollistaa matkailun piristdmisen my6s suurimpien matkailukeskittymien

ulkopuolella. Esimerkiksi kesdlomamatkoillaan hollantilaisturistit suuntaavat muita keskieurooppalai-

sia useammin Jarvi-Suomeen, joka on noussut jopa Lappia suositummaksi lomakohteeksi. (Suomen

Ulkoministerit, 2018)

Yhteenvetona tehdyistd haastatteluista, Suomen suurldhetyston raportista ja Suomen Ulkoministe-
rion tekemistd tutkimuksista tulee vahva kuva siits, ettd Aksyt Ammaét ja myds suomalaisten mat-
kanjarjestajien ja matkailupalveluita tuottavien yritysten tulee kohdistaa markkinointia jatkossa voi-
makkaasti Hollantiin. Kansainvalinen matkailija on vaativa asiakas mutta jos odotukset matkalla tayt-

tyvat tai jopa ylittyvat, han palaa maahan uudelleen ja suosittelee kohdetta myos ystavilleen.
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POHDINTA

Opinndytety6 on ensimmainen koskaan tekemani ndin laaja kirjoitelma, ja sen tekemisen haasta-
vuus Yllatti minut. Matkailu ja matkailutuote ovat minulle hyvin tuttuja ja alan t6itd olen tehnyt lahes
kolmenkymmenen vuoden ajan, mutta huomasin, etta kdytannon tekeminen ja siitd kirjoittaminen

ovat kaksi aivan eri asiaa. Tiedon pukeminen sanoiksi on valilla vaikeaa.

Opinndytetyon etenemisen prosessi oli haastava, vaiherikas ja matkalla ehti jo tyén aihekin muuttua.
Aiheena matkailutuote ja sen kansainvalistaminen on hyvin laaja, ja sen kasittelyn rajaaminen oli
vaikeaa. Opinndytetyoni prosessi alkoi yleisen teorian keraamisella eri lahteista, alan kirjat ja verkko-
julkaisut tarkeimpind. Visit Finlandin monipuolinen sivusto antoi erittdin hyvaa pohjatietoa matkailu-
tuotteen kansainvalistamiseen, aiheesta on tehty erillinen kansainvalistamisopas. Opas neuvoo yksi-
tyiskohtaisesti mitd matkailuyrittajan tulee huomioida, jos haluaa vieda tuotteensa kansainvalisille

markkinoille.

Matkailutuote eroaa muista myytavista tuotteista, sita ei ole ostovaiheessa mahdollista tunnustella ja
verrata suoraan toiseen myytavaan tuotteeseen. Asiakkaan ostaessa matkan han odottaa saavansa
kokea elamyksen, joka perustuu maarattyyn mielikuvaan ja muuttuu todeksi vasta myéhemmin, kun
matkustaa kohteeseen. Tyota tehdessani tutustuin laajemmin itselleni hieman tuntemattomampaan
matkailun alueeseen, incoming matkailuun eli ulkomailta Suomeen tuleviin matkailijoihin ja heidan
odotuksiinsa. Suomessa itse koko elamansa asuneena ei usein huomaa sen ainutlaatuisuutta. Arkiset
asiat kuten luonnossa metsassa liikkkuminen, marjojen kerdéminen, makkaranpaisto ja kahvinkeitto
avotulella ja uiminen puhtaassa luonnonjarvessa, ovat ulkomaiselle matkailijalle eksoottinen ja harvi-

naislaatuinen kokemus.

Tutkimuksen pohjana kdymani keskustelu Aksyt Ammét yrityksen perustajan ja omistajan Minna
Murtosen kanssa avasi minulle kotimaisen matkailuyrittajén arkea ja ymmarrystd miten monipuolista
osaamista vaaditaan. Rakkaus luontoon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin valittyy kaikesta yrityksen

toiminnassa.

Suomi tietouden lisaédmisessa ja maan viemisessa Pohjois-Euroopan ykkdésmatkailukohteeksi on
meilla kaikilla mahdollisuus olla mukana. Pitdd unohtaa perisuomalainen vaatimattomuus ja aina
seka kaikkialla muistaa kertoa miten ainutlaatuisessa maassa elamme. Korona pandemian jalkei-
sessa tulevaisuuden matkailussa tulevat korostumaan turvallisuus ja vastuullisuus, eli juuri ne asiat,
joissa Suomi on vahvoilla. Varautumissuunnitelma on hyva olla olemassa, kaikkeen ei voi varautua
etukateen, mutta kulunut vuosi on ollut opettavainen monelle matkailualan toimijalle. Toimintata-
poja ja tuotteita on taytynyt tarkistaa ja myds muuttaa. Kansainvalisten matkailijoiden vahyyden
vuoksi on markkinointia pitanyt kohdistaa kotimaisiin matkailijoihin ja tuotteet muokata heille sopi-
viksi. Korona pandemian aiheuttama poikkeuksellinen vuosi matkailussa voi olla joillekin yrityksille
jopa uuden alku, uusien tuotteiden ja uusien asiakasryhmien kautta. Vuosi on ollut vaikea ja ne toi-
mijat, jotka selvidvat korona pandemiasta ja sen aiheuttamista haasteista tulevat olemaan entista

vahvempia.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

1.Ulkomaiset matkailijat Suomessa

e Kotimaisten ja ulkomaisten asiakkaiden osuudet/prosentuaalinen jakauma?

e Mista maista ulkomaiset asiakkaat tulevat?

e Painottuuko kaynnit maaratylle vuodenajalle, kesa/talvi?

e Minkalaiset tuotteet myyvat ulkomailla, mitd ulkomainen matkailija haluaa ndahda ja kokea Suo-
messa?

e Koetaanko Suomi kallina matkakohteena?

e Onko ulkomainen asiakas vaativa, esim majoituksen, ruokailun tai ohjelmapalvelujen suhteen?

e Antaako asiakas palautteen kokemastaan? (hyvat ja huonot)

2.Suomen vetovoimatekijat

e Puhdas luonto, hiljaisuus, metsat, luonnontuotteet, Iahiruoka?

e neljd vuodenaikaa?

e turvallinen matkakohde?

e Nimed kolme tarkeinta asiaa, jotka yrityksenne haluaa matkailijan kokevan Suomen vierailullaan?
e Onko Suomi kohteena helpompi myyda ulkomaiselle kuin kotimaiselle matkailijalle?

e Halutaanko tuotteissa/paketeissa korostaa Pohjois-Karjalaisuutta, vai ajatella laajemmin jarvi-

Suomi alueena (Visit Finland Lakeland)?

3.Matkailutuotteen myyntikanavat

e Missd maissa on jo toimivia yhteistydkumppaneita/jalleenmyyijia?

e Onko yhteisty6 niiden kanssa toimivaa ja kumpaakin osapuolta hyodyttavaa?

e Mitkd myyntikanavat ndhdaan jatkossa tehokkaimpina? onko suunnitelmia laajentaa omaa myyn-
tipalvelua?

e Tuleeko ulkomailta asiakkailta suoraan kyselyja/varauksia, vai onko yhteydenotot ainoastaan ul-
komaisen jalleenmyyjan kautta?

e Onko yrityksen sosiaalisen median (Facebook, Instagram) tileilld ulkomaisia seuraajia, tuleeko
sitd kautta kyselyja?

e Tapahtuuko myynti padosin oman verkkokaupan kautta? puhelimitse? sahkdpostilla?
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4.Tulevaisuuden suunnitelmat

e Onko suunnitelmissa taysin uusia matkapaketteja?

¢ Halutaanko asiakassegmentteihin muutosta, keskittymistd maaratyn tyyppisiin tai ikaisiin asiak-
kaisiin?

e Halutaanko kotimaisten matkailijoiden maaraa lisata? (koronan vaikutuksen pitkittyessa)

e Korona pandemian vaikutukset? Tehdaanko jo suunnitelmia vuoden 2021 kesalle/syksylle?

e Halutaanko matkailijoita lisad Euroopasta (Aasiasta)?

o Villi Pohjola Bomballa? Mahdollisuus vai uhka?

e Uusia yhteistybkumppaneita/jalleenmyyjia, Suomessa ja maailmalla?

e Koronan jalkeinen matkustaminen, Suomella myyntivalttina riittdva tila ja turvallisuus, avara

luonto. Lisatadanko naita asioita korostavaa markkinointia?
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