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Kasitteita

Alla on opinnaytety6hon liittyvia kasitteitd KH-kortiston kortin KH 90-00612 mu-

kaan [1,2].

Huoltokirjan vastuullinen laatija, eli koordinoija

Kiinteisto

Kiinteistonpito

Kiinteiston yllapito

Kiinteistonhoito

Kiinteistonhuolto

Kunnossapito

Kiinteistonpitokirja

Henkild, jonka tehtéavana on huolto-ohjeiden yms. ai-
neiston kokoaminen ja yhdistaminen. Han vastaa
huolto-, hoito- ja kunnossapito- ohjeiden yms. aineiston
kokoamisesta ja liittdmisesta kiinteistonpitokirjaan.
Koordinoija ohjaa ja valvoo kiinteisténpitokirjan laati-
mista. Koordinoinnin ja laatimisen voivat tehda myos
eri henkilot.

Kiinteistolla tarkoitetaan maapohjaa (tonttia) ja silla ole-
via rakennuksia.

Kiinteistosta ja sen hyddyntamisesté vastaaminen.

Se osa kiinteistonpitoa, johon kuuluvien toimintojen tar-
koituksena on kiinteiston kunnon, arvon, kaytettavyy-
den ja koettavuuden sailyttaminen.

Kiinteiston yllapitoon kuuluva sdannéllinen toiminta,
jolla pysytetaan kiinteistossa halutut olot.

Kiinteistdonhoito, jonka tarkoitus on estéaa vikojen il-
maantuminen ja pitdd kohde kaytto- ja toimintakun-
nossa. Kiinteistonhuolto kohdistuu mm. kiinteiston ra-
kenteisiin, rakennusosiin ja teknisiin jarjestelmiin.

Kiinteiston yllapitoon kuuluva toiminta, jossa kohteen
ominaisuudet pysytetaan korjaamalla tai uusimalla ku-
luneet ja vialliset osat ilman, etta kohteen laatutaso
olennaisesti muuttuu.

Tarkoittaa kiinteistonpitoa tukevaa kiinteistokohtaista
asiakirjakokonaisuutta, joka sisaltaa kiinteiston perus-
tiedot kiinteistdn elinkaaren hallinnasta seka tiedot kiin-
teistbnhoidosta ja kunnossapidosta. Se sisaltaa suun-
nittelussa ja uudis- ja korjausrakentamisessa paatetyt
kiinteiston elinkaaritalouden perusteet.

Kunnossapitosuunnitelma

Tietyn aikavalin suunnitelma kiinteiston kunnossapidon
ohjelmaksi. Se siséltda suositeltavien kunnossapito- ja
korjaustoimenpiteiden maarittelyn, ajoituksen ja



Kuntoarvio

Kunnossapitojakso

Kayttajapalvelut

Kayttoika

kustannusennusteen esimerkiksi seuraavalle 10 vuo-
delle. Kunnossapitosuunnitelma laaditaan kuntoarvion
ja muiden selvitysten perusteella.

Selvitys, jossa padasiassa aistinvaraisesti, kokemuspe-
raisesti ja ainetta rikkomatta selvitetaan rakennuksen
tai laitteen kunto ja korjaustarpeet.

Tarkoitetaan keskimaaraista aikavalia, jonka jalkeen
maaratty kunnossapitotoimenpide toistetaan. Kunnos-
sapito on rakenteen, rakennusosan, jarjestelman tai
laitteen korjaamista osittain uusimalla, tdydentamalla,
kunnostamalla tai pinnoittamalla.

Kiinteistopalvelut, joiden tarkoituksena on luoda tilojen
kayttajille edellytykset harjoittaa toimintaansa kiinteis-
tossa. Kayttajapalveluja ovat muun muassa aula-, vah-
timestari- ja turvapalvelut, puhdistus- ja siivouspalvelut.

Tarkoittaa kayttoonoton jalkeista aikaa, jona rakenteen
tai rakennusosan kaikki toimivuusvaatimukset tayttyvat,
kun kohdetta hoidetaan, huolletaan ja kunnossapide-
tdan suunnitelmallisesti ja ohjeiden mukaan.

PTS — Pitkan Tahtdimen Suunnitelma

Suunnitelma, jonka tarkoituksena on sailyttaa kiinteis-
ton arvo ajan myota. Yleensa PTS-suunnitelma teh-
daén 5-10 vuoden aikavalille. PTS-suunnitelmassa ar
vioidaan ja budjetoidaan kiinteist6ihin kaytettava paa-
oma edella mainitulla aikavalilla, jotta kiinteiston arvo
saadaan sailytettya tai kasvatettua.

Rakennuksen kaytt6- ja huolto-ohje

SaaS

Vuosikorjaus

Kiinteistokohtainen asiakirjakokonaisuus, joka sisaltaa
perustietojen lisdksi rakennuksen kayttotarkoitus ja ra-
kennuksen ominaisuudet seka rakennuksen ja sen ra-
kennusosien ja laitteiden suunniteltu kayttdika huomi-
oon ottaen tarvittavat tiedot rakennuksen asianmu-
kaista kayttoa ja kunnossapitovelvollisuudesta huolehti-
mista varten.

Software as a Service. Pilvipohjainen palvelu. Paikasta
riippumaton. Voidaan kayttaa siella, missa on internet-
yhteys ja siihen soveltuva laite.

Vuosikorjaussuunnitelmaan perustuva ennakoitavissa
oleva korjaus.



1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa ja raportoida sahkodisen huoltokirjan
kayttoonotto ja jalkauttaminen Kauppahuone Laakkonen -konsernin Veljekset

Laakkonen Oy:n autotaloissa. Tehtavananto tapahtui toukokuun alussa 2020.

Sahkdisestéa huoltokirjasta oli tehty sopimus jo vuonna 2018 Autokiinteistot
Laakkonen Oy:n ja Granlund Joensuu Oy:n kanssa. Kaytdnnon syista, joita ei
tasséa opinnaytetyossa kasitella, siirtyi ohjelmiston kayttoonotto ja jalkautus ken-
talle autotaloihin kevéaaksi 2020, jolloin aloitettiin projektin toteutus, tdmén opin-

naytetyon muodossa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Autokiinteistot Laakkonen Oy, joka tuottaa
konsernitason kiinteistopalveluita Kauppahuone Laakkonen Oy -konsernin yhti-
Oille. Jatkossa Autokiinteistét Laakkonen Oy kirjoitetaan my6s muodossa "toi-
meksiantaja”. Veljekset Laakkonen Oy:n toimipaikkoja tarkoitettaessa kirjoite-

taan "toimipaikat” tai "autotalot”.

On huomattava, etta kasitteina kiinteistonpitokirja ja kiinteiston huoltokirja ovat
eri asioita. Granlund Manager -ohjelma pitaa sisallaan eri kiinteistéjen huoltokir-
jat ja kokonaisuutena tama kasitetaan kiinteistonpitokirjana. Kiinteistdjohtami-
sen ja kiinteiston yllapidon kannalta talla on selva ero. Kiinteistonpitokirja koko-
naisuutena tarkoittaa kiinteistojohtamista kiinteiston huoltokirjan kautta, kun

taas kiinteiston huoltokirja tarkoittaa kiinteiston yllapitoon liittyvia asioita.

Sahkdisen kiinteistbnpitokirjan kayttboénotossa on tavoitteena saada hallinta
kaikkien Autokiinteistot Laakkonen Oy:n kiinteistdjen kiinteistohuoltoproses-
seista. Hallinnan ja kokonaiskuvan saavuttaminen on tarke&a, jotta kiinteist6jen
kunto ja sitd kautta arvo voidaan sailyttaa mahdollisimman hyvin. Tata varten on
kiinteistdsta saatava kootusti tietoa, niin kiinteistohallinnan kuin erilaisia kiinteis-
topalveluita tuottavien palveluntarjoajien. Autokiinteistot Laakkonen Oy vaatii
vuokralaiseltaan Veljekset Laakkonen Oy:lta kiinteistonpitokirjan kayttdonottoa

Granlund Manager -ohjelmiston muodossa.



Opinnaytetyon alkuhetkella osa kiinteistojen yllapitoa koskevista sopimuksista,
viranomaistarkastuspoytakirjoista ja huoltoraporteista olivat kyseisten kiinteist6-
jen paikallisilla vastuuhenkil6illa. Kiinteistokohtaista huoltokirjan yllapitoa on ta-
han mennessa suoritettu kiinteistdissa siten, etté tiedot kirjataan vain paikalli-
sesti vastuuhenkilon digitaaliseen kiinteistokohtaiseen kansioon tai johonkin
mappiin, paperisesti. Edella mainitun tiedon lI6ytdminen konsernitasolla voi olla
vaikeaa, tai jopa mahdotonta. Tama tarkoittaa sita, etta kokonaisvaltaista hallin-
taa kiinteistdjen kunnon seurannasta ei konsernitasolla ole, puhumattakaan tu-

levaisuuden suunnittelusta.

Kiinteistonhoitoa koskevat lait ja asetukset, kuten myés edella mainittu kiinteis-
téjohtaminen, on helpompi toteuttaa sahkdisella huoltokirjalla, joka on nimen-
omaan tehtavaan laadittu. Granlund Manager - Kiinteistonpitokirja on interaktii-
vinen, niin sisalléntuottajien kuin myos yllapidon seurannan suhteen. Se toimii
tallennuspaikkana kiinteiston dokumenteille, kuin myéskin ilmoittaa tulossa ole-

vista huolloista huoltokirjaan valituille eri yhteistydkumppaneille.

Y hteistydkumppanina toimeksiantajalla on Granlund Joensuu Oy, jonka kanssa
Granlund Manager on tarkoitus ottaa kayttoon. Jatkossa Granlund Joensuu Oy
hoitaa my0ds huoltokirjakoordinoinnin Autokiinteistot Laakkonen Oy:n ja Veljek-

set Laakkonen Oy:n kanssa yhteistydssa.

2 Rakennuksen kayttd- ja huolto-ohje

Maankéaytto- ja rakennuslain (MRL) 117 i 8:ssd saadetaan Rakennuksen kaytto-
ja huolto-ohjeesta. Suomen rakentamismaarayskokoelman osan A4 Rakennuk-
sen kaytto- ja huolto-ohjeen (RakMK A4) maaraykset ja ohjeet ovat tulleet voi-
maan 1.5.2000 rakennuksille, joita kaytetd&n pysyvaan asumiseen tai tydosken-
telyyn. Rakennuslupaa edellyttéavien korjaus- tai muutostdiden osalta kiinteisto-
pitokirjan laatiminen on pakollista rakennusajankohdasta riippumatta. [2,1.]



10

Rakennuksen kaytto- ja huolto-ohje tarkoittaa kiinteistonpitoa tukevaa kiinteist6-
kohtaista asiakirjakokonaisuutta. Kiinteistokohtainen kaytt6- ja huolto-ohje koos-
tuu tarvittaessa rakennuskohtaisista kayttd- ja huolto-ohjeista, joiden tallennus-
muoto on vapaasti valittavissa. Se sisaltaa suunnittelussa ja uudis- ja korjausra-
kentamisessa paatetyt kiinteiston elinkaaritalouden perusteet. Siihen kootaan
kiinteistonhoidon, huollon ja kunnossapidon lahtdtiedot, tavoitteet, tehtavat ja
ohjeet seka asukkaille ja tilojen kayttajille annettavat ohjeet. Kaytt6- ja huolto-
ohjeessa johdetaan rakennusosien ja laitteiden kayttoikatavoitteista niiden kun-
nossapitojaksot seka edelleen tarkastusten ja huoltojen ohjelmat. Siin& esite-
taan hyvan energiatalouden ja sisdilmaston edellyttamia hoito-, huolto- ja kun-

nossapitotehtavia. [2,2.] Naiden asioiden valiset yhteydet esitetdan kuvassa 1.

Kiinteistonpitokirja on valine suunnitelmalliseen kiinteistonpitoon, kiinteistdjohta-
miseen, kiinteiston kehittamiseen ja kiinteiston koko elinkaaren hallintaan. Sen

avulla edistetaan ja seurataan kiinteistostrategiassa asetettujen kiinteistonpidon
tavoitteiden toteutumista ja sitd, mihin suuntaan, milla aikajanteella ja miten kiin-

teistod halutaan yllapita4, korjata ja kehittaa. [2,2.]

Kiinteistonpito

T

Kiinteistohallinto Kiinteiston yllapito Rakentaminen  Purkaminen

Kiinteistdonhoito Kunnossapito Uudisrakentaminen Korjausrakentaminen

Uusiminen  Korjaaminen Peruskorjaus
Perusparantaminen
Entistaminen
Muutosrakentaminen

Teknisten

jarjestelmien

hoito
Vikaantuneiden
kiinteistonhoidon

kohteiden korjaaminen Jatehuolto

Kiinteiston huolto
Ulkoalueiden hoito  Siivous

Kuva 1. Kiinteiston yll&pitoon liittyvien peruskasitteiden yhteydet. [2,1.]

Toimi- ja tuotantotilojen huoltokirjat ovat yleensa nykyisin sdhkdisia verkkoversi-
oita, joiden tallennuskapasiteetti sijaitsee pilvipalveluissa. Tama mahdollistaa
sen, etta kiinteiston yllapitoprosessin kaikki osapuolet voivat kommunikoida kes-

kenaan suoraan nykyaikaisilla kommunikointivalineilla [3,3.] Talla tarkoitetaan
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tietokonepaatetta, tablettia, kuin myds kannykk&aa. Automaation kautta voidaan

myos paikallisesti kommunikoida laitteiston kanssa edella mainituilla valineilla.

Jokaisella sahkoiseen kiinteistokohtaiseen huoltokirjaan hyvaksytylla kayttajalla
on erilaiset oikeudet huoltokirjan sisallon hyddyntamisen suhteen, riippuen huol-
tokirjan tarjoajasta ja roolista kiinteiston yllapidossa. Huoltomies voi laittaa teh-
tavan tehtyaan merkinnan huoltokirjaan, jolloin merkinté tulee suoraan ja viivyt-
telematta kiinteiston huoltohistoriaan. Tama on nopeampaa verrattuna paperis-
ten raporttien kasittelyyn. Viranomaisen valtuuttama tarkastuslaitos voi taas lait-
taa tarkastuspoytéakirjat sahkoisen huoltokirjan materiaalipankkiin. Kiinteiston
henkilokunnan jasen voi taas laittaa palvelupyynnon ennalta maaritellylle palve-

luntarjoajalle. Kaikista naista huoltotoimenpiteista jaa merkinta huoltokirjaan.

21 Kiinteistonpitokirjan tavoitteet ja laajuus

Ennen RakMK A4:n voimaantuloa rakennetuille rakennuksille kiinteistonpitokirja
on laadittava rakennuslupaa edellyttavien korjaus- tai muutostoéiden osalta. Kiin-
teistonpitokirjan avulla saavutettavien hyotyjen vuoksi on suositeltavaa laatia se
koko kiinteistolle. Laadinnan aloitus voidaan ajoittaa laajan korjaushankkeen tai
kuntoarvion yhteyteen, jolloin kiinteistdsta ja sen kunnosta on saatavilla ajan ta-
salla olevaa tietoa. Kiinteistonpitokirjan laajuuteen vaikuttavat kiinteiston omista-
jan tarpeet ja onko kyseessa:

* uudiskohde/peruskorjattu rakennus

* ennen RakMK A4 voimaantuloa rakennettu kiinteisto

* asuin- vai toimitilakiinteisto. [4,1.]

Kiinteistbnomistaja asettaa siséll6lle tavoitteet niin, etta kiinteistdstrategian mu-
kaiset tavoitteet saavutetaan koko kiinteiston elinkaaren ajan. Kiinteisténpidon
tarpeita silmalla pitden hankitun ja hyvin laaditun kiinteistonpitokirjan avulla seu-

rataan asetettujen tavoitteiden toteutumista. [4,4.]

Tavoitteena on, ettd kiinteistonpitokirja on tarkoituksenmukainen ja kattava.

Kiinteistonpitoa ohjaavat tiedot ovat kayttokelpoisessa muodossa kiinteiston
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omistajalle, kiinteiston yllapito-organisaatiolle, kiinteistonhoito-organisaatiolle ja
kiinteiston kayttajille. Kiinteisténpitoon perehtynyt asiantuntija (koordinoija, laa-
tija) opastaa ja ohjaa tarvittaessa tilaajaa. [4,5.]

Kun kiinteistbnpitokirja laaditaan rakennuksen kaytto- ja yllapitovaiheen aikana,
perustuu tietosisallon kokoaminen olemassa oleviin asiakirjoihin seka esimer-
kiksi kiinteistbnomistajalta, yllapito-organisaatiolta, kiinteiston kayttajilta, asuk-
kailta, palveluntuottajilta, viranomaisilta ja asiantuntijoilta saatuihin tietoihin.
Kun kiinteistonpitokirja laaditaan sahkoiseen kiinteistotietojarjestelmaan, tietosi-
sallon tuottamiseen osallistuvat osapuolet ohjeistetaan ottamaan huomioon jar-
jestelman ominaisuudet seka tietojarjestelman hyédyntamisesta aiheutuvat teh-
tavat ja vastuut. Myos yllapito-organisaation tapa toimia asettaa vaatimuksia

osapuolille ja kiinteistonpitokirjan laadinnalle. [5,4.]

Vuokralainen Veljekset Laakkonen Oy vastaa siitd, etta kiinteistonpitokirjaa kay-
tetédan ja yllapidetaéan kiinteiston koko elinkaaren ajan, kuten kiinteiston omistaja
Autokiinteistot Laakkonen Oy heita velvoittaa. Kiinteiston omistaja ja yllapitoon
osallistuvat palveluntuottajat voivat sopia miten ja kuinka laajasti palveluntuotta-
jat kayttavat ja yllapitavat kiinteistonpitokirjaa. [6,2].

2.2 Kiinteistonpitokirjan sisalto

Hoitoa ja huoltoa varten rakennuksen kaytt6- ja huolto-ohjeessa esitetaan
« teknisen hoidon ja huollon tehtavat hoito- ja huoltojaksoineen,
* teknisen hoidon ja huollon ohjeelliset toiminta- ja tavoitearvot,
* lammon ja sahkon kulutuksen tavoitearvot ja seuranta
* veden kulutuksen seuranta seké kaasu ja muut vuokralaisen hyo-
dykkeet.

Maankaytto- ja rakennusasetuksen mukaan kaytto- ja huolto-ohjeen tulee sisal-
taa rakennuksen kayttotarkoitus ja rakennuksen ominaisuudet seka rakennuk-

sen ja sen rakennusosien ja laitteiden suunniteltu kayttdika. On otettava
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huomioon kaikki tarvittavat tiedot rakennuksen asianmukaista kaytt6a ja kun-

nossapitovelvollisuudesta huolehtimista ajatellen. [2,4.]

KH 90-00612 mukaan tavoitteena tulee kuitenkin pitaa, etta kaikissa kiinteis-
toisséd on mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja kattava kaytto- ja huolto-

ohje, joka sisaltaa seuraavat asiat:

Yleistiedot
* huoltokirjan kayttbohjeet
* huoltokirjaan perehdyttaminen
» kiinteiston perustiedot ja jarjestelmien yleiskuvaukset
« tehdyt selvitykset ja tutkimukset
* yhteystiedot.

Pintamateriaalit
* julkisivut ja vesikate

* yhteistilojen lattiat, seinat ja katot.

Kiinteistonhoidon palvelutuotteet ja vastuurajat
» kiinteistonhoidon palvelutuotteet
« kiinteistonhoidon vastuurajat.
Kunnossapito
* kayttdiat ja kunnossapitojaksot, rakenteet ja laitteet ja koneet.
» kunnossapito-ohjelma (kuntoarvion PTS)

* korjaushistoria ja korjaushankkeiden takuuajan seuranta.

Kiinteistonhoitosuunnitelma
« tavoiteolosuhteet ja ohjeelliset toiminta-arvot
» teknisen hoidon ja huollon ennakkohuolto-ohjeet, kayttdpaivakirjat
- paiva- ja viikkotehtavien luettelot
- kayttopaivakirja (poikkeukselliset havainnot ja toimenpiteet)
- kalenterivuoden tarkastustaulukot
- 10-vuotiskauden tarkastustaulukot

« ulkoalueiden hoidon tarkastustaulukot ja kayttopaivakirja
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* paikantamispiirustukset
* kulutusseuranta

* palaute- ja valvontaraportit.

Asiakirjaluettelo
* suunnitelma-asiakirjat (piirustukset, tydselostukset jne.) ja missa

niita sailytetaan.

Liitteet
* huoltokirjan kayttbohjeet
» tarkastus-, hoito- ja huolto-ohjeet
* konekortit
* huoltokortit
« urakoitsijoiden ja tavarantoimittajien tuotekohtaiset hoito-, huolto-
ja kunnossapito-ohjeet
* poikkeus- ja hairidtilanteiden ohjeet ja suunnitelmat
« tilojen kayttbohjeet
* piirustukset

* pintarakenteet.

Edella esitetty siséltd on tarkoitettu noudatettavaksi toimitilakiinteist6jen koh-
dalla. [1,4.]

2.21 Tietojen kirjaaminen ja esittaminen

Huoltokirjassa listataan eri huoltokohteiden huolto- ja kunnossapitotoimenpiteet
eri rakenteiden ja jarjestelmien osalta. Huoltokirjassa annetut huoltotoimenpiteet

ovat paaosin tarkastuksia. [7,2.]

Huolto- ja kunnossapitotoimenpiteet jaksotetaan siten, etté kiinteiston rakenteet
ja jarjestelmat pysyvat toimintakunnossa. Talla tavoin menetellen kiinteiston
arvo pyritaan sailyttamaan ajan myota mahdollisimman hyvin. Kunnossapitojak-
sotukseen tulee kiinnittda huomiota ja tarkistaa jaksotukset suunnittelijalta tai

laitetoimittajalta, silla mikali kunnossapitojaksotus on liian tihed, tulee lisda
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turhia kiinteiston yllapitokustannuksia. Liian harvaan jaksotettu kunnossapito
saattaa johtaa laitteiston hajoamiseen ja kasvattaa kunnossapitokuluja, joita ei

ole ennakoitu. [7,3.]

Kiinteistonpitokirjassa esitetdan huoltotehtavien kuvaukset sek& suunnitelmat
huolto- ja hoitotehtavien suorittamiseksi. Tarkastukset ja hoitotyot tehdaan tek-
nisen huollon ja hoidon tehtavataulukoiden mukaisesti. Havaitut poikkeamat,
vauriot ja puutteet kirjataan. [8,5.] Kayttopaivakirjaan merkitaan huoltopaiva-
maara, suoritettu toimenpide, tehdyt poikkeamat seka toimenpiteen suoritta-

neen henkilon kuittaus.

Kiinteistonpitokirjassa esitetdan rakennuksessa mitattavien kulutusten
seuranta- ja raportointikaytannot. Kiinteistonpitokirjassa esitetaan paa- ja ala-
mittaukset ja niiden mittarointi.
Saanndllisesti seurataan esimerkiksi

* lammitysenergian

* kayttoveden

» sahkoenergian

* jddhdytysenergian kulutusta [8,6.]

Kiinteistonpitokirjaan kertyvéat tiedot tallennetaan kayttokelpoisessa muodossa.
Ne ovat jatkossa koko ajan kaikkien huoltokirjaa kayttavien osapuolten kaytetta-
vissa ja ne ohjaavat kiinteistonpitoa. Tietoja kiinteistonhoidosta ja kiinteiston
kunnosta hydédynnetdan normaalien hoito- ja kunnossapitotdiden lisaksi kiinteis-
ton korjaus- ja muutostarpeiden arvioinnissa ja ajoituksessa. Hallittu kiinteiston-
pito tuo muun muassa taloudellista hy6tya ja ennustettavuutta kustannuksiin.
Kiinteistonpitokirjan kayttdonotosta tehdaan sopimuksia ja se otetaan kayttoon

ndiden sopimusten kautta. [1,1.]

Rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden tiedot kiinteisténpito-
kirjassa esitetddn niin, etta rakennus- ja kiinteistdalaa tunteva voi muodostaa
kasityksen mita kiinteiston kaytto ja yllapito vaativat rakennuksen elinkaaren ai-

kana. Tietojen avulla varmistetaan kiinteiston toiminta, havaittujen virheiden
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raportoiminen ja kiinteistonhoitosuunnitelman mukaiset kiinteistonhoidon ja kun-

nossapidon tehtavat. [6,3.]

KH 90-00612 mukaan kaytto- ja yllapito-ohjeet voidaan ryhmitella esimerkiksi

seuraavasti:

Rakennustekniikka

Rakennusosat, putkirakenteet, perustukset, rakennusrunko, julki-
sivu, ylapohjarakenteet, taydentavat sisdosat, sisdpinnat, rakennus-

varusteet, siirtolaitteet, nosto-ovet ja vesikatot.

LVI-jarjestelmét

Lammitysjarjestelmat, vesi- ja viemarijarjestelméat, lImanvaihto- ja
ilmastointijarjestelmat, kylmatekniset jarjestelmat, paineilma- ja
kaasujarjestelmat, hoyryjarjestelmaét, palontorjuntajarjestelmat, pa-

lokatkot ja muut LVI-jarjestelmat.

Sahkotekniikka

Ulkoalueet

Sahkdenergian jakelu- ja kayttojarjestelmat, asennusreitit, sahkon
paajakelujarjestelmat, laitteistojen sahkaoistys, sahkon liitantajarjes-
telmat, valaistusjarjestelmat, sahkélammitysjarjestelmat ja -laitteet,
muut jarjestelmat ja laitteet, sdhkotekniset tietojarjestelmat, yleiset
tehtavat, puhelinjarjestelmat, viestintgjarjestelmat, merkinantojar-
jestelmat, turvallisuusjarjestelmat, palosuojelulaitteiden ohjaus- ja
valvontajarjestelma, tietoverkkojarjestelmaét, integroidut jarjestelmat,

kulunvalvonnan jarjestelmét ja automaatiojarjestelmat.

Viherrakenteet, paallysrakenteet, aluevarusteet ja ulkopuoliset ra-
kenteet. [1,3.]
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23 Kiinteistonhoito

Kiinteistonpitokirja sisaltaa kiinteistonhoidolle asetettavan laatutason seka kiin-
teistbnhoidon tehtavat ja vastuurajat. Kiinteistonpitokirjassa esitetaén kiinteis-
tonhoidon alueet ja -kohteet maaratietoineen, kayttd- ja yllapito-ohjeet ja aika-

taulut seké laadunvarmistusmenetelmaét. [2,6.]

Maininta viranomaismaaraysten mukaisesta tehtavasta kirjataan aina. Lisaksi
tehtavan yhteyteen voidaan kirjata tarkempi kuvaus tehtavasta, esimerkiksi en-
nakkohuoltotehtavad, méaardaikaistehtava jne. [2,6.]

Kiinteiston hoito pitda sisallaan muutakin kuin taloteknisten jarjestelmien hoi-
don. Kiinteistéssa on myods hoidettava seuraavat tehtavat kuten rakennusosien
ja jarjestelmien hoito- ja kunnossapito, ulkoalueiden kunnossapito, siivous, jate-
huolto ja kayttajapalvelut kuten esimerkiksi vaihtomatot ja turvallisuuspalvelut.
[2,6.]

3 Kayttoonotettava kiinteiston sédhkoinen huoltokirja

Laakkonen konsernin kiinteistdjen sahkoiseksi huoltokirjaksi valittiin jo vuonna
2018 Granlund Manager -huoltokirja. Huoltokirja oli jaanyt jalkauttamatta kon-

sernin toimipaikoissa.

Granlund Manager -ohjelmaa on kehitetty yli 20 vuoden ajan ja se tukee yll&api-
don tehtavien hallinnan automatisointia, energiankayton raportointia ja optimoin-
tia seka mahdollistaa tietomallien kayton yllapidossa. Granlund Manager on
kiinteistonjohtamiseen tarkoitettu apuvéline ja se koostuu eri prosesseista, jotka
esitetdan ohjelmistossa erilaisina moduuleina. Nama prosessit ovat kayttoon-
otettavissa kiinteistbnomistajien tarpeiden mukaan. Kyseessa on pilvipohjainen
palvelu (SaaS). Ohjelmistosta on my6s olemassa Granlund Manager Mobile

versio, joka mahdollistaa paikasta riippumattoman tyétehtavien vastaanoton ja
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toimenpiteiden raportoinnin. Mobiiliversio tulee automaattisesti pa&ohjelmiston

mukana [9.]

Kiinteiston kayttajalla on myos mahdollisuus lahettaa palvelupyyntoja palvelun-
tarjoajalle skannaamalla kiinteiston tilaan tulostettu QR-koodi. Koodi ja linkki oh-
jaavat kayttajan vikailmoituslomakkeelle, joka on tehty varta vasten tietylle ti-
lalle. llImoituslomake nayttaa mobiiliapplikaatiolta, muttei vaadi sovelluksen la-
taamista. Kayttajatunnuksia tai salasanoja ei tarvita. Ongelman ylds kirjaaminen
riittdd. Oma QR-koodi voidaan luoda Granlund Manager -jarjestelman kohde-
hierarkiassa mille tahansa objektille, jolloin palvelupyynt6 kohdistuu suoraan

tiettyyn rakennukseen, kerrokseen, jarjestelméaan tai tilaan [9].

Tassa vaiheessa ei QR-koodia otettu kayttoon Laakkonen konsernin kiinteis-
téissa, vaan palvelupyynnét hoidetaan erillisen palvelupyyntdmoduulin avulla.

Tasta myohemmin lisda luvussa 3.1.6.

3.1 Ohjelman moduulien kayttotarkoitus

Moduulit ovat olennainen osa ohjelmaa ja niiden avulla ohjataan ohjelman toi-
mintaa ja tuotetaan tietoa huoltokirjaan. Huoltokirja my6s tuottaa itse tietoa esi-
merkiksi huolto-ohjelman toteutumisen seurannan kautta. Moduuleihin voidaan
tuottaa tietoa automaattisesti kiinteistbautomaation kautta tai manuaalisesti. Oh-
jelmaan saa kayttotarkoituksien mukaan erilaisia moduuleita ja naihin moduulei-

hin alamoduuleja.

3.2 Kayttoonotetut prosessit/moduulit

Toimeksiantaja paatyi ottamaan kaytt66n seuraavat huoltokirjamoduulit:
- Dokumentit (dokumenttien hallinta)
- Huolto ja Kayttd (huoltosuunnitelman kaytto)
- Energia (lukulomake, mittarit, raportit)
- Kiinteistotiedot (ilmoitustaulunhallinnointi, teknisen puun hallin-
nointi, tiedot, urakoitsijatuloste, raportit)

- Kayttopaivakirja (kayttopaivakirja, raportit)
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- Palvelupyynnot (palvelupyyntojen kasittely, raportit)
- PTS (alustavat toimenpide-ehdotukset, raportit)
- Sopimukset (sopimushallinta, raportit)

- Viestikeskus (uudet viestit)

Ohjelmaan saa myds muita moduuleita, jotka kayttaja voi valita tarpeensa mu-

kaan. Kuvassa 2 esitetaan huoltokirjaan valitut moduulit alamoduuleineen.

Dokumentit Huolto ja Kaytto

Dokumenttien hallinta Huoltosuunnitelman kaytto

Raportit

Energia
Lukulomake Kiinteistotiedot
Mittarit limoitustaulun hallinnointi
Raportit Teknisen puun hallinnointi
Tiedot
Urakoitsijatuloste
Raportit

Kayttopaivakirja PTS Viestikeskus
Kayttopaivakirja Alustavat toimenpide-ehdotukset Uudet viestit
Raportit Raportit

Palvelupyynnot Sopimukset
Kasittele palvelupyyntdja Sopimushallinta

Raportit Raportit

Kuva 2. Granlund Managerin eri moduulit.

3.2.1 Dokumentit-moduuli

Moduulin avulla voidaan huoltokirjaan tallentaa erilaisia kiinteistdd koskevia do-
kumentteja. Tallaisia ovat erityyppiset rakennuspiirustukset, maaraaikaistarkas-

tusten poytakirjat, huoltoraportit, taloteknisten laitteistojen asennus-, kaytto- ja
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huolto-ohjeet seka laitetiedot. Lisaksi voidaan maarittaa erillisia dokumenttiluok-
kia jo valmiina olevien lisdksi kayttajan tarpeiden mukaan. Dokumenttiluokkia on

yhteensa 117 erilaista.

3.2.2 Huolto ja Kaytt6-moduuli

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021

Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu @
2021
< . >
30
o Ota ° Kuittaa e Nayta ° Lisatoiminnot
kasittelyyn valmiiksi tehtavaluettelo ¢
Hakutyyppi:  OLETUSHAKU Nikyma: PERUS~  Jarjestys: 4 TAKARAJA ~
D Tehtdvapaketti Tehtava Kohde Palvelualue Takaraja Kuitattu G § #F % A
v Mythassa
128-KH DEMO Veljekset
[] Jashdytyslaitteiden Kevit/syyshuolto Laakkonen Oy DEMO-  Kiinteistdnhoito  11.9.2020 %
hoito kiinteistd
138-KH DEMO Veljekset
[] Paloiimoitinjarestelma  Paloilmoitinkoestus  Laakkonen Oy DEMO-  Kiinteistonhoito  25.9.2020 % @
n hoito kiinteistd

Kuva 3. Kuvakaappaus Granlund Manager demokiinteiston huolto-ohjelmasta.

Huolto ja Kayttd -moduuli pitaa sisallaan kiinteiston taloteknisen laitteiston huol-
tosuunnitelman. Huoltosuunnitelmaan kuuluvat mm. kiinteiston taloteknisen lait-
teiston kevat- ja syyshuollot ja muut taloteknisen laitteiston maaraaikaishuollot.
Liséksi huoltosuunnitelmaan kuuluvat Pelastuslain 379/2011 pykalissa 12, 13,
13a vaatimat huollot, koekaytot ja tarkastukset maarattyine aikavaleineen seka
hissien, nosto-ovien ja kuormanostimien maaraaikaistarkastukset ja saannalli-

nen huolto kuten Hissiturvallisuuslaki 1134/2016 maaraa.

Huoltosuunnitelma on kiinteistokohtainen ja sitd noudattavat palveluntarjoajat
tehtyjen sopimusten mukaan. Huoltosuunnitelmassa nakyvét tehtavat ajoitet-
tuina kalenterimuodossa ja palveluntarjoaja kuittaa kulloisenkin huoltotehtavan
suoritetuksi huolto-ohjelmaan. Tehdysta tai tekeméattomasta huoltotehtavasta
jaa merkinté huoltokirjaan. Moduuli mahdollistaa myds huoltotehtavista kooste-

tun raportin tulostamisen annetulta aikavalilta.
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3.23 Kiinteistotiedot-moduuli

Kiinteistotiedoissa hallitaan ja yllapidetaan kiinteiston perustietoja sekéa teknis-

ten jarjestelmien tietoja.

Alamoduulissa Tiedot ohjelma nayttaa aina kohdelistasta valittuna olevan tason
tiedot. Esimerkiksi kun tasoksi on valittu koko kiinteistd, nayttaa ohjelma kiin-
teistda koskevat tiedot kuten kiinteistdén osoitteen, tontti numeron, pinta-alan, ra-
kennusoikeuden jne. Kun valittuna on yksittainen koje tai laitteisto, nayttaa oh-
jelma kyseisen tason tiedot kuten esim. pumpun valmistajan, mallin, tuoton,
nostokorkeuden, nimellistehon ja nimellisvirran sekd muita kohteeseen tallen-

nettuja teknisia tietoja.

Alamoduulin "Teknisen puun hallinnointi” kautta voidaan kiinteistoon lisaté, pois-
taa, piilottaa ja muokata eri tasoja. Kiinteistd on paéataso, jonka alle voidaan li-
sata yksittainen rakennus, jonka alle jarjestelma esim. LVI-jarjestelmat, jonka
alle esim. vesi- ja viemarijarjestelma, jonka alle esim. kayttovesiverkosto, jonka
alle verkoston osa kuten pumppu tai vesimittari. N&in voidaan kiinteiston alle ra-

kentaa talotekninen jarjestelma yksittaisen venttiilin tasolle asti.

Alamoduulin "llmoitustaulun hallinnointi” kautta voidaan ohjelman etusivulle lait-
taa ilmoitus, jonka nakevat kaikki, joilla on ohjelmaan ja kyseiseen kiinteistoon
kayttdoikeudet. Tama voi sisaltaa aikarajatun ilmoituksen esimerkiksi uusista li-

satyistd dokumenteista ja moduuleista.

Alamoduulista "Urakoitsijatuloste” saadaan kiinteiston taloteknisesta laitteistosta
tulostettua Excel-muotoisena tulosteena esimerkiksi LVI jarjestelmétiedot, LVI

kiilahihnaluettelo, konekorttitiedot, laitekilvet, suodatinluettelot jne.

Kiinteistotieto -moduulista voi tulostaa myo6s raportin, joka sisaltaa laiteluettelon

valitulta tasolta, seka jokaisen raporttiin valitun laitteen laitekilven.
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3.24 Kayttopaivakirja-moduuli

Kayttopaivakirjaan merkitdan sellaiset huolto- ja korjaustoimenpiteet, joita ei ole
erikseen kirjattu huolto-ohjelmaan. Tallaisia voivat olla esim. rikkoutuneen pum-
pun tai nosto-oven vaihto tai korjaus. Huoltokirjaan merkinta tehd&aén lomak-
keen kautta, jossa maaritellaédn tapahtuman kuvaus, palvelualue, kayttopaivakir-
jaluokka ja tapahtumapaiva. Lisaksi kayttopaivakirjaan voidaan liittéa dokument-
teja tai kuvia. Kayttopaivakirjan tapahtumaraportin saa tulostettua hakuehtojen

mukaan.

3.2.5 Energia-moduuli

Energian kulutus on jaettu Granlund Managerissa kolmeen eri osioon. Osiot
ovat lampd, vesi ja sahko. Energian kulutukset voidaan tallentaa huoltokirjaan
automaattiluennalla tai manuaalisesti.

Huoltokirja tallentaa sahkénkulutuksen automaattiluennan tuntipohjaisesti. Mui-
den energialajien suhteen automaattiluenta on riippuvainen energiantarjoajan
tekniikasta. Jos automaattista luentaa ei ole kaytdssa, niin eri energialajien ku-
lutuksen kirjaaminen on manuaalista, jonka hoitaa yleensa kiinteistéhuollon pal-
veluntarjoaja sopimuksen mukaan. Kuvassa 4 esitetaan mita erilaisia energian

kulutuslajeja on tarkasteltavissa.

Kulutuslajit

]

Walitse kaikki
Lampd

Sahkd, Pato
Sahkd, Lois
Wesi
Kaukolampdvesi

Lammin kiyttovesi

ooo0o0o00o 0

Jadhdytys

Naytetdan rivit 1-7 (T7)

Kuva 4. Energian kulutuslajit energiamoduulista.
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Manuaalisesti kirjattavat tiedot tallennetaan sahkoisella lomakkeella, johon kirja-

taan mittarilukema ja luennan paivamaara. Tehtavan suorittaa kiinteistéhuoltaja.

TALLENNA LUKEMAT [B TULOSTA LUKULOMAKE PDF-TIEDOSTONA Lukemien oletuslukupaiva t 26.9.2020 -

Mittarin nimi Lukupiva Lukema Edellinen lukema
v \Veliekset Laakkonen Oy HELSINKI Mekaanikonkatu 2
LLampa

VM Paavesimittaus / H75377

Kuva 5. Lampd- ja vesimittarien lukeman tallennuslomake.

Energiamoduulista saa tulostettua raportteja kulutuslajeittain, kulutuskohtaisesti
ajan suhteen, edella mainitut kulutuskohtaisesti, taulukoittain, mittareittain, tun-
neittain, vuosittain tai kuukausittain. Raportit voi tulostaa my6s Excel-tauluk-

koina.

3.2.6 Palvelupyynndt-moduuli

Ohjelman kautta voi tehda palvelupyyntoja koskien ennalta maaritettyja palvelu-
alueita. Téallaisia voivat olla esim. kiinteisténhoito, siivous, LVI jne. lImoitus pal-
velupyynnosta siirtyy jarjestelman asetusten ja kayttajamaarittelyjen ohjaamana
oikealle vastaanottajataholle. Vastaanottaja voi kasitelld ilmoitusta, ottaa sen

tehtavaksi, lahettaa viestia ilmoittajalle ja kuitata tehtavan valmistuneeksi.

3.2.7 PTS-moduuli

Kiinteistda koskeva pitkan tahtdimen suunnitelma. On mahdollista tehda esityk-
sid PTS:aan, hylata niita, laatia PTS-budjetti, tarkastella sita ja muokata sita.
Osiosta saa my0s tulostettua raportteja, kuten taulukkoraportin, jossa hankkei-
den/toimenpiteiden kustannukset on eritelty vuosittain. Tarkastelujakson voi va-
lita suodatusnédkymassa. Raportin siséltdd voidaan rajata suodattamalla. PTS:n
toteutuneet kustannukset saa myos taulukkoraporttina, jossa esitetaan rinnak-
kain PTS:n kustannusarviot ja toteutuneet kustannukset. Raportin siséltoa voi-
daan rajata suodattamalla. Energiansaastotoimenpiteista saa raportin niista
hankkeista ja toimenpiteista, joille on maaritetty kayttokustannussaastoja. Tu-

losteet saa myds Excel-taulukkona.
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3.2.8 Sopimukset-moduuli

Ohjelmaan voi lisata kiinteistoa koskevia sopimuksia. Sopimustyyppeina on nor-
maali sopimus ja puitesopimus. Sopimuksista saa syottettya sopimuksen nimen,
kuvauksen, keston, sopimusosapuolet, hintatiedot ja dokumentit. Sopimusalu-
een voi méaaritella hyvinkin tarkasti esimerkiksi koskeeko sopimus energian ja
vedenkayttod, hallintoa, hisseja tai nosto-ovia. Tama piirre helpottaa sopimus-

ten kilpailuttamista ja muuta sopimusseurantaa.

3.29 Viestikeskus -moduuli

Viestikeskuksesta saa nakyviin kayttajalle tulleet uudet viestit, vastatut viestit ja
lahetetyt viestit. Esimerkiksi kayttopaivakirjamerkinnan tehneelle huoltohenki-
I6lle voi laittaa kayttbpaivakirjassa viestin ja viestikeskus-moduulin ansiosta sen,
ja kaikki muutkin viestit, saa nakyviin yhdesta paikasta ilman etta taytyisi muis-

tella mista ja kenelle viesti on laitettu.

4 Kayttoonotto

4.1 Tarpeiden maarittely

Paatavoitteena on auttaa konsernin kiinteistonhallintaa, jonka olisi kyettava rat-
kaisemaan kiinteistoihin liittyvat ongelmat jo ennakolta, eikd vain reagoimaan jo
tapahtuneisiin huolto-ongelmiin. Lisaksi oli tarve saada kokonaiskuvaa kiinteis-
tojen kunnosta ja saada tdma tieto yhteen paikkaan. Tarpeena oli my6s helpot-
taa kiinteistoista talla hetkella paikallisesti vastuussa olevien kiinteistovastaa-
vien tyOtaakkaa, jotta heille jaisi enemman aikaa keskittyd paaasiallisen tydnku-

vansa toteuttamiseen.
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4.2 Toimintaymparisto

Autokiinteistot Laakkonen Oy omistaa kaikki Veljekset Laakkonen Oy:n auto-
kiinteistot, pois lukien ne, joissa Veljekset Laakkonen Oy on vuokralaisena. Ta-
man opinnaytetyon kohteena on 19 kiinteistdd, jotka ovat Autokiinteistot Laak-
konen Oy:n omistuksessa, seka 5 kiinteistta, jossa Veljekset Laakkonen Oy on
vuokralaisena, mutta joihin sopimusten kautta ulottuu kiinteisténhoidollisia vel-

vollisuuksia myds Veljekset Laakkonen Oy:lle.

Kiinteistot koostuvat paaosin toimisto- ja tuotantotiloista. On tyypillista, etta kiin-
teistéssa on seka korjaamo, -maalaus, - toimisto-, ja esittelytiloja. Kiinteistdissa
on suuria ikkunapinta-aloja, nosto-ovia, hisseja, huippuimureita, éljyn- ja hieka-

nerotuskaivoja, ongelmajatetta ja isoja varastotiloja.

Kiinteistot sijaitsevat eri puolilla Suomea, kuitenkin siten, etta pohjoisin toimi-
piste sijaitsee Lieksassa. Tama tarkoittaa kiinteistonpidon kannalta erilaisia vuo-

denaikoja ja erilaisia tarpeita kiinteistopidon nakékulmasta.

4.3 Kohderyhma

Kohderyhmé&né on Autokiinteistét Laakkonen Oy:n henkilékunta, Veljekset
Laakkonen Oy:n henkilokunta seka palveluntarjoajat kuten myos edella mainitut
muut yhteistydkumppanit, joille on kaytanndn hyotya paasta kayttamaan esi-
merkiksi huoltokirjassa olevia dokumentteja. Varsinaisesti nakyvin ja paaasialli-
sin kohderyhma ovat kuitenkin eri autokiinteistdjen kiinteistovastaavat, joiden
vastuualueena on myds paikallinen kiinteistdpito huoltoyhtididen kautta, seka

heidan esimiehensa eli autotalojen johtajat Veljekset Laakkonen Oy:ssa.

4.4 Lahtotilanne

Toimeksiantoon perehtyminen alkoi toukokuussa 2020. Huoltokirja oli hankittu
jo vuonna 2018 ja siihen oli jonkun verran rakennettu teknisia puita joidenkin

kiinteistdjen osalta. Uudet kiinteistot oli jo viety huoltokirjaan
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rakentamisvaiheessa 2014-2015, jolloin tekniset puut jarjestelmineen olivat tar-
peisiin nahden riittavan laajoja. Erikseen tehtyd huolto-ohjelmaa ei kuitenkaan
ollut muissa kohteissa kuin yhdessa Helsingin toimipaikassa, josta tama huolto-
ohjelma oli kopioitu muihin kiinteist6ihin. Osaa tarvittavista kiinteistoista ei ollut
laitettu viel& huoltokirjaan. Kiinteistoihin liittyvid sopimuksia palveluntarjoajien
kanssa ei ollut vield tiedossa. Huoltokirjasta I6ytyneiden kiinteistdjen rakennus-

piirustukset ja muu dokumentointi oli keskeneraista.

Alkuvaiheessa tieto huoltokirjan olemassaolosta oli kdytdnndssa vain Autokiin-
teistét Laakkonen Oy:n ja Granlund Joensuu Oy:n ja muutaman muun palvelun-
tarjoajan tiedossa.

Granlund Joensuu Oy oli tehnyt yhteisty6ta Autokiinteistot Laakkosen kanssa
vuodesta 2018 alkaen ja heilla oli valmis koordinointi ja hallinnointi huoltokirjaa

varten.

Toimeksiannon toteuttaminen alkoi tapaamalla Granlund Joensuun edustajia ja
kartoittamalla ne tarpeet, joihin huoltokirjaa tultaisiin kayttamaan. Autokiinteistot
Laakkonen Oy:n toimesta Veljekset Laakkonen Oy velvoitettiin kayttAmaan oh-

jelmaa.

Kiinteistojohtaja Heikki Turunen ja kiinteistopaallikko Jari Frimodig antoivat va-
paat kadet toimeksiannon toteuttamiseen. Toimeksiantajalla ei ollut varsinaista
kokemusta Granlund Manager -huoltokirjan kaytosta. Nain ollen paasin toteutta-
maan toimeksiantoa omatoimisesti konsultoiden valilla sek& Granlundia etta toi-
meksiantajaa tarvittavien suuntaviivojen saamiseksi toimeksiannon toteutusta

varten.
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4.5 Kiinteistdjen dokumentit huoltokirjaan

45.1 Sopimukset

Jotta kiinteistén huoltokirjan kayttaminen olisi tehokasta, tuli kiinteistdja koske-
vat sopimukset saada kootusti huoltokirjaan. Tama tapahtui kartoittamalla pal-
velualuekohtaisesti sopimuskumppanit ja heidan kanssaan voimassa olevat so-
pimukset. Naita palvelualueita ovat esimerkiksi siivous, kiinteistonhoito, LVI-jar-
jestelmien huolto, rakennusautomaatio, nosto-ovet, hissit, vartiointi, kulunval-

vonta, kattorakenteiden huolto ja séhkojarjestelmien huolto.

Sopimustilanteen kartoittamiseksi tehtiin Excel-tiedosto, johon kiinteistokohtai-
sesti tallennettiin jokainen palvelualue sopimuskumppaneineen, sopimuksen
alku, kesto, ja irtisanomisaika. Tata tiedostoa tultaisiin kayttamaan apuna myos

uusien sopimusten kilpailuttamisessa.

Sopimukset olivat osittain eri toimipaikkojen hallussa, osittain Autokiinteistot
Laakkonen Oy:n hallussa. Ne sopimukset, joita ei [0ydetty toimeksiantajalta,
pyydettiin kiinteistdjen paikallisilta vastuuhenkil6iltd. Osa sopimuksista 16ytyi,
osa ei. Osa loytyneista sopimuksista oli vanhentuneita. Suurin osa sopimuksista
olivat olleet voimassa jo vuosikausia ja niiden uudelleen kilpailuttaminen olisi pi-
tanyt tehda jo aikoja sitten. Sopimusten palvelukuvaukset olivat vanhentuneet

tai muuten nykyiseen tilanteeseen epasopivia.

Loytyneet ja voimassa olevat sopimukset tallennettiin huoltokirjaan osion "Doku-
mentit’-moduulin alle, johon niita varten oli tehty erillinen "Sopimukset”-osio. Jo-
kainen sopimus luokiteltiin palvelualueittain. Tahan "Sopimukset”-osioon on
kayttajilla rajattu padsy. Kaytannossa sopimuksia voi katsoa vain kyseisen toi-
mipaikan paikalliset kiinteistbvastaava(t), heidan esimiehensa ja toimeksianta-
jan henkilostd seké huoltokirjan koordinaattori/hallinnoija. Lisaksi jokaiseen so-
pimuksen mukana tallennettiin kyseisen sopimuksen palvelukuvaus, mikali sel-

lainen 16ytyi.
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Sopimusten tallentaminen dokumentit -moduuliin on tilapéinen ratkaisu ja jat-
kossa uudet kilpailutetut sopimukset palvelukuvauksineen, seka muine sopi-
musta koskevine tietoineen on tarkoitus tallentaa jokaisen kiinteistén huoltokir-

jan erilliseen sopimushallintamoduuliin.

452 Piirustukset

Kiinteistdjen piirustukset suurimmilta osin l6ytyivat toimeksiantajan jarjestel-
masta. Osa piirustuksista oli pdf-muodossa, osa dwg-muodossa, osa oli van-
hentuneissa tiedostomuodoissa, joita ei enda taman paivan kaytdssa olevilla

CAD-ohjelmilla saa avattua.

Dwg-muodossa olevista kuvista piti tulostaa riittavalla tarkkuudella oleva pdf-
kuva, jotta se olisi tarpeen mukaan mahdollisimman monen kayttajan avatta-
vissa ja jarkevasti hyodynnettavissa. Veljekset Laakkonen Oy:n toimipisteiden
kiinteistovastaavilla ei ole CAD-ohjelmistoja lahtokohtaisesti kaytossa. Edella
mainitun takia kaikki kiinteistdjen piirustukset laitettiin huoltokirjaan pdf-muo-
dossa. Tama saasti myos aikaa, kun samoja piirustuksia ei tarvinnut laittaa

kahta kertaa huoltokirjaan.

Suunnittelualatunnukset joihin piirustukset luokiteltiin ovat: ARK, GEO, LVI,
RAU, RAK ja Sahkd. Kuvat luokiteltiin suunnittelualatunnuksen alle erikseen
sen mukaan, onko piirustus asemakaavakuva, tasopiirustus, julkisivu, nousujoh-

tokaavio tai vaikkapa leikkauskuva.

Piirustukset nimettiin siten, etta kuka tahansa rakennusalaa ymmartamaton ka-
sittaa tiedoston sisallon tiedoston nimesta, ilman, etté tiedostoa pitda erikseen
avata. Piirustusten nimissa sailytettiin kuitenkin suunnittelijan antama alkuperai-
nen piirustuksen nimi, joka ilmeni myds suunnittelijan tekemassa piirustusluette-
lossa. Nama luettelot myds laitettiin huoltokirjaan. N&in ollen pyrittiin helpotta-

maan eri suunnittelualojen piirustusten l6ytamista myos hakusanojen avulla.
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Kuvassa 6 on esitetty julkisivun arkkitehtipiirustus edell& mainitulla tiedoston-

nimeamisperiaatteella.

Muokkaa  Tee dokumentista kopio  Poista

Raisio Nikkarinkatu Julkisivu pohjoiseen laajennus ARK C0O72_005E_103
Paivitetty §.10.2020 11.42 Kahkonen Mikko | Veljekset Laakkonen Oy RAISIO Mikkarinkatu 1
Luokittelu: Piirustukset / ARK / 03 Leikkaukset ja julkisivut

Dokumenttiryhma:

AVAA TIEDOSTO

Kuva 6. Raision toimipisteen julkisivukuvan piirros dokumentit -moduulissa.

Toimeksiantajan hallussa olevat piirustukset olivat sen nimisia kuten silloisen
suunnittelijan CAD-ohjelma, tai suunnittelija itse, oli piirroksen nimennyt. Kay-
tanndssa suurin osa piirroksista oli nimetty: "AutomTal_1_JY1P 4010” tai vas-

taavaan tyyliin, joten tiedoston sisallosta ei saanut tietoa avaamatta tiedostoa.

Kaikki tallennetut piirustukset nimettiin uudestaan piirustuksen nimién mukaan.
Tama helpotti myds kuvien huoltokirjaan lataamista, silla nyt piirrokset pystyttiin
lataamaan suurimpina tiedostokokonaisuuksina ja kaskemaan huoltokirjaa anta-

maan jokaiselle piirustukselle nimeksi sen oman tiedostonimen.

Kiinteistdjen ajantasaisten suunnitelmapiirrosten etsiminen oli erittéin tyolasta
johtuen siita, ettd jopa kiinteisttjen kuvat sisaltavat kansiot oli nimetty hyvin Kir-
javasti ja sijoitettu sekavasti eri kansioihin. Ajantasaisten kuvien etsiminen ja tu-
lostaminen pdf-kuviksi annettiin kahden viikon ajaksi rakennusarkkitehtiopiskeli-
jan tehtavaksi, jonka ansiosta tehtavan suorittaminen nopeutui ainakin autta-
vasti. Eri tiedostoja alkuperéisessa kiinteistokuvakansiossa oli yli 19000. Lajitte-

lun jalkeen kuvatiedostoja oli noin 5000.

Ensimmaisena tavoitteena oli saada jokaisen kiinteistén yleisimmat kuvat lada-

tuksi huoltokirjaan ja sitten myohemmin esimerkiksi detaljikuvat ja vastaavat.
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Tarkeimpina kuvina pidin asemakaavapiirroksia, pohjapiirroksia ja leikkauspiir-

roksia suunnittelualoilta ARK, LVI ja Sahko.

45.3 Huoltoraportit

Huoltoraportteja oli saatavilla toimeksiantajalta, seka palveluntarjoajilta etté kiin-
teistojen paikallisilta kiinteistdvastaavilta. Tarkeimmaksi koettiin viimeisimpien
ajantasaisten huoltoraporttien I6ytdminen ja lataaminen huoltokirjaan. Muutama

palveluntarjoaja lataa huoltoraportteja omatoimisesti.

Raportit pyritdén tallentamaan mahdollisimman tarkasti oikeaan paikkaan ja luo-
kittelemaan oikein. Lisaksi tiedoston nimi on oltava siséltéa tarpeeksi hyvin ku-
vaava. Muuten oikean raportin Idytdminen voi olla vaikeaa. Kuvassa 7 on Tuk-

kurinkiilan toimipaikkaa koskeva IV-huoltoraportin tiedostonakyma.

Muokkaa Tee dokumentista kopio ~ Poista

IV-huoltoraportti TK301 myymala 1krs Tukkurinkiila

Paivitetty 11.10.2020 13.37 Kahkanen Mikko | Veljekset Laakkonen Oy ESPOO TUKKURINKIILA G3 TK 301 Tuloilmakone, Myymala 1. kerros

AVAA TIEDOSTO

Luokittelu: Huoltoraportit / 02 LVI Versio: 0
Dokumenttiryhma: Dokumentin paivdmaara: 30.9.2020
Tiedosto IV-huoltoraportti TK301 myymala 1krs.pdf Hakusanat: iv huolto tk301

Kuva 7. IV-huoltoraportti dokumentit -moduulissa.

Esimerkiksi tuloilmakone TK301:n huoltoraportti tallennetaan seuraavanlaisen
tiedostopolun pdahan: KOHDESALKUT/Veljekset Laakkonen/Veljekset Laakko-
nen Oy ESPOO.TUKKURINKIILA Martinsillantie 14/Ford-talo/LVI LVI-jarjestel-
mat/G3 limanvaihtojarjestelmat/TK 301 Tuloilmakone, Myymala 1. kerros
Huoltoraportti tallennetaan kyseisen tuloilmakoneen tasolle, jonne on suotavaa
tallettaa kaikki kyseista tuloilmakonetta koskevat raportit. Liséksi tiedostolle on
hyva laittaa hakusanoja, vaikka tiedostoa voi etsia tekstihaullakin.
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454 Viranomaisdokumentit ja tarkastuspoytakirjat

Viranomainen vaatii osalle kiinteiston laitteistoa saanndllisin valiajoin tapahtuvia
maaraaikaistarkastuksia. Vaatimuksiin kuuluu myos, etta laitteiston haltijan on
sailytettava tarkastuspoytakirja seka osoitus poytakirjassa esitettyjen puutteiden
korjaamisesta vahintddn seuraavaan maaraaikaistarkastukseen saakka.
[10;11;12].

Tata varten selvitettiin kiinteistdissa sijaitsevat hissit, nosto-ovet, kuormanosti-
met, paloilmoittimet, sammutuslaitteisto, sahkdolaitteisto, poistumisvalaistukset,
savunpoisto, ilmanvaihdon puhdistus, nuohous ja vaestonsuojat. Kuvassa 8 esi-

tetdan nosto-oven maaraaikaistarkastusdokumentin tiedosto huoltokirjassa.

Tyon selkiyttamiseksi néisté tehtiin kiinteistokohtaisesti Excel-taulukko, johon
tiedot kirjattiin ylos. Taulukkoon my®6s laitettiin tarkastusvali ja milloin viimeisin
tarkastus on tehty. Taman tarkoitus oli my6s helpottaa kyseisten tarkastuskoh-
teiden viemista ajan tasalla olevaan kiinteistokohtaiseen huoltosuunnitelmaan.
Jokaisesta tarkastuskohteesta pyrittiin 16ytdmaan ajantasaiset tarkastuspoyta-
kirjat. Osa l6ytyi toimipaikosta, osa viranomaisen valtuuttamalta tarkastuslaitok-
selta. Alla olevassa kuvassa 8 on Kuopion Kallantie 10 osoitteessa olevaa toi-
mipaikan nosto-ovea koskeva tiedostondkyma. Kuvassa on nahtavissa mm. tie-

doston nimi, toimipaikka ja oven yksildintinumero, jota raportti koskee.

Muokkaa  Tee dokumentista kopio  Poista

2018-03-08_WL-01144940 02-0489445-7 Pieni_nosto-
ovi_Kallantie_10_(korjaamo)_KUOPIO

Paivitetty 4 6.2020 13.21 Kahkdnen Mikko
Veljekset Laakkonen Oy KUOPIO F&1 03 MO 02-0459445/7 Nosto-ovi korjaamo

Luokittelu: Viranomaisdokumentit / 01 Rakennus / Nosto-ovet

Dokumenttirghma:
AVAA TIEDOSTO
Kuva 8. Nosto-oven maaraaikaistarkastuspoytakirja dokumentit -moduulissa.

Viranomaisdokumenttien ja tarkastuspoéytakirjojen tallentamisessa huoltokirjaan

noudatettiin samoja periaatteita kuin muissakin dokumenteissa.
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455 Muut dokumentit

Muita dokumentteja, joita tallennetaan huoltokirjaan ovat muun muassa asen-
nus-, kaytto- ja huolto-ohjeet seka laitetiedot. Naistd dokumenteista suurin osa
on loydettavissa paikan paalta kyseisen jarjestelman ohjekirjoista. Vain pieni
osa loytyi toimeksiantajalta. T&han lienee syyna se, etta suurin osa talotekni-
sista laitteista on sen verran vanhoja, etta edella mainittuja dokumentteja on
vaikeata 10ytad sahkoisessd muodossa tai niitd ei ole saatettu sahkdiseen muo-
toon koskaan.

Yksi vaihtoehto on etsié valmistajalta suoraan dokumentteja koneen tai laitteen

mallin perusteella.

On myds perusteltua rajata huoltokirjassa olevaa dokumentaatiota kaytannon
tasolla, koska esimerkiksi koko rakennuksen jarjestelmien laitteiden tarkka do-
kumentaatio anturitasolle vaatisi kohtuuttomasti aikaa, ottaen huomioon koko
Autokiinteistot Laakkosen omistama kiinteistomassa koskien Veljekset Laakko-
nen Oy:ta. Jatkossa tdma voi olla mahdollista uudisrakennuksen ollessa ky-
seessa, jossa jo rakennusvaiheessa viedaan laitteiston dokumentaatio urakoit-
sijoiden tai muiden palveluntarjoajien toimesta suoraan huoltokirjaan. Kayttdon-
oton ollessa vield alkuvaiheessa on luotettava siihen, etta sdhkoisen huoltokir-
jan sijasta huoltotoimiin vaadittavat tekniset tiedot ovat palveluntarjoajan saata-
vissa paikallisesti paperisessa muodossa, kuten tahan asti ennenkin.

Muita huoltokirjaan tallennettuja dokumentteja ovat mm. olleet radontutkimukset
ja erilaiset paikantamis- ja vaikutusaluepiirustukset sekéa jarjestelmakuvaukset,
jotka luokitellaan huoltokirjadokumenteiksi seka muut vastaavat kiinteiston ylla-
pitoon liittyvat dokumentit kuten PTS (pitkan tahtdimen suunnitelmat), energia-
katselmusraportit, kayttopaivakirjaraportit ja energiakatselmusraportit ja -todis-

tukset.

4.6 Energian kulutuksen esittaminen huoltokirjassa

Huoltokirjaan valittiin tallennettavaksi tietoja s&hkon-, lammon- ja vedenkulutuk-

sesta.
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Toimeksiantaja ostaa sahkon porssisahkdna Pohjois-Karjalan Sahko Oy:lta,
my6hemmin PKS Oy. Lampo6energia on suurimmaksi osaksi kaukolampoa,
jonka toimittaa paikallinen kaukolampdyhtio. Lopuissa kiinteistéja on maalampo
ja taman kulutusta ei lueta huoltokirjaan, muuten kuin séhkon kokonaiskulut-

ksena. Veden toimittaa paikallinen vesiyhtio.

46.1 Sahkonkulutuksen luenta

Sahkodnkulutus luetaan automaattiluennalla huoltokirjaan. Prosessin aikaan saa-
minen vaati yhteydenottoa PKS:aan, joka toimitti jokaisen kiinteistbn sahkomit-
tareiden mittarinumerot Granlund Joensuulle mittareiden liittamiseksi automaat-
tiseen luentaan. Sahkonkulutuksen luenta tapahtuu etana joka tapauksessa ja
nama tiedot sahkoyhtidlta vain siirretddn Granlundille, joka puolestaan siirtaa lu-
kematiedot huoltokirjaan. Prosessi oli toimeksiannon suhteen helppo ja vaiva-
ton. Kun mittarit ja kiinteist6t olivat tiedossa, antoi Granlund Joensuu Oy tar-
jouksen ja toimeksiantaja hyvaksyi. Noin kuukauden paasta oli huoltokirjassa
energiamoduuli, johon kirjautuivat sahkon patétehot valituissa kiinteistoissa.
Sahkokulutusta mitataan koko kiinteiston tai rakennuksen osalta. Alamittauksia
on mahdollista suorittaa, mutta nain varhaisessa kayttoonoton vaiheessa ne
paatettiin sivuuttaa. Sahkon kulutukseen vaikuttaa myos liiketoiminnan aktiivi-
suus, joten tarkempaa kulutusanalyysia varten olisi selvitettava liikevaihdon,

asiakasvolyymin ja sahkonkulutuksen suhdetta tiettyna aikavalina.

Kulutuslukemat paatettiin ottaa takautuvasti alkaen 1.1.2020 huoltokirjaan. Sah-
konkulutus on lukemien perusteella kaikissa kiinteistdissa melko tasaista ympari
vuoden. Tama tarkoittaa, etta olisi syyta harkita aurinkoenergian hyodyntamista
laajemmin. Yhdessa kiinteistéssé onkin aurinkoenergiaa hyddynnetty jo raken-

nusvaiheessa ja kulutuslukemista on selvasti ndhtavissa kulutuksen pienenemi-

nen auringon séteilytehon ollessa huipussaan maaliskuusta elokuuhun.
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46.2 Vedenkulutuksen luenta

Veden kulutus luetaan manuaalisesti yhdesta kiinteiston paavesimittarista ker-
ran kuukaudessa. Luennan suorittaa ja kirjaa sdhkdiseen huoltokirjaan kiinteis-

tonhoidosta vastaavan palveluntarjoajan huoltohenkil®.

Vedenkulutuksen luenta paatettiin tehdd manuaalisesti kustannussyista ja siksi,
jotta huoltohenkilokunta olisi velvoitettu kdymé&an ainakin kerran kuukaudessa
taloteknisessa tilassa havainnoimassa laitteiston kuntoa, mahdollisia vuotoja
seka muita puuttumista vaativia ongelmia. Palvelukuvaukseen, jota edellytetaan
kiinteistonhuollon palveluntarjoajilta, toki kuuluu viikoittaiset tarkastuskaynnit,
mutta talla tavoin ajateltiin saatavan kiistaton dokumentti mittariluvun muo-
dossa, koska huoltokirjan huoltosuunnitelmaan kuuluvan tarkastuskaynnin voi
merkita tehdyksi, vaikkei fyysisesti olisikaan kaynyt paikan paalla. Mittariluke-

maa ei sen sijaan voi merkitd samalla tavalla tehdyksi.

Vesimittareiden numerot ja maara selvitettiin vesilaskujen perusteella toimeksi-
antajan kirjanpidosta. Taman jalkeen tiedot toimitettiin Granlund Joensuu Oy:lle,
jossa huoltokirjan yllapito- ja koordinointiryhma lisasi mittarit kullekin kiinteistolle

huoltokirjaan.

4.6.3 Lampdenergian luenta

Lampdenergian kulutus koostuu lahestulkoon kaikissa kiinteistdissa kaukolam-
mon kulutuksesta. Muutamissa kiinteistdissa on kaytdssa maalampo. Maalam-
mon kulutusta ei erikseen mitata tai lueta huoltokirjaan. Kaukolammon kulutus
luetaan manuaalisesti kerran kuukaudessa. Luennan suorittaa ja kirjaa sahkai-
seen huoltokirjaan kiinteistbnhoidosta vastaavan palveluntarjoajan huoltohen-
kil6. Lampoenergian kulutuksen luenta paatettiin toteuttaa manuaalisesti sa-
moista syista kuin edellisessa kappaleessa kasitelty veden kulutuksen luenta.
Lampomittareiden numerot ja lukumaarat selvitettiin kaukolampdlaskuista toi-
meksiantajan kirjanpidon avulla. Tiedot toimitettiin Granlund Joensuu Oy:lle,

joka lisasi mittarit huoltokirjaan.
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Energiamoduulin kayttoonotto oli toimeksiannon nakokulmasta kaikkein vaivat-

tomin prosessi toteuttaa.

4.7 Teknisen puun rakentaminen

Granlund Manager huoltokirjassa kiinteiston eri osat esitetaan tasoina. Paata-
sona on itse kiinteisto ja sen jalkeen kiinteist6on kuuluva rakennus tai rakennuk-
set. Rakennusten alle jakautuvat erilaiset talotekniset jarjestelmat kuten esimer-
kiksi LVI-jarjestelmat, sdhkojarjestelmét ja rakennuksen rakenteet. Jarjestelmat
puolestaan jakautuvat LVI-jarjestelmien tapauksessa lammitysjarjestelmiin,
vesi- ja viemarijarjestelmiin ja esimerkiksi ilmanvaihtojarjestelmiin. Nama jarjes-
telmat jakautuvat esimerkiksi lammitysverkostoon, kayttovesiverkostoon, patte-
riverkostoon tai iv-koneisiin. Taman tason alla sijaitsevat verkostoon tai laittee-
seen kuuluvat yksittaiset laitteet ja anturit kuten pumput, moottoriventtiilit ja [am-
potila-anturit. Kuvassa 9 esitetaan ja selitetddn kaavio ohjelman tasomaisuu-
desta.

KINTEISTO =~ ——>

v

RAKENNUS —

h 4 @

JARJESTELMA o

v o@D

LAITE —

A 4 @

TOIMILAITE/ANTURI é

Jarjestelma nakee vain alas pdin ylemmalta tasolta. Kiinteistotasolta ndkee kaiken

alas pdin, mutta alemmilta tasoilta on ndhtavissa vain sille tasolle tallennetut asiat siltd tasolta alaspdin
(dokumentit, kayttopaivamerkinnat, palvelupyynnét, jne), mutta ei ylemmalle

tasolle tallennettuja edelld mainittuja asioita.

Kuva 9. Kaavio ohjelmiston tasomaisuudesta.

Jotta tekninen puu vastaisi todellisuutta, oli selvitettava rakennuksissa oleva ta-
lotekninen laitteisto. Alussa paétettiin, ettd esimerkiksi rakennukseen kuuluva

ilmanvaihtojarjestelma tai muu vastaava jarjestelma rakennettaisiin
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huoltokirjaan riittdvan yleiselle tasolle. Yksittaiset anturit ja moottorit jatettaisiin
pois yksinkertaisuuden takia. Teknisen puun rakentaminen anturitasolle ei si-
nansa palvele suunniteltua huoltokirjan kayttéa. Mahdolliset huoltotoimenpiteet
kohdistetaan koko laitteistoon ja esimerkiksi anturin tai moottorin vaihtoon tai
korjaukseen liittyva dokumentointi voidaan siséllyttaa laitteen tasolle, josta se

on loydettavissa ohjelmassa.

Uusissa kiinteistoissé tekniset puut olivat jo valmiita. NAma kiinteistot olivat tuo-
tuja jo rakennusvaiheessa huoltokirjaan vuosina 2014 ja 2015, vaikka huoltokir-
jaa ei ollut otettu viela yleisesti kayttoon. Naista kiinteistoisté oli helppo ottaa
mallia, kuinka teknisen puun rakentaminen tehdaan. Tekninen puu on myaos ra-
kennettava siksi, jotta laitteet saataisiin liitettya huoltokirjassa olevaan ennakko-
huolto-ohjelmaan ja etta laitteeseen liittyvét tiedot ja dokumentit saadaan koh-

dennettua oikein.

Joensuussa osoitteessa Voimatie 1 sijaitseva autokiinteisto valittiin pilottikoh-
teeksi kokonaisvaltaisen teknisen puun luomista varten johtuen kohteen lahei-
syydesta. Kiinteistén rakennuksissa olevat talotekniset laitteet ja jarjestelmat
koottaisiin huoltokirjaan mahdollisimman tarkoituksen mukaisesti ja kattavasti.
Taloteknista laitteistoa selvitettiin mm. kaymalla paikan paalla kiinteistossa,
sekd myds tutkimalla kiinteiston taloteknistd dokumentaatiota kuten laitteiden

teknisia tietoja ja esim. LVI-piirustuksia.

Tata Joensuun Voimatie 1 -kiinteiston mallia voitaisiin sitten hyédyntaa muiden
kiinteistdjen osalta. Kuten on aiemmin mainittu, myo6s kiinteistokohtaisen ennak-
kohuolto-ohjelman tekeminen edellytti riittdvan kattavaa kiinteistokohtaista tek-

nista puuta.

4.7.1 Nosto-ovet ja hissit tekniseen puuhun

Kiinteistbmassan koosta ja siita johtuen suuresta taloteknisten jarjestelmien laa-
juudesta, paatettiin ensin tuoda huoltokirjaan kiinteistéjen nosto-ovet ja hissit.

Nama laitteet ovat myds viranomaisen maaraamien maardaikaistarkastusten
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kohteena. Nama liitettaisiin ensimmaisind myos jokaisen kiinteiston omaan kiin-

teistékohtaiseen ennakkohuolto-ohjelmaan.

Henkilohisseja ja tavarahisseja ei ollut jokaisessa kiinteistossa, mutta seka kasi-
ettd sahkokayttoisia nosto-ovia on jokaisessa kiinteistossa. Kiinteistdjen raken-
nuksissa on enimmillaén nosto-ovia yli 30 kappaletta ja vahimmillaan 7 kappa-

letta.

Nosto-ovien ja hissien maara selvitettiin kysymalla toimipisteiden kiinteistbvas-
taavilta, tutkimalla kiinteistdjen korjaamomaailma.fi -sivuston tietoja ja ottamalla
yhteytté nosto-ovien ja hissien maaraaikaistarkastuksista vastuussa olevaan vi-
ranomaisen hyvaksymaan tarkastuslaitokseen ja kysymalla kaikkien nosto-
ovien viimeisimpia tarkastuspoytékirjoja. On huomattava, etteivat maaraaikais-
tarkastukset koske kasikayttoisia nosto-ovia, joten niiden maarasta ei saanut
tietoja tarkastuslaitokselta. Nosto-ovien maaraa selvitettiin myods kaymalla pai-

kan paalla kiinteistoissa.

Samalla kun nosto-ovet ja hissit liitettiin huoltokirjaan, selvitettiin niiden valmis-
tusnumerot, huoltojen aikavali ja seuraavan maaraaikaistarkastuksen ajan-
kohta. Naita tietoja tarvitaan ennakkohuolto-ohjelmaa varten. Myds laitteen tie-
dot tallennettiin huoltokirjaan kuten valmistaja ja valmistusvuosi. Maaraaikaistar-
kastusdokumentit tallennettiin kunkin laitteen tasalle laitekohtaisesti. Kuvissa 10

ja 11 esitetdan kuinka nosto-ovet nakyvat teknisessa puussa.
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< KOHDESALKUT |/ % veliekset Laakkonen | B Veljekset Laakkonen Oy LIEKSA Pielisentie 82
# Monimerkkitalo [ % RAK Rakenieet

[ F81 Hissit, liukuportaat ja nosto-ovet =

z  NO 02-0663991/1 Nosto-ovi g

% NO 02-0663991/2 Nosto-ovi T

% NO 02-0663991/3 Nosto-ovi g

= NO 02-0663991/4 Nosto-ovi (pesula) g

s NO 35314 Nosto-ovi e

z  NO 6717 Nosto-ovi (kasikayttd) T
F&1

v NO 6718 Nosto-ovi (kasikaytid) T

Kuva 10. Lieksan toimipisteen nosto-ovet teknisesséa puussa.

b=

Attribuutti
v [Oletusryhma]
Tunnus 6718

Valmistaja Oy Suomen Crawford Door Ab (vm. 1978)

Kuva 11. Nosto-oven numero 6718 tiedot.

4.7.2 Muut jarjestelmat ja laitteet tekniseen puuhun

Nosto-ovien ja hissien lisaksi oli laitettava huoltokirjaan kaikki muut rakennuk-
sen talotekniset jarjestelmat koneineen ja niihin liittyvine laitteineen. Taméa
siksi, jotta saataisiin namakin laitteet liitetty& huoltokirjan huolto-ohjelmaan.
Voimatie 1 Joensuussa oli lahin kiinteisto, josta kartoitettiin mm. 1V-koneet ja

muita taloteknisia laitteita. TAma tapahtui paikan paalla kaymalla ja
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laiteluetteloita tutkimalla. TAmé&n jalkeen laitteet lisattiin kiinteiston tekniseen

puuhun sen jarjestelmén alle, johon laite kuului.

Kiinteistdissa olevat talotekniset jarjestelméat ovat laajoja kokonaisuuksia. Jokai-
selle laitteelle ja jarjestelmalle haluttiin oma huolto-ohjelma, jotta laitteiden ja
jarjestelmien kuntoa ja huoltoa voitaisiin seurata paremmin. Nykyinen huoltokir-
jan huolto-ohjelma on siihen liian yleisella tasolla oleva, joka tosin ehdittiin pai-

vittdmaan kiinteistdhuollolta vaadittavaa palvelukuvausta vastaavaksi.

Toimeksiannon kannalta tama oli tyolas ja tarkkuutta vaativin osa-alue. Ainos-
taan Joensuussa, osoitteessa Voimatie 1 sijaitsevan kiinteiston laitteisto saatiin

toimeksiannon aikarajoissa osittain valmiiksi.

Alla olevissa kuvissa 12, 13, 14 ja 15 on esimerkkind Porvoossa Ruiskumesta-

rinkatu 4 sijaitsevan kiinteiston teknisen puun rakenne.

< KOHDESALKUT | &= veliekset Laakkonen | [ Veljekset Laakkonen Oy PORVOOD
Ruiskumestarinkaiu 4

L[] Monimerkkitalo =

LVI LVIjarjestelmat oD

RAK Rakenteet =~ &
RAU Jarjestelmat <
SAH Sahkojarjestelmat D

Kuva 12. Ylemman jarjestelmatason tekninen puu.



< KOHDESALKUT [ &= veligkset Laakkonen | [ Veljekset Laakkonen Oy PORVOO
Ruigkumestarinkatu 4 /| & Monimerkkitalo

O LVILVI-jarjestelmat

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO
% G1Lammitysjarjestelmat

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO
% G2 Vesi- ja viemarijarjestelmat

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO
& G3 limanvaihtojarjestelmat

Veliekset Laakkonen Oy PORVOO
% G4 Kylmatekniset jarjestelmat

Veliekset Laakkonen Oy PORVOO
% G7 Palontorjuntajarjestelmat

Veljskset Laakk-:un_en Cy FD RWOO
% GB2 Kohdepoistokojeet

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO
=  GB83 Savunpoisto

Kuva 13. LVI-jarjestelmien tekninen puu.

< KOHDESALKUT | == veljiekset Laakkonen / [ Veljskset Laakkonen Oy PORVOO
Ruiskumestarinkatu 4 / & Monimerkkitalo [ # LVI LVIjarestelmat

O G3 limanvaihtojarjestelmat

Veljekset Lazkkonen Oy PORVOO G3
2 TKO1 limanvaihtokone myymalatilat (Iimanvaihtokonehuone 201) o

Veljekset Laakkonen Oy PORVOOD G3
#= TKOZ limanvaihtokone toimisto- ja sosiaalitilat (lImanvaihtokonehuone 7
201)

Kuva 14. limanvaihtojarjestelmien tekninen puu.
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< KOHDESALKUT / &= veligkset Laakkonen | B Veljekset Laakkonen Oy PORVOO
Ruiskumestarinkatu 4 / & Monimerkkitale [ % VI LVIjarjestelmat [/ & G3
limanvaihtojarjestelmat

0 TKO1 llmanvaihtokone myymalatilat (lImanvaihtokonehuone _
201) '

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKD1

& FG11 Moottorisulkupelti (raitisilmakanava)
Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKD1

& FG21 Moottorisulkupelti (jateilmakanava)
Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1

= JP Jaahdytyspatter

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
o LP Lammityspatteri (tuloilman lammitys)

Veljiekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
2 LTLLTO (levylamménsiirrin)

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKD1
PFO01 Poistollmapuhallin

::::

Veljekzet Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
& PUO1 Lampdjohtopumppu (TKO1-LPO1)

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
# S Suodatin (poistoilma)

Veljiekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
#  SIC11 Taajuusmuuttaja (tuloilmapuhallin TFO1)

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKD1
SIC21 Taajuusmuuttaja (poistoilmapuhallin PFO1)

::::

Veljekzet Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
o SU11 Suodatin (raitisilma)

Veljekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
& TFO1 Tuloilmapuhallin

Veljiekset Laakkonen Oy PORVOO G3 TKO1
& TV01 2-tiemoottoriventtiili (LPO1:n saatd)

oo r EF O O O I O r @ O I

Kuva 15. limanvaihtokoneen TKO1 tekninen puu, jossa nakyvat jo yksittaiset

laitteet. Tata tarkemmaksi ei teknista puuta rakennettu.
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4.8 Huolto-ohjelma, palvelupyynnoét ja kayttopaivakirja

Kiinteistojen rakenteiden ja laitteiden kunnossapito koostuu huoltokirjassa kol-
mesta eri moduulista, jotka ovat huolto-ohjelma, palvelupyynnét ja kayttopaiva-
kirja. Nama ovat toisiaan tdydentavia osia, joiden kautta saadaan kuvaa kiinteis-
tonpidosta. Palvelupyyntoja tekevat kiinteiston kayttajat. Huolto-ohjelmaa ja

kayttopaivakirjaan sisaltoa tekevat paaosin palveluntarjoajien henkilosto.

4.8.1 Huolto-ohjelma-moduuli

Jokaiselle kiinteistdlle on ohjelmaan tehtava oma kiinteistokohtainen taloteknii-
kan ja rakenteiden ennakkohuolto-ohjelma. Tama siksi, koska jokaisessa kiin-
teistéssa on eri maara laitteita, jarjestelmia ja ennakkohuolto-ohjelman haluttiin
ulottuvan eri jarjestelmien laitetasolle asti. Rakennusten ika ja siten my6s talo-
teknisten laitteistojen tekninen ik& ovat toisistaan poikkeavia. N&ain ollen myo6s
tamanhetkiset huoltoajankohdat ovat toisistaan poikkeavia. Kuvassa 16 esite-

taan katkelma huoltokirjan huolto-ohjelmasta kuten se kayttajalle nayttaytyy.

o020 2020 2020 2020 2021

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu @
2021 2021
< . - >
Helmikuu Maaliskuu
5|
(50|51
o Ota ° Kuittaa e MNayta o Lisatoiminnot
kasittelyyn valmiiksi tehtavaluettelo -
Hakutyyppi:  OLETUSHAKU Nakyma: PERUS = Jarjestys: T TAKARAJA « s}
[ Tehtavapakett Tehtavd Kohde Palvelualue Takaraja Kuitattu % B \\ 7 @ A %
W
304-T Suodattimien \eljekset Laakkonen Oy Kiinteistdn
2.10.2020
(. limanvaihtokoneet tarkistus (2xV) JOENSUU Voimatie 1 hoito % @ @
v Tehtéva 2020 Lokakuu
138-KH 22.10.2020
O P;Iciln oitinigriastslm Faloilmoitinkoe Veljekset Laakkonen Oy Kiinteistdn 33103020 Morozoy Q .
L 210 . V] Z0V
Calotimottiniar stus JOENSUU Voimatie 1 hoit -
an hoito Andrei
Merkdi- 22.10.2020
[ 140-KH Merda1a tili:a‘ ;Ijsen Veljekset Laakionen Oy Kiinteiston o o D .
W 210 . V] v
turvalaistuksen haito ! JOENSUU Vaimatie 1 hoito - 3
koestus Andrei
; Veliekset Laakkonen Oy Mosto- ~
393-T Mosto-ovet Wi i 23.10.2020
U osto-ove uesinuole JOENSUU Voimatie 1 ovet ? ? |

Kuva 16. Huolto-ohjelma, johon kiinteistonhoito kirjaa suorittamiaan tehtavia.
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Huolto-ohjelmaa varten oli selvitettava kiinteistojen jarjestelmat ja laitteet, joiden
haluttiin olevan huolto-ohjelmassa. Nama sijoitettiin kiinteiston tekniseen puu-
hun. Laitteista oli selvitettava huoltovalit, maaraaikaistarkastusten ajankohdat ja
huoltovalit. Tama tehtiin etsimalla laitteista maaraaikaistarkastuspoytakirjat ja
kunkin laitteen tai jarjestelman huoltokirjat, joista ilmeni huoltovalit. Nama tiedot
valitettiin Joensuun Granlundille, joka paivitti laitetiedot ja huoltoajankohdat

huoltokirjaan. Kuvassa 17 nakyy nosto-ovien seuraava maaraaikaistarkastus.

[ Tehtavipakett Tehtava Kohde Palvelualue Takaraja Kuitattu S F % A K%
v Vuosientavat

M&aaraaikaiz  Veljekset Laakkonen ) .
. 407-V Nosto- Viranomais
- ° tarkastus Oy JOENSUU Y 31.12.2022 %
= ovetyliZ8m i ) ] huollot
(4v) Voimatie 1

Kuva 17. Toimipisteen nosto-ovien seuraava viranomaistarkastus on ajoitettu

huolto-ohjelmaan vuodelle 2022.

Jotta palveluntarjoajan huoltohenkildsto tietéisi huoltojen ajankohdat ja pystyisi
kirjaaman tehtavat suoritetuiksi, oli jokainen palveluntarjoaja selvitettava voi-
massa olevista sopimuksista. Kun palveluntarjoaja oli selvitetty, otettiin yhteys-
tiedot talteen Excel-taulukkoon. Huoltokirjan tunnuksia varten tarvittiin huolto-
henkilon sahkodpostiosoite ja nimi. Yhteydenpidon helpottamiseksi otettiin ylos

myds henkilén puhelinnumero.

Aluksi huolto-ohjelmaan otettiin yksinkertaisuuden vuoksi kiinteistéhuollon ja sii-
vouksen palveluntarjoajat. Naista muodostuivat myos palvelupyyntéjen kaksi
ensimmaista palvelualuetta, joihin kiinteiston kayttaja voi palvelupyynnon koh-

distaa.

Huolto-ohjelmassa on varmasti tarpeettomiakin kohtia, riippuen kiinteistosta.
Naiden ajateltiin selvidvan sitten, kun huoltohenkilostod alkaa kirjaamaan tekemi-
aan huoltoja tehdyiksi. Tekemattomat huoltotoimenpiteet paljastuisivat sitten
joko laiminlyénneiksi tai tarpeettomiksi. Huolto-ohjelman loppuun saattaminen
edellyttaa yhteistyota niin kiinteistbnhuollon kuin muidenkin palveluntarjoajien

kanssa.
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4.8.2 Palvelupyynnot

Palvelupyyntémoduuli edellytti erikseen sopimuksen tekemista Granlundin
kanssa. Granlund Joensuu Oy:n kanssa keskusteltiin, tarvitaanko moduulia ja
toimeksiantaja paatti ottaa moduulin huoltokirjassa kayttoon. Moduulin ilmaantu-

mista huoltokirjaan sai odottaa noin viikon verran.

Palvelupyynt6-moduulin kayttéonotto alkoi selvittdmalla, kuinka laajasti ja mita
palvelualueita otettaisiin alkuvaiheessa mukaan. Kiinteistonhoidon ja siivouksen
palvelualueet paatettiin aluksi ottaa mukaan siksi, koska sopimukset olivat kat-
tavasti l6ydettavissa ja palvelualueista ajateltiin olevan jo heti alkuun eniten
hyotya kiinteistbjen kayttajille.

Koska huoltokirjaan tarvittiin palveluntarjoajien huolto- ja siivoushenkiléston yh-
teystiedot, olivat ne jo selvitetty valmiiksi palvelupyyntdja ajatellen.

Palvelupyynnét ovat huoltokirjan sisédinen suora keino kiinteiston kayttajille kom-
munikoida huolto- ja siivoushenkiloston kanssa. Kun kiinteiston kayttaja tekee
palvelupyynnon valitsemalleen palvelualueelle, niin palveluntarjoajan yhteys-
henkil6 saa séhkdpostiviestin tai mobiiliversiossa ilmoituksen. Tata varten oli
varmistettava, etta yhteystiedot ovat oikein. Tama tapahtui soittamalla yhteys-
henkil6ille. Yhteyshenkildiden tiedot annettiin Joensuun Granlundille, joka liitti

ne palvelupyyntomoduuliin.

Palveluntarjoajalle annettiin mahdollisuus paattaa, meneeko palvelupyynté suo-
raan huoltohenkilokunnalle, vai valittaako esimiestaso viestin resurssoinnin jal-
keen eteenpain tyontekijoille. Kaytanto eri palveluntarjoajien kohdalla on vaihte-
leva. Tarvittaessa voidaan puuttua palveluntarjoajan kaytantéihin, jos nayttaa
silta, ettéd suorempi yhteys huolto- tai siivoushenkildstoon on paikallaan. Alla

olevassa kuvassa 18 nékyy palveluntarjoajan suoritetuksi kuittaama palvelu-

pyynto.
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Laheta palvelupyyntda koskeva viesti  Lisatoiminnot - [+]

e Piha-alueella rengaskonttien takana on hiekoitushiekkakasa. Lisaksi jota...

Luotu: Tervonen Kalle 8 paivaa sitten | Kohde: Veljekset Laakkonen Oy JOENSUU Voimatie 1 | 1D: 41

Palvelualue: Palvelupyynnét kiinteistonhoito Viimeinen tapahtuma: Morozov Andrei, 5 tuntia
sitten

Palvelupyyntdlaji: Hiskoitushiekkakasa ja betonipalkkeja vietty pois

Kuva 18. Palvelupyynt6 on tehty kiinteiston kayttajan toimesta ja kuitattu suori-

tetuksi kiinteistonhoitajan toimesta.

Palvelupyyntéjen avulla on tarkoitus seurata palveluntarjoajan vasteaikaa ja
tuottaa tietoa kiinteiston ongelmista seka huoltotarpeista. Huoltokirjassa ne séai-

lyvat osana dokumentoitua kiinteiston huoltohistoriaa.

4.8.3 Kayttopaivakirja

Kayttopaivakirja oli muutaman palveluntarjoajan kaytdssa jo ennen toimeksian-
toa ja joitakin merkintdja oli jo tehty. Kaytanndssa merkintéja oli kahdelta palve-
luntarjoajalta, jonka kanssa toimeksiantajalla oli sopimus kiinteistdautomaation
yllapidosta seka huoltokirjan yllapitajalta. Kun valittujen palveluntarjoajien kayt-
tooikeudet annettiin heille kayttoon, alkoi merkintja tulla kayttopaivakirjaan
my0s yksittaisten kiinteistojen kiinteisténhuoltopalveluista.

Kayttéonotto taman moduulin tapauksessa tarkoitti lahinna sita, etta palvelun-
tarjoajat alkoivat kayttaméaan moduulia ja Veljekset Laakkonen Oy:n kiinteisto-
jen paikalliset vastuuhenkilot koulutettiin seuraamaan kayttopaivakirjamerkin-

toja.
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4.9 Muut moduulit ja kayttéonotto

49.1 Kiinteist6- ja laitetietomoduuli

Kiinteistotietomoduulissa tallennettiin kunkin kiinteiston kiinteistdtiedot, mikali ne
olivat helposti saatavilla. Samoin meneteltiin kiinteistolla sijaitsevien rakennus-
ten ja laitteiden kanssa. Seuraavissa kuvissa 19 ja 20 nakyy huoltokirjan na-

kyma kiinteisto- ja rakennustiedoista.

Attribuutti Arvo Yksikko
v [Oletusryhma

Katuosoite Lugmannotko 7

FPostinumero -ja toimipaikka 00220 Espoo

Omistaja Autokiinteistét Laakkonen Oy

Omistaja, tontti

Tontti nro A49-22-6-7

Tontin pinta-ala m*
Tontin rakennusoikeus 3573 m*
Rakennukset 1 kpl
Autopaikat, tontti G0 kpl
Autopaikat, talli kpl

Kuva 19. Kiinteistdn tietoja huoltokirjassa.

Attribuutti Arvo Yhsikk
A Oletus d

Kayttotarkoitus Autokauppa

Rakennusvuos 2004

Feruskorjausvuos

Bruttoala 3925 brm*®

Huoneistoala htm?*

Siivousala m*

Rakennustilavuus 22900 m*

Lammitetty tilavuus 22900 m*

Kerrosluku 2 lpl

Kuva 20. Kiinteiston rakennuksen tietoja.
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Rakennuksissa olevien taloteknisten jarjestelmien ja laitteiden tiedot tallennettiin
sitd mukaa kun teknista puuta saatiin rakennettua, mikali tiedot olivat helposti
saatavilla. Yksittaisten laitteiden ja jarjestelmien tietojen tallentaminen huoltokir-
jaan on melko iso ty0 ja voi olla tarkoituksen mukaisempaa, jos tiedot ovat saa-
tavilla kunkin laitteen kayttoohjekirjassa / teknisessé oppaassa, joka sijaitsee
kyseisen laitteen fyysisessa paikassa. Mikali edella mainituista dokumenteista
on sahkaoisia versioita, ne tietenkin tallennetaan huoltokirjan dokumentit moduu-
liin. Ne laite- ja jarjestelmatiedot, joita huoltokirjan tietomoduuliin voi tallentaa,
ovat joka tapauksessa puutteellisia ja liian yleisia verrattuna laitteiden teknisiin

manuaaleihin. Alla olevassa kuvassa 21 on konekohtainen tietonakyma.

Arvo

v [Oletusryhma]

Kayttotarkoitus Poistoilmapuhallin

Vaikutusalue Myymalatilat

Sijainti (teksti) Ivkh 201

Valmistaja Flakt Woods

Malli eQ-032

limavirta 2,8 miis

kuva 21. llmanvaihtokoneen poistoilmapuhaltimen tietoja.

49.2 PTS - Pitkan tahtaimen kunnossapitosuunnitelman moduuli

Tama moduuli ehdittiin toimeksiannon aikarajoissa ottaa kaytt6on lahinna kiin-
teistdjen kattojen kuntoraporttien osalta. Osissa kiinteistdja toteutettiin kattojen
kuntoarviot ja niiden mukana tuli myds korjausarvioita kustannuksineen. Nama
raportit ja kustannukset syotettiin PTS-moduuliin, mikéli korjauksen ajankohta

arvioitiin yli 2 vuoden péaahan.

Mydhemmin moduulia on tarkoitus kayttaa koko kiinteisttmassan PTS-suunni-

telman budjetointiin ja hallinnointiin.
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4.9.3 Sopimusmoduuli

Sopimusmoduuliin oli tarkoitus ottaa uudet kilpailutetut sopimukset. Vanhat so-
pimukset sijoitettiin dokumentit -moduuliin, josta ne sitten ajan my6ta poistettai-

siin, kun uudet sopimukset ovat tehty.

Toimeksiannon toteutuksen aikana vain yhden palveluntarjoajan uusittu sopi-
mus ehdittiin tallentaa sopimusmoduuliin kolmen eri kiinteiston kohdalle. Alla

olevassa kuvassa 22 on tallennettu sopimus sopimusmoduulissa.

Muokkaa Lisatoiminnot -

Siivouspalvelusopimus
Muutettu: 12.10.2020 15.37 Kahkénen Mikko | Kohde: Veljekset Laakkonen Oy ESPOO Haltilanniitty 4 | 1D: 7

Sopimuksen tila: Voimassa Sopimustyyppi: T

Voimassacloaika: 1.10.2020 - Sopimusosapuoli;

Kuva 22. Sopimus sopimusmoduulissa.

5 Koulutus ja toiminnan jalkauttaminen

Huoltokirjan hyddyntamisen kannalta on tarkeaa, etté sen sisaltd pysyy ajan ta-
salla, kehittyy ja etta sitd kaytetaan oikealla tavalla. Tamén takia on tarkeaa,
ettd jokaisella kayttajataholla on riittava koulutus ja osaaminen huoltokirjan kayt-
toon. Myos kayttajaroolit ja -tehtavat on oltava riittavan selvat, jotta huoltokirjaa

kaytetaan oikein ja tehokkaasti.

Koulutus voitiin aloittaa vasta sitten kun huoltokirja oli riittdvan valmis. Palvelun-
tarjoajien piti olla valmiita, huoltokirjassa riittavasti dokumentaatiota seka toimi-

vat moduulit. Huoltokirjasta piti siis olla riittdvissd méaarin hyotya kayttajilleen.
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Kaikkiaan koulutettiin 57 henkil6&, johon meni aikaa noin 23 tuntia. Huoltokir-
jaan annettiin kayttdoikeudet yhteensa noin 225 henkildlle. Henkilostda piti kou-
luttaa ja ohjeistaa my0s varsinaisen koulutuksen jalkeen, kun selkeitéa puutteita

huoltokirjan kaytéssa ilmeni.

51 Oma koulutus ohjelmistoon

Sain tunnukset Granlund Manageriin muutama viikko ennen toimeksiannon vi-
rallista aloittamista. Silla valin tulin tutustuneeksi omin pain huoltokirjaan. En

varsinaisesti tiennyt kovinkaan paljon mihin ja miten sita oikein kaytetaan.

Toimeksiannon alettua, tarjosi Joensuun Granlund koulutusta ja ohjausta ohjel-
mistoon. Ohjelmaa ei opi kayttamaan sita kayttamatta, joten aloitin ohjelman
opettelun lisddmalla sinne kiinteistokohtaisia dokumentteja. Sen jalkeen laajen-

sin osaamistani sen mukaan mita Granlundilta ohjattiin.

Tarkea viitekehys ohjelman kaytt66n ja oppimiseen on ollut myds tdman opin-
naytetyon tekeminen. Opinnaytetyd on sitonut kiinteistonpito/huoltokirjan kayt-
toonoton kaytantdoon, kuin myo6s viranomaismaarayksiin ja muihin ohjeisiin ja

suosituksiin.

5.2 Palveluntarjoajat

Olennaisena kayttajaryhmana ovat kiinteistovastaavien lisaksi tietenkin myos
palveluntarjoajat, joiden oletetaan kirjaavan suoritetut huollot ja muut kiinteiston-

hoitoon liittyvat raportit huoltokirjaan.

Nain alkuvaiheessa huoltokirjaan annettiin kayttéoikeudet kiinteistonhoidon ja

siivouksen palveluntarjoajille. Oli selvitettava palveluntarjoajien kokemus Gran-
lund Manager huoltokirjasta ja mik& olisi mahdollisen koulutuksen tarve ja muut
valmiudet huoltokirjan kayttdon. Tama tehtiin ottamalla suoraan yhteytta palve-

luntarjoajaan ja selvittamalla palveluntarjoajan kunkin kiinteiston vastuuhenkild.
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Vastuuhenkil6lta selvitettiin kokemus ja valmiudet huoltokirjan kayttoon kysy-

malla tata suoraan heilta itseltaan.

Vain kuuden palveluntarjoajan kohdalla jouduttiin antamaan koulutusta henkil6-
kunnalle. Puutteita ilmeni l&hinn& energian kulutuksen kirjaamisessa ja huolto-

ohjelman tehtavien suoritetuksi kuittaamisessa. Naihin ongelmiin puututtiin otta-
malla yhteytta palveluntarjoajaan ja lahettamalla ohjeistusta ohjelman kaytosta.
Ohjeistus on nahtavissa liitteissa 5,6 ja 7.Muutaman palveluntarjoajan kohdalla
jouduttiin myds neuvomaan palvelupyyntdjen vastaanotto ja kuittaus. TA&ma hoi-

dettiin puhelimitse neuvomalla.

Kiinteistonhoidon palveluntarjoajien henkilosto oli yleisesti ottaen kokeneita séh-
koisen huoltokirjan kayttajia ja varsinkin suurimpien palveluntarjoajien kohdalla
oli my6s Granlund Manager tuttu ja yleisesti kaytéssa heidan muiden asiak-

kaidensa taholla.

Palveluntarjoajien vastuuhenkildille annettiin kayttooikeudet ennen kuin Veljek-
set Laakkonen Oy:n koulutus alkoi, jotta mm. palvelupyynndille olisi vastaanot-
taja. Jotta palveluntarjoajat varmasti saivat toimivat tunnukset, soitettiin jokai-

selle vastuuhenkil6lle henkilokohtaisesti ja tunnusten saapuminen ja toimivuus

varmistettiin.

5.3 Toimeksiantajan henkiloston koulutus

Huoltokirjan kayttéonotto koski 19 kiinteistdda, joista 5 oli vuokrakiinteistéja. Jo-
kaisesta kiinteistdsta valittiin kiinteistovastaavan liséksi 1-3 henkil6a, joille an-
nettiin myos tunnukset ja koulutus huoltokirjaan. Tavoitteena oli saada jokai-
seen kiinteistéon kayttajapohjaa ohjelmalle ja osallistaa henkilokuntaa, jotta
huoltokirja ei olisi kiinteistéssa vain yhden henkilon takana. Lisaksi ajateltiin,
ettd laajempi kayttajadpohja todennakoisesti varmistaisi huoltokirjan kayttoonot-
toa kiinteistdissa. Koulutuksen tavoitteena oli antaa valmiuksia dokumenttien
hakemiseen ja tallentamiseen, energian kulutuksen seurantaan, huolto-ohjel-

man toteutumisen seurantaan ja palvelupyyntojen tekemiseen.
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Henkiloston koulutus toteutettiin Microsoft Teams -ohjelman kautta. Ensin ohjel-
maan koulutettiin Veljekset Laakkonen Oy:n jalkimarkkinoinnin johto, koska he
ovat korjaamopaallikbiden esimiehid. Kerralla pyrittiin kouluttamaan kahden
kiinteiston kiinteistovastaavat. Tassa pyrkimyksessa paaosin onnistuttiin. Koulu-
tuksessa oli kerralla 3—6 henkilda ja koulutuksen kesto vaihteli 1,5 tunnista noin
kahteen tuntiin. Kestoaikaan vaikutti olennaisesti se, kuinka paljon kysymyksia
esitettiin huoltokirjasta. Yhteensa kaikkien tyontekijéiden koulutukseen meni ai-
kaa noin 23 tuntia. Henkiloita koulutettiin seka Veljekset Laakkonen Oy:sta, ettéa

muutamalta palveluntarjoajalta yhteensa 57.

Koulutuksessa kaytiin lapi kaikki huoltokirjan moduulit kaikkine toimintoineen.
Painotus oli toki I&hinn& niihin moduuleihin, joita ajateltiin henkildston eniten

kayttavan, kuten dokumentit ja palvelupyynnoét. PTS ja kiinteistotieto-moduulit
jatettiin kevyemmalle kasittelylle, koska ajateltiin ettei kiinteistovastaavilla olisi

niille juurikaan kayttoa.

Koulutuksen jarjestamista hieman vaikeutti se, etta piti |0ytaa vahintaan 1,5 tun-
nin aikarako, joka sopisi kaikille koulutettaville. Kaytdnntssa tama pitkitti jonkin
verran koko henkilostdon koulutuksen lapiviemista.

Granlund Managerin mobiilisovellus oli ajateltu jattéda vain palveluntarjoajien
kayttoon, mutta kun olin edennyt noin puoleen valiin kiinteistovastaavien koulu-
tuksessa, tuli esille, etta silla on helppo tehda palvelupyyntéja. Taté varten tein
erillisen ohjeen, jossa kerrottiin, mistd ohjelman voi ladata ja kuinka silla teh-

daan palvelupyyntd. Ohje on liitteessa 2.

Yleisesti ottaen koulutettavat suhtautuivat ohjelmaan ja koulutukseen hyvin ja
olivat vastaanottavaisia. Mitd korkeammalla organisaation hierarkiassa koulutet-
tavat olivat, sitd paremmin he suhtautuivat ohjelmistoon. Vain yksi kiinteistévas-
taava epaéili ja kyseenalaisti palvelupyynttjen tekemista, silla perusteella, etta
puhelin on katevampi. Yhdessa vuokrakohteena olevassa kiinteistossa myos

kyseenalaistettiin koulutuksen tarpeellisuutta.



52

6 Tulokset

Kayttoonotto oli yllattavan tyolasta ja pitkakestoista, johtuen huoltokirjaan tallen-
nettavien dokumenttien maarasta ja palveluntarjoajien yhteyshenkiléiden maa-
rasta. Teknisten puiden rakentaminen oli aikaa vievaa, johtuen laitteisto- ja jar-
jestelmatietojen saatavuudesta, seka laajuudesta. Toki huoltokirjan kayttéonotto
saatiin sille tasolle, jota toimeksiantaja oli toimeksiannossaan edellyttanytkin.
Granlund Manager tayttaa teoriaosiossa esitettyjen lakien ja vaatimukset. Kaikki
huoltokirjalta vaaditut ominaisuudet ovat siihen sisaan rakennettuina. Toki huol-
tokirja taytyy myos tayttaa vaadituilla tiedoilla, ja tdssa nahdékseni onnistuin toi-
meksiannon mukaisesti. Kaikki tarkeimmaéat dokumentit [6ytyvat huoltokirjasta,
mutta esimerkiksi rakennepiirustusten detaljikuvia oli jatettava laitettavaksi myo-
hempana ajankohtana. Myo6s toimeksiantajan henkilokunta saatiin koulutettua

seka valituille palveluntarjoajille paasy huoltokirjaan.

Taman toimeksiannon tuloksia mitataan siten, etta kun kayttdonoton vaiheet on
suoritettu, ja henkilostd koulutettu, niin seurataan huoltokirjasta kiinteistdissa
tehtyja palvelupyyntéja. Myos kayttopaivakirjamerkintdja seurataan kaikkien toi-
mijoiden osalta. Mahdollisesti huomioidaan myds henkildston yhteydenotot
huoltokirjan kayttoon liittyen. Nama ovat selvida merkkeja siita, etté huoltokirjaa
kaytetaan. Toki edella mainitut asiat eivat tarkoita sita, etta huoltokirjaa kaytet-

taisiin oikein.

Koulutuksen alkua jouduttiin kiirehtimaan, kun kiinteistbvastaavien kayttajatun-
nukset paasivat vuotamaan liian aikaisin vastaanottajilleen. Tama aiheutti hie-
man ihmetysta henkilostossa, koska he eivét olleet koskaan kuulleetkaan koko
ohjelmasta, eiké siin& vaiheessa olisi vield tarvinnutkaan kuulla. Kaikille kiinteis-
tovastaaville laitettiin yhteisséhkdpostina selvitys uudesta huoltokirjasta ja laitet-
tiin mukaan ohjeet, jotka ovat liitteessa 1. Tarkoituksena oli, etta he tutustuisivat
etukateen ohjelmaan ennen kuin koulutus varsinaisesti alkaisi. Taman jalkeen
tein soittokierroksen jokaisen kiinteiston kiinteistdvastaavalle ja kysyin ovatko
kokeilleet tunnuksia ja toimivatko ne. Osa oli kokeillut, osa ei ollut kokeillut edes
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silloin kun varsinainen koulutus alkoi, vaikka aikaisemmin puhelimessa kysytta-

essa olikin toiset puheet.

Muutaman viikon kuluttua, kun viimeinenkin koulutus oli kayty l&api, olivat tulok-
set seuraavat: palvelupyyntoja oli tehty 94 % kiinteistoista, kayttopaivakirjamer-
kintdja 94 %, lammon- ja vedenkulutuksen mittarimerkintéja 19 % kiinteistoista.

Huoltokirjaa selvasti kaytettiin toimipaikoissa.

Dokumenttien omatoimista lataamista huoltokirjaan on vaikea seurata, silla
huoltokirja ei talla hetkella ilmoita uusista ladatuista dokumenteista. Dokument-
tien lataaminen on seka palveluntarjoajien, etta kiinteistovastaavien vastuulla.
Taman toteutumista ei annetun ajan puitteissa pystytty kokonaisvaltaisesti seu-
raamaan ja se olisikin melko vaikeasti toteutettavissa, silla se edellyttaisi kunkin

huoltokirjan kaikkien dokumenttien lapi kaymista.

On nahtavissa, etta vaikka etukateen odotettiin nimenomaan palveluntarjoajien
olevan tottuneita ja ajan tasalla Granlund Managerin kaytostéa, kaikkein huo-
noimmat kayttdonottoprosentit I6ytyivat alkuvaiheessa juuri sielta. Tama koskee
nimenomaan Kiinteistohuollon palveluntarjoajia. Oletuksena oli, etté he ottaisivat
kayttdon huoltokirjan heti kun tunnukset heille saapuisivat. Asiasta oltiin yhtey-
dessa palveluntarjoajien esimiesportaaseen myods puhelimitse etukateen. Vain
muutamassa kiinteistossa tama toteutui valittbmasti. Huolto-ohjelman tehtavia
ei kuitattu ajoissa, eika raportteja laitettu omatoimisesti huoltokirjaan. Ongelmaa
pyrittiin korjaamaan olemalla uudelleen yhteydessa palveluntarjoajien yhteys-

henkildihin.

Muutama toimeksiantajan kiinteistbvastaava myds tallensi dokumentteja vaa-
raan paikkaan ja vaaran moduulin kautta, mutta ainakaan seurantajakson ai-
kana ei havaittu tasta olevan merkittavaé ongelmaa. Liséaksi jouduttiin puuttu-
maan palvelupyyntdjen seurantaan. Joissakin kohteissa palvelupyynté oli ollut
palveluntarjoajan huomioimatta useita paivié, jonka johdosta paatettiin antaa li-
saohjeistusta palvelupyyntdjen seuraamisesta ja kommunikoinnista huoltokirjan

valityksella. Tama ohjeistus on liitteessé 3. Lisaksi ohjeistettiin saamaan
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palveluntarjoajien yhteystiedot huoltokirjan aloitussivulle. Tamé ohjeistus on liit-

teessa 4.

7 Pohdinta

Jalkikateen on kaynyt mielessa, etta kayttbonoton olisi voinut toteuttaa muuta-
man kiinteiston sisaltavalla pilottihankkeella. Talla tavoin ainakin kokonaisuus
olisi ollut helpommin hahmotettavissa ja hallittavissa. Huoltokirjankin olisi saa-
nut valmiimmaksi kaikilta osin, kun kiinteistdja olisi ollut vahemman. Naita pilotti-
hankkeen kokemuksia olisi voinut kayttaa sitten hyvaksi, kun huoltokirja olisi
otettu kayttbon muissa kiinteistdissa, mahdollisesti edelleen vain muutama Kkiin-

teistd kerrallaan.

Suurimpina uhkina huoltokirjan kaytdssa ovat henkiléston vaihtuminen seka pal-
veluntarjoajalla, ettd myds toimeksiantajalla. Jos korvaavalla henkil6lla ei ole
koulutusta ohjelman kayttoon, on hénet koulutettava siihen. Lisaksi puutteelli-
nen tiedonkulku kiinteistoista huoltokirjaan voi olla uhkana huoltokirjan yllapi-
dolle ja ajan tasalla pysymiseen. On my6s nahtavissa, etta kiinteiston kayton ja
roolin muuttuminen toisenlaiseksi voi aiheuttaa huoltokirjan kayton uudelleen ar-
vioimista. Iso painoarvo on myos paikallisen kiinteistbvastaavan roolilla, jotta

tarpeellinen tieto l6ytaisi tiensa huoltokirjaan.

Tata tyota ja toteutunutta projektia voi ajatella hyddynnettdvan myaos jatkossa.
Mydhemmin voidaan paremmin arvioida tai tutkia huoltokirjan vaikutusta kiin-
teistéjohtamiseen tai kiinteisttjen yllapitokulujen kehitykseen ennen ja jalkeen

kiinteiston yllapitokirjan kayttéonoton.

Vaikka kiinteistonpito/huoltokirjan kayttdonotto saadaan projektina paatokseen,
ei huoltokirjasta tule koskaan valmista. Sen elinkaari kattaa koko rakennuksen

kayttoian.
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Granlund Manager -koulutus Veljekset Laakkonen Oy

Koulutusohjelma paikallisille kiinteistévastaaville

https://www.granlund.fi/ohjelmistot/tuotteet-ja-palvelut/granlund-manager-ohjelmisto/

https://www.granlund.fi/konsultointi/palvelut/huoltokirjapalvelut/

Tarkoitus on, etta ensin tutustuisitte omatoimisesti aiheeseen ndiden ohjeiden mukaan. My6-
hemmin sovittuna ajankohtana sitten TEAM-sovelluksen avulla kdydaan nama samat asiat lapi
esimerkin omaisesti.

Aloitus
-Sisdan kirjautuminen
-Aloitussivun toiminnallisuudet ja siirtyminen eri toimintoihin
-Aloitussivun muokkaaminen
-Kohdevalikko, navigointi ja hakutoiminnot

-Kohteen/kohteiden valinta

Palvelupyynnot
-Palvelupyynt6jen kasittelyndakyma ja hakutoiminnot
-Palvelupyyntéjen kéasitteleminen
-Palauta palvelupyynto valmiista avoimeksi

-palvelupyyntékuvake tyopoydalle!

Kayttopaivakirja
-Kayttopaivakirjamerkinnan luominen

-Kayttopaivakirjamerkintéjen haku- ja muokkaustoiminnot

Energia
-Kulutuslukeman tallentaminen lukulomakkeelta
-Mittareiden tietojen tarkasteleminen
- Kulutuslukeman tallentaminen mittarinakymasta
- Mittarin vaihtaminen

- Energiakulutuksen raportointi


https://www.granlund.fi/ohjelmistot/tuotteet-ja-palvelut/granlund-manager-ohjelmisto/
https://www.granlund.fi/konsultointi/palvelut/huoltokirjapalvelut/
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Kiinteist6tiedot
-Kohteen tietojen tarkastelu (osoitteet, tontti nro jne.)
-Laitetietojen tarkastelu (perusvesipumppaamo, hiekanerotuskaivo jne.)
-Laitteen attribuuttiarvojen lisddminen ja poistaminen (teho jne.)
-Kohdepuun kohteiden muokkaaminen
-Tason/Laitteen lisdédminen kohdepuuhun
-Tason/Laitteen poistaminen kohdepuusta

-Laite- ja jarjestelmatietojen tulostaminen

Huolto ja Kaytto
- Huoltosuunnitelman nakyma ja hakutoiminnot
- Huoltotehtavien lisdtoiminnot
- Huoltotehtaviin kytketyt laitteet
- Huoltotehtavien kasittely ja kuittaaminen

- Huolto- ja kayttoraportit

Dokumentit
- Dokumenttien hakutoiminnot
- Uuden dokumentin lisdadminen

- Dokumentin muokkaaminen ja tiedoston vaihtaminen
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alveldf  Asiakkaat  Osaajatjayhteys ~ Uutiset Ura  Meistd
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~  Velpksel Laakkonen Gy JOENSUL Voimane 1 " o2

»
~  Welpkset Laakkonen Oy JYVASKYLA Palokankaante 20 T >

»
«  Welpkset Laakkonen Gy KERAWA Sanvinitymicats 10 T >

»
~ Velikset Laakkonen Oy KUOPIO Katantie 10,12 T >

- 1 K < 1 o

«  Welekset Laakkonen Oy LAHTI Aukeanicaty 1 -
 Velieicset Laakkonen Oy LIEKSA Paciisentie £2 T >
« Veleiset Laakkonen Oy PORVOO Rusiumestanniat 4 - I
v Velekset Laakkonen Oy RAISIO Nikianniaty 1 eI
» Velkset Laakkonen Oy VARIAUS Hanulantie § T >

© Kinttapsid B Anna palauictta

Kun kirjaudutte sisddn Granlund Manageriin, niin punaisen nuolen ja ympyran osoittamasta
kohdasta I16ydatte ohjelmiston kayttéohjeen. Klikkaatte sitd ja eteenne avautuu alla olevien ku-
vakaappausten mukainen nakyma.



Littl  4(5)

Keltaisella on yliviivattu ne kohdat, joihin toivomme teidan tutustuvan etukateen ennen Gran-
lund Managerin TEAMS -koulutusta. Kyseessa on GM:n kayttéohjeet, joihin on toki suotavaa

tutustua jatkossakin.

Tietamyskanta

Granlund Manager - User manual

Pikaohjeet (3)
Jarjestelmaan kirjautuminen
Tilojen kayttaja: Palvelupyynnén jattaminen

Prosessien paanakymien kayttajakohtaisen nakyman muokkaaminen

Aloitussivu (7)
Aloitussivun toiminnallisuudet ja siirtyminen eri toimintoinin
Aloitussivun muokkaaminen
. Omien tietojen muokkaminen
Ulos kirjautuminen
Kohdevalikko, navigointi ja hakutoiminnot

Nae kaikki 7 artikkelia

Osapuolitiedot (2)
Osapuolirekisterin toiminnot
Uuden osapuolen/yhteystiedon lisaaminen kohteelle

Omien yhteystietojen lisaaminen kohteelle

Palvelupyynnot (6)
Palvelupyyntdjen kasittelynakyma ja hakutoiminnot
Palvelupyyntdjen kasitteleminen

Palauta palvelupyyntd valmiista avoimeksi

«  Palvelupyynndn kustannusten syGttaminen, muokkaaminen ja poista...

Palvelupyyntdjen vastuuhenkildt (Resursointi)

Nae kaikki 6 artikkelia

Paakayttajatoiminnot (5)
Kiinteistdtiedot
Kayttajahallinta
Auditointi
Resurssienhallinta

Poikkeamahallinta

Kiinteistdtiedot (2)

Kohteen tietojen tarkastelu
Laitetietojen tarkastelu

«  Laitteen attribuuttiarvojen lisaaminen ja poistaminen
Kohdepuun kohteiden muokkaaminen
Tason/Laitteen lisaaminen kohdepuuhun

Nae kaikki 8 artikkelia

Roolialiakset ja niiden muokkaus

Roolicikeudet ja niiden muokkaus

Dokumenttiluokitusten roolicikeudet

Kayttajahallinnan nakyma, hakutoiminnot ja tunnusten muokkaaminen
Uuden kayttajatunnuksen luominen

Nae kaikki 8 artikkelia

Huolto ja Kaytts (5)
Huoltosuunnitelman nakyma ja hakutoiminnot
Huoltotehtavien lisatoiminnot
Huoltotehtaviin kytketyt laitteet

+  Huoltotehtavien kasittely ja kuittaaminen

Huolto ja kaytts raportit



Kayttopaivakirja (2)
+  Kayttopaivakiamerkinnan luominen

+  Kayttdpaivakirjamerkintdjen haku- ja muokkaustoiminnot

Energia (5)

+  Kulutuslukeman tallentaminen lukulomakkeelta

«  Mittareiden tietojen tarkasteleminen
Kulutuslukeman tallentaminen mittarinakymasta
Mittarin vaintaminen

Energiakulutuksen raportointi

Varastonhallinta (4)

Varastonhallinnan toiminnallisuudet
+  Tuotteiden haku ja suodatus varastosta
+ Varastosaldon muokkaus

«  Uuden varastonimikkeen tuominen varastoon

Auditointi (12)
Auditoinnin oletushaku ja hakutoiminnot
Auditoinnin vaiheet ja vaihemuutokset
Uuden auditoinnin lisaaminen
+  Auditoiminen
+  Auditointilomakkeen ja auditointiraportin tulostaminen

Nae kaikki 12 artikkelia

Poikkeamahallinta ()
Poikkeamahallinnan asetukset, Energia
Halytysrajojen hallinnointi

Poikkeamien kasittely
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Dokumentit (3)

+  Dokumenttien hakutoiminnot
+  Uuden dokumentin lisdaminen

Dokumentin muokkaaminen ja tiedoston vaihtaminen

Laskutus (9)

»  Tapahtumien laskutus, laskun luonnoksen hyvaksyminen ja laskuttami..
»  Tapahtumien laskutus, hylkaaminen

Tapahtumien laskutus, laskun hyvittaminen

Tapahtumien laskujen liitteiden tulostaminen

Raakadataraportin/Excel raportin tulostaminen

Nae kaikki 9 artikkelia

PTS (17)
Hankkeiden ja toimenpiteiden hakutoiminnot ja muokkaaminen
+ Uuden hankkeen tai toimenpiteen [uominen
+  Olemassa olevan hankkeen tai toimenpiteen kopioiminen
»  Hankkeen tai toimenpiteen hylkaaminen
PTS-budjetin laadinta, tarkastelu ja muokkaaminen

Nae kaikki 17 artikkelia

Resurssienhallinta ()

Resurssienhallinnan asetukset

Resurssisuunnitelman toteutuma

Jos ohjelmiston kayttamisen suhteen tulee kysymyksid, niin voitte ottaa yhteyttd seuraaviin

henkil6ihin:

Mikko Kahkonen, 046 923 3972, mikko.kahkonen@laakkonen.fi, Autokiinteistot Laakkonen Oy

Minna Hietanen, 0400 816 650, minna.hietanen@granlund.fi, Granlund Joensuu Oy

Mari Kauppinen, 040 190 8944, mari.kauppinen@granlund.fi, Granlund Joensuu Oy
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Granlund Managerin mobiiliversio

Meilld on kdytdssa myos Granlund Managerin mobiiliversio. Tama kannykkasovellus tulee au-
tomaattisesti ohjelmiston mukana. Siihen kirjaudutaan samoilla tunnuksilla kuin nettiselainver-
sioonkin.

Aluksi ajateltiin, etta tastda on enemman hyotya palveluntarjoajien huoltohenkildstélle kuin
teille kiinteistovastaaville, siksi mobiiliversiota ei otettu huoltokirjakoulutukseen mukaan. Sit-
ten tuli esille koulutuksen aikana palvelupyyntéjen tekemisen helppous, kun on kdannykka aina
taskussa. Ei tarvitse poytdakoneen daressa muistella mita olikaan korjattavana, vaan palvelu-
pyynnon voi tehda paikan paalla ja liittda helposti kuvankin kohteesta.

Joten tdssa on melko yksinkertaiset ohjeet, kuinka tehda palvelupyyntoé mobiilisovelluksella.
Toki mobiilisovelluksella voi tehda muutakin kuin vain palvelupyyntdéja, mutta tasta lienee mo-
biilisovelluksen isoin hyoty ja helppous teille.

Tassa on viela linkki Granlundin sivustolle, josta saa lisdohjeita mobiilisovelluksesta ja sen asen-
tamisesta:

https://www.granlund.fi/uutiset/ota-kayttoosi-granlund-manager-mobile/

Niin tdssa, kuin muutenkin Granlund Managerin kaytdssa, tarjoavat apua Granlund Joensuu
Oy:n huoltokirjan hallinnointi- ja koordinointiryhma. He yllapitavat Granlund Manageria.

Minna Hietanen 040 0816 650 minna.hietanen@granlund.fi
Paivi Kemildinen 050 3444 394 paivi.kemilainen@granlund.fi
Mari Kauppinen 040 1908 944 mari.kauppinen@granlund.fi

Toki minultakin voi kysella.

Mikko Kahkoénen 046 9233972 mikko.kahkonen@Ilaakkonen.fi



https://www.granlund.fi/uutiset/ota-kayttoosi-granlund-manager-mobile/
mailto:mikko.kahkonen@laakkonen.fi
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Granlund Manager yllapitojarjestelman kayttoliittyma
mobiililaitteille.
Saatat pitda myos naista -
Microsoft Excel: Microsoft Word: Microsoft
nayta, muokkaa ... luo ja muokkaa .. Outlook
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Mobiiliversio Android laitteille 16ytyy Google Play-kaupasta. On ilmainen lataajalle. iOS -kanny-

koihin ohjelma I6ytyy App Storesta.
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9.23 &

Suosikkikohteet

SALKUT KARTTA

@isa | aakkonen o ~

DEMO Veljekset Laakkonen Oy o -
DEMO-kiinteisto

Veljekset Laakkonen Oy -
ESPOO Haltilanniitty 4

Veljekset Laakkonen Oy v
ESPOO.OLARI Luomannotko 7

Veljekset Laakkonen Oy
ESPOO.TUKKURINKIILA v
Martinsillantie 14

1. Valitse kiinteisto

Veljekset Laakkonen Oy

HELSINKI Mekaanikonkatu 12 e
Veljekset Laakkonen Oy v
HELSINKI Mekaanikonkatu 16
Veljekset Laakkonen Oy o
HELSINKI Mekaanikonkatu 2

7 Ja)

Kohteet IImoitukset

11 O <

Ohjelma avautuu ndkymaan, jossa nakyy kunkin kayttdjan oma (tai omat) kiinteistot. Aikaisem-
min kiinteiston nakymiseen mobiiliversiossa vaadittiin, etta tydpoytdkone versiossa kiinteisto
oli valittu suosikiksi klikkaamalla kiinteiston perdssa oleva tahti keltaiseksi. Tokkaamalla vali-
taan kiinteisto aktiiviseksi.
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924 d S

< Veljekset Laakkonen Oy... +

TEHTAVAT ENERGIA GRAAFIT

Talla viikolla @D v
2. Klikkaa "+" -merkkia

Ensi viikko Qo v

Vuosittaiset ® Vv

I

Kohteet IImoitukset

Il O <

Avautuu kuvan ndkyma3, josta ylhaalta oikealta napataan + -merkkia.



Lite2  5(6)

Luo uusi

Palvelupyynto
3. Valitse "Palvelupyynto"

Kayttopaivakirjamerkinta

PERUUTA

Avautuu valikko, josta voi valita tekeeko palvelupyynnon vai kayttopaivakirjamerkinnan. Toka-
taan palvelupyyntoa.



Lite2  6(6)

9.26 Gd & (- R |

X Uusi palvelupyynto TALLENNA

6. Tallenna palvelupyynto
Veljekset Laakkonen Oy HELSINKI
Mekaanikonkatu 12

Palvelupyynnon kuvaus *

lamput on palaneet jne.

4. Kirjoita palvelupyynndn kuvaus

T3 LISAA KUVA

Luokittelut 5. Luokittele palvelupyyntd

Palvelualue *
Palvelupyynnoét kiinteistonhoito

IImoittaja
Nimi *

Kahkonen Mikko

Puhelin *

046 923 3972

Sahkoéposti *

mikko.kahkonen@laakkonen. fi

I O ¢

Sitten vaan kirjoitatte palvelupyynnon, luokittelette sen (kiinteistdnhoito tai siivous) ja lopuksi
tokkaatte “tallenna” -kuvaketta oikealta ylhaalta, niin palvelupyyntd menee perille.
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Palvelupyyntojen seuraaminen ja kommunikointi
palveluntarjoajan kanssa Granlund Managerissa

Hei vaan kaikki, Veljekset Laakkonen Oy:n ja Bavaria Laakkonen Oy:n toimipaikkojen paikalliset
kiinteistovastaavat ja muut toimipaikka- ja liiketoiminta vastaavat.

Palvelupyyntdjen kasittelyiden vasteajoissa on ilmennyt ongelmia Granlund Manageria kaytet-
tdessad. Ongelma koskee lahinna Lassila & Tikanoja Oy:n palveluita. Taman takia ajattelin laittaa
lisdohjeistusta asiaan liittyen.

Taman ohjeistuksen tarkoitus on helpottaa ja nopeuttaa palvelun saamista palveluntarjoajalta,
sekd myds jalkauttaa ohjelmaa nailta osin teidan itsendiseen kdyttoon. Tarkoitus on, etta py-
ritte hoitamaan palvelupyyntdjen ongelmatapaukset itsendisesti Granlund Managerin kautta.

On huomattava, etta kiinteistoa koskevat kiireelliset (akuutit) ja turvallisuutta koske-
vat asiat hoidetaan suoraan puhelimitse tai muuten valittémasti.

Edellda mainittu on jo tullut esille, kun ohjelmaa koulutettiin.

Alla olevien kuvien esimerkeissa neuvotaan, kuinka palveluntarjoajaan otetaan yhteytta, jos
palvelupyynndssa on viivetta tai muita ongelmia. Sanottakoon viel3, ettd esimerkissa olevassa
Joensuun toimipisteessa ei ole ollut palvelupyyntéjen kanssa mitdan ongelmia.

On myos hyva seurata tehtyja palvelupyyntdoja. Tama onnistuu, kun valitsee vasemmasta yla-
kulmasta ne kolme palkkia ja siitd seuraavasta nakymasta “Palvelupyynnot” -> “Kasittele palve-
lupyyntoja”.

Emme suosittele suoraa esim. puhelinyhteytta palveluntarjoajaan, ellei kyseessa ole akuutti
tai turvallisuutta koskeva asia. Palvelupyynt6-moduulin kautta jaa asiasta merkinta huoltokir-
jaan ja se helpottaa palvelun kehittamista.

No niin, tasta lahtee:

Laheta palvelupyyntoa koskeva viesti ~ Lisatoiminnot «

Luotu: Tervonen Kalle Kuukausi sitten nde: Veliekset Laakkonen Oy JOENSUU Monimerkkikorjaamo ja Bl

g Automyynnin edessa lumet kolattu esittelyautojen valiin. Lisaksi rengask...

Pa

Pa

YlIa olevassa kuvassa palvelupyynt6 on tehty ja sen merkitty suoritetuksi.

velualue: Palvelupyynnat kiinteistonhoito Viimeinen tapahtuma: Mc

velupyyntolaji: Kavin katsomassa, soitin |
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Jos palveluntarjoaja ei reagoi asiaan kuten heidan kuuluu, eli tehtadva on sinisena tai jumittunut
keltaiseksi, niin menetelkaa ensisijaisesti seuraavasti:

Klikatkaa kohtaa ”Laheta palvelupyyntda koskeva viesti”. Alla oleva ndkyma avautuu.

Automyynnin edessa lumet kolattu esit...

Vastaanottaja(t

Valitse Granlund Manager-kayttajat, joille viesti lahetetaan v

Viesti

L] Laheta viestin mukana myaos liitteet

Kuvassa olevasta valikosta valitsette kohdasta ”Vastaanottaja(t)” -> ”Valitse Granlund Mana-
ger-kayttajat, joille viesti ldhetetdan”. Nama kayttajat ovat toimipaikkakohtaisia palveluntarjo-

ajia.
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Automyynnin edessa lumet kolattu esit...

Rouvinen .. o
T 1 A
i u Wil AN E

Jos L&T on palveluntarjoaja, niin valitkaa ”-Lassila & Tikanoja (avainasiakas@Iassila-tikanoja.fi)
”. Talloin viesti menee suoraan L&T:n palvelukeskukseen. Jos valitsette jonkun henkilon, esim.
L&T:n palveluvastaavan, niin viesti menee hanen sahkdpostiinsa ja tdtda emme toivo. Viestit ja
palvelupyynnot kohdistetaan suoraan palveluntarjoajan viestikeskukseen, ainakin talla het-

kella.

On huomattava, ettd ainoastaan RTK-Palvelulla, Talohuolto Multanen Oy:ll3 ja L&T:lla on pal-
velukeskus, jonne palvelupyynnét menevat. Muissa toimipaikoissa palvelupyynndt menevat
siivouksen tai kiinteistdhuollon paikalliselle esimiehelle (tai jopa tekijille), riippuen palveluso-

pimuksista.


mailto:avainasiakas@lassila-tikanoja.fi)
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Automyynnin edessa lumet kolattu esit...

Vastaanohajalt

- Lassila & Tikanoja S |5 -tikanca. f

ko (N . f
N

Nad

Mika maksaa tassh hommassa? Pitl olla Jo eilen tehty!

Kun viestin vastaanottaja(t) on valittu, niin voitte kirjoittaa viestin viestikenttaan. Viestin paa-
vastaanottaja on ylla olevan kuvan tapauksessa L&T:n palvelukeskus. Tassa tapauksessa kopiot
viestistd menevat minulle ja L&T:n asiakkuusjohtajalle. Sitten vain painatte “Ldhetd” nappia.

Vastausviesti tulee sdhkodpostiinne ja GM:n viestikeskukseen.

Jos asiasta on kysyttavaa, niin kddantykaa minun puoleeni:

Mikko Kahkonen, mikko.kahkonen@laakkonen.fi, puh: 046 923 3972



mailto:mikko.kahkonen@laakkonen.fi
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Yhteystiedot -nakyman esille saaminen Granlund
Managerin aloitussivulle

GM:3dan on lisatty aloitussivulle yhteystiedot -ndkyma. Granlund ei ollut varma, saavatko he
kaikille nakymaan taman ndakyman automaattisesti. Tasta johtuen laitan teille asiasta ohjeis-
tusta.

Nakymassa nakyy toimipaikkanne kiinteistonhuollon, siivouksen ja jatehuollon henkiloston
suorat yhteystiedot. Aloitussivulla nakyvat myos palvelupyyntdjen tila, kayttdpaivakirja jne.

Jotta voitte muokata aloitussivun ndkymaa, on teidan ensin oltava aloitussivulla. Paasette
sinne esimerkiksi klikkaamalla alla olevassa kuvassa ndakyvaa "Granlund Manager” -tekstia, jos
ette ole jo valmiiksi aloitussivulla.

KLIK!

Granlund Manager | Laakkonen

= *

KOHDESALKUT

Veljekset Laakkonen

DEMO Veljekset Laakkonen Oy DEMO-kiinteisto

Veljekset Laakkonen Oy ESPOO Haltilanniitty 4

Veljekset Laakkonen Oy ESPOO. TUKKURINKIILA Martinsiliantie 14
Veljekset Laakkonen Oy HELSINKI Mekaanikonkatu 12

Veljekset Laakkonen Oy HELSINKI Mekaanikonkatu 16

Veljekset Laakkonen Oy HELSINKI Mekaanikonkatu 9

Veljekset Laakkonen Oy JOENSUU Voimatie 1

¥ PALVELUPYYNNOT i

=] e
Uusia Kasittelyssa Valmita
0 0 12

2, YHTEYSTIEDOT

Veljekset Laakkonen Oy JOENSUU Voimatie

1atahnnita
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Painakaa sitten alla olevassa kuvassa nakyvaa painiketta (kohta 1). Tasta paasette kayttdjapro-
fiiliinne ja asetuksiin.

| ¥ PALVELUPYYNN i # KAYTTOPAIVAKIRJA i k. ENERGIA - OMINAISKULUTUS i

Kasmayaan 0

| R

% HUOLTO JAKAYTTO i

W v
.

C—— E———
vusa Kastielyss Vaimias | oo
0 0 2

e e —
L YHTEYSTIEDOT

¥ PALVELUPYYN

i | ILMOITUSTAULU i

Veljekset Laakkonen Oy JOENSUU Voimatie 1 0 limoitiajs Luots .  Vaibe

151 Tetvonen Kate

Jatehuoito Py

Kahkonen Mido

Siivous

AsSa ADIOy huoR0DaNVYSYS Ja 3s@kaspaels
Sivous

Joeasuu Vommatie monimeckki LVI Pohjagercs, 1. ks, automyynti, o
Joensuu Voimatie monimerkid LVI Pohjapirtos, 1, krs, astomyynt, o

Joensuu Voimatie monimarkki LVI Ponjapirros, 1. krs, laajennus La

B PTS - HANKKEET JA TOIMENPITEET

Josasuu Voimatie monimarkid LVI Pohjapirtos automyynt, o

Joensuu Voimatie monimerkid LVI Pohjapiirros, 2. ks, laaisnnys L

Sitten valitkaa ”Muokkaa aloitussivua”, kohta 2.

3 PALVELUPYYNNOT i KAYTTOPAIVAKIRJA i ENERGIA - OMINAISKULUTUS
z K MK ko Kananen

Kasowysss 0
W s 12

8 Mookkaa tietoa

|

% HUOLTO JAKAYTTO H /
@ Kijaudu ulos
2

s ]
Ve Kasselyssd Valmita
0 0 12
X YHTEYSTIEDOT L @ PALVELUPYYNNOT H M ILMOITUSTAULU i

Veljekset Laakkonen Oy JOENSUU Voimatie 1 0 imchie

151 Tervonen Kalle

Jatehuoito .
37 Kahktoen Midko

Siivous % HUOLTO JAKAYTTO i @ JAETUT DOKUMENTIT i

Patvessaive Myohasss (.. Vaimiusaste Nimi

o 100 % Assa Abloy heoltopanystys ja asiakaspaively
Sivous

Joensuu Voimatie monimenkkl LVI Ponjapimos, 1 krs, automyym, 0.
Josnsuy Voimatie monimerki LVI Potjaparros, 1, krs, autonryyn, o

Joensuu Voimatie monimeridd LVI Ponjapirros, 1. krs. laajennus LA
PTS - HANKKEET JA TOIMENPI T i
s = EEL ATOIMES IS Joensuu Vol 2 ks

imatie monimerkki LVI Pohjapiros automyynt. o

Joensuu Voimate monimenkki LVI Potjapiros, 2 krs, laajennus LA
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Taman jalkeen avautuu alla olevan kuvan nakyma. Valitkaa kohta 3.

Tietoikkunat >

GRAAFISET TAULUKOT PALAUTA OLETUSASETUKSET

Energia - Ominaiskulutus
Huolto ja kaytto
Kayttajahallinta
Kayttomaarat
Kayttopaivakina

Palvelupyynnot

N0,

PTS - Tilanne

TALLENNA PERUUTA
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Kohdassa "Yhteystiedot” valitkaa kyseinen valikko nakyviin kohdasta 4 (muuttuu siniseksi). Ta-

man jalkeen tallentakaa valinta kohdasta 5.

Tietoikkunat

GRAAFISET TAULUKOT MUUT
limoitustaulu

Jaetut dokumentit

Usein kaytetyt

Uusi palvelupyynto

Yhteystiedot

TALLENNA PERUUTA

4.

PALAUTA OLETUSASETUKSET

I
I
A=

Taman jalkeen yhteystiedot nakyvat aloitussivulla.
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Granlund Managerin selainversio ja kulutusluke-
mien tallennus

Ajattelin, ettd on hyva laittaa teille hieman ohjeita liittyen energiankulutuksen kirjaamiseen
Granlund Manager -huoltokirjaan. Nama ohjeet koskevat huoltokirjan selainversiota. Mobiili-
versiosta laitan ohjeet erikseen.

Teilld on voimassa olevat kayttdajatunnukset GM:aan. Kirjautumissivulle paasette vaikka tasta
linkista: https://www.granlund.fi/ohjelmistot

Ohjelmaan kirjaudutaan sisdadn oranssista napista, joka on alla olevassa kuvassa ympyroity. Sit-
ten vain seuraatte ohjelman ohjeita. Jos ette muista salasanaanne, niin kirjautumisessa on
"Unohditko salasanasi” vaihtoehto, jolla saa uuden salasanan sahkopostiin.

Kiinteistoista luetaan manuaalisesti vain lampodenergian kulutus ja vedenkulutus. Sdhkoén kulu-
tus luetaan automaattisesti huoltokirjaan.

Hslmnoidutkijsnmerkt N Kaukolimpoportasl. (@ ViyzOrlie @) sVshomo-Vahom. @ Lasat|Caruns [ B~ Turkufne. A AbsghtetMontor. | KSSOnine BB PorconfnergaOy 7 Laskut-OmaWati . Tampersen Sshicls appeenrannan Ene.

Asiokkaat | Urg o= Granlund — Ustissh — Vhteys emw Q

tot>Tuotteet ja palvelut  Asiokkaat  Osaajctia vhieys  Mieistd

G !

Granlund

P

Kirjaudu tasta

tusivu > Ohjelmistot

™R e


https://www.granlund.fi/ohjelmistot

Lite5 2 (3)

Kun paasette aloitussivulle, niin klikkaatte vasemmalla olevaa nuolen osoittamaa sampylavalik-
koa.

(Granlund Manager | Laakkonen

= * @ PALVELUPYYNNOT : | #Z KAYTTOPAIVA

‘ 3¢ HUOLTO JAKA
100%

< KOHDESALKUT

O Bavaria Laakkonen Oy

v Bavaria Laakkonen Oy KUOPIO Kallantie 10 >
E] Bavaria Laakkonen Oy ESPOO.OLARI Luomannotko 7 >
[E] Bavaria Laakkonen Oy HELSINKI Mekaanikonkatu 2 > — W v
e sms 0% W e
Uusia Kasitielyssa Valmiita W Ve

1 0 0

8 PTS - HANKKEET JA TOIMENPITEET i $ PA

2, YHTEYSTIEDOT

Bavaria Laakkonen Oy KUOPIO Kallantie 10

Kallantie 10

Avautuu alla olevan kuvan nakyma. Sielta Energia-moduulin kohdalta valitsette kohdan ”Luku-
lomake”. Kyseessa on energiankulutuksen lukulomake.

X

Usein kaytetyt Dokumentit Huolto ja Kaytto Kayttopaivakirja
Dokumenttien haliinta Dokumenttien hallinta Huoltosuunniteiman kaytto Kayttopaivakiria
Teknisen puun hallinnointi Raportit Raportit

Kasittele palvelupyyntoja
Huoltosuunnitelman kaytto
Mittarit

Tiedot

Sopimushaliinta
Kayttopaivakirja
Lukulomake

Energia
Lukulomake Kiinteistotiedot Palvelupyynnot

Mittarit limoitustaulun hallinnointi Kasittele palvelupyyntoja
Raportit Teknisen puun hallinnointi Raportit

Tiedot

Urakoitsijatuloste

Raportit

limoitustaulun hallinnointi
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Kulutustietojen tallennus Granlund Managerin mo-
biiliversiossa

Tein tallaisen ohjeistuksen, kuinka laitetaan [lammon ja veden kulutustiedot sdhkdiseen huolto-
kirjaan mobiiliversiossa. Tdma on suunnattu nimenomaan kiinteistohuollon tyontekijoille, jotta
kynnys sahkdisen huoltokirjan kayttoon olisi matalampi.

Tama ohjeistus koskee Granlund Managerin mobiiliversiota. Kannykalla on helppo kayttaa
huoltokirjaa varsinkin energialukemien tallentamisessa.

Granlund Managerin mobiiliversion saa hankittua Google Play -kaupasta. Sovellus on ilmainen.
Jos kaytossa on joku muu kuin Android-kayttojarjestelmalla varustettu puhelin, niin esim. Ap-
plen kdnnykk&dan saa sovelluksen hankittua App Storesta.

Mobiiliversioon kirjaudutaan samoilla kdyttajatunnuksilla kuin selainversioonkin.

Kiinteistoista luetaan manuaalisesti vain lampdenergian kulutus ja vedenkulutus. Sdhkon kulu-
tus luetaan automaattisesti huoltokirjaan.

Kiinteistd nakyviin mobiiliversiossa

=
{ KOHDESALKUT
Tuommoinen tahti
[0 Bavaria Laakkonen Oy klikatkaa keltaiseksi\\ =
E Bavaria Laakkonen Oy KUOPIO Kallantie 10 D/
E Bavaria Laakkonen Oy ESPOO.OLARI Luomannotko 7
] Bavaria Laakkonen Oy HELSINKI Mekaanikonkatu 2 > .

Kun mobiilisovellus on asennettu kannykkaan, niin kdykaa ensin GM:n selainversiossa klikkaa-
massa kiinteiston kohdalla oleva tdhti keltaiseksi. Kiinteisto tallentuu talldin suosikkeihin. Nain
kiinteiston saa nakymaan GM:n mobiiliversiossa.
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Kulutustietojen tallennus huoltokirjaan

Kun avaatte ohjelman kdnnykassa, niin alla olevan kuvan kaltainen ndkyma pitdisi ilmaantua.
Nakymassa toki nakyvat vain ne kiinteistot, joihin teilld on kdyttdoikeudet ja jotka olette laitta-
neet suosikeihin klikkaamalla kiinteiston kohdalla olevan tahden keltaiseksi.

13.47

Suosikkikohteet

SALKUT KARTTA

i | 3akkonen 0o ~
Bavaria Laakkonen Oy

KUOPIO Kallantie 10 o v

Bavaria Laakkonen Oy v
ESPOO.OLARI Luomannotko 7

Bavaria Laakkonen Oy v
HELSINKI Mekaanikonkatu 2

DEMO Veljekset Laakkonen Oy 7
DEMO-kiinteisto

Forssan kirjapaino Oy v

PunaMusta Media Oyj v
Joensuu

PunaMusta Oy Hame N\

PunaMusta Oy Tampere v

Kohteet Ome;t limoitukset

1 O <

Valitaan sormella tokkaamalla vaikkapa Kuopio Kallantie 10 kiinteisto.
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Avautuu alla olevan kuvan nakyma. Kiinteiston nimen alla nakyy “"Tehtavat”, "Energia”, ”"PTS”
ja "Graafit”. Teilla ndkyma voi olla erilainen.

13.48 Gd Q%=

< Bavaria Laakkonen Oy... e

TEHTAVAT ENERGIA GRAAFIT

Palvelupyynnot o v
Talla viikolla @ v
Ensi kuussa 0 v

4l

Kohteet lImoitukset

I @] <

Valitaan kohta “Energia”. Alla olevan kuvan ndakyma avautuu. Ohjelma nayttaa Kallantie 10
kohteessa olevat energiamittarit.
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Mittarilukema lisdtdan valitsemalla “Lisd3” -kohta sen mittarin kohdalta, jonka lukema halu-
taan lisata huoltokirjaan.

13.48 G4 Q%=

< Bavaria Laakkonen Oy KUOPI...

TEHTAVAT ENERGIA GRAAFIT

@ L Lampo / 000887
Lukupaiva Lukema
LISAA

@ VM Paavesimittaus / 13522811

Lukupaiva Lukema

LISAA

Kohteet lImoitukset
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Avautuu alla olevan kuvan nakyma. Tahan syotetdan tassa esimerkissa kaukoldammaon mittarilu-
kema.

Kun mittarilukema on syotetty, niin painetaan “Tallenna”-kohtaa, jolloin lukema tallentuu
huoltokirjaan. Mittarilukemia voi myods jalkeen pdin muokata, jos on tullut tehtya nappaily-
virhe.

Samat mittarilukemat voi tietenkin tallentaa myos Granlund Managerin selainversiolla ja niita
voi muokata siella.

Syota lukema
L Lampo / 000887

Edellinen lukema:

PERUUTA  TALLENNA

] x|

6  Valmis

~

el Nool NOrl WS
O
|

1l O v it
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Huolto-ohjelman tehtavien kuittaus Gran-
lund Managerissa: Selainversio ja Mobiiliso-
vellus

Tein ohjeet, kuinka kuitataan GM:n huolto-ohjelmassa olevat tehtavat tehdyiksi. Ensin
on ohjeistus selainversioon ja sen jalkeen mobiilisovelluksen ohjeet.

Kiinteisténhoidon palvelukuvaus on integroitu GM:n huolto-ohjelmaan, joten tarkoituk-
senamme on mm. seurata kiinteisténhoidon palvelukuvauksen toteutumista huoltokir-
jan kautta.

Esimerkkikiinteistona selainversion ohjeistuksessa on PunaMusta Media Oyj:n Joen-
suun Kirjapaino ja Lappeenrannassa sijaitseva autokiinteistd. Mobiilisovelluksen esi-
merkissa on edella mainittu Joensuun kirjapaino. GM toimii kaikissa kiinteistbisséa sa-
malla tavalla.

Jos naista asioista on kysyttavaa, niin ottakaa rohkeasti yhteytta joko séhkdpostilla tai
puhelimitse. Jos on tarpeen ja mahdollista, niin opastan henkildkohtaisesti GM:n kay-
tdssa.

Hyvaa kevaan jatkoa,

Mikko Kahkdnen
kiinteistdprojekti-insindori
Autokiinteistot Laakkonen Oy
mikko.kahkonen@laakkonen.fi
puh: 046 923 3972



mailto:mikko.kahkonen@laakkonen.fi
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Tehtavien kuittaaminen selainversiossa

Ensin kirjaudutte GM:aan ja valitsette tarvittavan kiinteiston aktiiviseksi hiirella klikkaa-

malla. Taman jalkeen klikkaatte vasemmassa ylakulmassa olevaa sampylavalikkoa.
Alla olevassa kuvassa se on nuolen osoittama ja ympyroity punaisella.

Granlund Manager | Laakkonen

= * ©Q PALVELUPYYNNOT H # KAYTTOPAIVAKIRJA
< KOHDESALKUT 2%
E Kasittelyssa 1
O Kirjapainot = B i 0
[E] Forssan kirjapaino Oy >
> HUOLTO JAKAYTTO
+ PunaMusta Media Oyj Joensuu > LS
B PunamMusta Oy Hame > — e fr I vyt 7
(B8 =
Uusia Kasittelyssa Valmiita Wl Vaimita 0
[El PunaMusta Oy Tampere > 0 0 14
3 PALVELUPYYN

1D limoittaja

<

251 Riitta Komulainen

242 Kahkonen Mikko

3, YHTEYSTIEDOT

PunaMusta Media Oyj Joensuu

Kosti Aaltosen tie 9

Siivous

Siivous

Avautuu alla olevan kuvan nakyma. Nakymassa nakyy GM:ssa kdytettavat moduulit. Huolto ja
Kaytto -moduulin alta valitaan punaisella ympyroity “Huoltosuunnitelman kaytto”.

X

Usein kéaytetyt Dokumentit Huolto ja Kaytto
Dokumenttien haliinta Dokumentiien hallinta Huoltosuunnitelman kaytto
Teknisen puun hallinnointi Raportit

Kasittele palvelupyyntoja
Huoltosuunnitelman kayito
Mittarit

Tiedot

Sopimushallinta
Kayttopaivakirja
Lukulomake
limoitustaulun hallinnointi

Energia
Lukulomake Kiinteistotiedot
Mittarit limoitustaulun hallinnointi
Raporit Teknisen puun hallinnointi
Tiedot
Urakoitsijatuloste

Raportit
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Avautuu alla olevan kuvan nakyma. Nakymassa nakyvat maaliskuun tehtavat. Oikeassa laidassa
nakyy palvelualue, eli kenelle tehtava kuuluu. Jos haluaa nahda kunkin kuukauden tehtavat,
niin klikkaa vaan kuukauden nimea.

Kuitataan mittariluennan tehtava tehdyksi. Kohdassa 1. 123-KH Kulutusseuranta klikataan va-
semmalla olevaa tyhjaa laatikkoa. Laatikko muuttuu siniseksi. Kohdassa 2. klikataan Kuittaa
valmiiksi kohtaa.

“ IARKENNE | U HAKU

O Ota kasittelyyn
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3 2021 Maaliskuu

120-KH Rakennustekniset tarkastukset
120-KH Rakennustekniset tarkastukset
120-KH Rakennustekniset tarkastukset
120-KH Rakennustekniset tarkastukset
124-KH Lammityslaitteiden hoito, kaukolampo
126-KH Vesi- ja viemarilaitteiden hoito
126-KH Vesi- ja viemarilaitteiden hoito
127-KH limanvaihtolaitteiden hoito
128-KH Jaahdytyslaitteiden hoito
138-KH Paloilmoitinjarjestelman hoito
150-KH Vesikattokierros

[123-KH Kulutusseuranta

-
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2
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Julkisivun tarkastus
Julkisivun tarkastus

Vesikaton tarkastus

Ki

2021 2021

Huhtikuu Toukokuu

Kohde

PunaMusta Media Oyj Joensuu
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Avautuu alla olevan kuvan nakymd, josta valitaan kuitattavat tehtavat ja laitteet. Klikataan ku-
lutusseuranta tehdyksi (kun mittarilukemat on kirjattu huoltokirjaan). Taman jalkeen klikataan
"kuittaa” -painiketta. Tehtdava muuttuu tehdyksi huoltokirjassa.

Valittujen tehtavien kuittaaminen valmiiksi

Tapahtumapaivamaara
4 232021 -

Kuitattavat tehtavat ja laitteet

D Tehtavapaketti Tehtava Kohteet Kayttopaivakirj; intoja D
Veljekset Laakkonen Oy

123-KH Kulutusseuranta Kuukausittain - Mittariluenta LAPPEENRANTA Tee kayttopaivakirjamerkinta Lisaa dokumentiti
Katsastajankatu 4

)

@ PERUUTA
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Tehtavien kuittaaminen mobiilisovelluksessa

Mobiilisovellukseen kirjaudutaan samoilla tunnuksilla kuin selainversioonkin. Mobiilisovelluk-
sen voi ladata maksutta Play-kaupasta. Kyseinen sovellus on varsinkin kiinteisténhuollon henki-
I6ille erittain kateva, koska se kulkee taskussa kdannykan mukana.

Jotta kiinteisto nakyisi mobiilisovelluksessa, on se klikattava suosikkeihin selainversiossa. Tama
tapahtuu klikkaamalla kiinteiston perassa oleva tahti keltaiseksi.

Kun olette kirjautuneet mobiilisovellukseen, niin etusivulla nakyy teille kuuluvat kiinteistot.
Sormella tékkaamalla valitaan kiinteisto aktiiviseksi.

Alla olevassa kuvassa valitaan punaisella ympyroity kiinteisto.

9.27

Suosikkikohteet

SALKUT KARTTA

g8 | aakkonen o A~
Bavaria Laakkonen Oy
KUOPIO Kallantie 10 e v

Bavaria Laakkonen Oy

ESPOO.OLARI Luomannotko 7 b
Bavaria Laakkonen Oy W
HELSINKI Mekaanikonkatu 2
DEMO Veljekset Laakkonen Oy w
DEMO-kiinteist6
Forssan kirjapaino Oy v
PunaMusta Media Oyj 9
Joensuu

PunaMusta Oy Hdme /\ v

PunaMusta Oy Tampere v
A Q
Kohteet Omat limoitukset
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Avautuu alla olevan kuvan kaltainen ndkyma. Kohta “Tehtavat” on alleviivattuna sinisella. Na-
kymassa nakyvat huolto-ohjelmassa olevat tehtavat talle viikolle ja tulevat tehtavat. Tokkaa-
malla valikkoa paasee tarkastelemaan kunkin ajankohdan tulevia tehtavia. Valitsemme punai-
sella ympyroéidyn “Talla viikolla” -kohdan.

9.28 G Kl =

< PunaMusta Media Oyj J... +

TEHTAVAT ENERGIA GRAAFIT

Talla viikolla

.

Ensi viikko o v
My&hemmin tdssa kuussa 0o v
Ensi kuussa 0 v

A 3

Kohteet Omat limoitukset

1 @ <
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Esiin tulevat talla viikolla tehtdvana olevat hommat. Valitsemme vaikkapa punaisella ympy-
roidyn kohdan.

3 .||| -

< PunaMusta Media Oyj J... +

TEHTAVAT ENERGIA GRAAFIT

Talla viikolla D A~

—r

20-KH Rakennustekniset
tarkastukset Julkisivun tarkastus

62100 | Kiinteistonhoito

120-KH Rakennustekniset B

tarkastukset Julkisivun tarkastus
62101 | Kiinteistdnhoito

©

94991 | Kiinteistonhoito

120-KH Rakennustekniset
tarkastukset Julkisivun tarkastus

94992 | Kiinteistonhoito

120-KH Rakennustekniset
tarkastukset Julkisivun tarkast

94993 | Kiinteistonhoito

120-KH Rakennustekniset
tarkastukset Julkisivun tarkastus

Kohteet limoitukset

1 O <
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Avautuu alla olevien kuvien nakyma. Suoritettavasta tehtavasta Ioytyy tehtavan kohdalta myos

tehtdvakuvaus. Tassa esimerkissa on useampia kuitattavia kohteita yhden tehtavan alla. Punai-

sella ympyroidysta kohdasta saa kuitattua kaikki kerralla tehdyksi. Valitaan “Kuittaa kaikki” -
9.28 @ ' kohta.

& Huolto

PunaMusta Media Oyj Joensuu il

< Huolto

Huoltotehtavan kuvaus
120-KH Rakennustekniset tarkastukset Uusi
Julkisivun tarkastus

ID Kuitattavat laitteet Kuittaa kaikki O
62100
Palvelualue 6-vaihe Colorman D
Kiinteistonhoito
Takaraja 5-vaihe D
4.2.2021
1-vaihe
Tila D
Uusi
2-vaihe O
Kuitattavat laitteet Kuittaa kaikki O
3-vaihe O
6-vaihe Colorman O
4-vaihe O
5-vaihe O
Kuvaukset
1-vaihe w53 = 5o
O 2 - Julkisivun tarkastus: Kiinteiston
ulkoseinien, ikkunoiden, ulko-ovien,
2-vaihe pellityksien, rdystaskourujen, syoksytorvien,
saattolammityksien, vesikaton yms.
givalfia rakennusteknisten osien, lapivientien ja

varusteiden tarkastus. Tarvittaessa puhdistus
roskista yms.

1] O <
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Lopuksi valitaan ”HYVAKSY” -kohta ja tehtéva kuittaantuu tehdyksi.

Kuittaa kaikki

PERUUTA




