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Nykypiivan tyoyhteisoviestintd on yhteisollistd, vuorovaikutteista ja avointa. Kaikilla
tyoyhteison jasenilli on mahdollisuus osallistua viestintaidn seka kokemusten vathdan-
taan oman tyonsa kautta. Viestinnan merkitys johtamisen tyckaluna on kasvanut ja
viestinté olisikin suunniteltava osaksi liiketoimintaa. Parhaimmillaan tyGyhteisOviestinta
lisdd sitoutuneisuutta, motivoi henkilokuntaa, parantaa innovatiivista ajattelua seka vai-
kuttaa tyoyhteison tuloksen tekemiseen.

Tima opinndytetyo kisittelee tyoyhteiséviestintdd, millaista sen tulisi nykypiivina olla
ja mitd tulee ottaa huomioon sitd suunniteltaessa. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa ISS
Aviationin tyoyhteisoviestinnin nykytilaa selvittimalld henkil6kunnan mielipiteita ja
nikemyksia siitd. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd henkilokunnan kokemuksia juuri kayt-
toOonotetuista info-naytoista, joiden avulla yrityksen viestinnasta halutaan tehda tehok-
kaampaa ja hel]pommin seurattavaa henkil6kunnalle. Tulosten perusteella laadittiin ke-
hittimisehdotuksia ISS Aviationin viestintdan. Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena ISS Aviationin Helsinki-Vantaan toimipisteen
henkil6kunnalle syyskuussa 2012. Kyselyyn vastaaminen tapahtui verkossa. Kysely l4-
hetettiin 225 tyontekijalle. Vastausprosentti oli 17,3.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta ISS Aviationin viestintd kaipaa kehittimista.
Sen ei koeta olevan toimivaa eikd nopeaa. Henkilokunta ei myoskdin tunne yrityksen
strategiaa eikd arvoja. Strategian ja arvojen viestimiseen on kiinnitettiva tulevaisuudessa
huomiota, jotta henkil6kunta osaa toimia niiden mukaan ja toteuttaa ndin yrityksen
missiota péivittiisessa tyossddn. Viestinndn perusta on saatava kuntoon, mika tapahtuu
laatimalla kunnollinen viestintisuunnitelma. Viestintisuunnitelma selkeyttdd viestintia
ja tekee siitd suunnitelmallista.

Viestinti ei ole endi ainoastaan johdon tehtivi, vaan sithen osallistuu koko henkilokun-
ta. ISS Aviationin onkin pohdittava henkilokunnan osallistamista paatoksentekoon ja
kehittaimistychon, silla halukkuutta tyontekijoilla on. Tyontekijoiden osallistaminen
lisad tyossa vithtymistd. Se tekee viestinnéstd vuorovaikutteista ja antaa henkilokunnalle
mahdollisuuden vaikuttaa, mika kuuluu nykypiivan ty6yhteisoviestintaan.
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Communication at workplace today is social, interactive and open. Each and every
employee has a possibility to be a part of communication and changing experiences
through their own work. Communication as a management tool has become increas-
ingly important. Communication should be planned as a part of the business. Commu-
nication at its best can enhance commitment, motivate personnel, enrich innovative-
ness and affect to making profit.

This study deals with communication at workplace today. The empirical part discusses
what today’s internal communication is and how it should be organized. The main
purpose of the study was to clarify employees’ opinions of the current state of internal
communication in ISS Aviation Ltd. The aim was also to clear employees’ experiences
of new communication channel called info-TV. Development ideas to improve com-
munication in the future were based on the results of the research. The research was
based on quantitative methods. A survey was carried out among the personnel of ISS
Aviation Ltd working at Helsinki-Vantaa airport in September 2012. The survey was
web-based. Altogether 225 questionnaires were distributed. 39 questionnaires were
returned, which resulted in a response rate of 17,3 percent.

The results indicated that the communication of ISS Aviation Ltd requires develop-
ment. The personnel saw that communication is not working propetly. Employees
don’t recognize the strategy or values of the company. Therefore it is essential to clari-
ty strategy and values so that employees can perform their job according to these. This
way every employee can carry out company’s mission daily. The communication re-
quires a proper communication plan to clear it up and to organize it in a better way.

Communication is no longer only a task for management but it includes the entire per-
sonnel. Thus ISS Aviation should involve employees in decision-making and develop-
ment since they are willing to take part in those. This would increase job satisfaction
and create interactivity in communication. These features are essential when discussing
of today’s internal communication.

Key words
Workplace communication, corporate communication, internal communication,
interactivity
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1 Johdanto

Tyoelamin viestintd on muuttunut viimeisten vuosien aikana. Vanhat viestintdkasityk-
set ja -tavat eivit endd pade nykyajan tyoyhteisossi. Viestinnastd on tullut yhteisolli-
sempai ja ajatellaan, ettd kaikki ovat siind mukana, niin rivityolaiset kuin ylin johtokin.
Kaikilla ty6yhteison jasenilld on viestintdvastuu, oikeus, velvollisuus ja rajoitteet. Vies-
tintd ei ole endd yksisuuntaista ylhailtd alas tiedottamista vaan kulkee joka suuntaan.
Enai el myoskaan erotella sisdista ja ulkoista viestintda, vaan viestinta tapahtuu erilaisil-
la foorumeilla erilaisissa verkostoissa. Kaikki tyoyhteison jasenet osallistuvat tySyhtei-
son viestintddn sekd tiedon ja kokemusten vaihdantaan omien tyStehtiviensi kautta.
Taman vuoksi viestinnasta kdytetaankin yhd useammin kisitettd tyGyhteisOviestintd
sisdisen viestinnin tai tiedottamisen sijaan. Viestinta on ollut tirked johtamisen tyokalu,
ja tind pdivind sen merkitys on vain kasvanut. (Juholin 2009.) Nykypiivini tyoyhteisén
viestinnin ydinasioita ovat vuoropuhelu, vuorovaikutteisuus, keskindinen arvostus seki

viestinndn tuleminen osaksi jokaisen tyontekijan tyota (Rissa 2009).

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja kehittda Helsinki-Vantaan lento-
kentilld toimivan ISS Aviation Oy:n viestinndn nykytilaa selvittimalld henkil6kunnan
mielipiteitd ja kokemuksia viestinndsta. ISS Aviation Oy on Suomessa lentokentilld
toimiva maa- ja matkustajapalveluita tarjoava yritys. Suurin osa toiminnoista keskittyy
Helsinki-Vantaan lentokentille. Tutkimuskysymyksid ovat esimerkiksi millaista viestinta
on, ovatko tyontekijat tyytyvaisia sithen ja mita kehitettavaa olisi. Lisaksi tavoitteena on
tarkastella uusien info-naytt6jen kiyttéonottoa ja henkiléstén suhtautumista niihin.
Kartoituksen seka yrityksen nykyisen viestintdsuunnitelman perusteella pohditaan, mi-
ten yrityksen viestintda voisi mahdollisesti kehittda. Tutkimuksen tuloksilla tahdataian

toiminnan kehittamiseen konkreettisesti.

Tutkimus suoritettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena syyskuussa 2012 ISS Aviati-
on Oy:n Helsinki-Vantaan toimipisteen henkilostolle. Rajaus Helsinki-Vantaan henki-
16st66n tehtiin toimeksiantajan pyynnosta. Tarkasteluun otettiin koko henkilosto, silla
heitd on vain noin 220. Kysely toteutettiin sihkoisesti Webropol-sivustolla. Linkki ky-
selyyn ldhetettiin henkil6kunnalle saatetekstin kera. Vastaaminen tapahtui 6.—16.9. Saa-

dut tulokset pyritiin avaamaan ja analysoimaan mahdollisimman kattavasti, jotta niistd



saadaan mahdollisimman paljon tietoa toimeksiantajalle. Tulokset ovat my6s kehitta-

misehdotuksia ISS Aviation Oy:n viestintdan.

Opinndyteyoni athe tuli toimeksiantajayrityksen, ISS Aviation Oy:n, tarpeesta selvittda
sisdisen viestinnan nykytilaa. Aihe kiinnostaa minua my6s henkil6kohtaisesti ja koen
sen olevan hy6dyllinen itselleni seka yritykselle tulevaisuutta ajatellen. Aiheen merkitys
toimeksiantajalle on suuri. Toimeksiantaja kokee, etté yrityksen ty6yhteisOviestinnissa
on haasteita. Suurin osa henkil6kunnasta tekee vuorotyota ja on tirkead varmistaa, ettd
kaikki tyontekijit saavat tirkeit ja tarvittavat tiedot ajoissa. Tutkimuksen tuloksia seka
mahdollisia kehitysehdotuksia voidaan hyodyntia koko ISS konsernissa, mikili ne koe-

taan merkittaviksi.

Tama opinnadytety6 alkaa teoriaosuudella, jossa kasitellidn viestintda nykyajan tyoyhtei-
s6ssd. Siind pyritddn kdymaan ldpi, millaista viestinndn pitdisi tind paivana olla ja mitd
yrityksen tulisi ottaa huomioon sitd suunniteltaessa. Tarkastelussa on viestinnin tarkoi-
tus ja sen tehtivit osana litketoimintaa seké viestinndn kanavat. Perinteisten viestinta-
kanavien rinnalle on tullut paljon uusia kanavia, kuten sosiaalinen media ja muut yhtei-
solliset palvelut. Viestinnan arvioiminen ja mittaaminen ovat tarkeita, jotta viestintad
osataan kehittdd ja sen puutteisiin ja ongelmiin voidaan puuttua. Teoriaosuudessa kay-
dédan lapi myo6s toimeksiantajan viestintastrategiaa ja mita sen tulisi sisaltdd. Viestinnan
teoriaosuus antaa pohjaa tyon empiriaosalle, jossa kaydain lapi tutkimusta ja sen tulok-
sia. Tutkimuksen esittelyn jalkeen kdydadn ldpi tulokset ja esitellidn kehittimisehdotuk-

set. Tyon lopuksi pohditaan vield opinndytetyonprosessia ja sen aikana opittuja asioita.



2 Viestinti tyOyhteisossi

Mikéan tyoyhteiso el pysty toimimaan ilman viestintda. Toimiva viestintd ja viestintajar-
jestelma ovat tirked edellytys tavoitteelliselle ty6lle, silld ilman niitd tyoyhteison jasenet
eivit tiedd yrityksen ja oman tyonsi tavoitteita, tydnjakoa tai miten he ovat tyOssidin
menestyneet. (Aberg 1997, 31.) Yhteiséviestinti kattaa kaiken sen viestinnin, joka ta-
pahtuu tietyn yhteison sisilld seka yhteison ja sen ulkopuolisen ympariston, esimerkiksi
sidosryhmien, vililld. Yhteis6 voi olla yritys, julkisyhteisé tai jarjestd. Yhteis6viestinndn
tarkoituksena on omalta osaltaan tukea litketoimintaa ja tavoitteiden saavuttamista. Yh-
teisoviestinnan rinnalla kaytetdan myos kasitteita yritysviestintd ja organisaatioviestinta.
Yritysviestintd tarkoittaa nimenomaan yrityksen viestintdd. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo
2007, 13—14.) Cornelissen (2011, 5) mairittelee yritysviestinnin johtamisen funktiona,
joka tarjoaa puitteet sisdisen ja ulkoisen viestinnin tehokkaaseen koordinointiin. Tamin
funktion tavoitteena on perustaa ja yllipitdid myOnteistd mainetta yrityksen sidosryhmi-
en keskuudessa. Organisaatioviestinti kattaa kaiken organisaatiossa tapahtuvan viralli-

sen ja epavirallisen viestinnan (LLohtaja & Kathovirta-Rapo 2007, 13—-14).

Tyoyhteisoviestintd puolestaan tarkoittaa tyGyhteisossd kaytivaa vuoropuhelua seki
tiedon ja kokemusten vaihdantaa, mikd mahdollistaa tyGyhteison ja sen jisenten tavoit-
teiden toteutumisen eri tilanteissa. TyOyhteisoviestintad harjoitetaan organisoiduissa
puitteissa, se on tavoitteellista ja siind kdytetddn teknisid viestimid laajasti. Teknisid vies-
timia ovat esimerkiksi puhelin, sahképosti ja muut erilaiset nettipohjaiset kanavat.
(Aberg 1997, 31; Juholin 2009.) TySyhteis6viestinnin osapuolia ovat kaikki tydyhteison
jasenet. Viestintd ei ole endd tiedottamista, jonka kohderyhmini on henkil6sté ja suun-
ta ylhdalta alas, vaan keskinadistd vuorovaikutusta. (Juholin 2009.) Tiedottamisen tilalle
on tullut ty6yhteisoviestintd, joka kuvaa tiedon kulkemista kaikkiin suuntiin. Viestintda
ei endd voida selkedsti erottaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan, vaan viestinta on pi-
kemminkin dialogia. (Jabe 2011.) Alaisilta odotetaan ja edellytetiin yhd enemmin aktii-
visuutta ja oma-aloitteisuutta. Heilld on oikeus saada tietoa ja my0s velvollisuus hankkia

siti. (Aberg 2006, 110.)

On tirkead tehdi viestinnéstd vuorovaikutteista, jotta tyontekijoilla on mahdollisuus

esittdd omia ideoitaan ja kehitysehdotuksia sekd antaa palautetta avoimesti. Niitd hyo6-



dyntimalld voidaan kehittdd yrityksen toimintaa ja edelleen tulosta. Sihképostia ja sosi-
aalisen median kanavia kuten blogeja ja erilaisia sosiaalisia verkostoja, kiytetdan yha
enemmain yrityksen viestinnassa ja tiedon jakamisessa ja nithin on péasy koko henkil6s-
tolld. (Cornelissen 2011, 164-167.) Vuorovaikutteisuus lisdd my0s yhteisollisyyden tun-
netta, joka on merkittivi asia yrityksen toiminnassa (Aberg 2006, 93). Tyéyhteisén ji-
senistd on tullut tiedottamisen kohteiden sijaan tiedon tuottajia, muokkaajia, jalostajia ja
valittdjid. Taman uuden, vaihtoehtoisen ajattelun mukaan viestintd tapahtuu sielld, mis-
sd thmiset ovat ja tyoskentelevit missa he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuk-

sia. Juholin (2008) mairittelee tyGyhteisOviestinnin seuraavasti:

Viestintd tapahtuu foorumeilla, joista tirkein on fyysinen tai virtuaalinen ty6tila tai -
ympiristd, jossa tyGyhteison jisenet toimivat itseohjautuvasti ja kollegiaalisesti. Viestin-
nin tarkoitus on tydskentelyn edellytysten luominen, tySyhteison yllipito, vahvistami-
nen ja kehittdminen seki sen jasenten yksil6llinen ja yhteinen oppiminen, joka tapahtuu
dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. TySyhteison jdsenet muokkaavat
tyollddn ja viestinnallddin organisaationsa mainetta tictoisesti ja tiedostamattaan ja heijas-

tavat sitd takaisin tyGyhteis66n. (Juholin 2008, 62.)

Yhteisoviestintd voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Tyontekijoiden keskei-
nen viestinti on sisdistd viestintad. Sisdisen viestinndn osana on tiedottaminen. Sen on
my0s tarkoitus motivoida henkil6kuntaa, yllapitdd hyvida ty6ilmapiirid sekd kehittad lii-
ketoimintaa. Sisdinen viestintd on yritykselle tarkeda, koska sen avulla annetut lupaukset
voidaan lunastaa. Sisdinen viestintd on tirked johtamisen ja esimiestyon viline. Se vai-
kuttaa merkittavasti myos yrityskuvaan. Ulkoinen viestinta kattaa puolestaan viestinnan
yhteis6n ulkopuolisten henkil6iden ja tahojen kanssa. Sitd kdytetidn esimerkiksi uu-
tisointiin ja asioiden taustoittamiseen. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13—14.) Ny-
kypiivini sisdisen ja ulkoisen viestinnin rajat ovat kuitenkin himartyneet, ja kyse on
enemmin nikékulmasta, painotuksesta tai intressistd (Juholin 2009, 23). My6s uudet
viestintateknologiat (blogit, sihkoposti, sosiaaliset verkot ynna muut) ovat osaltaan
himartineet ulkoisen ja sisdisen viestinnin rajoja. Tieto ei pysy enai vain yrityksen si-
salla. Tyontekijat voivat jakaa sdhkoisesti tietoa yrityksestd muille sidosryhmille, joskus
jopa ilman kontrollia. Esimerkiksi blogikirjoituksessa tyontekija voi jakaa omia nike-
myksidan ja kisitelld puutteita tai epiakohtia yrityksen toiminnassa tai vaikkapa vaatia

yritykselta tiettya toimintaa. (Cornelissen 2011, 164.)



Viestintda tarvitaan vahvistamaan tyontekijoiden tydmoraalia ja samaistumista yrityk-
seen ja sen arvoihin seka varmistamaan, etta henkilokunta tietid omat tyotehtivinsa ja
kuinka niitd tulisi hoitaa. Jos viestintd on vain yksisuuntaista, niin sanotusti top-down,
johdolta alaisille, ja painottuu tiedottamiseen, tyontekijit saattavat tuntea yrityksen
kontrolloivan heiti ja omaa tyotain litkaa. Téll6in itseohjautuvuus, luovuus ja sosiaali-
suus kirsivit. Yrityksen viestinnén tulisikin olla sellaista, ettd se kannustaa luovaan ja
itsendiseen tyoskentelyyn kuitenkin niin, ettd toiminta tukee yrityksen tavoitteita. Silla,
kuinka paljon johto kommunikoi tyontekijéiden kanssa ja missd mairin ottaa heidit
mukaan paatoksentekoon, on suora vaikutus tyontekijoiden sitoutumiseen ja tydmoti-

vaatioon. (Cornelissen 2011, 163-164.)

2.1 Viestinnin tehtédvit ja tavoitteet

Sisdisen viestinndn tavoitteet voidaan jakaa kolmeen osaan: tiedonkulkuun, vuorovai-
kukseen ja sitoutumiseen. Sisiiselld viestinnélld pyritdan varmistamaan tarvittavan tie-
don saatavuus ja 16ydettivyys. Viestinnilld voidaan vaikuttaa my6s sithen, miten tyén-
tekija mieltid oman tyonsd sekd oman itsensd osana tyGyhteisod. Viestinnilld on pyrit-
tava jatkuvasti sithen, ettd jokainen tyontekijd kokee olevansa osa tyOyhteis6a ja ymmar-
tid oman tyonsd merkityksen suhteessa yrityksen missioon ja tavoitteisiin. Viestinnin
tavoitteena on myos luoda ja yllapitda avointa vuorovaikutusta, edistia yhteishenkea
sekd kannustaa henkilost6d kehittimaidn omaa ty6tidn sekd koko ty6yhteisdd. Avoin
vuorovaikutus tarkoittaa viestinnin esteettomyyttd sekd monisuuntaisuutta. Viestinnin
on toimittava my0s alaisilta johdolle seka esimerkiksi eri toimipisteiden ja tyoryhmien
kesken. Asioista on my6s kerrottava rehellisesti. Kolmas erittdin tirked tehtidvid on tu-
kea yrityksen liiketoimintaa. TyOntekijoille on kerrottava selkeasti yrityksen tavoitteista,
tuloksista ja tulevaisuudesta. Tyontekijéiden on ymmirrettivi ja hyviksyttiva yrityksen
visio, jotta he haluavat sitd toteuttaa ja niin sitoutua yritykseen. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2002, 106-107.) Visio on tila, johon yrityksen halutaan paiasevian. Missio puolestaan
tarkoittaa keinoja, joilla visio saavutetaan eli miten nykytilasta paastain tavoitetilaan.

(Aberg 1997, 46, 50.)



Viestinnin tavoitteiden tulee kulkea kisi kiddessi yrityksen perustehtivien kanssa. Toi-
mivat viestinnin kaytinnot vaativat yhteisid pelisdantojd ja ajattelutavan muutosta. Jos
viestintdd halutaan kehittdi, teknologian tuomien mahdollisuuksien lisiksi on muutet-

tava my6s henkilokunnan asenteita ja viestinnan kdytintéja. (Puro 2004, 110.)

2.1.1 Abergin tulosviestinnin pizzamalli

Viestinnin tarkoituksena on tukea yhteisén toimintaa ja tuottaa osaltaan tulosta. Leif
Abergin jo vuonna 1985 laatima tulosviestinnin pizzamalli (kuvio 1) tarkastelee, miksi
tyOyhteisossa viestitddn. Sen mukaan viestinnin tehtivit jaetaan neljaan ulottuvuuteen,
jotka ovat perustoimintojen tuki, kiinnittaminen, informointi ja profilointi. Nama vai-
kuttavat merkittivisti tyOyhteison tuloksen tekemiseen ja ndihin tyoyhteiso itse voi
suoraan vaikuttaa. Jokaista lohkoa tulee kehittid tukemaan yrityksen kokonaistavoittei-
den saavuttamista ja tuloksen tekemista. Lisaksi viestinnalla on viides tehtiva, sosiaali-
nen vuorovaikutus. Sosiaalista vuorovaikutusta tapahtuu muista viestintatoimenpiteistd
huolimatta eiki se ole hallittavissa. Sosiaalinen vuorovaikutus on tirked viestinnin

muoto, jota kutsutaan myés puskaradioksi tai henkilokohtaiseksi lihiverkoksi. (Aberg

2000, 99-104.)

Perustoimintojen

tuki Profilointi
(sisdinen (brandi ja palvelu-
operatiivien /tuoteprofiili,
tyoviestinta, yritysprofiili ja
markkinointi ja maine)

kummpanuudet) I I

Laheis- P [ N

Pusk i
verkostot N A1/ 4 uskaradio

Kiinnittdminen Informointi

(ulkoinen tiedotus ja
luotaus, sisdinen
tiedotus ja luotaus)

(perehdytys tyohon
ja tyOyhteisoon)

Kuvio 1. Tulosviestinnin malli (Aberg 2000)



Perustoimintojen tuki tarkoittaa kaikkea tiedonvaihdantaa ja keskustelua, jota tarvitaan
paivittaisista tehtivistd suoriutumiseen. Tastd kdytetddn myos kisitteitd paivittiisviestin-
ta, tyOviestinta tai arkiviestinta. Viestintd perustoimintojen tukena ilmenee esimerkiksi
esimiehen ja yksikon vilisend viestintdna ja tiimien vilisend viestintind. Kun paivittéi-
nen viestinta toimii hyvin, tulevat tehtivit hoidetuiksi ja palvelut tuotetuiksi. Téall6in
henkil6sto kuin my6s kumppanit ja sidosryhmit pysyvit ajan tasalla siitd, missa men-
nddn ja mitd tapahtuu. Piivittdisviestintd vaatii avoimuutta ja yhteishenked sujuakseen.

(Aberg 2000, 99-104.)

Informointi kattaa kaiken sen tiedonvilityksen, jota hoidetaan suunnitelmallisesti ja
tietoisesti. Informointi on kurinalaista, yksisuuntaista ja neutraalia viestintad, jota ohjaa-
vat organisaation oma etu ja tavoitteet. Informointiin sisiltyy sisdinen ja ulkoinen luo-
taus. Niiden avulla seurataan yhteison sisaisia ja ulkoisia muutoksia ja havaitaan heikko-

ja signaaleita. Ty6yhteison tapahtumista kerrotaan omalle henkilokunnalle seka ty6yh-

teisén ulkopuolelle. (Aberg 2000, 99-104.)

Tyoyhteisoviestinnan tehtdvina on myos sitouttaa tyoyhteison jasenia tydhon ja yhtei-
s66n. Aberg kiyttdd tisti kisitettd kiinnittiminen. Jotta tissd onnistutaan, on tyonteki-
joiden tunnettava organisaation perustehtivi, tavoitteet, taloudellinen tilanne seké tule-
vaisuuden suunnitelmat ja nakymat. Sitoutunut henkil6 tuntee itsensé ja oman tyonsa
kuuluvan osaksi tyoyhteisoa ja haluaa antaa sille oman panoksensa. Kiinnittamisen kei-
noja ovat perinteisesti palkka, palkitseminen ja erilaiset edut, kuten tyéterveyshuolto ja
koulutusmahdollisuudet. Perehdytys tyohon seka tyoyhteisoon on myo6s osa kiinnitta-
mistd. Perehdytyksen avulla ty6ntekijalld on mahdollisuus olla heti alusta alkaen osa
tyoyhteisoa. Myos tyopaikan pysyvyydestd on tullut tarked tekijd. Kiinnittiminen edis-
tad tyohyvinvointia, silla sitoutunut tyontekijd voi hyvin ja nauttii tyostaan. Sitouttami-
sessa auttavat myOs esimerkiksi palaute sekd mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteisossa.

(Aberg 2000, 99-104.)

Profilointi on osa yrityksen ulkoista viestintda. Profiloinnilla tarkoitetaan tietoista ja
tavoitteellista toimintaa, jolla yritys hakee tietynlaista mielikuvaa. Usein profiloinnin
ajatellaan olevan vain suuria mainoskampanjoita ja julkisuutta ja koetaan irralliseksi

muusta viestinnastd. Mielikuviin vaikuttaa kuitenkin eniten yrityksen teot ja henkil6ston



sekd muiden thmisten puheet. Yritys voi vaikuttaa mielikuvaan ja maineeseensa omalla

toiminnalla ja viestinnilld. Kuvaa luodaan kaiken aikaa. (Aberg 2000, 99—104.)

2.1.2 Viestinti johtamisen vilineeni

Johtamisty6ssa on tulkittava asioita, tuotettava ja jaettava toimintaan tarvittavaa tietoa,
organisoitava toimintaa ja naytettava suuntaa henkil6kunnan tyolle seka valvottava sita.
Lisaksi johtamiseen kuuluu henkil6kunnan motivointi ja kannustaminen. Naihin kaik-
kiin tarvitaan viestintia. (Aberg 2006, 93.) Viestinti on siis johtamisen viline ja kuuluu
timan paivin lilketoimintaosaamiseen (Rissa 2009). Tyoyhteison jasenille on viestittiva,
mihin yritys tahtda, miten ja miksi. Yritysjohdon on suunniteltava viestintd osaksi liike-
toimintaa ja mietittdva, miten, milloin ja kenelle viestitadn. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo
2007, 13-14.) Johdon on viestittiva strategisesti tirkeisti asioista koko tyoyhteisolle

seka keskusteltava niista.

Viestinnalld on my6s vaikutusta moniin asiothin kuten tyontekijéiden motivaatioon ja
sitoutumiseen seka tyShyvinvointiin, miki on tuotu esille jo aiemmin (Juholin 2009, 33,
157-159.). Tyohyvinvointi on yksi keskeinen viestinndn mittari, silld toimiva viestintd
sekd esimiehien ty6 vaikuttavat sithen suoraan (Jabe 2011). Tutkimukset osoittavat, ettd
mitd avoimempaa, luottavaisempaa sekd kunnioittavampaa johdon viestinti on, sitd
tyytyvaisempi on henkilosto tydhonsa, esimieheensa ja koko yritykseen. (Juholin 2009,
33, 157-159.) Johdon on tehtdvi viestinndstd vuorovaikutteista niin, ettd tyontekijit
ovat tietoisia yrityksen strategiasta ja toimintatavoista ja ettd tyontekijoilld on mahdolli-
suus vaikuttaa aktiivisesti paatoksentekoon ja toiminnan kehittimiseen. Heille tulee
my0s tehdi selviksi, missd mairin heiddn mielipiteensa ja ehdotuksensa otetaan huo-
mioon. (Cornelissen 2011, 167-168.) Ottamalla henkilokunta mukaan kehittimistyo-
hén pystytddn hyodyntimiin tyoyhteison tirkeintd voimavaraa eli tyontekijoitd (Rissa
2009). Alaspiin suuntautuvan viestinnan tulee olla riittdvaa ja luotettavaa. Tyontekijoille
tulee kertoa, mita heiltad odotetaan tyon ja tyopanoksen suhteen. Riittava ja luotettava
tieto, tyontekijoiden kuunteleminen ja mielipiteiden hy6dyntiminen pditoksenteossa
lisadvit sitoutuneisuutta ja tyoyhteis6on kuuluvuuden tunnetta. (Cornelissen 2011,

167-168.)



2.2 Viestinnin foorumit perinteisten kanavien rinnalle

Yritykselld on kdytssdin erilaisia viestintdkanavia. Kanavista vain osa toimii sisdisessa
viestinndssi ja osa vain ulkoisessa. On my0s kanavia, joita voidaan kidyttdd seka sisiises-
sd ettd ulkoisessa viestinnassi, kuten esimerkiksi vuosikertomus. Erilaiset viestinti-
kanavat ovat usein kaytossa samanaikaisesti, miké tehostaa kohderyhmien tavoittamis-
ta. Talloin sama viesti valittyy useaa kanavaa pitkin. Eri kanavia tulisi kuitenkin paaasi-
assa kayttda eri viestintitilanteissa. Jos valitaan vaira viestintikanava, on vaarana, ettd
viesti vaaristyy tai ettei se tavoita kohderyhmaa lainkaan. On siis osattava tehda oikeita
valintoja ja pohdittava mika viestintdkanava sopii tietylle viestille ja kullekin kohderyh-
mille. Ongelmana on usein my®0s, ettd tietoa on valtavasti ja monessa paikassa. Talloin
tiedon médrin hallitseminen on vaikeaa. Viesti tulisikin ldhettdd vain niille, joita se kos-
kee. Tyoyhteison kulttuuri vaikuttaa myos osaltaan viestintdan, suositaanko organisaa-
tiossa kasvokkaisviestintda vai onko tarkeit viestit Intranetissa? (Lohtaja & Kaihovirta-

Rapo 2007, 19-20, 50.)

Viestinnin kanavia on useita: esimerkiksi esimies-alainen-verkko, osastokokoukset ja
tiimipalaverit, tiedotustilaisuudet, toimitusjohtajan haastattelutunti, henkil6stéleht, tie-
dotteet, ilmoitustaulut, vuosikertomus ja verkon uutissivut, jotka useimmiten ovat in-
tra- tai extranet. (Aberg 2006, 108—109.) Esimies on avainasemassa tyéyhteisén viestin-
nissd, silld hanen puoleensa kaiannytiin ldhes aina. Sosiaalisen median vaikutus nakyy
viestinndssd uusina viestintikanavina. Niitd ovat esimerkiksi blogit, mobiiliset verkot,

Facebook seki erilaiset verkkoympiristot.

Viestintikanavat voidaan jakaa my6s monipuolisiin ja yksipuolisiin kanaviin. Téssd jaot-
telussa ajatuksena on mita yksipuolisempi kanava, sita epamaariaisemmaksi sen avulla
vilitetty viesti ymmarretain. Jos halutaan vihentda epamaaraisyytta, kaytetidn moni-
puolisia kanavia. Monipuolisia kanavia ovat kasvokkaisviestintd, ryhmiéviestinta, video-
konferenssit ja puhelin. Jos taas viestitdan rutiiniasioista eika tarkoitus ole vaikuttaa
vastaanottajaan merkittaviasti, kiytetaan yksipuolisia kanavia. Naitd ovat esimerkiksi
tiedotteet, videot, ilmoitustaulu ja sahkoposti. Yksipuolisia kanavia ei tule suosia, silld
niiden lisddntyvi kiytto atheuttaa epdvarmuutta, epitietoisuutta ja luotettavuuden puu-

tetta. Tama asettaa uudet ja perinteiset kanavat rinnakkain. (Puro 2004, 47—48.)



Viestinnan kanavat ovat myos suullisia tai kirjallisia. Kirjallisia kanavia ovat esimerkiksi
tiedotteet, muistiot, raportit ja sahkopostit. Suullisia kanavia ovat puolestaan kehitys-
keskustelut, kokoukset, palaverit ja tiedotustilaisuudet. Kanavat voidaan jakaa myos
virallisiin ja epdvirallisiin kanaviin. Virallisia kanavia ovat tiedotteet, henkilostolehti ja
palaverit. Niita hyoédynnetaan suunnitellussa viestinnassa. Epavirallisten kanavien, ku-
ten kahvihuone- ja sihkopostikeskusteluiden, avulla tyontekijat selkeyttavit ja tdyden-
tavat virallisten viestintikanavien kautta saatua tietoa. Onnistuneessa viestinnassa hyo-
dynnetiin virallisia sekéd epavirallisia kanavia niin, ettd virallisten kanavien kautta vilite-
tadn kaikki se tieto, mitéd tyontekijit kaipaavat. Télloin epaviralliset viestintitilanteet

tiydentivit virallisten kanavien viestejd ja sddstytidn huhuilta sekd muilta vaidristyneiltd

viesteiltd. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 51-53.)

Teknologian kehitys on luonut uusia kanavia viestintian. Ndma uudet viestintateknolo-
giat ovat johtaneet muutoksiin. Teknologia on tehnyt tiedon tuottamisesta, kopioimi-
sesta, jakamisesta ja dokumentoinnista helpompaa ja nopeampaa. Viestinti ei ole enaa
sidoksissa tiettyyn aikaan tai paikkaan. Viesteji voi lihettad pitkien etiisyyksien paahin
ja kokouksia voidaan pitda verkossa. Sahkoinen viestintd on korvannut osittain kasvok-
kaisviestintdd sen helppouden ja nopeuden vuoksi. Viestintiteknologiaan luetaan esi-
merkiksi internet, sihképosti, intranet, blogit ja mobiilisesti kaytettavat verkot. (Corne-
lissen 2011, 164.) Teknologian kehitys ja varsinkin sosiaalisen median suosion kasvu
mahdollistavat viestinnan uudet ulottuvuudet. Sosiaalista mediaa voidaan kayttad yri-
tyksen viestinnassd hyviksi monella tapaa. Sosiaalisen median verkostot voivat mahdol-
lisesti rohkaista tyontekijéiti muodostamaan yhteis6jd ja ryhmid, joissa jaetaan tietoa,
taitoja, kokemuksia ja opitaan seka luodaan uutta, innovoidaan. (Cornelissen 2011,

164.)

Isokankaan ja Kankkusen (2011) mukaan sosiaalisen median vaikutus nakyy tulevai-
suudessa eniten yritysten sisdisessd viestinnissd sekd toimintatapojen muutoksessa. Uu-
det tavat jakaa tietoa sekd osaamista maantieteellisten ja yrityskohtaisten rajojen yli li-
sdavat tietotyon tuottavuutta, parantavat yhteistyota seka lisaavat sisdistd yrittdjyytta.
Nimi johtavat innovatiivisuuden kasvuun ja niiden kehittimiseen kaupallisiksi tuot-

teiksi ja palveluiksi. Suurimman hy6dyn sosiaalisesta mediasta saavat yritykset, jotka
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osaavat hyodyntda sitd sisdisissd prosesseissa seki asiakkaiden ja yhteistybkumppanei-
den kanssa asioidessa. Lisiksi on otettava alemman tason henkil6sté6 mukaan paatok-
sentekoon ja annettava heille valtaa tehdé paitoksia, silld niin tieto kulkee paremmin ja
joustavammin yrityksen sisilld. Sosiaalisen median hy6édyntiminen vaatii usein markki-
noinnin, viestinnin, myynnin ja tietohallinnon lisaksi henkil6st6hallinnon osallistumista
niin kehitystyéhon kuin toteutukseen. Henkil6st6d on motivoitava kayttimaan sosiaa-
lista mediaa ja johdon on osallistuttava sithen esimerkillisesti. Osallistumalla sosiaali-
seen mediaan johtoporras voi olla suoraan vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja yhteis-
tybkumppaneiden kanssa, edistad yrityksen mainetta seka auttaa sitd erottumaan kilpai-
lijoista. Jos sosiaalista mediaa halutaan hyodyntia viestinnissa, tulee toimintamallit seka
kanavat ottaa arkipaiviiseen kayttoon. Niitd tulee kayttaa tyon tekemiseen, sen rapor-
tointiin ja seurantaan. Suomalaisyritykset eivit vield kiytd kovin aktiivisesti sosiaalista
mediaa sisdisessa viestinnassa. Kuitenkin suurin osa yrityksistd uskoo, etté tulevaisuu-

dessa sosiaalisen median merkitys kasvaa talld saralla. (Isokangas & Kankkunen 2011.)

Juholinin (2008, 72—73) mukaan nykyajan tyoyhteison viestintida on vaikea maaritella
tiettyind kanavina ja sisdltoind. Viestintd toteutuu foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon
vathdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Niilld toimitaan spontaanisti, puolivirallisesti tai
virallisesti. Ne yhdistavit yrityksen verkostoihin ja toimintaymparist66n. Foorumilla
tarkoitetaan siis fyysisid ja virtuaalisia paikkoja, joilla strategiaa kasitellidn kasvotusten
tai vilillisesti, lahelld tai verkossa. Foorumit jaetaan ty6foorumeihin, hybridifoorumei-
hin, siséisiin ja ulkoisiin verkostoihin, puolivirallisiin ja virallisiin foorumeihin. Ty6foo-
rumi on fyysinen tyétila, jossa tehddin tyota, pidetdan taukoja ja kommunikoidaan tyo-
tovereiden ja sidosryhmien kanssa. Ty6foorumi ei ole pelkistddn tyontekoon tarkoitet-
tu tila, vaan sielld voi my0s esimerkiksi keskustella, juhlia ja ruokailla. Hybridifoorumit
ovat yhdistelma erilaisia kommunikointimuotoja, joita kehitetain tydfoorumeilla. Nama
toimivat parhaiten avoimessa tyoétilassa, esimerkiksi avokonttorissa, ja nithin kuuluu
viestintateknologian aktiivinen kayttaminen. Hybridiviestintd on tiedon valittimisen
lisiksi yhdessd oppimista ja tekemisti. Sisiisid verkostoja muodostuu yhteisen tekemi-
sen tuloksena spontaanisti samojen asioiden tekemisestd, yhteisen tavoitteen tai intres-

sin seurauksena. Organisaatiorajat ylittavat verkostot ovat ulkoisia verkostoja. (Juholin

2008, 73-74.)
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Nima foorumit jaetaan virallisiin ja puolivirallisiin foorumeihin. Virallisilla foorumeilla
jactaan tietoa ja ymmarrysta yrityksen tilasta ja tulevaisuudesta. Virallisia foorumeita
ovat esimerkiksi intranet, tiedotteet, henkil6stolehdet ja yhteiset tiedotustilaisuudet.
Niiden avulla sama viesti tavoittaa kaikki osapuolet samassa muodossa samaan aikaan.
Virallisilla foorumeilla vilitetty tieto on my0s saatavilla muilla foorumeilla. Perinteiset
henkil6stélehdet ja muut julkaisut tiydentivit foorumeita. Puoliviralliset foorumit tdy-
dentavit virallisia foorumeita. Puolivirallisia foorumeita puolestaan ovat esimerkiksi
tiimikohtaiset palaverit, kahvittelut ja virkistyspaivat. Nailld foorumeilla syntyy yhteisol-
lisyyttd, mika vahvistaa henkiloston sitoutumista. Puolivirallisilla foorumeilla kasitellddn

tyOyhteison asioita rennosti. Tieto vaihtuu ilman asialistaa. (Juholin 2008, 78-79.)

2.3 Viestinnin haasteet

Uusi teknologia on tuonut uusia mahdollisuuksia viestintdan ja tehnyt viestien vilitta-
misestd nopeampaa ja helpompaa. Teknologian kehityksen myota tietoa on tarjolla en-
tistd enemman ja vaarana on tiedon ylitarjonta, joka voi johtaa viestinnian tehottomuu-
teen. (Juholin 2009, 44.) Haasteena on my0s 16ytaa sellaiset kanavat, joiden kautta hen-
kilskunta 16ytia tarvittavat tiedot. Aberg (2006, 111-112) luettelee viestinnin haasteiksi
tietojen litkkumisen, tietovarastot ja -verkot, esimiehet ja tietotorit seka ahaa-aukiot.
Tietoja litkkuu Abergin mukaan liian vihin ja tistd syntyy uutistyhjisita. Kun henkils-
kunnalle ei kerrota asioista tarpeeksi, tayttyy tyhjié puskaradion toimesta. Uutistyhjiot
voidaan poistaa nopealla, aktiivisella ja luotettavalla viestinnilld. Toinen haaste on se,
miten varastoida ja dokumentoida sellaisia tietoja, joihin kohdistuu yksil6llisi tarpeita.
Naiita ovat esimerkiksi projektikohtaiset tiedot, henkilostéedut ja menettelyt sairastapa-
uksissa. Tillaisten tietojen tulisi olla paikassa, jonne kaikilla on pddsy esimerkiksi ver-
kon kautta. Kolmantena haasteena ovat esimiehet, joiden tulisi viedd oman yksikén
nikokantoja ylemmiille tasolle ja my6s mukauttaa yleiset tiedot omaan yksikk66n sopi-
viksi eli toisin sanoen toimia oman yksikkonsa ja koko ty6yhteison vilisena linkkind.
Viimeisend haasteena ovat tietotorit ja ahaa-aukiot. Jokaisessa yrityksessa tulisi olla tila,
jossa voidaan harjoittaa satunnaisviestintda. Tallaiset tilat mahdollistavat innovatiivisen

ajattelun ja ideoinnin. (Aberg 2006, 111-112.)
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2.4 Viestinnin arviointi ja mittaaminen

Arvioinnilla tarkoitetaan jonkin asian tai kohteen arvon, merkityksen tai ansion maarit-
tamista sekd heikkouksien tunnistamista. Arviointi vastaa kysymyksiin millaista vaikut-
tavuutta tyGyhteisGviestinnilld on ollut ja millaisia kehitystarpeita on. TyoyhteisGvies-
tinnan arvioinnin kohteena ovat suunnittelu, prosessit ja vaikuttavuus (Juholin 2010,
85, 92). Mittaaminen on puolestaan osa arviointia. Sen ja erilaisten analyysien avulla
saadaan tietoa arvioinnin perustaksi. Mittari on arvioinnissa kdytettdva instrumentti tai
tyokalu, jonka avulla saadaan tietoa arvioitavasta kohteesta. (Juholin 2010, 18.) Arvi-
oinnin tarkoituksena on saada tietoa nykytilasta seki tunnistaa kehittimistarpeet. Sen
avulla voidaan my6s asettaa tavoitteita. Arvioinnin kohteena tulisi olla viestintistrategi-
assa madritellyt tavoitteet tai linjaukset. Mittaamisen tulee olla strategialahtoista. (Juho-

lin 2010, 28.)

Viestinnin arvioimiseen kaytetdan esimerkiksi survey-tutkimuksia, kartoituksia, haastat-
teluja ja sosiaalisen median toimivuuden seurantaa (Juholin 2010, 85). Viestinnin ta-
voitteiden toteuttamista voidaan mitata, kun tavoitteet on méaritelty konkreettisesti.
Tavoitteet voivat olla esimerkiksi tiedollisia tai asenteisiin ja kdyttiytymiseen liittyvia.
Toinen tapa arvioida viestintaa ja sen vaikuttavuutta on verrata nykyistd menneeseen.
Tilloin tarkastellaan, miten ty6yhteison viestintd on muuttunut. Tamé edellyttidd saman
mittarin kayttod, jota on kdytetty aikaisemmin. Vertailun kohteena voivat olla esimer-
kiksi viestintatyytyvaisyys ja viestintailmapiiri tai eri viestimien kaytto ja siina tapahtu-

neet muutokset. (Aberg 2000, 269-270.)

Arviointi ja mittaaminen on hyvi ottaa mukaan osaksi viestinndn suunnitteluprosessia.
Niiden avulla selviad, missa maarin viestinta toimii ja viestintisuunnitelma toteutuu.
Arvioinnin ja mittaamisen pohjalta voidaan suunnitella viestintii ja asettaa sille tavoit-
teita. Niiden avulla selvida my®és, jos jotakin tarvitsee kdyda lapi ja kehittad sekd onko
asetetut tavoitteet saavutettu. Arviointi toimii keinona saada palautetta siitd, miten vies-
tintd toimii. (Cornelissen 2011, 123—124.) Arviointituloksia ei tule piilottaa ja salata
vaan ne tulee huomioida neutraalina tietona, jota hyodynnetain asioiden kehittaimises-

si. On myOs tirkedd seurata uusia kiytint6ja ja niiden toimivuutta sddnnollisesti, jotta

nidhddin missd on onnistuttu ja mika vaatii vielad parannusta (Juholin 2010, 101).

13



2.5 Viestintistrategia ja viestintisuunnitelma

Hyvi yhteisoviestinta tarvitsee tuekseen ja onnistuakseen suunnitelman. Viestinnin
suunnittelu edistda yrityksen haluaman yrityskuvan rakentumista, sdastia resursseja ja
tuo viestintdan ennustettavuutta. Silla myos vahennetain yllatyksia ja tehdadn niista
hallittavia. Viestinnan suunnittelu myos tehostaa kaikkien tyontekijoiden ajankayttoa.
Mikali viestintaa ei suunnitella, tulee siitd sattumanvaraista. Talloin yritys viestii asioista
litan myohaan, kun jotakin on tapahtumassa tai on jo tapahtunut. Viestinnin suunnitte-
lu auttaa my6s yrityksen arvojen viestimisessa sidosryhmille. (Lohtaja & Kaihovirta-
Rapo 2007, 93.) Viestinnan tulee tukea tyoyhteison kokonaisstrategiaa. Viestinnan
suunnittelussa onkin maariteltdva ne peruslinjat, joiden avulla viestintd tukee tyGyhtei-

son strategisia tavoitteita. (Aberg 1997, 175.)

Viestinndn suunnittelu jaetaan tavallisesti strategiseen ja operatiiviseen suunnitteluun.
Viestintastrategia on pidemman aikavalin suunnitelma, joka mukailee ja tukee organi-
saation kokonaisstrategiaa sekéd antaa pohjan kiytinnon viestinnan suunnittelulle. Vies-
tintdstrategiassa mairitellddn viestinnidn nykytila, kiytettivit resurssit ja tavoitetila. Li-
siksi strategiassa tismennetdan ne toimenpiteet, vaiheet ja keinot, joilla asetetut tavoit-
teet pyritddn saavuttamaan. Jotta tavoitteita voidaan ylipadtdan asettaa, on kartoitettava
viestinnan nykytila. Kartoituksen avulla saadaan selville, mita organisaatiosta ajatellaan
ja mitd voitaisiin mahdollisesti kehittdd. Se my0s auttaa viestinndn suunnittelussa ja ta-
voitteiden asettamisessa sekd antaa vinkkeja sithen, mihin tulisi erityisesti kiinnittdd
huomiota. Viestinnin tavoitteena voi olla muutosten aikaansaaminen organisaation
sidosryhmissi, tiedon lisdidminen tai asenteiden muuttaminen. Tavoitteet voivat koskea
myos tyytyvaisyytta viestintaa kohtaan, tiedonkulun toimivuutta tai vuorovaikutusmah-
dollisuuksien lisidmistd. Tavoitteiden asettamisen jilkeen mairitellidn halutut viestin-
nin vaikutukset ja tulokset. Sitten listataan keinot, joita kaytetdan tavoitteiden saavut-
tamiseksi. (Deski 2007.) Lisdksi on hyvd miettid viestinnin painopistealueita eli sité,
mihin viestinnéssa tulisi keskittya. Painopistealueita ovat esimerkiksi verkkoviestinta,

viestintavalmiuksien parantaminen tai tyoyhteison sisdinen viestintd yleensa. (Juholin

2009, 106.)
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Viestintastrategiaan kirjataan viestintivastuut ja viestinnian organisointi lyhyesti. Siita
tulee kiyda ilmi esimerkiksi kenelld on padvastuu viestinnasta ja mitka ovat eri henki-
l6iden roolit ja vastuut viestinnassa. Viestintdstrategian tulee myos sisiltia keinot, joilla
viestinnin tuloksia ja vaikutuksia seurataan ja mitataan. Keinoja ovat esimerkiksi erilai-
set ilmapiiritutkimukset, opinnaytety6t ja mediaseuranta. Viestintistrategiassa on maari-
teltdvd my0s viestinnin peruslinjat, jotta viestintd nihdddn yhtend kokonaisuutena eikd
irrallisina toimenpiteina. Peruslinjat auttavat my0s strategisten tavoitteiden tukemisessa
ja haluttujen viestinnallisten tulosten saavuttamisessa. Nama linjaukset pitavat sisilldan
viestinnin tarkoituksen eli miksi yrityksessa ylipdatain viestitdan, keskeiset ydinviestit
sekd viestinnidn arvot ja tavoitteet. Ydinviestit tukevat organisaation strategisten tavoit-
teiden saavuttamista. Ydinviestien tulisi olla lyhyitd ja tiiviitd sekd ymmarrettivid ja sel-
keitd. Sopiva miird on enimmillddn viisi viestid. Arvot ohjaavat kaikkea organisaatiossa

tapahtuvaa viestintda ja niiden tulisi nakya paivittaisessd toiminnassa jatkuvasti. (Deski

2007.)

Viestintasuunnitelma on puolestaan lyhyen aikavalin suunnitelma, joka kattaa viestin-
nin operatiivisen suunnittelun. Se auttaa selkeyttimain yrityksen tiedottamista ja vies-
tintaa vuositasolla. Suunnitelma sisaltad yrityksen paivittdisen viestinnan pelisaannot ja
ohjeistukset, tavoitteet, aikataulut, vastuut sekd kustannukset. Paivittiiselld viestinnilla
tarkoitetaan tiedottamista sekéd keskustelua ja vuorovaikutusta sidosryhmien valilla.
Viestintasuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten henkilostolle viestitddan paiva-, viikko- ja
kuukausitasolla tirkeistd asioista. Lisiksi maaritellidn arkiviestinnin tavoitteet ja sisil-
16t. Suunnitelma sisaltda kuvaukset esimerkiksi tiedotteista, artikkeleista, tilaisuuksista ja
esitteistd. Viestintisuunnitelmassa midritellddn viestintdvastuut yksityiskohtaisemmin
kuin strategiassa. Vastuut voidaan jakaa sidosryhmien, ajoituksen tai ammattiosaamisen
mukaan. Suunnitelman tulisi sisaltda myo6s viestintabudjetti. Kustannukset koostuvat
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta atheutuvista kuluista. Budjettia laadittaessa
on mietittava, mitd taytyy ehdottomasti toteuttaa. Lisaksi suunnitelmaan sisillytetdan
viestinnin teemat ja tarkennetaan tavat, joilla ne ilmenevit toiminnassa. Teemoja voivat

olla esimerkiksi tiedonkulku tai esimiesviestintd. (Deski 2007.)

Yrityksen tulisi keskustella viestintistrategiasta sekd -suunnitelmasta tyontekijoiden

kanssa jo suunnitteluvaiheessa, jotta suunnittelu ei jéisi vain yhden henkilén vastuulle.
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(Deski 2007.) Pohjana viestinnan suunnittelun kuvauksessa toimii Juholinin (2009) ku-
vio viestinnan suunnittelun tasoista (kuvio 3), joka havainnollistaa, ettd jokainen vies-

tintdtoimenpide tukee kokonaistavoitteita. Strategia ja arvot ovat viestinndn suunnitte-

lun perustana.

VISIO

Strategia Arvot

Yhteison tehtava "missio"

Toiminta-ajatus

Viestinnan perusmadrittelyt ja
analyysit

Viestintastrategia: strategiset
tavoitteet, painopisteet, mittarit

Viestintasuunnitelmat:
paivittaisviestinnan linjaukset,
tehtdvat, ohjeet ja prosessit,

vastuut, budjetti

Seuranta ja arviointi

Kuvio 2. Viestinnan suunnittelun tasot (Juholin 2009, 74)
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3 ISS Aviation Oy

3.1 Toimeksiantajan esittely

ISS Aviation Oy on Suomessa toimiva itsendinen lentolitkenteen maa- ja matkustaja-
palveluita tarjoava yritys. Se kuuluu ISS Palvelut -konserniin, joka tuottaa henkil6sto-
valtaisia tukipalveluita yksityisille yrityksille ja yhteiséille seka julkiselle sektorille. Tama
takaa yksilolliset palveluratkaisut lentoyhtioille, lentokentille seki lentokentin muille
toimijoille. ISS Palvelut tarjoaa esimerkiksi kiinteisto-, ruokailu-, sitvous- ja turvalli-
suuspalveluita. ISS Aviationin palveluihin kuuluvat maa-, turvatarkastus-, siivous- ja
tukipalvelut. ISS Aviation tuottaa maapalveluita kattavasti. Maapalvelutoiminnat sisal-
tavit esimerkiksi kokonaisvaltaisen matkustajapalvelun (passenger handling), matkata-

varan kisittelyn ja lentokoneen maapalvelut (ramp handling). (ISS Aviation.)

ISS Aviationin toiminta perustuu neljiian arvoon: rehellisyyteen, yrittdjyyteen, vastuulli-
suuteen ja laatuun. Rehellisyys tarkoittaa asiakkaiden ja kollegoiden kunnioittamista
sekd avoimen ja rehellisen ty6ilmapiirin ylldpitimistd yrityksen sisélld. Yrittdjyys tarkoit-
taa sitoutumista toimimaan asiakasldhtoisesti, ammattitaitoisesti ja tehokkaasti seka
tyontekijoiden oma-aloitteisuutta tehda ty6t loppuun asti. Vastuullisuudella puolestaan
pidetadn huolta siitd, mita tehdadn ja miten kaikki tehddan. Laatu nakyy asiakaslupaus-
ten pitamisessd. Kaikessa toiminnassa pyritaan parhaaseen mahdolliseen palveluun ja
lopputulokseen. Ndami arvot vaikuttavat yrityksen nikemykseen tyonteosta ja siithen,
miten tyOntekijoita ja asiakkaita kohdellaan. Arvot myos ohjaavat liiketoiminnan kas-

vattamista. (ISS Aviation.)

ISS Aviation on perustettu vuonna 2009. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2010 noin 24
miljoonaa euroa ja se kisitteli yhteensd noin 25 000 lentoa. Yritykselld on yli 300 tyon-
tekijaa. Yrityksen toimipaikkoja ovat Helsinki-Vantaan, Turun, Tampereen, Kuopion,
Vaasan ja Oulun lentokentit. ISS Palvelut puolestaan tyollistad noin 12 000 tyontekijad
Suomessa. ISS Palvelut on osa kansainvilista ISS konsernia, joka toimii yli 50 maassa.
ISS:1l4 on yhteensd noin 550 000 tyontekijaa ja vuosittainen litkevaihto on noin 14 mil-

jardia euroa. (ISS Aviation.)
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3.2 ISS Aviation Oy:n strategia ja viestintdsuunnitelma

ISS Aviation Oy:n strategiaa kuvataan seuraavassa ISS konsernin strategian kautta, silld
Aviationin strategia pohjautuu konsernin strategiaan. Strategia lihtee asiakkaiden tar-

peista. Strategian painopistealueita ovat henkil6sté (henkilostolle luodaan onnistumisen
edellytykset), asiakasldhtoisyys (palveluilla tuotetaan lisiarvoa asiakkaan ydintoimintaan
ja luodaan kestavid kumppanuuksia) ja paikallinen itsenaisyys (paikallisilla toimijoilla on

itsendisyys tehdd paitoksia, jotta paikallisiin markkinoihin voidaan reagoida nopeasti).

ISS haluaa keskittyi ldhivuosina strategian toteuttamiseen, esteiden poistamiseen stra-
tegian vaatimilta muutoksilta ja sithen, ettd kaikilla tyontekij6illi on mahdollisuus toimia
strategian mukaisesti. ISS:n tavoitteena on palvella asiakkaita juuri silld tavalla, joka
tuottaa heille arvoa. Konserni tuottaa parhaita yksittdispalveluita niille asiakkaille, jotka
haluavat vain tietyn palvelun. Kokonaispalveluratkaisuja tarjotaan niille, jotka haluavat
vain yhden kumppanin ja yhden palvelukokonaisuuden. Tukipalvelut raitiléiddin aino-
astaan integroituina kokonaispalveluratkaisuihin. Asiakassegmenteista konserni keskit-
tyy kiinteiston omistajiin, rahoitus-, tele- ja it-asiakkuuksiin, julkiseen sektoriin, teolli-

suuteen ja kaupan alan asiakkuuksiin. (ISS Annual Report 2011.)

ISS Aviationin visiona on olla asiakkailleen kokonaisvaltainen palveluntarjoaja. Yritys
tarjoaa kehittyneitd palveluratkaisuja lentolitkennealan markkinoille. Maapalveluita to-
teutetaan turvallisesti kansallisia ja kansainvilisid standardeja noudattamalla. Palvelui-
den laatua pyritddn kehittdmiin jatkuvasti. Tdma auttaa vastaamaan asiakkaiden odo-
tuksiin ja tarjoamaan henkil6kunnalle turvallisen ja terveen tyOympariston. Visio toteu-
tuu, kun yritys on asiakkaiden ensisijainen kumppani, haluttu tyénantaja, palveluratkai-

suiden edellakavija seka kilpailijoita askeleen edelld. (ISS Aviation.)

ISS Aviationin viestintdsuunnitelma kattaa talld hetkelld yleiset pelisidnnot yrityksen
viestinndn suhteen. Ne pohjautuvat ISS konsernin viestintdsuunnitelmaan. Pelisadnnot
ovat kaikkien tyontekijéiden saatavilla yrityksen extranetissd olevassa ISS manuaalissa.
Niissa mairitellddn viestinnassa kaytettavit kanavat seka niiden tarkoitus. Ndiden kana-
vien tarkoituksena on varmistaa optimaalinen tiedonjako niin, ettd oikea tieto vilittyy

ylemmin johdon, operatiivisen johdon seka rivityontekijoiden kesken kuin myos asia-
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kaslentoyhtiéille ja ulkopuolisille sidosryhmille. Lainsdadiannoélliset muutokset, asiakas-
lentoyhtididen toimintatapamuutokset sekd muut muutokset, jotka vaikuttavat opera-
tiivisiin velvollisuuksiin, yrityksen johdon vastuuseen tai toimintaan tai maapalveluhen-
kilokuntaan on kerrottava vilittomasti asianomaiselle johdolle ja tyontekijéille. Kaikki
edelld mainitut muutokset kerrotaan netissd, sihképostitse ja tiedottein tai ylimaaraisis-
sd kokouksissa. Edelld mainitut muutokset saattavat vaikuttaa ISS Aviationin sddnnék-
siin sekd prosesseihin. Taman vuoksi ne tulee sisillyttdd asianomaiseen toimintamanu-

aaliin. (ISS Aviation Communication Plan.)

Yrityksen nettipohjaisia viestintakanavia ovat sihkoposti, intranet ja extranet. Sihko-
posti on yrityksen virallinen viestintdkanava, jota pitkin tirkeit tiedot kulkevat. In-
tranetistd on saatavilla yleistd tietoa ISS Aviationista. Extranet ja ISS Ground Handling
-manuaali sisaltdvat puolestaan operatiivisia tietoja ja toimintamalleja. Naiden lisaksi
viestinnissd kaytetddn tiedotteita, handling-tiedotteita ja lentokenttiuutisia, jotka voivat
koskea tiettyd tapausta tai toimintaa tai sisaltda vaihtoehtoisesti yleisid tietoja operatiivi-
seen toimintaan liittyen. Nama ldhetetaian asianomaiselle henkilokunnalle sahkopostilla,
mikd mahdollistaa uusien ja muuttuneiden tietojen vilityksen nopeasti tyontekijoille.
Lisaksi naita tiedotteita julkaistaan extranetissa, missd ne ovat koko henkilokunnan saa-
tavilla. Tiedotteita kiytetddn viestittdessd asianomaiselle henkilokunnalle pysyvistad seka
tilapaisista operatiivisista muutoksista. Handling -tiedotteita kaytetaan kiireellisissa asi-
oissa ja viikoittain julkaistavissa lentokenttauutisissa johtajat kertovat kuulumisia toi-

minnasta. (ISS Aviation Communication Plan.)

Viestintasuunnitelmaan sisaltyy myo6s raportointijirjestelma ja erilaiset toimintatapa-
manuaalit, joiden tarkoituksena on varmistaa maapalvelutoimintojen turvallinen toteu-
tus kansallisten ja kansainvilisten standardien mukaan. Raportointijirjestelmin avulla
henkil6kunta voi antaa palautetta, jotta puutteet ja mahdolliset riskit toiminnassa voi-
daan tunnistaa. Raportointijarjestelmin avulla tuodaan esiin asiat, jotka saattavat uhata
lentokoneen, matkustajien, henkilokunnan, toimitilojen, jirjestelmien tai laitteiden tur-
vallisuutta. Henkil6kunnan on my6s raportoitava onnettomuuksista ja tapaturmista 24
tunnin kuluessa tapahtuneesta. Palautteeseen pyritidn vastaamaan kertomalla palaut-
teenantajalle konkreettiset toimenpiteet, joithin on ryhdytty asian korjaamiseksi. Niin

pyritaan luomaan kaksisuuntaista viestintda johdon ja muun henkilokunnan valilla seka
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kannustamaan henkilokuntaa antamaan palautetta. ISS Aviationilla on laadittu ohjeet
helpottamaan raportointia ja madaltamaan henkil6kunnan kynnysta tekemaan sitd. Eri-
laiset manuaalit ja sdannokset ovat perustana ISS Aviationin toiminalle. Ne ohjaavat
toimintaa ja niiden avulla viestitdidn menettelytavoista, toimintatavoista, ja merkittavista
ohjeistuksista, jotka ovat vilttimattomid varmistamaan, ettd yrityksen missio toteutuu
toiminnassa johdonmukaisesti ja yhtendisesti. Manuaaleja yllipidetdin, piivitetdin ja
tarkistetaan, jactaan henkil6kunnalle, esitelldan ja sdilytetddn tai tarvittaessa poistetaan
webpohjaisesti extranetissd. Ajankohtaisista muutoksista manuaaleissa ja sddnnoksissid

tiedotetaan extranetin etusivulla. (ISS Aviation Communication Plan.)

Tiimipalaverit ovat merkittava osa ISS Aviationin viestintad. Palaverit ovat usein te-
hokkain keino jakaa tietoa henkil6kunnalle. Viestintisuunnitelmassa on méaritelty, ettd
johtotaso kokoontuu kahdesti kuussa. Kuukausittain pidetaian palaverit kaikkien opera-
tiivisten osastojen palveluvastaavien, prosessivastaavien ja duty managereiden kesken
kuin my6s duty managereiden ja heidédn alaisten kesken. Poikkeavuustilastot sidnnok-
sisté ja alalla vallitsevat trendit kasitelladn henkilokunnan kokouksissa. Kaikkien palave-
reiden ja kokousten kesto seka sisilté dokumentoidaan. Alihankkijoiden kanssa tava-
taan tarvittaessa. Sisiisia laatupalavereita pidetain viikoittain laatuosaston ja asianomai-
sen henkilokunnan kesken. Niiden laatupalavereiden tarkoituksena on selvittdid mah-
dollisten viivastysten syyt ja arvioida korjaavia toimenpiteitd seka keskustella muista
toiminnan laatuun liittyvista asioista. Asiakaslentoyhtiéiden kanssa tavataan sovituin
aikavilein. Ndissd tapaamisissa analysoidaan tuloksia ja poikkeavuuksia palvelutasoso-
pimuksen (Service level agreement) tavoitteista seka arvioidaan ennalta ehkiisevien ja
korjaavien toimenpiteiden tehokkuutta ja toteutumista. (ISS Aviation Communication

Plan.)

3.3 Info-niytot

ISS Aviation uudistaa viestintajirjestelmainsa ottamalla kaytt6on InfoSign -
jarjestelmin. InfoSign -jirjestelmin avulla on mahdollista tehdi viestinndsti tehokasta
ja nykyaikaista seké yhdistelld tietoa eri lahteistd kaikkien tyontekijoiden nahtéville. Jér-
jestelma sisaltda info-naytot, joilla viestitadn esimerkiksi yrityksen uutisista. (InfoSign

2007.) Uudistuksen tarkoituksena on tehda ISS Aviationin viestinnistd entistd tehok-
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kaampaa ja hel]pommin seurattavaa henkil6kunnalle. Jarjestelman avulla nopeutetaan ja
parannetaan tiedonkulkua tyontekijatasolle. Lisiksi voidaan kiinnittda huomiota erilai-
siin prosessimuutoksiin ja tiedottaa niistd henkilokunnalle nopeasti, mika on erityisen
tarkedd tilld toimialalla. Henkil6sto pysyy ajan tasalla tyGajasta riippumatta, silld 1dhes
kaikki tyontekijit tekevit vuorotyoti. Info-ndytot asennetaan sellaisiin paikkoihin, mistd
henkil6kunta niakee ne. Ndin tyontekijat, jotka eivit tyoskentele tietokoneen darelld ei-
vitka lue paivittiin sihkopostia tai kiy intranetissé, saavat tarpeelliset tiedot helposti.
Tillaiset henkil6t ovat vaarassa jaddd kaiken tiedon ulkopuolelle. Tillaisia tyontekijoitd
ovat esimerkiksi lentokoneiden huolto- ja lastaushenkilosto, joka tyoskentelee piadasias-

sa rampilla lentokoneen lihtiessa tai tullessa. (Viitanen 2012.)
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4 Kartoitus ISS Aviation Oy:n viestinndsti

4.1 Tutkimus, -menetelmi ja sen tavoitteet

Tamin opinndytetyon tutkimus tehtiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Tutkimus-
valineena oli sahkoinen kyselylomake. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avul-
la selvitetadn lukumairiin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid seka eri asioiden
riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiossa tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivinen tutki-
mus vastaa kysymyksiin mitd, kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka suuri osa. Kvantita-
tiivinen tutkimus edellyttda riittdvin suurta ja edustavaa otosta. Jos perusjoukko on
pieni, on hyvi tehdi kokonaistutkimus, jotta saadaan mahdollisimman kattava otanta.
Miirilliselld tutkimuksella tavoitellaan usein yleiskasityksid. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009.) Tutkimustyypiksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus, silla haluttiin selvittda
henkil6kunnan mielipiteita laajasti. Tutkimusmenetelmana kaytettiin sihkoista kysely-
lomaketta, koska se oli vaivaton ja nopea tapa toteuttaa tutkimus. Sdhkoéisesti taytettyna

vastauksiin ei jad tulkinnanvaraa ja ne tallentuvat automaattisesti verkkoon.

Tutkimuksen kohderyhmina oli ISS Aviation Oy:n Helsinki-Vantaan toimipisteen
henkil6sté kokonaisuudessaan. Yrityksen palveluksessa tyGskentelee kyseisessd toimi-
pisteessd noin 220 henkil6a, joten tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena. Tutkimuk-
seen ei sisallytetty ISS Aviation Oy:n muita toimipisteitd toimeksiantajan pyynnosta.
Yrityksen muut toimipisteet ovat paljon pienempid, ja toimeksiantaja kokee, ettd niissd

viestinta toimii hyvin.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ISS Aviation Oy:n tyoyhteisoviestinnin nykytilaa
selvittimalld henkil6kunnan mielipiteitd ja ndkemyksia siitd. Tavoitteena oli myés, etti
tutkimuksen tuloksia voidaan kayttid hyodyksi viestinndn suunnittelussa ja johtamises-
sa. Lisdksi haluttiin selvittda henkilokunnan mielipiteita uusista info-naytoistd, joiden

avulla on tarkoitus tehdd viestinnidstd tehokkaampaa ja tiedonkulusta nopeampaa.
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4.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin sihkoéisesti kyselylomakkeella. Kyselylomake lihetettiin kaikille
225 1SS Aviation Oy:n Helsinki-Vantaan toimipisteen tyontekijoille, joista kyselyyn
vastasi 39 henkil6d. Vastaaminen tapahtui 6.-16.9.2012. Kysely toteutettiin siahkoisesti,
koska epailtiin henkil6kunnan halukkuutta vastata perinteiseen paperikyselyyn eika re-
sursseja ollut toteuttaa kyselya suullisesti kaikille tyontekijoille. Paperikyselyn haasteena
olisi my0s ollut, missd sen toteuttaa, silla yritykselld on kentalld monia tyopisteitd. Sah-
koisen kyselyn etuna on se, ettd vastaaja voi vastata sithen milloin tahansa annetun ajan
puitteissa. Koin timan hyviksi, silld ISS Aviation Oy:n tyontekijoistd suurin osa tekee
vuorotyotd. Verkkokysely on myos nopea ja edullinen tapa suorittaa kysely. Sihkoisen
kyselyn hankaluutena puolestaan on se, miten tavoittaa kaikki ja miten saadaan tarpeek-
si vastauksia. ISS Aviationilla osa henkilokunnasta ei kayta aktiivisesti sahképostia. Vas-
taushalukkuutta nostamaan ja my6s saamaan nuo ei-aktiiviset sahkopostin kayttajit
vastaamaan, kyselysti tiedotettiin etukiteen viikkotiedotteessa seki info-naytoilld. Li-
siaksi henkilokuntaa muistutettiin vastaamaan kyselyyn vield paria pdivaa ennen vastaus-
ajan sulkeutumista. Naissa ilmoituksissa pyrittiin korostamaan sitd, ettd vastaamalla ky-

selyyn henkilokunnalla on mahdollisuus vaikuttaa ja kehittdd tyoyhteisonsa viestintia.

Kyselytutkimuksen etuna on laajan tutkimusaineiston keruumahdollisuus. Kysely tut-
kimusmenetelmina on tehokas, koska se siastad tutkijan aikaa ja vaivaa. Aineiston ki-
sittelyd helpottaa lomakkeen huolellinen suunnittelu. Niin aineisto voidaan kisitelld
nopeasti ja analysoida tietokoneen avulla. Kyselytutkimuksen heikkouksia ovat kato eli
vastaamattomuus ja vadarinymmarryksien riski. Vadrinymmarryksien riskilla tarkoitetaan
sitd, ettd vastaaja ymmirtid kysymyksen eri tavalla kuin mité tutkija on ajatellut. (Hirs-

jrvi ym. 2009.)

4.3 Tutkimuslomakkeen suunnittelu ja tekeminen

Tutkimuslomake (Liite 1) suunniteltiin timéin opinndytetyon teoriaosuuden pohjalta.
Kysymykset linjaavat teoriaa. Lomake pyrittiin pitimain yksinkertaisena ja sen pituise-
na, ettd vastaamiseen kuluisi noin 5-10 minuuttia, jotta mahdollisimman moni tyonteki-
jd jaksaa vastata sithen. Tutkimuslomakkeesta haluttiin tehdd my6s sellainen, ettd vas-

taaja kokee sen mahdollisuutena vaikuttaa omaan tyoyhteis6on.
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Kyselylomakkeen suunnittelulle haasteita antoi se, ettei ISS Aviationilla ole tehty vas-
taavia tutkimuksia. Yrityksessd on tehty tyotyytyvaisyyskyselyita, joissa on ainoastaan
mahdollisesti sivuttu viestintdan liittyvia asioita. Niin ollen lomakkeen suunnittelulle ja
kysymyksien pohdinnalle ei ollut pohjaa valmiina ja se pohjautuu timin opinnaytety6n
teoriaosuuteen seki toimeksiantajan toiveisiin. Lomakkeeseen on lisiksi katsottu vink-
keja muista viestintdd kisittelevistd opinnaytetoistd sekd Isokankaan ja Kankkusen
(2011) tekemistd raportista ’Suora yhteys”, joka kisittelee sosiaalisen median hyédyn-
tamista viestinnassa. Lomakkeen tekemiseen kiytettiin Webropol-ohjelmaa. Suurin osa
kysymyksista on monivalintakysymyksia, jotta tulosten analysointi on helpompaa ja
vastausten vairintulkitsemismahdollisuus jaa hyvin pieneksi. Kysymyksissa, joissa vas-
taajaa pyydetddn arvioimaan useita vaittimia, vastausvaihtoehtoskaala on yhdestd nel-
jaan. Vaihtoehdoista on jitetty pois sarake “en osaa sanoa”, silld moni vastaaja kokee
tuon vastausvaihtoehdon helppona ja turvallisena keskivertovastauksena. Vastaajilta
haluttiin selkeitd mielipiteitd kysymyksiin. Lomakkeeseen on siséllytetty vain pari avoin-
ta kysymysti, silld usein avointen kysymysten vastauksia on vaikea analysoida ja usein

vastaaja el jaksa paneutua niihin kunnolla.

Kyselylomake koostuu 15 kysymyksesti ja kysymysryhmasti, joista 12 on monivalinta-
kysymyksia ja kolme avointa kysymysta. Kysymykset on jaoteltu teemoihin selkeytta-
miéin lomaketta sekd selventimaan vastaajalle, mita asioita kysymykset koskevat. Tee-
moja ovat taustakysymykset, viestinnian kanavat ja viestittdvit asiat, ISS Aviationin vies-
tintd, oma rooli ja vaikuttamismahdollisuudet viestinnissa, info-naytot seka vapaa sana.
Ensimmiisend ovat taustakysymykset, jotka tulivat toimeksiantajan pyynndsta. Tausta-
kysymyksia ovat sukupuoli, vastaajan osasto seka asema yrityksessa. Lomakkeeseen
sisallytettiin my0Os osio sosiaalisesta mediasta, silla toimeksiantaja halusi selvittda henki-
l6kunnan ajatuksia sosiaalisen median hyodyntimisestd viestinnissd. Kaikki monivalin-
takysymykset asetettiin pakollisiksi vastata, jotta vastaaja vastaa kaikkiin relevantteihin
kysymyksiin eikd vain mieleisiinsd kysymyksiin. Kolmeen viimeiseen kysymykseen vas-

taaja sai vastata vapaaehtoisesti.
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4.4 Tutkimuksen tulokset ja johtopditokset

Kyselyyn vastasi yhteensd 39 henkil6d, joka on 17,3 prosenttia koko ISS Aviationin
Helsinki-Vantaan henkil6kunnasta. Vastausprosentti jii paljon odotettua alhaisemmak-
si. Ensimmaiset kolme kysymysti toimivat taustatietoina. Niita olivat sukupuoli, asema
ja osasto. Vastaajista 46,2 % oli miehia ja 53,8 % naisia. Suurin osa vastaajista (51,3 %)
tyoskentelee matkustajapalveluissa. 28,2 % tyoskentelee hallinnossa ja 20,5 % asema-
tasopalveluissa. Enemmist6 (64,1 %) vastasi asemakseen tyontekija ja 35,9 % toimi-
henkil6. Vastaukset on vedetty yhteen kuviossa 4. Suurin osa vastaajista (38,5 %) edusti
matkustajapalveluiden naistyontekijoitd, seuraavaksi suurin vastaajajoukko (17,9 %) oli
asematasopalveluiden miestyontekijit sekd hallinnon miestoimihenkilt. Pienin vastaa-
jajoukko (2,6 %) oli asematasopalveluiden miestoimihenkil6t. Hallinnossa ei tyoskente-
le laisinkaan tyontekijoitd eikd asematasopalveluissa naisia, joten nima kaksi vastaaja-

joukkoa jaivat pois kokonaan. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Vastaajien sukupuoli, asema ja osasto (n=39)

4.4.1 Viestinnidn kanavat ja viestittiviat asiat

Kysyttiessd kanavista, joiden kautta vastaajat saavat tietoa omaan tyohonsi liittyvistd
asioista, oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Vastauksia kertyi yhteensa 179 kap-
paletta. Kaikki vastaajat (100 %) valitsivat sahkopostin. Seuraavaksi suosituimmat ka-

navat olivat Airport News (66,7 %), ldhin esimies (64,1 %) ja viikkotiedote (56,4 %0).
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Melko suosittuina vastaajat pitivit intranettia (38,5 %), info-ndytt6jd (35,9 %) sekd hen-
kil6ston tiedotustilaisuuksia (30,8 %). Vihemmin suosittuja kanavia olivat tiimipalaveri
(28,2 %) ja extranet (25,6 %). Vastausvaihtoehtona oli myos avoin kysymys (jokin muu,
mika?) ja tihdn saatiin vastauksiksi asiakasyhtiot (1), tyOkaverit tai viiddakkorumpu tai

puskaradio (5). (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Kanavat, joiden kautta vastaajat saavat tietoa omaan tyohonsa liittyvista asi-

oista

Tirkein kanava sisdisessd viestinndssa oli henkilokunnan mukaan ylivoimaisesti sihko-
posti, 69,2 %. 12,8 % vastaajista oli sitd mielta, ettd lahin esimies on tirkein kanava ja
7,7 % koki Airport News -kirjeen olevan tirkein. 5,1 % vastasi tirkeimmin kanavan
olevan henkil6ston tiedotustilaisuudet ja 2,6 % kannatti intranettia sekd info-néyttoja.

Extranet, viikkotiedote seki tiimipalaverit jdivit kokonaan ilman ddnid. (Kuvio 06.)
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Kuvio 6. Sisiisen viestinnin tirkein kanava

Sahképosti on mairitelty ISS Aviationin viralliseksi viestintakanavaksi. Sahképostilla
vilitetddn tarkeit tiedot, uutiset ja tiedotteet henkilokunnalle. Kaikki vastaajat ilmoitti-
vat saavansa tietoa omaan tyohonsi liittyen sihkopostitse ja 69,2 % vastaajista valitsi
sahkopostin sisdisen viestinnan tirkeimmaksi kanavaksi. Sahkopostia on siis edelleen
pidettivi ensisijaisena kanavana viestinndssid. On kuitenkin miariteltivi, kenelle tietty
viesti lahetetain, jotta valtyttaisiin tietotulvalta. Tietotulva voi johtaa viestinnan tehot-
tomuuteen (Juholin 2009, 44). Huomionarvoista on myos lahimman esimiehen rooli
viestinnéssa. 64,1 % vastaajista ilmoitti saavansa tietoa omaan tyohonsa liittyen lahim-
milta esimieheltddn ja 12,8 % mielesta ldhin esimies on sisdisen viestinnin tarkein ka-
nava. Esimiesten tuleekin toimia oman yksikon ja tyGyhteison vilisend linkkind. Heiddn
tulee viedd oman yksikén nikékantoja seki mielipiteiti ylemmille tasolle. (Aberg 2006
106-108.) Lisaksi esimiesten tulee tiedottaa alaisiaan luotettavasti ja riittavasti. Esimie-
hen viestintd on tirkedssd roolissa, kun on kyse tyontekijéiden sitoutuneisuudesta ja
motivoituneisuudesta. (Cornelissen 2011, 167—-168.) Tiimipalaverit on maaritelty mer-
kittaviksi osaksi ISS Aviationin viestintdd (ISS Aviation Communication Plan). Ne ovat
kuitenkin tulosten perusteella vasta kahdeksanneksi suosituin kanava, kun kyseessd on
tiedon saanti omaan ty6hon liittyen. On hyvi pohtia, ovatko tiimipalaverit muuttaneet
merkitystdin yrityksen viestinndssi. Tulosten mukaan my6s puskaradio on osa viestin-

tad. Sosiaalinen vuorovaikutus, johon puskaradio lukeutuu, on Abergin (2000, 99-104)
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mukaan yksi viestinnin tehtivista. Sen merkitysti viestinnissi ei tule vaheksyd. Aberg
(2006, 111-112) maarittelee tietojen litkkumisen yhdeksi viestinndn haasteeksi. Kun
tietoa litkkuu litan vahin ja liian hitaasti, syntyy uutistyhjioita. Nama tyhjiot tayttyvit
puskaradion toimesta joko oikealla tai vairistyneelld tiedolla. Puskaradion tiedot eivit
ole hallittavissa, mutta uutistyhjiéihin voi vaikuttaa nopealla, aktiivisella ja luotettavalla

viestinnalld. (Aberg 2006, 111-112.) Niin huhuja ei padse syntyméén.

Kuudennessa kysymyksessd vastaajia pyydettiin arvioimaan tiedon kulkuun, omaan
ty6hon ja yrityksen strategiaan liittyvid véittimid. Vastauksia kuvaavat kuviot 7, 8 ja 9.
66,6 % vastaajista oli tiysin samaa mieltid tai jokseenkin samaa mieltd viittimastd ’Saan
riittdvasti tietoa omasta tyostani”. Jokseenkin eri mieltd oli 25,6 % ja tdysin eri mieltd
7,7 %. Edelleen suurin osa, 56,4 %, koki saavansa riittdvisti tictoa omasta yksikos-
tadn/timistddn. Kuitenkin 38,5 % vastaajista oli tistd jokseenkin eri mieltd ja 5,1 %
tdysin eri mieltd. Seuraavasta viittimastd ”Saan riittivasti tietoa ISS Aviationin toimin-
nasta” 12,8 % oli tdysin samaa mieltd ja 35,9 % jokseenkin samaa mieltd. Suurin osa,
38,5 %, valitsi vaihtoehdon jokseenkin eri mielta ja 12,8 % oli viittdmasta tdysin eri
mieltd. Enemmisto, 61,5 %, vastaajista koki saamansa tiedon olevan oleellista. Kuiten-
kin kolmannes, 33,3 %, oli jokseenkin eri mielta ja vain 5,1 % oli tdysin eri mieltd. (Ku-
vio 7.) Tuloksista voidaan paitelld, ettd tieto liitkkuu hyvin, kun on kyse vastaajan omas-
ta tyosta. Nayttéisi kuitenkin siltd, ettd vastaajat eivat saa tarpeeksi tietoa omasta yksi-
kostdan tai tiimistadn. Vield vahemmin tietoa saadaan ISS Aviationin toiminnasta. Joh-
don tulee viestid strategisesti tirkeistd asioista henkilokunnalle ja my6s keskustella niis-
ta. Naitad tietoja on vietava rivityontekijoille, jotta he tietavat missd mennaan, mihin

tihditdan ja miksi (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13—14).
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Kuvio 7. Tiedon saaminen (1 = tdysin samaa mieltd, 4 = tdysin eri mieltd)

Seuraava viittimi oli ”Saan tirkeit tiedot ajoissa”. T4dstd oli tiysin samaa mieltd vain
10,5 % vastaajista. 36,8 %o oli viittimasti jokseenkin samaa mieltd kuin my6s jokseen-
kin eri mieltéd ja 15,8 % oli tdysin eri mieltd. Selvd enemmistd, 87,2 %, vastasi olevansa
taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mielta vaittimastad Tiedin omat tyotehtiva-
ni”. 5,1 % oli jokseenkin eri mielti ja jopa 7,7 % tdysin eri mieltd. 30,8 % vastaajista
tietdd taysin, mita heiltd odotetaan tyon suhteen. Suurin osa, 48,7 %, oli tasta jokseen-
kin samaa mieltd ja 10,3 % jokseenkin eri mieltd kuin my6s tdysin eri mieltd. (Kuvio 8.)
ISS Aviationin viestintdd voidaan pitdd ainakin tdssd suhteessa toimivana, silld suurin
o0sa vastaajista tietid omat tytehtivinsa tiysin eli tydnjako on selvilld (Aberg 1997, 31).
Ne, jotka eivit tiedd tyGtehtdvidin, olivat hallinnon toimihenkil6itd, matkustajapalvelui-

den tyOntekijoita sekd asematasopalveluiden tyontekijoita.
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Kuvio 8. Tiedon saaminen ja oma ty6 (1 = tdysin samaa mieltd, 4 = tdysin eri mieltd)

Monelle on hieman epaselvia, miti heiltd odotetaan tyon suhteen. Henkil6sto el tieda
tyOnsi tavoitteita selkedsti. Henkiloston tulisi tietdd omat tyotehtiavinsd sekd odotukset
tyota kohtaan, jotta he ymmartavat oman tyonsd merkityksen suhteessa yrityksen ta-
voitteisiin ja voivat toteuttaa yrityksen missiota jokapiiviisessa tyossian (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2002, 106—-107). Vain 5,1 % vastaajista koki tarvitsemansa tiedon olevan
helposti saatavilla. 51,3 % oli vaittamasta jokseenkin samaa mielta ja reilu kolmannes,
35,9 %, jokseenkin eri mieltd. 7,7 % vastasi olevansa tiysin eri mieltd. (Kuvio 8.) Tie-
donkulkua voidaan pitad yhtend tyGyhteiséviestinnin tavoitteista. Tiedonkulkuun sisal-
tyy tietojen loydettivyys. Tirkeiden tietojen on oltava helposti ja vaivattomasti 16ydet-
tavissd kaiken aikaa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 106-107.) Tyontekijoille on kerrot-
tava selkedsti, mista tiettyyn asiaan liittyvat tiedot loytyvit ja mitd viestinnin kanavaa
kiytetddn viestittdessi tietystd asiasta, jotta henkil6kunta saa tiedot kisiinsi tarvittaessa

helposti.

Viimeiset kolme viittimaa koskivat ISS Aviationin strategiaa ja arvoja. Suurin osa vas-
taajista, 61,5 %, vastasi olevansa tiysin eri mielta tai jokseenkin eri mielta siitd, ettd tun-
tee yrityksen strategian. 30,8 % oli jokseenkin samaa mieltd ja vain 7,7 % tdysin samaa
mieltd. 7,9 % vastaajista tuntee yrityksen arvot. 31,6 % vastasi olevansa jokseenkin sa-

maa mieltd. Kuitenkin yli puolet, 60,5 %, oli jokseenkin eri mielta tai tdysin eri mieltd
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siitd, ettd tuntee arvot. Reilu kolmannes, 37,8 %, kokee arvojen toteutuvan jokapaivii-
sessd toiminnassa. 37,8 % oli tistd jokseenkin eri mielta ja lahes neljannes, 24,3 %, vas-

taajista oli tdysin eri mieltd. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. ISS Aviationin strategia ja arvot (1 = tdysin samaa mieltd, 4 = taysin eri miel-

ta)

Yksi tarked tyOyhteisoviestinnin tehtava on tukea yrityksen liiketoimintaa ja tuottaa
tulosta (Aberg 2000, 99—104). Timi ei toteudu, mikili koko henkilstélle ei kerrota
selkedsti yrityksen strategiaa, tavoitteita, tuloksia eika tulevaisuuden niakymid. Strategi-
aan liittyy olennaisesti yrityksen arvot, joiden tulisi osaltaan ohjata viestintii ja nikya
péivittdisessd toiminnassa niin henkil6stélle kuin muillekin sidosryhmille (Deski 2007).
Viestinnan suunnittelu auttaa arvojen viestimisessd henkilostolle. Arvoihin samaistumi-
nen lisdd tydmoraalia ja sitoutuneisuutta. (Cornelissen 2011 163—164). ISS Aviationin
toiminta perustuu neljain arvoon, jotka ohjaavat liiketoiminnan kasvattamista. Arvot
vaikuttavat my6s sithen, miten tyontekijoité ja asiakkaita kohdellaan. (ISS Aviation.)
Tulosten perusteella henkil6kunta ei kuitenkaan tiedd naitd arvoja hyvin ja suurin osa
kokee, etteivit ne toteudu paivittiisessi toiminnassa. Tastd voidaan paitelld, ettd arvo-
jen viestimisessa ei ole onnistuttu ja ndin ollen henkilokuntakaan ei voi niitd omassa
tyossddn toteuttaa. ISS Aviationin emoyhti6, ISS konserni, haluaa tulevina vuosina kes-

kittyd strategian toteuttamiseen ja sithen, etti jokaisella tyontekijilld on mahdollisuus
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toimia sen mukaisesti (ISS Annual Report 2011). Taman seka tutkimuksen tulosten
perusteella on ensiarvoisen tirkeda, ettd ISS Aviationin osallistuu omalta osaltaan stra-
tegian jalkauttamiseen, jotta henkil6std osaa ja my0s sitoutuu toimimaan strategian ja

arvojen mukaisella tavalla.

4.4.2 Perehdytys tyohon ja tyoyhteis66n

Seitsemis kysymys sisilsi kolme viittimai koskien perehdytystd. Vastausvaihtoehdot
olivat kylld ja ei. 89,5 % vastaajista sai perehdytystd ty6honsi ja 10,5 % puolestaan ei
saanut. Huomattavasti vihemman vastaajista, 73,7 %, sai perehdytysti tyoyhteis6onsi
ja 26,3 % ei mielestidn saanut perehdytystd ty6yhteiséonsi lainkaan. 68,4 % oli siti
mieltd, ettd saatu perehdytys oli riittivaa ja melkein kolmanneksen, 31,6 %, mielesta
perehdytys ei ollut riittdvad. (Kuvio 10.) Suurin osa vastaajista, jotka eivit saaneet pe-
rehdytysta tyoyhteisoonsi, olivat matkustajapalveluiden tai asematasopalveluiden tyon-
tekijoitd. Vastaajat, joiden mielestd perehdytys ei ollut riittdvad, koostuivat padosin mat-

kustajapalveluiden tyontekijoistd seka hallinnon toimihenkil6ista.
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Kuvio 10. Perehdytys ty6hon ja tyoyhteis6on

Perehdytys on osa henkiloston sitouttamista yritykseen ja sitouttaminen on puolestaan
yksi viestinnan tehtavistd. Perehdytysta tulee tapahtua my6s tyoyhteis6on tyon ja tyo-
tehtdvien lisiksi. Perehdytyksen avulla tyontekiji tuntee jo alusta alkaen itsensi ja oman
tyénsa osaksi tydyhteiséd. (Aberg 200, 99—204.) Perehdytys tydhon nayttiisi 1SS

Aviationilla olevan pidosin kunnossa. Yrityksen on kuitenkin hyvi jatkossa kiinnittda
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huomiota my6s tyoyhteis66n perehdytykseen ja kertoa uusille tyontekijéille tydyhteisén
pelisdannot ja toimintatavat seké tehda selviksi heiddn roolinsa ty6yhteis6ssa. Perehdy-
tyksen jilkeen uudet tyontekijit voisivat arvioida perehdytystd. Niiden arviointien pe-

rusteella perehdytysta voitaisiin parantaa.

4.4.3 1ISS Aviationin viestinti

Kysymykset 8, 9 ja 10 sisilsivit erilaisia viittaimia koskien ISS Aviationin viestintaa.
Kuvio 11 kuvastaa kysymyksen 8 ”Olen tutustunut ISS Aviationin viestinnan pelisadn-
toihin” vastauksia. Vastausvaihtoehtoina oli kylla ja ei. Alle puolet vastaajista, 40,5 %,
on tutustunut viestinnin pelisddntoihin. Suurin osa, 59,5 %, puolestaan ei tiedd niita.
(Kuvio 11.) Tamin perusteella voidaan pohtia, onko pelisdidnnét helposti 16ydettavissa.
Talld hetkelld ne ovat extranetissd ISS Manuaalissa. Kaikki tyontekijit eivit varmasti
tieda, mista pelisiannot loytyvat. Vastaajat, jotka eivit ole tutustuneet viestinnan peli-
sdantoihin, koostuivat matkustajapalveluiden tyontekijoistd (56,6 %), asematason tyon-
tekijoista (21,7 %) seka hallinnon toimihenkil6ista (21,7 %). Tyontekijoille on kerrotta-
va viestinnan pelisdannoistd ja mistd ne 16ytyvit. Tulosten perusteella my6s hallinnossa

tyoskenteleville tulee selventia niita.
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Kuvio 11. ISS Aviationin pelisidnnot
Kysymyksessd yhdeksin vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin viittimat koske-

vat ISS Aviationin viestintaa. Viittimien avulla pyrittiin selvittimain, millaista yrityksen

viestintd on. Vastaukset on jaettu kuviothin 12 ja 13. Yli puolet, 54 %, vastaajista oli
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taysin eri mielta tai jokseenkin eri mieltd, ettd viestintd on toimivaa. 45,9 % oli tasta
tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. 48,6 % oli sitd mieltd, ettd viestintd on selkeda. 43,2
% ilmoitti olevansa jokseenkin eri mieltd ja 8,1 % tdysin eri mieltd. Alle puolet vastaajis-
ta, 45,9 %, koki viestinnin olevan nopeaa. 54 % oli asiasta jokseenkin tai tdysin eri
mieltd. Yhteensid 43,2 % oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd viestintd on
avointa. 35,1 % ilmoitti olevansa jokseenkin eri mieltd ja reilu viidennes, 21,6 %, tdysin
eri mieltd. Suurin osa vastaajista, 54 %, koki viestinnin olevan luotettavaa ja 45,9 % oli
jokseenkin tai tiysin eri mieltd. (Kuvio 12.) Tulosten perusteella viestinnin ei koeta
olevan toimivaa. Viestinnin selkeydessakin on haasteita eiki tieto kulje nopeasti. Vies-
tintd ei my6skain ole tdysin avointa. Suurin osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd viestintd

on luotettavaa.
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Kuvio 12. Millaista viestinta on (1 = tdysin samaa mieltd, 4 = tdysin eri mieltd)

Suurimman osan, 67,6 %, mielesta viestinta on yksisuuntaista. 27,0 % ilmoitti olevansa
jokseenkin eri mieltd ja 5,4 % tdysin eri mieltd. Vain alle neljannes, 24,3 %, vastaajista
koki viestinnan olevan vuorovaikutteista. 56,8 % oli viittimasta jokseenkin eri mielté ja
18,9 % taysin eri mieltd. Vain 5,4 % vastaajista kokee viestinnin motivoivan ja 27,0 %
on jokseenkin samaa mieltd kun taas reilu enemmistd, 67,5 %, ei koe viestinnin olevan

motivoivaa. Vain 2,7 % ilmoitti viestinndssi hyodynnettidvin sosiaalista mediaa ja 8,1 %
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oli jokseenkin samaa mieltd. Yhteensd 89,2 % oli sitd mieltd, ettd sosiaalista mediaa ei

hyédynneti. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Millaista viestinta on (1 = tdysin samaa mieltd, 4 = tdysin eri mieltd)

ISS Aviationin viestintd on tulosten mukaan enemmain yksisuuntaista kuin vuorovai-
kutteista. Selked enemmist6 ei pidd viestintda vuorovaikutteisena. Vain 5,4 % vastaajista
oli taysin samaa mieltd siitd, ettd viestintd on motivoivaa. Viestinnin ei siis koeta moti-
voivan. Viestinnidssi ei myoskdidn hyodynneti sosiaalista mediaa juuri lainkaan. Nama
tulokset kertovat siitd, ettd yrityksen viestintd on ainakin osittain vield jokseenkin perin-
teista ja suurin osa henkil6kunnasta kokee sen olevan yksisuuntaista, johdolta alaspiin
tiedottamista. ISS Aviationin viestinndn pelisddnndissd on kuitenkin kerrottu, etta vies-
tinnasta pyritdan tekemain vuorovaikutteista raportointijarjestelman avulla. Raportoin-
tijirjestelmin tarkoituksena on madaltaa henkil6kunnan kynnystd antamaan palautetta
sekd tekemdin viestinnastd kaksisuuntaista. (ISS Aviation Communication Plan.) Ny-
kypiivini tyoyhteison viestinnan on tarkoitus olla vuorovaikutteista ja moniulotteista.
Tilloin henkilstolld on mahdollisuus osallistua viestintddn aktiivisesti sekd esittdd kehi-
tysehdotuksia avoimesti. Vuorovaikutteisella viestinnalld voidaan kehittaa yrityksen
toimintaa ja tulosta. Se my6s lisdd my6s yhteisollisyyden tunnetta. (Cornelissen 2011,

164-167.) Olisi hyvd miettid, miten ISS Aviation voisi parantaa vuorovaikutteisuutta ja
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ottaa tyontekijat mukaan viestintaan, silld tilla hetkelld yrityksen viestintd nayttaisi ole-

van enemminkin perinteista.

Kymmenes kysymys sisilsi vaittimid, jotka koskivat sosiaalisen median kayttoa viestin-
nissid. Vastausvaihtoehtoja oli ainoastaan kaksi: samaa mielti ja eri mieltd. Suurimman
osan, 70,3 %, mielestd sosiaalisen median kiytto ei parantaisi tiedonkulkua yrityksen
sisalld. 29,7 % oli toista mieltd. Vain alle neljannes, 24,3 %, oli sitd mieltd, ettd sosiaali-
sen median kéyttd tehostaisi sisdistd yhteistyotd. 75,7 % puolestaan oli tistd eri mieltd.
35,1 % vastaajista koki, ettd sosiaalisen median hyédyntiminen lisdisi sisdistd innovoin-
tia ja 64,9 % oli eri mieltd. 29,7 % vastaajista olisi kiinnostunut kdyttimain sosiaalista
mediaa tybasioiden hoidossa. Suurin osa, 70,3 %, ei kuitenkaan ole halukas sithen. (Ku-

vio 14.)
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parantaisi tehostaisi ~ hyodyntiminen  kdyttimadn
tiedonkulkua yhteistyoti lisdisi sosiaalista
yrityksemme  yrityksemme  yrityksemme mediaa
sisalld sisalld sisdistd tyOasioiden
innovointia hoidossa

Kuvio 14. Sosiaalisen median hyédyntiminen viestinnassa

Sosiaalisen median hyodyntimistd koskevia kysymyksid sisillytettiin kyselyyn toimek-
siantajan pyynnosta. Nama vaittimat otettiin Isokankaan ja Kankkusen (2011) Suora
yhteys -raportista, joka kisittelee sosiaalisen median hyodyntimistd suomalaisten yritys-
ten viestinnassa. Tuloksista ilmenee selkedsti henkilokunnan haluttomuus ottaa sosiaali-
sen median keinot kdytt6on viestinnassd. Saattaa olla, ettd tyontekijit eivit koe sen
hy6dyttivin viestintdd millddn tavalla tai tuovan lisdarvoa toimintaan. Voi myés olla,
ettd henkilékunta ei nde sosiaalisen median toimintatapojen sopivan ISS Aviationin

nykyviestintdan ja rakenteisiin.
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4.4.4 Oma rooli ja vaikuttamismahdollisuudet viestinnédssi

Kysymys 11 sisélsi vaittimia koskien vastaajan omaa roolia ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia yrityksessd. Yhteensd 61,8 % ilmoitti etsiviansa aktiivisesti tietoa omaan tyohonsa
liittyen. 38,2 % puolestaan valitsi vaihtoehdon jokseenkin eri mielti. Edelleen selva
enemmisto, 58,9 %, kokee voivansa vaikuttaa tyoyhteis6onsa. 29,4 % oli asiasta jok-
seenkin eri mieltd ja 11,8 % taysin eri mieltd. Suurin osa vastaajista haluaa osallistua
tyotddn ja tyOyhteis6ddn koskevien asioiden kehittimiseen. 47,1 % vastasi olevansa tiy-
sin samaa mieltd ja 41,2 % jokseenkin samaa mieltd. Vain 11,8 % oli asiasta jokseenkin
eri mieltd. Yhteensa 55,8 % vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd
palautteenantoon on mahdollisuuksia riittdvasti. 44,2 % puolestaan oli tistd jokseenkin
tai tiysin eri mieltd. Reilu kolmannes, 35,3 %, kokee, ettd annettu palaute ja kehityseh-
dotukset otetaan huomioon. 41,2 % ilmoitti olevansa jokseenkin eri mielti ja 23,5 %
taysin eri mieltd. Yli puolet, 58,8 %, vastaajista kokee voivansa esittdd omia ideoitaan
avoimesti. Kuitenkin 32,4 % on jokseenkin eri mielti ja 8,8 % tdysin eri mieltd. (Kuvio

15.)

A = Etsin aktiivisesti tietoa omaan ty6héni liittyen
B = Koen voivani vaikuttaa ty6yhteis66n
C = Haluan osallistua tydtini ja ty6yhteisd4ni koskevien asioiden
kehittimiseen
D = Palautteenantoon on mahdollisuuksia riittivasti
E = Koen, ettd antamani palaute j

F
E m1
m2
D
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C 4
B
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Kuvio 15. Oma rooli ja vaikuttamismahdollisuudet viestinndssd (1 = tdysin samaa miel-

td, 4 = tdysin eri mielta)
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Tuloksista ilmenee, ettd henkilokunta etsii melko aktiivisesti itse tietoa omaan ty6honsa
liittyen. Enemmist6 haluaa vaikuttaa ty6tidn ja tyOyhteis6dan koskevien asioiden kehit-
tamiseen. Kuitenkin henkil6st6 ei koe voivansa vaikuttaa tyoyhteiso6n yhta hyvin.
Mahdollisuuksia palautteenantoon on kehitettivi, silld vain alle puolet vastaajista il-
moitti niitd olevan riittdvisti. Tulokset kertovat myos, ettd henkilokunnan antamaa pa-
lautetta ja kehitysehdotuksia ei oteta huomioon. Henkil6kunta on halukas vaikuttamaan
asioihin, joten heidin nikemyksensa sekd mielipiteensé tulee ottaa huomioon. Heitd on

myos jarkevai ottaa mukaan paitoksentekoon.

4.4.5 Info-niytot ja vapaa sana

Kysymys 12 kasitteli info-naytt6ja ja niilld esitettavia tietoja. Yli puolet, 59,4 %, vastaa-
jista kokee info-ndyttéjen olevan tarpeellisia. Kuitenkin yhteensa 40,5 % vastasi olevan-
sa jokseenkin tai tdysin eri mieltd. 45,9 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd info-naytoilla
olevat tiedot ovat tarpeellisia. Kuitenkin melkein puolet, 48,6 %, oli tistd jokseenkin eri
mieltd ja 5,4 % taysin eri mieltd. Reilusti alle puolet vastaajista, 35,1 %, koki, etta nayt-
tojen tiedot ovat riittavid. 64,9 % ilmoitti olevansa jokseenkin tai tdysin eri mieltd. Yh-
teensd 56,8 % oli sitd mieltd, ettd nayt6illd viestitddn ajankohtaisista asioista. Melkein
kolmannes, 32,4 %, oli vaittamasti jokseenkin eri mielta ja 10,8 % tdysin eri mielta.
Vastaajista 54 % mielestd naytot on sijoiteltu hyvin. Yhteensa 45,9 % ilmoitti olevansa

jokseenkin tai taysin eri mielta. (Kuvio 16.)

60,0 % 56.8 %
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ovat olevat tiedot olevat tiedot  viestitddn sijoiteltu
tarpeellisia ovat ovat riittdvid ajankohtaisista  hyvin
tarpeellisia asioista

Kuvio 16. Info-ndyt6t ja ndyt6illd olevat tiedot
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Kysyttiessa, mita tietoja vastaajat haluaisivat info-néytéille, tuli vastauksia viisi. Kol-
messa vastauksessa mainittiin se, ettei naytt6ja paljon ehdi tuijottelemaan” tai “lukea,
mitd sielld lukee” varsinkaan lihtSselvityksessd tyoskennellessd. Nayttojen tiedot on siis
oltava selkeiti ja lyhyitd. Nayt6ille toivottaisiin hyodyllista ja ajankohtaista tietoa ope-

raatioihin liittyvista asioista sekd lentojen epasadannollisyystilanteista.

ISS Aviation otti info-ndyt6t kdyttoon, jotta viestinnasta tulisi tehokkaampaa, nopeam-
paa seka helpommin seurattavaa. Tiedonkulun haluttiin paranevan nimenomaan tyon-
tekijatasolle. Naytot haluttiin sijoittaa sellaisille paikoille, mistd henkil6kunta nikee ne
vaivattomasti. (Viitanen 2012.) Tulosten perusteella henkil6kunta kokee info-néytot
tarpeellisiksi. Kuitenkin nayto6illa viestittavat asiat eivat ole tulosten perusteella riittavid
ja osa tiedoista on tarpeetonta. Nayttojen tiedot ovat silti melko ajankohtaisia. Ajan-
kohtaisista asioista tulee viestid lyhyesti ja selkeisti, jotta henkilokunta ehtii ja jaksaa
lukea ndyttoa. Tietoja on pdivitettdvi jatkuvasti, jotta henkil6kunta pysyy ajan tasalla
tarkeistd asioista. Naytoilld voitaisiin viestid my6s kunkin osaston sekd koko yrityksen
tuloksista ja onnistumisprosenteista. Nayttojen sijoittelua tulee miettid uudelleen, mika

kavi ilmi my6s kysyttiessd, mistd asioista henkilokunta haluaisi naytoille tietoa.

Kysyttiessi, mistd vastaajat haluaisivat saada enemmin tietoa, tuli vastauksia vain kol-
me. Vastauksista tuli ilmi, etta ISS Manuaali on hidaskayttoinen eika sille ole paasya
lihtoselvitystiskiltd. Toimintatavat eri tapauksiin liittyen yhteen paikkaan, johon paisee
nopeasti kisiksi. Lisiksi toivottiin “entistd enemmin péivin konkreettiseen toimintaan
liittyvda olennaista tietoa”, esimerkiksi asemataso- ja matkustajapalveluiden paivittaisis-

ta henkilomaarista.

Suoria kehittimisehdotuksia ISS Aviationin viestintdan tuli muutama. Toivottiin, ettd
henkil6kunnan pitkistd poissaoloista ilmoitettaisiin kaikille kuin my6s tychén paluusta
pitkan poissaolon jalkeen. Info-naytt6jen sijoitteluun toivottiin parannusta, ehdotukse-
na taukohuoneet. Lisiksi niille toivottiin ajankohtaista ja nopealukuista tietoa, jota pai-
vitetddn paivittdin. Vastaajat haluaisivat, ettd tyontekijéiden mielipiteet ja kehitysehdo-
tukset otettaisiin paremmin huomioon. Heillihan on paras nikemys kaytinnon asioista.

Viestintdin toivottiin parannusta my6s uusien asioiden/toimintamallien viestimisessa.
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Usein tieto uudistuksista tulee tyontekijéille yllatyksend. Alla on lainauksia vastaajien

kehittamisehdotuksista.

“Infotaulujen sijoittaminen sellaisiin paikkoihin, josta tyontekijit nikevit sen (esim.
taukotiloihin). Kukaan ei tule lukemaan sitd seniori-kopista. Tieto infotaululla pitiisi
olla ajankohtaista ja paivitettava paivittain (tahdn voisi auttaa se ettd esim. seniofri voisi
my0s paivittdd taulua, jos paivan aikana tulee muutoksia). Laatu ym. taulukot on turha
laittaa infotaululle, niista voi laittaa sahkopostia. Infotaulun tarkoitus pitaisi olla nopea
ja ajankohtainen tiedon saanti, jonka lukemiseen ei mene muutamaa minuuttia kauem-
paa. Uusien prosedyyrien kehittimisessa pitdisi huomioida my6s "tavallisten tyonteki-
joiden" mielipiteet ja parannusehdotukset, koska me olemme ne joilla on paras nike-

mys kdytinnon asioista.”

’Liitkennetoimistossa olevien henkil6iden tulee viestid keskendan DM-Ky-Krc. Ja jos ky
viestittdd jotain esim delayta portille olis kiva jos sama viesti menis perille my6s
Lm:lle... jos jotain uutta on tulossa, pitaisi siitd heti infota. Eli tarve tarkastaa, etta tieto

kulkee joka taholta eteenpiin ja saavuttaa asianosaiset.”

’Info-tauluja voisi olla enemmin seki laajemmin ja vield paremmin sijoiteltuna.”

4.5 XKehittamisehdotukset viestintiin

Tarkeimmaksi viestinndn kehittimisajatukseksi nousi oikean viestintisuunnitelman laa-
timinen. Suunnitelman avulla ISS Aviation voi selkeyttad viestintadnsa. Ensin on maari-
teltdvi viestinnin tavoitteet ja mielellddn yhdessd henkilokunnan kanssa, jotta tavoitteet
on yhdessa paitetyt eivatkd vain johdon mieleen. Viestintavastuut on myos hyvi kirjata
ylos, vaikka ne olisivatkin tiedossa. Yloskirjaaminen selkeyttda viestintdd ja sitd, kenelld

on vastuu viestid mistakin asiasta. Viestintasuunnitelmasta olisi hyvi olla sellaisessa pai-
kassa, josta henkil6kunta voi sen lukea. Viestintdsuunnitelmaan on tarkeda kirjata myos
viestinnin kanavat ja ne asiat, joista millakin kanavalla viestitdan. Talla hetkelld osa ka-

navista on maaritelty, mutta niiden tarkoitusperit ovat hieman episelvat. Kanavien kir-
jaaminen selkeyttaa osaksi tietojen 16ytymistd. Eradssd vastauksessa mainittiin, ettd ISS

manuaali on hidaskéyttéinen. Siitd 16ytyy kuitenkin tirkedd tietoa operaatioihin ja toi-

40



mintatapoihin liittyen. Tiedot olisi saatava paikkaan, josta ne 10ytyvit nopeasti ja vaivat-
tomasti. Tassd tyontekijit olisivat suureksi avuksi. He tietivit, miti tietoja tarvitsevat ja
mikd on paras keino heiddn ty6ssddn saada tiedot kisiinsd. Hallinnolla ei vilttimatti ole
tastd niin hyvad nikemysta. Tyontekijoiden mielipiteitd pitad siis kuunnella ja ottaa ne
my6s huomioon tiedonkulkua kehitettiessd. Viestintasuunnitelmaan tulisi sisallyttda
my0s keinot, milld viestintdd arvioidaan ja mitataan. On pohdittava arvioitavat asiat
sekd nithin soveltuvat mittarit. Ilman arviointia ei tiedetd, onko kehitystd tapahtunut vai
ei. Viestintdsuunnitelman laatiminen tekee viestinnasta selkeampéa ja on varmasti avuk-

si moniin timanhetkisiin viestinnan haasteisiin.

Sahkoposti on tulosten perusteella tirked kanava yrityksen viestinnéssa ja sellaiseksi se
on myos maaritelty viestinnan pelisaannoissa. Se tulee siis sailyttda ensisijaisena viestin-
takanavana. Myos esimiehen asemaan viestinnéssa tulee kiinnittdd huomiota, silla esi-
mies toimii linkkina tyéntekijéiden seka johtoportaan vililli. On varmistettava, ettd
esimichet itse tietdvat roolinsa viestinnassi ja ettd heilli on mahdollisuus vilittdd tyon-
tekijoiden ajatuksia ja kehitysehdotuksia eteenpain. Ajankohtaisella, luotettavalla ja no-
pealla viestinnalld kitketddn huhupuheet ja tehddin viestinnastd tehokkaampaa. Jos
yritys haluaa ottaa kdyttoon uusia viestinnan kanavia, kuten esimerkiksi jotakin sosiaali-
sen median kanavaa, on ensin selvitettiva henkilokunnan asenteet tillaista kohtaan. Jos
henkil6kunta on taysin vastahakoinen, on pohdittava, onko kyseinen kanava kannattava
ja sopitko se organisaation nykyrakenteisiin. Henkil6kunnalle on kerrottava, mitka ovat
kanavan tarkoitusperit ja miten sen on tarkoitus vaikuttaa viestintddn. Lisdksi on muis-
tettava, ettd sosiaalisen median hyodyntaminen viestinndssi vaatii aktiivisen ja laajan
kayttdjdjoukon, jotta se lisdd tyon tuottavuutta. Sosiaalisen median kayttoon ei tule
my6skdan pakottaa ketddn vaan sen tulee lihted vapaacehtoisesti, esimerkkina toimivat

esimiehet. (Isokangas & Kankkunen 2011.)

Tuloksista kavi my6s ilmi, ettd henkilokunta el tieda riittavasti yrityksen eikd myoskaian
oman yksikkonsa toiminnasta. Info-naytoilla voitaisiin viestia kuulumisia lyhyesti kaikil-
ta osastoilta, johdolta seki koko yrityksen toiminnasta. Yhteisty6 eri yksikoiden valilla
voisi mahdollisesti tehostaa toimintaa ja lisaisi varmasti henkilokunnan tietoisuutta ISS

Aviationin toiminnasta kokonaisvaltaisesti.
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Reilu kolmannes vastaajista koki, ettd heiddn saamansa perchdytys ei ollut riittdvda. Oli-
si tarkedd ja my6s mielenkiintoista selvittdd, miksi ndin on. Perehdytys on tirked osa
tyontekijin sitouttamista yritykseen. Jo perehdytyksen aikana tulisi kertoa uudelle tyon-
tekijalle ISS Aviationin arvoista ja toimintatavoista. Uusilta tyontekijoilta voisi selvittdd
heidin perehdytyskokemuksiaan perehdytyksen jilkeen. Selvityksessi voitaisiin kayttda
lomaketta, joka sisiltiisi kysymyksid, kuten oliko perehdytys riittdvid ja miksi tai miksi
ei. Lisaksi voitaisiin kysyd heididn mielipiteitdan siitd, mitd perehdytyksen tulisi sisdltaa.
Perehdytysselvityksen avulla henkilokunta kokisi mahdollisesti jo alusta alkaen, ettd
heidin mielipiteillidn on vilid ja heilld on mahdollisuus vaikuttaa asioiden kehittimi-

seen.

Tulokset kertoivat my0s sen, ettd ISS Aviationin strategiaa ja arvoja ei tunneta kovin-
kaan hyvin. ISS konsernin lahivuosien tavoitteisiin kuuluu strategian toteuttaminen.
Tadmai el onnistu, jos henkilokunta ei tiedd strategiaa. Arvojen on puolestaan tarkoitus
ohjata yrityksen jokapdiviistd toimintaan. Strategiasta ja arvoista onkin viestittivi tyon-
tekijoille, jotta he osaavat ja sitoutuvat omalta osaltaan noudattamaan niita seka toteut-
tamaan niin yrityksen missiota. Strategiasta tulee kertoa selkokielelld. Tahin tarvitaan
konkreettisia esimerkkeja siita, miten kukin voi strategiaa omassa ty0ssain toteuttaa.
Lisaksi on kerrottava, mitid arvot tarkoittavat péivittiisessd toiminnassa kunkin tyonte-
kijan kohdalla ja miti heilta odotetaan tyon suhteen. Strategian ja arvojen viestimisessa
on tehtiva selviksi, mikd merkitys tyontekijoiden ty6lld on suhteessa koko yrityksen
toimintaan. Strategian viestimisessa ja sisdistimisessd voisi kayttdd esimerkiksi jonkinlai-

sia workshop-tyyppisia tilaisuuksia tai koulutuksia.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paitella, ettd ISS Aviationin viestinta on vield jokseen-
kin perinteistd. Henkilokunta kokee sen olevan enemmainkin yksisuuntaista kuin vuo-
rovaikutteista. Tana paivina tyGyhteisOviestinnin tulisi olla vuorovaikutteista ja sellais-
ta, ettd koko henkil6kunnalla on mahdollisuus seka halua osallistua sithen. ISS Aviatio-
nin olisi hyvi lisitd vuorovaikutteista viestintda. Tama onnistuu ottamalla henkilokunta
mukaan viestintaan. Kun tyontekijoiden mielipiteet ja nakemykset otetaan huomioon,
motivoi se heitd ja lisad yhteisollisyyden tunnetta. Kehittimistyosta ja muutoksista on
ensiarvoisen tirkeda kertoa tyontekijoille, jotta henkilokunta on tietoinen niistd. Tulos-

ten perusteella henkilokunta on halukas osallistumaan omaa ty6tian ja tyOyhteisoaan

42



koskevien asioiden kehittdimiseen, joten titd potentiaalia tulee ehdottomasti kiyttdd.
Tyontekijoille on kerrottava, missd mairin heidin mielipiteensa on otettu huomioon ja
mitd on kehitetty ja mita ei, jotta he tekevit kehitysehdotuksia jatkossakin. Tyon, ty6yh-
teison ja viestinndn kehittimistd koskevia asioita tulee kisitelld yhd enemmain ja avoi-
mesti esimerkiksi tiimipalavereissa ja henkilokunnan kokouksissa seki kehityskeskuste-
luissa. Jokaiseen kehittimishankkeeseen otetaan mukaan tyontekijéiden edustajia, mika-
li mahdollista. Tama edustaja toisi esille kollegoidensa nakemyksid. Lisiksi tyontekijoille

voisi tehda tilan, jossa he saisivat ideoida ja ajatella.

Info-nayttojen kayttéonoton oli tarkoitus tehda ISS Aviationin viestinnastd tehok-
kaampaa, nopeampaa ja helpommin seurattavaa. Voidaan todeta, ettd naytt6jen kayt-
toonotto oli hyva uudistus. Tulosten mukaan niytét koetaan hyodyllisiksi, mutta sisalto
kaipaisi muutosta. Naytoilld tulisi viestid ajankohtaisista ja tirkeista asioista lyhyesti.
Sisallon tulee olla helposti luettavaa ja ymmarrettavaa. Nayttojen sijoittelua tulisi pohtia,
silld kaikilla tyontekijoilld ei ole aikaa tai mahdollisuutta seurata niitd omalta tyopisteel-

tadn. Nayttoja kaivattiin esimerkiksi taukohuoneisiin.
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5 Pohdinta

Opinniytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ISS Aviationin tyoyhteisoviestinnan nykyti-
laa. Tavoitteena oli selvittad henkil6kunnan mielipiteitd ja nikemyksid yrityksen viestin-
nisti ja saada niiden perusteella kehittimisehdotuksia yrityksen viestintddn seki viestin-
tasuunnitelmaan. Lisdksi oli tarkoitus selvittad henkilkunnan kokemuksia juuri kayt-
toOn otetuista info-naytoistd. Tutkimus perustui koko opinnaytetyon tavoitteisiin. Tut-
kimusaineistona toimi yrityksen olemassa olevat viestinnin pelisiannot, jotka 16ytyvit
ISS Manuaalista yrityksen extranetistd, seka kyselyn tulokset. Tutkimuksen kohderyh-
miksi oli paitetty jo etukdteen ISS Aviationin Helsinki-Vantaan toimipisteen henkilos-

t6. Tutkimus toteutettiin syyskuussa 2012.

Kartoitus tehtiin sihkoéiselld kyselylomakkeella, joka lihetettiin ISS Aviationin Helsinki-
Vantaan toimipisteen henkil6kunnalle. Kyselyyn vastasi 17,3 % henkilostostd. Vastaus-
prosentti jai odotettua alhaisemmaksi, joten tutkimuksen tulosten perusteella ei voida
tehda yleisid padtelmid vaan ne toimivat enemminkin suuntaa antavina. Tuloksia voi-
daan pitai luotettavina, silld kyselyyn vastaaminen tapahtui verkossa ja niiden vairintul-
kitsemismahdollisuus niin ollen pieni. Vastausvaihtoehtoina toimi numeroskaala 1-4,
jossa numero 1 oli tdysin samaa mieltd ja numero 4 tdysin eri mieltd. Vaihtoehto ”en
osaa sanoa’ jitettiin pois, silld haluttiin selvittad vastaajan oikea mielipide. Tuloksia el
voi kuitenkaan tiysin hy6dyntii sellaisenaan, silld ne edustavat vain 17,3 % ISS

Aviationin Helsinki-Vantaan henkildkunnasta.

Tyon tietoperustassa kasiteltiin tyoyhteisOviestintaa ja pyrittiin kertomaan, millaista sen
tulisi nykypaivina olla. Lisaksi selvitettiin, mitéd yritysten tulisi ottaa huomioon sité
suunniteltaessa. Tietoperustasta haluttiin tehdd johdonmukainen ja sithen pyrittiin sisdl-
lyttamaan kaikki relevantit asiat. Mielestini tdssd onnistuttiin. Lukijalle selviad tyGyhtei-
soviestinnin kisite melko tyhjentdvisti. Teoriaosuuden sekd muiden viestinndn opin-
naytetoiden avulla sain laadittua kyselylomakkeen. Tietoperustan asiat tukevat kysy-
myksia seka saatuja vastauksia. Saadut tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin ja aut-
toivat saavuttamaan tyon tavoitteita. Kyselylomaketta voidaan siis pitdd onnistuneena.
Vastauksista saatiin selville, millaista yrityksen viestintd on ja mihin suuntaan viestintda

tulisi kehittdad. HenkilOsto el nayttaist olevan tdysin tyytyviinen viestintaan talla hetkella.
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Lisiksi saatiin selville henkilokunnan mielipiteita uusista info-naytoista. Olisi ollut suo-
tavaa, ettd vastaajat olisivat antaneet enemmankin kehittdmisehdotuksia naytéilld vies-

tittaviin asioihin.

Tutkimus olisi kokonaisuudessaan onnistunut erinomaisesti, mikali vastausprosentti
olisi ollut korkeampi. Niin tuloksista olisi saatu enemman hyé6tya ja kehittdmisen koh-
teita olisi mahdollisesti noussut enemmain esiin. Tutkimuksen tulokset antavat pohjaa ja
hieman vertailupintaa mahdollisille jatkotutkimuksille. Jatkotutkimuksia voisi tehdd
viestinnin eri nakokulmista, esimerkiksi esimiesviestinnin ja motivoimisen niakékul-
masta. Tarkasteluun voisi ottaa my6s tyontekijoiden sitoutumisen seka heidin tyonsa
merkityksen suhteessa koko tyOyhteis66n ja yrityksen toimintaan nihden. Mielenkiin-
toista olisi tutkia laajemmin sosiaalisen median hy6dyntimistd viestinndssa sekd henki-
l6kunnan suhtautumista sithen. Olisi hyva, ettd saaduista tuloksista tiedotetaan henkil6-
kunnalle ja viestintddn kiinnitettiisiin tulevaisuudessa enemman huomiota. Viestintda
kehitettiessd on kuitenkin muistettava, ettd pelkit viestinndn muutokset eivit tuo toi-
vottua tulosta. Toimintatapojen lisiksi on muutettava henkil6kunnan asenteita ja var-

mistettava, ettd viestinndn tavoitteet ovat linjassa yrityksen perustehtavien kanssa (Puro

2004, 110).

5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi silld, jos kaksi tutkijaa
paityy samaan tulokseen tai saadaan sama tulos eri tutkimuskerroilla tutkittaessa samaa
henkil64. Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd. Se tarkoittaa mittarin tai tutki-
musmenetelmin kykyad mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata. Mittari voi atheuttaa
tuloksiin virheitd, jos esimerkiksi kyselyyn vastanneet ovat kisittineet monia kysymyk-

sid toisin kuin tutkija on ajatellut. (Hirsjarvi ym. 2009.)

Tamin opinndytetyon reliaabelius on mielestini kohtalaisen hyva. Tutkimuksen kohde-
ryhmina oli ISS Aviationin Helsinki-Vantaan toimipisteen henkil6sté kokonaisuudes-
saan. Tarkasteluun otettiin kaikki tyontekijit sekd toimihenkilot. Nain ollen kaikilla oli

vastausmahdollisuus eiki tutkimukseen valikoitu vastaajia. Tuloksia ei kuitenkaan voi
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hyodyntii sellaisenaan, silld ne edustavat vain pientd osaa henkil6kunnasta. Jatkotutki-
musta siis tarvitaan ennen merkittdvid muutostoimenpiteitd. Tutkimus on my6s validi.
Mittarina toimi kyselylomake, joka pyrittiin tekemian selkeaksi ja vaivattomaksi vastata.
Kyselylomakkeen kysymykset vastasivat mielestini tutkimuskysymyksiin ja ty6n tavoit-
teisiin. Kysymykset pyrittiin tekemédin myo6s sellaisiksi, ettd saadut vastaukset voidaan

analysoida kattavasti. Tulosten analysointi kdvi sujuvasti.

5.2 Oma oppiminen prosessin aikana

Mielestini onnistuin tyon teossa hyvin. Tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena siltd
osin, etta tulosten perusteella saatiin selville ISS Aviationin tyoyhteiséviestinnian nykyti-
laa suuntaa antavasti. Vastausprosentti jai hieman alhaiseksi tietimattomista syistd. Al-
hainen vastausprosentti saattaa kertoa siitd, ettei henkilokunta koe, ettd heidin mielipi-
teensd otetaan huomioon. He saattavat kokea, ettei kyselyyn vastaaminen kehita asioita.
Kyselyyn vastaamiseen olisi voitu miettid muita tapoja, esimerkiksi jotakin yhteista tilai-
suutta, jossa lomake olisi taytetty. Kyselystd oli my6s voitu tiedottaa yrityksen esimiehil-
le, jotka olisivat voineet viedd tietoa eteenpiin tyontekijoille sekd muistuttaa heita vas-

taamaan kyselyyn.

Timan opinniytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja haastavaa. Ty6yhteisGviestinta
kiinnostaa minua henkil6kohtaisesti. Aitheena tyoyhteiséviestinta oli haastava, koska se
ei ollut ennestdin kovinkaan tuttu. Aiheesta 16ytyy kohtalaisesti suomalaista kirjallisuut-
ta. Uudempaa sekd monipuolista kirjallisuutta oli vaikea 16ytdd. Mielestdni sain kuiten-
kin tietoperustaan tyon kannalta olennaisimmat asiat ja se on looginen. Tyota tehdessa
huomasin, kuinka tirkedd on aikatauluttaa prosessia. On my6s huomioitava, etti aika-
taulumuutoksia tulee jatkuvasti. Tyota tehdessa opin jatkuvasti uutta ja oma perehtynei-
syys tyOyhteisGviestintidn syveni merkittavasti. Koen, ettd tima opinnaytetyo on hyo-
dyksi itselleni tulevaisuutta ajatellen. Luulen, ettd my6s toimeksiantaja saa tyostd paljon

vinkkeja viestinndn kehittimiseen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Tyoyhteisoviestintd ISS Aviationilla

Vastaa kysymyksiin oman ndkemyksesi mukaan valitsemalla yksi vaihtoehto, ellei toisin mainita. Kyselyn lopussa on kolme avointa
kysymysté, joihin voit vastata vapaasti. Vastattuasi kyselyyn, klikkaa laheta.

Taustatiedot
1. Sukupuoli *
@ Mies ) Nainen

2. Osasto *

@0 lut &) & Hallinto

3. Asema *
© Tydntekija & Toimihenkild

(! k ja viestittévit asiat

4. Saan tietoa omaan ty5honi liittyvisté asioista seuraavien

[} sankeposti
Intranet
Extranet
Viikkotiedote
{7 Airport News
E”j Tiimipalaveri
Henkiléston tiedotustilaisuudet
[T Info-nayttd

Léhin esimies
Jokin muu, mika? |

5. Miké on mielestisi tirkein

&) Sahkoposti

) Intranet

&) Extranet

& Viikkotiedote

@ Airport News

@ Tiimipalaveri

@ Henkildston tiedotustilaisuudet
@ Info-nayttd

) Léhin esimies

@ Jokin muu, mik4? | ]

6. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat viittdmét pitévét paikkaansa: *
1=tdysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa mieltd 3=jokseenkin eri mieltd 4=tdysin eri mielta

Saan riittévasti tietoa omasta tydstani

Saan riittdvasti tietoa yksikdstani/tiimisténi
Saan riittédvasti tietoa ISS Aviationin toiminnasta
Saamani tieto on oleellista

Saan térkedt tiedot ajoissa

Tieddn omat tyétehtavani

Tieddn, mitd minul tydni

Tarv tieto on hel i Il

Tunnen ISS Aviationin strategian

sisdisesséd viestinndssd? *

kautta (voit valita useamman vaihtoehdon): *
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Tunnen ISS Aviationin arvot
Arvot jokapd

7. Perehdytys tybhon ja tybyhteisdon *

Sain perehdytysta tythoni
Sain perehdytystéd tydyhteiséoni
Saamani perehdytys oli riittdvas

1SS Aviationin viestintd

8. Olen 1SS i peliséé@ntdihin

& Kylla © Ei

9. Arviol, kuinka hyvin viittdmiit k 1SS Aviationin viestintéi: *
1=tdysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa mielts 3=j eri mieltd ysin eri mieltd

Viestintd on toimivaa
Viestinta on selkedd

Viestintd on nopeaa

Viestintd on avointa

Viestinté on luotettavaa
Viestinté on yksisuuntaista
Viestinté on vuorovaikutteista
Viestintd on motivoivaa

Viestinndssd hyddynnetdén sosiaalista mediaa (esimerkkind yrityksen siséiset blogit, verkkokeskustelut, Facebook)

10. Arviol viittémaét koski aali h 1ss

Soslaalisen median kéytt6 parantaisi tiedonkulkua yrityksemme sisslls

Sosiaalisen median kaytté yhteisty6té yrity sisalla

median hyddy lisdisi yrity sisdistd
Olen kiinnostunut kay mediaa ty den hoid
Oma rooli ja dolli ]

11. Arviol, kuinka hyvin seuraavat viittimit pitiévit paikkaansa: *
1=tdysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa mieltd in eri mieltd dysin eri mieltd

Etsin aktiivisesti tietoa omaan tyhoni liittyen
Koen voivani vaikuttaa tydyhteiséén

Haluan tydténi ja tydy k d
P; itoon on ksia r
Koen, ettd antamani palaute ja kehitysehdotukset otet:

Koen voivani esittdd omia ideoitani avoimesti

Info-nsytét

12. Arvioi seuraavia Info-niyttdjd koskevia viittimia: *
1=tdysin samaa mieltd 2=jokseenkin samaa mieltd 3= eri mieltad ysin eri mieltd

Info-néytdt ovat tarpeellisia

Info-néytdilld olevat tiedot ovat tarpeellisia
Info-néytdilld olevat tiedot ovat riittévia
Naytoilld viestitdén ajankohtaisista asioista
Naytot on sijoiteltu hyvin
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13. Misté asloista haluaisit saada tietoa Info-néytdille?

Vapaa sana

14. Mistéd saada tietoa?

15. Kehi sisdiseen viestintiin:
Léheta
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