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THVISTELMA

Anne Hakala, Hannu lkonen & Tytti Pintila (toim.)
Koulutuksen kehittdmisen katsaus 2020

Uudistuva korkeakoulutus ja digitaalinen palveluympdristo
Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun julkaisuja, 299

JAMKIin koulutuksen kehittdmisen katsauksiin on koottu vuodesta 2014 I&htien
esimerkkeja korkeakoulun pedagogisesta kehittdmisesta. Tamé sarjan seit-
semas katsaus julkaistaan teemalla Uudistuva korkeakoulutus ja digitaalinen
palveluympadristd, jossa avataan case-esimerkein digitalisaation vaikutuksia
koulutukseen. Katsauksen artikkeleista [16ydat kaytanndnlaheisia kuvauksia
mm. verkossa tehtdvasti kansainvalisesta koulutuksesta, vuorovaikutuksesta
ja osallistamisesta verkossa, verkostoitumisesta seka tydelaméayhteistydsta.

Julkaisussa esitell&an erilaisia opintojen joustavoittamisen ratkaisuja digi-
taalisuuden avulla, kuten avoimen AMKin verkko-opintotarjontaa seké opinto-
palveluiden ja kirjaston tiedonhankinnan digitaalisen palveluympéristén kehi-
tysty6ta. Tai miten oppimisanalytiikkaa voidaan kayttaa opettajan ohjaustydn
tukena. Useassa artikkelissa kuvataan digivalineiden opetuskayttoon liittyvaa
kehittdmisty6ta. Miten videota voidaan k&yttad toiminnan kehittdmisessa yri-
tyksissa? Miten sairaanhoitajat osaavat varautua kyberhydkkayksiin? Paaset
jopa piipahtamaan virtuaalisessa metsdympéristdssa.

Pyrkimyksena on uudistaa ammattikorkeakoulun pedagogisia toimin-
tatapoja ja oppimisympaéristdja oppimisen, opetuksen ja ohjauksen laadun
parantamiseksi vastaamaan oppijoiden tarpeita. Oivaltavia hetkia JAMKin
pedagogisen kehittamistydn parissal

Avainsanat: Korkeakoulupedagogiikka, digitalisaatio, oppimisanalytiikka, vuo-
rovaikutus, videopedagogiikka, tydelamayhteistyd, jatkuva oppiminen
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ABSTRACT

Anne Hakala, Hannu lkonen & Tytti Pintila (Eds.)

Review of the Development of Education 2020

Renewing Higher Education and Digital Service Environment
Publications of JAMK University of Applied Sciences, 299

Since 2014, the annual reviews of the development of education have included
examples of pedagogical development at JAMK University of Applied Sciences.
This seventh review of the series is published under the theme Renewing
Higher Education and the Digital Service Environment. Various case examples
highlight the impact of digitalisation on education. The articles provide practical
descriptions of, for example, digitally implemented international education,
online interaction and inclusion, networking and working life cooperation.

The publication presents various solutions for enabling flexibility of studies
through digitalisation, such as the online study offering of Open Studies and
the development of the digital service environments for student and library
services at JAMK. Or how learning analytics can be used to support teachers
in their student guidance work.

Several articles describe development work related to the educational
use of digital tools. How can videos be used in developing operations in
companies? How can nurses be prepared for cyberattacks? You even get to
pay a visit to a virtual forest environment.

The aim is to reform the pedagogical practices and learning environments
of JAMK, to improve quality of learning, teaching and guidance to meet the
needs of learners. We wish you have many insightful moments with our review!

Keywords: Higher education pedagogy, digitalisation, learning analytics,
interaction, video pedagogy, working life cooperation, life long learning
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ESIPUHE

Hyva lukija,

Kéasisséasi on jo seitsemas Jyvaskylan ammattikorkeakoulun koulutuksen
kehittdmisen katsaus. Niiden toimittaminen alkoi vuonna 2013 tilanteessa,
jossa laajentuvan monimuotoisen tutkintokoulutuksen kysymykset askarrut-
tivat pedagogisia asiantuntijoitamme. Viimeisen viiden vuoden 2016-2020
aikana katsauksissa on kasitelty ajankohtaisia teemoja, jotka nousivat yhtaalta
ammattikorkeakoulun strategioista ja toisaalta opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa laadituista nelivuotissopimuksista.

Kehittdmisen kaaret ovat monivuotisia. Usein kay niin, ettd kun jotakin
ilmiéta halutaan vahvistaa, kuten esimerkiksi verkko-oppimisen laatua tai
monimuotoisen oppimisen pedagogisia menetelmid, ideasta hyvin toimivaan
toteutukseen saattaa kestaa viisi vuotta tai enemman. Nyt on kdynyt samalla
tavalla.

Useat koulutuksen ja oppimisen kehittdmisen ydinasiat ovat niit4, joiden
merkitykseen havahduttiin 5-10 vuotta sitten. TAma ei kuitenkaan véahenna sen
tydn arvoa, joka kehittdmisessé on tehty. Péinvastoin kehittdmisen tulokset
saadaan kestavasti esille ja vakioidusti kdytt6én vasta vuosien kokemusten,
tutkivan tydotteen ja intensiivisen, asialle omistautuneen kehittamistyon jal-
keen. Kehittdmisideasta tulosten syntymiseen kantava kaari vie oman aikansa.

Siksi tdmankin julkaisun teemat, kuten esimerkiksi digitalisaation vaikutus
koulutukseen, jatkuva oppiminen tai tydelamaldheinen oppiminen, tulevat
olemaan jatkossakin pedagogisen tutkimuksen ja kehittdmisen kiinnostuksen
keskissa.

Tulevat vuodet ja erityisesti alkanut sopimuskausi 2021-2024 nayttavat
erittéin kiinnostavilta. Horisontista ovat nousseet esille korkeakoulutuksen ke-
hittdmiseen yhteinen Digivisio2030 -prosessi, Covid-19-viruksen aiheuttaman
pandemian luomat joustavat, uudet tydskentelyn, oppimisen ja koulutuksen
tavat seka jatkuvan oppimisen merkittdvat kansalliset rakenne- ja rahoitus-
ratkaisut. Lisaksi tuore koulutuspoliittinen selonteko saattaa myéhemmin
synnyttaa kansallisia toimenpiteitd, joita tdman julkaisun kirjoittamisaikana
ei vield voida taysin tietaa.

Viimeisten noin viiden vuoden aikana tehtyjen koulutuspoliittisten muutos-
ten vaikutukset tullevat ndkymaan selkeasti vasta seuraavan sopimuskauden
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2025-2028 aikana ja sen jalkeen. 2010-luvun alusta lahtien korkeakoulujen
rahoitusmallit ja lait on uudistettu, toisen asteen koulutuksen kokonaisuudistus
on toteutettu, korkeakoulutuksen rakennekehitys on edennyt lukuisten konsor-
tio- ja yhteenliittymien muodoissa, oppivelvollisuuslaki on tuoreena voimassa
ja jatkuvan oppimisen kansallinen uudistus kaynnistyy. Liséksi TKI-tiekartta
on laadittu ja korkeakoulujen kansainvalisyysstrategian toimet kdynnistyvat.
Kirsikkana kakun p&élla on korkeakoulujen yhteisen Digivisio2030-prosessin
likkeellelahtd.

Vaikutelmani on, ettd ndma tekijat yhdessa voivat muodostaa yhta vaikut-
tavan muutoksen summan suomalaisen koulutusjarjestelman tulevaan menes-
tykseen kuin aikoinaan 1970-luvulla oli peruskoulun uudistamisen kaynnistys.
Vie aikansa — useita vuosia ja todennakdisesti vahintdan sopimuskaudelle
2025-2028 saakka — ennen kuin tieddmme lopputulokset ja osaamme hy&-
dyntaa niité.

Ammattikorkeakouluille ndma ilmidt tarjoavat valoisan ikkunan tarkas-
tella oppimisen ja koulutuksen muutoksia yhdessé korkeakouluverkoston ja
EduFutura Jyvaskyldn kumppaneiden kanssa. Samalla ne tarjoavat meille
ainutlaatuisia mahdollisuuksia pysya laadukkaan, tydelamalaheisen korkea-
kouluopetuksen karjessd seka kansallisesti ettd kansainvalisesti.

Kiitdn mit4 lampimammin liki kymmenen vuoden ajan koulutuksen ke-
hittamisen katsaukseen kokemuksiaan ja tyénsé tuloksiaan esille tuoneita
asiantuntijoitamme. Teidan tyénne on ollut ja on arvokasta ja kantaa vield
vuosien paasté herkullisia hedelmié oppijoiden ja opiskelijoiden nautittavaksi.

Haastan kaikkia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun asiantuntijoita tulemaan
mukaan tulevien vuosien Koulutuksen kehittdmisen katsauksiin pohtimaan
pedagogiikkaa, oppimista, digitalisaatiota ja muuttuvaa maailmaa oppijan
nakdkulmasta.

Hannu Ikonen
Koulutuksen kehittamispaallikkd
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JOHDANTO - UUDISTUVA KORKEAKOULUTUS JA
DIGITAALINEN PALVELUYMPARISTO

Anne Hakala & Tytti Pintila

Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) julkaisusarjan Koulutuksen kehitta-
misen katsaukset ovat ammatilliselle yhteisélle suunnattuja verkkojulkaisuja,
joihin on koottu vuodesta 2014 saakka esimerkkeja korkeakoulun pedagogi-
sesta kehittdmisestd. Vuoden 2020 katsaus koottiin teemalla Uudistuva kor-
keakoulutus ja digitaalinen palveluympéristo, jossa avataan case-esimerkein
digitalisaation vaikutuksia koulutukseen. Katsauksen artikkeleista 16ydat kay-
tdnndnlaheisid kuvauksia mm. verkossa tehtdvastd kansainvélisestd koulu-
tuksesta, vuorovaikutuksesta, verkostoitumisesta seké tybeldmayhteistydsta.

Koulutuksen kehittdmisen katsaus késittelee huiman pedagogisen kehit-
tymisen ajanjaksoa, johon kaikkialla maailmassa jouduttiin vuonna 2020. N&in
historiallista koulutuksellista ajanjaksoa emme vuoden alussa olisi voineet
arvatakaan. Maailmaa ja samalla korkeakoulutusta ravisteli COVID-19-viruksen
aiheuttama pandemia, joka maaliskuussa 2020 sulki Suomessakin koulujen
ovet, mutta oppisen ovia se ei sulkenut. Painvastoin monenlaista oppimista
tapahtui kiihtyvalla vauhdilla, kun kaikkien oppilaitosten tuli arvaamatta kyeté
tarjpamaan oppimisen mahdollisuuksia verkkoymparistdssé kaikenlaisille op-
pijoille esikouluista aina ikaantyvien yliopistoon asti.

Ammattikorkeakouluille tilanne ei kuitenkaan ollut ennakoimaton ja
uusi. Kuten jo mm. kuudessa edellisessa kehittdmisen katsauksessa on ku-
vattu, JAMKissa on edistetty verkkopedagogiikkaa monipuolisesti jo kauan ja
aikuiset opiskelijat ovat olleet varsin tottuneita verkko-opiskeluun. Jopa ko-
konaisia tutkintoja on tarjottu verkossa. Nyt vuosien varrella tehdyt verkko-
pedagogiset ratkaisut laitettiin todelliseen testiin.

Muun muassa kirjaston digiloikka tapahtui jo paljon ennen koronaa, kuten
Arja Kunnelan ja Birgitta Kurvisen artikkelista voidaan lukea. Tiedonhankin-
nan opetus ja tiedonhaun ohjaus on pyritty jarjestdmaan monimuotoisesti
opiskelijalle helposti saavutettavana palveluna. Etenkin verkossa avoimesti
kaytettédvissa olevan JAMKIn raportointiohjeen ja Oppariblogin huimat kayt-
tajamaarat ja positiivinen palaute — myés JAMKin ulkopuolisilta opiskelijoilta
ja asiantuntijoilta — osoittavat tyén térkeyden.

Myd6s opiskelijapalvelut ovat siirtyneet verkkoon. Opiskelijapalveluiden
digitaalisen palveluympariston kehitystydsta JAMKissa osana korkeakoulujen
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yhteista digivisio2030-tydta avaa Anitta Kéaridinen artikkelissaan. JAMKissa
on tavoitteena rakentaa sahkoisen asioinnin toimintamalli, jonka kautta opis-
kelijat voivat hoitaa opintoihinsa liittyvid asioita turvallisesti verkon valityk-
selld juuri silloin, kun se heille sopii. JAMKissa on l1&hdetty myds kehittdmé&én
oppimisanalytiikkaa opettajan ohjaustydn tueksi (Hartikainen, Aksovaara &
Koskinen).

Taysin kivuttomasti &killinen ja totaalinen verkkoon siirtyminen ei tapahtu-
nut. Muun muassa kansainvélisten yhteyksien fyysinen katkeaminen aiheutti
uusia haasteita hankkeissa, joissa kuitenkin edettiin suunnitellusti, erityisesti
siksi, ettéd pohjaty® oli hyvin tehty ja osaaminen vankkaa. Tasté kertoo Paula
Hakalan, Hanna Hopian ja Johanna Heikkildn englanninkielinen artikkeli A
Digitally Implemented Pre-Phd Programme in Nursing Science. Koulutusten
ja asiantuntijuuden vienti on suomalaisten ammattikorkeakoulujen osaami-
sen nayte. Digitaalisuus ei ole vain pandemian aiheuttama pakko, vaan se
helpottaa kansainvalistd kommunikointia ja on siten myds tarked osa oppi-
misprosessia seka tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista niin opettajille kuin
opiskelijoillekin. Monialaisen ja kansainvélisen asiantuntijaverkoston toimin-
tamahdollisuuksista verkkoalustalla kirjoittavat myds Riikka Kumpulainen ja
Anna-Stina Kuula artikkelissaan.

Digitaalisen koulutuksen yhteiskehittaminen vastuullisen matkailun kon-
tekstissa eri suomalaisten korkeakoulujen yhteistydssa onnistui Rositsa Ron-
tysen, Hanna Hauvalan, Petra Blinnikan, Minna Tunkkari-Eskelisen, Anne
Toérn-Laapion ja lida Vesterisen mukaan myés téysin verkossa. On tarkeda
tiedostaa, kuinka resursointi, kunnollinen suunnittelu ja ennakointi ovat kou-
lutussuunnittelussa ddrimmaisen tarkeaa. Talldin myds odottamattomiin muu-
toksiin on helpompi varautua. Hankkeiden avulla saadaan usein kehitettya
uutta ja kokeiltua erilaisia asioita, jotka sitten jaavat hyviksi kaytanteiksi ja
laajempaan kayttéon.

Opintojen ja oppimisen verkkoon siirtdmisessa monia arveluttaa vuoro-
vaikutuksen ja osallistamisen mahdollisuuksien vdheneminen. On kuitenkin
innostavaa huomata, miten verkossa pystyttiin nopeasti tarjoamaan ainakin
yhté laadukkaita oppimisen tilanteita, ellei jopa laadukkaampiakin. Kirsi Kemell
ja Sisko Minkkinen kuvaavat artikkelissaan vuorovaikutustaitojen opettamista
verkossa mielenkiintoisen konkreettisesti. Heidan opintojaksonsa siirtyi |ahi-
opetuksesta verkkototeutukseen ja samalla tarjoutui mahdollisuus vertailla
kokemuksia eri toteutuksista. Anna-Stina Kuula ja Anne-Mari Malvisto kir-
joittavat kiinnostavasti luonnonvara-alan uusista pedagogisista ratkaisuista,
joissa hyoédynnetéén virtuaalisuutta muun muassa navettavierailuilla ja mah-
dollistetaan siten vuorovaikutusta aidoissa tyétilanteissa.
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Verkko-oppiminen on tullut jdddékseen, samoin etatydskentely laajassa
mittakaavassa. Verkossa piilee kuitenkin vaaransa, kuten olemme saaneet
lukea erilaisten verkkohyokkayksien ja -murtojen yhteydessa. Tahénkin tulee
korkeakoulutuksessa varautua jo opintojen tasolla, kuten Tiina Blekin, Tytti
Solankallio-Vahterin ja Jani Paijasen artikkelissa kerrotaan. Sairaanhoitajien
kyberturvallisuusosaamisen opetuksen kehittdminen on my&s oivallinen esi-
merkki eri alojen vélisesta yhteistydstd. Uudenlainen osaamistarve edellyttaa
yhteiskehittdmisté ja osaamisten yhdistadmista uudella tavalla.

Yhteiskehittdminen tyéeldméan kanssa parantaa koulutusten osuvuutta
vallitsevaan osaamistarpeeseen. Anna-Stina Kuula johdattaa meidat palve-
lumuotoilun ndkdékulmiin perustuvaan koulutusmuotoiluun ja esittelee tyén
tuloksena julkaistun muotoiluoppaan. Tydelamapedagogiikasta laajemmin
kirjoitetaan Tydn opinnollistaminen, vertaismentorointi ja tydelaméatarpeiden
tunnistaminen tydeldmépedagogiikan menetelmina -artikkelissa (Pakkala, Nis-
kanen, Karapalo, Ritsila, Torn-Laapio & Vaisanen). Jatkuvasta oppimisesta
yrityksissa ja videon kaytén hyddyntdmisesta tydssé oppimisessa kirjoittavat
myd6s Hilkka Heikkild ja Anita Hukkanen artikkelissaan. Voit my6s tutustua
virtuaaliseen metsdympéristoon (Riipinen, Kuula, Kuula, Niinikoski, Riihinen,
Sinikorpi & Talvilahti), joka tekee opinnoista aidosti aikaan ja paikkaan (vuo-
denaikaan, kasvuaikaan) sitoutumatonta. Innovatiivista!

Koronan mydta moni kohtasi nopeaa tarvetta osaamisen péivittdmiseen
uudessa tydmarkkinatilanteessa. JAMK vastasi tarpeeseen jopa ennakoiden,
silla avoimen ammattikorkeakoulun opinnot oli avattu maksutta kaikille ty6t-
tomille ja lomautetuille jo vuoden 2020 alussa. Artikkelista Sama tarjonta,
monta hy6tyjaa — digitaalisuudella avoimemmaksi (Tyrvéinen, Korva, Rdsanen
& Henell) voimme lukea, miten avoimen korkeakoulutuksen tarjonta voi palvella
monenlaista kysyntaa.

Oivaltavia lukuhetkid kehittdmistydmme esittelyiden parissa. Tama ka-
silld (tai ruudussa) oleva katsaus on vain pieni raapaisu meneilldén olevaan
uudistuvan korkeakoulutuksen muutokseen, mutta kyll& tasta suuntaviivoja
ja perspektiivia saa siihen, mitd olemme tekemé&ssa ja missa olemme hyvia.

Tutustu myos aikaisempiin Koulutuksen kehittdmisen katsauksiimme:
@ 'konen, H. (toim.) 2014. Koulutuksen kehittamisen katsaus 2014.

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 193. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-830-363-6
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KIRJASTON TIEDONHANKINNAN OHJAUS
DIGILOIKKASI JO ENNEN KORONAA

Arja Kunnela & Birgitta Kurvinen

Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) kirjasto on ollut digisti lasna kor-
keakoulun opiskelijoille sekd koko henkilékunnalle jo 2000-luvulta alkaen
(lias 2007, 277). Tassa artikkelissa kirjaston tehtavista (kuvio 1) esittelyssa
on Information literacy eli informaatiolukutaidosta huolehtiminen omassa
organisaatiossa, jota ty6ta maarittelevat kansainvaliset IL-kehykset (ACRL
Framework for Information Literacy for Higher Education 2016).

Local and Global
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Contact: i
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A0 Visit our website!
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Kuvio 1. Local and global JAMK University of Applied Sciences Library

Kuvion 1 Educational library kuvaa korkeakoulukirjaston roolia suhteessa
opiskelijoihin ja henkiléstéon. Tassa artikkelissa keskitytdén tiedonhankin-
nan ohjaukseen JAMKin opetussuunnitelmiin (OPS) kuuluvien opintojakso-
jen osalta (Integrated teaching) AMK- ja YAMK-tutkinnoissa seka kirjastoon
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monimuotoisena tiedontarvitsijoiden kohtaamisena (Guidance). Thesis Sauna
eli Opparisauna siséaltaa yksilollista tai pariohjausta tiedonhankinnasta opin-
naytetyon aiheeseen. Tiedonhankinnan ohjaus sisaltda kohtaamisia opintojen
alun orientaatiovaiheessa ja opinnaytetyon kirjoittamisen aikana opintojen
loppuvaiheessa. Tiedon etsimisen ohjaustilanteita syntyy myés asiakaspal-
velussa. Avoin tieto ja siséltdjen nakyville nostaminen kuuluvat myés kirjaston
tehtaviin. Kirjaston antaman ohjauksen tulokset ndkyvat mm. opinnaytetdiden
ja julkaisujen laadussa.

JAMKIin kirjaston tiedonhankinnan ohjaukseen liittyvaa kokonaisuutta voisi
kuvata metaforalla ohjaussylista, jossa toinen késivarsi kokoaa kirjaston verk-
kosivujen pedagogiset siséllét: Opi tiedonhakua alasivuineen, Elli e-kirjasto,
Lainaa uusi varaa seka alakohtaiset tiedonhaun oppaat. Toinen kasivarsi nos-
taa esiin Oppariblogin seké Kielikeskuksen kanssa tuotetun Raportointiohjeen,
jolla ohjeistetaan kaikkia kirjallisia tehtavié ja raportteja seké opiskeluun etta
esimerkiksi julkaisutoimintaan liittyen. Nain tuo kasivarsi linkittyy Kielikes-
kukseen, joka tarjoaa tekstinohjausta ja laadukkaan kirjoittamisen opetusta
JAMKissa. Ohjaussylistd nousee tiedonhankinnan ohjaus ryhmille avointen
koulutusten kautta seka yksildlliset opparisaunat. Kirjaston ohjaussylin paa
kuvaa tiedonhankinnan ohjausta integroiduilla opintojaksoilla ja kytkee kir-
jaston ohjauksen kansainvaliseen informaatiolukutaidon kasitteeseen (ACRL
2016). Kirjaston ohjaussydéan huolehtii vuorovaikutuksen yllapidosta seka
opiskelijoihin ettd JAMKin organisaatioon, jonne jalkaudumme myds hyvin
konkreettisin keinoin.

JAMKin AMK-tutkintojen OPSiin kuuluvaa tiedonhankinnan ohjausta an-
netaan kaikille aloittaville opiskelijoille Osaajana kehittyminen -opintojaksolla
paaosin etdna. Vield vuonna 2015 tiedonhankinnan osuus koostui kahdesta
kaksoistunnin lahiopetuskerrasta. JAMKin kirjaston suomen- ja englanninkie-
lisid verkkosivuja on kehitetty tiedonhankinnan ohjauksen n&kdkulmasta jo
vuosien ajan. Syksystd 2020 aloittavien opiskelijoiden itseopiskelumateriaali
on tuotettu avoimeen verkkoon ja uudenlaiset tiedonhankinnan oppaat (Info-
Guides) ovat tulevaisuudessa kaikkien kaytettavissa kellonajasta riippumatta.

JAMKIn kirjaston verkkokurssit (Asiantuntijan tiedonhankinta, Specialized
Information Seeking seka edeltdja Tiedonhankintataidot) toteutettiin vuosina
2003-2018 suljetuissa oppimisympéristdissa. Nyt tavoitteena on materiaalien
ja ohjauksen avoimuus, kun uutta avointa oppimateriaalia kehitelldan seka
omin etta jaetuin voimin kirjastoissa. Ammattikorkeakoulukirjastot verkostona
tuottavat meneillddn olevassa Avoimet oppimateriaalit -hankkeessa yhteisté
tietovarantoa tiedonhankinnan opetusmateriaaleista vapaasti jaettavaksi.
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TIEDONHAUN ALKEET JA KIRJASTON KAYTTO OPITAAN
AVOIMESSA VERKOSSA

On tarkeda auttaa tiedonhakijaa/oppijaa/asiakasta kohti luotettavia ja kaytt6-
kelpoisia lahteita tekemalla ndkyvéaksi tehokkaan tiedonhankinnan tarjoamat
mahdollisuudet (ACRL 2016). Nyt korostuvat e-aineistot ja avoimet mate-
riaalit. Avoimet verkkosiséllot ovat kehittyneet 2000-luvun alun linkkilistoista
pedagogisempiin ohjeistuksiin (ljas 2007, 273). Avointen oppimisymparistdjen
avulla kirjasto tukee tiedonhakijaa koko opiskelun ajan — silloin, kun han sité
tarvitsee. Vaikka tavoitteet ja toiveet eivat aina kohtaa kéaytettdvissé olevien
tybkalujen kanssa, kirjasto on edistanyt avointa oppimista jo ennen kuin tuo
késite tuli kaikkien huulille.

Koko JAMKIin verkkosivut uudistuvat vuonna 2021, samoin kirjaston ny-
kyiset tiedonhaun ohjaussivut: Opi tiedonhakua, Tiedonhaun startti ja Hyvat
lahteet oppariin. Lukuvuoden 2020-2021 alussa tuotettiin Ota tieto haltuun
sekd englanninkielinen Take a grip on information aloittavien opiskelijoiden
itseopiskelumateriaaliksi korvaamaan ensimmaista tiedonhaun I&hiopetusker-
taa Osaajana kehittyminen -opintojaksolla. Materiaali siséltda videoita, niihin
liittyvia diaesityksia seka videon valiin upotettuja quiz-kysymyksia. Oppimisen
testaamiseen laadittiin eTesti Webropol-kyselyohjelmalla. Testin oppimate-
riaalit koostuvat itseopiskelupaketin liséksi kirjaston verkkosivujen sisélldista.
Opintojaksosta vastuussa olevat opettajatutorit voivat seurata opiskelijoidensa
testituloksia Webropolin kautta. Videot palvelevat mydés YAMK-opiskelijoita
orientaatiovaiheessa.

Monimuoto-opiskelu lisdéntyy ja itseopiskelumateriaalia kaivataan vaih-
toehtoina erilaisiin kohtaamisiin verkkovalitteisesti. Tiedoiltaan ja taidoiltaan
hyvin heterogeeninen joukko opiskelijoita tulee tiedonhankintaa ohjaavien
kirjastolaisten eteen monesta suunnasta. Avoimen ammattikorkeakoulun
moninaiset opinnot seka laajeneva ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
tarjonta haastavat henkildstémme opetustaidot seké kielitaidon. Englannin
kielen lis&ksi venjan tai kiinan kielen osaaminen olisi hyddyllista esimerkiksi
Kazakstaniin tai Kiinaan suuntautuvissa JAMKin yhteistydkuvioissa.

Opiskelijoiden kanssa verkossa kirjaston henkiléstén apuna ovat koulu-
tusalojen ja eri opintojaksojen opetushenkilstd sekd JAMKIin verkkopedago-
giikan suunnittelijat. Jatkuva keskusteluyhteys, kuten vuosittaiset tapaamiset
opettajatutoreiden kanssa, auttaa suuntaamaan tiedonhankinnan ohjausta
oikea-aikaisesti.
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HELPOSTI SAAVUTETTAVAT TIEDONHAUN OPPAAT AUTTAVAT
TIEDON LAHTEILLE

Korkeakoulukirjastojen maailmalla tunnetut LibGuides-oppaat otettiin kayt-
t66n Suomessa 2010-luvulla. JAMKIin kirjastossa luotiin vastaavia siséltoja
JAMKIin verkkosivuille. Nain syntyivat kirjaston alakohtaiset tiedonhaun op-
paat, joita kdytetdan ahkerasti. Syksylla 2018 hankittiin JAMKIiin ohjelmisto
LibGuides-oppaiden rakentamista varten. Oppaiden avulla voi ohjata opiske-
lijoiden tiedonhankintaa ja nostaa aineistoja esille saavutettavasti. Ensimmai-
nen InfoGuides-opas, Avoin tiede ja tutkimus eli ATT-opas, julkaistiin kevaalla
2019. Sen saavutettavuus- ja esteettdmyysarviointia teki tietojenkasittelyn
tradenomiopiskelija osana opinnéytetydtdan kevaasta 2020 alkaen. Saavu-
tettavuusarviointia LibGuides-sivustolta Suomessa on tehty myés Tilastokes-
kuksessa (Korhonen 2020).

KITHDYTYSASKELIA ENNEN VERKKOHYPPYA
HYVINVOINTIYKSIKOSSA

Monimuoto-opiskelun yleistyessa vuodesta 2016 alkaen vahenivat lahi-
opetuspaivat, joten tiedonhankinnan ohjaus piti siirtda verkkoon. Osaajana
kehittymisen opintojakson ensimmainen l&hiopetuskerta muuntui yhteistoi-
minnallisiksi verkkotehtéviksi Optima-oppimisympéristéon. Opiskelijoille tuli
yksilétehtavia Optiman paivakirja-alustalle seka jaettuja tiedonhaun vinkkeja
keskustelualustalla eli vertaisen jakama kokemustieto hyvéksi koetuista tieto-
sisallbista kirjaston sivuilla. Suosituimmat vinkit olivat JAMKIin raportointiohje,
Oppariblogi seka Deep web -kuvan pohdinta. Kuvassa vertaillaan Googlen ja
muiden hakukoneiden I6ytdmaé tietoa syvan verkon sisaltéon, kuten maksul-
lisiin tutkimusartikkeleihin. Opiskelijat perustelivat vinkkinsa tiedonarvioinnin
nakodkulmasta, mika oli erittdin antoisaa myds ohjaajalle.

Osaajana kehittyminen -opintojakson tiedonhankinnan webinaarit kdyn-
nistyivat kuntoutuksen ohjaajien syksyn 2016 ryhmasté laajeten hyvinvoin-
tiyksikdn alkaviin monimuotoryhmiin. Webinaarit toteutettiin verkkokokous-
tyokaluilla, jolloin opiskelijat tekivat verkkotehtavia pienryhmissa, ns. break-
out roomeissa. Tehtévat sisélsivat tiedonhakuja tietokannoista ja JAMKin
raportointiohjeen mukaisen lahteen kirjaamisen ryhmapaivakirja-alustalle
Optimassa. Tuo alusta toimi my&s poissaolleiden opiskelijoiden |Ahdemer-
kintatehtdvan palautukseen.

Opinnaytetyohon liittyvat Tiedonhaun tyopajat toteutettiin vuosina
2016-2020 myds Optiman verkko-opiskeluna kyselytunteineen. Oppari-
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sauna opinnaytetydn tekijille tarjoaa ohjausta my&ds verkossa, jos tyépajan
jalkeen opiskelija tarvitsee lisdtukea l&dhteiden hankintaan. Opparisaunaan
ilmoittautumiseen luotiin Webropol-kyselylomake. Lomakkeelle voidaan
littédd opiskelijan tekema selvitys tiedonhankinnasta sek opinnéytetyén
suunnitelma.

LIIKETOIMINTAYKSIKON OPISKELIJOIDEN OHJAUSTA
VERKOSSA

Vuonna 2015 aloitti tradenomiopiskelijoiden monimuotoryhmé, ensimmaisend
JAMKIissa, tavoitteena suorittaa koko tutkinto verkossa. Téssa kappaleessa
kuvataan verkko-ohjaajan kokemusten ja kokeilujen siirtamisté yhteisesti kayt-
t66n otettuihin kaytanteisiin.

Ensituntuma verkkoty&skentelyn haltuunottoon oli stressaava ja haastava:
tarvittiin uusi ajattelutapa verkkovuorovaikutukseen. Alussa tydskentely oli
tekniikkakeskeista: "toimiiko verkko, osaako sdatda vimpaimet kohdalleen,
kuuluuko &éni ja kaynnistyykd kamera”. Etdnd Suomesta ja maailmalta osal-
listuvat opiskelijat olivat kasvoton joukko ohjaajalle. limeet, eleet tai danet
eivdt antaneet lisatietoa oppimisesta tai ohjauksen sujumisesta.

Tilanne oli uudenlainen myds osallistujalle, aikuisopiskelijalle, joka oli enka
ensi kertaa verkossa oppijana. Keskustelu tai kysymysten esittaminen oli har-
vinaista. Arkuus, ehkapa pelko oman &&nen kuulumisesta ja tallentumisesta
hidasti vuorovaikutuksen syntymista.

Miten siis aktivoida osallistujia kertaluonteisessa, paljon asiaa siséltavassa
oppimistilanteessa? Itseopiskelu ja kokeilut sekd muiden verkossa ohjaajien
tydskentelyn seuraaminen vahvistivat. Verkkopedagogiikan suunnittelijoiden
avulla kokonaisuus (tydkalun haltuunotto, sessioiden tallentaminen ja hallin-
nointi) alkoi hahmottua. Kirjaston opetustiimi jakoi kollegiaalisesti vinkkeja ja
vertaistukea erilaisiin opetus- ja ohjaustilanteisiin my6s omista pedagogisista
opinnoistaan ammentaen. Vuonna 2016 restonomien aikuisryhmén virtuaali-
koulutuksen alkaessa (Restonomiksi verkko-opintoina 2016; Vaisanen 2015,
40) keskitssa oli heti varsinainen ohjaus opetusteknologian sijaan.

Kokeilujen kautta vakiintuivat Opparisaunan tallennus opinnaytetyon teki-
jan avuksi sekd erilaisten kyselyjen hyddyntédminen verkkokokoustydkaluilla.
Ohjaukseen liittyvat kyselyt aktivoivat opiskelijoita, he voivat kuvata omaa
kokemustaan tai antaa palautetta. Kyselyiden laatiminen ja kayttd helpottuivat
Zoomiin siirryttdessa syksylla 2018.

Webinaaritallenteiden lisdksi oppimisympaérist6ihin luotiin oppimateriaalia
ja tehtavia. Muutaman minuutin ohjevideot antoivat syventavaa tietoa esimer-
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kiksi tietyn tietokannan toiminnasta. Syksysta 2020 lahtien PanOpto-video-
tallennepalvelu on tarjonnut entistd tehokkaamman ja helpomman tyékalun
kayttoon (Panopto n.d.).

AVOIMESTI VERKOSSA 2000-LUVULLA: LUOTETTAVAT
LAHTEET RAPORTOINTIIN

Térkea osa informaatiolukutaitoa on osata valita ja kdyttaa oikein luotetta-
via lahteitd kaikissa kirjallisissa tisséd. Verkko-ohjaus vahvistui merkittavasti,
kun Opinnaytetyon raportointi -ohje (Liukko & Perttula 2020) saatiin verk-
koon. Vuodesta 1995 Idhtien laadittu ohje paivitettiin vuonna 2001 yhdessa
kielikeskuksen kanssa. PDF-ohjetta jaettiin kirjaston verkkosivuilla, JAMKin
opinto-oppaassa seka tulosteina kirjastossa. JAMKin avoimiin oppimateriaa-
leihin ohje muutti lukuvuonna 2012-2013. Nykyaan sen kayttd on kasvanut ja
laajentunut JAMKin kampusten ulkopuolelle. Sivustolla kdydaan keskimaarin
yli 1000 kertaa paivittain.

Raportointiohjeen paivitys ajoitetaan lukuvuoden vaihtumiseen. Suomen-
kielisissa tutkinto-ohjelmissa noudatetaan Opinnaytetydn raportointi -ohjetta
ja englanninkielisissa Project Reporting Instructions -ohjeistusta (Stevens &
Crawford 2020). Lahteiden oikeaoppinen merkitseminen paivittyy jatkuvasti:
muuttuva informaatioympéarist6 tuo uudenlaisia alustoja ja sovelluksia. Kirjas-
tojen pedagoginen rooli on korostunut elektronisen kirjaston ja tietoverkkojen
monimuotoisuuden lisdéntyessé (Sinikara 2007, 41).

Raportointi ja erityisesti lahteiden merkitseminen mietityttaa niin opiskeli-
joita kuin henkildékuntaakin. Koottuja asiantuntijavastauksia laajemmin kiinnos-
taviin kysymyksiin on tarjonnut Oppariblogi helmikuusta 2011 alkaen. Blogi
tarjoaa myds vinkkeja tiedon etsintaan. Tiedonhankinnan ohjauksessa Oppari-
blogi avoimena oppimateriaalina tdydentdd muuta kirjaston verkkoaineistoa.

Oppariblogi on ollut JAMKin suosituin blogi jo pitkdén, ja sitéa luetaan
JAMKIin ulkopuolella usean ammattikorkeakoulun ohjauksissa. Myds tutkija
voi siitd hy6tyd, esimerkiksi Helsingin yliopiston tutkija kansainvéalisessé in-
formaatioalan konferenssissa (ECIL2015) mainitsi seuraavansa sdannollisesti
Oppariblogia.
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20M 6 513

2012 16 332

2013 35225

2014 49 743

2015 64784

2016 71466

2017 94 054

2018 91030

2019 127 618

2020 | 168 607

Total | 725 372

Kuvio 2. Oppariblogin kayntikerrat 2011-2020

KIRJASTON TIEDONHANKINNAN OHJAUKSEN PEHMEA
DIGILOIKKAUS

Tiedonhankinnan ohjauksen siirtyminen verkkoon tapahtui siis vaiheittain.
Koronakevaan 2020 hyppy etdopiskeluun sujui yllattdvan sujuvasti. JAMKilla
on hyvét verkkoty®kalut, monipuoliset ja laadukkaat ohjelmat ja tydvalineet
sekd osaava henkildstd. Verkko-ohjaaminen vaatii onnistuakseen myés pe-
dagogista osaamista.

Webinaari tallenteineen mahdollistaa monipuolisuudellaan erilaisten ryh-
mien kokoontumisen ja osallistumisen istuntoon seké siséllon kertaamisen.
Tallenteella sama sisalto voidaan tarjota eri ryhmille eri aikaan. Osallistuja voi
varmistaa oppimistaan palaamalla sisaltéihin haluamanaan aikana. Vapaus
valita osallistumisen aika tai paikka on suuri etu oppijalle.

Verkossa tapahtuva tiedonhankinnan ohjauksen vuorovaikutteisuus on
isoissa ryhmissé haastavaa laajan sisallén yhdistyessa lyhyeen kertaluontei-
seen tuokioon. Tydkalujen monipuolinen kayttd edellyttéisi pidempaa yhdes-
séoloaikaa. Kirjaston tiedonhankinnan digiloikkausta voisi verrata lapsuuden
ruutuhyppelyn sijaan etenemisena tasapainolaudan avulla mallina TTT? = Tie-
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toa, Taitoa & Teknologiaa, joista Taito tarvitsee: Toistoja, Tuuria ja Tasapainoa
(kuvio 3). Kaiken loikinnan tavoitteena on olla lasné niin opiskelijoiden kuin
opetus- ja TKI-henkil6stdn arjessa, heidan tydpoydillaan.

w £ X X =0 — =0 — QO

Kuvio 3. Kirjaston tiedonhankinnan digiloikkaus TTT? (kuvat: iStock)
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eOPINTOPALVELUT - OPINTOPALVELUJEN
DIGITAALINEN PALVELUYMPARISTO

Anitta Kadaridinen

Opiskelijapalvelujen tehtdvana on tukea opiskelijoiden opintoja ohjaamalla ja
neuvomalla, antamalla asiantuntevaa ja paikkansapitavaa tietoa ja huolehti-
malla heid&n oikeusturvastaan lapi opiskeluprosessin. Uuden, kehitteilld olevan
eOpintopalvelut-palvelumallin tavoitteena on rakentaa séhkoisen asioinnin
toimintamalli Jyvéskylan ammattikorkeakouluun, jota kautta opiskelijat voivat
hoitaa opintoihinsa liittyvia asioita turvallisesti verkon valityksella. Samalla pal-
velujen saavutettavuus paranee, koska verkkopalvelut ovat aikaan ja paikkaan
sitoutumattomia. Opiskelija voi itse paattaa, asioiko hdan kampuksen opiske-
lijapalveluissa vai hoitaako saman asian séhkoisen asiointipalvelun kautta.
Tama helpottaa muun muassa toiselta paikkakunnalta tai ulkomailta etana
opiskelevien opiskelijoiden elamaa.

Opintohallinnon nakokulmasta asiakaspalvelun toimintatavat muuttuvat.
Se, miten asioita hoidetaan "paperimaailmassa”, ei toimi digitaalisessa ympéa-
ristdssa. Kehittamistydssé kaydaan lapi kaikki opintohallinnon asiointiprosessit
ja niita yhtenaistetaan ja sujuvoitetaan koko JAMKin tasolla. Palveluprosesseja
rakennettaessa huomioidaan kaikki opiskelijakohderyhméat. Tavoitteena on
myds saada automatisointia opintohallinnon ns. rutiinitehtéviin ja nykyista pa-
rempaa yhteentoimivuutta tietojarjestelmien valille, jolloin vapautuu resursseja
opiskelijoiden ohjaustarpeisiin.

MISTA KAIKKI ALKOI?

Alkusysédys eOpintopalvelut-mallin kehittdmistyéhon saatiin eAMK-hank-
keessa, jossa kehitettiin JAMKin pilottimallia yhteistydssé kansallisesti eAMK-
verkostossa (Kaaridginen 2019). Varsinainen JAMKin eOpintopalvelut-kehit-
tamisprojekti kaynnistyi tammikuussa 2020. Tavoitteena on rakentaa opis-
kelijalaht6inen yhden luukun palvelumalli, opintopalvelujen digitaalinen
palveluympadristd, jota kautta

¢ tarjotaan JAMKIin kaikille opiskelijoille ja koulutuksista kiinnostuneille
ohjaus- ja neuvontapalveluja verkon valityksella
® |uodaan sdhkoinen asioi verkossa -toimintamalli
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¢ nostetaan selkedmmin esille opiskelijoille suunnatut
ohjeistukset kohderyhmittain (tutkinto-opiskelijat, ammatillisen
opettajakorkeakoulun ja jatkuvan oppimisen opiskelijat)

¢ vahennetdan opintohallinnossa kéasin tehtévia tyévaiheita
(automatisointia).

JAMKIN eOPINTOPALVELUT-PROJEKTI

eOpintopalvelut-palvelumallin kehittdmisty6 on osa JAMKin uuden sukupolven
korkeakoulun strategiaa, jossa tavoitteina on muun muassa listé verkko-
opintotarjontaa ja saada opintohallinnon palvelut ja opintojen ohjaus verkkoon
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun strategia 2020, 8).

JAMKIn sisaista kehittdmisty6ta tehdaan yhteistydna seka opiskelijoita
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta JAMKO) etta opintohal-
linnon toimijoita kuunnellen. Kevaalla 2020 selvitettiin Webropol-kyselylla
jatkuvan oppimisen ja lyhytkoulutusten toimintamallien kehittdmistarpeita.
Kysely kohdistettiin jatkuvan oppimisen suunnittelijoille, koulutuskoordi-
naattoreilla ja opettajille, jotka opettavat ristiinopiskelijoita CampusOnline
ja/tai EduFutura -yhteistyoverkostojen opintojaksoilla. Kyselyyn vastasi
yhteensa 23 henkil6a (hallinto, ammatillinen opettajakorkeakoulu, liiketoi-
mintayksikkd, hyvinvointiyksikko ja teknologiayksikkd). Kyselyn tavoitteena
oli saada kaytanndn kokemustietoa muun muassa lyhytkoulutuksiin osal-
listuvien opiskelijoiden ohjaustarpeista: ennen opintoja, opintojen aikana
ja niiden jalkeen.

Kyselyn vastauksissa nousi esille mm. huoli asiakaspalvelun nykyisesta
tilanteesta. Tutkinto-opiskelijoille on keskitetyt palvelut kampusten opiskeli-
japalveluissa, mutta lyhytkoulutusten osalta palvelut ovat yksikdissa ja nayt-
taytyvat talla hetkelld opiskelijoille péin pirstaleisina. Kysymykseen yhden
luukun sahkoisen asioinnin palvelumallin toteutumisesta todettiin yhdessa
vastauksessa néin:

“Palvelumallin toteutuminen edellyttdd johtamisen ja palvelurakenteen
tarkastelua JAMKissa. Toimijat tekevét jo paljon arjessa yhteisty6td, mutta
mitkdan rakenteet eivét ohjaa, tue tai pakota yhden luukun palvelumallin
toteutumiseen.”
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PALVELUALUSTAT PILOTOINTIIN

eOpintopalvelut ja eServices for Students -alustat julkaistiin jo kes&kuussa,
koska ne ovat osa JAMKin varautumista syyslukukauden 2020 etdohjaukseen
ja -opetukseen Covid-19-tilanteesta johtuen. Palvelualustojen tavoitteena on
helpottaa uusia ja etdna opintojaan aloittavia opiskelijoita [6ytam&aan JAMKin
palvelut ja ohjeistukset ja saada etdneuvontaa opiskelijapalveluiden opinto-
asiainkoordinaattoreilta. Pilotoinnin kautta saadaan myds arvokasta kaytannon
kokemusta jatkokehittamistydhon.

eOpintopalvelut-alusta mahdollistaa vuorovaikutteisen viestinnan opiskeli-
joiden ja opintohallinnon toimijoiden valilla. Opintoasiainkoordinaattorit vastaa-
vat opiskelijoiden kysymyksiin joko chatissa tai heille voi varata etdohjausajan.
Palveluaikojen ulkopuolella ja eri aikavy6hykkeissé opiskelevat ulkomaalaiset
opiskelijat voivat jattaa palvelupyyntdja helpdesk-jarjestelman kautta, joko kir-
jautumalla JAMKIn tunnuksilla tai palvelupyynndn voi jattd8 avoimen séhkoisen
lomakkeen kautta ilman kirjautumista. N&in opiskelijoille saatiin rakennettua
yksi yhteinen "yhteydenottoluukku”, kun helpdeskiin lisattiin opintohallinnon
palvelujen valikkorakenne. Aiemmin opiskelijoiden piti itse tietad tai selvittda
ennakkoon, kenelle viesti tai palvelupyyntd tulisi 1ahettdd, kun kaytdssdmme
oli vain roolisdhkopostit, kuten opiskelijapalvelut, kansainvalistymispalvelut,
avoin amk tai kielikeskus.

Syyskuussa kayttdonotettiin Pepin lisdosa nimeltdan Atomi-palvelu, jota
kautta opiskelija saa omatoimisesti itselleen sahkoisesti varmennetun opis-
kelutodistuksen ja opintosuoritusotteen mihin vuorokauden aikaan tahansa.
Séhkoisessa allekirjoituksessa kaytetédan Digi- ja vaestbviraston varmennetta.
Dokumentin vastaanottaja voi tarkistaa dokumentin aitouden JAMKin varmen-
nuspalvelun kautta. Atomi-palvelu vahent&a opintohallinnossa késin tehtavaa
ty6téd, koska opiskelutodistuksia ja opintosuoritustodistuksia ei tarvitse enaa
Atomi-palvelun kayttédnoton jalkeen tulostaa, allekirjoittaa, leimata ja Iahettaa
opiskelijoille sdhkdpostiliitteind. Toiseksi Atomin avulla saadaan opiskelijan
tarvitsemia muita dokumentteja automaattisesti taustatiedoilla esitaytettyiné,
kuten Selvitys TE-toimistolle suunnitelluista opinnoista -dokumentti ja opiske-
lija-alennustodistukset VR:lle, Matkahuoltoon ja Helsingin seudun liikenteelle.

JATKOKEHITTAMINEN

JAMKin eOpintopalvelut-alustan kehittdminen jatkuu yhteisty6ssa JAMKin
verkkosivu-uudistuksen ja kevaalla 2021 kaynnistyvan intra-uudistuksen
kanssa. Kehittdmistydn haasteiksi on tunnistettu mm. resurssit, useat eri tie-
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tojarjestelmat, entista heterogeenisempi asiakaskunta ja kokonaisuuden hah-
mottaminen: mita digitaalisia palveluja JAMK tarjoaa ja mita yhteisié kansallisia
digitaalisia palveluja on tulossa digivisio2030-hankkeen myota?

Digitaalisten palvelujen jatkokehittdmisessa on huomioitava myds kan-
sainvéliset opiskelijamme, jotka opiskelevat etdnéd Suomen rajojen ulkopuo-
lella. Lokakuussa 2020 selvitettiin eServices for Students -palvelualustan
kayntitilastoja syksylla aloittaneiden englanninkielisten tutkinto-ohjelmien
opiskelijoiden osalta. Palvelualustalla oli kdyty Suomen liséksi 21 eri maasta.
Suomen jélkeen eniten sivuvierailuja oli Keniasta, Vietnamista, Nigeriasta ja
Bangladeshista ja juuri ndistd maista on uusia tutkinto-opiskelijoita esimerkiksi
Tourism Management -tutkinto-ohjelmassamme.

DIGIVISIO2030

Korkeakoulujen yhteisen digivisio2030 -hankkeen tavoitteena on rakentaa
korkeakouluille yhteinen digitaalinen palveluympérist®, joka koostuu korkea-
koulujen omista ja yhteisista palveluista seké ne yhdistéavéasta palveluympéris-
tosta. (Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio 2030). Kuviossa 1 on kuvattu
hankkeen keskeiset osa-alueet.

Kuvio 1. Digivision 2030 keskeiset osa-alueet (Digivisio 2030 -hankkeen yleiskuvaus
ja rahoitushakemus 2020, 2)
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Digivisio-hankkeen keskitéssé on oppijan saama hyéty, jossa keskeinen
tavoite on oppijan mydatan ("minun tietoni”) tietojen nykyista parempi hyo-
dyntaminen. Ty6- ja elinkeinoministerion Edellakavijana tekoalyaikaan -teko-
alyohjelmien loppuraportissa (2019, 57) todetaankin jo, ettd Koski-palvelusta
ollaan rakentamassa ihmisten elinikdisen oppimisen tietovarantoa, jossa kaikki
opintoja koskevat tiedot on koottu yhteen jarjestelmaéan erillisten rekisterien
sijaan. Opinto- ja tutkintotietoja luovutetaan luovutuspalvelun avulla henkilén
antaman suostumuksen nojalla séhkdisessd muodossa.

Hankkeen kehittdmisen tavoitekeskitssa ovat myds digipedagogisen
osaamisen lisddminen, saavutettava e-opintotarjonta ja opiskelijoiden op-
pimispolun tukeminen (digiohjaus ja eOpintopalvelut). (Suomesta joustavan
oppimisen mallimaa 2020, 2).

Digivision toiminnalliset tavoitteet vuoteen 2030 mennessé ovat:

¢ Oppijalla on yksi kansallinen identiteetti ja kaikessa koulutuksessa
yhteinen tunnistautumispalvelu.

¢ Oppija voi hyédyntaa korkeakoulujen avointa e-opintotarjontaa
tarpeensa mukaan.

e Kansallinen "minun tietoni” -portaali tuo oppijan kaiken tiedon
elinikisesti hanen kaytt66nsé. Tieto luo pohjan ohjaukselle,
neuvonnalle, osaamisen tunnistamiselle ja haluttaessa myds
tydnhaulle.

* Yhteiset tietoaltaat ovat kdytdssd. Datamallit on sovittu ja tieto on
yksityisen, julkisen ja ulkomaisen toimijan hyddynnettavissa (Niemela
2020.)

Ensimmaiset tarkeat askeleet digivisio-hankkeessa on ratkaista identiteetin-
hallinta, tunnistaa ja tehda tarvittavat lakimuutokset seké tunnistaa ja kuvata
monimuotoiset oppijaprofiilit ja opiskelijan oppimispolku (Niemela 2020).
Digivisio-hankkeen p&&tavoite on rakentaa korkeakoulutuksen digitaalinen
palveluympéristd, joka koostuu korkeakoulun itse tuottamista palveluista ja
kansallisista yhteisistd palveluista. Tama visio toteutuu yhteisen tietopohjan,
yhtenaisten rajapintojen ja toimintatapojen kautta.
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JAMKIN eOPINTOPALVELUT SUHTEESSA KANSALLISIIN
YHTEISIIN PALVELUIHIN

Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen digitalisoitumisen tiekartta on korkeakoulu-
jen kansallinen yhteinen digipalvelujen kehittdmisen raami ja viitekehys, jota
korkeakoulut yhdessd CSC:n kanssa yllapitavat. Opintohallinnon palveluita
kehitetdan sekd Peppi-konsortiossa ettd korkeakoulujen yhteisesséa digivi-
sio-hankkeessa. JAMKin eOpintopalvelut-palvelumallin kehittdmistydssa on
huomioitava ndma molemmat. Pitk&n tdhtdimen tavoitteena on luoda JAMKin
opiskelijoille ja koulutuksista kiinnostuneille digitaalinen palveluymparisto, joka
koostuu seka JAMKIin itse tuottamista digitaalisista palveluista, ettd valtakun-
nallisista keskitetyistéd palveluista.
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OPPIMISANALYTIIKKA OPETTAJAN
OHJAUSTYON TUKENA

Santtu Hartikainen, Satu Aksovaara & Minna Koskinen

JOHDANTO

Artikkeli esittelee oppimisanalytiikan kehitysty6td ammattikorkeakoulussa.
Nostamme esiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (JAMK) toteutettujen
oppimisanalytiikkapilottien alustavia tuloksia ja johtopaatéksia. Pilotit poh-
jautuvat APOA-projektin alkuvaiheessa tehtyihin nykytila- ja tarvekartoituk-
siin (Koskinen 2020; Hartikainen & Terds 2020). Tassé artikkelissa tarkas-
telemme opettajien ja kehittajien kokemuksia. Opiskelijoiden ndkékulmaan
syvennymme syksylla 2020, kun pilotoinnin jatkuessa saamme kerattya
kokemuksia yli kuudeltasadalta InnoFlash-opintojakson opiskelijalta. In-
noFlash kokoaa JAMKIin eri alojen ensimmaisen vuoden opiskelijoita yhteen
ty6skentelem&an kayttajdkeskeisin menetelmin tydeldmén toimeksiantojen
parissa.

Artikkelin alussa maarittelemme oppimisanalytiikkakasitteen ja kuvaamme
sen kytkeytymistd ammattikorkeakoulupedagogiikkaan. Tdmén jalkeen ku-
vaamme lyhyesti pilotoinnin kulun. Lopussa kuvaamme pilottiopintojakson
opettajien kokemuksia ja tiivistimme ne yleisemmiksi havainnoiksi, jotka toi-
vottavasti antavat evéita opettajien ohjaustydté tukevan oppimisanalytiikan
jatkokehittdmiseen.

Kehittamistyd on tehty osana Opetus- ja kulttuuriministerién rahoitta-
maa APOA-projektia (Oppimisanalytiikka — avain parempaan oppimiseen
AMKeissa). APOA-projektin paatavoitteena on tuottaa suositukset oppimi-
sanalytiikan hyddyntamisesta erityisesti ammattikorkeakouluissa. APOA-
projektissa tutkimuksellinen mielenkiinto kohdistuu oppimisanalytiikan
meso- ja mikrokerrokseen, opettajan, opiskelijan ja yksittisen opintojakson
tasolle. Kehitystydn tavoitteena on tarkastella oppimisanalytiikkaa alkuperéi-
sen madritelmansa ja oppimisanalytiikkasyklin mukaisena kokonaisuutena,
jossa datan kerdadmisen ja analysoinnin tekninen laatu yhdistyy pedagogiseen
toimintaan. Kaiken tekemisen Idhtdkohtana on tietysti opiskelija ja pyrkimys
parempaan oppimiseen.
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OPPIMISANALYTIIKKA

Jokainen muutaman viime vuoden aikana digitaalisen oppimisen maailmaan
sukeltanut opettaja tai asiantuntija on epaileméatta térmannyt tavalla tai toisella
sanaan oppimisanalytiikka. Oppimisanalytiikka on sateenvarjokasite, joka klas-
sisen Siemensin ja Bakerin (2012) maaritelman mukaisesti on ”...oppijasta ker-
tyvien tietojen kerdamist4, mittaamista, analysointia ja raportointia siten, etté
tarkoituksena on ymmaértaa ja optimoida oppimista ja oppimisymparistdja”.

Oppimisanalytiikkaa voidaan jasentad ja tarkastella monella tavalla. Sita
voidaan lahestyé esimerkiksi analytiikan hyédyntajien — opiskelijoiden, opetta-
jien, opinto-ohjaajien, hallinnon tai rahoittajien — ndkdkulmasta tai kuvaamalla
analytiikan tarkastelukerroksia: oppilaitosta (makro), opintojaksoa (meso) tai
yksittaista opiskelijaa (mikro) (Ifenthaler 2017). Vaikka opiskelija ja oppiminen
ovatkin sanoina nakyvissa eri jasennyksissa, korostuu tarkastelussa usein
hallinnon tarpeet, datan helppo saatavuus (datal&htéisyys) ja oppimisympa-
ristéihin automaattisesti kertyvé data. Samalla huomio kohdistuu enemman
opiskelun etenemiseen, kuin osaamisen kehittymiseen.

Oppimisanalytiikan hyddyntdminen voidaan kuvata nelivaiheisena kehéna,
joka rakentuu 1) datan kerddmisesté 2) datan analysoinnista, raportoinnista
ja visualisoinnista 3) analyysiin pohjalta tehtavista interventioista ja ennus-
teista sekd 4) kokonaisuuden vaikutuksesta oppimisympéristéon (Khalil &
Ebner 2015). Oppimisanalytiikasta voidaan tdmén jasennyksen pohjalta hah-
mottaa kaksi puolta, joista toinen liittyy datan kerd&misen ja niista tehtavan
analysoinnin, raportoinnin ja visualisointien tekniseen laatuun ja toinen eri-
laisiin ohjauksellisiin interventioihin tai opiskelijan omaa reflektiota vahvista-
viin oppimisen tekoihin, joiden pyrkimyksena on tukea oppimiselle otollisen
ymparistdn rakentumista. Keskustelu oppimisanalytiikasta suuntautuu usein
pelkédstaan ensiksi mainittuun tekniseen kerrokseen, johon kansainvélisessa
tutkimuskirjallisuudessa viitataan vakiintuneemmin kokonaan omalla kasit-
teelldén oppimistoiminnan analytiikka (ks. Oppimisanalytiikkajaosto 2020).
Kotimaisessa keskustelussa rajanveto naiden kahden késitteen valilla ei ole
vastaavalla tavalla n&kyvissa.

OPPIMISANALYTIIKKA AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Ammattikorkeakoulujen tulee vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja tar-
jota osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia koko tyéuran ajan (Korkeakou-
lutus ja tutkimus 2030 -vision tiekartta 2019). Tama haastaa ammattikorkea-
koulut kehittdméaan aikuisille soveltuvia oppijalahtdisid, henkilékohtaistettuja
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monimuotoisia ja joustavia opiskelumahdollisuuksia. Yhten& keinona tahan
haasteeseen vastaamisessa on digitaalisuuden laajempi hyédyntdminen.

Laadukas oppimisen ohjaaminen perustuu jatkuvaan arviointiin (Keurulai-
nen 2019). Opiskeluprosessin rakentuessa paadosin lahiopetuksena, opettajalla
on ollut ndkyma opiskelijoihin. Opettaja on havainnoinut opiskelijan toimin-
taa opintojakson aikana ja ohjannut sekd antanut palautetta osana opetusta.
Opettaja on omalla toiminnallaan mm. kirkastanut tavoitteita, selkeyttanyt ja
ohjannut prosessia ja tukenut opiskelijaa palautteen avulla kohti tavoiteltavaa
osaamista.

Lahiopetuksen tarjoamien ohjausmahdollisuuksien véhetessé opiskelijan
toimintaa ohjaa entistd vahvemmin verkko-oppimisalusta. Samalla opettajan
mahdollisuudet vastata opiskelijoiden palautteen janoon kaytéssa olevilla oh-
jausresursseilla heikkenevat, ellei pedagogiseen suunnitteluun ja ohjaukseen
kiinnitetd huomiota. (Aksovaara & Koskinen 2020.)

Oikea-aikaista palautetta ei voi antaa ilman ohjaustarpeen havaitsemista.
Opettajan tulisi kyeté tunnistamaan ohjaustarpeet ja hanella pitéisi olla kay-
tettévissa tietoa ja tuotoksia tulkintojensa pohjaksi. (Keurulainen 2019.) Mikali
digitalisoitunut opiskeluprosessi on pedagogisesti linjakkaasti muotoiltu, jaa
opiskeluprosessista ennakoituja digitaalisia jalkid: palautuksia, arviointeja,
reflektointeja, palautteita, keskusteluita. N&ita jalanjalkia opettaja voi kayttaa
oman ohjaustydnsa perustana. (mm. Wise & Vytasek 2017.) Jalanjélkien ja
niihin kytketyn analytiikan avulla opettaja havaitsee opiskelijan (oppimisen) teot
ja oikea-aikainen ohjaus seka palaute mahdollistuu. Kéyt6ssé olevat oppimis-
ymparistot ovat tarjonneet ja tarjoavat oppimisanalytiikkatydkaluja ja valmiita
keraytyneen datan tarkastelumahdollisuuksia (mm. raportit, edistymisen seu-
ranta). Tekniset valmiudet ja Iahtékohdat oppimisanalytiikan tdman kerroksen
kayttéoénottoon ovatkin jo olemassa.

Uuden sukupolven korkeakoulu tarvitsee oppimisen infrastruktuurin, joka
tukee uuden pedagogiikan toteuttamista. Oppimisanalytiikalla tulee epéile-
maéatta olemaan rooli tdssd kokonaisuudessa ja siihen kohdistetaan monenlai-
sia odotuksia. Oppilaitoksen tasolla oppimisanalytiikan odotetaan tarjoavan
tiedostetummat lahtdkohdat ammattikorkeakoulujen toiminnan kehittamiselle
ja tukevan niitd pedagogisessa kehitystydssa, oppimisen tehostamisessa ja
oppimiskokemuksen parantamisessa. My6s muut analytiikan hyddyntéjat:
oppijat, vertaisoppijat, opettajat, ohjaajat, oppilaitokset, rahoittajat, teknolo-
gian ja oppimisresurssien tuottajat ja kehittdjat ja lopulta lainsaatajat, esittavat
oppimisanalytiikalle omia toiveitaan (Auvinen 2017). Valittavien ratkaisujen
eettisyyden varmistamiseksi eri toimijoiden toiveita on punnittava harkiten,
eika opiskelijan 4anta edelleenk&an sovi unohtaa.
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PILOTOINNIN TAVOITTEET

Pilotoinnin tavoitteena oli kehittdd tarvelahtdisesti oppimisanalytiikkaratkai-
suja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toimintaan. Pyrkimyksen& oli raken-
taa oppimisanalytiikkaratkaisuja, jotka tukevat seka opiskelijan osaamisen
kehittymistd, ettéd opettajan ohjausty6té. Pilotoinnista nousevat kokemukset
ovat perusta lukuvuonna 2020-2021 jatkuvalle toimintamallien rakentamiselle,
koko ammattikorkeakoulukenttddn suuntautuvien suositusten laatimiselle ja
opettajien osaamisen kehittdmiselle.

PILOTIT JA AINEISTON KERUU

Oppimisanalytiikkaa hyédyntévien toimintamallien kehittdmiseksi toteutettiin
pilotointi lukuvuoden 2019-2020 aikana. Pilotointiin valikoitui 14 opintojaksoa
ja 15 opettajaa. Ne edustivat kattavasti eri koulutusaloja ja toteutusmalleja.
Pilotoitavat opintojaksot sijoittuivat opintojen eri vaiheisiin ja mukana oli AMK-
opintojaksojen lisédksi myds YAMK-tutkinnon opintojaksoja. Opintojaksojen
opettajien verkko-opetuskokemus vaihteli ensikertalaisista vuosia verkossa
opettaneisiin opettajiin.

Pilotointi rakentui kahdesta osasta. Syksylla 2019 toteutettiin ohjattu ja
vaiheistettu oppimismuotoiluprosessi, jossa hyddynnettiin muotoilun tydka-
luja. Tésta prosessista kaytettiin nime& pedamuotoilu. Uudelleen muotoillut
opintojaksot toteutettiin kevaalla 2020. Muotoiluprosessin tavoitteena oli sitoa
oppimisanalytiikka osaksi opiskelijan opiskeluprosessia.

Oppimismuotoilusta syntyneet tarpeet kartoitettiin ja oppimisanalytiikan
pilotoinnin kohteiksi tiivistyivét erilaiset tavat:

¢ tehda nakyviaksi opiskelijan osaamisen kehittymista (osaamisen
kartoitus opintojakson alussa ja lopussa seka loppureflektio),

¢ tukea opiskelijan itseohjautuvuutta (tavoitteiden asettaminen,
aikataulu),

e tukea opettajan ohjausty6ta (opiskelijatuntemus, opiskelijoiden
etenemisen visualisoinnit).

Opiskeluprosessiin sisallytettiin opiskelua edistavia ja osaamisen kehittymisen
nakyvéaksi tekevid oppimistekoja, joista kertyi dataa koko opintojakson ajan.
Pilottiopintojaksoille kytkettiin oppimismuotoilun yhteydessa yksi tai useampi
ratkaisu (taulukko 1), joka tukisi opettajan opiskelijatuntemusta ja ohjaustyota.
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TAULUKKO 1. Pilotoitavat oppimisanalytiikkaratkaisut

Pilotoitavat ratkaisut Opi(r:]’r:ij;(sof
1. Aikataulutus 4
2. Tavoitteet 4
3. Olemassa olevan osaamisen kartoitus (Alkukartoitus) 10
4. Osaamisen itsearviointi (Valikartoitus) 2
5. Osaamisen itsearviointi (Loppukartoitus) 10
6. Reflektio 9
7. Opettajan Dashboard 2
8. Osaamisen kehittymisen raportit (visualisointi) 6
9. Opiskelijakysely (palaute) 2

Opiskelijatuntemusta varten keréttiin dataa alkukartoituksella Forms-kyselylla
(kuvio 1). Alkukartoituksessa opiskelijat arvioivat omaa osaamistaan suhteessa
opintojakson tavoitteisiin, maarittelivdt omia tavoitteita ja kertoivat omasta
taustastaan. Vélikartoituksessa opiskelijat arvioivat osaamistaan uudelleen.
Data visualisoitiin ja jaettiin oppimisalustalle Optimaan seka opiskelijan etta
opettajan nahtaville. Opettajan dashboardille (kuvio 2) visualisoitiin Optimaan
tallentunutta dataa opiskelun etenemisesta, oppimistehtavista sekd oppimis-
alustan kaytdsta. Dashboard koottiin Excelin avulla.

Pilotteja arviointiin systemaattisesti projektitoimijoiden reflektiotapaami-
sissa, joissa tarkasteltiin myds oppimisalustalle kertynyttd aktiivisuusdataa.
Opintojaksojen toteuttamisen jalkeen pilotointikokemuksia kerattiin pilotti-
opettajilta strukturoiduilla teemahaastatteluilla.
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Kuvio 1. Alkukartoitus

Kuvio 2. Opettajan dashboard
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ALUSTAVIA HAVAINTOJA JA JOHTOPAATOKSIA
OPPIMISANALYTIIKKAPILOTEISTA

"Silmia avaavaa nahdd, mita opiskelijat

osaa tai tietdd opintojakson sisallista”

”Kun kurssi on verkossa eikd tapaa
livena niin ei voi muuten tietad,
mita opiskelijalle kuulu, ellei seuraa
analytiikan tuottamia jalkia.”

”Miné tunnen
opiskelijani” ”Kaikkien pitdisi kerran tuo
[pedamuotoiluprosessi] tehda.
Tuntuu turhalta ja itsestaan

selvalta mutta jokin siind muuttuu.”

Opettajien kokemukset oppimisanalytiikan hyodyista vaihtelivat eri pilotti-
opettajien valilla.

Erilaiset kokemukset oppimisanalytiikan tuesta ohjaustydlle nayttavéat
aineiston perusteella kytkeytyvén opettajan aikaisempaan verkko-opetus-
kokemukseen seka opettajaidentiteettiin. Opettajien kokemukset vaihtelivat
riippuen siitd, kuinka paljon verkko-opetuskokemusta opettajalla oli, ja mil-
laiseksi hdn mielsi oman roolinsa oppimisprosessissa. Opettajan aikaisempi
kokemus verkko-opetuksesta ndyttaisi auttavan oppimisanalytiikan mahdol-
lisuuksien tunnistamista ja hyddyntéamisté. Pitk&n linjan verkko-opettajalla on
kokemusta verkko-opetuksen haasteista ja ehka siksi osaa paremmin ndhda
oppimisanalytiikan mahdollisuuksia verkko-opetuksen ja -ohjauksen tukena.
Léhiopetuksessa ja jatkuvasti opiskelijoiden kanssa vuorovaikutuksissa olevan
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opettajan voi olla vaikeampi ymmart&a opiskelijoiden toiminnasta visualisoidun
tiedon tuomaa lisdarvoa.

Pilotointi tuki aikaisempia tutkimushavaintoja (mm. Lockyer, Heathcote
& Dawson 2013) siitd, ettd oppimismuotoilu on edellytys oppimisanalytiikan
kaytdlle. Jos opiskelija ei tuota opiskeluprosessin aikana digitaalisia jalkia,
oppimisanalytiikalta katoaa pohja. Oppimismuotoilun avulla varmistetaan
myds osaamistavoitteiden, oppimisen tekojen ja arvioinnin linjakkuus, mik&
on laadukkaan verkko-opetuksen edellytys. Oppimisanalytiikan valjastaminen
opintojaksolle edellyttad, etta opettajalla on selked kuva oppimisen tavoitteista,
osaamisen vaiheittaisesta kehittymisesté ja osaamisen jatkuvasta arvioinnista.
Opintojaksoa suunniteltaessa opettajan on kiinnitettédva ohjausty® osaksi opis-
kelijan prosessia ja tunnistettava oma roolinsa eri tilanteissa.

Pilottikokemukset osoittavat, ettd oppimisanalytiikka — se, mita se on ja
mit& se voi olla — on vield vierasta monelle opettajalle. Opettajat tarvitsevat
valmiita malleja ja konkreettisia esimerkkeja analytiikan mahdollisuuksista
ja hyddyntéamisesté eri aloilla. Kokemusten pohjalta on syytéd nostaa esiin
myds tekniset haasteet. Oppimisanalytiikkaratkaisujen teknisen toteutusten
on oltava toimintavarmoja ja integroiduttava saumattomasti kdytéssé oleviin
tybskentely-ympéristdihin.

Opettajan ohjaustydhdn liittyy myds opintojakson ja ohjauksen kehitta-
misen ndkokulma. Opintojaksolta syntyva data ja sen tarkastelu luo ikku-
nan opintojakson toteutukseen. Esimerkiksi vaikeudet opintojakson tiettyjen
oppimistekojen osalta ennustavat haasteita tulevissa tehtavissa (osaamisen
kumuloituminen). Datan avulla voi hahmottaa syy-seuraussuhteita, paljastaa
piilossa olevia opiskelua hidastavia tekijoité ja kehittda siten opintojaksoa.

Pilotit vahvistivat ndkemystamme siita, ettd oppimisanalytiikan tulisi olla
yksi verkko-opetuksen ja -opiskelun suunnittelun elementeistd. Ohjaustydn
tueksi kertyvan datan suunnittelu on osa opintojakson suunnittelua. Sité kautta
se kytkeytyy opettajan digipedagogiseen osaamiseen ja verkko-opetuksen
suunnittelun osaamiseen. Verkko-opetuksen laadun kehittdmiseen on panos-
tettu JAMKissa vuosien varrella paljon (esim. verkkopedagogiikan suunnittelijat
ja pedagentit) ja nyt on aika ottaa oppimisanalytiikka mukaan tarkasteluun.

LOPUKSI

Laadukas verkko-opiskeluprosessi johdattaa opiskelijan askel askeleelta kohti
oppimisen tavoitteita. Opiskelijan teoista j&a jalkia, dataa, joka voidaan visuali-
soida opettajan ja opiskelijan nahtaville. JAMKin Verkkopedagogiset laatukri-
teerit (2017) toimivat hyvéna ohjenuorana verkkototeutusten rakentamiseen,
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mutta verkko-opetuksen suunnitteluun — oppimisen muotoiluun — tarvittaisiin
konkreettisempia malleja ja tyévélineitd. Yhtend esimerkkind on pilotoinnin
yhteydessa toteutettu pedamuotoilu. Kun opiskeluprosessi on pedagogisesti
muotoiltu, oppimisanalytiikka on helppo kytked mukaan sek& opettajan oh-
jaustydn etta opiskelijan osaamisen kehittymisen ja reflektion tueksi.

Oppimisanalytiikka edellyttaa toimiakseen sopivia teknisia ratkaisuja seka
osaamista niiden kéyttdon. Liséksi tarvitaan osaamista opintojaksolta syntyvén
datan kasittelyyn, pedagogiseen tulkintaan ja johtopdatdksien muodostami-
seen. Oppimisanalytiikan teknisten ratkaisujen osalta uudenlaisia mahdolli-
suuksia luo Moodle, joka on otettu kayttéon Jyvaskyldn ammattikorkeakou-
lussa syksylla 2020. Uuteen oppimisalustaan siirtyminen on toisaalta myés
luonteva paikka omien verkko-opintojaksojen uudelleenmuotoiluun ja samalla
oppimisanalytiikkaratkaisujen kayttédnotolle.

Uuden sukupolven ammattikorkeakoulu ja sitd toteuttava uusi opetus-
suunnitelma muuttavat niin opettajan kuin opiskelijan toimintaa. Yhteistéa kes-
kustelua, osaamisen jakamista ja kehittdmista tarvitaan edelleen.
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A DIGITALLY IMPLEMENTED PRE-PHD
PROGRAMME IN NURSING SCIENCE

Paula Hakala, Hanna Hopia & Johanna Heikkila

In this article we will describe the background, development, main components
and implementation of a digital pre-PhD programme in nursing science
for master’s level nursing students in Kazakhstan. This novel educational
programme was a unique and high-quality product of international expertise
of two Finnish universities of applied sciences. In the future, students and
teachers will work more and more in online environments and expertise in
the use of different digital tools will increase. Therefore, digital expertise is as
crucial as the knowledge acquired through education.

This Pre-PhD Programme in Nursing Science was developed at the
request of the Ministry of Health of the Republic of Kazakhstan and it was
funded by the World Bank via its Social Health Insurance project. It was one
activity in a large (2.3 M euro) sub-project on the Modernization of Education
System for Nurses, coordinated by JAMK University of Applied Sciences. In
Kazakhstan, there is a need for PhD-level nursing scientists in order to develop
and modernise nursing education and practice. Master’s level education in
nursing is available in six medical universities in Kazakhstan; however, until
autumn 2020 the universities had no faculty offering PhD-level education in
nursing science. The yearly student cohorts at master’s level are very small
(0-4 students) and the total volume of graduates with a master’s degree in
the specialty of nursing in Kazakhstan is less than 400. Kazakhstan started
PhD-level education in nursing science for the first time in autumn 2020;
therefore, there was a need to create and start bridging studies to ensure that
the future students would possess the skills and knowledge to complete the
new programme, which corresponds to international standards.

Three Finnish experts with a PhD in health sciences from the JAMK
University of Applied Sciences and Hame University of Applied Sciences
developed the joint pre-PhD Programme in Nursing Science in cooperation
with Astana Medical University. Several activities were implemented in 2020
to create the high-quality pre-PhD programme including, for example, the
development of the programme and competences, course descriptions and
teaching materials, as well as the pedagogical implementation of the online
programme.
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The Pre-PhD Programme in Nursing Science (30 ECTS) was built to
include three modules: (1) Nursing Science, (2) Research Methods in Nursing
Science and (3) Preparation of the Research Proposal. The main goals of the
programme were that students master the philosophical bases of nursing
science, are familiar with nursing theories and possess an understanding of
the current concepts and research topics in nursing science. In addition, the
goal was that students develop an understanding of the different aspects of
research methods, possess a variety of techniques for analysing data and,
finally, that they are able to create a research design and implement a research
project that would lead to PhD studies in the future. To reach these outcomes,
the programme consisted of nine courses, divided into the three modules,
and the duration of this education was six months. This programme was
originally designed to be implemented through the blended learning approach;
however, after one month of implementation it was altered to become a fully
digital implementation.

THE BACKGROUND FOR THE DEVELOPMENT OF THE DIGITAL
PRE-PHD PROGRAMME

Internationally, foundation and bridging programmes that support students to
proceed from vocational- and technical-level studies to bachelor-level studies
and especially to continue from bachelor’s degree-level studies onto master’s
degree-level studies have a long history. Most commonly, these programmes
have been offered in Europe to support second language users of English to
enter the master’s level. In order to enter the chosen study programme and
complete the intended study successfully, foreign students need to have a
good command of the English language. Traditionally these programmes have
been implemented in the country of the target university to facilitate the full
language and cultural immersion. In addition to the language component,
another main goal is to improve the level of knowledge in the basic discipline
and the subjects of the field.

As the competition for doctoral-level studies has increased globally,
pre-PhD programmes have become more common. Pre-PhD programmes
support candidates in achieving the required level of competency and in the
preparation of high-quality research proposals, as well as supporting improving
the candidates’ academic English. Furthermore, preparatory programmes
provide knowledge about students’ motivation and potential for excellence in
their PhD studies. Upgrading master’s studies to international-level and pre-
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PhD programmes could be considered also a way to recruit future international
scientists also to Finland.

The Roadmap for Education Exports 2020-2023 provides guidelines for
the development of education exports and contributes to the broader goals
of the government’s programme to increase international exports. In the
roadmap, thematic areas are identified, including digital services in education,
the development of learning environments and teaching technology, in which
Finland has traditionally been strong (Koulutusviennin tiekartta 2020-2023
2020, 12). Our programme is a remarkably interesting example of such a novel
digital solution in the time of the COVID-19 pandemic.

The digital implementation of an educational programme can be analysed
through several approaches. We chose to apply the area 'Components of
delivery’ from the European Union Digital Education Quality Standard
Framework and Companion Evaluation Toolkit (2020; MacDonald, Backhaus,
Yeratziotis, Vanezi, Clendinning, Seriola, Hakkinen, Cassar, Mettouris &
Papadopoulos 2020). This framework sets six components for the delivery
of digital educational programmes. In our modified framework, these cover the
digital tools chosen for the implementation that ensure that the students have
access to the learning platform with high usability. The pedagogical strategy
chosen should ensure the participation of all and give a variety of opportunities
for reflection and critical thinking. In addition, the delivery should support
students’ cognitive presence during online learning. The main components
of digital implementation are shown in Figure 1 and described in the following
chapter.
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Figure 1. The components of the delivery of a digitally implemented pre-PhD
programme (modified from both the European Union Digital Education Quality
Standard Framework and Companion Evaluation Toolkit 2020, and MacDonald
et.al. 2020.)

THE DIGITAL IMPLEMENTATION OF A PRE-PHD
PROGRAMME

An educational programme, the methodological grounds for implementation,
teaching packages and a digital education plan were developed in the beginning
of 2020. The programme was designed to use appropriate technology to
motivate students to learn and explore their learning experiences.

THE INTENTIONAL USE OF DIGITAL TOOLS

In the delivery of the programme, a variety of digital tools were selected to
support the educational process and student-centred learning experiences in
order to engage and empower students during their pre-PhD studies. Moodle
was chosen as a learning environment which contained all the online materials:
lectures, self-learning materials (e.g. research articles), short online practices
and tutorial materials. In addition, students had their assignments and return
boxes there.
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The online learning of the programme was built to take advantage of the
Zoom conference tool for online lectures, groupwork, individual counselling
sessions and students’ presentations, which were recorded. Zoom was used
for contacting and interacting not only students but also fellow teachers in
Finland and Kazakhstan.

WhatsApp Messenger, a smartphone application, was used in students’ and
teachers’ communication to send messages and materials. Communication
also took place by using emails and the Q&A forum on Moodle.

In addition, several interactive online applications and digital tools were
used in this programme (e.g. MentiMeter, AnswerGarden, MindMeister and
Padlet) during the online learning to share ideas visually and collaborate more
effectively with the student group. Students used JAMK library services and
had full access to nursing databases, for example, CINAHL, the Joanna Briggs
Institute (JBI) and PubMed.

USABILITY, ACCESSIBILITY, AND INCLUSION

As this programme was a novel solution, the knowledge and materials of the
digital implementation were evidence-based, up-to-date and relevant for the
pre-PhD students. The learning environment in Moodle was easy to navigate
as all the courses were designed to have a similar structure based on our
earlier experiences with Kazakhstani master’s level students (e.g. each course
contained general information, programme descriptions, course competences,
course contents, timetables, and assignments and their return boxes).

At the beginning, fully online studies were quite new to the students;
it took some additional time to get the learning process running efficiently,
although they were already familiar with Moodle and possessed the required
digital skills. Students were able to learn anywhere and anytime when they
were connected to online materials by their mobile devices or computers.

Using different technologies and techniques — such as Moodle, Zoom and
JAMK library services — allowed students greater autonomy and interaction
in different geographical locations in Kazakhstan. Students also mastered
their studies at their own speed and in their own ways via the online learning.

In terms of inclusion, the educators of the programme carefully considered
how to present the necessary information for the courses so that it could be
fully understood by diverse kinds of learners. For example, the educators used
a Padlet (an online ’wall’) during remote classes so that they could post a
question on the Padlet wall for group discussion, and after the online lecture,
they saved the content of the Padlet wall as a PDF and uploaded it to the
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Moodle environment. By doing so, the educators ensured that the students
who had technical difficulties during online teaching or challenges with the
English language could re-familiarise themselves with the material provided in
the online classes. In conclusion, the selective and relevant use of technology
support teaching and learning resulted in educational solutions that assisted
in meeting the future competence needs of PhD studies.

INCORPORATING PEDAGOGICAL STRATEGIES

The pre-PhD programme implementation combined online lectures, online
learning, individual guidance and independent learning. Learning experiences
were designed and facilitated by teachers using evidence-based teaching
practices and materials. Teachers delivered different kinds of assignments,
designed to assess learning outcomes and competences by considering
students’ previous knowledge and language skills. For example, students were
expected to write a concept analysis, formulate a literature review and write a
research proposal for their future PhD studies and return these assignments
in Moodle.

In addition, Finnish and Kazakhstani teachers worked together during
the programme in different courses using digital tools, such as Moodle and
Zoom, which opened up new pedagogical ways to create co-operation and
peer-learning between different cultures. The teachers were available within
the learning environment to enable the comprehension of information and
encourage self-directed learning. They asked for feedback, engaged learners
in problem-solving experiences and gave one-on-one attention to students.
For instance, the AnswerGarden online feedback tool was applied to reveal
students’ knowledge level of the learning material that they were to read prior to
contact in online classes. Furthermore, the group of students who participated
in the training was small, which gave possibilities to implement student-centred
teaching, individual guidance and mentoring by using digital solutions.

ENGAGING, INTERACTING, AND CONNECTING

The digitally implemented pre-PhD programme promoted interaction between
the contents, students, and teachers. Through applying a variety of digital
tools, teachers can stimulate students’ attention and understanding of the
content, as well as engage the students and encourage them to master their
studies in this programme. For example, a MindMaster online mapping tool
was used to organise contemporary nursing science concepts and terms
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during online classes in order to see how they were interrelated. This helped
students to interact with each other and be connected, which stimulated
discussion between the students and the teacher. During the lectures, the
students had the possibility to use Padlet by posting and sharing ideas on the
digital wall and to enhance collaboration in the Zoom conferences.

Digital solutions also enabled transferring knowledge, experience, and
skills in practice. In different courses, students firstly studied theoretical
subjects, such as systematic literature reviews and academic writing, in
Moodle and later applied this knowledge while writing their research proposals,
and they regularly got feedback from their supervisors in the Zoom meetings
during the programme. Interaction between students and peers increased
engagement, study satisfaction and the sense of community; for example,
in one course students enriched their learning by sharing their experience of
research methodologies with their peers and they were enabled to connect
past learning experiences to that course.

PROMOTING REFLECTION AND CRITICALTHINKING

In this pre-PhD programme, one of the competences was to advance students’
critical thinking skills and professional responsibility. Furthermore, they were
expected to identify, evaluate and provide structured arguments and to look
for new ideas and creative solutions. In the online learning, the students had
an excellent possibility to put new knowledge and the skills gained in different
courses into practice. For example, they were encouraged to reflect on and
analyse the concepts of nursing science, demonstrate a literature review
created from relevant databases and describe methodological grounds in
their research proposals.

Mentoring, feedback and individual guidance were provided to the
students throughout the programme in Zoom meetings, in Moodle’s feedback
comments on assignments, by email and in WhatsApp messages. The teachers
varied their pedagogical methods during the online teaching sessions; gave
individual-, pair- and groupwork; and asked thought-provoking questions that
facilitated students critically analysing and thinking.

The students also wrote a reflective learning diary where they summarised,
analysed and commented on the ongoing research projects in which they
were involved. They regularly received formative feedback from their self-
assessment process in Zoom and in Moodle. The main goal of this was to
improve the students’ learning, enhance deep thinking, and to analyse and
evaluate knowledge.
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FACILITATING COGNITIVE PRESENCE DURING ONLINE LEARNING

The digitally implemented pre-PhD programme gave teachers the possibility to
create a strong online teaching presence by planning and organising the course
and giving well-focused instructions in the Zoom and Moodle environments.
Moreover, the student group was small, which promoted close interaction
between students and teachers, emphasised individual responsibility and
participation, and provided direct instruction and feedback during video
conferences.

The teachers were available and present to read emails and WhatsApp
messages quickly and answer students’ questions. The digital programme was
designed to promote a sense of community engagement among students and
their teachers in Kazakhstan and Finland; for example, everyone had access
to the same digital tools and databases, such as CINAHL and JBI.

THE REQUIREMENTS FOR THE HIGHER EDUCATION
TEACHERS OF ANEW ERA

The landscape of higher education is changing for several reasons. First, the
internet has become the favourite place to learn and absorb new information,
and furthermore, learning is more popular than ever. Third, the global pandemic
situation has forced most higher education to be carried out remotely, which
can be quite a change journey for teachers and students as well. Furthermore,
as Sharma, Jain Palvia and Kumar (2017) have stated, we currently live in
the online learning 3.0 period, which started around 2015. In this phase,
universities should offer solutions such as personalisation, intelligent agents,
computer-understandable data and knowledge management to their student-
customers (Sharma et al. 2017, 75-80).

In almost all of the components described in the previous section, we
were able to enhance the pre-PhD students’ customised learning experience.
This type of learning is not a new concept in higher education, especially
not in Europe. In practice, customised learning is based on the approach
that considers that every student learns at a different pace and that every
student learns in different ways. At the beginning of the programme we did
not truly notice how much the students would have had needed individual
guidance and mentoring from their educators. However, after about two
months, we acknowledged the necessity for personalised guidance and since
then provided it to the pre-PhD students more systematically and through
different methods. Individually tailored guidance and targeted mentoring were
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critical ways of enhancing the students’ customised learning during this novel
educational programme.

It was obvious almost from the beginning of the programme’s
implementation that we needed to become digitally agile teachers when the
courses were forced to be delivered remotely due to the global pandemic
situation. In order for us to become a digitally agile educators, we needed
to absorb different online teaching and learning technologies within a short
period and, in addition, implement them and consider all the pros and cons
of the different digital tools. This turned out to be quite challenging for us
because, during the online teaching, the students’ visual cues and non-verbal
communication were missed as there was no opportunity to have video on
due to the poor internet connection. This made teaching and guiding students
on the pre-PhD level more demanding for the educators. Moreover, due to
the fast transition from the initial, well-planned blended learning approach to
the fully online implementation, the usage of the variety of digital applications
had to be digested extremely quickly by the educators. However, one of the
benefits of realising 100% online learning was that the educators really needed
to think fast and act smart in order to put this novel, digitally implemented
pre-PhD programme in nursing science into practice. In addition, this helped
and forced us (at the same time) to turn into digitally agile educators. After
all, based on the feedback provided by the students, it appears that we were
able to offer the Kazakhstani pre-PhD students a productive learning journey
in the field of nursing science and thereby helped them to enter the actual
PhD programme.
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KANSAINVALISEN BIOTALOUDEN VERKOSTON
MAHDOLLISUUDET ASIANTUNTIJUUDEN
KEHITTAMISESSA

Riikka Kumpulainen & Anna-Stina Kuula

Tama artikkeli k&sittelee verkostotoiminnan voimaa sek& sen mahdol-
lisuuksia asiantuntijuuden kehittdmisessé. Esimerkkind kaytetdan isoa
kansainvalistd biotalouden projektia RDI2CluB:ia seka sen jatkohanketta
ConnectedByBiobord:a ja niiden muodostamaa kansainvalista biotalouden
verkostoa, Biobord Networkia.

Biotalous on alana asiakaslahtdinen ja kattaa perinteisen maa- ja metsa-
talouden lisdksi uusia biopohjaisia innovaatioita, tuotteita ja palveluita seka
muun muassa aineettomia ekosysteemipalveluita. Asiakaslahtdisyyden ja alan
kehittymisen taustalla on tarpeen laaja monialainen yhteistyd, silla biotalous
leikkaa useita muita perinteisia ja kehittyvia aloja. (Bitteja ja biomassaa 2017.)
Yhteiskunnalliset kysymykset kuten ilmastonmuutos, aiheuttavat niin teollisuu-
den ja hallinnon toimijoiden kuin kansalaistason toimintatapojen muuttumista.
Esimerkiksi kulutustottumusten muutokset aikaansaavat tarvetta mukaut-
taa alkutuotannon ja jalostuksen tarjoamia tuotteita seka palvelutarjoomaa.
Muuttuvat toimintatavat ja liiketoiminta johtavat jatkuvaan tarpeeseen kehittaa
osaamista alan toimijoiden taholla.

RDI2CIuB eli koko nimeltd&n Rural RDI milieus in transition towards smart
bioeconomy clusters and innovation ecosystems, oli kansainvélinen Interreg
Baltic Sean rahoittama hanke (syyskuu 2017-syyskuu 2020), jonka tavoit-
teena oli luoda viidelle Itdmeren alueelle biotalouden innovaatiokeskittymat
edistdmaan kansainvalista yhteistyta ja innovointia alueellisten ja globaalien
haasteiden ratkaisemiseksi.

RDI2CluB-projektissa kaytettiin triple helix -innovaatiomallia innovaa-
tiokeskittymien ja projektikonsortiumin muodostamisessa. Triple helix -in-
novaatiomallissa on kolmen eri sektorin toimijoita: koulutus, hallinto seka
liiketoiminta. Yli sektoreiden tapahtuvassa toiminnassa lopputuloksena ovat
uudet innovaatiot. (Jensen & Mandrup, 2017, 9.) Tunnetusti téllainen Triple
helix -yhteisty6 vaatii toimiakseen vapaaehtoisia ja aktiivisia organisaatioita
sekd vapautta rakentaa yhteisia aloitteita, jotka ovat my&s toimivan verkoston
perusperiaatteita.
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RDI2CluB-hanke pyrki I6ytamaan ratkaisuja mm. aluehallinnollisten part-
nereiden haasteelliseksi kokeman EU:n Alykkaén erikoistumisen -strategian
(Smart Specialisation) toteuttamiseksi. Tunnistamalla omat alueelliset vahvuu-
det (Smart Specialisation -strategia) esim. biotalouden saralla, alan toimijat
(paikallishallinnon edustajat, yritykset, rahoittaja, aluekehittdjat ja oppilaitokset)
voivat luoda kestavaa kasvua alueelle uusien yritysten ja palveluiden myéta.
Strategia koetaan haasteelliseksi mm. sidosryhmien sitouttamisen sek tu-
loksien seurannan suhteen. (Guzzo, Giannelle & Marinelli 2018, 32.)

Lisdksi hanke pyrki vastaamaan maaseudun kehittdmisen haasteisiin
kuten maaltamuuttoon ja vdheneviin palveluihin ja tydpaikkoihin seké ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen. Biotalous eli siirtyminen uusiutuviin ja kestaviin
energiamuotoihin on tarkea tekija ilmastonmuutoksen hillinndssa seké ratkaisu
sen mukana tuleviin haasteisiin ja uuteen kestavaan taloudelliseen kasvuun
(Suomen biotalousstrategia 2020).

RDI2Clubin toimenpiteita olivat biotalousalueiden profiloiminen vahvuuk-
sien ja heikkouksien osalta, yhteisen monialaisen ja kansainvélisen toimin-
tasuunnitelman luominen alueiden kehittdmiseksi (Joint Action Plan) seka
Biobord-verkkoalustan ja sitd tukevan Operating Model -dokumentin luominen
toimenpiteiden viestimiseen ja toteuttamiseen. Toimenpiteet tahtasivit Alykas
erikoistuminen -strategian kaytannonléheiseen toteuttamiseen, kansainvélisen
yhteistydn lisddmiseen seka innovaatiotoiminnan edistdmiseen. Laajempana
tavoitteena Itdmeren alueen biotalouden kehittyminen.

RDI2CluB-hankkeen seka Biobord-verkkoalustan tarkeimpana ominaisuu-
tena pidetéan sitoutunutta kansainvalista ja monialaista biotalouden verkostoa.
Kansainvélinen biotalouden verkosto mahdollistaa yli rajojen ja yli sektoreiden
tapahtuvan yhteisty6n, tiedonvaihdon ja oppimisen, joka puolestaan johtaa
uusiin innovaatioihin. Verkostossa on mukana toimijoita viidelta eri ltdmeren
alueelta ja eri toimialoilta: Keski-Suomesta, Inland Norjasta, Swietokrzyskie
Puolasta, Vidzeme Latviasta seké Virosta (kuvio 1).

52 JAMK



Kuvio 1. Hankeen toiminta-alueella viidessd ltdmeren maassa biotalous on pddasiassa
maaseudun maa- ja metsataloutta (Diana Pitkdnen 2019).

Toiminnan jatkuvuus ja pitkdikéisyys on turvattu virallistamalla Biobord Net-
work -verkosto, jonka paatehtdvéna on yllapitaa tulevaisuudessa Biobord-
verkkoalustaa sekd verkoston aktiivista toimintaa. Myés ConnectedByBio-
bord-jatkohanke jatkaa RDI2CIuBin tydkalujen kehittdmista seka toteuttamista
k&ytanndn tasolla, seka jatkokehittdd hankkeessa luotua innovaatioprosessia.
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MONIALAISUUS JA KANSAI NVALISYYS ASIANTUNTIJUUDEN
KEHITTAMISESSA

Muuttuvassa tydeldmassé oma osaaminen ei aina riita. Toisaalta yhden ihmi-
sen ei ole mahdollista tai my&skaan jarkevaa kerata itselleen kaikkea mah-
dollista tarvittavaa tietoa. Modernia asiantuntijuutta on se, ettd yksildé osaa
hy6édyntéé erilaisia sosiaalisia verkostoja ké&sillé olevan haasteen ratkaise-
miseksi, uusien toimintamallien kehittdmiseksi tai vaikkapa innovaatioiden
edistdmiseksi. Usein sosiaalisissa verkostoissa on paljon tietoa ja taitoa, jota
yksild voi kanavoida omiin tarpeisiin. Tynjéla (2010) tuokin yhtené luovan tyds-
kentelyn osaamisen ndkdkulmana esille taidon hyédyntaa muiden osaamista.
Osaamispohjan laajentaminen onnistuu muun muassa monialaisten tiimien
toiminnan kautta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toiminnassa monialaisuutta on hyédyn-
netty muun muassa InnoFlash®-opintojakson perusajatuksena seki erilai-
sissa tydelaméprojekteissa. Néin tutkinto-opiskelijoille tarjoutuu mahdollisuus
havaita monialaisen tyéryhman hyodyt jo opiskeluaikana ja samalla vieda
osaamista aikanaan myo6s tydelaméén. Monialaiset tiimit ovat pitkdéan olleet
kaytdsséa esimerkiksi hoitoalalla, jossa vaikkapa kuntoutujan tarvitsemaa tukea
ja palvelutarvetta kartoitetaan ja seurataan eri alojen ammattilaisten muodosta-
man tyéryhman kautta. Myés RDI2CluB- ja ConnectedByBiobord-hankkeissa
on hyddynnetty laajasti verkoston monialaisuutta. Molempien hankkeiden pe-
rusajatuksena on jakaa avoimesti tietoa eri toimijoiden valilla seka kansainvali-
sesti ettd toimialakonteksteissa, ja siten synnyttdé uusia innovaatioita. Hyvana
k&ytdannon esimerkkiné toimii avoin ja kansainvélinen Biobord-verkkoalusta,
joka kokoaa yhteen eri biotalousalan toimijoita ratkomaan yhteista haastetta.
Eri alojen toimijat osaavat kertoa haasteet ja mahdollisuudet omista nako-
kulmistaan ja ratkaisu on 16ydettdvissa alojen kohtaamispisteista. Biobord
on myds itsessdan hyva esimerkki tuloksesta, joka on syntynyt monialaisen
toiminnan seurauksena.

Kaikki osaamisen kehittyminen ei kuitenkaan ole seurausta vain ty6ela-
man yhteistydsta. Myds vapaa-ajan toiminta, harrastukset, vapaaehtoisty®
ja perheen parissa toimiminen tarjoavat mahdollisuuksia osaamisen kehitta-
miseen ja toisaalta myds omia tavoitteita tukevien verkostojen muodostami-
seen. Jokainen verkoston jésen tuo siihen oman ainutlaatuisen yhdistelmansa
eldmankokemusta ja ammatillista sek& sosiaalista osaamista. (Billett 2010.)
N&in myds tydyhteisdn tai muunlaisen toimijaverkoston uusilla jasenilld on
mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda muille toimijoille merkityksellista tietoa ja
osaamista yhteiseen tavoitteeseen pédasemiseksi. Heilld on myds mahdolli-
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suus katsoa toimintaa uusista ndkdékulmista ja néin havaita kehittdmiskohteita
vakiintuneempia toimijoita paremmin. (Sereide 2016.) Verkostot ovatkin usein
avain uuteen tietoon ja toiminnan kehittdmiseen.

Siina, missa edella painotettiin monialaisuuden tuomia etuja tydelamassa,
tuo kansainvélinen yhteisty0 etuja liséksi alueellisten toimintatapojen vaihtelun
kautta. Saman alan toimintatavat ja kaytdnnoét voivat vaihdella maantieteelli-
sistd ja sosiokulttuurisista syisté eri valtioissa ja alueilla paljonkin. Monialai-
suuden lailla myo6s tdmantyyppiset erot voivat tuoda kaivattuja uusia ideoita
ja tarjota mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen. Koulutuksessa onkin
perinteisesti hyddynnetty opiskelijavaihdon mahdollisuuksia, joita myds ty6-
eldmassé toteutetaan asiantuntija- ja opettajavaihtojen kautta. Kaikilla ei kui-
tenkaan ole mahdollisuutta fyysiseen tai pitkaaikaiseen vierailujaksoon, mink&
vuoksi erilaiset virtuaaliset ja verkkovalitteiset ratkaisut tarjoavat monipuolisia
mahdollisuuksia kv-yhteistydhdn (kuvio 2).

Kuvio 2. Verkkovdlitteiset ratkaisut tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia kv-yhteis-
tyéhon. (Diana Pitkénen 2019).
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RDI2CIluB -hankkeen konsortiumin pohjalta perustettu virallinen Biobord Net-
work -verkosto on erinomainen esimerkki kansainvélisestd ja monialaisesta
verkostosta, jonka jasenid yhdistda sama teema eli biotalous, mutta verkos-
tolla ei ole yhteist& toimialaa ja organisaatiot ovat sijoittuneet ympéri Itdmerta.
Kansainvélisist, eri tahoja edustavista toimijoista koostuvan verkoston kautta
voidaan tuoda yhteen seka monialaisuuden ettd alueellisten toimintamallien
tarjoamat mahdollisuudet osaamisen ja toimintatapojen kehittdmisessa. Bio-
bord Network -verkoston yhteisend n&dkemyksené on se, ettd sopivimmat
ratkaisut alueellisiin tai globaaleihin haasteisiin saattavat |6ytyd oman alan tai
maan rajojen ulkopuolelta. Ndkemystéa toteutetaan jakamalla parhaita kaytéan-
teitd ja tietoa verkoston sisélla.

VERKOSTOTYOSKENTELY KEHITTAA ASIANTUNTIJUUTTA

Verkosto on yhteistydsuhde ja arvontuottamismalli, joka perustuu useiden
toimijoiden (yksild, organisaatio tai intressiryhma) valiseen resurssien jakami-
seen. Tavoitteena on saavuttaa synergiaetuja toimijoiden osaamisen ja voima-
varojen kautta. Verkostot perustuvat vapaaehtoisuuteen, tasavertaisuuteen,
vastavuoroisuuteen sekd itseorganisoitumiseen. Verkostossa kaikki osapuolet
kokevat voimien yhdistdmisen ja yhteisesta toiminnasta muodostuvat syner-
giat hyddyllisiksi. Verkoston jasenten motivaation ja sitoutumisen kannalta
on erittdin tarkea3, ettd toiminta on oikeudenmukaista seké vastavuoroista.
(Verkkojohtamisen opas 2019, 13-15.)

Verkostotoiminta on ketteré ja joustava toimintatapa organisaatioille ja ver-
kostotoimintaa tarvitaankin yhd enemméan epavakaassa ja alati muuttuvassa
maailmassa. Perinteiset organisaatiot toimivat parhaiten tarkasti maéritel-
lyissa ja ennustettavissa olosuhteissa, mutta verkostot puolestaan parhaiten
tdman pédivan muuttuvassa ja vaikeasti ennustettavassa ymparistdssa. Syité
ovat mm. verkostojen innovatiivisuus, ketteryys, joustavuus sek& tehokkuus.
(Verkkojohtamisen opas 2019, 12.)

Té&man paivan globaali talous on verkostomaista ja siind menestyéakseen,
tarvitaan syvaa yhteisty6ta, monialaisuutta ja vastavuoroisuutta niin ulkoisten
sidosryhmien kuin oman henkildstén kanssa (Tyoelaman kehittdmisstrategia
vuoteen 2020, 15).

Vaadittavan osaamisen monimuotoistuessa ja monialaistuessa tyén muo-
don muuttumisen seurauksena perinteinen koulutus ei ole aina pystynyt vas-
taamaan suoraan tyéelaméan osaamistarpeisiin (The e-Skills Manifesto 2016).
Tassa tilanteessa verkostoissa tapahtuva monialainen ja -kansallinen yhteistyd
tuovat mahdollisuuksia oman asiantuntijuuden ja osaamisen laajentamiseen
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my®&s opintojen rinnalla ja niiden jalkeen. Asiantuntijayhteisdn tydskentelyyn ja
kehittdmiseen osallistuminen on myés nahty aivan oleellisena osana toimijan
oman asiantuntijuuden kehitysta, kun teoreettinen tieto, kaytanndét, toiminta
ja sosiokulttuurinen tieto yhdistyvat (Tynjala 2010).

Asiantuntijuuden kehittdmisen lisdksi verkostot tarjoavat mahdollisuuksia
liketoiminnan kehittamiseen. Reijo Karhinen (2019) nostaa raportissaan yhtena
suomalaisten biotalousalan yritysten uusista mahdollisuuksista alustatalou-
den. T&lla tarkoitetaan digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa liiketoimintaa, joka
tarjoaa uudentyyppisid mahdollisuuksia arvontuotantoon ja vaihtamiseen eri
toimijoiden valisen vuorovaikutuksen kautta (Alustatalous & ekosysteemit lii-
ketoiminnassa 2020). Tassakin hyvané kdytdnnon esimerkkind RDI2CIuB- ja
ConnectedByBiobord-hankkeissa kehitetty digitaalinen verkkoalusta Biobord,
jossa alueen yritykset padsevat verkostoitumaan, kehittdméaén omaa osaamis-
taan seka yrityksiensé innovaatioita ja sen kautta liiketoimintaa. Tavoitteena on,
ettd alustalla ja hankkeissa mukana olevat biotalousalueet kehittyvat kestdvasti
tdman liiketoiminnallisen kasvun johdosta ja alueiden fokus siirtyy fossiilisista
raaka-aineista kestévaan kehitykseen.

Idea virallisen kansainvalisen Biobord Network -verkoston perustamisesta
syntyi RDI2CluB-projektissa, kun partnerit kokivat yhteistydn olleen kaikin
puolin rikasta ja sujuvaa seké nékivat mahdollisuuksia yhteistydn jatkamisessa.
Lisaksi taustalla oli huoli Biobord-verkkoalustan tulevaisuudesta ja pitkaikai-
syydesté. Voisikin sanoa, ettd kaikki verkoston perustajajdsenet ovat hyvin
motivoituneita ja sitoutuneita verkostoon jo ennen sen perustamista. Yhteinen
agenda, sujuva yhteisty6 ja usko verkoston tuottamista synergioista olivat
verkoston perustamisen ajureita. Sitoutuneisuutta lisad myos se, ettd toiminta
on vastavuoroista ja jasenet pystyvat itse vaikuttamaan verkoston toimintaan.
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Kuvio 3. Kansainvélinen Biobord Network -verkosto toimii digitaalisessa foimintaym-
pdristéssd (Diana Pitkdnen 2019).

Biobord Network -verkoston toimintaa voidaan pitda onnistuneena ja sen
tulevaisuutta kirkkaana, silla se toimii menestyvan verkostomallin mukaisesti
hyédyntden monialaista ndkdkulmaa ja yli maan rajojen tapahtuvaa tiedon-
vaihtoa ja ristiinoppimista. Hyvéné kdytdnnén esimerkkind on RDI2CIuB-
hankeessa kehitetty Joint Action Plan ja sen toimenpiteet. Joint Action Plan
on toimintasuunnitelma, joka sisaltaa kaytannon askelia yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Yhten& esimerkkina toimenpide, jonka tavoitteena on uusia
perinteisten biotalousyritysten toimintamalleja tarjoamalla uusia liikketoiminta-
ja yhteistydmalleja. Toimenpiteessa Biobord-alusta esiteltiin perinteisille bio-
talousyrityksille, tdssa tapauksessa lammastilallisille, uudenlaisen digitaalisen
ja yhteistyéhon perustuvan toimintamallin mahdollistajana. Partnerialueiden
lammastilalliset tutustuivat alustaan ja jakoivat omia haasteitaan muiden
puitaviksi. Teemallinen foorumi on kerdnnyt keskustelijoita ympéri Itdmerta
niin yrityssektorilta kuin korkeakouluista. Joint Action Plania voidaankin pi-
t44 monin&kdkulmaisena, silla se yhdistda eri kansallisuuksia ja eri alojen
toimijoita edistdma&an omavalintaista aihealuetta. Avoin ja yli rajojen toimiva
tiedonjako mahdollistaa aihealueiden sisélla olevien ongelmien ratkaisemisen
ja sitd kautta uusien innovaatioiden synnyn. Tdma ei olisi mahdollista ilman
kansainvélistéd ja monialaista verkostoa.
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YHTEENVETO

Biotalous on muita aloja yhdistava, luontevasti monialaista yhteisty6té vahvis-
tava ala. Maailma muuttuu jatkuvasti ja yha nopeammalla syklilld, joka vaatii
yha nopeampaa reaktiokykya sekd sen myéta uusia toimintatapoja ja uutta
osaamista. Verkostot toimivat ratkaisuna téhan, silla kukaan ei voi olla joka
alan asiantuntija nain nopeasti muuttuvassa maailmassa, jossa uutta tietoa
tuotetaan jatkuvalla syétteella. Verkostot ovat osa modernia asiantuntijuutta,
jossa osataan hyédyntéa muiden toimijoiden osaamista seké uusia digitaalisia
alustoja ja palveluita — taten uusi tieto ja osaaminen on kaytettavissa, olivatpa
asiantuntijat eri alalla tai eri maassa. Verkostot ovat tie uuteen tietoon ja uusiin
toimintamalleihin. Joskus parhaat ideat ja kdytannét tulevat oman alan ja
maan ulkopuolelta!

Biobord Network -verkoston kautta on tulevina vuosina tarkoitus yhdistaa
biotalouden ja sitd sivuavien alojen toimijoita ItAmeren alueella ja ndin tuoda
mahdollisuuksia uusien innovaatioiden, yritystoiminnan ja koulutuksen ke-
hittdmiseksi. Verkoston toimintaan pyritaén innostamaan myds opiskelijoita,
jotka alan tulevina asiantuntijoina voivat néin jo opintojensa aikana rakentaa
verkostoa tukemaan tyburaansa. Biobord Network -verkosto on osa Jyvéas-
kylan ammattikorkeakoulun Biotalousinstituutin toimintaa ja linkki strategisten
paatoksien ja toteuttamisen valilla, mm. digitalisaation ja kansainvélistymisen
osalta. Verkosto on tarkeé tuki kansainvéliselle hankesuunnittelulle, palvelulii-
ketoiminnan edistadmiseksi seké alueen yritysten palvelemiseen innovaatiotuen
tarjoamiseksi. Biotalousinstituutti toimii linkkind Keski-Suomen yrityskentén
ja kansainvalisen verkoston valilla.

Myds koulutushankkeiden kautta on mahdollista hyédyntaa verkostoa ja
saattaa yhteen esimerkiksi jonkin tuotantosuunnan alkutuottajia tai muun tyyp-
pisia maaseutualueiden yrittgjia, jotka nain voivat luoda yhteistydkumppanuuk-
sia lahikansainvélistymisen kautta. Yhtena esimerkkina Biobordin verkoston
toimijoiden koulutusyhteistydsta on latvialaisen ja liettualaisen yliopistokump-
panin kanssa toteutettava koulutushanke, jossa Jyvéskylan ammattikorkea-
koulun Biotalousinstituutti ja ammatillinen opettajakorkeakoulu ovat mukana
rakentamassa Uzbekistaniin biotalouden maisterikoulutusohjelmaa.

Biobord-verkkoalusta on erinomainen tydkalu monialaisen ja kansain-
valisen verkostotydskentelyn edistdmiseen biotalouden alla, varsinkin kun
verkkotydkalut ovat yha tdrkedmméssa roolissa globalisoituvassa maailmassa
ja alati muuttuvan tiedon hallinnassa.

Kansainvalista Biobord Network -verkostoa ja Biobord-verkkoalustaa on
mahdollista hyddyntaa laajasti biotaloutta tai sen toimijoita sivuavissa yh-
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teisty6tarpeissa. Loydét verkoston avoimelta Biobord.eu-verkkoalustalta.
Biobordilta 16ydat myds maakohtaista opastusta ja kayttajatukea Biobordin
henkilékunnan kautta:

https://forum.biobord.eu/t/meet-the-staff-of-biobord/850/12

https://biobord.eu
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DIGITAALISEN VASTUULLISEN MATKAILUN
PORTAAT -KOULUTUSMALLIN
YHTEISKEHITTAMINEN
KORKEAKOULUVERKOSTOSSA

Rositsa Rontynen, Hanna Hauvala, Petra Blinnikka, Minna Tunkkari-Eskelinen,
Anne Toérn-Laapio & lida Vesterinen

Digitaalisen koulutuksen yhteiskehittdminen vastuullisen matkailun konteks-
tissa suomalaisten korkeakoulujen yhteistydssa on Vastuullisen matkailun
portaat -koulutusmallin kehittdminen -hankkeen tavoite. Artikkelissa kdydaan
lapi koulutuksen kehittdmisen vaiheita.

MISTA IDEA KOULUTUSMALLIN KEHITTAMISELLE?

Vastuullisen matkailun perusperiaatteena on kehittda alueita, joissa inmisen
on hyvé eldé ja johon on mukava matkustaa, nimenomaan tassa jarjestyk-
sessa (Responsible Tourism Partnership 2016). Vastuullinen matkailu tarkoittaa
vastuun ottamista matkailun kestavyydesta. Vastuullisuuden tulisi olla koko
matkailuteollisuuden liiketoiminnan |apileikkaava periaate.

Vastuullisuus on esilld julkisuudessa, mutta siitd kaivataan laajempaa
osaamista ja yhteistd ymmarrysta. Tahan ICRT Finland -verkoston (Interna-
tional Centre for Responsible Tourism 2017) tunnistamaan osaamisvajeeseen
pyritdan télla koulutuksella vastaamaan. Suomessa ei ole ollut tarjolla alalla
toimiville vastuullisen matkailun koulutusta ennen Visit Finlandin Sustainable
Travel Finland -ohjelman (STF) aloitusta vuonna 2019. STF keskittyy erityisesti
destinaatio- ja yritystason koulutukseen. Yksilétason koulutusta ei edelleen-
kaan ollut tarjolla. Osaaminen vastuulliseen matkailuun liittyen on vaihtelevaa,
ja toimijakent&ssé korostuu ekologisen vastuun ymmarrys, muut vastuullisuu-
den osa-alueet ovat heikommin tunnettuja ja ymmarrettyja.

ICRT Finland -verkostossa toimii ihmisid, joiden taustaorganisaatiot ja
ydinosaamiset vaihtelevat. Eri korkeakouluissa tydskentelevat ICRT Finland
-verkoston jdsenet paattivat yhdistdd voimansa ja hakea rahoitusta vastuulli-
sen matkailun edistdmiseen valtakunnallisesta ESR-ohjelmasta vuonna 2018.
Partnereiksi valittiin korkeakouluja, joilla on teemaan liittyvd& monipuolista
osaamista. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (XAMK) hiilijalanjaljen
mittaus on ollut tarkedna kehittdmisen ndkdkulmana. Oulun yliopistossa on
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maan ilmastonmuutokseen liittyvén tutkimuksen huipputekijit. Lapin yliopisto
on jo pitk&éan edistényt vastuullisuutta keskittyen muun muassa esteettomyy-
teen, eldinten eettiseen hyddyntamiseen matkailussa seka arktisen matkailun
kestavyyden edistdmiseen. Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa on tehty
pitkdad yhteisty6téa sosiokulttuurisen kestavyyden edistdmiseksi. Jyvéskylan
ammattikorkeakoulu (JAMK) on vahva toimija vastuullisen matkailun edista-
misessa ja koordinoi myds ICRT Finland -verkostoa.

KOULUTUSMALLIN KEHITTAMINEN PROSESSINA

Vastuullisen matkailun koulutuksen tarve ja tausta méaérittelivat sen rakenta-
misen prosessin ominaisuuksia ja vaiheita. Koulutus rakennettiin asiakaslah-
tdisend kompetenssiperusteisena asiantuntijatyéné. Hankeympéristd asetti
tiettyja lisdedellytyksia. Vastuullisen matkailun portaat -koulutuksen malli ke-
hitettiin yhteiskehittdmisen periaatteilla verkostossa.

Hanketydskentely edellyttad selkedd vastuiden jakoa, tarkkaa aikataulua
ja budjetin etukéateista suunnittelua ja seurantaa.

Hankesuunnitelman mukaan prosessi jaettiin kuuteen toimenpidekoko-
naisuuteen:

o Osaamisen ja kompetenssien kartoitukset — vetovastuu Oulun
ja Lapin yliopistoilla; selvitykset yritysten osaamistarpeista,
opetussuunnitelmien tarkastelun olemassa olevista
opetussisalldistd sekd kompetenssien maarittelyn;

Q Vastuullisuuden tasojen maaritys ja koulutussisallot —
vetovastuu XAMKilla; maaritellaan vastuullisuuden tasot ja
osaamisen portaat seké selvitetddn puuttuvat siséllét, joita pitéda
koulutuskokonaisuutta varten tuottaa;

e Koulutuksen toteutuksen suunnittelu ja digitaalisten
ratkaisujen valinta — vetovastuu JAMKIilla; valitaan pedagogiset
ja arviointimenetelmat, rakennetaan oppimispolut ja tehtéavat;
kartoitetaan digitaaliset alustat ja valitaan sopivin.

o Koulutusmallin testaus pilottiryhmilla — vetovastuu Haaga-Helia
ammattikorkeakoululla; testataan digialustoja ja koulutussisélt6jg;
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e Koulutusmallin jatkuvuuden ja monistettavuuden
varmistaminen - vetovastuu JAMKIilla; analysoidaan testauksen
pohjalta koulutusmalli vastuullisen matkailun osaamisen
kehittdmiseksi ja laaditaan suositukset koulutusmallin
toteuttamisesta tulevaisuudessa;

e Koulutusmallin lanseeraus valtakunnallisesti — vetovastuu
JAMKIilla; mallin lanseeraus ja julkaisu.

Vetovastuussa on yksi korkeakoulu, mutta yhteiskehittdminen on varmistettu.
Kaytdnndssa prosessi on monimutkaisempi. Resurssit oli pitkalti allokoitu
vetovastuun, eikd konkreettisten tehtavien, mukaan. Tybaikaa ja sitoutumista
henkildstdlla oli vaihtelevasti, kun kyseessé ei ole oman korkeakoulun vas-
tuussa oleva toimenpide. Joskus yhteiskehittdminen toimi luontevasti han-
kerajoitteista riippumatta. Hyva esimerkki oli digialustan valinta. Alustojen
benchmarkkaus ja testialustojen valinta olivat JAMKin vastuulla, kun taas
alustojen testaus, lopullinen valinta ja palvelun hankinta olivat Haaga-Helialla.
Haaga-Helia vastasi sopimuksesta palveluntarjoajan kanssa ja JAMK hoiti
kaytdnndn koordinoinnin. Tiivis yhteisty® oli mahdollista hankkeen alaisen
digitydryhméan ansiosta.

Aikataulullisesti toimenpidekokonaisuudet asettuivat hankesuunnitelman
mukaan melko lineaarisesti — paallekkaisyydet oli suunniteltu kapulanvaihtona
edellisen toimenpidekokonaisuuden tulosten hyddyntédmista varten seuraa-
vassa vaiheessa.

Hankkeen sisdiset muutokset, kuten henkiléstévaihdokset, ekosysteemin
ja muun ymparistén vaikutukset, vaativat muutoksia toimenpidekokonaisuuk-
sien aikatauluun. Koronakriisi siirsi kaikki kokoukset vuoden 2020 huhtikuusta
alkaen etétoteutettaviksi, joka vaikutti niiden aikatauluun. Koulutusmallin lan-
seeraustapahtumasarjaan harkitaan muutoksia koronariskiin liittyen — se jarjes-
tetdén joko webinaarina tai yhtené seminaarina. Jotkut kolmannen osapuolen
jarjestamat tapahtumat ja toimet, kuten DigiCampus Roadshow (#Digikor-
keakoulu2030 2019) ja Ammattilaisen ka&denjalki -verkkokurssit (Suihkonen
2020), olivat Vastuullisen matkailun portaat -koulutusmallin rakentamisen
kannalta arvokkaita mahdollisuuksia benchmarkata hyvié kéytanteita. Digi-
alustan valinnan keskeinen rooli koulutusmallin rakentamisessa tunnistettiin
vasta syksylla 2019. Siihen liittyvat toimenpiteet kdynnistettiin heti. Hankkeen
sisalla prosessit ovat riippuvaisia korkeakouluissa tapahtuvista muutoksista.
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Rajapintoja on kuitenkin my&s hankkeelle ulkopuolisten toimijoiden kanssa,
kuten palveluntarjoajien kanssa. Heidén organisaatioissaan tapahtuvat muu-
tokset vaikuttivat myo6s kehittdmisen aikatauluun (kuvio 1).

Kuvio 1. Toimenpidekokonaisuuksien aikataulu hankesuunnitelman mukaan (har-
maalla) ja toteutus kdytdnndssa (siniselld)

Kehittaminen ei ole ollut lineaarista. Paallekkaisyyksia oli odotettua enemman,
varsinkin vuonna 2020. Toimenpidekokonaisuuden sisélla eri toimenpiteiden
kehittdmisprosessi muistuttaa Barry Boehmin (1988, 61-72) ohjelmistojéar-
jestelméakehityksen spiraalimallia. Sen mukaan projektin etenemisessa tar-
kastellaan kehitettavaa tuotetta eri osa-alueiden nakékulmasta useita kertoja
— suunnitellaan, kehitetdén, testataan ja arvioidaan uudelleen. Kustannukset
kasvavat kumulatiivisesti, samalla tuotteeseen lisdtdan arvoa aina lanseerauk-
seen asti. Digialustan valinnan yhteydessa spiraalimallia hyddynnettiin kuvio
2:n osoittamalla tavalla. Osa prosesseista, kuten sisalléntuotanto ja pilotointi,
on yksinkertaistettu. Kuvio esittda spiraalimallisen kehityksen vain digialus-
tan nakokulmasta, eli spiraaleja on koulutusmallin kehittdmisessé useita ja
niilld on yhtymékohtia. Kierteen nouseva suunta merkitsee ajan ja resurssien
kulumista, kun taas sen leveneminen tarkoittaa tuotoksen lisdantyvaa arvoa.
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Kuvio 2. Digialustan kehittdmisen eri vaiheet spiraalimallilla

KEHITTAMISTYON RESURSOINTI

Vastuullisen matkailun portaat -koulutusmallin kehittdmisen suunnittelu ja re-
sursointi (hankesuunnitelma) oli tehty vahvasti pedagogisesta nakdkulmasta.
Tama vaikutti kaytettaviin resursseihin, prosessin johdonmukaisuuteen seké
paallekkaisyyteen. Taulukossa 1 esitetdan koulutusmallin kehittdmiseen allo-
koidut henkiléresurssit ja niiden asiantuntijuus hankesuunnitelman mukaan.
Henkildvaihdoksia ei ole huomioitu. Kehittdmisessa kaytetyt hankkeen ul-
kopuoliset ja hanketasolla ei seurattavissa olevat henkiléresurssit eivat nay
taulukossa.
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TAULUKKO 1. Koulutusmallin kehittdmiseen allokoidut henkiléresurssit ja niiden

asiantuntijuus

Resurssit Asiantuntijuusalue
Projektin Projektin Vastuul- Digi- Muu
hallin- talous lisuus ja talisuus & | spesifinen
nointi pedago- verkko- osaami-
giikka peda- nen
gogiikka
23 5 2 18 6 6
henkil6a henkil6a henkil6a henkil6a henkil6a henkil6a

Taulukko 1 paljastaa koulutusmallin resurssien pedagogiikkapainotteisuuden.
Pedagogiset ja vastuullisuusasiantuntijat ovat koulutusmallin suunnittelussa
isossa roolissa. Digitaalisuus- ja verkkopedagogiikka-asiantuntijuutta on va-
hemmaén. Resursoinnin asiantuntijuusalueet eivat kata kehittdmistarpeita. Ul-
kopuolisten resurssien kayttéa ei ole mahdollista korvata hankkeen budijetilta,
jos kyseiset henkildt kuuluvatkin osallistuviin organisaatioihin.

Koulutusmallin kehittdmisprosessin kannalta kaikki kaytetyt henkiléresurs-
sit ovat yhta tarkeité ja tydpanos on huomioitava. Toisaalta yhteisesta tulok-
sesta syntyy lisdarvoa jokaiselle osallistujalle. Koulutusmallin kehittdmisen
ekosysteemiin kuuluvat muun muassa:

¢ Hankkeen henkil6resurssit;

¢ Hankkeen ulkopuolinen korkeakouluyhteis®;

¢ Ulkopuoliset palveluntarjoajat;

e Tydpajoihin, kyselyihin ja alkukartoituksiin osallistuneet;
¢ Testaajat ja testaajiksi ilmoittautuneet;

¢ Hankkeen ohjausryhma ja rahoittaja.

Taulukossa 1 paljastuu kehittdmisryhman laajuus. Kaikki eivat pystyneet osal-
listumaan kaikkeen paatdksentekoon. Hankkeessa toimi korkeakoulukohtai-
set tybryhmat. Temaattisia tydéryhmié perustettiin tarpeiden mukaan, kuten
digitydéryhma.

Resurssiviisauden kannalta koulutusmallin kehittdmisessa oli tarkea hyo-
dynt&a jo olemassa olevia opetussiséltdjé. Sen vuoksi alkukartoitukseen kuu-
lui opetussuunnitelmien tarkastus. Asiantuntijat saivat kayttaa jo testattuja
ja hyvéaksi todettuja opintojaksototeutuksia, suunnitelmia ja tehtdvamuotoja
hyvékseen koulutuskokonaisuudessa. Tilanteen vaatiessa tuotettiin uusia ma-
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teriaaleja. Esimerkiksi monet koulutusmateriaalit kuvattiin videoiksi. Korona-
kriisi vaati paivityksida monen vastuullisen matkailun kompetenssin sisalt66n
ja esimerkkeihin.

OSAAMINEN YHTEISKEHITTAMISESSA

Yhteiskehittamiselld viitataan palvelumuotoilussa kaytettavaan, eri sidosryh-
mé&t huomioonottavaan tydskentelyyn (Ruuskanen 2020). Tavallaan hanke-
ty6skentelyssa toteutettiin sellaista, mutta sidosryhmien huomioiminen tehtiin
eri menettelyin.

Koulutusmallin rakentaminen yhteiskehittamisen prosessin avulla tuottaa
tekijoilleen monenlaista hy6tya. Esimerkiksi Vastuullisen matkailun portaat
-koulutusmallin yhteiskehittdminen on auttanut hankkeen tavoitteiden toteu-
tumisessa, innovaatioissa ja tuonut lisdarvoa niin tyéskentelyyn osallistuville
yksil6ille kuin korkeakouluille. Tiivis ja sdannéllinen yhteisty6 tarkoittaa yhtey-
denpitoa, sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja toisilta oppimista. Luottamuksen
syntyminen on vaatinut yhteisty6tavoista sopimista, karsivéllisyytta, aikaa
seka aitoa yhdessa tekemista. Yhteiskehittdmisen prosessin kautta saavutetut
synergiaedut ovat kiistattomat. Koulutusmallin yhteiskehittdminen on luo-
nut yhteisty6suhteita sek& mahdollistanut verkostoitumisen ja tulevaisuuden
yhteistyén. Koulutus syntyi erilaisia osaamisia omaavien asiantuntijuuksien
yhteistyona.

Matkailua tutkitaan usean eri tieteenalan alla. Matkailualan asiantuntijat
l&hestyvat aiheita eri tieteen nakdkulmista. Projektissa on mukana viiden eri
korkeakoulun matkailun opetus-, tutkimus- ja kehittdmistehtavissa toimivia
asiantuntijoita. Korkeakoulun asiantuntijoiden ty6tehtavat ja kehittdminen
tapahtuvat yleensa yritysten tai muun tyéelaman kanssa. Nain ollen heidan
osaamisensa kehittyy samanaikaisesti, kun he tutustuvat aiempiin tutkimuksiin
ja Suomen matkailun suuralueiden jakoon (Suuralue- ja partneriyhteisty® n.d.).

Piilaaksossa syntyneiden disruptiivisten innovaatioiden taustalla on ajatus
siitd, ettd ratkaisut jalostuvat, kun osaamista jaetaan kilpailevien toimijoiden
yhteiskaytt66n (Lee, Miller, Hancock & Rowen 2000). Téman kaltaista menet-
telya kayttaen on pyritty luomaan koulutusmalli, jossa asiantuntijan nakemys
muiden saman aiheen &arellé olevien kanssa yhdistyy.

Kompetenssipohjainen koulutusmalli syntyi matkailualan yritysten ja ke-
hittdmisorganisaation edustajien kohdatessa tydpajoissa. Asiantuntijat loivat
edellytykset keskusteluille ja vastuullista matkailua ké&sittelevien aiheiden ja-
kamiseksi. Keskustelu sisaltéineen dokumentoitiin ja siitd syntyi ymmarrys
tarvittavasta osaamisesta. Asiantuntijat liittivat aineistoon oman kasityksensa
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vastuullisen matkailun edellyttamasta osaamisesta. Syntyneet kompetenssit
nimettiin yhteisesté sopimuksesta. Kompetensseista kehittyi padteemat, joi-
den alle rakennettiin siséltdja osaamistavoitteista alkaen. Tama vaihe kesti pi-
simpéaan, silld korkeakouluilla oli erilaisia tapoja tavoitteiden méaarittelemiseksi.
Sisélléntuotannossa rakennettiin kursseja ja niiden alle oppitunteja. Niiden
sisédltdja tuottavat eri korkeakoulujen asiantuntijat osaamisen mukaisesti.
Digitaalisen oppimisympariston kayttddnoton yhteydessa kéaytetyt ulko-
puoliset asiantuntijapalvelut rikastuttivat hankkeen toimijoiden asiantuntijuutta.
Toimenpiteiden jaossa voitaisiin ajatella olevan kyse myds jaetusta joh-
tajuudesta, joka kuuluu yhteiskehittdmisen luonteeseen ja liséda sosiaalista
koheesiota ja luottamusta toimijoiden vélille (ks. esim. Fledderus 2015).

KOULUTUKSEN KOHDERYHMIEN MAARITTELY

Kehittdmisen kannalta oli tarkea, ettd koko ryhma menee yhteisia tavoitteita
kohti. Jo alkuvaiheessa kéaytiin keskustelua kohderyhmisté ja tavoitteista, myo-
hemmin tehtiin tarkennuksia. Koulutusmallin kohderyhmat jaettiin kolmeen
ryhméaan:

¢ Ensisijaiset — matkailuelinkeinon edustajat;

¢ Toissijaiset — muut matkailun ekosysteemiin kuuluvat toimijat;

¢ Koulutusmallia hyddyntavat / monistavat tahot — muiden alojen ja
aihepiirien koulutuksen suunnittelevat tai tarvitsevat tahot, jotka
voivat soveltaa koulutusmallia.

Kohderyhmarajaus oli tdrkead, koska koulutusta suunniteltiin laajalle yleisélle.
Piti olla selvaa, miten eri ryhmid huomioidaan niin, etta koulutustuote palvelee
mahdollisimman hyvin ja saa paljon asiakkaita. Ohjausryhmaéssa linjattiin, etta
sisélléntuotannossa otetaan huomioon erityisesti ensisijaiset kohderyhmat.
Lopullisen koulutustuotteen kohderyhmia ei tiedeta ennen pilotoinnin tuloksia.
Ensisijaisten kohderyhmien palautteen ja esiintyneiden tarpeiden perusteella
tehddan muutokset koulutuksen siséltéihin, rakenteeseen ja toteutusmuo-
toon. Toissijaisten kohderyhmien palautteen mukaan rajataan kohderyhmia
pois. Koulutusmallia hyddyntévét ja monistavat tahot voivat kdyttd4 vapaasti
kehitettya mallia.

Eri kohderyhmien tunnistaminen on ollut erittain tarked koulutusmallin
rakentamisessa. Siihen perustuu tasojen maarittely — koulutussisallét jokaisen
teeman sisélla tarkastellaan ydinosaamisen, tydntekijén, yrittdjan ja kehittajan
nakodkulmasta, joten eri kohderyhmien tdsmatarpeisiin vastataan tarjoamalla
relevantit opetusmateriaalit ja -muodot.
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DIGITAALISET VALINNAT KOULUTUSMALLIN TUEKSI - MITEN
TUKEA MOBIILIOPPIMISTA JA HUOMIOIDA PELILLISYYS

Hankkeen tavoitteena oli kehittda ajasta ja paikasta riippumaton tdydennys-
koulutusmalli vastuullisen matkailun osaamisen kehittdmiseksi. P&atosta di-
gialustan hankinnasta pohjustettiin testaamalla ja tutustumalla eri alustoihin
sisédlléntuottajan ja oppijan ndkdkulmasta. Digialustan hankintavaiheessa kiin-
nitettiin huomiota myds alustan saavutettavuuteen, silla koulutuksen tulee tayt-
taa Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset (Euroopan parlamentti ja neuvosto
direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovel-
lusten saavutettavuudesta). Digitaalisen oppimisympéristdn edellytyksena oli
mahdollistaa jatkuva itsendinen oppiminen ja yksildlliset osaamispolut. Sisél-
I6ntuotannossa oli huomioitava osaamista kehittavat sisallét ja menetelmaét,
jotka soveltuvat muuttuvaan osaamistarpeeseen eivatka vanhene nopeasti.

Valittu digipalvelu on selainpohjainen ja responsiivinen. Se antaa onnis-
tuneen kayttajakokemuksen laitteesta ja ndytdnkoosta huolimatta. Respon-
siivisuus on huomioitu my&s sisalléntuotannossa valmiilla pohjilla, joita kdy-
tettdvyys, toiminnot ja saavutettavuus ovat kaikilla kursseilla ja oppitunneilla
samanlaisia (kuvio 3).
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Kuvio 3. Kurssien valmis pohja. Vastaava pohja on kehitetty my&s oppitunteja varten.
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Oppituntien materiaaleissa ja tehtavissad on huomioitu se, ettd osaamista kas-
vatetaan mobiililaitteen avulla ollessa liikkeell&. Mobiililaitteet mahdollistavat
ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen. Mobiilioppiminen on myds te-
hokasta ajan kaytt6a, koska oppimisympéristd on kdden ulottuvilla esimerkiksi
matkustaessa. Samoin oppija voi nopeasti tarkistaa, oliko asia néin, materiaalin
ollessa helposti saavutettavissa.

Oppitunneilla opittuja asioita testataan nopeiden kyselyiden avulla, jol-
loin ei tarvitse kirjoittaa pitkia tekstivastauksia. Tekstivastaukset voivat olla
haasteellisia kirjoittaa mobiililaitteilla ja automaattinen tekstinsy6tté myds
usein tuo niihin tahattomia virheitd. Samoista syistd myds kuva- ja video-
vastauksia kannattaa suosia. Sisaltéjen helppokayttdisyys on myods térkeda.
Siksi verkkosivuston sisélla on ohjaavia toimintoja ja neuvoja, jotta oppijan ei
tarvitse miettid, mista saa mitakin.

Kuvien ja videoiden kokoon, laatuun ja kestoon on kiinnitetty huomiota res-
ponsiivisuuden ja kaytettavyyden nakdkulmista. Mediamateriaalin tulee olla
ennen kaikkea laadukasta ja saavutettavaa. Oppitunnit voivat olla lyhyimmil-
1&an vain 20 minuutin pituisia sisaltden esimerkiksi yhden luentovideon, néin
mobiilioppiminen on huomioitu pedagogiikassa.

Motivoinnin apuna ja osaamisen kehittymisen seurantavélineind on hy6-
dynnetty pelillisid ominaisuuksia, kuten H5P- ja badge-ty6kaluja. H5P:n avulla
voidaan rakentaa interaktiivisia sisalt6ja, esimerkiksi vuorovaikutteisia esityksia
tai videoita (H5P 2020). Arvomerkkien (badge) avulla voidaan osoittaa osaa-
misen lisdéntymista, opintojen edistymisté ja suunnitella opintopolkua. N&ita
merkkeja voi myds jakaa sosiaalisessa mediassa ja tehdd uuden osaami-
sen nékyvaksi.

Verkkosivuston kaytettdvyyteen ja navigointiin on kiinnitetty huomiota,
koska tavoitteena on, ettd oppija pystyy itsendisesti kayttamaan sivustoa.
Jokaisella teemalla on siihen soveltuva kuva ja tasoilla on omat varinsa. Naiden
avulla oppija pystyy havainnoimaan, mité kokonaisuutta hén on suorittamassa
ja milla tasolla. Kaytettavyyteen liittyen on huomioitu saavutettavuus kaikessa
sisdlléntuotannossa ja sivuston kéytdssa. Tama edistdd yhdenvertaisuutta,
joka on osa vastuullista matkailua.

VASTUULLISEN MATKAILUN PORTAAT YKSILOLLISEN
OPINTOPOLUN SYMBOLINA

Kehitettdvan koulutuskokonaisuuden nimi ”Vastuullisen matkailun portaat” on
asetettu jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Mielenkiintoinen ilmi® kehittdmisen
kannalta on ollut muuttuva ymmaérrys portaiden symboliikasta.
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Kehittdmistydn alkuvaiheessa vastuullisen matkailun portaat ymmarret-
tiin yksinkertaisesti kompetenssien tasoina. Sisélldntuotannon edetessa tari-
nallistamisen ja visualisoinnin my&ta portaiden merkitys muuttui yksildllisen,
réataldidyn opintopolun kuvaksi.

Koulutuskokonaisuuden jokainen kompetensseihin pohjautuva teema si-
séltaa eri tason kursseja. Osaamisen portaiden muoto, jyrkkyys ja maara muo-
dostuvat alkuarvioinnilla oppijan osaamisen ja tavoitteiden mukaan. Oppija saa
paattaa, kuinka paljon kurssimaraltdan (1-24 kpl) ja laajuudeltaan (0,5-20 op)
han opiskelee seké opiskeluaikataulun. Vastuullisen matkailun portaat voivat
olla kaikkea veneluiskan tai esteettéméan rampin ja kiipeilyseinén tai vuoren
huipun vélissa (kuvio 4).

Kuvio 4. Osaamisen portaiden vaihtoehtoehtoinen visualisointi, muun muassa vuoren
huippuna, hissing, kdyden ylityksend, tikkapuina, rampping, pitkospuina, koskena.
(Linda Saukko-Rauta / RedanRedan Oy 2020)
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VINKIT KOULUTUKSEN KEHITTAJILLE LAAJASSA VERKOSTOSSA

Koulutusmallin kehittdmiseen liittyy niin haasteita kuin onnistumisiakin. Ke-
hittdminen on prosessi ja oppimismatka myds tekijéille.

Tulevaisuudessa suunnittelussa kannattaa huomioida kehittdmisprosessi
kokonaisuudessaan. Kun kyse on digitaalisen koulutusmallin kehittdmisesta,
toimenpiteet eivéat voi rajoittua pedagogisiin valintoihin, vaan digitaalisen
palvelun laatu ja sujuvuus on varmistettava. Ajankohtaisen lainsdadannoén
asettamat vaatimukset seka digialustan hankinta tarvitsevat juristintasoista
suunnittelua. Koulutuksen hallinnollinen suunnittelu my&s vaatii resursseja.

Kehittdmisryhméan koolla ja kokoonpanolla on merkityksensa. Isossa ty6-
ryhmassé on vaikeaa paattaa yksimielisesti ja sopia yhteista tydskentelyaikaa.
Kaéntdpuoli on, ettd laajempi asiantuntemus on kéytettavissa. Eri organisaa-
tioiden toimintakulttuuri ja kdytannét poikkeavat toisistaan. Yhteistyon kayn-
nistdminen ja kehittdminen vaati aikaa ja kompromisseja. Yksi konkreettinen
ratkaisu oli tydéryhmien perustaminen eri aiheiden ymparille. Runsaat henki-
I6stdvaihdokset aiheuttivat oman haasteensa yhteistydn kehittymiselle. Jo
suunnitteluvaiheessa kannattaa harkita ja resursoida jokaisen rooli ja tydpanos.

Projektitiedot

Vastuullisen matkailun portaat -koulutusmallin kehittdminen -projektia
rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerion ESR-toimenpidekokonaisuus:
valtakunnallisten koulutusmallien kehittdminen. Projektin toteutusaika on
1.1.2019 - 30.6.2021.
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OPETTAJA OMAN TYONSA KEHITTAJANA:
ESIMIEHEN VUOROVAIKUTUSTAIDOT
-OPINTOJAKSON TOTEUTUS VERKOSSA

Kirsi Kemell & Sisko Minkkinen

LUONTEVAA VUOROVAIKUTUSTA VERKOSSA

Artikkelimme tavoitteena on kuvata aiemmin pelkdstaan ldhiopetuksena to-
teutetun Esimiehen vuorovaikutustaidot -opintojakson verkkoversion suunnit-
telu- ja toteutusvaiheiden havaintoja ja haasteita, sekd hahmotella askelmerk-
keja verkkopedagogiikan ja vuorovaikutustaitojen opettamisen nékdkulmista.
Opintojakso kuuluu Jyvéskylan ammattikorkeakoulussa tradenomien ammatti-
opintoihin ja on tarjolla seka lahi- ettd monimuoto-opiskelijoille. Opintojakson
tavoitteena on esimiehen vuorovaikutustaitojen merkityksen ymmartaminen
organisaatioiden menestystekijana ja tydyhteisén vuorovaikutustaitojen kehit-
tdminen vaihtelevissa tilanteissa. Osaamisen kehittymisestd emme halunneet
tinkia ja lahdimmekin rohkeasti haastamaan perinteista "Ei se vuorovaikutus
verkossa kuitenkaan toimi samalla tavalla.” -mantraa. Kevaalla 2020 opinto-
jakso toteutettiin rinnakkain I&hiopetuksena ja verkossa.

LAHIQPETUS VERKKOTOTEUTUKSEN SUUNNITTELUN
LAHTOKOHTANA

Verkkototeutuksen suunnittelussa tarkasteltiin vuorovaikutusta useasta
nakoékulmasta. Opintojakson osaamistavoitteista nousi luonnollisesti vuo-
rovaikutusosaamisen kehittyminen esimiestydssa. Toisena suunnittelimme
verkko-opetusryhmén pedagogisia ratkaisuja verkkovuorovaikutusta edis-
tddksemme. Pedagogiset ratkaisut edistivit osaltaan seké opiskelijoiden
keskinaista vuorovaikutusta etta opettajan ja opiskelijoiden valistéd vuorovai-
kutusta. Koska opintojaksoa oli toteutettu aiemmin I&hiopetuksena, tydkalu-
pakissa oli valmiina hyva valikoima sisalldllisid teemoja ja harjoitteita, jotka
oli koettu toimiviksi ja vuorovaikutusosaamista kehittaviksi. Opintojaksolla oli
ollut I1ahiopetuksessa paljon kontaktikertoja, koska vuorovaikutusosaaminen
kehittyy ajattelun muuttumisen myété ja se puolestaan vaatii aikaa. Opinto-
jaksoon oli kuulunut vuorovaikutustyylin ja -osaamisen reflektointi opintojak-
son alussa seka jokaisen sisalléllisen teeman osalta portfoliossa. Jokainen
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teema oli aloitettu teoriaosuudella, jonka jalkeen teoriaa oli havainnollistettu
harjoitusten kautta. Naisté |aht6kohdista aloitimme verkkototeutuksen ra-
kentamisen.

Vuorovaikutus toteutuu luokkahuoneessa ja verkkotapaamisessa eri
tavoin. Fyysisessé tilassa opettaja voi havainnoida opiskelijan kehonkielté,
ryhméaytymista ja aktiivisuutta. Verkkoryhméassa verkkotapaamissovelluksen
rajoitteet ja esimerkiksi suljetut kamerat rajoittavat opettajan keinoja havain-
noida. Usein jaljelle ja& vain aktiivisten keskustelijoiden ja pienryhmissé teh-
tavien harjoitteiden seuraaminen. Suunnitteluvaiheessa havainnointia pyrittiin
edistdmaén ideoimalla erilaisia pienryhmékokoonpanoja ja korostamalla ak-
tiivisen pienryhmatydskentelyn seurantaa.

Verkkototeutuksen tapaamisiin varattu aika oli 15 minuuttia lyhyempi kuin
I&hiopetukseen lukujarjestyksessé varattu aika. Verkkotapaamisten ajankdyt-
164 pyrittiin ohjaamaan suunnitteluvaiheessa niin, etté teoriajohdannolle varat-
tiin lyhyempi aika kuin lahiopetuksessa. Nain varmistettiin se, etta kaytannon
vuorovaikutusharijoitteille jéi tarpeeksi aikaa. Toinen aikaan liittyvd huomio
havainnollistui muutaman ensimmaisen verkkotapaamisen aikana. Verkkota-
paamiset alkoivat vasta my6haan illalla ja useiden monimuoto-opiskelijoiden
perheissé oltiin jo iltapuuhissa. Taustalta kuului hdlind3 ja kolinaa, joka vaikutti
koko ryhmé&n mahdollisuuksiin keskittyd harjoitteisiin. Opiskelijoille olikin t&r-
kedd kommunikoida, ettd vuorovaikutteiset harjoitteet vaativat onnistuakseen
rauhallisen opiskelupaikan — on eri asia kuunnella yksisuuntaista webinaaria,
kuin osallistua tavoitteellisiin ryhmaharjoitteisiin.

Verkko-opetuksessa korostuvat selkeét, valmiiksi mietityt ohjeet ja oh-
jeiden ymmartamisen varmistaminen. On varattava ylimaéraista aikaa sille,
ettéd saa kaikki opiskelijat harjoitteeseen mukaan. Opiskelijan ndkdkulmasta
verkossa on myo6s suurempi kynnys kysya apua, kun taas luokassa avun tar-
peen ndkee usein jo pienesta vilkaisusta opettajaan péin. Verkossa avun tarve
saattaa ilmeta vasta siind vaiheessa, kun harjoitus on jo alkanut ja opettaja
huomaa ryhm&huoneessa vieraillessaan, ettd mitaan ei tapahdu. Naita aiem-
pia verkko-opetuskokemuksia hyddynnettiin monipuolisesti verkkototeutusta
suunniteltaessa.

VERKKOTOTEUTUS VAUHDISSA

Opiskelijoille kerrottiin heti verkkototeutuksen alussa, etta kyseessa on opin-
tojakson verkkopilotti, jonka tavoitteena on kokeilla erilaisia vuorovaikutus-
harjoitteita ja verkkopedagogisia ratkaisuja. TAma kokeilemisen kulttuurin
korostaminen loi opettajan ndkdkulmasta turvallisen ymparistén kokeiluille
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ja opiskelijat suhtautuivatkin kaiken kaikkiaan armollisemmin epaonnistumisiin
opintojakson aikana.

Osa aiemmin ldhiopetuksessa kaytetyisté harjoitteista oli jopa helppoa
suunnitella verkkoon ja myds opiskelijat omaksuivat ne sujuvasti. Lisaksi oli
upeaa huomata, ettd I&hes kaikki |[&hiopetuksessa toteutetuista havainnol-
listavista harjoitteista toimivat hyvin myés verkossa. Yksi ohjeistukseltaan
avoimempi ja siksi my&s haasteellisempi harjoite oli ryhméatydn toteuttaminen
draaman keinoin jostain ty6eldman vuorovaikutustilanteesta. Draama haluttiin
mukaan myds verkkototeutukseen, koska siité oli hyvia kokemuksia aiemmilta
opintojaksoilta, ja draamatoteutuksiin annettiin vapaat kadet myds verkkoto-
teutuksessa. On tarkedd ymmartaa, ettd vapaus sopii toisille opiskelijoille ja
toisia se enemmankin ahdistaa. Draamatoteutuksista oli kuitenkin mahdolli-
suus keskustella jokaisen verkkotapaamisen p&étteeksi varatulla ohjausajalla
ja opiskelijat kayttivatkin ohjausmahdollisuutta sdanndllisesti. Erityisesti tal-
laisten vapaamuotoisempien tehtévien kanssa opiskelijoilla voi olla suurempi
tarve ohjaukselle ja opettajan olisi hyvéa luoda luottamuksellinen ilmapiiri, jotta
opiskelija voi tuoda matalalla kynnyksella huolensa ja kysymyksensé opettajan
tietoon. Opettajan nakoékulmasta verkko-ohjaukseen panostaminen vahentaa
séhkdpostitulvaa, mutta mika tarkeintd, se myds aidosti auttaa avoimen ilma-
piirin luomisessa opintojaksolle. Kokonaisuutena arvioiden draamaesitykset
onnistuivat hyvin ja olivat jopa laadukkaampia, kuin lahiopetuksessa toteu-
tettuina. Naimme videoituja ndytelmid, Zoom-verkkokokouksissa toteutettuja
naytelmia ja diaesityksiin upotettua multimediaa. Ehk&pé verkkodraamaa oli
valmisteltu ja harjoiteltu jopa enemman kuin luokkahuonenaytelmia. Sen verran
innostusta tuntui olevan iimassa.

Loppujen lopuksi myds I&hiopetusryhma siirtyi verkkoon korona-tilanteen
vuoksi. Tamé&n ryhman kanssa oli helpompi siirtya verkkoon, koska verkko-
toteutus oli jo suunniteltu toiselle ryhmaélle. Opiskelijat iimaisivat melko suoraan
pettymyksensé verkkoon siirtymisesté ja se oli ymmaérrettavaa, koska harjoit-
teet olivat onnistuneet todella hyvin lahiopetuksessa ja opiskelijat pelkasivat,
ettd opintojakso "lasséhtdd” loppua kohden. Odotukset verkko-opetuksen
vuorovaikutukselle eivéat selkedsti olleet kummoiset, mutta jo ensimmaiselld
kerralla saatiin pidettya onnistunut ryhmahuoneharjoitus, jossa opettaja roh-
kaisi opiskelijoita keskustelemaan samaan tapaan, kuin he olisivat olleet edel-
leen luokkatilassa. Tarke& havainto oli se, etté opiskelijoille oli iso kynnys ker-
toa, jos kéaytettyjen verkkotydkalujen kanssa oli ongelmia. Uusia teknologioita
hyddynnettdessa verkkopedagogiikassa onkin tdrkedéd muistaa, ettd nuoret
tarvitsevat selkeat ohjeet siind missa vanhemmatkin kayttdjat. Ei voi olettaa,
ettd nuoret nappaavat uuden ohjelman "diginatiiveina” heti haltuun.
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VERKKO-OPETUS HAASTAA OPETTAJAA

Vaikka Zoom-verkkokokousty®kalu oli suhteellisen tuttu opettajalle aiemmilta
opintojaksoilta, sen kaytdssa tuli yllatyksia l1&hes joka kerralla. Valilla opettaja
jakoi vaaran nakyman, ja valilla opettajan kamera tai mikrofoni oli kiinni. Opet-
taja ei aina ymmartanyt Zoomin chat-toimintoja ja ryhmahuoneetkin saattoi-
vat vahingossa sulkeutua. My6s muut digitaaliset tydkalut osasivat yllattada
verkkotapaamisissa. Opiskelijat eivat paasseet Flinga-yhteisoalustalle sisdan
ja palauttivat vaaran varisia lappuja. Opiskelijoilla ei ollutkaan pilvipalvelun
kautta jaettuihin tiedostoihin kdyttdoikeutta ja Padlet-virtuaaliseinan kdyt6ssa
oli odottamattomia haasteita. Opiskelijoita tippui valilla langoilta kesken har-
joitteiden ja jopa Optima-verkko-oppimisalusta temppuili aineistojen kanssa.
Kaiken kaikkiaan verkossa opetettaessa painikkeet ja toiminnot saattavat olla
alussa hieman hakusessa ja kokonaisuutta on vaikea hallita (vaikkapa havaita
chat-viestejd), mutta harjoittelemalla oppii ja huomaa pystyvansa hyédynta-
maan vaivattomammin uusia ominaisuuksia.

Zoomissa on tarke&dd muistaa, ettd opiskelijan naytolla nakyvat tai tapah-
tuvat asiat ovat erilaisia, kuin opettajan naytélla. Osallistumalla itse muiden
vetdmiin Zoom-sessioihin nékee, miten toiminnot toimivat osallistujan nako6-
kulmasta ja paasee lahemmas opiskelijan kokemusta. Zoom myos paivittaa
ohjelmistoaan jatkuvasti, joten opettajan pité4 olla ajan tasalla péivitysten suh-
teen. Kaiken kaikkiaan eri laitteilla ja selaimilla kdytettyna sovellukset saattavat
nayttaytya erilaisina ja jopa toiminnot voivat olla erilaisia. Manuaalien opiske-
leminen ei yksin&an riité, verkkotydkaluja oppii vain niita kayttamalla. Tarvitaan
myd&s henkistd joustavuutta ja kykyad soveltaa osaamista erilaisiin tilanteisiin.

Opiskelijat arvostavat enemméan mahdollisuuksia vuorovaikutukseen
mahdollisista teknisistd kommelluksista huolimatta, kuin téydellisesti vedet-
tyé opintojaksoa ilman vuorovaikutusta. Riskejé siis kannattaa ottaa sillakin
uhalla, etta verkkotydkalujen kaytén osaamisesta ei ole etukateen taydellisia
takeita. Lis&ksi opiskelijoille on hyvé kertoa selkeésti, jos verkkototeutuksessa
pilotoidaan erilaisia harjoitteita ja verkkopedagogisia ratkaisuja. Téllainen avoin
viestinta luo ilmapiirin, jossa seké opettajan etta opiskelijan on sallittua kokeilla
uusia asioita ja oppia epaonnistumisista.

PALAUTE SEN KERTOO: "PARASTA OLI VUOROVAIKUTUS”

Opintojaksopalautteet keréattiin molemmista toteutuksista opintojaksojen puo-
livalissa ja lopussa. Puolivalipalaute késiteltiin opiskelijoiden kanssa palautteen
antamisen jalkeen. Vuorovaikutuksesta tullut positiivinen palaute kannusti
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opettajaa jatkamaan valittuja k&ytanteitd entistd tarmokkaammin. Myds ryh-
mien loppupalautteet olivat kokonaisuudessaan yllattavan samanlaiset, vaikka
toinen ryhma oli (opintojakson puolivaliin saakka) "hallitusti” [ahiopetuksessa
ja toinen ryhma ”kokeilujen armolla” verkossa.

Palautteissa korostui erityisesti kdytanndn harjoitteiden merkitys ja har-
joitteiden todettiin toimineen hyvin myds verkossa. Palautteissa todettiin, etta
opettaja oli ndhnyt vaivaa verkkototeutuksen toimivuuden varmistamisessa.
Kommentit, kuten ”Parasta oli vuorovaikutus, joka on usein harvinaista moni-
muotototeutusten webinaareissa.” tai ”Breakout roomit ovat kivaa vaihtelua.”
jaivat hieman hammentavind mieleen. Miksi verkko-opetuksessa vuorovai-
kutus on harvinaista? Eikd ryhmakeskusteluja kdyda ja mahdollisuutta jakaa
verkkotapaamisen osallistujat pienempiin ryhmiin Breakout-toiminnon avulla
yleisesti hyddynneté verkko-opintojaksoilla? Verkko-opintoja on toki erilaisia ja
eri tarpeisiin toimivat erilaiset toteutukset. Térkeinté olisi kuitenkin huomioida
opiskelijoiden odotukset suhteessa siihen mita verkossa kaytéanndssa tehdaan.

Osa lahiopetuksen ryhmasta harmitteli, etta etdopiskelussa vuorovaikutus
toisten opiskelijoiden kanssa heikkeni. Opiskelijoiden vélinen vuorovaikutus on
luontevaa ja jopa itsestdan selvdd kontaktiopetuksessa ja opiskelijat saavat
siitd lisdarvoa. Opettaja ei kuitenkaan valttamatta pysahdy miettimaan vuoro-
vaikutuksen arvoa opiskelun mielekkyydelle ja osaamisen kehittymiselle. Jos
opiskelijat tottuvat monimuotototeutuksissa yksisuuntaiseen vuorovaikutuk-
seen, keskustelujen valtava potentiaali jaa hyédyntédmatta. Jo yksinkertaisten
kysymysten avulla voidaan saavuttaa merkittavaa vertaisoppimista. Vuoro-
vaikutuksen kautta paljastuvat ne asiat, jotka kaipaavat lisda selkeytysta ja
ennen kaikkea opiskelija tuntee, ettd han ei ole yksin kysymystensa kanssa.
Joillekin opiskelijoille osallistuminen ja keskusteleminen voi olla jopa helpom-
paa turvallisesta kotiymparistdstd verkon valityksella.

Kehitysprojektimme osoitti, etté vuorovaikutus ja vuorovaikutusosaamisen
kehittdminen onnistuvat hyvin my6s verkossa. Vuorovaikutuksen vahvista-
minen vaatii seka tietoa etta taitoa, mutta ennen kaikkea opettajan oikeaa
asennetta, joustavuutta, rohkeutta kokeilemiseen, epdonnistumisen sietoky-
kyé ja taitoa tarttua haastaviin kysymyksiin ratkaisukeskeisesti. Kun opettaja
kommunikoi rehellisesti opintokokonaisuuden alussa, etta tahtotila hyvalle
vuorovaikutukselle on olemassa, mutta virheitd saattaa sattua, opiskelijat
antavat yllattdvan paljon anteeksi. Verkossa ei (jos ei luokkahuoneessakaan)
pysty huolellisesta valmistelutydsta huolimattakaan kontrolloimaan kaikkea.
Kuitenkin uteliaisuusalueella ja innostusvydhykkeelld toimiva opettaja pystyy
tarjoamaan opiskelijoilleen avoimen oppimisen ilmapiirin, jossa opiskelijat
haluavat olla mukana, oppia ja yrittda yhdessa.
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VERTAISVUOROVAIKUTUS JA DIGITAALISET
AINEISTOT MAATALOUSYRITTA_]IEN OSAAMISEN
KEHITTAMISESSA

Anna-Stina Kuula & Anne-Mari Malvisto

Verkostojen rakentaminen muiden yrittdjien kanssa ja vertaisvuorovaikutuk-
seen perustuva tiedonjakaminen pienryhmissé ja laajemmissa verkostoissa
toimivat pilotointien pohjana MataDigi-hankkeessa (Maatalouden digitaaliset
verkko-opetusaineistot yrittajille). Piloteissa lahdettiin ennakkoluulottomasti
ja rohkeasti kokeilemaan erilaisia tydkaluja ja toimintatapoja, joiden pohjalta
muotoiltiin kolme digitaalisen tiedonvélityksen mallia kdytettédvaksi esimer-
kiksi uusien, yrittdjille suunnattujen koulutushankkeiden tukena. Hankkeen
tulosmittarit on esitetty kuviossa 1.

Kuvio 1. Hankkeen tulosmittarit
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Lahtdkohtina verkkovalitteisen tiedonvalityksen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa olivat 1) uuden tiedon saavutettavuus mobiililaitteilla ja 2) fasilitoitu
tiedon ja osaamisen jakaminen ja kehittdminen asiantuntijan kanssa. Verkko-
vélitteisyydell& tavoiteltiin yrittdjien osallistumismahdollisuuksien parantamista
kiireisen tydnteon keskella. Koko hankeen kokeilut jakaantuivat kahteen osaan
(kuvio 2). Ensimmaisen vaiheen pienryhméapiloteissa fasilitointi oli vahvassa
ohjaavassa roolissa, sen sijaan toisessa, avoimen pilotoinnin vaiheessa fa-
silitointi oli huomattavasti kevyempaa. Avoimessa pilotissa haluttiin yhtena
nakdkulmana havainnoida omatoimisen keskustelun rakentumisen mahdol-
lisuuksia avoimella foorumilla. Tdmé&n vuoksi fasilitointia kevennettiin ja sen
tavoitteena oli ainoastaan aktivoida osallistujia keskusteluun.

Kuvio 2. Hankkeen kokeilut

Tavoitteenamme ei ollut niinkdan uusien tydkalujen esitteleminen ja opetta-
minen yrittdjille, vaan erilaisiin synkronisen (osallistujat yhta aikaa paikalla,
esim. live-navettavierailu) ja asynkronisen (osallistujat toimivat oman aikataulun
mukaisesti, esim. Peltochat) toiminnan yhdistelmiin ja digitaalisiin aineistomuo-
toihin perustuvien tiedonvélitysmallien suunnittelu, kehittdminen ja pilotointi
kohderyhmassa. Yleisten digitaitojen osaaminen kuitenkin kehittyi rinnan pilot-
tien etenemisen kanssa niin vierailevien asiantuntijoiden kuin yrittajien osalta.
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VERKKOVALITTEISTA VERTAISVUOROVAIKUTUSTA JA
RIKASTETTUJA AINEISTOJA

Aiemmissa koulutushankkeissa tapaamiset ovat padosin toteutuneet fyysisina,
sen sijaan MataDigissa keskeisena toimintatapana oli mahdollistaa pienryh-
man vuorovaikutteinen toiminta verkkovalitteisesti. Vertaisuuteen perustuva
tiedon- ja osaamisen jakaminen tapaamisten yhteydessa on koettu tarkedksi
osaksi koulutushankkeiden tapahtumia. Taman vuoksi vuorovaikutuksen mah-
dollistaminen varmistettiin kaikissa pilotin vaiheissa, joskin erimuotoisena.
Alkuvaiheen pienryhmapilottien aikana vuorovaikutusta mahdollistettiin reaali-
aikaisissa verkkotapaamisissa ja live-tilavierailulla kaksisuuntaisesti 8anen ja
kuvan vélitykselld sekd omien aikataulujen mukaisesti osallistuen videochatin
vélityksella keskusteluun (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Pienryhmien videochat-kokeilun tuloksia

Pienryhmien Maitotila-yrittgjien Yhteistyotilat
videochat-kokeilut -pienryhmd -pienryhmd
- videoita, kpl 1 17

- katselukerrat, kpl 42 yli 400

- kommentit/ 1 3
vertaischatit, kpl

Hankkeen toisen vaiheen kaikille kiinnostuneille avointen kokeilujen (avoin
pilotti) tavoitteena oli kokeilla erilaisten digitaalisten aineistomuotojen ja AR/
VR-rikastusten (AR, augmented reality: lisatty todellisuus, VR, virtual reality:
virtuaalinen todellisuus) soveltuvuutta erityyppisiin, kohderyhmén perusteella
valikoituneisiin aiheisiin. Pilotti toteutettiin Biobord -foorumilla, MataDigille
avatulla suomenkielisella keskustelualueella. Pilottia markkinoitiin laajalti maa-
talouden, elintarviketuotannon, jalostuksen ja koulutuksen sektoreille.

Avoimen pilotin aikana havainnoitiin aineistomuotojen soveltuvuuden li-
séksi vertaisvuorovaikutuksen rakentumista avoimella foorumilla. Vuorovaiku-
tuksen rakentuminen osoittautui haastavaksi, vaikka aineistoihin tutustuttiin
runsaasti (taulukko 2). Foorumi mahdollisti aineistoihin tutustumisen rekiste-
réitymatta, sen sijaan viestinté olisi vaatinut rekisterditymisen. Vuorovaikutuk-
sen rakentuminen jai pa&dosin foorumia aktiivisesti jo tdiden kautta kdyttavien
henkildiden varaan.
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TAULUKKO 2. Avoimen pilotin materiaaliin katsomismaarat, kpl

Katsojamadrat Pilotin aikana Pilotin jalkeen Yhteensd
Avoin pilotti 19.2.-18.3.2020 19.2.-21.8.2020

Podcast 50 60 110

360-kuvat Maan
kasvukunnosta 21 76 97
(2 kpl)

Videot:

Elginten kasittely
(3 kpl)

Apila 1 - erilainen
nurmikasvi

54 63 v

45 43 88

Apila 2 - maan

5 50 44 94
parantaja

Maanrakenne
ja havaintoja 19 37 56
kuoppatesteista

Yhteensa 239 323 562

Palaute
materiaali- 6 -
muodoista

Verkkokeskustelut 1 -

Kolmantena osa-alueena hankkeessa tehtiin opinnaytetydna kokeilu maitotilan
perehdytystarkoituksiin suunnitelluista ja kuvatuista videoista, joiden toteutuk-
sen yhteydessé kokeiltiin AR-teknologiaa. Videoiden todettiin olevan toimivia
ja sopivan hyvin maitotilan perehdytystydkaluksi. Toimintatapoja oli mahdol-
lista kerrata tydpisteilld oman tarpeen mukaan ja ne auttoivat eri tydntekijoita
tekem&an toimet samalla tavoin.

CASE: VUOROVAIKUTTEINEN LIVE-VIERAILU NAVETTAAN

Taysin uutena kokeiluna teimme vuorovaikutteisen live-navettavierailun maito-
tilalle (kuvio 3). Osallistujina kokeilussa oli maatilayrittajia ja Biotalousinstituu-
tin henkildkuntaa, jotka paasivat mukaan verkon kautta kotisohvalta ruudun
valityksella. Tilalla toinen yrittdjista ja asiantuntijaeldinlaékari kertoivat tilan
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toiminnasta ja eldinten terveyteen liittyvisté hyvista toimintamalleista. Osallis-
tujat saivat esittdéd kysymyksié vierailun aikana keskustelutuokiossa.

Live-vierailun toteutus suunniteltiin ja kasikirjoitettiin tarkkaan. Kuvauska-
lusto rakennettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Digikeskuksessa erikseen
kokeilua varten, jotta varmistettiin toimivuus ja vuorovaikutteisuus haastavassa
ymparistdssa. Tekniikan toimivuus testattiin kenraaliharjoituksessa. Toteutuk-
sessa oli mukana tilan yrittdjan ja eldinladkarin lisdksi haastattelija, kuvaaja,
apufasilitoija seké teknisia tukihenkil6ita.

Vierailu toteutettiin Zoom-verkkokokousjérjestelman kautta kannettavalla
laitteistolla, jolloin liikkuminen navetassa mahdollistui ja osallistujien vélinen
keskustelu voitiin toteuttaa reaaliaikaisesti suoraan tilalla paikalla olleiden ja
verkkovélitteisesti osallistuneiden valilla.

Osallistujien mukaan vierailu oli vuorovaikutteinen ja ruudun vélityksella
paasi tutustumaan tilan toimintaan aivan kuin perinteisella vierailulla.

Kuva 1. Vuorovaikutteinen livevierailu navetassa onnistui verkkokokous-ohjelmalla,
erikseen rakennetulla kannettavalla laitteistolla ja ennakkovalmistautumisella.
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TULOKSET

Kokeilujen tuloksena syntyi kolme tiedonjakamisen mallia sekd ndma yhteen
kokoava opas, jossa kuvataan tarkemmin, miten toteuttaa osallistavan ja
vuorovaikutteisen tiedontuottamisen ja -jakamisen prosesseja digitaalisessa
ympéristdssa. Oppaassa osallistujien palautteen perusteella edelleen kehitetyt
vuorovaikutusmallit on yksityiskohtaisine toteutusohjeineen kéyty lapi. Naita
taydennettiin digitaalisten, rikastettujen aineistojen tarkemmalla kuvauksella.
Opas ottaa huomioon myds muun muassa tekijanoikeuksiin ja yksityisyyden
suojaan liittyvid aiheita verkkovalitteisessa toiminnassa.

Digimylly — opas mobiiliin tiedonjakamiseen ja vertaisoppimiseen verkossa
Sahkdinen julkaisu: http://urn.fi/URN:ISBN::978-951-830-568-5

Avoimen pilotin foorumikeskustelun haasteellisuus nosti esille fasilitoinnin
tarpeellisuuden, sekd pienryhmatoiminnan merkittavyyden osana yrittajien toi-
mivaksi kokemaa tiedonvélitysté ja vertaisvuorovaikutusta. Kokeilujen kautta
I6ysimme tapoja toimia yhteisdllisesti digitaalisessa ympéristdssa. Syven-
simme yhteistd ymmarrysta jakamalla tietoa ja kokemuksia vuorovaikutuk-
sessa asiantuntijoiden ja muiden osallistujien kanssa. Pilotointien ajoitus oli
loistava kevaélla 2020 alkaneiden ja edelleen jatkuvien fyysisten kokoontu-
misten rajoitusten kannalta. Saatuja tuloksia on jo hyédynnetty opetuksessa
sekd kdynnissé olevissa ja kdynnistyvissad hankkeissa, ja niitd tullaan jatkossa
hyédyntdmaén entistd enemman osana monimuotoista osaamisen kehitta-
misen tarjontaa.

Hankkeen aikana useat yhteisty6organisaatioista toivat esille tarpeen
omienkin toimintatapojensa kehittdmiseen verkkovélitteisessé toiminnassa.
Nain opas on pyritty kokoamaan siten, ettd se soveltuu eri aloille ja mo-
nenlaisten organisaatioiden jarjestdmaan tiedonvalitykseen ja koulutukseen.
Oppaaseen koottuja tiedonvalitysmalleja ja kokemuksia voi hyddyntda oman
opetuksen ja koulutusten suunnittelussa seka toteuttamisessa osana osallis-
tavaa ja vuorovaikutteista tiedonrakentamista ja -valitystéa.
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MataDigi-hanke (Maatalouden digitaaliset verkko-opetusaineistot
yrittdjille) toteutettiin ajalla 11/2018-8/2020. Hankkeen kantavana
teemana olivat Keski-Suomen alueellisessa maaseudun
kehittdmisstrategiassa painotetut kokeilut ja uusien toimintatapojen
pilotoinnit osana maatalouden ja maaseutualueiden kehittamista.
Pilotit toteutettiin yhteistydssa foimialan eri edustajien kanssa, joita

olivat neuvontaorganisaatiot, yksityinen talousneuvontapalvelu ja
elainlaakaripalveluja tuottava yritys. Hankkeen tavoitteet saavutettiin
hyvin ja tulosten kayttéonottoa helpottamaan kootun oppaan
tavoitteena on lisatd tulosten tunnettuutta ja jalkautumista kaytantoén
myds muiden toimijoiden toteuttamana. Hanketta rahoitti Manner-
Suomen maaseudun kehittdmisohjelma 2014-2020.
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JAMKISTA VALMISTUVAT SAIRAANHOITAJAT
OSAAVAT VARAUTUA KYBERHYOKKAYKSIIN

Tiina Blek, Tytti Solankallio-Vahteri & Jani Padijénen

Téassa artikkelissa kuvataan Jyvéskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) tekno-
logia- ja hyvinvointiyksikdiden yhteisty6ssé toteutettavaa sairaanhoitajakou-
lutuksen kehittdmisty6td. Koulutussiséltdja kehitetdén niin, etté ne vastaavat
nykyisiin terveysalan digitaalisen turvallisuuden haasteisiin. Painopisteend on
kyberturvallisuusosaamisen kehittdminen.

TERVEYSALA KIINNOSTAA KYBERRIKOLLISIA

Terveydenhuollon nopea digitalisaatio, sdhkdisten potilastietojarjestelmien,
etaterveydenhoidon lisdadntyminen sekd verkossa toimivien ladkinnallisten
laitteiden kayttd ovat tuoneet mukanaan verkkoturvallisuuteen liittyvia ris-
keja. Terveydenhuollon tietojérjestelmien kyberturvallisuus on olennainen osa
turvallista, luotettavaa ja tehokasta terveydenhuoltoa. (Jalali, Razak, Gor-
don, Perakslis & Madnick 2019.) Vuonna 2019 julkaistun HIMSS Cybersecu-
rity -raportin mukaan 82 % sairaalaorganisaatioista oli kuluneen 12 kuukauden
aikana joutunut vahingollisen kyberhydkkayksen kohteeksi. Suurin osa (27
%) hydkkayksista oli verkkohuijareiden toteuttamia tietojenkalasteluyrityksia,
mutta viidennes tapauksista (21 %) oli seurausta henkiléstén huolimattomasta
tietojarjestelmiin liittyvasta toiminnasta. (2019 HIMSS Cybersecurity Survey
2019.) Suomessa Lahden kaupungin tietoverkkoon vuonna 2019 kohdistu-
nut kyberhydkkays aiheutti Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman (PHHYKY)
toiminnalle merkittavia hairioitd (Miettinen 2019). Vuonna 2020 julki tullut
psykoterapiakeskuksen tietomurto ja sen seurauksena tapahtunut Kiristys
toivat ilmidlle laajasti kansallista nékyvyytta. Tietomurrot olivat mahdollistuneet
asiakastietojarjestelman suojauksessa olleen puutteen vuoksi. (Ajankohtaista:
Vastaamon tiedotteet ja uutiset 2020.)

Tieto- ja kyberturvallisuusuhkien yleistyminen on tuonut sairaanhoitajakou-
lutukseen uusia osaamisvaatimuksia. Osaamisen ennakointifoorumi (n.d.) on
nostanut terveysalan keskeisimmiksi osaamistarpeiksi vuoteen 2035 men-
nessd muun muassa:

¢ henkilékohtaisen tiedon suojeluosaaminen
¢ henkildkohtaisen yksityisyyden suojeluosaaminen
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¢ tiedon hallintataidot
¢ fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeluosaaminen digitaalisten
ymparistojen ja -teknologioiden riskeilta.

Myds Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisema Kyberturvallisuus — ohje so-
siaali- ja terveysalan toimijoille (2019) korostaa eri henkildstéryhmien kou-
lutuksen merkitysté osana kyberhéairiétilanteiden ennaltaehkaisya ja niihin
reagointia.

SAIRAANHOITAJAKOULUTUS JA DIGIOSAAMINEN

Sairaanhoitajatutkintoa sdatelee kansallisen lainsaadannén ohella EU-di-
rektiivi (2013/55/EU). Suomessa sairaanhoitajakoulutuksen laajuus on 210
op. Vuonna 2019 Suomessa julkaistiin yleissairaanhoitajan (180 op) osaa-
misvaatimukset ja sisallét. Nama sairaanhoitajan osaamisvaatimukset on
jaoteltu 13 osa-alueeseen. Yksi ndisté osa-alueista on informaatioteknologia
ja kirjaaminen. Osaamisvaatimukset painottuvat tietoturvaan ja -suojaan seké
rakenteisen kirjaamisen osaamiseen. Osaamisissa on huomioitu myds tieto-
jarjestelmien kayttdosaaminen seka terveysteknologialaitteet. (Yleissairaan-
hoitajan (180 op) osaamiset ja siséllét 2019.) Kyberhairiétilanteissa toimimi-
nen tai kyberturvallisuus késitteena ei naissd osaamisvaatimuksissa viela
ole esilla.

Sairaanhoitajakoulutuksessa tietoturva- ja tietosuojaosaaminen ovat kuu-
luneet jo kauan keskeisiin osaamisvaatimuksiin. Arkaluonteisten potilas-
tietojen késittely on lahes jokaiselle alalla toimivalle sairaanhoitajalle arki-
paivaa. Paperiaikana tietojen suojaaminen oli yksinkertaisempaa. Nykyisin
yksi ajattelematon hiiren klikkaus voi mahdollistaa potilastietojarjestelmaan
kohdistuvan tietomurron, kiristyshaittaohjelman tai viruksen levidmisen. Digi-
taalisesta turvallisuudesta on tullut keskeinen osa potilasturvallisuuden var-
mistamisessa.

JAMKIin sairaanhoitajakoulutuksen kehittdmistydn tarkoituksena on, ettd
jokaisella sairaanhoitajan ammattiin valmistuvalla on perusdigitaitojen sekéa
tietoturva- ja tietosuojaosaamisen lisdksi valmiudet kyberhydkkaysten ris-
kien minimoimiseen seka osaamista tietojarjestelman ja/tai ladkintélaitteen
poikkeavan toiminnan havaitsemiseen. Koulutuksen kehittdminen kybertur-
vallisuussisaltdjen osalta on mahdollista vain yhteisty6ssé teknologian ja hoi-
totydn asiantuntijoiden valilla.
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KEHITTAMISTYON TAUSTALLA HANKE- JA
VERKOSTOYHTEISTYOTA

Koulutuksen kehittdmisty6té on tehty Healthcare Cyber Range (HCCR) -hank-
keen (n.d.) tuottaman osaamisen avulla. HCCR on kansallinen hanke, jossa
kehitetdan terveydenhuollon kyberturvallisuusosaamista ja terveysalan toimi-
joiden kyberturvallisuusharjoitustoimintaa. Hanke toteutuu vuosina 2019-2021
ja sen tavoitteena on digitaalisiin terveydenhuoltopalveluihin liittyvan potilas-
turvallisuuden ja hoidon jatkuvuuden turvaaminen.

HCCR-hankkeen alussa oli tietojenkeruuvaihe, jossa haastateltiin hank-
keen yhteistydkumppaneita. Tiedonkeruun tarkoituksena oli muun muassa sel-
vittaa tietojarjestelmien toimintaan ja tiedon siirtymiseen liittyvia asioita sek&
nakemysté henkiléstén osaamistarpeista. Naihin rynméhaastattelutilantei-
siin osallistuivat terveydenhuollon organisaatioiden (mukana esimerkiksi
sairaanhoitopiireja ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) tietohallinnon henki-
I6st6a. Ryhméhaastattelut olivat avoimia ja niiden vastaukset kirjattiin haas-
tattelutilanteissa. Haastattelujen avulla saatiin arvokasta tietoa henkilds-
tén osaamistarpeista seka siitd, mihin asioihin tulisi jo terveysalan koulutuk-
sessa kiinnittdd huomiota.

Monialaisen kehittamisty6én aloitusvaiheeseen kuului pitk&hkd aihepii-
rin haltuunottovaihe. Kyberturvallisuus ja kyberhéiritilanteet olivat terveysalan
asiantuntijoille aiemmin melko vieraita ilmidité ja vastaavasti teknologian asian-
tuntijoiden osaaminen terveysalan kasitteistd, prosesseista ja jarjestelmista
vaati perehtymisté. Yleista kasitystd ilmidsta haettiin muun muassa kansal-
listen ja kansainvélisten tutkimusartikkeleiden, erilaisten raporttien ja ohjeis-
tuksien kautta. Aihepiirin haltuunottovaiheeseen kuului myds seké kansallisiin
ettéd kansainvélisiin seminaareihin osallistuminen. Jokainen kuultu luento, de-
monstraatio ja keskustelu toivat itselle vieraan ilmién tutummaksi ja auttoivat
hahmottamaan sen merkitystd oman alan kehittamistydn kannalta.

Eri kanavista kertyvan tiedon sailyttamis-, kasittely- ja vélittdmiskanavana
toimi Teams-ty6skentelyalusta. Tydskentelyalusta helpotti yhteisen ymmarryk-
sen muodostumista, silla kysymysten esittdminen, tekstien kommentointi ja
spontaanit keskustelut olivat helppoja toteuttaa. Yhteistd ymmarrysta luotiin
my&s palavereissa, joissa avattiin, pelkistettiin ja selitettiin seka teknisia etta
terveysalaan liittyvia kasitteita. Yhteista keskustelua tarvittiin paljon, jotta ter-
veysalan kompleksiset toimintamallit ja teknologian suoraviivaiset prosessit
saatiin kutakuinkin toisiaan ymmartaviksi kokonaisuuksiksi.
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OIKEA SUUNTA ALKOI PIKKUHILJAA HAHMOTTUA

HCCR-hankkeen tuottaman osaamisen mydté sairaanhoitajakoulutukseen
kohdistui sek& opetussuunnitelman uudistusty6ta ettd simulaatioharjoituk-
sen kehittdmistyota.

OPETUSSUUNNITELMATYO

JAMKissa opetussuunnitelmia uudistettiin vuosien 2019-2020 aikana. Tama
vaihe mahdollisti myds sairaanhoitajakoulutuksen opetussuunnitelman tar-
kastelun ja siihen liittyvan vuoropuhelun. Opetussuunnitelmakeskusteluissa
digitaalisen- ja kyberturvallisuuden merkitys ja sen osaamistarve tunnistet-
tiin. Tarkkaan saannellyn koulutuksen kéytettavissa olevat opintopistemaa-
rat eivat kuitenkaan mahdollistaneet uuden opintojakson siséllyttamista osaksi
opetussuunnitelmaa. Osaamisen kehittymisen varmistamiseksi tutkinto-
ohjelmassa tehtiin p4atos, etté tieto- ja kyberturvallisuuteen liittyvia siséltdja
integroidaan osaksi ammattiopintoja. Liséksi paatettiin, ettéd vapaasti valitta-
viin opintoihin valmistellaan viiden opintopisteen laajuinen opintojakso, joka
keskittyy hoitotydn tieto- ja kyberturvallisuuteen. Opiskelijoita ohjataan teke-
maan opintojakso osana vapaasti valittavia opintoja.

Integroimalla tieto- ja kyberturvallisuusasiat osaksi ammattiaineita ne saa-
tiin luonnolliseksi osaksi hoitotydn kaytantdjen oppimista. Opetussuunnitelma
on rakennettu niin, ettd opintojen alkuvaiheessa keskitytaan hoitotyéssa vaa-
dittaviin tietosuoja- ja tietoturva-asioihin, opintojen edetessé opiskelija oppii
mm. etdohjaukseen ja ladkinnallisiin laitteisiin liittyvia tietoturvariskeja, niiden
ennaltaehkaisya ja hairidtilanteessa toimimista. Opintojen loppuvaiheeseen
suunnitellaan harjoitus, jonka avulla opiskelija saa kokemuksen tilanteesta,
jossa potilastietojarjestelma, potilaan seurantalaitteiden tuottama tieto ja po-
tilaan vointi eivat vastaa toisiaan. Potilaan ohjaamiseen liittyva osaamisen
kehittyminen huomioidaan kaikissa opintojen vaiheessa.

Osana vapaasti valittavia opintoihin tarjottava opintojakso, ”"Vaarattomasti
verkossa”, suunniteltiin yhteisty6ssa teknologia- ja hyvinvointiyksikén asian-
tuntijoiden kanssa. Opintojakso on suunniteltu niin, etta siti voidaan tarjota
my®s jatkuvan oppimisen tuotteena. Opintojakson sisalldn ja visuaalisen
ilmeen luomisessa hyddynnettiin CYBERDI-hankkeen tuottamaa aineistoa
(CYBERDI n.d.). Siséltdalueiden suunnittelussa tarvittiin yhteistydkykya seka
eri ndkdkulmien yhteensovittamista.
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SIMULAATIOHARJOITUKSEN KEHITTAMINEN

Sairaanhoitajakoulutuksessa simulaatioharjoituksia hyddynnetéén laajasti ja ne
ovat keskeinen opetusmenetelma. Simulaatioharjoituksia voidaan kayttaa seké
kliinisen hoitotydn ettd esimerkiksi vuorovaikutustilanteiden opettamiseen.
Kliinisid hoitomenetelmid opeteltaessa kaytdssé on usein simulaationukke,
johon voi olla kytkettyna erilaisia 1d8kintalaitteita. Simulaatiotilannetta ohjaava
opettaja pystyy vaikuttamaan laakintalaitteissa nékyviin arvoihin ja saa ”po-
tilaan” ilmaisemaan kipua, pahoinvointia, hengenahdistusta tai muuta hoitoa
vaativaa oiretta.

HCCR-hankkeessa suunniteltava terveysalan kyberturvallisuusharjoitus
tarvitsi toteutuakseen muun muassa laadukkaan simulaationuken seka sii-
hen liitettdvia 1a8kintélaitteita. Lisdksi tarvittiin oma ”potilastietojarjestelma”,
joka toimii terveydenhuollon potilastietojarjestelmid mukaillen. Teknologiayksi-
kén asiantuntijat kehittivat kyberharjoituskéyttéon tulevan potilastietojarjestel-
man mallinnettujen terveydenhuollon prosessien, saatavilla olevien vaatimus-
maarittelyjen ja yhteistydkumppaneilta kerédtyn tiedon pohjalta. Potilastietoja
saatiin jarjestelméan muun muassa sairaanhoitajakoulutuksessa kéytettyja po-
tilastapauksia generoiden. Naiden hankintojen ja kehittdmistydn myéta sairaan-
hoitajakoulutuksessa on mahdollista toteuttaa simulaatiotilanne, jossa opiskelija
saa kokemuksen kyberhéiridtilanteesta ja sen vaikutuksesta potilaan hoitoon.

Kyberharjoitustilanteessa ld&kintalaitteiden ja potilastietojarjestelméan tuot-
tamaan tietoon pystytdan vaikuttamaan. Tiedonkulkua voidaan hidastaa ja
potilaiden seurantatietoja vaaristda. Laitteen ja potilastietojarjestelmén kayttd
voidaan my&s kokonaan estdéd. Nama harjoitustilanteet antavat opiskelijalle
autenttisen kokemuksen siitéd, miten kyberhairié voi ilmeté ja kuinka naissa
tilanteissa tulee toimia. Oppimiskokemuksena tilanne on ainutlaatuinen.

HOITOTYON OPETTAJIEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Virusten torjunta ja haavoittuvuuksien huomioiminen ovat saaneet sairaanhoi-
tajakoulutuksessa taysin uuden merkityksen. Naiden kyberturvallisuussisalto-
jen osalta koulutuksen kehittdminen vaati terveysalan opettajilta oman osaami-
sen merkittdvaa laajentamista ja uusiin asiasisaltéihin syventymisté. Tutkinto-
ohjelmassa aloitettiin asiantuntijoiden/lehtoreiden kyberturvallisuusosaamisen
kehittdminen aivan perusteista. Tavoitteena on systemaattisesti syventaa
osaamista laajemmilla kyberturvallisuuden opintokokonaisuuksilla. Lis&ksi
olemassa olevaa osaamista terveysalan digitalisaatiosta, tietojarjestelmista
ja mm. robotiikasta yll&pidetaan ja vahvistetaan.
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Simulaatiopedagogiikan osaaminen on tutkinto-ohjelmassa vahvaa, mutta
uusien simulaatiovélineiden kayttédnotto vaatii kdyttokoulutusta. Lisaksi tar-
vitaan kyberhairiétilanteen simulointiin soveltuvien potilastapausten kehitta-
mista.

AJATUKSET KEHITTAMISTYON LOPPUSUORALTA

Taman artikkelin tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajakoulutuksen moni-
alaista kehittdmisty6ta. Kehittamistydn painopisteina ovat olleet opetussuun-
nitelman uudistaminen seka simulaatioharjoituksen kehittdminen. Artikkelin
julkaisuajankohta sijoittuu vaiheeseen, jossa kehittdmistyd on vield kesken,
eika lopullisia tuloksia voida raportoida.

Monialaisessa yhteistydssé tapahtuva kehittdmistyd on harvoin haastee-
tonta, mutta useimmiten hyvin hedelmallista. Niin myos téssa kuvatussa ta-
pauksessa. Sairaanhoitajakoulutuksen kehittamisty® lahti liikkeelle vaiheesta,
jossa kasiteltava ilmi6 oli terveysalan asiantuntijoille alan kontekstissa taysin
uusi. L&hdimme siis vastaamaan haasteeseen, jota ei ollut edes tunnistettu ole-
van olemassa. Taté liikkeelle |1&htda ei olisi tapahtunut, elleivat teknologian
asiantuntijat olisi olleet terveysalan kyberturvallisuushaasteista ajan tasalla
(kansallisessa tasolla myds aikaansa edelld) ja tarttuneet kehittamistarpee-
seen.

Sairaanhoitajakoulutuksen tarkkaan saénnelty siséltd vaikutti vahvasti
opetussuunnitelman kehittdmiseen. Kaytettavissa olevat opintopisteet ovat
rajalliset ja niiden jakautuminen eri opetussisaltdjen kesken on tarkkaan har-
kittava. Hoitotydssé potilaan kohtaaminen ja hdnen tarpeisiinsa vastaaminen
on edelleen ensisijaista. Tasta syystd emme tassé uudistuksessa pystyneet
saamaan terveysalan tieto- ja kyberturvallisuuteen keskittyvaa opintojaksoa
osaksi sairaanhoitajan pakollisia opintoja. Enkapa seuraavassa uudistuksessa
on jo sen aika.
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PALVELUMUOTOILU BIOTALOUDEN
KOULUTUSPALVELUTUOTTEIDEN _ .
TYOELAMALAHTOISESSA KEHITTAMISESSA

Anna-Stina Kuula

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun Biotalousinstituutin (BTI) uudistunut orga-
nisaatio rakentuu osaamisalojen ympdérille, substanssitiimeiksi. Tavoitteena
on ollut kehittdd tdman uudistuneen tiimimallin kayttéénoton mydté kullekin
substanssitiimille koulutuspalvelutuotteita. Rinnan tdman tavoitteen kanssa on
kulkenut Biotalouden erikoistumiskoulutuksen jatkokehittdminen. Koulutusten
suunnittelun ja tuotteistamistydn tueksi rakennettiin tyéelamalahtdinen, palve-
lumuotoilun n&kdkulmiin perustuva koulutusmuotoilun tydkalupaketti. Artik-
kelissa kuvataan kehitystydn etenemisté ja tyén tuloksena julkaistua opasta.

KOULUTUSPALVELUTUOTTEEN RAKENNEMALLIN MUOTOILU

Ensimmaisend konkreettisena kehittdmisen kohteena oli Biotalouden erikois-
tumiskoulutuksen jatkokehittdminen. Tyd aloitettiin kartoittamalla erikoistu-
miskoulutuksen teeman mukaisesti biotalouden alalla toimivia digitaalisten
palveluiden tuottajia ja kayttajia. Tavoitteena oli tunnistaa toimialan trendeja ja
ty6eldman osaamistarpeita koulutuksen sisalléllisen suunnittelun tueksi seké
toteutuksen suunnittelun kannalta olennaisia reunaehtoja. Yhtena tavoitteena
oli kohderyhmien tarkempi maarittely. Haastattelujen lisaksi kaytettiin Osaa-
misen ennakointifoorumin aineistoja ja biotalouden tulevaisuutta kasittelevaa
raporttia. (Aineistoihin ja niiden kéasittelyyn seké& tydn tarkempaan toteutukseen
voi tutustua laajemmin: Kuula 2020). Kolme paékysymysta olivat 1. toimialan
trendit, 2. trendien aikaansaamat osaamistarpeet ja 3. osaamisen kehittami-
sen strategiat.

Kerattyjen aineistojen analysointi toteutettiin Grounded Theory -menetel-
man (suom. ankkuroitu teoria) mukaisesti ja sisélléllisten trendien ohella etsittiin
myo6s koulutuspalvelutuotteen teoreettista rakennemallia, johon myéhempi
muotoilutyd pohjautuisi. Grounded Theory -menetelma pyrkii aineistolahtoi-
seen uusien teorioiden muodostukseen sen sijaan, etté todistaisi oikeaksi ole-
massa olevia (Punch 2009, 132). Koulutuspalvelutuotteen nahtiin rakentuvan
kolmella tasolla (kuvio 1). Ylimmalla tasolla kohderyhmien tunnistaminen ja
tavoittaminen toimii tukena koulutuksen tavoitteenmukaiselle kohdentamiselle,
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joka perustuu yritysten kehittymisvisioihin. N&ité taas ohjaavat toimialan tren-
dit. Toisella tasolla koulutussisallén rdatéldintiin vaikuttavat osaamiset, joita
yritysten kehittyminen edellyttaa. Ajankohtaisia ja ennakoituja osaamistarpeita
ohjaavat toimialan muutokset. Syvimmalla tasolla koulutuspalvelutuotteen
toteutusmuodon valinta pohjautuu kohderyhman tarpeisiin, jota ohjaavat
heidan osaamisenkehittdmisstrategiansa ja mahdolliset reunaehdot, kuten
kustannukset ja ajankaytto.

Kuvio 1. Koulutuspalvelutuotteen rakentumista tarkasteltiin kolmella tasolla (Kuula
2020, 48)

Kolmella tasolla vaikuttavien toimijoiden nakdkulmia kuvataan kuviossa 2.
Naistd yrityksen nakékulma liittyy toimialan muutokseen ja siihen, kuinka
koulutuspalvelutuote voi tukea yrityksen strategian ja vision toteuttamista.
Toisena on oppijan ndkdkulma, kuinka juuri hdnen osaamisensa kehittyy ja
kuinka oppimista tuetaan. Kolmannen nakdkulman muodostaa koulutuksen
tuottaja, joka tarvitsee tietoa koulutuksen toteutuksen maérittelya varten. Eri
nakdkulmat ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
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Kuvio 2. Koulutuspalvelutuotteen muotoilussa on huomioitava avaintoimijoiden nd-
kokulmat (Kuula 2020, 46)

Edellda kuvattu aineistonhankinta ja analyysi on raskas ja aikaa vievé toteut-
taa. Sen vuoksi pyrittiin muotoilemaan pienempié koulutuspalvelutuotteita
ja kokonaisuuksia varten soveltuvampia tyékaluja ja toimintatapoja, joilla
aineistonkeruuta ja analyysivaihetta voitaisiin keventda. Rinnan case-tapauk-
sen kehittdmisen kanssa eteni sen vuoksi yleisen koulutusmuotoilumallin ra-
kentaminen, jota pilotoitiin case-tapauksen eri vaiheissa seké kehitettyjen
tyokalujen osalta Biotalousinstituutin Metsatiimin koulutuspalvelutuotteiden
tuotteistamisty6n osana.
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MUOTOILUPROSESSIN MAARITTELY

Ty6kalujen ja muotoiluprosessin kehittdmisen tukena kéytettiin palvelumuotoi-
lun periaatteita ja olemassa olevia tytkaluja. Palvelumuotoilussa asiakasné-
kékulma on oleellinen, mita tukee tydeldmatarpeiden selvittdminen ja silloisen
koulutussuunnitelman esittely, Iapikaynti ja kehitysehdotukset haastattelujen
yhteydessé. Kuviossa 3 kiteytetdan perinteinen palvelumuotoiluprosessi, joka
toteutuu syklisesti tutkimus-, suunnittelu-, pilotointi- ja jatkokehitysvaiheista.
Koulutusmuotoilun tueksi laadittiin tdh&n pohjautuva alustava prosessimalli
(kuvio 4) syklisine pilotointeineen. Mallia itse&én pilotoitiin erikoistumiskou-
lutuksen muotoilussa siten, ettéa kehitysty6 toteutettiin prosessin mukaisesti.
Samalla kartoitettiin prosessin puutteita ja kehitystarpeita, joiden pohjalta sité
muokattiin.

Kuvio 3. Palvelumuotoiluprosessi etenee usein toistuvina kehityskierroksina (Kuula
2020, 54)
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Kuvio 4. Koulutuspalvelutuotteiden muotoiluprosessi ja tukityékaluja vaiheittain (Kuula
2020, 67)

TYOKALUT KOULUTUSPALVELUTUOTTEEN MUOTOILUN
TUKENA

Palvelumuotoilun tueksi on maailmalla kehitetty erilaisia tytkaluja, joista tassa
koekayttddn otettiin profiilit, business model canvas ja siita koulutuksen ke-
hittdmista tukemaan muotoiltuja versioita. Pilotointien edetessé alkuperaisia
tybkaluja kehitettiin siten, etta ne tukivat paremmin juuri koulutuspalvelutuot-
teen kehittdmista perinteisen lilketoimintamallin kehittdmisen sijaan. Tydkalujen
pilotointi tapahtui Biotalousinstituutin Mets&tiimin koulutuspalvelutuotteiden
tuotteistamistydn osana jarjestetyssa tydpajassa, jonka pohjalta saatiin lisda
palautetta niiden jatkokehittamiseksi.
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Palautteen perusteella muotoiltiin viela canvat, eli taytettavat suunnitte-
lupohjat uudelleen siten, ettd niiden tukikysymykset ohjaavat kohdennetusti
esimerkiksi tietyn kohderyhman tarpeiden maéarittelyyn ja sitd kautta koulu-
tuksen muotoilun nakdkulmiin juuri tasta profiilista kdsin. Kysymysten todet-
tiin auttavan ideointia, tosin osaa niisté oli tarpeen selkeyttaa jatkomuotoilun
yhteydessa. Hyvéksi todettiin myds se, ettd suunnittelua voidaan tyéstaa
palasissa, vaihe vaiheelta.

Pilotointivaiheessa tydpaja toteutettiin BTI:n tydntekijéiden voimalla, mutta
tavoitteena on, etté tarpeellisissa vaiheissa erilaisia tydelaméan edustajia osal-
listetaan ideointiin ja tarvem&arittelyyn esimerkiksi tydpajatydskentelyn kautta.
Tama nahtiin yhtend kevyempana mahdollisuutena haastatteluiden sijaan tar-
vekartoitusta toteutettaessa.

KOULUTUSPALVELUTUOTTEIDEN MUOTOILUOPAS

Erikoistumiskoulutuksen kehittdmisen liséksi yleista tuotteistamis- ja koulu-
tusmuotoiluty6téd tukemaan laadittiin palautteen perusteella prosessin vaiheet
kuvaava opas. Jokaista vaihetta tukemaan on laadittu esimerkkeja vaiheen
toteutuksesta ja siihen sovellettavista tytkaluista ja toimintamalleista. Opas
sisaltdd myods muotoillut tydkalut. Alkuvaiheessa tavoitteena on tutustuttaa
tiimit prosessiin ja tydkalujen kayttoéon tydpajoissa ohjatusti, minka jalkeen
opasta ja tydkaluja voisi kdyttds itsendisesti koulutuspalvelutuotteiden ke-
hittdmistydn tukena. Metsétiimin palautteen perusteella yhteisesti eteneva
pohdinta ja ideointi, sekd ajatusten purku auttoivat hahmottamaan kokonai-
suutta ja suuntaamaan fokusta aiheeseen. JAMK Biotalousinstituutin lisdksi
tyépajoja voidaan jarjestda myds muille.
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TYON OPINNOLLISTAMINEN,
VERTAISMENTOROINTI JA
TYOELAMATARPEIDEN TUNNISTAMINEN
TYOELAMAPEDAGOGIIKAN MENETELMINA

Arja Pakkala, Annu Niskanen, Teppo Karapalo, Jaana Ritsilg,
Anne Térn-Laapio & Karoliina Vdisdnen

Tybeldmépedagogiikkaa on kehitetty korkeakoulutuksessa 2010-luvun aikana
monissa kehittdmishankkeissa. Korkeakoulujen ja tydpaikkojen valille on siis
jo aiemmin alkanut muodostua uudenlaista yhteista toimintaa. T4té voidaan
tarkastella esimerkiksi korkeakoulutoimijoiden ja tyéeldman yhteistyén, opis-
kelijoiden ty6elamataitojen kehittdmisen seka korkeakouluhenkildstdn tydela-
mapedagogisen osaamisen kehittdmisen teemojen kautta. (Pakkala, Vaana-
nen, Brauer, Karapalo, Virkki-Hatakka & Kettunen 2019, 63-64.)

Tydelamapedagogiikka korkeakoulutuksessa (TYOPEDA) -hankkeen
tavoitteena oli uudistaa korkeakoulujen toimintakulttuureja siten, ettd tyo-
eldmayhteistydsta ja tybeldmépedagogiikasta tulisi luonnollinen osa korkea-
koulujen toimintarakenteita (Tyoelamapedagogiikka korkeakoulutuksessa
2020). Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) on koordinoinut kokonai-
suutta "tuki ja ohjaus ty6eldméapedagogiikassa”. Liséksi JAMKissa on ke-
hitetty toimintatapoja pilottien avulla. Tybelamé&pedagogisen kehittdmisen
laajempana kehyksena on Tynjalan (2018) esittdma integratiivisen pedago-
giikan malli (IP-malli), jossa painottuu teoreettisen ja k&ytannéllisen tiedon
yhdistdminen. IP-malli tuo mukanaan kaytannén kokemusten teoreettisen
jasentamisen ja tukee monipuolista korkeakoulujen tyéelamayhteistyota
(Pakkala ym. 2019).

Tasséa artikkelissa esitelladn kolmen JAMKIin kehittamispilotin tuloksia
ja vaikutuksia ammattikorkeakoulun tyéeldmapedagogiseen toteutukseen
tulevaisuudessa. Tassa ovat tarkemmin esilla tyén opinnollistamisen ja opis-
kelijoiden vertaismentoroinnin toimintakokonaisuudet seka tydelamatarpei-
den systematisointi opetussuunnitelmatydssa. Artikkelin tavoite on jakaa
TYOPEDA-hankkeen kehittamisty®én tuloksia JAMKin piloteista ja herattaa
keskustelua tybelamapedagogiikan edelleen kehittdmiseksi korkeakoulu-
tuksessa.
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OPINNOLLISTAMISEEN TARVITAAN SILTOJA

Jatkuva oppimisen haasteena on se, miten oppijan opintoja edeltava ja
opintojen aikana syntyvéd osaaminen huomioidaan osaksi ammattikorkea-
koulututkintoa ja sen osaamisvaatimuksia. Tama edellyttda opiskelijalta
henkilokohtaista osaamisen suunnittelua ja itseohjautuvuutta. Tadssad mer-
kityksessé itsensé johtaminen on jatkuva oppimis- ja vaikuttamisprosessi,
jossa oppija voi tulla paremmin tietoiseksi tunteistaan ja arvoistaan. Taman
oman tunnistamisprosessin seurauksena oppija pystyy paremmin ohjaamaan
tekojaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. Se on myos vaikuttamisprosessi, jossa
omaa tietoisuutta kehittamalla pyrimme ottamaan paremmin itsemme haltuun
ja ohjaamaan omia tunteitamme, ajatuksiamme ja tekojamme. (vrt. Sydan-
maanlakka 2011, 30.)

Itsensa johtaminen on siis jatkuva oppimisprosessi, jossa yksilén itsensa
tunteminen syvenee. Tyon opinnollistaminen tarjoaa mahdollisuuden itse-
tuntemuksen kehittdmiseen, jos oppimistehtévissé suositaan systemaattista
itsetuntemuksen kehittdmista ja reflektiota. Silloin nama oppimistehtavat vah-
vistavat oppijan itseohjautuvuutta, kykya ja halua soveltaa aiempaa osaamis-
taan, kokemuksiaan seka halua ratkaista tyéelaméan ongelmia. Toisaalta tydssa
osaamisen kehittyminen uudelle tasolle edellyttaa tydpaikalta seka yksildllista
etté kollektiivista oppimista. Talléin haasteeksi tulee se, miten opiskelijoiden
tydn opinnollistamisen tehtavéat saadaan liitettya tydpaikan kehittamisty6-
hoén. Tydympaéristd ei kuitenkaan aina ole sellaisenaan hyva oppimisymparisto.
Hankekokemuksien pohjalta voidaan todeta, etté opiskelijan mahdollisuudet
vaikuttaa omaan ty6hdnsa ja sitd my6ta opintojen tavoitteiden mukaisten
tyotehtavien sopimiseen vaihtelee tyopaikoilla. Osassa ty6paikkoja opinnol-
listaminen mahdollistui sujuvasti, jolloin opiskelija sai kehitystyéhén liittyvia
tybtehtéavia.

Tydn opinnollistamisen onnistuminen edellyttaa opiskelijalta ja vastuuopet-
tajalta opetussuunnitelman tavoitteiden tuntemisen lisdksi myds riittavaa tie-
toisuutta tydn vaatimuksista ja organisaation tavoitteista. Naiden n&kékulmien
huomioimisen jalkeen tydn opinnollistamisen oppimistehtdvat mahdollistavat
kasitteellisen ja kokemuksellisen tiedon yhdistdmisen toisiin tyéeldman todel-
lisissa ongelmanratkaisutilanteissa. Siksi on tarke&a pohtia, miten vaadittu
osaaminen nayttaytyy konkreettisissa tyétilanteissa ja mita oppijan tulee tie-
taa, ymmartaa ja taitaa toimiessaan tydsséén. Tahan prosessin on varattava
opiskelijalle riittavéasti tukea. JAMKIin piloteissa tukea opiskelijoille on tullut
esimerkiksi vertaisoppijoilta, kouluttajilta, tydpaikan kollegoilta, tydeldaman
mentoreilta ja vertaismentoreilta.
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TYOPEDA-hankkeen aikana on kehittynyt uutta kollektiivista ymmarrysté
tyon opinnollistamisesta. Tieddmme, ettd osaamisen tunnistaminen ja ty6n
opinnollistaminen edellyttdvat myos opettajien vélistd osaamisen jakamista
ja hyvien toimintatapojen levittdmisté ja juurruttamista. Tarvitaan myés kor-
keakoulun keskijohdon pedagogisen johtamisen kehittamistd. Tahan kehitta-
mistydhdn tarvitaan aikaa ja yhteisia kokoontumisia, jolloin oppimista voidaan
tukea luomalla yhteisid oppimisen paikkoja, erilaisia foorumeita.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté tydn opinnollistaminen on pedagogista
toimintaa, jossa kivijalka rakentuu osaamisperusteisten opetussuunnitelmien
ja arvioinnin varaan. Opetussuunnitelmien toimivuutta on tarkasteltava ensi-
sijaisesti osaamisen arvioinnin kautta. Nayttaa silta, etta arviointimenettelyt ja
ohjaus tarvitsevat jatkokehittamisté. Lisaksi nyt aukikirjoitetut tyén opinnol-
listamisen toimintaprosessit kaipaavat lisdtestausta toimivuudesta. Tassakin
toiminnassa on hyva muistaa, ettd pedagogiikan perusasiat patevat, vaikka
osaamiset, oppijat ja oppimisympaéristot vaihtelevat. Haasteena on se, miten
hyvin onnistutaan pedagogisessa kasikirjoituksessa erilaisten oppimisympa-
ristéjen yhteensovittamisessa oppijoiden hyvinvoinnista huolehtien.

VERTAISMENTOROINTI TYOELAMALAHTOISTA OPPIMISTA
TUKEMASSA

Korkeakouluopiskelijoiden aikaisempaa yksildllisemmat ja joustavammat
opintopolut vaativat uudenlaisia osaamisen kehittdmisen malleja. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikdssa toteutetussa pilotissa opiskelijat
kehittivat ammatillista ja tyéeldmaosaamistaan vertaismentoroinnin avulla.
Tybelaméatoimijat ja opiskelijat pitivat kokeiltua oppimisen mallia tarkoituk-
senmukaisena ja joustavana tapana kehittdd ammatillista osaamista ja tyo-
elamataitoja.

Vertaismentorointia on Suomessa kehitetty esim. Osaava Verme -hank-
keissa (2008-2019), joissa tydelaman kokeneempi kollega on toiminut men-
torina tytssa aloittavalle nuoremmalle tyontekijélle (Pennanen, Markkanen &
Heikkinen 2019). Pilotissa hyddynnettiin opiskelijoiden mentorointiin perehty-
misessa aiempien hankkeiden materiaalia mentoroinnista, kuten Mentoroin-
nin tyokirjaa. Pilotissa I&hdettiin kokeilemaan aiemmista poikkeavaa tapaa,
jossa valmistumisvaiheen opiskelija tukee mentorina opintonsa aloittavan
opiskelijan eli aktorin tydelamataitojen kehittymista (Kanniainen, Nylund &
Kupias 2017). Mentorointimalliin yhdistettiin myés mm. valtakunnallisessa
Toteemihankkeessa (2017-2019) mallinnettuja tydn opinnollistamisen keinoja
mahdollistamalla mentorin ja aktorin toimiminen sosiaali- ja terveysalan ty6-
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paikalla toisiaan tukien (Toteemihanke 2019). Pilotti kohdistettiin sellaiseen
moniammatilliseen opintojaksoon, jossa ensimmaisen vuoden opiskelijat opis-
kelivat kuntoutus- ja sosiaalialan tydeldméssa tarvittavia taitoja. He opinnol-
listivat opintojakson joko omassa tydssaan tai pilottiin yhteistydkumppaneiksi
saaduissa neljassé sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa. Vertaismentorit
ohjasivat ja tukivat tata oppimisprosessia.

Vertaismentorien aktorien ohjaaminen toteutui sek& ohjauskaynteina tyos-
sdoppimispaikoissa ettéd verkossa pienryhmissa toteutuneissa webinaareissa.
Jokaisella mentorilla oli useampi aktori, joita han ohjasi. Aktori-mentori-opis-
kelijapari tydskenteli lyhyen ajan tydyhteisdssé tydparina tehden tydyhteisén
kanssa yhdessa sovittuja asiakastyon tehtavia. Tydté tehdesséén opiskelijat
tarkastelivat sellaisia opintojakson teemoja, joita oli luontevaa tarkastella osana
omaa asiakasty6td. Opiskelijaparit kavivat teemoihin liittyviéd keskusteluja seké
dokumentoivat oppimaansa yhdistaen teoriaa kdyténtdon. Webinaarit vertais-
mentorit suunnittelivat ja toteuttivat tyépareina ohjaavan opettajan tukemana.
Webinaareissa mentorit pitivat pienid alustuksia opintojakson teemoista ja
niissé kaytiin reflektiokeskusteluja opinnollistamisesta ja osaamisen kehitty-
misesta.

Pilotissa kokeiltu tyéelamayhteistydn ja vertaismentoroinnin malli osoit-
tautui toimivaksi kéytannéksi ohjata ja tukea opiskelijoiden ammatillisten ja
ty6elamataitojen kehittymista. Aktorit kokivat tarkedna ja hyodyllisenda mah-
dollisuuden kaytannoénlaheisesti aidoissa toimintaympaéristdissé opinnollistaa
opintojakson oppimistehtavia ja hankkia osaamista. Vertaismentori-opiskelijoi-
den mielesta oli erittain opettavaista paasté suunnittelemaan ja toteuttamaan
aktoreiden ohjausta niin tydssdoppimispaikoissa kuin verkossa toteutuneissa
webinaareissa. N&in he hankkivat monipuolista suunnittelu- ja ohjausosaa-
mista ja myds heidan opintojakson teemoihin liittyvd osaamisensa syveni.
Haasteina ja mentorointimallin jatkokehittdmisen ajatuksena opiskelijat nos-
tivat esiin aikatauluasiat ja tiedonkulun.

Tybeldman edustajat pitivat vertaismentorointia erinomaisena toimintamal-
lina, koska opiskelijamentoreilla oli tietdmys aktorien opinnollistamien oppi-
mistehtavien sisélldista ja pdédvastuu heidén ohjaamisestaan. Yhteistyétahojen
nakodkulmasta toteutuksessa keskeisia asioita ovat selkeat, ajoissa tiedossa
olevat aikataulut, pilotin vaatima tydntekijéiden aikaresurssi seka opiskelijoiden
oppimistehtévien opinnollistamiseen liittyvat kysymykset.

Pilotissa luotua tyéeldmayhteistydn ja mentoroinnin mallia sovelletaan
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutus- ja sosiaalialan vuonna 2020
kéyttdon otetussa uudessa opetussuunnitelmassa.
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TYOELAMATARPEIDEN SYSTEMATISOINTI
OPETUSSUUNNITELMATYOSSA

Tybelaman alati kiihtyvat muutokset haastavat koulutusorganisaatiot poh-
timaan osaamistarpeita ja mahdollisuuksia tarjota joustavia, tehokkaita ja
monimuotoisia tapoja opintojen suorittamiseksi. Tulevaisuuden tydelama-
taitovaatimusten tarkka ennakointi on haastavaa, mutta aktiivisen ty6elama-
vuoropuhelun avulla ja ennakointitietoa seuraamalla siihen voidaan varautua
paremmin. Osaamisen ennakointifoorumin (2019) tulosten mukaan tutkinnoilta
vaaditaan uudistamista, niin etta alasta riippumatta edistetdan luovuuden ja
innovatiivisuuden kehittdmistd seka varmistetaan monialainen osaaminen. Am-
mattikorkeakoulut ovatkin proaktiivisia ja toimivat tydeldméyhteydet takaavat
koulutusten tydeldmarelevanssin ja varmistavat muuttuvien osaamistarpeiden
tunnistamisen.

Koulutuksen ty6elamaldheisyyden varmistaminen vaatii opetussuunni-
telmien n&kdkulmasta sitd, etta niitd kehitetdén hydédyntamalla monialaista ja
monipuolista yhteistyéverkostoa. Tybelamalaheisyys tarkoittaa tyéelamatai-
tovaatimusten lisdksi my6s joustavuutta ja opiskelijan yksiléllisen opintopolun
mahdollistamista muun muassa tydn opinnollistamisen kautta. Tassé artik-
kelissa keskitytddn yhteen pilotin osaan, jonka tavoitteena on tyéelaméatar-
peiden systematisointi ja tydeldméarelevantti osaaminen opetussuunnitelmien
kehittdmisessa.

Pilotin kokonaistavoitteena oli kehittdd edelleen Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun AMK- ja YAMK-restonomikoulutuksen opetussuunnitelmien tyéela-
malaheisyyttd. Kyseisten opetussuunnitelmien tyteldmaéléheisyyden kehitta-
misprosessi on kuvattu kuviossa 1. Tybelamarelevantin opetussuunnitelman
kehittamisessa hyddynnetaén kansallisia ja kansainvalisid ennakointiaineistoja
(esim. Ennakointituloksia 2020) sek& korkeakoulutuksen arviointiaineistoja
(esim. EPAS, KARVI). Koulutuksen tybelamalaheiseksi kehittdminen vaatii
korkeakouluilta monipuolisia tyéeldmayhteyksia ja opiskelijan ndkdkulmasta
tavoitteellista tydelamayhteyksien rakentamista seka tydeldméavalmiuksien
tukemista (Kotila & Palonen 2018).

Pilotissa opetussuunnitelmia kehitettiin monipuolisessa yhteistyéssa
tyéelamankumppaneiden kanssa. Tybelamastéd koostuva neuvottelukunta,
joka koostuu ammattikorkeakoulun alueellisista avainyhteistydkumppaneista,
késittelee opetussuunnitelmia vuosittain. Pilotissa toteutettiin haastattelu ja
kysely matkailu- ja ravitsemisalan tydelaméan edustajille. Tulokset toivat tietoa
tulevaisuuden tyéelamaosaamisesta, odotuksista koulutuksen ja tyéelamayh-
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teistydn toteuttamismuodoista seké opetussuunnitelman siséllésta. Tyds-
sakayvat opiskelijat ja alumnit osallistuivat myods aktiivisesti vuoropuheluun
opetussuunnitelmien kehittamista tukien.

Kuvio 1. Tydelamadlaheisen opetussuunnitelman kehittémisprosessi.

Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun vahvuusala Uudistuva oppiminen tarkoittaa
nimenomaan tyéelamalaheisté oppimista ja sen kehittamista. Tama edellyttaa
opetussuunnitelmatyéltd uudenlaisia I1&dhestymistapoja, jotta mahdollistetaan
joustavat, tydelaman kannalta relevantit opiskelumuodot seka siséllét. Tulevai-
suudessa korkeakouluilta edellytetédén ketteryyttd ja nopeat kokeilut voisivatkin
olla yksi mahdollisuus kehittdd pedagogiikkaa ja tuottaa uudenlaista osaa-
mista. Jatkokehittdmisté ajatellen systemaattisempi ja aktiivisempi yhteisty6
tyéeldman ja tutkinto-ohjelmien valilla olisi valttamatonta tydelamalaheisen
osaamisen kehittdmisen ndkdkulmasta.

YHTEENVETOA JA SUOSITUKSIA TYOELAMAPEDAGOGIIKAN
KEHITTAMISELLE AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Tynjalan (2018) esittdma IP-malli soveltuu korkeakoulujen tyéeldmapedago-
gisen kehittdmisen taustaksi, koska korkeakouluissa on korostetusti esilla
teoriatieto, tydelamépedagogiikassa tulee my6s korostetusti mukaan kaytéan-
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ndlliskokemuksellinen tieto ja tdssé kokonaisuudessa néita kannattaa pitéda
esilla rinnakkain (vrt. Pakkala ja muut 2019). JAMKin TYOPEDA-pilottien ko-
kemusten pohjalta voidaan ottaa esiin huomionarvoisia ammattikorkeakou-
lun tydeldmapedagogiikkaan liittyvia havaintoja, haasteita ja suosituksia tyén
opinnollistamisesta, opiskelijoiden mentoroinnista seké ty6elamatarpeiden
systematisoinnista opetussuunnitelmatydssa.

JAMKin TYOPEDA-piloteissa oli nakyvasti esillé tydn opinnollistaminen.
Sitéd on néiden yhteydessé entisestdan kehitetty ja sitd pitda toimijoiden ko-
kemusten perusteella edelleen kehittda opiskelijoita ja tydorganisaatioita
hyddyttaen siten, ettd se toimii kiintedssa yhteydessé tydpaikkojen kehitté-
misty6hon. Tybelaméandkdkulma on tarkeété pitdd keskitetysti esilla korkea-
kouluissa riittdvana tietoisuutena tyén vaatimuksista sek@ organisaatioista ja
niiden tavoitteista. Korkeakouluissa tarvitaan entistd enemman tydeldmépe-
dagogisen johtamisen kehittédmisté, jota voidaan tukea erilaisilla oppimisen
paikoilla ja foorumeilla.

Vertaismentorointi opiskelijoiden ja tyéelaméatoimijoiden yhteistyéna oli
kiinnostava uusi toimintatapa ja se opettaa mentorina toimiville opiskelijoille
mentoroinnin ja opiskelijaohjauksen taitoja juuri ennen valmistumista. Samalla
aloittelevat opiskelijat saavat tukea tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseensa.
Tybeldmén edustajat pitivat t4ta erinomaisena toimintamallina, koska opis-
kelijamentorit ottivat vastuuta opinnollistettavien tehtdvien ohjaamisesta.
Kaikki hydtyivat myos siitd, ettd tydeldman toimijat olivat mukana korkea-
koulun opintojaksoilla. Tyéelamé&tarpeiden systematisointi ja tydelamaléhei-
syyden varmistaminen opetussuunnitelmaty®ssé vaatii tarkkaa ennakointia ja
tuo haasteita. Siind auttavat monialainen ja monipuolinen yhteistyéverkosto,
aktiivinen vuoropuhelu ja ennakointitiedon seuraaminen.

TYOPEDA-piloteissa on paasty askel kohti tydeldmalaheisempaa korkea-
koulutusta. Taté kehittdmistyota riittdd myos tulevaisuudessa. Suosituksina
jatkokehittdmiseen voidaan koota seuraavat:

° Ty6n opinnollistamisessa tarvitaan erityisesti onnistunut
pedagoginen ké&sikirjoitus, jossa sovitetaan yhteen erilaiset
oppimisymparistét ja toimijat sekd huolehditaan oppijoiden
hyvinvoinnista.

Q TYOPEDA-pilotissa kehitettya tydelamayhteistyén ja mentoroinnin
mallia sovelletaan JAMKIin sosiaali- ja kuntoutusalan
opetussuunnitelmassa, ja tasta voisi suositella muille aloille omien
alakohtaisten mentorointimallien kehittamista jatkossa.
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e Tybelamatarpeiden systematisointi ja tybeldmalaheisyyden
varmistaminen opetussuunnitelmatydssa: jatkokehittamista varten
tarvitaan entistd systemaattisempaa yhteistydté tydelaman ja
tutkinto-ohjelmien valillg, jotta koulutuksessa voidaan kehittda
tybelamalaheistd osaamista.

Tama artikkeli on osa Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM)
rahoittamaa ja Jyvaskylén yliopiston (JY) koordinoimaa
korkeakoulutuksen toimintakulttuuria uudistavaa Tydeldmd&pedagogiikka
korkeakoulutuksessa -hanketta (TYOPEDA). TYOPEDA loi

toimintamalleja opiskelijoiden tyéeladmdataitojen kehittdmiseen,
opetussuunnitelmien uudistamiseen, tydeldmdpedagogiseen
ohjaukseen sekda TKI-toiminnan ja koulutuksen linkittdmiseen. Hankkeen
kivijalkana on tutkimustieto koulutuksen ja tyéeldmdn yhteistydstd sekd
tydpaikalla oppimisesta.
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JATKUVA OPPIMINEN YRITYKSISSA - VIDEON
KAYTTO TOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Hilkka Heikkila & Anita Hukkanen

Videota hyédyntéva oppiminen ja kehittdminen ovat yritykselle kustannuste-
hokasta, vaikuttavaa ja tarpeellista alati muuttuvassa toimintaympéristossa ja
tybeldmassa. Videointi kehittda reflektiivista ajattelua ja lisda itsetuntemusta
tydn arjessa — jo ennen kuin yhtaén videota on kuvattu.

Tassa artikkelissa kuvataan toinen osa (yha keskeneraisestd) oppimis-
matkasta: miten videota voi hyédynt&a l&hiesimiestydn kehittdmisessa. En-
simmaisesséd osassa, kokeilun ensimmaisessa vaiheessa, havaitsimme, ettei
teknologiaa niinkédan koeta esteena videoiden kayttdmiselle oppimisessa
yrityksissa (Hukkanen, Heikkila & Leppala 2020a). Kokeilujen ja havaintojen
perusteella ennemminkin kyse on yhteiséllisen, turvallisen ja kannustavan tun-
neilmaston luomisesta uuden oppimiselle. Ajan ottaminen seka pyséahtyminen
oman ajattelun ja toiminnan aérelle yhdesséa systemaattisen ja tavoitteellisen
ohjauksen seka vertaistuen kanssa tukevat videoiden kayttéa oppimisessa.

Kuva 1. Esimiestyén kehittdmisen térkeys
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OPPIMINEN TYOELAMASSA ON MURROKSESSA

Jatkuva oppiminen on nykyisin tydelamassa itsestdén selvdd. Meidan ei
tarvitse perustella itsellemme, miksi uuden oppiminen ja totutuista tavoista
irrottautuminen, ts. vanhasta poisoppiminen, on tarkedd. Suomalaisessa ty6-
eldmassa puhaltavat voimakkaat muutostuulet, jotka tuskin tulevaisuudessa-
kaan tyyntyvat. Elamme ty6paikoilla muutosmyllerryksessa, jossa muutoksia
aiheuttavat niin yllattavat kuin ennakoidut tekijat toimintaymparistéssa. Oman
lisdmausteensa tuo YZ-sukupolvi eli milleniaalit (syntyneet 1980-2000) ja hei-
dan myoétansé onkin tydelamassa menossa isompi arvomaailman muutos.

Tulevaisuudessa ty6 entisestaan sirpaloituu, virtualisoituu, verkottuu sekd
saattaa kuormittaa, ahdistaa ja haastaa tyontekijoita. Opitun kéyttoika lyhe-
nee ja jatkuva ty6ssé oppiminen voi olla yksilélle rasite ja hyvinvoinnin uhka.
Jatkuvaa oppimista onkin tarkeaa tarkastella myds tydhyvinvoinnin nakékul-
masta, jotta oppiminen on kestavaa. (Collin 2020.) Tydeldmasséa tapahtuva
oppiminen on murroksessa ja oppimiseen tydn lomassa taytyy 16ytaa uusia
tapoja. Talléin pitda miettia mista tieto saadaan, miten omia oppimistarpeita
tunnistetaan ja mik& on itse kullekin hyva tapa toimia ja oppia. Yrityksisséa on
tarkeda myods miettia, miten johtamisella tuetaan oppimista.

Meilté jokaiselta vaaditaan muutoskyvykkyytta. Haasteita kehittdmiseen
tuovat pk-yritysten rajalliset resurssit ja johtamisen kehittdmisen priorisointi
arjen haasteiden rinnalla. Onkin kyse siitd, milla keinoilla jatkuva oppiminen
kytketddn osaksi organisaation ja oman tyén arkea ja miten oppimista johde-
taan. Reflektointi on yksi tydkalu tybkokemuksista oppimiseen (Boud, Keogh
& Walker 1985; Zeichner & Liston 1985).

OPPIVA JOHTAJA REFLEKTOI

Reflektoiva tydote esimiestydssé on oppivan johtajuuden edellytys ja se tukee
oikeansuuntaista oppimista. Johtajuuden ytimessé on siis oppiminen ja reflek-
tion ytimessa vastuunottaminen omasta kehittymisesté sek& uusien johtamis-
tapojen kehittdmisesta. Reflektointi on yhta lailla tiedostavaa ja havainnoivaa
ajattelua kuin toimintaa. (Moon 2014, 60.) Reflektointitaitoja kehittdmalla tulee
paremmin tietoiseksi itsestdan esimiestydn eri rooleissa, ja on helpompi johtaa
muita ihmisia, kun tuntee omat vahvuutensa ja voimavaransa.

Reflektoiva tydote on kykya keskustella omista ty6tavoista ja kaytanteista
sekd arvioida oman toiminnan eettisia ja moraalisia perusteita (Moon 2014,
58). ltsekseen oman johtamisen miettiminen ei valttamatta vie kehittymista
eteenpdin vaan tarvitaan palautetta erilaisista ndkékulmista ja tietoa seka
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malleja hyvé&sta johtajuudesta. Itseohjautuvuus ei siirry tilanteesta toiseen
ja uudessa tilanteessa onnistuva prosessi edellyttdd myo6s ohjausta (Collin
2020).

Reflektiiviseen ajatteluun liittyy myds ennakoivasti haasteellisten tilantei-
den tunnistaminen ja niiden ratkaisujen pohtiminen (Moon 2014, 60-61). Kehit-
tajien havaintojen seka esimiesten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella
jo videoinnin potentiaalisuus, ts. ajatus oman tydn videoinnista, havahdutti
pohtimaan omaa toimintaa esimiehena ja tunnistamaan kehittymistarpeita.
Esimiehet kommentoivat mm:.:

"Tammdinen harjote on dédrimmdisen térkeéd miten toimisi noissa tilanteissa.
Mietin kovasti miten kuvaisin ja miten sen kdytdnndéssé tekisin.”

"Myés oma esiintyminen voisi itse ndhtyné auttaa huomaamaan miten muut
saavat puheenvuoron, keskeytdnkd, kuuntelenko, kuunteleeko muut?”

"Videointi saattaisi ehké skarpata osallisia ja osallistumista. Eli voisi toimia
motivaattorina palaverissa itselle ja muille. Eli esim. valmistautuminen voisi
olla huolellisempaa”

“Olen muuttanut omaa kédyttdytymistd. Ma oon yrittdnyt 16ytdd keinoja
miten mé saan asioita kerrottua. Niinku rakentavasti. Niin ettd sanomisen
jélkeen tapahtuu asioita. Oli hyvé katsoa peiliin ja pohtia miten itse toimii.”

YZ-SUKUPOLVI SIIVITTAA MUUTOKSEEN

YZ-projektissa tavoitteena on kehittaa lahiesimiesty6té ja tukea johtamisen
muutosta henkildkohtaisella ja yritystasolla vastaamaan niihin tarpeisiin ja
odotuksiin, joita YZ-sukupolvi tydelaméssé kaipaa (YZ-sukupolvi vie tydyh-
teis6n uudelle tasolle n.d.).

Nuoremmat sukupolvet tyéeldméssa odottavat johtamisen olevan vuo-
rovaikutteista, valmentavaa ja vastuullista (Jauhiainen 2020; Kultalahti 2015,
Tienari & Piekkari 2011). YZ-sukupolvien tydntekijat haluavat kokeilla mo-
nenlaista tyéelaméassé, oppia ja kehittyd nopeasti, ja esimiehen odotetaan
tukevan heité kehittymisessa ja uralla etenemisessa (Mellanen & Mellanen
2020; Kultalahti 2015; Yaneva 2018, 743-744). Esimiehen odotetaan luovan
kulttuuria, jossa palautetta arvostetaan ja jossa kannustetaan oppimaan tydsta
ja virheista sekd antamaan palautetta, niin esimiehelle kuin kollegoille (Schroth
2019, 2, 12, 14). Merkityksellisyys on Z-sukupolvelle tarke&a niin tydelamassa
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kuin vapaa-ajalla (Tienari & Piekkari 2011, 227-230). Se, etta heitd ja heidan
ideoitansa t6issé arvostetaan ja he saavat kasvotusten henkildkohtaista pa-
lautetta saanndllisesti, luo merkityksellisyyttd Z-sukupolvelle (Schroth 2019,
9; Lanier 2017, 289).

Kuva 2. Osallistujan ndkemys mik& johtamisessa on tarkedd.

Kéytannossa esimieheltd odotetaan arjessa siis Iasnéoloa, kuuntelua, avointa
vuorovaikutusta, jatkuvaa keskustelua ja runsasta palautetta. Kyky kohdata
tydntekijat yksilding, kokonaisvaltaisina ihmisind, korostuu. Kun esimiestydssa
tarkoituksena on kehittdd kommunikointia ja vuorovaikutusta ty6paikalla,
autenttiset videot sosiaalisista tilanteista voivat edistaa reflektiivista ajattelua
ja prosessia (Tochon 2006). Video antaa esimiehelle peilin ja palautetta, jonka
kautta voi oppia, tunnistaa muutostarpeita ja auttaa muuttamaan omia tyéta-
poja (Hukkanen, Heikkilda & Leppalda 2020b; Trippin & Rich 2012).
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VIDEO REFLEKTIOTA TUKEMASSA

YZ-projektissa olemme huomanneet, ettéd videopohjaisessa oppimisessa ja
kehittdmisessa tarvitaan eri osapuolten vélista luottamusta. Luottamuksen
rakentaminen vaatii runsaasti keskustelua ja rinnalla kulkemista, jotta roh-
keus heittaytya itselle uuteen ja epavarmaan syntyy. Luottamus ohjaukseen
ja vertaistukeen kannattelee my6s harjoittelun seké kokeilujen jatkamista ta-
voitteellisesti.

Kokeiluissa esimiehet valitsivat kuvattavat tilanteet omasta arjesta kiinnos-
tuksensa ja kehittymistarpeidensa pohjalta. He videoivat mm. palautetyéta,
palavereita ja perehdytysta. Esimiehet halusivat tarkastella videolta omaa toi-
mintaansa ja vuorovaikutustaan erityisesti palautteenantotilanteessa, koska
seké projektin alkukysely ettd tutkimukset yleisermmin osoittivat YZ-sukupol-
ven odottavan runsasta palautetta.

Kaytanndn kokemukset paljastavat, ettd videon hyédyntdminen tydssé-
oppimisessa edellyttaa erittdin helppokayttdista videoteknologiaa ja -alustaa.
Henkildkohtainen tuki ja kasvokkain tapahtuvat keskustelut ovat todella tér-
keitd huolimatta helppokayttdisesta videosovelluksesta. (Hukkanen & Vaara
2020, 61-62.) Video auttaa reflektoinnissa, jos kayttdjaa tuetaan riittévasti ja
haneltd 16ytyy aikaa kokeilla sitd, silla reflektointi vaatii pysahtymista ja aikaa
ajattelulle. Koska ty6n tekeminen ja samanaikaisesti oman toiminnan havain-
nointi (reflection-in-action) on vaativaa, omaa ty6ta voi tutkailla ja siitd oppia
jalkikateen videolta (reflection-on-action).

” Mua kiehtois, ihan hirveesti, videokuvaamine... Ei sité oikeesti, kun tekee,
muista vélttdméatta mita haluisit tehdéa paremmin.”

“Péd&asia, ettd saa hetkeksi poistua. On aikaa pohtia ja on sallittua pohtia...
Aina tulee ideoita ja oivalluksia. Saa ajan kanssa pohtia ja miettia ja kuulee
eri ndkékulmia muilta.”

YMMARRYTETAAN JA HARJOITELLAAN REFLEKTOINTIA

YZ-sukupolvi-kehittdmisprojektissa on toisessa vaiheessa yritysten kanssa
paasty eteenpéin ja pidemmalle videokokeiluissa. Riippuu yrityksen toimin-
taympaéristdsté ja kehittdmisen kulttuurista seka esimiesten rooleista ja yksi-
[6llisist& eroista, miten videointiajatus kolahtaa. Kovin vahvassa on uskomus,
etta videot ovat jotenkin "itsensa esittelemista ja esiintuomista somessa”.
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Kuva 3. Osallistujan ajatus johtamistilanteisiin tullessa.

Videointia ja reflektointia harjoiteltiin yhteistoiminnallisesti esimiesten kanssa
yhteisissé ty6pajoissa turvallisessa ja tasaveroisessa ymparistdssa. Keskus-
telut ja kokemusten jakaminen ty6pajoissa niin kasvokkain livena tai verkossa
antoivat esimiehille uusia ideoita ja ndkékulmia tarkastella omaa esimiestyéta
uudesta ndkdkulmasta (Hukkanen & Vaara 2020, 61). Korona vaikutti myds
YZ-projektiin, ja pddsimme kouluttamaan ja kehittdmaan johtamista yhdesséa
lahijohtajien kanssa digitaalisessa palveluympéaristdssa. Etatydskentely ja -oh-
jaus vaativat entistakin aktiivisempaa otetta: vuorovaikutusta, osallistamista
ja osallistumista. Korona on myd&s edistényt seka esimiehia ettd kehittgjia
videon kaytdssa. Seuraava askel johtamisen kehittdmisessa voisikin olla eta-
johtamisen harijoittelu, tilanteiden tallentaminen videolle ja niiden reflektointi.

Tybpaikalla tapahtuvassa videoharjoittelussa, ns. porrastreeneissé, l&hiesi-
miehet itsendisesti videoivat johtamistilanteita seké katsoivat ja reflektoivat vi-
deolta jalkikateen sekd omaa etté kollegan toimintaa ja antoivat vertaispalautetta
(Hukkanen ym. 2020a, 70-71). Reflektoinnissa esimiehet kiinnittivit huomiota
ty6toimintaan ja rutiineihin, arvioivat tapahtunutta seka perustelivat ja pohtivat
kriittisesti tapahtunutta ja omaa ty6taén (Zeichner & Liston 1985). Trippin ja
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Richin (2012, 729) mukaan Wu ja Kao (2008) toteavat kokemuksien jakamisen
ryhmassa kollegiaalisesti kehittavan reflektiivistéd ajattelua. Autenttiset videot
virittivat osallistujien kesken vilkasta keskustelua, pohdintaa ja ideoiden vaihtoa,
joten videot tukivat hyvin yhteistoiminnallista reflektiota ja oppimista. Vertaistuki
tuotti myds positiivisen sosiaalisen paineen kokeilla videointia tai ainakin suun-
nitella sitd. Liséksi kollega auttoi huomaamaan hyvén, positiivisen toiminnan.

” Pia auttoi patistamalla minut tekemé&én videon”

” Videointi oli ylldttdvdn helppo, hdnen kanssa on helppo olla ja antaa
neuvoja. Helposti sai kuvattavan mukaan. Tommonen mé oon, onhan se
ihan jarkyttavda. Katoin joo. Emma arvioinut.”

"Helppo antaa palautetta toisen videosta ja palautteen saaminen tuntui
hyvélta.”

“"Omasta palautteesta I8yty yllattavidkin asioita mita ei ite valttdmétta huo-
mannu ja miten séé erilailla arvostat sitd.”

"Léytyi samanlaisia asioita videolla ja se yhdistdd meitéa vield enemmén.”
"Emma mitdédn kauheata valaistumista kokenut kun katsoin videota.”

Tydntekijat 1ahtivat mukaan kuvaustilanteeseen melko helposti, koska haluavat
olla mukana tukemassa esimiesten kehittymisté ja parempaa johtajuutta. Tyén-
tekijat ovat myds innostuneet videoiden kdytdstd muutenkin kokeilun my6ta.

"Videot tehostaa opastusta, kun kukaan ei jaksa lukea pitkia viesteja.”

"Tyéntekija laittanut videon, etta on sairaana. Tydntekijét ovat innostuneet
videosta myéds.”

Olemme oppineet yhteistoiminnassa lahiesimiesten kanssa videokokeilujen
edetessd. Ensimmaisessa vaiheessa kehittdjat valmistautuivat tukemaan har-
joittelua erityisesti teknologian kannalta, mutta osoittautui, etté se ei ollut isoin
haaste videon kaytdssa. Yksinkertaiset toimintaohjeet ja pienet vaatimukset,
esimerkiksi lyhyet videot, madalsivat kokeilukynnyst&. Suunnitelmia péivitettiin
seuraaville kokeilukierroksille ja videotreeneihin, ja annoimme enemmén tukea
ja ohjausta myos sosiaaliselta ja emotionaaliselta kannalta.
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VIDEO ON MAINIO LISA OPPIVAN JOHTAJAN
TYOKALUPAKKIIN

Kaiken kaikkiaan voidaan YZ-projektissa tehtyjen toimenpiteiden ja kokeilujen
pohjalta todeta, ettad sen jalkeen, kun on saatu tuntumaa videoiden tekemi-
seen, omien johtamistapojen ja -kaytanteiden analysointi videolta ohjatusti ja
yhteistoiminnallisesti on oivallinen keino oman ajattelun muuttamiseen. Se voi
johtaa pysyviin muutoksiin omassa kayttaytymisessa esimiehenda. Jatkuvaan
oppimiseen tarvitaan systemaattisuutta, ohjausta ja kannustavaa tukea niin
kehittdjiltd kuin myds omasta organisaatiosta, johdolta ja muilta esimiehilta.

Kuva 4. Johtajuus on kasvumatka.
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Jatkuva oppiminen yrityksissa ei synny ja kukoista vain yksittdisen ihmisen
oman innostuksen ja vastuun varassa. Se edellyttda tydyhteisén tukea ja
systemaattista oppimisen johtamista. Uusia ohjauksen keinoja ja tytkaluja
tarvitaan tyopaikoille esimiestydn kehittdmiseen. Video on yksi toimiva lisa
oppimisen johtamisen tydkalupakkiin. Meitd aikuisia motivoi oppimiseen omat
tarpeemme ja kiinnostuksemme seka se, etta itse hallitsemme omaa oppi-
misprosessiamme (Collin 2020). Video on mainio tyokalu esimiehelle hoksata
opinpaikat ja hyédyntéaa videota oman tyon ja organisaation toiminnan kehit-
tamiseen kustannustehokkaasti ja joustavasti.

VIDEOIDEN KAYTON VINKIT KEHITTAJILLE

@ YHTEISOLLISYYS. Tyéskentele yhteistoiminnallisesti. Rakenna
turvallinen oppimisympaéristd. Panosta vertaistukeen ja
kokemuksien jakamiseen.

e SYSTEMAATTISUUS. Kirkasta tarkoitus ja tavoitteet. Luo selkeat
ohjeet ja helppo kayttéymparistd. Seuraa etenemistd, tavoitteiden
toteutumista ja viesti sdadnndllisesti.

e TUKI JA OHJAUS. Luo luottamusta, rohkaise ja kysy miten menee.
Ole lasn4 ja synnytd vuorovaikutusta. Varmista, etté on riittavasti
aikaa ja apua tarjolla videoteknologian kaytt66n.

VIDEO SYTYTTAA OPPIMISEEN YRITYKSISSA

o TIEDOSTA. Anna videolle mahdollisuus. Aloita pienesté kokeilusta
tai kuvaa vaikka kaikkea mahdollista. Totuttaudu, video auttaa
sinua oppimaan.

e TUNNISTA. Katso itse ja reflektoi, mutta pyyda tyokaveria myos
katsomaan. He kiinnittdvat ehka erilaisiin asioihin huomiota (myés
niihin positiivisiin, joita et itse huomaa). Video on palautetta
itsellesi, omaksi hyvéksesi.
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o TOIMI. Kokeile heti. Harjoittele ja harjaannu. Pienilld muutoksilla
voi saada paljon aikaan, esim. kuuntele enemman, anna
positiivista palautetta aina, kun siihen on mahdollisuus.

@ OLE ARMOLLINEN. Aina ei suju, mutta aina voi parantaa. Hyvéksy
jannitys ja epavarmuus.

o LAAJENNA. Mieti muita videon kaytén mahdollisuuksia:
tervetulotoivotus tai ohjeet uusille tydntekijéille, uusien
laitteiden opastus my®s videolle, palautteet, tsemppivideot,
tilanneviestints,...

Projektitiedot

YZ-sukupolvi vie tydyhteisén uudelle tasolle - projektia rahoittaa
Keski-Suomen ELY-keskus, Suomen rakennerahasto-ohjelma, Euroopan
sosiaalirahasto, Kestdvad kasvua ja tyétd 2014-2020 (YZ-sukupolvi vie
tydyhteisén uudelle tasolle n.d.).
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OPPIMISEN PAIKKANA VIRTUAALINEN
METSAYMPARISTO

Pekka Riipinen, Anna-Stina Kuula, Juha Kuula, Marianne Niinikoski,
Arto Riihinen, Annemari Sinikorpi & Heidi Talvilahti

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) Biotalousinstituutissa laadittiin
vuonna 2019 markkinointia ja perehdytyksié varten VR-esittely (virtual rea-
lity, virtuaalitodellisuus) laboratoriotiloista. Aineisto tuotettiin siten, ettd se oli
kdytettavissa alylaitteilla, tietokoneella sekd Oculus Quest -virtuaalilaseilla.
Pilotoinnin onnistuttua aineistoja haluttiin kehittda laajempaan kayttéén. Tassa
esittelyssa kuvataan aineistontuotannon suunnittelua seka sen jakeluun liittyvia
kysymyksia. KiertotalousAMK-hankkeessa ympérivuotiseen opetuskayttéon
rakennettuun virtuaaliseen metsdymparisté6n padsee myds itse tutustumaan.

YMPARISTON KAYTTOTARKOITUS JA SUUNNITTELU

Metsien ja kasvupaikkatyyppien opetuksessa vierailu kasvupaikoilla ja opas-
kasvien tunnistaminen ovat tarkeité osa-alueita. Vierailut ovat kannattavia kui-
tenkin vain kasvukauden niin& aikoina, joina opaskasvit ovat tunnistettavissa.
Esimerkiksi talvikausina kasvupaikkavierailut eivat perinteisessd muodossa
toimi. Virtuaalisen aineiston tavoitteena on tarjota opiskelijoille mahdollisuus
lajintuntemuksen kehittdmiseen ja kasvupaikkoihin tutustumiseen.

Aineiston suunnitteluun osallistuivat sen eri vaiheissa Biotalousinstituutin
metsétalouden opettaja, viestintévastaava, verkkopedagogiikan kehittdjia, di-
gitaaliseen videoaineistontuotantoon perehtyneitd henkiléita ja tydn toteuttajat.

Alkuvaiheessa maariteltiin, minka tyyppista aineistoa haluttiin rakentaa.
Olisiko kyseesséd 360-videoon vai still-kuviin perustuva aineisto ja miten esi-
merkiksi opaskasvit haluttaisiin nostaa aineistossa esille? Maé&riteltiin myds,
minkalaista upotettua mediaa virtuaaliseen ympéarist66n tuodaan. Sisaltémuo-
tojen maérittelyn jalkeen muodostettiin kasitys siitd, mitk& kasvupaikkatyypit
aineistoon haluttiin sisallyttda ja mitk& ovat niiden merkittdvimmét opaskasvit.

Kuvattavat kohteet kaytiin etsimassa ja varmistamassa, etta niilta 16y-
tyvét halutut kasvilajit. Kuvauksia varten laadittiin kuvaussuunnitelma, joka
sisélsi tiedot kuvattavista kohteista ja kuvakulmista, seka kayttdtarkoituksen
mukaisesti valitut kuvausmenetelmét. Aineiston rakentamista varten laadittiin
suunnitelma siséltda tukevista selitteisté ja &aniraidoista.
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TOTEUTUS

Aineisto koostuu ympéristén pohjana toimivista 360-stillkuvista, joihin on upo-
tettu siirtymié eri kasvupaikkatyyppikohteisiin sek& kyseesséa olevan kohteen
tyypillisia opaskasveja kuvaavia still-kuvia selitteineen ja kasvupaikkatyyppia
kuvaava videopohjainen selostus.

Ympéristd on rakennettu Pano2VR-ohjelmistoa kayttden. Toisena vaih-
toehtona oli Thinglink, jolla ensimmainen, laboratoriotiloja esitteleva aineisto
oli rakennettu. Palvelun valinnan esteend oli erityisesti aineiston jaédminen
palveluntuottajan palvelimille. Pano2VR-ohjelmisto valittiin toteutusta varten
erityisesti sen vuoksi, ettd se koostaa ymparistosta kansiorakenteen, joka
voidaan pakettina siséllyttda esimerkiksi verkkosivuille. Paketti on néin koko
ajan tuottajan omassa hallinnassa, eiké palveluntarjoajan palvelimella lisenssiin
sidottuna. Ohjelmistossa on varsin laajat mahdollisuudet sisallén muotoiluun
ja siirtymien rakentamiseen. Ohjelman k&ytt6 vaatii perehtymistd, mutta ei ole
lopulta kovin monimutkainen. Suosittelemme kuitenkin, etta nimetty henkil®
perehtyy sen kayttoon ja toimii ymparistén rakentajana sen sijaan, etta kaikki
opettelisivat ohjelman kdytén omia tarpeita varten. Kéyttajakohtaisia lisensseja
on JAMKIissa tallé hetkella Digikeskuksen ja Biotalousinstituutin k&ytdssé.

JULKAISU

VR-paketti voidaan julkaista esimerkiksi tavanomaisen html-verkkosivun
kautta. Paketin koko on helposti gigatavuluokkaa, mink& vuoksi sen julkaisu
ei valttamatta onnistu suoraan esimerkiksi WordPress-julkaisualustalla sen
medioille mahdollisesti asetettujen kokorajoitusten vuoksi. Biotalousinstituutin
VR-julkaisuja varten on avattu erillinen levytila, jonne siséllét voidaan sijoittaa
ja josta ne voidaan tarvittaessa upottaa eri sivustoille tai vaikkapa verkko-
oppimisymparistd Moodleen. Voit tutustua aineistoon osoitteessa https://
biotalousvr.jamk.fi/metsa/
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SAMA TARJONTA, MONTA HYOTYJAA -
DIGITAALISUUDELLA AVOIMEMMAKSI

Paula Tyrvéinen, Maarit Korva, Katja Rasénen & Antti Henell

JOHDANTO

OKM:n koulutuksen ja tutkimuksen visio 2030 (Korkeakoulutus ja tutkimus
2030-luvulle 2019) seka korkeakoulujen yhteinen Digivisio 2030 (Korkeakoulu-
jen digivisio 2030 2020) antavat suuntaa korkeakoulutuksen kehittamiselle
tulevina vuosina. Koulutus ja siihen liittyvat palvelut digitalisoituvat, korkea-
koulujen yhteistyd lisdéantyy ja yhteinen koulutustarjonta on joustavasti eri
kayttajaryhmien hyddynnettavissd. Ensimmaiset askeleet visioita kohti on jo
otettu, ja kuten lkonen (2020, 89-103) kuvaa, JAMK on ollut kehittamisen kar-
kijoukoissa mukana. Digitaalisen opintotarjonnan kehittdmiseen on JAMKissa
panostettu jo pitkdan, ja yhteisty6ta tehdaan seké alueellisesti etta kansallisella
tasolla muiden koulutuksenjarjestajien kanssa. JAMKin rooli my&s avoimen
korkeakouluopetuksen tarjoajana on kasvanut.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa 2021-2024 jatkuvan oppimisen
osuus ammattikorkeakoulujen rahoituksesta on yhdeksén prosenttia (Korkea-
kouluille uusi rahoitusmalli 2019). Tasté yksi prosentti kohdistuu korkeakoulu-
jen vélisiin yhteistydopintoihin kuten CampusOnline-toimintaan. Kahdeksan
prosentin osuuteen sisdltyvat muun muassa avoimen ammattikorkeakoulun
opintosuoritukset. Alueellista yhteisty6td JAMKissa edustaa EduFutura, jonka
osalta toisen asteen yhteisty6 tilastoidaan avoimeen AMKIiin ja yliopisto-opis-
kelijoiden suoritukset korkeakoulujen vélisiin yhteistyéopintoihin. Kun samalla
toteutuksella halutaan palvella néité kaikkia kohderyhmid, yksi mahdollinen
valinta on tarjota opintoja nonstop-mallina verkossa.

Té&ssa artikkelissa kuvaamme JAMKIin toimintaa digitaalisen, useammalla
foorumilla tarjolla olevan korkeakouluopetuksen jarjestajana. Kaytamme esi-
merkkind JAMKin teknologiayksikén teknisen piirtdmisen ja 3D-mallinnuksen
opintojaksoja. Ndissa opinnoissa yhteen toteutukseen on integroitu useita eri
kohderyhmid: JAMKin omat tutkinto-opiskelijat, paikallisten yhteisty&oppilai-
tosten opiskelijat, muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijat seka jatkuvan
oppimisen asiakkaat avoimen ammattikorkeakoulun kautta. Opintoja, joita
tarjotaan samanaikaisesti sek&d CampusOnlinessa, avoimessa AMKissa etté
EduFuturassa, on JAMKissa viela suhteellisen vahan: lukuvuonna 2020-2021
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yhteensa 38 toteutusta. N&in ollen tekninen piirustus ja 3D-mallinnus, josta
on kaiken kaikkiaan yhteensa 16 toteutusta, toimii hyvané esimerkkina tasta
toiminnasta.

KAIKILLE AVOIN AMMATTIKORKEAKOULU

Avoimen ammattikorkeakoulun toiminta on ollut noususuhdanteista. Kun
valtakunnassa vuonna 2010 avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeltiin
kaiken kaikkiaan 49 542 opintopistetta, vuonna 2019 tuo lukema oli jo 297 618
opintopistettd (Tutkintoon johtamaton amk-opetus n.d.). Maara on kuusinker-
taistunut yhdekséssa vuodessa.

JAMKissa suunta on ollut sama, kasvu yhdekséssa vuodessa on ollut
6,3-kertainen (kuvio 1). Ensimmaisia avoimen AMKin opintoja JAMKissa to-
teutettiin vuonna 1998, jolloin 45 opiskelijaa urakoi yhteensé 105 opintoviikkoa
(noin 157,5 opintopistetta) (Avoin ammattikorkeakoulu vuonna 1998 1999).
Téasta kipuaminen 2860 opiskelijaan ja 23 257 opintopisteeseen on tapahtunut
reilussa 20 vuodessa (Tutkintoon johtamaton amk-opetus n.d.).

Kuvio 1. JAMKin avoimen AMKin suoritukset opintopisteind 2010-2019 (Korva 2020)
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Avoimen AMKin kohderyhmét ovat vuosien saatossa monimuotoistuneet.
Avoimen vaylan myo6té toiminta on 2010-luvulla painottunut vahvasti tutkin-
tokoulutuksiin tahtaaviin polkuopintoihin. Polkuopintoihin on koottu yleensa
ensimmaisen tutkintovuoden opinnot, joiden jalkeen opiskelija voi hakeutua
tutkintokoulutukseen avoimen véylén kautta omassa kiintidésséa. Kuitenkin
rinnalla laajenee alati muun muassa toisen asteen opiskelijoille suunnattu
opintotarjonta ja toisaalta vahvasti tydeldamaa palvelevat opintokokonaisuudet,
kuten korkeakouludiplomit (ks. esim. Kirjalainen & Pintila 2016).

JAMKIin strategiassa tavoitteena on kasvattaa verkko-opintojen roolia jat-
kuvan oppimisen tuotteena (Osaaminen kilpailukyvyksi n.d.). Kasvua on ollut
nahtavilla jo viimeisen viiden vuoden aikana. Tilastoseurannan 2015-2019
mukaan JAMKin avoimen AMKin opintotarjonnasta vuonna 2015 verkko-
opintoja oli 14 prosenttia, kun mééra on vuoteen 2019 mennessa noussut
lahes kolmasosaan (31 %). Yhtend hyvéna esimerkkind ovat nonstop-tyyppiset
opintojaksot, joita JAMKissa on toteutettu yli kymmenen vuoden ajan. Alkuun
tarjonta koostui pitkalti liketalouden opinnoista, mutta nyt se on laajentunut
vahvasti myds tekniikan alalle, josta téssé artikkelissa kerrotaan esimerkki.

RISTIINOPISKELUN MAHDOLLISTAVA CAMPUSONLINE

CampusOnline.fi on vuonna 2018 avattu ammattikorkeakoulujen yhteinen
verkkotarjontaportaali, josta AMK- ja YAMK-opiskelijat voivat vapaasti valita
itselleen sopivia opintoja muista ammattikorkeakouluista. Tarjontaa voivat
maksuttomasti hyddyntaa lisédksi avoimen amk:n polkuopiskelijat, vaihto-opis-
kelijat sekd ammatillisten opettajakorkeakoulujen opiskelijat. Vuonna 2019
CampusOnlinessa oli tarjolla yhteensa 1329 opintojaksoa ja opintopisteita
syntyi Idahes 110 000 eli valtaosa ammattikorkeakoulujen yhteistydssé tuot-
tamista opintopisteisté (Jonninen 2020).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on ollut aktiivinen toimija Campus-
Onlinessa. Vuoden 2019 aikana JAMKista oli tarjolla portaalissa 153 opin-
tojaksoa ja JAMK olikin eniten opintojaksoja tarjonnut ammattikorkeakoulu.
JAMKIin tarjonta CampusOnlinessa on sisall6llisesti painottunut tekniikan alan
opintoihin. Opintopisteita JAMK tuotti vuonna 2019 5042, JAMKIin edelld oli
8 ammattikorkeakoulua. Opintojaksojen tarjoaminen ei siis suoraan takaa
pisteitd, vaan syntyvien opintopisteiden m&aaréan vaikuttavat mahdolliset
opiskelijakiintiét, opintojaksojen laajuus, opintojen herattama kiinnostus seka
lopulliset suoritusm&arat. Haasteena verkko-opinnoissa on opintojen kes-
keyttdminen, keskimaérin 38 % opintojaksolle hyvaksytyistad opiskelijoista
suorittaa opinnot loppuun CampusOnlinessa.
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JAMKIin opiskelijat suorittivat vuonna 2019 CampusOnlinessa opintopis-
teitd 3837, edell oli 11 ammattikorkeakoulua. JAMKIin opiskelijoiden véhaista
kiinnostusta CampusOnline-opintoihin selittdnee osittain markkinointiin, tie-
dotukseen ja ohjaamiseen liittyvét seikat, mutta taustalla voi vaikuttaa myés
oman korkeakoulun tarjonta sekd korkeakoulun muiden yhteistyéverkostojen
runsas ja monipuolinen opintotarjonta. Talla hetkella eri ammattikorkeakou-
lut nayttaytyvat CampusOnline-toiminnassa eri rooleissa, toiset enemman
opintojaksojen tuottajina ja toiset kuluttajina eli niistd ammattikorkeakouluista
opiskelijat ristiinopiskelevat aktiivisemmin. Viivain Oy:n analyysin mukaan
toiminta hyddyttaa kuitenkin kaikkia korkeakouluja roolista riippumatta (Jon-
ninen 2020).

EDUFUTURA - PAIKALLISTA YHTEISTYOTA

EduFutura Jyvéaskyld on kevaalla 2016 perustettu oppimisen, tutkimuksen ja
kehittdmisen yhteisd, jonka muodostavat Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Gradia, Jyvéskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) ja Jyvaskylén yliopisto (JYU).
EduFutura-oppilaitosten opiskelijat voivat poimia maksutta opintoja kaikkien
EduFutura-oppilaitosten tarjonnasta ja my®és liittd4 ne osaksi omaa tutkinto-
aan. Yhtena EduFutura-ristiinopiskelun tavoitteena on tukea toisen asteen
opiskelijoiden siirtymista jatko-opintoihin, sekd madaltaa mahdollista kyn-
nysté korkeakouluun. Korkeakoulujen opiskelijat voivat ristiinopiskelun kautta
laajentaa ja kehittdd osaamistaan, samalla se toimii mahdollisille alan vaihtoa
suunnitteleville hyvana mahdollisuutena tutustua uuteen alaan.

JAMKissa EduFuturan kautta voivat opiskella:

e Gradian lukiolaiset ja ammatilliset opiskelijat sekd JYU:n
normaalikoulun lukiolaiset

¢ JYU:n alempaa, ylempa4 tai jatkotutkintoa suorittavat
korkeakouluopiskelijat

¢ edelld mainittujen oppilaitosten kansainvéliset vaihto-opiskelijat.

EduFutura-oppilaitosten ristinopiskelun opinnot kootaan opintotarjottimelle,
joka l6ytyy EduFuturan verkkosivuilta: https://edufutura.fi/opintotarjotin/. Syk-
sylla 2020 tarjolla oli yhteensa 146 opintojaksoa tai -kokonaisuutta, joista
suurin osa on korkeakoulujen tarjontaa. Tarjonnassa korostuvat EduFuturan
kérkialoista Terveys, kuntoutus, hyvinvointi & liikunta seka Suomalaisen mu-
siikkikampuksen tarjonta. Tama selittynee silla, etta nailla aloilla on tehty paljon
yhteisty6téd jo ennen EduFuturaa.
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Tana lukuvuonna JAMKista on tarjolla vajaat 30 opintojaksoa, vahvimpina
aloina tekniikka seka sosiaali- ja terveysala. Noin puolet JAMKIin tarjoamista
EduFutura-opinnoista on verkko-opintoja. EduFuturan tarjonnassa on osittain
mukana myos samoja opintojaksoja kuin avoimessa AMKissa ja CampusOn-
linessa, joten sama tarjonta palvelee eri kohderyhmia myds alueellisesti. Li-
séksi nditd samoja opintojaksoja hyédynnetddn myods korkeakoulupolkuopin-
noissa, jotka ovat Gradian ammatillisille opiskelijoille suunnattuja 30 op:n
laajuisia kokonaisuuksia, joiden tarkoitus on sujuvoittaa 2. asteen opiskelijan
siirtymisté korkeakouluun. Edelld mainittujen lisdksi JAMK on yhteistydssa
muiden EduFutura-oppilaitosten kanssa suunnitellut yhteistydné toteutettavia
laajempia opintokokonaisuuksia (moduuleja).

TEKNOLOGIAYKSIKON TEKNISEN PIIRTAMISEN JA
3D-MALLINNUKSEN OPINTOJAKSOT MONELLA
TARJOTTIMELLA

JAMKIin teknologiayksikké toimii aktiivisena opintojen tarjoajana teknisen
piirtAmisen sekd 3D-mallinnuksen ja -tulostamisen saralla. Yksikdsta on yh-
teensd 17 tekniseen piirtdmiseen liittyvaa opintojaksoa tarjolla omien tutkinto-
opiskelijoiden lisdksi sekd CampusOnlinen, EduFuturan ettd avoimen AMKin
opiskelijoille.

Saman opintotarjonnan avaaminen hyvin erilaisille kohderyhmille verkko-
opintoina ei ole itsestdanselvyys tai valttdmatta helppoa. Opintojen tulee sopia
siséll6llisesti verkossa toteutettaviksi ja opinnoille tulee olla tarvetta seka ky-
synté3 eri kohderyhmien keskuudessa. Lisaksi opintojaksojen opettajalla pita&
olla sek& osaamista etté halua avata opinnot eri kanaviin ja eri kohderyhmille.
(Moilanen 2020.) Teknisen piirtdmisen ja 3D-mallinnuksen opintojen osalta
nama kriteerit toteutuvat ja laajan tarjonnan avaaminen eri kohderyhmille on
ollut mahdollista.

Opintojaksot ovat palasteltu siten, ettd valtaosa opintojaksoista on 1-2
opintopisteen laajuisia. Pienemmat kokonaisuudet ovat helpommin suori-
tettavia ja palvelevat erityisesti tydelamén tarpeita, jotka voivat olla hyvinkin
spesifeja. Laajempien opintojaksojen suorittamiseen ei lisdkouluttautujilla valt-
tamattd olisi aikaa eiké tarvetta. Myds toisen asteen opiskelijoiden on hel-
pompi tarttua 1-2 opintopisteen laajuisiin opintoihin omien opintojensa ohella.
Poikkeuksen t&dhan tekee Kehity 3D-tulostajaksi -opintojakso. 3D-tulostus on
uusi valmistusmenetelma ja sen taitajia ei Suomessa ole koulutettu pitk&an.
Sisélldllisestikin laaja opintojakso on ollut perusteltua pitéa viiden opintopis-
teen kokonaisuutena.
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Opintojen tarjoaminen useissa eri kanavissa edellyttd3 sek3 aikataulu-
jen ettd opiskelijamaarien pohtimista. Teknisen piirtdmisen opintojaksojen
osalta paadyttiin ratkaisuun, jossa opiskelijamaérille ei ole yldrajaa. Esimerkiksi
AutoCAD-perusteiden opintojaksolla vuonna 2020 on ollut yli 600 opiskelijaa
koostuen tutkinto-opiskelijoiden lisdksi juuri CampusOnlinen, avoimen AMKin
ja EduFuturan opiskelijoista.

Teknisen piirtdmisen ja 3D-mallinnuksen opinnot ovat myds nonstop-opin-
toja, eli opiskelija voi aloittaa opinnot milloin tahansa ja edeté niisséd omassa
tahdissa — opinnot pohjautuvat itsenéisesti suoritettaviin tehtaviin. Tama on
joustava ja toimiva ratkaisu sekd opettajalle ettd opiskelijalle. Nonstop-toteu-
tus suurille kohderyhmille vaatii opettajalta kuitenkin paljon aikaa erityisesti
suunnitteluvaineessa. Automatiikkaa kannattaakin hyédynt&da mahdollisimman
paljon niin opetuksessa kuin arvioinnissakin.

Opintoja suorittavien opiskelijoiden erilaiset taustat eivat teknisen piirta-
misen opinnoissa juurikaan ndy opettajalle eika erilaisia kohderyhmia ole ollut
tarve erityisesti huomioida opintojaksojen suunnittelussa tai pedagogisissa
ratkaisuissa. Itsendisesti suoritettavissa opinnoissa kaikille kohderyhmille on
tarkead, ettd ohjeet ovat lyhyet ja selkeat ja opetuksen toteuttamisen ratkaisut
yksinkertaisia.

Teknisen piirtdmisen ja 3D-mallinnuksen opinnoissa on tehty myds am-
mattikorkeakoulurajat ylittdvaa opetusyhteisty6té, kun syksylla 2019 Hameen
ammattikorkeakoulu ohjasi opiskelijansa CampusOnlinen kautta JAMKin
opintojaksoille eika jarjestanyt kyseisié opintoja itse lainkaan (Henell 2019).
Vastaavaa yhteisty6té ja erikoistumista voitaisiin jarjestaa laajemminkin paitsi
ammattikorkeakoulujen sisalla myd&s niiden valilla seké eri asteiden yhteis-
tyona. Opettajalle verkostoyhteistybhén mukaan lahteminen tuo parhaimmil-
laan mielekkdan mahdollisuuden vaikuttaa omaan ty6hdnsa ja kehittaa seka
omaa osaamista etté tarjottavia opintoja eteenpain.

JOHTOPAATOKSET

Ammattikorkeakoulukentalld puhutaan aika ajoin erikoistumisesta ja vahvuus-
alueista. Esimerkiksi teknisen piirustuksen substanssissa ammattikorkeakoulut
voivat l1&hettad omat opiskelijansa JAMKin toteutukselle CampusOnline-yh-
teistybn myo6té. Lahettdvd ammattikorkeakoulu saa opiskelijoilleen olennaista
osaamista resursoimatta opetusty6ta. Vastaanottava ammattikorkeakoulu
puolestaan hyétyy OKM:n rahoitusmallin kautta. Olisiko tdssa mallissa enem-
ménkin hyddynnettéavaa?
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Resurssiviisasta on mahdollisuuksien mukaan tuottaa opintoja, joita voi
hyddyntaa eri kohderyhmille. Samaan toteutukseen voi ottaa mukaan opiske-
lijoita toiselta asteelta, toisista korkeakouluista seka tyéelamasta. Nonstop-
malli tarjoaa joustavan mahdollisuuden tarttua opintoihin itselleen sopivana
ajankohtana. Verkkopohjaisuus puolestaan takaa maantieteellisesti riippu-
mattoman mahdollisuuden osallistua opintoihin. Tdma on noussut arvoon
arvaamattomaan erityisesti korona-aikana, kun tyéttémyys ja lomautukset
ovat kurittaneet ty6ikaista vaestdd ympéri Suomen. JAMKin avoimen ammat-
tikorkeakoulun opinnot ovat ilmaisia tyéttémille ja maahanmuuttajille. Tama on
madaltanut kynnysta aloittaa omaehtoinen opiskelu tyéttdmyysjakson aikana.
Tilaus osaamisen kehittdmiselle ajasta ja paikasta riippumatta on ehké suu-
rempi kuin koskaan.

JAMK haluaa strategiassaan 2020-2030 olla uuden sukupolven korkea-
koulu, joka on digitaalinen ja virtuaalinen, monimuotoinen, yrittdjamainen ja
jatkuvan oppimisen mahdollistava kansainvalinen yhteisé. JAMK haluaa olla
osaamista ja kilpailukykya parantava kumppani tydelamalle, oppilaitoskump-
paneille seka kotimaassa ettéd ulkomailla. (Osaaminen kilpailukyvyksi n.d.) Tata
periaatetta monikanavaiset opintojaksot toteuttavat esimerkillisesti.

Jatkuva oppiminen on valtakunnallisesti vahvasti tapetilla. OKM:n parla-
mentaarisen jatkuvan oppimisen uudistamisen hankkeella pyritdan vastaa-
maan lapi elaman jatkuvaan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa omaa osaamista
(Jatkuvan oppimisen uudistus 2019). Tama tavoite on muotoiltu hienosti myos
JAMKIin strategiassa 2020-2030: "Piddmme huolta osaamisestasi elaman eri
vaiheissa.” (Osaaminen kilpailukyvyksi n.d.) Artikkelin kuvaamassa esimerkissa
opintoja tarjotaan aina toisen asteen opiskelijoista tydikéisen véestén koulut-
tamiseen. Tamé& antaa hyvan esimerkin strategian toteuttamisesta.

Haasteen pitkajanteiselle kehittdmistydlle tuo rahoitusmallissa tapahtuvat
muutokset. Korkeakoulujen vélinen yhteistyd ja avoin AMK-opetus olisi térked
saada vakiinnutettua tarkeimpien reunaehtojen suhteen, kuten rahoituksen
osalta. Luottamus toiminnan palkitsemiseen rohkaisee kehittdmaan entista
laajemmin toimintaa, jossa voi olla entistd enemman hydtyjia.
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