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1 JOHDANTO

Teimme kilpailija-analyysin Meri-Lapin alueen ravintoloista, ja perehdyimme
ravintolan perustamiseen. Meri-Lapin alueista otimme tahan tutkimukseen
mukaan Kemin, Tornion ja Haaparannan. Rajasimme tutkittavan alueen
ulkopuolelle  Meri-Lappiin  kuuluvat Ylitornion, Tervolan, Simon ja

Keminmaan, silla alueilla ei ole kovin paljon ravintoloita.

Valitsimme taman aiheen opinnaytetydbhémme, koska olemme kumpikin
kiinnostuneita ravintola-alan yrittajyydestd, ja halusimme laajentaa omaa alan
ammattitaitoamme. Haluaisimme perustaa tulevaisuudessa omat ravintolat
Meri-Lapin alueelle. Meidan opinnaytetyéllamme ei ole toimeksiantajaa, silla

halusimme tehda tyon itsellemme tulevaisuuttamme ajatellen.

Rajasimme tyon kasittelemaan vain ruokaravintoloita ja kahviloita. Tyo6n
tarkastelun ulkopuolelle jaivat baarit, yokerhot, pubit ja muut paapainoltaan
anniskeluun perustuvat ravintolat, koska meidan tulevat yrityksemme eivét

luultavimmin tule kuulumaan naihin kategorioihin.

Meidan opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdd mita ravintoloita alueella on, ja
mitka ovat meidan mahdollisia kilpailijoita Meri-Lapin alueella. Tasta saimme
selville millaisia ravintoloita alueelle tarvittaisiin lisdd, sek& otimme selvaa

miten ravintola perustetaan.



2 RAVINTOLAYRITYKSEN PERUSTAMINEN

Jos aikoo yrittajaksi, taytyy siihen lahtoékohtana olla halu ja tahto, silla
yrittajaksi ryhtymisen taytyy olla huolella harkittu valinta. Ennen yrittajaksi
ryhtymista on suositeltavaa pohtia eri vaihtoehtoja, omaa riskienottokykya ja
sopivuutta itsendiseen toimintaan. Yrityksen perustaminen ja menestyminen
pohjautuu aina hyvaan ja toimivaan liikeideaan. (Ty0- ja elinkeinokeskus
2009, 13.)

Operatiivisten kykyjen lisdksi yrittdja tarvitsee kestavyytta ja sisua seka
sitoutumista ja omistautumista, silla yrittdjyys on toimintaa vuorokauden
ympari. Tyopaivat ovat pitkia, eika lomaa voi ottaa paljoa. Yrittajan taytyy
yrittdd olla koko ajan oikeassa paikassa oikeaan aikaan, olla ajan tasalla
kaikesta tapahtuvasta. Taytyy olla my6s hyvin pitkdjanteinen, motivoitunut ja

yrittdé aina ajatella kaikkia toimiaan tuloslahtoisesti. (Burns 2007, 105.)

Hyva liikeidea on syntynyt markkinoiden kysynnasta. Osalla idea syntyy siita,
kun kokee tyopaikallansa, ettei siella esimerkiksi osata ottaa kaikkea irti
jostain mahdollisuudesta, tai ettei saa sanaansa ja ideaansa siella kuuluviin.
Osa huomaa erilaisia mahdollisuuksia vain seuraamalla markkinoita. Ehka
jokinlaista tuotetta tai palvelua on saatavilla muualta, mutta ei omalta
asuinalueeltaan. My0Os asiakkaiden kysynnan muutokset, markkinoiden
muutokset tai lainsdddanndn muutokset voivat tarjota mahdollisuuksia uusille
yrittdjille. Monesti ensimmadinen yritys tuotteen tai palvelun kasaan
saamiseksi oikealla tavalla saattaa epaonnistua. Tama vain kertoo sen, miksi
pitdd olla pitkajanteinen ja uskoa omaan tuotteeseen tai palveluun. (Burns
2007, 101-102.)

Kun perustetaan uutta yritysta, on hyva rakentaa strategia huolella. Ensiksi
pitdd miettia yrityksen missio, visio ja arvot. NAma on tarkoitus maaritella
mahdollisimman lyhyesti ja selkeé&sti. Missio, visio ja arvot maarittelevat miksi
yritys on olemassa, missad haluaa yrityksen olevan viiden tai kymmenen
vuoden paasta, mika on liiketoiminnan laajuus, kasvu ja kilpailutilanne, mitka
ovat yrityksen toimintaa ohjaavat periaatteet ja niin edelleen. (llmoniemi—
Jarvensivu—Kylakallio—Parantainen—Siikavuo 2009, 28.)



Strategian rakentamisessa maaritetdaan yrityksen tavoitteet. Strategiset
tavoitteet tulee asettaa eri osa-alueille riittavan haasteellisiksi, mutta
toteutettavissa oleviksi. Taloudellisia tavoitteita miettiessa tulee pohtia
yrityksen kannattavuutta, eli sitd kuinka paljon yritys tekee tulosta suhteessa

likevaihtoon ja sijoitettuun paaomaan. (Ilmoniemi ym. 2009, 28-29.)

Tavoitteiden saavuttamista pitdd seurata ja mitata sdaannollisesti. On hyva
maaritella jo etukateen minkalaisia mittareita aikoo kayttaa. Monesti tavoitteet
littyvat myyntiin ja uusien asiakkaiden saamiseen, jolloin esimerkiksi
asiakashallinta- ja laskutusjarjestelmét ovat tarkeita tyovalineitd. (Ilmoniemi
ym. 2009, 29.)

Yrittdjan taytyy kiinnittaa huomiota kilpailukykyynsé kilpailijoidensa rinnalla ja
tutustua heidan tuotteisinsa. Omalla tuotteella pitda olla jokin
erottautumistekija, jonka avulla se voi erottua markkinoilla edukseen ja liséata
kaupallisia menestysmahdollisuuksia. Erottautumistekija voi olla edullisempi
hinta, parempi laatu, parempi kaytettdvyys, jokin fyysinen ominaisuus,
esimerkiksi koko, paino tai véri, ekologinen kestavyys tai parempi ulkoasu.
(Yritys-Suomi 2012.)

Yritystd perustettaessa on tarked muistaa, ettd apua on saatavilla paljon.
Suomesta l6ytyy erilaisia julkisia ja yksityisid koulutus- ja neuvontapalveluita
tuottavia organisaatioita, jotka auttavat uusia pienyrittdjia. Uusi yrittaja voi
saada starttirahaa, jonka tarkoitus on varmistaa toimeentulo ja parantaa
tyollisyytta. Starttirahan myontamisestd paattaa tydvoimatoimisto, joka
kayttdd ulkopuolista asiantuntijaa liikeidean kannattavuuden arvioimisessa ja
yrittajaksi aikovan riittavien tietojen ja valmiuksien kartoittamisessa.
Starttirahan saamiseksi saatetaan edellyttdd jonkin alkaville yrittajille
tarkoitetun koulutuksen tai kurssin suorittamista. (llmoniemi ym. 2009, 49—
50.) Tuotannollista toimintaa harjoittaville ja palvelualan yrityksille
myonnetdan myo6s yrityksen kehittdmisavustusta TE-keskukselta, ja
pienyrittaja- ja naisyrittgjlainaa Finnveralta (Ty0- ja elinkeinokeskus 2009,
16).
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Naisyrittajalaina on tarkoitettu yrityksille, joissa nainen on paatoiminen
johtaja. Naisyrittgjalaina on tarkoitettu kaytettavaksi samalla tavalla kuin
muutkin yrityslainat, esimerkiksi liiketoimintaan liittyviin investointeihin ja
muihin toiminnan aloittamis- ja laajennushankkeisiin. Naisyrittdjalaina voi
taydentdad esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion myontdmaa starttirahaa.
(Finnvera 2012.) Naisyrittajalainan etuutena, on se, ettd se on 0,5
prosenttiyksikkda edullisempi kuin pienlaina, mutta muut lainaehdot ovat
samat (Tasa-arvovaltuutettu 2010). Tulevina naisyrittdjind voisimme hakea
naisyrittdjalainaa, jos se sopii meidan tulevaan liiketoimintaan ja sen kokoon.
Mielestamme olisi hyva kayttdd hyoddyksi naisyrittdjalainaa, koska siina on

vahan paremmat etuudet kuin muissa lainoissa.

Apua tarjoavat TE-keskukset tarjoavat palvelujaan niin yrityksille, yrittajille
kuin yksityisillekin. TE-keskukset kehittavat pk-yritysten toimintaa, edistavéat
maatila- ja kalataloutta, maaseutuelinkeinoja ja tydmarkkinoiden toimivuutta
sekd hoitavat tyodllisyytta ja tydelaméd koskevia asioita. TE-keskuksista
asiakas saa neuvontaa  yritysidean arviointiin, rahoitukseen,
kansainvalistymiseen ja niin edelleen. TE-keskuksista saa myds Patentti- ja
rekisterihallituksen seka keksintdasiamiehen palveluja. TE-keskukset
jarjestavat yrittajakoulutuksia. (Tyo- ja elinkeinokeskus 2009, 15 ; Tyo6- ja

elinkeinoministerié 2010.)

Kun uusi yrittajad on maarittdnyt toimivan liikkekonseptin, on suotavaa tehda
liketoimintasuunnitelma  ennen virallista  yrityksen perustamista.
Liiketoimintasuunnitelma jasentaa ja syventaa yritystoiminnan
kannattavuuden ja menestymisen mahdollisuuksia. Suunnitelmassa
kuvataan yrityksen liiketoimintaa, sen l|ahtokohtia ja tavoitteita.
Liiketoimintasuunnitelma ei kuitenkaan ole kuvaus liikeideasta, vaan siina on
tarkoitus tehda tarkka toimintasuunnitelma miten aiotaan toteuttaa liikeideaa
kadytdnnossa. Liiketoimintasuunnitelma sisdltdd seuraavat osa-alueet:
yrityksen lahtétilanne, markkinat ja kilpailutilanne, yrityksen tavoitteet ja
strategiat, yrityksen eri toimintojen jarjestelyt ja kehittAmissuunnitelmat,
taloudelliset laskelmat sek& tulevaisuuden riskien ja mahdollisuuksien

arviointi. (Ilmoniemi ym. 2009, 51.)
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Internetista saa ilmaiseksi ladattua liiketoimintasuunnitelman malleja, joita
kayttaa hyodyksi. Monien lainojen ja etuuksien saanti edellyttaa
liketoimintasuunnitelman tekemista. On myds olemassa Internet -sivusto,
jossa voi tehda yritykselleen liiketoimintasuunnitelman ja yrityslaskelmia

(Liiketoimintasuunnitelma 2012).

Kun tiedetddn yrittdjyydesta tarpeeksi perusasioita, on yritystoiminta
helpompi aloittaa. Esimerkiksi yrittajakursseja jarjestetaan ympari Suomea.
Myds toimimalla toisen pienyrityksen palveluksessa voi nédhda ja oppia
yrittajyyteen liittyvia asioita. Yrityksen voi perustaa myods yhdessa toisen
henkilon kanssa, jolloin esimerkiksi resurssit ovat suuremmat. Toisaalta
silloin my6s paatoksen teko ja voiton jako voivat olla vaikeampaa. Mikali
paadytaan yhteisyritykseen, olisi hyva kayttaa asianajajaa
yhteistydsopimusten, yhtigjarjestyksen ja osakassopimusten laatimisessa, oli
sitten valittu yhtiomuoto mika vain. (Ilmoniemi ym. 2009, 55.)

Oman yrityksen perustamisessa taytyy harkita tarkasti mika olisi sopivin
yhtibmuoto. Vaihtoehtoja ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja,
kommandiittiyhtio, avoin yhti¢ tai osakeyhti6. (Ilmoniemi ym. 2009, 55 ;
Ouluseutu Yrityspalvelut 2009, 10-14.)

Elinkeinolailla on maaritelty joukko elinkeinoja, joiden harjoittamiseen
tarvitaan lupa viranomaisilta. Luvan myontéaé yleensa se laéaninhallitus, jonka
alueella elinkeinoa harjoitetaan. Luvan vaatimia elinkeinoja ovat muun
muassa alkoholijuomien anniskelu ja vahittaismyynti, autokoulutoiminta, linja-
autoliikenteen harjoittamien, sairaankuljetus, taksi- ja tavaraliikenne ja
yksityisen terveydenhuollon palvelut. Luvat tulee hankkia paasaantoisesti
ennen toiminnan aloittamista. On myds elinkeinoja, jotka vaativat erillisen
iimoituksen  tekemista. Tallaisia ovat esimerkiksi asunnon- ja
kiinteistonvalityslikkeet ja  tydvoiman  vuokrausliikkeet. (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 71.)

Alkoholijuomien anniskelulupa myonnetdan yksityiselle henkildlle, yhtidlle tai
yhteisdlle, jonka vyhtigjarjestykseen, yhtidsopimukseen tai muuhun

vastaavaan asiakijaan on merkittyna toimialana ravitsemisliikkeen
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harjoittaminen.  Anniskeluluvat luokitellaan alkoholijuomien valikoiman
mukaan enintdan 4,7 tilavuusprosenttia alkoholia sisaltaviin kaymisteitse
valmistettuihin juomiin, c-oikeudet, mietoihin enintdan 22 tilavuusprosenttia
siséltaviin juomiin, b-oikeudet, seka kaikkiin alkoholijuomiin, a-oikeudet.
Anniskelulupa myodnnetdan taysi-ikaiselle hakijalle, jolla on alkoholijuomien
anniskeluun vaadittava luotettavuus, eli koulutus tai tyékokemusta, ja joka ei
ole konkurssissa eika hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu. Lupa
oikeuttaa anniskelemaan kello 9.00-1.30 valisena aikana, ja erillisesta
jatkoaikahakemuksen myoéntamisesta joko 2.30 tai 3.30 asti. Jatkoaikaluvan
myontamiseksi taytyy tarkemmin saadettyjen edellytysten tayttyd. Myos
anniskelupaikkaa, anniskelualuetta ja vastaavaa hoitajaa koskee erillisia
vaatimuksia. (Tyo- ja elinkeinokeskus 2009, 71-72.)

Elintarvikealan yrittdjan on haettava elintarvikehuoneiston hyvaksymista, tai
tehtava ilmoitus toiminnan aloittamisesta, ennen kuin voi aloittaa toimintansa.
Elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan rakennusta, huoneistoa tai muuta ulko-
tai sisatilaa, jossa valmistetaan, sailytetdédn, myydaan, tarjoillaan tai muutoin
luovutetaan elintarvikkeita. Esimerkiksi myymalat, kioskit ja ravintolat ovat
elintarvikehuoneistoja. Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry on laatinut
omavalvontasuunnitelman mallin, jonka saa tilattua Restamarkin
verkkokaupasta tai puhelimitse. Omavalvontasuunnitelma on liitettava
elintarvikehuoneiston hyvaksymishakemukseen, jos sellainen taytyy tehda.
Syyskuun ensimmadisesta paivasta 2011 lahtien ravintolatoiminnan
aloittamisesta  tarvitsee tehda wvain erillinen kirjallinen ilmoitus
valvontaviranomaiselle. Joissakin tapauksissa hyvaksyntdaa on kuitenkin
haettava, esimerkiksi jos elintarvikehuoneisto tarvitsee laitoshyvéksyntaa.
(Ty6- ja elinkeinokeskus 2009, 74-75 ; Evira 2012.)

Huoneisto, jossa ravintolatoimintaa aletaan harjoittaa, taytyy olla myds
rakennusvalvontaviraston  tdhé&n  tarkoitukseen  hyvéksyma. Esteita
hyvaksymiselle voi olla esimerkiksi asemakaavan tai huoneiston
suojelumaarays, joka estda tilan muuttamisen vastaamaan ravintolalle
asetettuja teknisia vaatimuksia. Huoneistoon on tehtavd myos palotarkastus
ennen toiminnan aloittamista. Yli 50 asiakaspaikan ravintolalla pitda olla

myds pelastussuunnitelma. (Kulta 2011.)
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Liiketoiminnan aloittamisesta tulee tehdd myé6s veroviranomaisille ilmoitus,
joka on erilainen eri yritysmuodoille. Samalla perustamisilimoituksella
iimoittaudutaan seka Patentti- ja rekisterihallituksen, PRH, kaupparekisteriin
ettd Verohallinnon rekistereihin. Heti kun perustamisilmoitus on saapunut
PRH:lle, verovirastoon, maistraattin tai TE-keskukseen, yritys saa Y-
tunnuksen. (Tyo6- ja elinkeinokeskus 2009, 75-76.)

Jos tyOnantaja alkaa maksaa sdannollisesti palkkoja, taytyy hénen ilmoittaa
verovirastolle perustiedot toiminnastaan, jotta voi tulla rekisterdidyksi
tyonantajaksi. Tyonantajarekisteriin merkitaan ne, jotka tyollistavat vahintaan
kaksi tyOntekijdd yhtdjaksoisesti vahintaan vuoden ajan. Satunnaisesti
palkkoja maksavaa tyOnantajaa ei yleensd merkita tyonantajarekisteriin,
mutta se voi halutessaan rekisterditya. (Tyo6- ja elinkeinokeskus 2009, 78 ;
Verohallinto 2010.)

Jokainen liiketoiminnan harjoittaja, joka myy tavaroita tai palveluita, on
arvonlisaverovelvollinen. Tasta poikkeuksena, jos tilikauden voitto on
enintdan 8500 euroa, ei liiketoiminnan harjoittaja ole arvonlisdverovelvollinen.
Jos tilikauden voitto on 8500-22 500 euron valilla, saa elinkeinonharjoittaja
tilitettavasta verosta huojennuksen. Arvonlisaverollisen liiketoiminnan
aloittamisesta on tehtava Kkirjallinen ilmoitus Verohallinnolle. (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 79.)

Jokainen liike- tai ammattitoiminnan harjoittaja on Kkirjapitovelvollinen.
Kaikkien muiden paitsi ammatinharjoittajien on pidettava kahdenkertaista
kirjapitoa. Ammatinharjoittajan tilikausi on kalenterivuosi, mutta muilla
yrityksilla se on 12 kuukautta. Kirjanpitoon merkitaan liikketapahtumina menot,
tulot, rahoitustapahtumat seké niiden oikaisu- ja siirtoerat, ja ne merkitaan
asian mukaan eri kirjanpitotileille. Kirjanpitomerkinndt on tehtava selvasti ja
pysyvasti. Aloittavan yrityksen voi olla kannattavaa antaa Kkirjanpitonsa
tilitoimiston  hoidettavaksi, jotta yrittdjd saa keskittyd varsinaiseen
yritystoimintaan. Tassékin tapauksessa on hyva seurata sdédnndllisesti omaa

kirjapitoaan. (Ilmoniemi ym. 2009, 142-146.)
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Yrittdjdn on tunnettava yritystoimintaan liittyvat lait ja sopimusten
peruskysymykset. On hyva hankkia yritykselle lakimies tai muu lainopillinen
asiantuntija jo toiminnan aloittamisen alkuvaiheessa, jotta kaikki sopimukset
ynna muut menisivat heti lainopillisesti oikein. Minka tahansa ongelman,
riskin tai sopimusongelman kohdalle tullessa on térkeaa, etta pystyy

toimimaan tilanteessa oikein ja lain mukaisesti. (Ilmoniemi ym. 2009, 161.)

Ravintoloitsijaksi alkaessa on vaihtoehtoina ostaa lisenssit pyorittadkseen
franchise — yritystd, alkaa pydrittdd jo olemassa olevaa ravintolaa, alkaa
likekumppaniksi tai osakkaaksi tyonantajan kanssa tai aloittaa oma yritys
ihan alusta. On olemassa joitain teemoja, joiden varaan oman ravintola-
konseptin voi perustaa, vaikka vain mielikuvitus onkin rajana. Esimerkiksi
ravintolassa voi olla jonkin tyyppinen Kkeittid, vaikka skandinaavinen tai
ranskalainen, se voi keskittyd johonkin tiettyyn ruokalajiin, siin& voi olla jotain
etnisia vaikutteita, tai ravintolan idea voi perustua tiettyyn sisustukseen tai
ilmapiiriin, johonkin tuttuun hahmoon tai tarinaan, urheiluun, harrastuksen,
peliin tai vaikka maantieteelliseen sijaintiin. (Garvey—Dismore—Dismore-
Godsmark 2007, 36—-39, 47-48.)



3 MERI-LAPIN RAVINTOLOIDEN KILPAILIJA-ANALYYSI

3.1 Kilpailija-analyysi paatoksenteon tukena

Analyyseja on useita, ja niitd kaytetaan moneen eri tarkoitukseen. Kilpailija-
analyysilla on yleensa kaksi paatavoitetta, jotka ovat keréta tietoa
kilpailevista yrityksista, ja kayttaa tatd tietoa hyoddyksi ennustamalla
kilpailjoiden mahdollista kayttaytymistd tulevaisuudessa. (Business
knowledge center 2010.)

Meidan opinnaytetydssamme kaytimme eri analyysimuodoista Kkilpailija-
analyysid, koska se soveltui parhaiten meidan ideaamme ja tydhomme.
Analyysity6 on jo itsessaan hankala ja vaativa prosessi, jossa kaydaan lapi
jokainen paakohta, jotka sisaltdvat omat ongelmansa ja haasteensa.
Analyysissa vaikein kohta on kun paékohdat pitaa yhdistaa toisiinsa. Yleensa
analyysiprosessi tyostetddn alusta loppuun, mutta toistuvia takaisinhyppyja
joudutaan tekemaan, jotta analyysista saadaan hyva ja kattava. (Kamensky
2004, 120.)

Tiedon keruu ja sen tyostdminen on analyysitydn ensimmainen tarkea vaihe
analyysiprosessissa. Joissakin tapauksissa tietopohja voi olla vieresta
lipaisevaa ja se myrkyttdd koko prosessin. Tassa tapauksessa on aloitettava
alusta, jotta prosessista saadaan oikeanlainen seka oikeaan tietoon
perustuva. Tekijdn on tarkistettava, etta tietopohja on oikeaa, luotettavaa
seka kattavaa. (Kamensky 2004, 120.)

Taulukko 1. Analysointiprosessi (Kamensky 2004, 122).

Tiedon hankinta

Analysointi
Synteesi, nakemys
Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset
Analyysien vaikutus suunnitelmiin ja toimintaan: tavoitteet, strategiat
ja toimenpiteet

Toteutus

Valvonta eli toteutumisen analysointi
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Analysointityd vaatii paljon tekijalta, ja hdnen on pyrittdva objektiivisuuteen,
jossa on kaytettava niin sanottua "helikopterointikykya”. Analyysiprosessissa
on hyva osata katsoa omaa prosessia kuin olisi helikopterissa, josta tekija
pystyy tarkastelemaan omaa tyotaan eri nakokulmista. Jos tekija ei pysty
katsomaan omaa analysointiprosessia objektiivisesti, on hyva hankkia
ulkopuolinen henkild, joka nakee asiat eri nakokulmista kuin itse tekija.
Tyosta tulee silloin paljon vankempi ja parempi. Analyysiprosessissa tekijan
on ymmarrettdva mitd han analysoi omassa tydssaan, sekd tuntea oma
aiheensa lapikotaisin. Analysointity6 kehittda tekijan tuntemusta omaa aihetta
kohtaan, ja tyon lopussa tekijan tulisi tuntea oman tyonsa aihe joka kantilta.
Tekijan on myods pyrittava analyyttiseen ajattelutapaan, jossa han saa
prosessista enemman irti. Tekijan on oltava seka oppimis- etta
kehittymishaluinen, eli han tekee tytnsa jotakin varten ja haluaa oppia siitd
my0Os jotain. Analyysiprosessi on jo itsestéaan haaste ja vie paljon aikaa
tekijaltd, mutta lopussa Kkiitos seisoo, ja palkitsee tekijan ahkerasta
tyourakasta. (Kamensky 2004, 124-126.)

Kun analyysityd on saatu tyostettya loppuvaiheeseen, on tekijan hyva tehda
omasta tyostaan johtopaatoksia, seka toimenpide-ehdotuksia
johtopaatoksistaan.  Analyysiprosessin tarkoitus on, ettd lopputienoilla
saadaan prosessista selville johtopaatoksia, jotka kuvaavat koko prosessia ja
sen saavutuksia. Niiden johtopaatoksien pohjalta tehdaan toimenpide-
ehdotuksia, joka on oikeastaan analyysiprosessin tarkoitus. Saadaan selville
mitd olisi hyva tehda sen jalkeen, kun on analysoitu tietty alue tai aihe.
Yrittdjalta analyysityd ei lopu koskaan, koska yrittdjdn on pyrittava aina
pysymaan ajan tasalla ja kerddméaan uutta tietoa, jotta h&n pystyy pitdmaan
omaa yritystaan pystyssa ja toiminnassa mahdollisimman pitkaan.
(Kamensky 2004, 127-129.)

Kilpailja-analyysissa tarkastellaan yrityksia monesta eri kulmasta, mutta
tarkein tarkastelualue on strategiset bisnesalueet, mistd saadaan selville
alueen Kkilpailijat. Tass& peruskartoituksessa jaetaan yritykset neljadn
ryhméan: ydinkilpailijat, marginaalikilpailijat, tarvekilpailijat sekd potentiaaliset
kilpailijat. Kun jaotellaan nama kilpailevat yritykset naihin ryhmiin, on hyva

olla tarkkana, jottei mikaan tarkea kilpailija jad pois naistd ryhméjaotteluista.
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Tekijdn on tehtdva tarkeitd paatoksia ja pyrittdva ajattelemaan
tulevaisuuteen, kun jaottelee toisia Kkilpailevia yrityksid naihin neljaan
strategiseen bisnesalueryhméaan. Toisia kilpailevia yrityksia on paljon, ja siksi
ne on karkeasti mutta tarkasti jaoteltava ryhmiin, ja jopa jattaa pois listalta ne,
jotka eivat ole saman tason tai alan kilpailijoita. (Kamensky 2004, 153.)
Meidan opinnaytetydssamme teimme listan kaikista Meri-Lapin alueen
ravintola-alan yrityksista, joista valitsimme mielestdimme kaikista kovimmat,
tarkeimmaét ja tulevaisuudessa menestyvat ravintola yritykset, jotka ovat

meidan mielestdimme mahdollisia tulevia kilpailijoitamme.

Kilpailevia yrityksia ei kannata aliarvioida, silla ne voivat kehittya ja kasvaa
alalla.  Marginaalikilpailijat ovat juuri naitd yrityksia, joita on pyrittava
pitiamaan aina silmalla. Tamé&n ryhman kilpailijat voivat helposti olla
seuraavan paivan ydinkilpailijoita, joten he ovat niin sanotusti "vaarallisia”
yrityksia. Tarvekilpailja ryhmaan kuuluvat pyrkivat palvelemaan saman
alueen asiakkaita, mutta eri keinoilla, tuotteilla ja tavoilla. Joskus tamén
ryhméan Kkilpailijat ovat kovempia kilpailijoita, kuin ydinkilpailija ryhmassa
olevat yritykset. Potentiaalisilla kilpailijoilla ajatellaan uusia tulevaisuuden
yrityksia, joita voi olla tai on tulossa markkinoille sek& omalle alueelle.
(Kamensky 2004, 153.) Periaatteessa meiddn mahdolliset tulevat

yrityksemme ovat tdhén kategoriaan kuuluvia yrityksia.

Kilpailija-analyysi on prosessi, joka auttaa yritysta ymmartamaan
kilpailjoidensa tekoja ja suunnitelmia. Kilpailija-analyysi auttaa yritysta
ennakoimaan kilpailijoidensa hankkeet, ja I6ytamaan ne keinot, joilla se voi
hyotya kilpailijoidensa heikkouksista ja virheista. Kilpailija-analyysilla on viisi
paatavoitetta. Ne ovat markkinaosuuksien sailyttaminen, markkinaosuuksien
lisddminen, Kkilpailijoiden heikkojen ja vahvojen puolien selvittdminen,

yllatyksiin valmistautuminen ja kilpailijoilta oppiminen. (Kelly 1991, 13-14.)

Kilpailija-analyysin tarkoituksena on laatia profiili kilpailijoiden mahdollisista
toimenpiteista ja reaktioista. Profiilin taytyy myos sisallyttdad kilpailijoiden
todennadkoiset reaktiot alalla tapahtumiin muutoksiin. Kilpailija-analyysia
varten on olemassa nelja erilaista osa aluetta, joita diagnosoidaan. Naita ovat

tulevat paamaarat, nykyinen strategia, olettamukset ja valmiudet. Naiden
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neljan osa-alueen ymmartaminen mahdollistaa kilpailijoiden toiminnan

suhteellisen tarkan ennustamisen. (Porter 1990, 72—73.)

Kilpailijoiden paamaarien diagnosointi on kilpailija-analyysin ensimmainen
osa-alue. Tieto kilpailijan paamaarista auttaa tekemaan johtopaatoksia siita,
onko han tyytyvainen nykyiseen asemaansa ja tuloksiinsa. Paamaarien
tietdminen auttaa myods paattelemaan miten todennakoista on, ettd kilpailija
muuttaa strategiansa, ja miten voimakkaasti han reagoi ulkopuolisiin
tapahtumiin ja toisten yritysten toimenpiteisiin. Joskus yritykset testaavat
miten muut yritykset kayttaytyvat, jos he kehittaisivat esimerkiksi uuden
tuotteen, joka voisi nousta markkinoilla isoon suosioon. Tama ei tarkoita, etta
he olisivat kehittdneet uuden tuotteen. He voivat bluffata toisia kilpailevia
yrityksia saadakseen selville muiden Kkilpailijoiden kéaytoksen seka
muutoksen. Talla tavoin voi saada toiset kilpailijat heikoille, jos he alkavat
investoimaan ja kehittdm&an uusia tuotteita. Ja joskus se voi osua omaan
nilkkaan, jos kilpailija saa kehitettyd uuden tuotteen, jolla on markkinoilla
kasvava suosio. (Porter 1990, 75 ; 1998, 76-80.)

Kilpailijan nykyista strategiaa voidaan pitaa kunkin toimintayksikon
toimintapolitiikkana ja tapana suhteuttaa kaikki toimintonsa. Kaikilla yrityksilla
on jonkinlainen strategia muodossa tai toisessa. Strategia sisaltaa yrityksen
numeeriset tavoitteet, menestystekijat, tavoiteltavat osaamiset, keskeiset
toiminnanmittarit sek& toimenpiteiden strategiset linjaukset ja kehityskulut.
(Business Fellows 2009 ; Porter 1990, 90.)

Kilpailijoiden olettamukset voidaan jakaa kahteen paékategoriaan: kilpailijan
olettamukset itsestdan seka kilpailijan olettamukset alasta ja siind mukana
olevista muista yrityksista. Nama olettamukset ohjaavat yrityksen

kayttaytymista ja reaktioita eri tapahtumiin. (Porter 1990, 84.)

Realistinen lahestymistapa kilpailijan valmiuksien tutkimiseen on viimeinen
askel kilpailija-analyysin  diagnoosissa. Valmiuksia tutkiessa pitda
diagnosoida kilpailijan  ydinvalmiuksia, kasvukykyd, kykya nopeaan
reagointiin, kykyd sopeutua muutoksiin sekéa kilpailijan kestokykya. (Porter
1990, 90-94.)
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Kilpailija-analyysin tekoon 16ytyy monia hyvia syita. Kilpailun analysoiminen
voi olla oman yrityksen menestymisen elinehto, varsinkin tiukassa
kilpailutilanteessa. Kilpailija-analyysi auttaa hallitsemaan muutoksia ja
sopeutumaan hitaisiinkin kasvutilanteisiin. Kilpailija-analyysin avulla voi
loytaa hyvia markkinarakoja. Tallaisen analyysin sovellusalue on myds laaja.
Kilpailija-analyysin hyoty ei rajoitu ainoastaan siihen, ettd se kertoo mita
Kilpailijat tekevat. Taman lisaksi sen avulla saa selville tarkeimpia
kilpailutekijoita ja kilpailuasetelmia. Kilpailija-analyysin tekeminen tukee myos
yrityksen intuitiivista paatoksentekoa. Monesti yritysjohtajilla on omasta
alastaan intuitiivisia kasityksia ja nakemyksia, jonka perusteella he tekevét
paatoksia omasta toiminnastaan. Intuitiot eivat aina yksin riitd, vaan
kaipaavat tuekseen myds jotain analyyttista tietoa, mita kilpailija-analyysin
tekeminen tuo. Kilpailija-analyysi lisda paatoksenteon luotettavuutta. (Kelly
1991,18-21.)

Kilpailunanalyysin tarkoituksena on, etta yritys pystyy sen avulla sailyttamaan
kilpailukykynsa, seka kehittamé&én sita kaikilla toimintansa alueilla. Kilpailija-
analyysi on tarkeaa strategioiden ja toimenpidesuunnitelmien onnistumisen
kannalta. Kilpailija-analyysia  varten  yrityksen on  Kkartoitettava
kilpailuasemansa. Tata varten yrityksen on tutkittava itseaan ja maariteltava
oma toimialansa, yrityksen on tunnettava asiakkaansa ja heidan tarpeensa
sekd selvitettdava, mitkd ovat tarkeimmat kilpailutekijat sen toimialalla.
Analyysin avulla voi tunnistaa omat menestystekijat, kehittamista vaativat
osa-alueet ja kilpailjoiden mahdolliset tulevat toimenpiteet. (Kelly 1991, 27 ;
Vaasan Ammattikorkeakoulu 2012.)

Kilpailija-analyysia tehtdessa on syytd olla varovainen, ettei tietoa tule
haalittua lilkaa. Monilla on taipumus keraté liikkaa tietoa, jolloin tarkeéat asiat
hukkuvat tarpeettoman tiedon sekaan. My6s vanhentuneen tiedon
kerdamistd on syytad valtelld, silla tarkoituksena on analysoida ja kayttaa
hyodyksi tietoa, ei keratd sitd. Kilpailija-analyysin pitéisi tukea yrityksen
tulevia hankkeita. Kilpailija-analyysid tehtdessa pitaisi varoa mygs, ettei
keskity ainoastaan tarkeinta kilpailijjaansa koskevaan tietoon. On hyva nahda,
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ettA myO0s muut samalla toimialalla kilpailevat saattavat uhata heid&n
asemiaan. (Kelly 1991, 56-57.)

Harvalla yrityksella on selvia saantdja, mita asioita henkilokunta saa kertoa
ulkopuoliselle. Useimmissa yrityksissa on sellaista henkilost6a, jolta voi
saada arvokastakin tietoa. Usein téllaiset suorat tiedustelut tehd&an
valikdsien kautta. Tama ainoastaan sen vuoksi, etta yritykset voivat olla
erityisen varuillaan, jos kilpailijat ottavat heihin yhteytta. Yrityksella on myds
mahdollisuus palkata konsultti toimialatutkimuksen tekemiseen. Havaintojen
tekeminen on myds halpa ja helppo tapa hankkia tietoa kilpailijoista.
Esimerkiksi pysakointiruutujen maaran laskeminen voi antaa tuntumaa,
kuinka paljon henkilékuntaa Kilpailijalla on. Tehtaalle soittaminen ydaikaan
antaa vastauksen kysymykseen, ettd tehdddnkd siella toita myds
ybvuorossa. Havainnointia voi kayttaa myds muun muassa kilpailijoiden
alihankkijoiden kartoittamiseen, raaka-aineostojen seurantaan,
tuotantomenetelmien seurantaan seka toimitusten ja kuljetusten seurantaan.
(Kelly 1991, 76-78.)

Joillakin yrityksilla on myds tapana esitella tuotantolaitoksiaan ja yrityksiaan
julkisesti yleisoélle. Naihin tilaisuuksiin osallistumalla voi saada arvokasta
tietoa kilpailjastaan. My0s yrityksen johdon pitamista puheista,
yritysjulkaisuista, lehdistOtiedotteista, sijoittajille suunnatuista tiedoista,
mainonta  ja myynninedistamismateriaalista, tyopaikkailmoituksista,
messuista ja nayttelyistd ynna muista voi saada tarkeda tietoa Kkilpailijan
toimintaa analysoitaessa. Tietoa voi hankkia myos julkisista lahteista. Naita
ovat esimerkiksi bibliografiat, eli systemaattiset luettelot julkaisuista ja niiden
aihepiireistd, hakemistot, lehdistd, leikepalvelut, tietopankit, korkeakoulut,
julkishallinto ja keskushallinto. (Kelly 1991, 78-87, 92—-96.)

Kilpailija-analyysia varten voi myos hankkia tietoa kolmansilta osapuolilta.
Esimerkiksi asiakkailta, tavarantoimittajilta sekd sanoma- ja aikakausilehtien
toimittajilta voi saada olennaista tietoa Kilpailijasta. Téallaisia kolmansia
osapuolia ovat myds  konsultit, ammattiliittojen  edustajat ja
sijoitusasiantuntijat. (Kelly 1991, 106-111.) Tiedonhankintaan on siis monia
|&hteitd, taytyy vain osata ja huomata misté hakea tietoa.
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3.2 Meri-Lapin ravintoloiden analysointi
3.2.1 Alueen ravintolat ja analysointimenetelmaét

Omaan tybhtmme valitsimme analysointimenetelmiksi vapaa havainnoinnin,
koska se sopi parhaiten meidan opinnaytetybhomme. Toisella meistd on
myos tyokokemusta muutamasta ravintolayrityksestd, jotka olemme
listanneet alla oleviin taulukoihin. Talla tavoin saimme analyysiin seka

ulkoista, etta sisaista ndkokulmaa.

Observoimalla ravintoloita aistien avulla saamme selville tietoa esimerkiksi
ymparistosta, asiakkaista, tuotteista, palveluista, hinnoista, palvelun tasosta
ja markkinointikeinoista. Talla menetelmalla voi taydentdd muita tiedon

keruumenetelmié. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2012.)

Vapaa havainnointia on hyva kayttda silloin, kun havainnoija ei tieda
kohteesta viela kovin paljon. Talle havainnointitavalla on ominaista, etta
tutkijat maarittelevat tutkimuskohteita aluksi vain pintapuolisesti, mutta

hankkivat lisda tietoa kohteesta tarpeen mukaan. (Routio 2005a.)

Alla olevat ravintolat ovat otettu Fonectan yrityshausta ja kaytimme
hakusanoina: Kemi, Keminmaa, Tornio ja ravintoloita. LOysimme myds
sellaisia ravintoloita, joista meilla ole mitdén tietoa ja jotka olivat kauempana
kaupungeista. Paatimme jattaa ne pois taulukosta, koska epailemme niiden
olevan hyvin pienia kilpailijoita meidan kilpailija-analyysissd. Taméan listan
perusteella valikoimme neljd ravintolaa, jotka voisivat olla meidan

mielestamme isoimpia kilpailijoita meidan tuleville ravintolayrityksillemme.
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Taulukko 2. Etniset-, pikaruoka- ja muut ravintolat Meri-Lapissa.

ETNISET RAVINTOLAT

Ravintola Little Dragon I
Ravintola Grekkos
Vietnamilainen ravintola
Orkidean kukka
Ravintola New Bombay
Orkideankukka Max grilli
New Delhi

Saigon
vietnamilaisravintola
Ravintola Golden Flower
Little Dragon

Leilani

PIKARUOKA-
RAVINTOLAT

Stadin chili & kebab
Pizzeria Di Mare
Jatan burger ky
Aladdin kebab
Pizzeria Captain
Hesburger
Subway
Hellun pitsa
Ravintola
Roma
Pizzeria Moonlight
Keminmaan
pizzapaikka
Kotipizza

Hillen kioski-grilli
Scan burger
Turkinpippuri

Kaktus kebab &
pizzeria
Ravintola
grilibaari
Rax
Holmantien pizzeria
Subway

ABC Tornio

Meerin grilli

Max

Milano

Kallen Grilli

Pizzeria

Kippari-

MUUT RAVINTOLAT

Ravintola Merihovi
Ravintola Puistopaviljonki
Kahvila-ravintola
Pursiseura

Ravintola Samaani
Ravintola Huviretki
Ravintola Rantamakasiini
Ravintola Ammila
Ravintola Sataman Tahti
Kemin teatteriravintola
Ravintola Puukerho
Pohjanranta oy
Motelli-ravintola kapyla
Ravintola Viena
Kukkolan koski-catering
Hullu harka

Umpitunnel

Tornion kerhoravintola
Pannukakkutalo

Ikea restaurang

Gulasch Baronens pub

Taulukko 3. Lounasravintolat, kahvilat ja konditoriat Meri-Lapissa.
KAHVILAT & KONDITORIAT

LOUNASRAVINTOLAT

Cafe & Bar Ankkuri
Ruokapaikka Kasari
Pirjon lounas

Lounaskahvila Kemin Paussi

Harkinnan sekd omien kokemuksien

Cafe Dolce Vita
Kahvila konditorio Miorita

Chillout

Karkiainen leipomo konditoria kahvila

Hevi’s deli & cafe

Arnolds

Roberts Coffee
Cafe Picnic
Nya Konditoriet

jalkeen valikoimme nama nelja

ravintolaa havainnoitavaksi ja analysoitavaksi: Cafe & Bar Ankkuri, Ravintola

Ammila, Umpitunneli ja lkea ravintola. Valikoimme nama ravintolat, koska ne
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ovat meidan mielestdimme Meri-Lapin alueen suurimmat ja parhaitein
menestyvat yritykset, joista me voimme ottaa oppia, seka loytdd heidan

heikkouksiaan, joita voimme kayttda hyvaksi tulevaisuudessa yrittajina.
3.2.2 Café & Bar Ankkuri

Café & Bar Ankkuri on Kemin keskustassa sijaitseva katutason ravintola, joka
on suunniteltu aikuisemmalle asiakaskunnalle. Ankkuri on kohtaamis- ja
illanviettopaikka, josta saa myods lounasta. Ankkurissa voi nauttia myos
livemusiikista viikonloppuisin. Aikuisempien juhlijoiden keskuudessa on
Ankkurista sellainen maine, etta sinne mennaan lauantaina viettamaan iltaa,
nauttimaan elamasta ja kuuntelemaan eldvda musiikkia. Ankkurin
sisustuksessa nakyy mustan, punaisen ja hopean yhdistelméa. Ankkuriin on
myos saatavilla maksuton eXtra -kanta-asiakaskortti, jolla saa etuja
tuotteista. (Merihovi 2012a.)

Kuva 1. Cafe & Bar Ankkuri (Merihovi 2012a).
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Kuva 2. Cafe & Bar Ankkuri (Merihovi 2012a).

Ankkurin internet -sivuilta 10ytyy Ankkurin menu, viikon lounaslista,
esiintyjalista sekéd yhteydenottolomake ja yhteystiedot (Merihovi 2012a).
Ankkurin lounaslistan kanssa samalta sivulta I16ytyy myds Ravintola Ammilan
lounaslista. Ankkurin netti sivut ovat mielestimme helpot ja selkeat, ja niita
on helppo lukea. Sivuilta 16ytyy vaivattomasti yhdelta sivulta kaikki yleisimmat
tiedot, mitd voisi kuvitella asiakkaiden sieltd etsivan. Sieltd loytyy myos
yhteydenottolomake, mika on mielestamme erittdin hyva, jotta asiakkaat

voivat ottaa yhteytta ja kysya, jos heilla ilmenee jotain muuta kysyttavaa.

Merihovin Internet-sivuston etusivulta 10ytyy mainontaa monesta muustakin
ravintolasta. Tama on luultavasti sen vuoksi, ettd kaikki nama ovat saman
omistajan, Paivikki Palosaaren, omistuksessa. Mainostustapana tama on
mielestamme hyva, silla jokaiseen mainittuun ravintolaan saadaan asiakkaita
tutustumaan ja asioimaan. Ankkuria mainostetaan saanndllisesti
paikallislehdissd, esimerkiksi Lounais-Lapissa. Mainoksissa on yleensa

lounaslistoja, tulevia livekeikkoja ja muita tapahtumia.

Olemme kéayneet Ankkurissa lounaalla muutaman kerran, ja ruoka on aina

ollut maittavaa ja palvelun taso hyvaa. Lounaspoydastd I6ytyy aina kaksi
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ruokavaihtoehtoa, kalaa ja lihaa. Monista muista lounasravintoloista poiketen
Ankkurin lounaaseen kuuluu myds jalkiruoka. Jos lounaspoydasta ei 16ydy
sopivaa ruokavaihtoehtoa, myds listalta I6ytyy hyvia ja huokean hintaisia
vaihtoehtoja. Mielestamme lounasvaihtoehtoihin ~ voisi lisata myo6s

kasvisruoan.

Cafe & Bar Ankkurin sisustus on mielestdamme tunnelmallinen ja rauhallinen,
ja siella on kiva viettda aikaa. Taustalla soiva musiikki on sopivalla aanen
tasolla, jotta voi keskustella pOytaseurueen kanssa rauhassa. Ankkurista
saatavilla olevat jJuomat ovat sopivan hintaisia, ja muihin alueen ravintoloihin
verrattuna suunnilleen samanhintaisia. Asiakaspalvelijat ovat ammattitaitoisia

ja ystavallisia, eika janoisen asiakkaan juoman tekoon kulu liikaa aikaa.

Ankkuri on hyva paikka, jos haluaa seurustella rauhassa. Omien
kokemustemme mukaan siella kuitenkin on aika rauhallista tiettyina paivina.
Jos asiakas etsii paikkaa, missa saisi tavata paljon ihmisia, niin tama ei ehka
ole sopivin vaihtoehto. Joskus aiemmin Ankkuri on ollut suositumpi
illanviettopaikka, mutta ehk& lisaantynyt Kkilpailu on vienyt osan kanta-
asiakkaista. Toinen syy paikan hiljentymiseen voi olla asiakaskunnan
ikdantyminen. He eivat enaa kay niin paljon illanvietto ravintoloissa, ja
nuorempi vaestd etsii enemman itsensd ikaiselle sopivampaa paikkaa.

Lounasajalla Ankkurissa kuitenkin kay enemman asiakkaita.
3.2.3 Ammila

Toiseksi ravintolaksi analyysiimme valitsimme Kemin Ammilan, jonka toinen
toimipiste sijaitsee Levilla. Ammilan omistaja on sama kuin Café & Bar

Ankkurin, mutta on tyyliltd&n ja ruoaltaan kuitenkin aivan erilainen.

Ravintola Ammila on 70-luvun tyylinen rento ruokailu- ja illanviettopaikka.
Ammilasta saa rehellista ruokaa laadukkaista raaka-ainesta ja reilun kokoisia
annoksia mummolan malliin, ja taustamusiikkikin on 70-luvun tyylilleen
uskollista retroa menoa. Viikonloppuisin Ammilassa on karaoketanssit, ja
samalla sisaanpaasymaksulla paéasee viettdmaan aikaa Club llonaan.

Ammilasta 16ytyy myos tunnelmallinen kirjaston tyyppinen nurkkaus, jossa voi
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takkatulen &aarella vaikka lueskella klassikkokirjallisuutta. (Ammila 2012a ;
2012b.)

Kuva 3. Ammila (Ammila 2012c).

Kuva 4. Ammila (Ammila 2012c).
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Ammilan Internet -sivuilta 16ytyy sivupalkista helposti linkit, joita klikkaamalla
paasee tutustumaan niin Kemin kuin Levinkin Ammil&aan, arvoihin, menuun,
viinilistaan, yhteystietoihin kuin kuviinkin. Ammilan Internet -sivun etusivulta
loytyy Kemin Ammilan viikon lounaslistaan linkki, joka vie Merihovin sivuille.
Lounaslistalta 10ytyy joka paivélle toisena ruokavaihtoehtona mummolan
tyyppinen keittoruoka, ja lounaslistat saa katevasti tilattua omaan
sahkopostiin  viikoittain  (Merihovi 2012b). Hyvana plussana yhteystieto
osiosta l6ytyy myds kartta, jonka avulla 16ytad oikeaan paikkaan helpommin.
Kartalta 16ytyy Ammilan lisaksi Merihovi ja Rantamakasiini, jotka ovat kaikki
Palosaaren omistuksessa. Ammilan Internet -sivut ovat kuitenkin aika
pienella fontilla, jonka vuoksi sita voi olla vaikea lukea. Sivustolla pitdd myos

klikkailla enemmaén kuin esimerkiksi Ankkurin Internet -sivuilla.

Internetin liséksi Ammilaa mainostetaan samalla tavalla lehdissa kuin
Ankkuriakin.  Ravintoloiden = mainokset ovat monesti  yhdistetty
paikallislehdissa. Lehtimainokset ovat pienia ja lyhyita, jotka kuitenkin

herattavat huomiota ja kiinnostusta asiakkaissa.

Ammilan sisustus on mielestamme lammin ja kodikas. Ravintolassa tulee
imagonsa mukaankin hyvin kotoisa ja mummolamainen tunnelma, jota
taustalla soiva retro musiikki edesauttaa. Kaydessamme Ammilassa
syomassa, saamamme ruoka oli todellakin maineensa veroista, ja onkin
hyvin vaikea keksia ruoasta mitdan negatiivista sanottavaa. Kaikissa ruoissa
olevat lisukkeetkin sopivat mummolatyyliin, lautaselta 16ytyi suolakurkkua ja

punajuurta.

Ammilassa palvelu on hyvélla tavalla vanhanaikaista ja kohteliasta, seka
asiakaspalvelijoiden asut ovat sopivia Ammilan imagoon. Asiakkaat otetaan
vastaan yhtd lampimasti kuin oikeassa mummolassa sekd asiakkaista

pidetdan hyvin huolta, kunnes asiakkaat ovat poistuneet.

Kaiken kaikkiaan Ammila, ja sen yhteydessa olevat Club llona ja Music Bar
Aatos muodostavat sellaisen kokonaisuuden, mitd alueella ei paljon ole.

Siihen kun yhdistda vield lahella olevan Palosaaren omistaman Hotelli
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Merihovin ja Cafe & Bar Ankkurin, koko kompleksissa on lahes kaikki

tarvittava.
3.2.4 Umpitunneli

Umpitunneli on ruoan, juoman ja musiikin sekoitettu sekametelisoppa, josta
l0ytyy jokaiselle jotain. Ravintolasta 16ytyy juhlatilaisuuksiin palvelut, menut,
kahvitukset ja muita palveluita tarpeiden mukaan. Ravintolan palvelut ovat
hyvin joustavia ja yleensd voi aina sopia henkilokunnan kanssa asioista.
Umpitunnelissa voi varata ryhmand saunan, josta on mukava aloittaa
illanvietto. Saunaan saa tilata ravintolasta ruokaa ja juomaa halutessaan.
Kesaisin heilla on iso ulkoterassi, joka suurentaa tiloja ja asiakasmaara
kasvaa. (Umpitunneli 2007a ; 2007b.)

Umpitunnelia mainostetaan paikallislehdissd seka omilla Internet -sivuilla.
Ravintolan etusivuilla mainostetaan myds muita saman yrittdjan ravintoloita
ja hotellia. Umpitunnelin Internet -sivut ovat hyvin pelkistetyt ja yksinkertaiset
seka tekstin siséltd on vajavainen. Umpitunnelin etusivulla mainostetaan
tulevia tapahtumia ja live-esiintymisid. Etusivu on hyvin sekava ja sisaltaa
likaa kaikkia tuotteita ja palveluita, mitk& olisi voinut sijoittaa toiseen osioon.
Internetin kautta voi antaa palautetta, seka kirjoitella yrityksen vieraskirjaan
omia mietteitd, joihin joku henkilokunnasta vastaa ajan kanssa. Galleria
sivulta 16ytyy kuvia juhlista seka artisteista. Olisimme halunneet nahda myos
ravintolan tiloista kuvia, kuten monella muulla yrityksella on omilla Internet -

sivuillaan.

Umpitunnelin sisustus on jaoteltu ruokaravintola puoleen ja baaripuoleen.
Ruokapuoli on sisustettu meksikolais-tyyppisesti, jossa on hyvin tummat varit
kaytossa. Baarin puoli on sisustettu hyvin sekavasti, josta I6ytyy esimerkiksi
nukkefiguureita, seinaltd kuohuviinipulloja ja toiselta nurkalta lohik&darme.
Emme itse ymmarra, miksi tama paikka on sisustettu sekoittaen paljon eri
tyyleja. Yleensa ravintoloissa on sisustuksessa punainen lanka, mutta tassa

tapauksessa yrityksessa halutaan todella erottua kaikista normeista.



23

Kuva 5. Umpitunneli (Nousiainen 2010).

Ruoka on Umpitunnelissa maistuvaa ja menu on aika laaja, jotta jokaiselle
nalkaiselle asiakkaalle 10ytyy jotain sy6tavaa. Lapsille 16ytyy oma ruokalista,
ja aikuisille hyvin vaihtelevat ruokalistat. Kun kavimme syOmassa
Umpitunnelissa, niin saimme suuret ja maittavat annokset. Tunnelma ol
suhteellisen mukava, mutta sisustus pisti lian paljon silmiin. Saamamme
palvelu oli laadultaan epatasaista, silla meidat unohdettiin ruokailun jalkeen
eika asiaa pahoiteltu. Jouduimme itsepalvelu -tyyppisesti menemaan

kassalle maksamaan palvelusta ja ruoasta, vaikka lasku piti tuoda poytaan.
3.2.5 lkean ravintola

Ikean ravintola tarjoaa korkealaatuista ruokaa edulliseen hintaan. Heille on
tarkedd ostaa raaka-aineensa vastuullisella tavalla. Ikea tyoskentelee
kaikkien elintarvikeketjun osien kanssa maalaistaloista lkean tavarataloihin,
ja voi talla tavoin ottaa isomman vastuun my6s eldin- ja
ymparistokysymyksissa. lkean ravintolasta ja ruokamarketista on saatavilla

myds ekologisia vaihtoehtoja. (lkea 2012.)
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Kuva 6. Ikean ravintola (Gemzell 2011).

Olemme kayneet Haaparannan Ikean ravintolassa monta kertaa, ja olemme
aina saaneet hyvaa ruokaa ja pikku purtavaa. Muista analyysiin
ottamistamme ravintoloista poiketen lkean ravintola l6ytyy vain ketjun
tavaratalojen sisalta, ja nain ollen suurin osa asiakaskunnastakin on lkean
tavaratalon asiakkaita. Emme kuitenkaan nae syytd miksei useampi asiakas
voisi kayda siella vain kahvittelemassa tai ruokailemassa ilman aikomusta

jaada ostoksille, silla ruoan hinta-laatu -taso on hyvin tasapainossa.

Kaikista tunnelmallisin ravintola Haaparannan lkean ei kuitenkaan ole, silla
se on hyvin hallimainen ja varisavyiltaan neutraali, mutta kuitenkin aika
moderni. Tama johtunee ehka siitd, etta Ikean ravintola on ketju, ja yrityksen
paapaino on enemman tavaroiden ja huonekalujen myynnissa. Tastakin
huolimatta, koska Ikeassa myydaan paljon sisustustarvikkeita, mielestamme
ketjun ravintolatkin  voitaisiin  sisustaa hieman viihtyisimmiksi ja

houkuttelevimmiksi, jotta myds sieltd saataisiin enemman tuloja.

Ikean ravintolassa kokemamme palvelu on laadultaan aika nopeaa ja
suorittavaa, ehkd vahan huoltoaseman ja kouluruokalan tyyppisista.

Toisaalta se kuitenkin sopii juuri tdhan paikkaan ja konseptiin hyvin.

Ikean ravintola mainostaa Ikea-kuvastossa, Internetissa ja mainoskyltein. Itse
Ikea mainostaa mielestamme tarpeeksi, mutta niissd ehka voisi keskittya
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hieman enemm&n myos ravintolan tuotteisiin. Ravintola tuotteita voisi myos
kehittdd hieman kansainvalisemmiksi, koska Ikean toimipisteitd sijaitsee

ympari maailmaa.
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4 KEHITTAMISKOORDINAATTORIN HAASTATTELU
4.1 Haastattelu aineistonhankintamenetelméana

Tutkimuksessa haastattelu on vain yksi osatekija koko tutkimuksessa.
Aineistonkeruumetodina haastattelua ei tulisi valita vain sen takia, ettéa se
vaikuttaa kivalta ja helpolta. Haastattelun tulisi sopia yhteen muiden
tutkimusmenetelma  valintojen  kanssa ja tukea  opinnaytetyota

kokonaisuudessaan. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 16.)

Haastatteluja kaytetaan hyvin paljon tiedonkeruuseen. Vapaampien ja vahan
strukturoitujen haastattelujen kaytt6 on lisdantynyt. Haastattelu on
menetelmana hyvin joustava ja se sopii erilaisiin tutkimustarkoituksiin.
Haastattelun avulla voi saada paremmin esille motiiveja vastausten taustalta,

mité ei esimerkiksi kyselyista saa. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 34.)

Haastattelijan tehtdvand on muodostaa kuva haastateltavan ajatuksista,
kasityksistda ja kokemuksista. Tutkija saa itse paattdda miten lahestyy
tehtavddnsa. Tutkija on vastuussa haastattelun aloittamisesta ja
ohjaamisesta. Haastateltavan on voitava luottaa, ettd hanen antamiaan
tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelusta tulee eloisa ja mielekas
kun se tapahtuu todellisten tapahtumien yhteydessa. Haastattelussa
tahdatdan informaation kerdamiseen. Haastattelu on vuorovaikutustilanne,
jossa on luonteenomaisia piirteitd. Niitd ovat ne, ettéd haastattelu on ennalta
suunniteltu ja silla jokin pddméaard, haastattelija on tutustunut kohteessa
kaytanndssa ja teoriassa. Tavoitteena on saada luotettavaa tietoa

tutkimusongelman tarkeilta alueilta. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 41-43.)

Tutkimushaastatteluja on monia eri lajeja, mutta niista kaytetdan yleensa
kolmea lajia. Naitd ovat lomakehaastattelu, strukturoimaton haastattelu ja
teemahaastattelu. Teemahaastattelua voidaan kutsua myos
puolistrukturoiduksi  haastatteluksi. Tama nimitys tulee siitd, etta
teemahaastattelun kysymykset ja niiden muoto ovat kaikille samankaltaiset.
Teemahaastattelun ndkdkulma, aihe- seka teema-alueet ovat samoja kaikille
haastateltaville. Teemahaastattelu etenee ennalta harkittujen teemojen

mukaan, mutta haastattelutilanteessa on myos liikkumavaraa. (Hirsjarvi—
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Hurme 2009, 47-48 ; Vuorela 2005.) Meidan opinnaytetydssamme kaytimme
teemahaastattelua, koska se sopi parhaiten meidan haastatteluumme.

Tutkijan on tehtéava monta valintaa koskien haastattelujansa, ketéd haastatella
ja kuinka monta pitaisi haastatella. Hepoin ja yksinkertaisin valinta on, etta
tutkijan on haastateltava niin monta kuin on tarpeellista, jotta han saa
tarvittavan tiedon tutkimustansa varten. Haastateltavien maaréa vaihtelee
tutkimuksen tarkoituksesta. Tutkimussuunnitelmissa kerrotaan, mita
tutkitaan, keneltd tarvittavia tietoja saadaan ja miksi on tarvetta néille
tiedoille. Haastattelijan on hyva harkita tarkkaan, kuinka monta henkiloa tai
ryhmaa han valikoi tutkimuksen kohteeksi, jottei tutkimuksesta tule liilan laaja.
(Hirsjarvi-Hurme 2009, 58.) Lahetimme séhkdpostitse haastattelupyynnén
monelle eri asiantuntijalle ja saimme kaikilta paitsi yhdeltd kieltdvan
vastauksen. Saimme haastateltavaksi Kemin elinkeinopalveluiden

kehittdmiskoordinaattori Jani Koskelan.

Haastatteluja voidaan toteuttaa monin tavoin. Tavallisiin tapa tehda
haastatteluja on yksildhaastattelu. Uudelle tutkijalle se voi vaikutta kaikista
helpoimmalta tavalta haastatella, kuin muut haastattelumuodot. Haitta puolet
yksilbhaastattelu on se, ettd tutkittavan kannalta tilanne voi tuntua
keinotekoiselta, jolloin huomio voi kiinnittya liikaa tutkijaan ja hanen
kysymyksiinsa. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 61-62 ; Routio 2005b.) Valikoimme
yksilbhaastattelun, koska meilla oli vain yksi henkil6 jota haastatella.
Olisimme kuitenkin haastateltu asiantuntijat yksildllisesti, jos olisimme
saaneet muita kiinnostumaan asiasta. Tam& sen vuoksi, ettd naimme

haastattelun toteutuvan helpoiten yksil6haastatteluna.

Kun tietda tutkimuksessaan, etta aikoo kayttaa haastattelua yhtena tiedon
keruun muotona, on hyvad muistaa, ettd hyvin suunniteltu haastattelu on
puoleksi tehty. Haastattelua suunniteltaessa hahmotetaan sen paélinjat ja
keskeiset ratkaisut. Mita paremmin ja tarkemmin suunnitteluun keskitytaan,
sitd todenndkodisemmin valtytddn raskailta jalkikorjauksilta. Haastattelulla
saadaan aikaiseksi tuotettua sellaista aineistoa, jonka pohjalta saadaan
luotettavaa tietoa, josta voidaan tehda oikeita johtopaatoksia tutkimusta

varten. Suunnitteluvaineessa on tarkeaa, ettd tutkija paattada millaisia
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johtopédatoksia han aikoo keréatysta aineistosta tehdd. Kun haastattelun
siséltdd suunnitellaan, kuuluu tutkijan myos ottaa kantaa tutkimusongelman

muodostamisesta. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 65-66.)

Haastattelijoita on monenlaisia, joista jokainen erottuu toisistansa omilla
sosiaalisilla taidoillaan. Haastattelijaksi ei synnyta, vaan siihen opitaan. On
tosin  kyllda  sanottu, ettd on sellaisia ihmisia joilla on
haastattelijalahjakkuuksia. Téllainen haastattelija pystyy oman intuitionsa
vuoksi irtaantumaan normaali kaaviosta tai kyselysuunnitelmasta, ja saada
rohkeilla avauksillaan selville haastateltavalta tarkeaad ja poikkeavaa tietoa
tutkimukseensa. Jokapaivaisessa sosiaalisessa kanssakaymisessa ei opita
haastatteluun liittyvid taitoja, vaan ne opitaan haastattelukoulutuksessa tai

oikeissa haastattelu tilanteissa. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 68.)

Haastattelijalta vaadittavia tietoja ja taitoja ovat esimerkiksi, etta han tuntee
aihepiirin, osaa ohjata tilanteita, osaa tehda selkeitd ja yksikertaisia
kysymyksia, seka on kiinnostunut ihmisten kanssakaymisesta. Haastattelija
pystyy havainnoimaan kielellisia ja ei-kielellisida vihjeitd, omaa hyvat
kayttaytymistaidot seka kykenee tulemaan toimeen erilaisten ihmisten
kanssa. Hanen olisi hyva olla avoin, velvollisuudentuntoinen, psyykkisesti
kestava ja luottamusta herattava sek& huomiota herattdmaton. (Hirsjarvi—
Hurme 2009, 68—69.)

Haastattelijan pitaa jarjestaa joitain kaytannon ratkaisuja, ennen varsinaista
haastattelua. Haastattelijan on selvitettavd ajankohta, paikka, kesto ja
haastatteluun kaytettava valineistd. Haastattelun ajankohta on suunniteltava
mihin vuodenaikaan se on, mina viikonpdivana ja mihin kellonaikaan
haastattelu olisi hyva pitaa. Haastattelija tehtavana on myds varmistaa, etta
paatetyt teema-alueet kaydaan l&pi, mutta niiden jarjestys ja suuruus Vvoi
vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola—Vastamaki 2001, 26-27 ; Hirsjarvi—
Hurme 2009, 73.)

Haastattelupaikan valikoiminen maaraytyy monista eri seikoista, esimerkiksi
tutkimuksen ongelmista, tutkittavista asioista, kaytettavistd resursseista ja

haastateltavasta. Haastattelupaikaksi sopii melkein mika tahansa paikka,
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mutta parhaiten soveltuu haastateltavan koti, jokin julkinen tila,
haastateltavan tyOpaikka tai koulu sek&a jokin vapaamuotoinen paikka.
Haastattelijan olisi hyva ottaa selvda etukateen mahdollisimman tarkasti
todellisista olosuhteista, jossa haastattelu toteutetaan. Haastattelija voi myos
ottaa vastaan ehdotuksia haastateltavalta missa pitaé itse haastattelu. Paras
paikka haastattelulle olisi sellainen alue, missa haastattelu saadaan tehtya
ilman hairioita. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 73-74.) Teimme haastattelun Kemin
kaupungin talolla, jossa Jani Koskela on tdissa. Sovimme taman paikan,
koska halusimme haastattelun sujuvan hyvin ilman turhanpaivaisia hairioita.
Haastattelu pysyy ammattitasolla, kun sen tekee rauhallisessa

tydymparistossa.
4.2 Koskelan haastattelun tulokset

Teimme haastattelun Kemin elinkeinopalveluiden kehittamiskoordinaattori
Jani Koskelan kanssa. Haastattelu suoritettiin 21.9.2012 kello 13.00 Kemin

kaupungintalolla.

Nauhoitimme koko haastattelun, ja litteroimme sen. Aloitimme
haastattelutilanteen  kevyesti  keskustelemalla  meidan  opinnoista,
valmistumisesta ja opinnaytetydn aiheesta seka siita, miksi olemme valinneet
juuri Kilpailija-analyysin aiheeksemme. Koskela tuntenee Kemin alueen
paremmin siella tyoskennellessd&n kuin Tornion ja Haaparannan. Alue on
suhteellisen yhtendinen, ja se tekee paljon yhteisty6td koko alueena
keskendan. Tasta syystd Koskela arveli osaavansa vastata Kemin lisaksi
myos koko alueen puolesta. Taman kevyen keskustelun jalkeen aloitimme

haastattelun.

Ensimmaiseen kysymykseen Meri-Lapin ravintoloiden tadman hetkisesta
tarjonnasta, Koskela hetken mietittyddn vastasi sen olevan mielestdén
suhteellisen kattava kun verrataan siihen, minkd verran alueella on
asukkaita. Koskelan mielesta alueella on hyvin paljon erilaisia ravintoloita,
pitserioita ja etnisid ruokaravintoloita. Lounasravintoloita sijaitsee Kemin
alueella hyvinkin paljon, mutta taas Torniossa ei ole. Se, mitd Kemin alueelta

hanen  mielestaédan  puuttuu  kokonaan  ravintolatarjonnasta, ovat
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konseptiravintolat. Tasta esimerkkeina Koskela mainitsi Torniossa sijaitsevat

Picnic ja Subway.

Konseptiravintoloiden lisaksi alueelta uupuu Koskelan mielesta sellaiset
ravintolakokonaisuudet, josta lOytyisi samasta paikasta
yopymismahdollisuus, ruokaravintola, yokerho ja  pub-tyyppinen
anniskeluravintola. Talla hetkella Meri-Lapin alueella pitdéa mennéa yleensa
joko syomaan tai juomaan. Koskela mainitsi tdssd yhteydessd Kemin
Cumuluksen, joka on aiemmin toiminut talla tavalla. Nykyaan Cumuluksen

ravintolat palvelevat lahinna vain hotellin asiakkaita.

Toisena kysymyksena kysyimme alueen kehittamistarpeita, joita Koskela
naki ainakin markkinoinnissa sekd alueen asukkaiden asenteissa ja
kulutustottumuksissa. Koskela mainitsi ravintoloiden tarvitsevan enemman
panostusta mielikuvamarkkinointiin. Toimivammalla markkinoinnilla saattaisi
saada muutettua alueen asukkaiden mielikuvia ja kulttuuria, jotta ihmiset
osaisivat kayttdd ravintolapalveluita enemman. Nykyisin yleinen alueen
ravintoloissa kayvien mielikuva ravintolapalveluiden kéayttdmisesta rajoittuu
vain yleisiin juhlapdiviin, kuten vappu ja aitienpaiva. Muutenkin ravintolassa
kayvien kulutustottumuksissa olisi eurooppalaistumisen paikka, silla
suomalaisethan kolmen ruokalajin sijaan useimmiten haluaisivat sytda
yhden mahdollisimman ison lautasellisen, jotta maha tulee tayteen. Ehka
tastakin syysta suhteellisen pienelle alueelle ei ole uskallettu perustaa fine
dining -ravintolaa, mita ei alueelle ole yhtddan. Hienomman ravintolan
perustamisessa alueella Koskelan mielestd kannattaisikin kayttaa suurta
harkintaa ja tutkia tarkoin onko sille markkinarakoa. Fine dining ravintolan
sijainti ja oikeanlainen hinnoittelu olisi erittéin tarkeaa, mikali sellaisen Meri-

Lapin alueelle perustaisi.

Koskelan mielestd kehitysideana voisi olla ravintoloiden "yhteisbooli”, josta
jokainen ravintola tilaisi tuotteensa ja raaka-aineensa. Esimerkiksi tilaamalla
"Alatalon Matin porkkanoita Tervolasta”, josta hyotyisivat seka yrittajat etta
viljelijat. Samalla ravintoloissa olisi tarjolla puhdasta l&hiruokaa, joka on
suuressa suosiossa ja tulee olemaan yksi tuleva trendi my6s Lapissa.

Kuljetuskustannukset vahentyisivét ja samalla ekologisuus kasvaisi.
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Meri-Lapin alueella ei ole yhtdan brunssiravintolaa, jotka ovat suuressa
suosiossa isoimmissa kaupungeissa ja muualla maailmaa. Meksikolais- ja
tapasravintolat uupuvat myo6s alueelta, esimerkiksi Amarillon kaltainen
ravintola. Meri-Lapin alueella ei myodskaan ole yhtdan seurusteluravintolaa.

Tallaisille ravintoloille voisi olla markkinarakoa alueella.

Palvelun laatuun ja tarkkaan harkittuun konseptiin pitaisi Koskelan mielesta
panostaa, jos haluaa ravintolansa menestyvan alueella. Palvelu on Koskelan
mielesta hyvin pitkalle nykyaan sita, etta ihmiset joutuvat yhd useammassa
paikkaa kantamaan itse lautasensa pois. Pienilla lisapalveluilla ja hyvalla
palvelulla voisi saada Koskelan mielesta lisda asiakkaita. Koskela sanoi, etta
jos tarkkaan harkittu konsepti ja siihen lisétty hyva palvelu on kunnossa, niin
ihmiset saattaisivat jopa olla valmiita vdhan maksaakin siitd. Olemme itsekin
huomanneet alueen ravintoloiden palvelun laadussa olevan monesti
parantamisen varaa. Saamamme palvelun laatu saattaa samassakin
paikassa vaihdella huomattavasti riippuen paivastd ja tyontekijasta.
Pienillakin palvelun muutoksilla voisi parantaa sen laatua huomattavasti.
Esimerkiksi vesikannujen ja jalkiruokakahvien tarjoaminen péytaan voisi olla
yksi tdmmoinen pieni asia, joka saattaisi tuoda kuitenkin kaivatun lisan
asiakkaan kokemaan palveluelamykseen. Monessa ravintolassa kahvi
saattaa kuulua hintaan, mutta se pitdd itse hakea jostain sivupOydalta.
Toinen asia, mikd parantaisi monesti palvelun laatua, on hymy, mika on
pieni, helppo ja tehokas tapa parantaa palvelua. Jo ammattikouluissa voisivat
opettajat keskittyd enemman kehittamaan palvelunlaadun opintoja, jotta
nama tulevat asiakaspalvelijat osaisivat palvella asiakkaita kunnialla ja

oikealla asenteella.

Kysyimme Koskelalta mikéa hanen nakemys on Meri-Lapin alueen ravintola-
alan tulevaisuuden nakyma. Koskela tuumasi, etta ravintoloita on ja niita
tulee aina olemaan, mutta han kokee alueella olevan potentiaalia ja
kasvuvaraa, koska alueella on niin paljon asukkaita, potentiaalisia asiakkaita.
Kuluttajatottumukset ovat kasvussa ja ovat positiivisesti vaikuttaneet alueen

ravintola yrityksiin ja tulee vaikuttamaan tulevaisuudessakin.
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Koskelan kanta yksityisravintoloiden vastaan ketjuravintoloiden asemasta
Meri-Lapissa on yksiselitteinen. Han suosii enemman yksityisomisteisia
ravintoloita kuin ketjuravintoloita, koska ketjut syévat hanen mielestaan
yksityisia pois. Han ei pida huonona asiana ettei ketjuravintoloita alueella
viela juuri ole. Koskela perusteli mielipidettaan myods silla, etta
ketjuravintoloista saa aina samanlaista ruokaa, mutta tuumasi kuitenkin sen
olevan myoOs ketjuravintoloiden valtti. Asiakas tietdd esimerkiksi mihin
tahansa Rossoon mennessaan, mitd ruokaa sieltd saa. Ketjuravintoloiden
menestysta varmistaa Koskelan mielesta myos toimiva logistiikka ja aivan eri
mittakaavoissa oleva markkinointibudjetti kuin yksityisilla ravintoloilla.
Kouluissa saatetaan Koskelan mukaan myds joskus vaikuttaa niihin
asenteisiin, joita yksityisyrittdmista kohtaan on. Talla han tarkoittaa sita, etta
kerrotaan liikaa vain yrittdmisen vaaroista ja riskeista, kun pitaisi enemman
kertoa myds sen hyvista puolista. (Koskela 2012.) Mielestdmme yrittdmisen
hyvida puolia on se, ettd saa tehda mitd haluaa ja mistd tykkaa. Ei ole
sidottuna kenenkdan muun antamiin ohjeistuksiin, vaan paatdksen

toiminnasta ja tyoskentelysta saa tehda aivan itse.

Kahdeksantena kysyimme Koskelalta, minkalaiset mahdollisuudet nuorilla
yrittdjilla  hanen mielestdan on alueella. Koskela listasi erilaisia
mahdollisuuksia olevan paljon. Yksi mahdollisista tavoista alkaa yrittajaksi on
hanen mukaansa jatkaa jo olemassa olevaa ravintolaa. Alueen vaestt on
ikdantymassa, ja ravintolayrittdjia alkaa jaada pikku hiljaa elakkeelle.
Esimerkkina Koskela mainitsi Kemissa sijaitsevan ravintola Samaanin, jossa
on hanen mielestddn viimeksi vaihtunut omistaja edellisen ja&dessa
elakkeelle. Toinen mahdollisuus Kemissa olisi esimerkiksi sisdsatamassa
sijaitsevat rantaravintolat, joissa vaihtuu ravintolan omistaja tiheaan, joissakin
jopa vuosittain. Oman yrityksen perustamisessa alusta alkaen vaatii
Koskelan mukaan kuitenkin muutakin kuin koulutuksen ja innostuksen
yrittmisesta. Koskela sanoi, etta olisi hyva ensin kartuttaa tydkokemusta ja
lahted vaikka ulkomaille kokeilemaan ja katselemaan mita siella ravintola-
alalla tapahtuu. Tama johtaisi siihen, ettd uusi yrittdja saisi vahvan
nakemyksen alasta, ja h&nelle muodostuisi tarkka kasitys siitd mitd on
tekemassd ja mitd haluaa. Tyokokemuksen kautta karttuisi myds taito
kehittaa itselleen tarkka konsepti mitd haluaa tehda, misséa ja kenelle. Kun
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maailmalla kay tutustumassa laajaan ravintola-alaan, voi sieltd [6ytad myds
uusia ja tulevia trendeja. Naita tulevia trendeja, heikkoja signaaleja, voi itse
hyodyntaad palatessaan Suomeen, ja olla vaikka ensimmainen yrittdjana

omalla alueellaan.

Koskela sanoi meille olevan varmasti hyttya tulevaisuutemme kannalta, etta
tutustumme ja otamme selvaa opinnaytetyéssamme alueen ravintola-alasta.
Han kannusti riskeistd huolimatta yrittdmiseen, kunhan vain pohjaty6t on
tehty kunnolla. Koskela kertoi apua olevan saatavilla paljon, jos yrittajaksi
alkaa. On saatavilla erilaisia tukirahoja ja apua erilaisten asiantuntijoilta, jotka
voivat auttaa ja pukea yrittdjan suunnitelmat numeroiksi. Han sanoi kuitenkin,
ettei asioiden liialla pohtimisellakaan voita mitaan, ja ettei ole maailman

loppu, jos ensimmaisella yrittamisella ei onnistu.

Toiseksi viimeisend kysyimme kannattaako alueelle Koskelan mielesta
perustaa ravintolaa, johon han parin sekunnin mietinnan jalkeen tuumasi,
ettd kannattaa. Jo senkin takia kannattaa, ettd ravintola-ala kehittyy ja
muuttuu koko ajan. Niin kauan kun ihmiset sydvat, tulee olemaan ravintoloita.
Jos tulevalta nuorelta yrittajalta 16ytyy intoa, oikeaa asennetta, palavaa halua
ja ymmarrysta siihen, mita yrittajyys vaatii, niin kannattaa yrittdd. Tarkkaan
mietitty  profiloituminen on Koskelan mielestd valtti ravintola-alan

yrittajyydessa, pitda erottua tarpeeksi joukosta.

Viimeisena kysymyksena kysyimme miten me tulevat yrittajat voisimme
kehittdd Meri-Lapin alueen matkailu-, majoitus- ja ravitsemus-alan
yhteisty6td. Koskelan sanoi, ettd koko alueen matkailu-, majoitus- ja
ravitsemus-alan yrittdjien pitaisi pyrkia tekeméaan yhteisty6ta, jotta asiakkaita
saataisiin enemman jokaiselle kohteelle riippumatta vuodenajasta. Nama
yrittdjat voisivat kehittda yhteismarkkinointia, jolla saataisiin matkailuvirrat
paremmaksi ja uusia sekd vanhoja asiakkaita kiinnostumaan alueen
palvelutarjonnasta. Koskela sanoi yhteistydn tekemisen onnistuvan, jos
osapuolet muuttaisivat asenteitaan ja vahentdisivdt minakeskeisyyttansa,
siten ettd opettelisivat katsomaan asioita isommalta kantilta, jotta jokaiselle
yrittdjalle tulisi enemmén asiakkaita. Koskela sanoi, ettd kehittamistyolle
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pitaisi ottamalla ottaa aikaa, koska muuten se jaa tekeméttd oman arjen
varjoon. Kehittaminen vaatii pienia askeleita ja suunnitelmallisuutta.

"Ravintola ei saisi olla vain sellainen paikka missa tyydytetaan
nalkaa, vaan paikka mihin tullaan saamaan hyvaa palvelua ja
elamyksia”
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5 KYSELY JA TULOKSET

5.1 Kyselyn toteuttaminen ja vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimuksessa on tarkoituksena saada vastauksia samoihin
kysymyksiin tietyltd tarkoin harkitulta kohderyhmalta. Kyselyn kohteena
olevan joukon tarkoituksena on pystyd vastaamaan kysymyksiin empimatta.
Kun on saatu tarpeeksi vastauksia, pitaa tulokset ensin tarkistaa ennen kuin
tuloksien analysointi voidaan aloittaa. Kyselyaineistoa tutkitaan ja
analysoidaan erilaisin tilastollisin menetelmin. (Virtuualiammattikorkeakoulu
2007.)

Teimme Webropol -ohjelmalla kyselyn, jonka julkaisimme sosiaalisessa
mediassa, muun muassa Facebookissa ja keskustelupalstoilla. Liitteista
|0ytyy print screen -tyOkalulla otettu kuva kyselysta siind muodossaan kuin se
internetissa oli (Liitel). Kyselylla pyrimme selvittimaan Meri-Lapin alueen
asukkaiden ravintolakayttaytymista, tyytyvaisyytta palveluihin ja ravintoloihin.
Kysyimme my6s minkéalaisia toiveita heilla olisi alueen ravintola-alan
kehittamiseen. Talla kyselylla saimme selville mink& tyyppisille ravintoloille
voisi olla markkinarakoa alueella sekd minkalaiset ravintolat voisivat

menestya ja mille olisi kysyntaa.

Meidan tavoitteenamme oli saada vahintd&an 100 vastausta. Syyskuun alkuun
mennessa vastauksia oli tullut 101, joten paatimme sulkea kyselyn.
Vastaajien kesken arvoimme lahjakortin Ikeaan, jonka arvo oli 20 euroa.
Kyselyn tyostamiseen arvelimme menevan suhteellisen paljon aikaa, joten
paatimme tyytyd vastaajien maaraan kun tavoite oli saavutettu. Kaikissa

kuvioissa kaytetyt vastaajien maarat ovat kappalemaaria, ei prosenttilukemia.
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Sukupuoli
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Kuvio 1. Vastaajien sukupuolijakauma (n=101).

Aloitimme kyselyn helpoilla taustatietokysymyksilla, jotta vastaajan on
helpompi aloittaa kyselyyn vastaaminen, eivatka potentiaaliset vastaajat jata
vastaamatta. Ensimmaisena kysymyksenad kysyimme vastaajien sukupuolta.
Jakauma oli mielestamme ennalta arvattavissa, silla omien kokemustemme

mukaan naiset ovat aktiivisempia ja innokkaampia vastaamaan kyselyihin.
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Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma (n=101).

Toisena kysyimme vastaajien ik&&. Vastaajista vain yksi oli alle 18-vuotias ja
yli 65-vuotiaita vastaajia ei ollut yhtaan, mika oli harmillista. Tama johtunee
kuitenkin varmaan siitd, ettd kysely suoritettiin Internetissa, joka saattaa olla

vanhemmille ihmisille hankalaa kéayttdd. Muutoin olemme tyytyvaisia
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vastaajien tasaiseen ikdjakaumaan, silla halusimme mahdollisimman
monipuolisesti tietoa alueen asukkaiden ravintolakayttaytymisesta. lhan
nuoria vastaajia ei ollut paljoa, ja toisaalta kolmekymppisia ja sitd vanhempia
vastaajia oli yli puolet kaikista vastaajista. Hieman idkkdadmmat ihmiset ovat
kokeneet ja n&hneet kaikenlaisia yrityksida ja palveluita enemmaén, ja
saattavat tietda paremmin minkalaisia ravintolapalveluita haluaisivat Meri-
Lapin alueelle. Tamankaltainen ikdjakauma sopii meille myds sen vuoksi,
ettA se saattaisi sopia meidan tulevien yritysten asiakaskuntaan

erinomaisesti.

Ruokakunnan koko
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Kuvio 3. Vastaajien ruokakunnan tyyppi (n=101).

Kyselyn kolmantena kysymyksena oli se, ettd mihin ruokakuntaan vastaaja
kuuluu. Sinkut ja yksinelajat -rynmaan kuului 33 vastaajaa. Parisuhteessa tai
naimisissa oli 41 vastaajaa. Perheellisia vastaajia oli 27 henkil6a.
Parisuhteessa tai naimisissa -kohtaan olisi voinut laittaa tdsmennykseksi,
ettd heilla ei ole lapsia, mutta oletimme vastaajien ymmartavan, koska
seuraava vaihtoehto oli perheellinen. Vastaajien ryhmat olivat aika tasaiset,
joka mahdollisti monipuoliset vastaukset vastaajien kesken.
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Kuvio 4. Vastaajien asuinpaikka (n=101).

Neljantena kysymyksend kysyimme missad vastaaja asuu. Suurin maara
vastaagjista oli Kemista, jonka arvelemme johtuvan siita, etta tavoitimme
helpommin Kemin alueen asukkaita vastamaan kyselyyn. Torniolaiset
vaikuttivat olevan hieman laiskempia vastamaan kyselyyn. Seitseman
vastaajaa, jotka vastasivat kohtaan joku muu, olivat kotoisin Meri-Lapin
alueelta, mutta he asuivat nykyaan Rovaniemelld, Oulussa, Joensuussa tai

paakaupunkiseudulla.
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5.2 Meri-Lapin ravintoloiden kayttotiheys ja toivotut palvelut

Muut ruokaravintolat

Lounasravintolat

Etniset ravintolat B Harvemmin

B Muutaman kerran kuukaudessa
. N Kerran viikossa

Pikaruokaravintoilat
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Kuvio 5. Vastaajien kayntitiheys ravintoloissa Meri-Lapin alueella (n=101).

Viidennes kysymys oli monivalinta kysymys, josta saimme selville kuinka
usein vastaaja kayttaa ravintolapalveluita Meri-Lapin alueella. Kysymykseen
kuului kahvilat ja konditoriat, a la carte ravintolat, pikaruokaravintolat, etniset

ravintolat, lounasravintolat sek& muut ruokaravintolat.

Jokaisessa kategoriassa, paitsi pikaruokaravintoloissa, vastaajat kavivat
harvemmin kuin muutaman kerran kuukaudessa naissa viidessa
ravintolakategoriassa.  Muissa ruokaravintoloissa iso osa vastaajista kay
vain muutaman kerran kuukaudessa. Vastaajista vain yksi kay lahes joka
paiva, ja kolme vastaajaa kay kerran viikossa.

17 vastaajaa kay lounasravintoloissa muutaman kerran kuukaudessa.
Muutamat vastaajat sanovat kayvansa lounasravintoloissa kerran tai
muutaman kerran viikossa. Lahes joka paivad lounastamassa kayvia oli
yhdeksan vastaajaa, joiden arvelemme olevan joko opiskelijoita tai

paivatyossa kayvia inmisia.
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Etnisissa ravintoloissa kavi 26 ihmistd 101 vastaajasta muutaman kerran
kuukaudessa. Kahdeksan ihmistéa kavi etnisissa ravintoloissa kerran viikossa.
Vain pari vastaajaa kertoi kayvansa naissa ravintoloissa muutaman kerran
viikossa tai lahes joka paiva. Etnisten ravintoloiden lounasbuffetit ovat omien
kokemustemme mukaan aika suosittuja aluueella, joten arvelemme osan
muutaman kerran kuukaudessa ja kerran viikossa kayvistd olevan myos

lounastajia.

Pikaruokaravintoloissa lédhes yhtd moni kavi joko muutaman kerran
kuukaudessa tai harvemmin. My6s muutaman kerran viikossa tai kerran
viikossa kayvien maara on jakautunut melko tasaisesti kerran viikossa kay 12
ihmistd, ja muutaman kerran viikossa kahdeksan vastaajaa. Pari vastaajaa
kertoi k&yvansa pikaruokaravintoloissa ldhes joka paiva. Nama kaksi
henkilda saattavat hyvin todennakdisesti olla yksinasuvia henkiloita.
Pikaruokaravintoloita kaytetdédn selvasti aika paljon, mika varmasti selittaa

alueen suurta pikaruokaravintoloiden maaraa.

Myos & la carte ravintoloissa suurin osa vastaajista kavi joko muutaman
kerran kuukaudessa tai harvemmin. Vain neljd vastaajaa vastasi kayvansa

tatd useammin naissa ravintoloissa.

Kahviloissa ja konditorioissa kavijoéiden maarat jakautuivat tasaisemmin kuin
muiden ravintolatyyppien kohdalla. 12 vastaajaa kay naissa lahes joka paiva
tai muutaman kerran viikossa. Kerran viikossa kahviloissa ja konditorioissa
kdvi 14 vastaajaa, ja muutaman kerran kuukaudessa naissd kavi 23

vastaajaa.

Kaiken kaikkiaan kysymykseen tulleista vastauksista voi nahda, etta suurin
osa alueella asuvista kayvat ylipaatansa ravintoloissa harvemmin Kkuin
muutaman kerran kuukaudessa. Tama todistaa hieman sita kasitysta, mika
meille itsellammekin oli ennen kyselyn tuloksien saamista. Meri-Lapin alueen
asukkaat kayttavat ravintolapalveluita aika vahan. Tulevina tdman alueen
ravintola-alan yrittgjina tama ehka hieman huolestuttaa meitd. Jos aiomme
menestya tulevaisuudessa alueen yrittajina, taytyy meidan suunnitella omat

likeideamme todella hyvin. Ehka meidan taytyy myoéskin toivoa pienta



41

muutosta asukkaiden asenteisiin ja koittaa vaikuttaa myds itse yrittgjina
jotenkin asukkaiden ravintoloissa kaymisen tiheyteen. Kuitenkin se, kuinka
usein vastaajat kavivat kahviloissa ja konditoriassa, yllatti meidat
positiivisesti. Vaikka kahviloita on alueella suhteellisen vahan, osaavat

asukkaat kuitenkin arvostaa ja kayttaa naita palveluita.

Joku muu, mika?

Ketjuravintola (esim. Amarillo, Rosso, Arnolds jne)
Viini/tapasbaari (juomaa ja pientd purtavaa)
TexMex ravintola

Ranskalainen ravintola

Italialainen ravintola

Pihviravintola

A la carte ravintola

Suomalainen perusruokaravintola

0 10 20 30 40 50 60

HI& madard

Kuvio 6. Toivottuja ravintoloita Meri-Lapin alueelle (n=101).

Kysyimme vastaajilta minkalaisia ravintoloita he haluaisivat Meri-Lapin
alueelle lisda, he saivat vastata tassa kysymyksessa maksimissaan kolmeen
kohtaan. Annoimme vastausvaihtoehtoja valmiiksi, mutta annoimme myo6s
mahdollisuuden kirjoittaa oman vastauksen, mikali annetuista ei |I0ydy sopivia
vaihtoehtoja. Suurimman kannatuksen annetuista vaihtoehdoista saivat
ketjuravintolat ja pihviravintolat. Ketjuravintoloita halusi alueelle 55 vastaajaa,
mika saattoi johtua meidan antamista esimerkeistd, joita oli Amarillo, Rosso,

Arnolds ja niin edelleen. Pihviravintoloita kaipasi alueelle 47 vastaajaa.

32 vastaajaa oli sitd mieltd, etta haluaisivat alueelle viini ja tapas -baarin,
josta olisi saatavilla juomaa ja pientd purtavaa. Ouluun on avattu joulukuussa
2010 viinibaari VOX, josta on saatavilla niin viinid, juustoja kuin oluttakin ja
muuta pientd purtavaa (Viinibaari VOX 2010). Olisi mielenkiintoista tietaa

menestyisikd Meri-Lapin alueellakin tdaman kaltainen konsepti.

Seka ltalialaista ravintolaa, ettd Suomalaista perusruokaravintolaa kaipasivat

molempia 28 vastaajaa. TexMex ravintolaa kaipasi 25 vastaajaa. Vahemman
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kannatusta annetuista sai & la carte ravintola, 18 vastaajaa, seka

ranskalainen ravintola, seitseman vastaajaa.

Seitseman vastaajaa vastasi kohtaan "joku muu”. Nama vastaukset erosivat
toisistaan paljon. Vastauksissa toivottiin alueelle lisda tavallisia baareja,
urheilubaareja ja yOkerhoja. Toiveissa oli myds lisaa etnisia ravintoloita,
esimerkiksi sushiravintola, seka kasvisruokavalioon ettd skandinaaviseen

ruokaan erikoistuneita ravintoloita.

Nama tulleet vastaukset ovat mielestdmme hyvia huomioita, silla niitéa ei
alueella ole. Poikkeuksena kuitenkin tavalliset baarit ja yokerhot, joita
alueella kuitenkin on jonkin verran. Emme usko, etta alueella valttamatta
menestyisi kovin moni uusi baari lisaa. Tata perustelemme silla, ettd omien
kokemusten lisaksi jo tdssa kyselysséakin ilmenneiden vastausten perusteella
alueen asukkaat eivat ole kovin aktiivisia kavijoitd. Ainakin uuden yokerhon
perustamista alueelle harkitsisimme tarkkaan. Seka Kemissa etta Torniossa

kuitenkin on jo molemmissa useampi yokerho.

W Lapsiystavallisyys

@ Eldinystavallisyys

O Luomu/Ekologisuus

W Teema (esim. viikinki,
rock, viidakko jne.)

W Show (esim. Stand up,
live-esiintymiset jne.)

OJoku muu, mik3?

38

Kuvio 7. Toivotut palvelut ja/tai arvot ravintoloissa (n=101).

Seitsemantena kysymyksend kysyimme, minkalaisia palveluita ja arvoja
vastaajat kaipaisivat alueen ravintoloihin. Annetuista vaihtoehdoista selvasti

suurimman kannatuksen sai teema- ja show ravintolat. Tastd pdaatellen
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alueen asukkaat haluaisivat alueelle jotain hieman tavallisuudesta

poikkeavaa ravintolakonseptia.

Lapsiystavallisida ravintoloita kaipasi 30 vastaajaa. Luomu ja ekologisia
ravintoloita toivoi alueelle 21 vastaajaa. Vastaajista vain yhdeksan kaipaisi
elainystavallista ravintolaa. Kaikista vastaajista 14 valitsi kohdan ”joku muu”.
Naissa vastauksissa useampi toivoi ravintoloihin enemman ruokalistan
vaihtuvuutta sekd parempaa ja laadukkaampaa ruokaa tuoreista raaka-
aineista. My0Os asiakaspalvelun laatuun, nopeuteen ja ystavallisyyteen
haluttin muutosta entiseen verrattuna. Yhdessa vastauksessa vastaaja otti
my0Os kantaa ravintoloiden vessojen siisteyteen, jossa hdnen mielestaan ol
parantamisen varaa useammassakin paikassa. Taméa asia on mielestamme
erittdin tarkedd, silla vessa on misséd paikassa tahansa sellaista aluetta,
missd ihminen kerkeda hetken katsella tarkemmin ymparilleen. Olemme
itsekin tormanneet tahan samaan asiaan, ja vessojen viihtyvyyteen ja

siisteyteen kannattaisi panostaa vahan enemman.

5.3 Avoimet kysymykset

Kahdeksas kysymys oli pakollinen avoin kysymys, jossa kysyimme ovatko
vastaajat tyytyvaisia Meri-Lapin alueen ravintolatarjontaan ja palvelun
laatuun. Tahan kysymykseen saimme 101 vastausta ja niistd teimme lyhyen
koosteen, jossa kerromme millaisia mielipiteitd saimme selville vastaajilta.
Monelta vastaajalta tuli samankaltaisia palautetta ja mielipiteita, seka
muutamalla vastaajalla oli myds jotain kunnon asiaa, joita me voisimme

hyodyntaa tdssad meidan opinnaytetydossamme.

Tahan avoimeen kysymykseen vastanneista 31 oli tyytyvaisia Meri-Lapin
alueen ravintolatarjontaan ja ruoan laatuun. Meri-Lapin alueella on
suhteellisen paljon ravintola yrityksia suhteessa asukaslukuun. Monet
ravintolat ovat samankaltaisia, esimerkiksi pikaruokaravintoloita on suuri
maara, joten alueen asukkaat kaipaisivat monipuolisempaa ravintolatarjontaa
seka palvelua. Asiakaspalvelun laatuun kantaa ottaneista vastaajista puolet
oli tyytyvaisia ravintoloiden palvelun laatuun Meri-Lapin alueella. Toisaalta

puolet osanottajista, jotka eivat olleet tyytyvaisid, sanoivat palvelun laadun
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olevan jopa ala-arvoista. Tam& on meidan mielestiamme hyvin
huolestuttavaa, koska asiakaspalvelulla on suuri vaikutus siihen tuleeko
asiakas uudelleen. Kemi-Tornion alueella on hotelli- ja ravintola-alan
koulutukset, jonka opiskelijoista osa tulee olemaan alueen ravintoloiden
tyontekijoitd. Jo koulutuksen aikana pitéisi panostaa enemman siihen, etta
opetetaan naille tuleville ammattilaisille, mink&lainen on hyva ja péateva
asiakaspalvelija. Mita aikaisemmin tama tarkea asia saadaan sisaistettya,

sitd paremmaksi asiakaspalvelijaksi opiskelija tulee.

Avoimeen kysymykseen tulleista vastauksista, monet vastaajista halusivat
Meri-Lapin alueelle ketjuravintoloita, finedining -ravintoloita, suomalaisia
perusruokaravintoloita, texmex -ravintoloita ja seurusteluravintoloita. Osa
vastaajista ehdotti, ettd Meri-Lappiin olisi hyva perustaa kunnon
pihviravintola, viihde- ja tanssiravintola, teemaravintola ja espanjalainen tai
italialainen ravintola. Vastaajat halusivat myos alueelle lapsiperheille sopivaa

ravintolaa, jota me ehdotimme jo aikaisemmassa kysymyksessa.

Yhdeksas kysymys oli my6s avoin kysymys, johon ei ollut pakollista vastata.
Kysyimme, jos heilla olisi viela jotain muuta sanottavaa aiheeseen. Tahan
viimeiseen kysymykseen vastasi 29 henkil6d. Taman kohdan tarkoituksena
oli mahdollistaa, ettd saisimme mahdollisimman monipuolisesti tietoon
tulevien asiakkaiden ajatuksia ja mielipiteitd ravintolamaailmasta ja -alasta,

seka liikeideaan kannattavia ajatuksia.

Tasséd kohdassa vastaajat olivat huomioineet, etta Meri-Lapin alueella ei
mainosteta tarpeeksi ravintoloita ja niiden menuita. Tarpeeksi aktiivinen
mainostus saisi naitd asiakkaita enemman liikkeelle ja kayttdmaan
ravintolapalveluita. Ravintolat voisivat esimerkiksi jakaa postitse ravintolan
mainoksia ja tarjouksia suoraan kotiin. Yksi vastaajista ehdotti, ettéd alueen
ravintolat voisivat tehda yhteisty6ta, ja perustaa yhteinen nettisivu, jossa olisi
ravintoloiden lounas- ja ruokalistat hintoineen. Vastaaja kertoi esimerkkind
Oulun, jossa osa ravintoloista tekee tallaista yhteisty6td, ja kyseinen nettisivu
on suurella kaytolla. Asiakkaalla olisi helpompaa kayda yhdella nettisivulla
katsomassa alueen ruoat, kuin kayda lapi erikseen jokaisen yrityksen

nettisivut. Toisessa vastauksessa ehdotuksena tuli, ettd etniset ravintolat
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voisivat tehda yhteisty6ta esimerkiksi siten, ettd vaihtelisivat keskenaan
aukioloaikoja, koska arki-iltoina nama yritykset ovat suurimmakseen tyhjana.

Asiakasmaara saataisiin ndin suunnattua tiettyyn ravintolaan tiettyna iltana.

Avoimen kysymyksen vastauksissa ilmeni myds, ettd alueen asukkaat
toivoisivat ravintoloiden panostavan viihtyisyyteen ja sisustukseen. Alueen
ravintoloissa on huomattu olevan myds liikaa eineksia, ravintoloiden pitisi
pystyd tekemaan suurimman osan itse, eika lammittda mikrossa.
Vastauksissa toivottiin myos, etté alueella olisi tarjolla kevyempéaa lounasta,
silla joka nurkalta I6ytyy roskaruokaa.

Ehdotuksissa oli myos, ettd ravintoloissa pitdisi saada olla elaimia sisalla.
Mutta tdma saattaa olla epahygieenistd, ja ymmarramme miksi elaimia ei
yleensa saa olla sisalla ruokaravintoloissa. Yksi ehdotti, ettd ravintola voisi
olla olohuoneen tyyppinen, jossa olisi jotain pienta purtavaa, rentoa meininkia
ja halpaa olutta. Vastaajat kannustivat perustamaan uutta ja erilaista Meri-
Lappiin, vaikka pienella riskilla, koska alueella ei heidan mielestdan ole
paljon vaihtoehtoja ravintoloiden suhteen.

5.4 Kyselyn tuloksien ristiintaulukointi

Kyselyn tuloksien lapikaymisen ja analysoinnin jalkeen teimme webropol -
ohjelmalla ja excelilla ristiintaulukointia. Ensimmainen ristiintaulukoitava asia
oli lapsiystavallisyyden arvostus suhteessa vastaajan sukupuoleen ja ikaan.
Toinen ristiintaulukoitava oli a la carte ravintoloiden kayttétiheys suhteessa
sukupuoleen ja ikdan. Naihin taulukoihin emme ottaneet mukaan alle 18-
vuotiaita ja yli 65-vuotiaita, silla sen ikaisia vastaajia ei ollut kuin yksi.
Valikoimme nama aiheet, koska ne olivat meille tarkeimpia ja hyodyllisimpia
tulevaisuuttamme ajatellen. Alueelta puuttuu myds naihin  kuuluvia
ravintoloita ja arvoja. Haluaisimme kehittdd naiden arvostuksia Meri-Lapin

alueella.
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Lapsiystavallisyyden arvostus

12

m Mies

HI6 mddra

W Nainen

18-28 v. 29-45v. 46-64 v.

Kuvio 8. Lapsiystavallisyyden arvostus vastaajien kesken.

Halusimme n&hdad tdman kuvion avulla kuinka moni tédhén
lapsiystavallisyyden arvostamisen kohtaan vastanneista oli miehia ja naisia,
seka miten tahan kohtaan vastanneet jakautuivat ikaryhmittain.
Lapsiystavallisyyttd ravintoloissa arvostavista 21 oli naisia ja kahdeksan
miehid. Omien kokemustemme mukaan tata selittinee se, etta naiset ehka
osaavat arvostaa enemman téllaisia perhearvoja kuin miehet, ja halunevat

ylipaataan enemman lapsiperheille suunnattujen palvelujen kehittdmista.

Suurin osa lapsiystavallisyyden valinneista oli alle 46-vuotiaita. Kaikkien alle
46-vuotiaiden vastaajien ikdjakauma oli tasainen, mutta hieman isompi osa
vastaajista kertoi olevansa 29-45-vuotiaita. Ensisynnyttgjien keski-ika oli
vuonna 2011 noin 28,5 vuotta (Tilastokeskus 2012). Taméakin varmasti
selittaa tata jakaumaa, silla 29—45-vuotiailla on jo omia lapsia, mahdollisesti
aika pieniakin. Heidan taloudellinen tilanteensakin saattaa olla 18-28-
vuotiaita vastaajia parempi, joten he ehk& osaisivat arvostaa hieman

enemman lapsiystavallisyytta ravintoloissa, kun niille olisi enemman kayttoa.
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A la Carte ravintoloiden kaytto
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useammin kuukaudessa

Kuvio 9. A la Carte ravintoloiden kaytté sukupuolittain.

Uskomme & la carte ravintoloiden suosion johtuvan siitéd, kun siella palvelun
taso on laajempaa poytiin tarjoiltuna. Asiakkaat ovat valmiita maksamaan
saamastaan palvelusta, silla monessa paikassa on nykyisin kaytbssa yha

enemman itsepalvelu -toimintoja.

Kerran viikossa tai useammin kéyvid naisia ja miehia on vain muutamia. A la
carte ravintolat luokitellaan yleensd hienompiin ravintoloihin, eikd niissa
kayda ihan joka paiva. Muutaman kerran kuukauden aikana kayneet naisten
ja miesten maarat ovat suhteessa toisiinsa hyvin tasaiset. Suurin osa mies-
ja naisvastaajista kay harvemmin a la carte ravintoloissa. Tama johtunee sita
ettd hinta-taso luokka voi olla liian korkea & la carte ravintoloissa, ja
asiakkaat eivat halua kayda liian useasti ulkona syomassa tai |0ytavat
halvemman vaihtoehdon.

Kuviossa ilmenee ettd miehet kayvat suhteessa useammin & la carte
ravintoloissa kuin naiset. Tama suurempi kaynti & la carte ravintoloissa voisi
johtua siita, ettd miehet suosivat kunnon aterioita, sen sijaan kun naiset
voivat nauttia pienimmista aterioista, esimerkiksi kahviloissa olevia taytettyja

croissanteja tai salaatteja.
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A la Carte ravintoloiden kaytto

40 38

m18-28v.

HI6 maddra

W 29-45v.

H46-64 v.

Kerran viikossa tai Muutaman kerran Harvemmin
useammin kuukaudessa

Kuvio 10. A la Carte ravintoloiden kaytto ikaryhmittain.

Vastaajien maara eri ikaluokkien kesken vaihtelee suuresti tdssa kuviossa.
Nuoria vastaajia oli eniten, ja he kayvat harvemmin a la carte ravintoloissa.
Nuoret asiakkaat suosivat yleensa enemman etnisia ja pikaruokaravintoloita,
koska hinta mielletdan sopivammaksi, ja itse tehty ruoka ei ole suuressa
arvostuksessa. Keski-ikdisten a la carte ravintoloiden kayttétiheys on
aktiivisempi kuin muulla ryhmalla tassa kuviossa. Tama johtunee varmasti
siitd, etta heilla on taloudellinen tilanne parempi kuin nuoremmilla vastaajilla,
ja he ehka osaavat nauttia enemman ulkona syomisesta silloin kun paasevat
kodin arjesta pois valmiiseen poytddn. 46-64-vuotiaiden vastaajien
kayttotineys jakautuu tasaisemmin kuin nuoremmilla. Yli 46-vuotiailla ei
luultavasti ole enaa pienia lapsia ja taten heilla saattaa olla enemman aikaa

kayttaa & la carte ravintoloiden palveluita.
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6 YHTEENVETO SWOT-ANALYYSIN AVULLA

Tassa yhteenvedossa yhdistamme Kkilpailja-analyysista, haastattelusta ja
kyselysta saamamme tutkimustulokset. Naiden kolmen tutkimusmenetelman
kautta saimme paljon tietoa ja mielipiteitd monesta n&kokulmasta, seka
alueen asukkaiden, ettd kehittamiskoordinaattorin asiantuntijuutta. Olemme
tyytyvaisia saamiimme tuloksiin, silla se paransi meidén alueen ravintola-alan
tuntemusta. Tata kautta uskomme, ettd meidan on helpompi harkita oman

ravintola-alan yrityksen perustamista alueelle.

Kilpailija-analyysiin valitsemamme nelja vahvaa ravintolaa, Cafe & Bar
Ankkuri, Ammila, Umpitunneli ja Ikean ravintola, olivat kesken&an ainakin
menestymisen ja palvelun kannalta hyvin tasavakiset. Kavimme naissa
neljassa ravintolassa tutustumassa asiakkaina, ja havainnoimme samalla
ymparistdéa, jotta saimme tarkemman ja syvemman kuvan kyseisista

ravintoloista.

Saimme selville ravintoloiden tuotteista, palveluista ja ymparistosta seka
hyvid puolia, etta kehittamista tarvitsevia asioita. Kehittamisen tarvetta oli
asiakasmaaran kasvattamisesta, sisustuksessa, siisteydessa ja
mainostuksen kasvattamisessa. Neljasta analyysin ravintolasta ainakin Café
& Bar Ankkuri ja Ammila kaipaisivat enemman mainostusta, jotta he saisivat
kasvatettua asiakaskuntaansa. Esimerkiksi sosiaalista mediaa voisi kayttaa
tehokkaammin hyvaksi, vaikka molemmilta omat Facebook -sivut 16ytyykin.
Hyvina puolina jokaisessa ravintolassa oli, ettd saamamme ruoka ol
maukasta, ja palvelun taso oli ihan hyvaa. Naita esille tulleita
kehittamisalueita ja hyvia puolia voimme kayttaa hyvaksi suunnitellessamme

omien yritystemme toimintaa.

Haastattelimme Kemin elinkeinopalveluiden kehittamiskoordinaattori Jani
Koskelaa. Koskelan haastattelusta saimme selville, ettd Meri-Lapin alueen
ravintolatarjonta on aika runsasta, vaikkakin se painottuu aika paljon etniseen
ruokaan ja pikaruokaan. Muitakin vaihtoehtoja ruokailupaikaksi kuitenkin
l6ytyy sekd Tornion, ettd Kemin alueelta. Enemman alueen ravintola-alan

menestymisen kasvu olisikin kiinni sekd Koskelan ettd meidan mielestamme
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alueen asukkaiden asenteiden muuttamisesta. Nykyaan iso osa alueen
asukkaista kay ulkona sybémassa vain esimerkiksi jonkun merkkipaivana.
Tama ei kuitenkaan riita valttamatta yllapitamaan kaikkia alueen yksityisia

ravintoloita.

Haastattelussa syntyi muutama hyva idea siitd mita alueella tarvittaisiin liséa
ravintola-alalle. Meri-Lapissa ei ole yhtaan kokonaista ravintolakompleksia,
josta saisi saman katon alta kaikki mahdolliset alan palvelut. Nailla palveluilla
tarkoitetaan majoittumista, ruokaravintolaa, kahvila-baaria ja yokerhoa. Talla
hetkellda on mentadva aina jonnekin yhteen naista mainituista. Toinen esiin
tullut ravintolatyyppi, joka puuttuu alueelta, on seurusteluravintola, jonne voisi
menna viettdmaan aikaa, juomaan ja sydmaan jotain. Koskelan mielesta jos
aikoo perustaa Meri-Lappiin ravintolan, on sen oltava tarkkaan harkittu ja
mietitty konsepti, jossa on jotain ekstraa hyvan ruoan lisaksi, ja joka

erottautuu joukosta hyvin.

Meri-Lapin alueen asukkaille tekemastdmme kyselystda saimme paljon
erilaisia mielipiteitd ja n&kdkantoja alueen ravintolatarjonnasta, niiden
kaytosta ja kehittamisen tarpeista. Meilla oli etukateen ajatus, ettéd Meri-Lapin
asukkaat kayttavat aika vahan ravintolapalveluita. Taméa ennakkoajatus
todistui oikeaksi kyselyn tuloksista, mutta sielta 10ytyi kuitenkin monia
positiivisia yllatyksia. Alueen asukkailla oli selvd nakemys ja mielipide alueen
ravintola-alasta, ja he halusivat ottaa osaa kehitystyohén kyselyn avulla.
Kyselyyn vastanneista monet olivat tyytyvaisia ravintolatarjontaan, ja viela
useampi oli tyytyvainen saamaansa palveluun. Osat ei-tyytyvaisista olivat
kuitenkin kokeneet saamansa palvelun epéatasaiseksi ja valilla jopa ala-

arvoiseksi.

Kyselyyn vastanneet halusivat alueelle enemman johonkin erikoistuneita ja
joukosta erottuvia vahan erilaisia ravintoloita. Na&itd olivat muun muassa
erilaiset show- ja live-esiintymis -painotteiset ravintolat ja johonkin teemaan
perustuvat ravintolat. Myds  ketjuravintoloita, pihviravintoloita ja
seurusteluravintoloita kaivattiin Meri-Lapin alueelle. Kyselyssa tuli ilmi myés

paljon muita seikkoja joihin kaivattiin kehittamista. Tallaisia olivat esimerkiksi
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ravintolatilojen ja vessojen siisteys ja viihtyvyys, sisustus ja pidemmét
aukioloajat.

Erds vastaaja ehdotti, ettd kaupunkien ravintolat pitdisi saada sellaiseen
yhteistyohon, ettd he voisivat sopia keskend&dn mika on minékin arki-iltana
auki. Talla hetkella ainakin alueen kaupungeissa jokainen ravintola on aika
hiljainen arki-iltaisin, ja jos aukiolo keskitettaisiin aina tiettyna iltana tiettyyn
paikkaan, niin pidemmalle siin& voittaisi kaikki osapuolet. Tyontekija- ja muita
kuluja ei tule turhaan hiljaisina iltoina, ja sitten kun ravintola on auki, niin
siella luultavasti on myds asiakkaita. Tallainen yhteistyd olisi mielestdmme
hienoa ja voisi my6s toimia, jos yhteisissa pelisddnnoissa pitaydyttaisiin. Se,

lahtisivatkd alueen ravintolat tallaiseen yhteistybhon mukaan, on eri asia.

Teimme SWOT -analyysin Meri-Lapin alueen ravintolatarjonnan taman
hetkisesta tilasta vahvistaaksemme tyon lopputulosta. Olemme téhan
analyysiin  mukaan sekda omia mielipiteitamme, etta tutkimuksissamme
selvinneita asioita. SWOT -analyysin pyrimme tekemaan mahdollisimman
realistisesti, jotta saisimme sen avulla selville, minkalaisille yrityksille voisi

olla tarvetta kun verrataan alueen kapasiteettiin ja siihen, mitd alueelta jo

l6ytyy.

SWOT -analyysia kaytetaan usein strategisessa suunnittelussa, ja sen avulla
voidaan maaritellda omaa asemaansa suhteessa esimerkiksi kilpailijoihin ja
muuhun ulkomaailmaan. SWOT -analyysia voidaan kayttdd myds arviointiin,
etta onko jokin idea hyodynnettavissa. SWOT -analyysi on helppokayttdinen,
mutta sita pitaa osata hyodyntaa. (OK-opintokeskus 2012.)

Swot-analyysin tekeminen ei ole aina niin helppoa, vaikka se siltad vaikuttaisi.
Tehdessaan tata analyysia, voi tekijaltd puuttua realistinen kuva ymparistosta
ja yritysten oikeaa tietoa. Vertaillessaan toisiin kilpailijoihin, kilpailutilanteesta
voi tulla epatodellinen, jos info on vieresté lipaisevaa. Tekija ei valttaméatta
uskalla esittdd oikeaa kritiikkkia, jolloin Swotista tulee turhanpdaivainen
analyysi, josta ei valttamatta irtoa mitaan tarkeata tietoa. (Kamensky 2004,
191.) Meidan on oltava hyvin tietoisia asioista ja pyrittava tekemaan Swot-

analyysi mahdollisimman realistisesti, jotta siitd on meille hy6tya.
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Taulukko 4. SWOT —analyysi Meri-Lapin ravintolatarjonnasta.
HEIKKOUDET

VAHVUUDET

e Monipuolinen tarjonta
verrattuna asukaslukuun

e Ketjut tuttu ja turvallinen

e Pitkaan toimineet yritykset/

hyva maine

e Suositaan tuttuja yrityksia

e Samalla halutaan jotain uutta

alueelle
e Alueen ravintoloiden

erilaistuneisuus

MAHDOLLISUUDET

e Alueella on uusille ravintola

yrityksille tilaa /markkinarakoa

e Kasvava matkailu

e Ravintoloiden kaytbn suosio

on kasvussa

UHAT

Asiakkaat eivat kay niin usein
ravintoloissa

Ravintoloiden lyhyet
aukioloajat

Suositaan tuttuja yrityksia

Alueen vahvimmat ravintolat
Suomen taloustilanne
Pikaruokaravintoloiden suuri
Suosio

Ketjuravintolat

Asukkaiden asenteet
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tavoitteenamme oli selvittda mita ravintoloita Meri-Lapin alueella on, ja mitka
voisivat olla tulevia Kkilpailijoitamme. Halusimme selvittdd minkalaisille
ravintola-alan yrityksille voisi olla markkinarakoa alueella. Lisdksi selvitimme

miten ravintolayritys perustetaan.

Tuloksiemme  perusteella  Meri-Lapin  alueella olisi  markkinarakoa
monenlaisille  ravintolakonsepteille.  Yhdistaméalla  naista  kolmesta
tutkimusmenetelmista saamien tulosten perusteella I6yddmme useammankin
toteuttamiskelpoisen liikeideakonseptin, jotka voisivat menestya. Naita esiin
tulleita liikeideoita ja konsepteja olivat finedining-, bistro-, tapas-, seurustelu-,

teema- ja ketjuravintolat.

Naista liikeideoista meita kiinnostaisi perustaa tulevaisuudessa Meri-Lappiin
johonkin  teemaan perustuva ravintola sekd bistron tyyppinen
seurusteluravintola. Teemaravintola voisi esimerkiksi olla lapsiperheille
soveltuva ravintola Torniossa, misséa voisi olla lapsille joitain tapahtumia ja
ajanvietetta. Monipuolinen ruokalista olisi suunniteltu siten, ettd seka lapsille
ja aikuisille 16ytyisi sopivia vaihtoehtoja. Bistron tyyppinen seurusteluravintola
sijaitsisi Kemissa, ja olisi suunnattu enemman aikuisempaan makuun. Siella

olisi jotain pienta purtavaa, juomista seka rentoa tunnelmaa.

Naita liikeideoita suunnittelemme enemman kehitysprojektiin  kuuluvissa
opinnoissa, jossa laadimme omat liiketoimintasuunnitelmamme.
Liiketoimintasuunnitelmat ovat tarkoitus tarkistuttaa ja luetuttaa rahoittajalla ja
alan yrittajalla, jotta saamme niista oikeanlaiset ja toteuttamiskelpoiset

tulevaisuutta ajatellen.

Mielestdmme onnistuimme tayttamaan tavoitteemme hyvin, silla saimme
tutkimustulosten kautta tarvittavat pohjat ajatelleen tulevaisuuttamme
yrittdjina Meri-Lapissa. Tulemme hyddyntam&an naita tutkimustuloksia

kehitysprojekteissamme ja tulevissa yrityksissamme.
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Valikoimme tdman aiheen, koska halusimme tehd& opinnéytetyon, josta voisi
olla myds meille hyotyd tulevaisuutta ajatellen. Emme hankkineet
toimeksiantajaa tahan opinnaytetyohon, koska me olimme periaatteessa itse
omia toimeksiantajiamme. Teimme tadmén tybn meita itsedmme varten,
emmekd halunneet minkdan ulkopuolisen yrityksen tai yhteison
hyodyntavansa liikkaa meiddn tyomme tutkimustuloksia. TA&mé& sen vuoksi,
ettd tulemme kayttdmaan itse tuloksia, hiljaisia tietoja seka heikkoja
signaaleja, omissa tulevissa yrityksissamme, joiden liikeideat saimme selville

tédsséa opinnaytetydssa.

Opinnaytetydn aihe oli hyvin tarkea meille kummallekin ja olemme tyytyvaisia
tdhan meidan omaan tydhomme ja sen tutkimustuloksiin. Uskomme tasta

tyosta olevan hyotya meille tulevaisuudessa.

Opinnaytetydn aihe muuttui opinnaytetyén ohjaus ensimmaisella kerralla ja
saimme oikean suunnan tydllemme heti alusta. Opinnaytetydn
ohjaustapaamiset olivat meiddn mielestamme erittain tarkeitd, koska se
edesauttoi meitd tekem&an opinnaytetydtamme, seka pysymaan
aikataulussa. Saimme joka ohjauskerrasta jotain parannusehdotuksia seka
opettajilta ettd kanssaopiskelijoilta. Uskomme opinnaytetydén olleen
huonompi, jos emme olisi saaneet selville muiden nakdkulmia ja ajatuksia
tyostamme, silla ihminen voi helposti sokeutua omaan tyohon. Opinnaytetyon

ohjauksista saimme myds aina uutta potkua tekeméén omaa tyétamme.

Opinnaytetyon tekeminen sujui yllattdvan helposti ja sujuvasti alusta loppuun
asti. Opinnaytetydsta saimme tyon alussa kuvan, etta se on hyvin hankalaa
ja hermoja kiristdvaa, mutta meiddn tekemassamme tydssa sujui kaikki
erinomaisesti. Yhteistyd onnistui mainiosti ja tuimme toisiamme, jotta saimme
tyon tehtyd. Teimme opinnadytety6tda yhdessa seka erillaan, mutta parhaat
tulokset saimme kun teimme opinnaytetyota yhdessa. Yhdessa tekeminen,
edellytti etenemaan tassa tydssa. Helpon yhteistydn sujumisen syyna voi
olla my6s se, ettd olemme tehneet hyvin paljon yhteisty6ta muissa
opinnoissa. Olemme jotenkin jo tottuneet, etta tyon tekemisessa on kaveri

mukana.
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Opinnaytetyon aihe oli kiinnostava, koska saimme tehd& omaa ajatustyota ja
selvittad mita taalla Meri-Lapissa on ja mita taalta puuttuu tai tarvitsee
kehittamista. Kilpailija-analyysin tekeminen oli merkittavan tarkeaa tassa
tyossa ja meidan piti pyrkia analyyttisen ajattelemiseen, jotta saimme

kilpailija-analyysista oikeanlaisen.

Saimme haastattelun kautta oikeaa asiantuntijan tietoa, alueen ravintola-
alasta ja mille olisi kehittamisen varaa seka millaisille ravintola yrityksille voisi
olla markkinarakoa. Tamén haastattelun kautta saimme omat silmamme
auki, ja osaamme nyt seurata ravintola-alan kehittymista ja muutoksia, seka
osaamme miettia millaiset ravintola- alan yritykset voisivat menestya Meri-

Lapin alueella.

Kyselystd saimme hyvia ideoita ja merkitsevad tietoa Meri-Lapin alueen
asukkailta. Jalkikateen ajateltuna olisimme voineet suunnitella ja harkita
hieman tarkemmin kyselyn kysymysten jarjestyksia ja sanamuotoja. Ainakin
yksi kysymys oli palautteiden perusteella sellainen, ettd sen kohdalla oli
vastaajilla tullut epaselvyytta siita, mitd kysymyksella tarkoitettiin. Mietimme
my0s, etta ohjasiko antamamme esimerkit kaivattavista ravintoloista liikaa

vastaajia vastaamaan jollain tietylla tavalla.

Tulevina ravintola yrittdjina oli ideaalista saada selvittdd, mita alueen
asukkaat haluavat ja missa asioissa olisi kehitettavaa ravintola-alan
yrityksissa. Mielestamme on tarkeaa ottaa huomioon asiakkaiden mielipiteet
ja ajatukset ravintola-alasta. Nain me voimme saada lisda tulevia asiakkaita
omiin tuleviin yrityksiin, koska olemme ottaneet huomioon alueen asukkaiden

mielipiteitd ja ideoita, joita voimme hyddyntéa tulevissa ravintola yrityksissa.
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Olemme restonomi opiskelijoita, ja teemme opinnaytetydmme Meri-Lapin ruokaravintolatarjonnasta. Vastaamalla tahan kyselyyn, autatte
meitd kartoittamaan ja kehittamaan Meri-Lapin ruokaravintolatarjontaa. Vastaajien kesken arvomme lahjakortin lkeaan.

1. Sukupuoli *
) Mies

) Nainen

2. 1ka *
) alle 18
7 18-28
7 29-45
" 46-64
T B5-

3. Ruokakunta *

0 Sinkku / yksinel3dja

() Parisuhteessa [/ naimisissa

) Perheellinen

4. Asuinpaikka *
7 Kemi
7 Tornio
© Keminmaa
' Haaparanta

7 Joku muu, mikd?

5. Mitd seuraavista palveluista kaytatte Meri-Lapin alueella, ja kuinka usein? *

Kahvilat / Konditor
Konditoriat

A la carte ravintolat
Pikaruokaravintoilat
Etniset ravintolat
Lounasravintolat

Muut ruokaravintolat

L3hes joka Muutaman kerran Kerran Muutaman kerran
paiva vilkossa viilkossa kuukaudessa

Harvemmin
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6. Minkalaisia ruokaravintoloita kaipaisitte lisaa Meri-Lapin alueelle? Valitse max. 3 vaihtoehtoa. *
[7] suomalainen perusruckaravintola

[] A la carte ravintola

[T Pihviravintola

[T] 1talialainen ravintola

[] Ranskalainen ravintola

[7] TexMex ravintola

[T Viiniftapasbaari (juomaa ja pientd purtavaa)

[7] Ketjuravintola (esim. Amarillo, Rosso, Arnolds jne.)

[ 1oku muu, miks?

7. Minkélaista tarjontaa arvostaisitte ravintolapalveluissa? Valitse max. 2 vaihtoehtoa. *
[7] Lapsiystavillisyys

[T] Eldinystavallisyys

[7] Luomu/Ekologisuus

[] Teema (esim. viikinki, rock, viidakko jne.)

[] show (esim. Stand up, live-esiintymiset jne.)

[ 1oku muu, miks?

8. Oletteko tyytyvdisida Meri-Lapin alueen ravintolatarjontaan ja palvelun laatuun? Perustele lyhyesti. *

-

9. Onko jotain muuta mitd haluaisitte sanoa?

10. Jos haluatte osallistua arvontaan, jattdkaa yhteystietonne tahan. Arvonta suoritetaan 30.9.2012.

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin

S3hkoposti

Laheta
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HAASTATTELURUNKO Liite 2

1. Mika on teidan mielestdanne Meri-Lapin alueen ravintoloiden tarjonta
talla hetkella?

Missa kaivataan kehittamista?

Minkalaisia ravintoloita kaipaisitte lisda Meri-Lapin alueelle?
Minkélaiset voisivat mielestdnne menestya?

Millaisille yrityksille olisi markkinarakoa?

o 0k w0

Mik& on teidan mielestanne taman alueen ravintola-alan tulevaisuuden

nakyma?

7. Mita ajattelette yksityisomistus ravintoloista vastaan ketju ravintoloiden
asemasta? Kumpaa suositte enemman?
Minkélaiset mahdollisuudet ovat nuorilla yrittajilla?

9. Kannattaako perustaa ravintolaa télle Meri-Lapin alueelle? Kuinka isot
riskit siihen liittyy?

10.Miten me tulevat yrittajat voisimme Kkehittdd Meri-Lapin alueen

matkailu-, majoitus- ja ravitsemus-alan yhteistyota?






