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Tiivistelma

Opinndytetyossa tutkittiin etdtoihin siirtymisen vaikutuksia henkilostoon ja organisaa-
tioon yrityksessd X. Tutkimuksen tavoitteena oli kerétd laadullisella tutkimuksella vas-
taus tutkimusongelmaan. Opinndytetyon tutkimusongelmana oli "Mitké olivat etdtoihin
siirtymisen vaikutukset?”. Tutkimusongelmaa tutkittiin alaongelmien kautta. Etdtoihin
siirtymisen vaikutuksia tutkittiin organisaation nakokulmasta ja henkildston nikokul-
masta. Organisaation kohdalla pidettiin haastattelu, johon vastasi yritys X:n talouspdil-
likko. Henkildstolle teetettiin kyselylomake, johon vastasivat yrityksen talouspuolen
tyontekijit. Pddteemat etdtdihin siirtymisen vaikutuksista olivat itseohjautuvuus ja tyo-
hyvinvointi.

Tutkimustulosten perusteella etdtoihin siirtymisen vaikutukset olivat enimmaikseen po-
sitiivisia. Tydyhteison koettiin olevan jo valmiiksi itseohjautuva, mutta etitdihin siirty-
minen teki tyOyhteisostd itsendisemmaén. Tyohyvinvoinnin osalta suurimmat vaikutukset
kohdistuivat tydergonomiaan, koska kotona ei ollut sdddettivid tyopdytia.
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Abstract

The thesis examined the effects of moving to telework on personnel and organization in
company X. The aim of the study was to gather an answer to the research problem with
a qualitative study. The research problem of the thesis was “What were the effects of
moving to telework?”. The effects of moving to telework were studied from the perspec-
tive of the organization and the perspective of the personnel. The data collection was
carried out using interview and survey. The CFO of Company X responded to an inter-
view. Employees of the company’s financial administration responded to the survey. The
main themes of the effects of the transition to telework were self-determination and well-
being at work.

Based on the results of the study, the effects of moving to telework were mostly positive.
The work community was perceived to be already self-directed, but the transition to tel-
ework made the work community more independent. In terms of well-being at work, the
biggest effects were on work ergonomics, because there were no adjustable tables at
home.

Key words
Telecommuting, Teleworking, Self-determination, Well-being at work




SISALLYS
L JOHDANTO .ottt ettt ettt este e e et e sseenseeneesneenes 5
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA
TUTKIMUSONGELMA ...ttt 6
2.1 Tarkoitus Ja taVOILEEET.....cccuvieeieiieeciieeie et ete et e et e e sree e sree e sreeeeereeeens 6
2.2 TutkimMuSONZEIMA. .......eeiuiieiieiieeiietee ettt seee e sbe e aeeenseees 7
3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS .....ooiiieeeee e e 8
BETATYO oot aeans 9
4.1 KASIEMAATTEEELY L.oveiiviiiiieiieie e et 9
4.2 Pandemia Ja @ALYO ....c.eevuieriieiieiie ettt et 10
5 ETATOIHIN SHRTYMISEN VAIKUTUKSIA ......oooieieieieieineeneineeneeeeee s 11
5.1 Vaikutuksia organisaation naKOKUIMasta.............cccceeevueerieeiieenieeiieenieeieeneens 11
5.2 Etétoihin siirtymisen vaikutukset henkilostossa .........oeeveeviieiieiieniiienieeienee 13
5.2.1 Positiiviset Ja NEZALIIVISEL ....cc.eeeiuieriieiieiieeiie ettt 13
5.2.2 Itseohjautuvuus/Itsensd johtaminen............ccceeeveerieeciienieecieenieeieeeeenns 15
5.2.3 TyOhyvinvointi €tAtYOSSA. ......ueerueeriieriierieeiie ettt ettt e 17
6 OPINAYTETYON TOTEUTTAMINEN.........ooiiiriiniiiieireieiseeeieeneeeseseeessessesaeens 18
6.1 Vaikutukset OrganiSaatiooN ........c..cevierueeeieerierireenieeieeseeeeseeseeeseessseesseessneens 19
6.2 Vaikutukset henkiloStOOM .........cevviieiiieeiiie et 20
T ANALYSOINTL...cotieiiieieeeeetete ettt s sseebessaesaeenaeennans 21
7.1 Haastattelu organisaation johdolle ............ccoovviveiiiieiiieiiiieccceee e 21
7.2 Kysely HEenKilOStOIIe .......cccueeriieiieiiieiieeieeie ettt 24
T2.1 O8I0 1ttt sttt et 25
7.2.2 OS10 2.ttt ettt st a et et nae e 28
T.2.3 0810 3ottt ettt ettt et e b e ateebeenneeens 29
T 2.4 O8I0 Attt ettt ebe et ens 32
7.3 Validiteetti ja Reliabiliteetti .......cc.eeeviiieriiieiieeieeeeeceeee e 32
8 YHTEENVETO ...ttt 33
O POHDINTA L.ttt ettt st sb et beesbeeae i 34
LAHTEET

LITTEET



1 JOHDANTO

Vuonna 2020 koko maailmaa riepotteli Covid-19 virus. Viruksen levidmisen esté-
miseksi kiellettiin yli 10 ihmisen tapaamiset, jonka vuoksi yritykset siirtyivat etdtoihin.
Etdtoihin siirtymiselld oli jonkinlaisia vaikutuksia jokaiseen tydntekijddn ja organisaa-
tioon Suomessa. Etitoihin siirrettiin myos henkil6t, jotka eivdt aiemmin ammatissaan
olleet harjoittaneet etityoskentelyid. Etityoskentelyyn siirtymisen takia monien ihmis-
ten arki ja tyonteko muuttui radikaalisti. Tuttu ja turvallinen ty0ympéristé muuttui ko-
titoimistoksi. Péivittdinen yhteydenpito ja sosiaaliset kanssakdymiset muuttuivat tiy-
sin virtuaaliseksi. Tyon luonne ja sen suorittaminen muuttuivat tai muokkaantuivat
tdysin uudenlaiseksi. Etdtyoskentelyyn siirtyminen vaikutti monen ihmisen vapaa-ai-

kaan.

Tama kaikki sai minut henkilokohtaisesti kiinnostumaan siitd, minkélaisia vaikutuksia
talld muutoksella on organisaatioon ja henkildstoon. Olen kansainvilisen kaupan opis-
kelija, mutta tyd késittelee henkildstojohtamista. Koen suurta kiinnostusta juuri tata
aihetta kohtaan. Halusin tutkia, miten organisaatioissa koettiin etitydskentely ja sen
vaikutukset. Oliko silld vaikutusta tyontekijoiden tydssd suoriutumiseen, niin positii-
visessa ja negatiivisessa mielessd? Voisiko organisaatio harkita etatyoskentelyn jatka-
mista esimerkiksi osittain? Halusin selvittdd, miten henkilostossé koettiin itsenséd joh-
taminen ja itseohjautuvuus. Oliko heidén mielestdén mitdén eroavaisuuksia siind, mi-
ten suoriutui omasta tyOstién tyopaikalla tai etdnd? Tavoite oli kerdté teoriatiedon poh-
jalta laadituilla kysymyslomakkeilla ja haastattelulla aitoja arkipdivan kokemuksia ja

mietteitd etdtyoskentelyyn siirtymisen vaikutuksista.

Tyo6ll4 ei ollut toimeksiantajaa, idea tyon tekemisestd ja aiheesta 1&dhti omasta mielen-
kiinnosta sekd halusta kehittda tietotaitoa henkilostohallinnosta. Kohde organisaatio
on Yritys-X. Yritys-X valikoitui kohde organisaatioksi, koska olin itse tySharjoitte-
lussa kyseisessd yrityksessd. Tiesin varmuudella, ettd tyontekijit siirtyivét etétoihin.
Térkedd oli saada otantaan henkilditd, jotka eivét olleet ennen tydskennelleet organi-
saatiossa, jossa on etityd mahdollisuus. Tarkoitukseni oli my0s valita henkil6ita, jotka
olivat tydskennelleet védhintddn etitydjakson pituuden verran samassa tehtévissa,

my0s tyOpaikalla.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA TUT-
KIMUSONGELMA

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Lahtiessdni tutkimaan asiaa, suurin osa yrityksisté siirsi tyontekijoitddn etdtoihin. Osa
yrityksisti joutui kdyttiméin todella paljon resursseja siihen, ettd jokaiselle tyonteki-
jélle saadaan olosuhteet ja vilineet, joilla tydntekijd suoriutuu tyostddn etdnd. Nyky-
maailmaan teknologia ja internet on luonut todella hyvét puitteet sille, ettd tyonteko ei
ole sidottuna yhteen tiettyyn paikkaan. On kuitenkin 16ydettdva oikeat alustat ja toi-
mintatavat, milld kaikki vaadittava saadaan toteutettua ja organisaatio pysyy toimin-
nassa. Voi myos olla, ettd organisaation mallia joudutaan muuttamaan niin, ettd johta-
minen ja vastuunkanto muuttavat muotoaan. Yksittdiselle henkil6lle annetaan enem-
mén vastuuta ja hdn on enemmain vastuussa siitd, miten suoriutuu tyostdén. On siis

hyvin paljon eri asioita mitd tulee huomioida, kun siirrytdédn etatdihin.

Tyo6eldma kehittyy jatkuvasti, joten etéityd tulee olemaan tulevaisuudessa yha yleisem-
min kéytetty tydmuoto. Organisaatioissa on kuitenkin varmasti kohdattu lukuisia on-
gelmia ja asioita, jotka eivét ole olleet ldsnd, kun tydskentely on tapahtunut tyopai-
kalla. Nyt kun pandemia on ajanut organisaatiot tekemiin muutoksia tydskentelyyn,
ovat he vikisinkin huomanneet minkilaisia vaikutuksia etdtoihin siirtymiselld on ollut.
Naéen tdrkednd, ettd organisaatiossa koettuja vaikutuksia on hyvé keritd yhteen. Voi

olla, ettd joku 10ytédd tatd kautta uusia ajatuksia etitydskentelyyn.

On tirkeda tietdd, minkélaisia vaikutuksia etétdihin siirtymiselld on. Nama vaikutukset
muokkaavat tulevaisuuden etdtyotd ja antavat tyokaluja siitd suoriutumiseen. Haluai-
sin my0s tietdd, ndhdddnko etdtyoskentelylld nyt enemmén mahdollisuuksia ja koe-
taanko organisaatioissa tai henkilostossd, ettd vanhaan normaaliin ei ole endé tarvetta

palata. Aion my0s ottaa selvdd, miten ajatus etitydskentelystd on muuttanut muotoaan



thmisten mielessd, jotka eivit aiemmin ole tydskennelleet etéind tai edes ajatelleet sitd

vaihtoehtona.

Etdtoistd on tehty varmasti lukuisia tutkimuksia, joita on hyvd hyodyntia teoria osiota
kasatessa. Etityon hyodyllisistd ja haitallisista vaikutuksista tiedetién jo jonkin verran.
On tirked, ettd etsin uusia nikemyksii ja ajan tasaista tietoa sen pohjalta. Aion kat-
tavasti kerddmaéni teoriatiedon pohjalta laatia kysymyslomakkeen, jolla aion selvittdd
minkélaisia vaikutuksia etdtyohon siirtymiselld on ollut organisaatiossa ja henkilds-
tossd. Tarkoitus on suorittaa kysely organisaation johdolle ja henkildstolle, jossa sel-

vitetddn vaikutukset.

Tutkimustulosten pohjalta toivoin saavani kattavan maéirén vastauksia tutkimusongel-
maani “Etity6hon siirtymisen vaikutukset organisaatiossa ja henkilostossa”. Tutki-
mustuloksista saadaan selville se “minkélaisia vaikutuksia etétoihin siirtymiselld” on

ollut, jonka pohjalta saadaan ajatuksia tulevaisuudesta ja sen kehittimisesta.

2.2 Tutkimusongelma

Opinndytetyon tutkimusongelma on: Mitkd ovat etdtoihin siirtymisen vaikutukset?
Etéitoihin siirtymiselld on ollut varmasti jokaiselle jokin vaikutus. Tarkoitus on saada
etenkin muutosvaiheessa ilmenneitéd vaikutuksia, kun on siirrytty etétdihin. Tutkimus-
ongelma on jaettu neljddn eri alaongelmaan. Tutkimusongelmaa on tarkoitus tutkia

alaongelmien kautta. Alaongelmat, joiden kautta tutkimusongelmaa tutkitaan ovat:

- Mitké ovat etédtdihin siirtymisen vaikutukset organisaatioon?

- Mitké ovat etdtoihin siirtymisen vaikutukset henkilostoon?

- Mitéd vaikutuksia etdtdihin siirtymiselld on itseohjautuvuuteen?
- Miten etdty0 vaikuttaa tydhyvinvointiin?

Alaongelmia on tarkoitus tutkia myds yhdessd. Esimerkiksi miten henkildstossd on
koettu etétdihin siirtymisen vaikutukset itseohjautuvuuteen ja tyShyvinvointiin. Vas-
tavuoroisesti my0s miten organisaatiossa on koettu etitoihin siirtymisen vaikutukset

itseohjautuvuuteen ja ty6hyvinvointiin.



3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

axoihin siirtymisen Vaikutyj
2 v ¥ 3 €

Organisaatiossa
johdon nékékulmas

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys (laatinut Juho Poikajérvi 2020)

Y114 olevassa kuviossa (Kuvio 1) kuvataan opinnéytetyossé kéytettdvad viitekehysta.
Kuten kuviosta kdy ilmi, opinndytetyon tutkimusongelmana on mitkd ovat etdtoihin
siirtymisen vaikutukset, joka on asetettu ylos. Tutkimusongelman alapuolella ovat ala-
ongelmat, joihin tutkimuksessa on tarkoitus perehtyd. Ty0dssd tutkitaan siis etdtoihin
siirtymisen vaikutuksia koko organisaatioon, eli johdon nidkdkulmasta ja henkildston
eli yksilon ndakokulmasta. Etdtoiden siirtymisen vaikutuksia tutkitaan eteenkin itseoh-
jautuvuuden ja tyShyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tarkoituksena on myos kerdtd tietoa
siitd, miten kyseiset asiat koettiin etétdissa.

Opinnéytety0 etenee viitekehyksen mukaisessa jarjestyksessd. Ensimmaéisessa kappa-
leessa kerrotaan etityostd (Luku 4) ja pandemiasta. Etdtoiden siirtymisen vaikutuksia
organisaatioon ja henkildstoon késitellddn luvuissa 5.1 ja 5.2 Itseohjautuvuus (Luku

5.2.2) ja tyohyvinvointi (Luku 5.2.3) ovat teoria osuuden viimeiset luvut.



4 ETATYO

4.1 Késitemaarittely

Etdtyd on médritelty teoksessa Tydpaikan laita ja tydsuhde opas 2020 ndin:

”Etdtyond pidetddn tyotd, jota voidaan tehda tydpaikalla, mutta jota kuitenkin tehdddn
joko kotona, liikkuvassa tyOssd tai erityisessd etitoimistossa. Tyd suoritetaan usein
tietotekniikan avulla ja yhteys tyonantajaan hoidetaan tietoliikenneyhteyksin. Olen-
naista etétyolle on, ettd tyohon sisdltyy mahdollisuus tydskennelld ajasta ja paikasta

riippumatta. Etity0 on tapa organisoida ty6td uudelleen, ei erillinen ty6-suhdemuoto.”

(Nieminen 2019, 42)

ty0 tapahtuu ei ole endi sidottuna yhteen tiettyyn paikkaan. On huomioitava kuitenkin
se, ettd vapaus tyOntekopaikan sijainnista vaihtelee eri ammattien valilld. Joidenkin
ammattien suorittaminen vaatii tiettyja laiteitta tai tyokaluja, joita ei valttdmaitta pysty
litkuttamaan hetkessé paikasta toiseen. Vaikka tyontekijé ei olekaan endd omalla pai-
kallaan toimistossa, hdnen on suoriuduttava tehtdvéastdan samalla lailla, mutta vain eri
ympéristossd. Organisaatiossa puolelta timai tarkoittaa sité, ettd sen on 16ydettava oi-
keat tyokalut ja toimintatavat milléd tyostd selviydytddn. On pidettdvé edelleen huolta
siitd, ettd tyo tehdddn tehokkaasti ja oikein. Organisaation on my0s edelleen pystyttiava
tarjoamaan tukensa tyontekijille. Organisaatiolle vaikutukset voivat olla sekd hyodyl-

lisid ettd haitallisia.

Hanna Sutela, Anna Pirninen ja Marianne Keyrildinen ovat koonneet Digiajan tyo-
eldma julkaisuunsa tilastokeskuksen tydolo tutkimuksen tuloksia vuosilta 1977-2018.
Tyoolotutkimusten tuloksista voi ndhdé, kuinka paljon etityd on yleistynyt Suomessa.
Etdtoitd ainakin osittain teki Suomessa 9 % palkansaajista vuonna 2008. Vuonna 2018
luku oli noussut jo 28 % palkansaajista. (Sutela, Parndnen, & Keyrildinen 2019, 251-
252) Voidaan siis huomata, ettéd etityoskentely on Suomessa lisdéintynyt roimasti jo

ennen korona pandemiaa ja etdty0 suositusta.
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Etity6td voi suorittaa monilla eri tavoilla. Jotkut ihmiset voivat tydskennelld tiysin
etdnd, jolloin tyd tapahtuu joka pidivd kotona tai jossain muussa paikassa tyOpaikan
ulkopuolella. Kodin ulkopuolella sijaitseva etdtydskentelypiste voi olla esimerkiksi
kahvila tai hotelli. Tydpiste voi sijaita ihan missd vaan, missé tyonteko onnistuu. Jotkut
taas voivat tydskennelld etdnd vain osan viikosta tai kuukaudesta. Tutkimukseen vas-
tanneet tyontekijét tyoskentelivit kuitenkin suurin osa kotona sijaitsevassa etéityopis-

teessa.

Kun tyontekijét siirtyvét tyopaikalta omiin kotitoimistoihinsa, tulevat sen vaikutukset
varmasti yksilollisesti jokaiselle eri tavalla. Kaikki ihmiset ovat erilaisia, joten yksi-
161liset vaikutukset ovat hyvinkin mahdollisia. Joillakin tyonkuormitus varmasti li-

sddntyy ja jonkun tyonkuormitus laskee.

4.2 Pandemia ja etéty0

Lihtiessdni tutkimaan asiaa suurin osa yrityksisti siirsi tyontekijoitddn etitdihin. Ylen
teettdmain taloustutkimuksen mukaan, yli miljoona suomalaista siirtyi tekemédan eta-

toitd korona virus pandemian seurauksena. (Pantsu, 2020)

Osa yrityksistd joutui kdyttdmién todella paljon resursseja siihen, ettd jokaiselle tyon-
tekijélle saataisiin olosuhteet ja vilineet, joilla tyontekijd suoriutuisi tyOstddn etdna.
Nykymaailmaan teknologia ja internet ovat luoneet todella hyvit puitteet sille, ettd
tyonteko ei ole sidottuna yhteen tiettyyn paikkaan. On kuitenkin 16ydettiva oikeat
alustat ja toimintatavat, millé kaikki vaadittava saadaan toteutettua ja organisaatio py-
syy toiminnassa. Voi myds olla, ettd organisaation mallia joudutaan muuttamaan, etti
johtaminen ja vastuunkanto muuttavat muotoaan. Yksittdiselle henkilolle annetaan
enemman vastuuta ja hdn on enemmaén vastuussa siitd, miten suoriutuu tyostdan. On
hyvin paljon eriasioita mitd tulee huomioida, kun siirrytién etitoihin. Hallituksen an-
taman etity0 suosituksen tarkoitus oli siirtdd ihmiset etétdihin juuri kotitoimistoihin.
Tadmin takia vapaus siité, ettd tyontekijd voisi valita paikan missé tyoskentelee, ei to-
teutunut. Tradenomi lehden artikkelissa ”Korona myllersi tyotavat-mitd opimme?”
Tampereen yliopiston tyoeldmaétutkija Pasi Pyorid kertoo, ettd etdtdihin siirtyessé ko-

rostui eteenkin itsensd johtaminen. (Sinervo, 2020. 11-14)
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Tyo6eldmai kehittyy jatkuvasti ja voihan olla, ettd etdtyd tulee olemaan tulevaisuuden
normaali. Organisaatioissa on kuitenkin varmasti kohdattu lukuisia ongelmia ja asi-
oita, jotka eivét ole olleet ldsnd, kun tydskentely on tapahtunut tyopaikalla. Nyt kun
pandemia on ajanut organisaatiot tekemain muutoksia tydskentelyyn, ovat he vékisin-
kin huomanneet minkélaisia vaikutuksia etétdihin siirtymiselld on ollut. Nden tér-
kednd, ettd eri organisaatioissa koettuja vaikutuksia on hyvé kerétd yhteen. Voi olla,

ettd joku loytaa titd kautta uusia ajatuksia etdtyoskentelyyn.

5 ETATOIHIN SIIRTYMISEN VAIKUTUKSIA

5.1 Vaikutuksia organisaation nikokulmasta

Tésséd kappaleessa kdydéén lépi aihetta “Etdtoihin siirtymisen vaikutukset organisaa-
tiossa johdon nikokulmasta”. Pandemian aiheuttama etityosuositus oli hyvéd mittari
organisaatioiden kriisinhallinnalle. Kun asiaa katsotaan organisaation ndkdkulmasta,
tarkoitetaan silld kokonaisuutta ja etenkin, miten organisaation johdossa asiat on ko-
ettu. Organisaatiot saivat hyvin tosieldmén esimerkin sithen, mité pitdd ottaa huomi-
oon ja ettd kaikkeen pitdd olla valmis. Maailmantilanteen muuttuessa joutuivat orga-
nisaatiot reagoimaan todella nopeasti valtion antamiin etitydsuosituksiin. Organisaa-
tioiden oli toimittava mahdollisimman tehokkaasti yli murrosvaiheen, jossa henkilosto
siirtyi etdtdihin. Jokaiselle oli 16ydettdva tydkalut milld suoriutua tyostd yhtd tehok-
kaasti, kuin aina ennenkin. Organisaatiossa on otettava myos huomioon se, etti jokai-
nen ei ole tidysin samalla tasolla tietoteknisessd osaamisessa. Taémén vuoksi osa henki-
16stostd on perehdytettéivd tydskentelemdén ohjelmistoilla ja tydkaluilla, milld tyon
hoitaminen onnistuu kotona. Yllattdva siirtyminen etdtdihin paljasti organisaatioiden

puutteet tietotekniikan ja ohjelmistojen osalta. (Horttanainen 2020)

Kun organisaatio hajaantuu omiin koteihinsa tydskentelemédn, ei yksiloitd voidakaan

endd hallita tai vahtia niin helposti. Johto ei pysty endd kyttddméédn vierestd, ettd
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monelta kukanenkin on t6ihin tullut tai kuinka monta taukoa kukanenkin on pitdnyt.
TyOnteon mittaamista on syyti miettié tulosten ja tyOpanosten ndkdkulmasta eika vah-

tia tyOpisteelld vietettyjd tunteja. (Paul 2020, 71)

Yksi suuri etdtoihin siirtymisen vaikutus on yhteen kuuluvuuden tunteen puuttuminen,
mikad nousi esille yhtend suurimpana motivaation ldhteend tyontekijélle. Esimerkiksi
etdpalavereissa hiljaisimmat yksilot jaavét helposti ilman suunvuoroa. (Haapakoski,
Niemeld & Y1j614 2020 65—-77,104) Yhteenkuuluvuutta lisddvét ja missatut kahvitauko
keskustelut voidaan kdyda myos eténd, mutta organisaation on luotava sithen mahdol-
lisuudet. Yhteisollisyyden tunteen puuttuminen lisdd energia vajetta, kun ei ole enéda
yhdessé tekemisen tunnetta. Fyysisen kontaktin puuttuminen karsii myds varmasti tun-

teiden vilittymisti ja sanatonta viestintdi. (Eskola 2020)

Etitoihin siirtymiselld on todistetusti vaikutusta tyontekijoiden tehokkuuteen. Teok-
sessa Etityokirja: suunnittele, sovi ja tee, kerrotaan kahdesta tutkimuksesta, joissa vai-
kutus tehokkuuteen on ollut positiivinen. Kiinalaisyrityksen tyontekijoiden tehokkuus
kotona tydskennellessé lisdéntyi 10 %, syyksi kerrotaan hdiridtekijéiden viheneminen
ja tyOtuntien lisdéntyminen. Toisessa tutkimuksessa taas 1000 ihmisen joukosta puolet
tyoskentelivit etdnd ja puolet toimistolla. Toimistotyoldisiin verrattuna, etityoskente-
lijat tekivat keskimédrin 1,4 pdivdd enemmaén toitd kuukaudessa, joka on vuosi tasolla

16 paivid. (Paul, 2020, 20)

Etitdihin siirtyminen voi toimia jatkossa rekrytointi valttina organisaatiolle. Etenkin
uuden sukupolven tydntekijéit arvostavat sitd vaihtoehtoa, etti he voivat vaikuttaa asi-
aan missé tyonsa tekevit. (Haapakoski, Niemeld & Yrjold, 2020) Organisaatiot ovat
myos huomanneet, ettd rekrytoidessa ei endi tarvitse rajata hakua vain yhteen kaupun-
kiin tai maahan. Kun tydskennelldédn etind, voidaan hakea tyontekijoitd myos muualta
maailmasta tai kdyttdd enemmin alihankkijoita. Tdmé tuo yritykselle taloudellisen
hyodyn liséksi my6s parhaan mahdollisen ammattitaidon. (Kempas 2020) Asiaa voi-
daan my0s ajatella tottakai huononakin. Kotimaiset tyontekijat haluavat varmasti
myds tdhddtd ulkomaille. Tdma tarkoittaa sité, ettd organisaatioiden on pystyttavi kil-

pailemaan rekrytoineissa myos ulkomaisia yrityksid vastaan.
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Organisaatiossa etétdihin siirtyminen voidaan néhdé taloudellisena hyotynd. Kirjassa
Etind toimistoa ei tarvita, kerrotaan hyvé esimerkki siitd, kuinka yritys nimeltd IMB
sddsti miljoonia etdtdiden ansiosta. IMB aloitti vuonna 1995 etétyOstrategian, josta
lahtien yritys on vdhentinyt toimistotilojen madrad 78 miljoonaa neliometrid. Téstad 78
miljoonasta neliometristi yritys myi 58 miljoonaa nelidmetrid 1,9 miljardin voitolla ja
loppujen tilojen jdlleen vuokraustulot ylittivdt miljardin dollarin. (Fried & Hansson

2014, 39)

5.2 Etitoihin siirtymisen vaikutukset henkilostossé

5.2.1 Positiiviset ja negatiiviset

Etitoihin siirtymiselld on paljon vaikutuksia henkilostoon. Vaikutuksia on niin posi-
titvisia kuin negatiivisiakin. Téssd luvussa on tarkoitus kdyda ldpi teoriaa ja kertoa
mitd vaikutuksia henkildstolla voi olla etdtoihin siirtyessd. Materiaalia kerétessi huo-
masi, ettd tilanteesta ndhdadn edelleen vastakkain asettelua ja henkildsté onkin jakau-
tunut kahtia mielipiteestién etdtoitd kohtaan. Uskon kuitenkin hyvin vahvasti siihen,
ettd kun pandemia pakotti ihmiset etdtoihin, ovat ennen etédtditd vastaan olleet henkilot
saaneet uutta perspektiivid aiheesta oman kokemuksensa kautta. Vaikutukset etdtoihin
siirtymisestd ovat jokaiselle varmasti hyvin yksilollisid, koska kaikki ihmiset ovat kui-
tenkin erilaisia. Jotkut mahdollisesti kokevat tyokuormituksen lisdéntyvéni ja osalle

kokemus voi olla pdinvastainen.

Jos mietitdén tilannetta, jossa tyopaikalle tulee uusi tyontekijd ja muut tyontekijét ovat
etidtoissd. Uuden tyontekijdn perehdytys tapahtuu tyopaikalla, jossa tutustuu yhteen
henkil6on. Tarkedd uuden tyon aloittamisessa on minusta se, ettd tyontekija 10ytda
sieltd itselleen myos tuen ja turvan henkildston joukosta. Kun koko yritys on etitoissa,
ei uudella tyontekijélld ole valttaméattd mahdollisuutta tutustua omiin tykavereihinsa,
tai vaikka etdné se mahdollista onkin sité ei vilttdmattd tule sitten tehtyd. Tyd ilmapii-
rid ja yhteis6d ei ole niin vaikea ylldpitdéd etdnd, mutta uuden henkilon tullessa, sen
sisdén ajaminen ei endd onnistukkaan niin helposti. Rakennus lehden artikkelissa ”A-
insindorien kokemukset: Etityd etddnnyttdd tyokavereista ja tyOnantajastakin, mutta

lisdd tehokkuutta ja sdéstdd ympdristod” kerrotaan, ettd perehdytys vaiheessa jad osa
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tiedosta jakamatta vain sen takia, koska uudet tyontekijdt eivit pdédse osallisiksi esi-
merkiksi kahvipdyté ja kdytdva keskusteluihin. Myos ryhméaytyminen voi jadda pin-

nalliseksi pelkéstddn video yhteyden vélitykselld. (Molsd, 2020)

Etitoihin siirtyminen vaikuttaa heti sithen, ettd tyontekijin tdytyy pystyd itseohjautu-
maan ja kantamaan nyt vastuu omasta tontistaan. Tdssa kuitenkin piilee vaara myos
siind, ettd tyontekijd ottaa vastuun taakkana. Ndin ollen vastuu tuo tyontekijille yli-
madrdista stressid suoriutua. Tyontekijd on nyt vastuussa siitd, ettd tyon teko onnistuu
vanhaan malliin, eikd keskittyminen mene johonkin aivan muualle. Kolikon toinen
puoli on my0s se, ettd tyontekiji ei osaa lopettaa tyonséd tekemistd. Pdiva aloitetaan
normaalin tapaan aamulla, mutta sen lopettaminen ei onnistukkaan, koska tydpiste on
koko ajan silmien edessd. Tyontekijd nikee poydélla odottavan tietokoneen ja paperi
pinon, mikd vaikuttaa siihen, ettd vapaa-ajallakaan mielti on vaikea saada pois tyon-
teosta. On helppo lipsahtaa vastaamaan vield sdhkopostiin tai hoitamaan muutama kes-
kenerdinen homma alta pois, kun tydonteko onnistuu vain muutaman metrin paissé ko-
tisohvasta. Teoksessaan myods Grace Paul on maininnut, ettd Yhdysvaltalais- tutki-
muksen mukaan kotona tydskentelyn suurin ongelma henkilostolle on kyvyttomyys

irtaantua ty0Ostd. (Paul, 2020, 45).

Teoksessa Etétyokirja Suunnittele sovi tee kerrotaan FlexJobs tyonhakusivuston teet-
tdmastd kyselysti, jossa kerrotaan, ettd yli 75 % vastaajista ovat olleet elimaénsa tyy-
tyvdisempiad etdtdiden aloittamisen jidlkeen. Kyselyssd kdy myds ilmi, ettd vastaajista

65 % on kertonut tyon tehokkuuden lisdéntyneen. (Paul, 2020, 17.)

Etity0 ei kuitenkaan aina tarkoita tuottavuuden lisdéntymistd eikd omien tehtivien hal-
lintaa. Tyontekijélld itsellddn on suuri rooli oman aikataulunsa hallinnasta ja hairiote-
kijoiden pois sulkemisessa. Kotona tydskennellessd mieli voi helposti harhailla muihin
tekemittomiin asioihin, jotka ovat silmiesi edessd. Mahdollisesti kotona on myds lap-
set, lemmikit ja puoliso, jotka voivat viedd ajatukset toistd muualle. (Roine & Anttila
2017, 75.) Juuri edelld mainitut hiiridtekijét ovat olleet kaikilla varmasti ldsnéd pande-
mia aika suoritetussa etdty0ssd. Hallituksen antaman etdtyosuosituksen takia, myos

puolisot tydskentelivit kotona ja lapset siirrettiin etdopetukseen tai pois paivahoidosta.
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Siind missé organisaatio ylempané kerrotussa esimerkissé hyotyi etétdistd taloudelli-
sesti, tuo etdtyd myos henkilostolle positiivista vaikutusta talouteen. Etityokirja Suun-
nittele, sovi ja tee on kerrottu, ettd tyontekija hyotyy taloudellisesti etityoskentelysta,
koska sen ei tarvitse endd kustantaa tyomatkojaan esimerkiksi ostamalla polttoainetta
tai joukkoliikenteeseen vaadittavia lippuja. (Paul, 2020, 14) Taloudellisena hyotynd
ndhdddan myos se, ettd etdnd tyoskennellessd voi vaatetuksesta tinkid. Asun ei tarvitse
siis endd olla niin huoliteltu eikd uusia vaatteita tarvitse olla ostamassa koko ajan.

(Pantsu, 2020)

5.2.2 Itseohjautuvuus/Itsensé johtaminen

Tésséd opinndytetydssd termejd itseohjautuvuus ja itsensé johtaminen kdytetidin rinnak-
kain, niin kuin Savaspuro Miia teoksessaan ” Itseohjautuvuus tuli tydpaikalle mutta
kukaan ei kertonut, miten sellainen ollaan.” (Savaspuro, 2019, 13). Niiden erottelulla
ei tutkimuksen tuloksen kannalta ole merkitystd. Téssd luvussa késitellddn aihetta it-
seohjaavuus ja itsensd johtaminen. Etédtdihin siirtyesséd on tyontekijén kyettdvé entistéd
itsendisemmin hoitamaan tyonsd. Tdma vaatii tyontekijaltd itsensa johtamista. Onnis-
tunut itsensd johtaminen edesauttaa sitd, ettd henkild pystyy pitdmidn tyokykynsad ja
tehonsa. Tyontekijan on my0s osattava kehittdd itseddn ja hallitsemaan oman ajan
kdyttonsd niin, ettd suoriutuu omista tyotehtivistadn. Pahimmillaan henkil6 voi vai-
kuttaa negatiivisesti omaan ty0hyvinvointiinsa, jos epdonnistuu itsensi johtamisessa.
Itseohjautuvuudelle on pyritty jo pitkddn keksiméddn mééritelmid. Useimmiten se on
asetettu byrokratian vastakohdaksi. Itseohjautuvuudessa tarvitaan vain véhin ulkopuo-
lista ohjausta ja kontrolloinnin tarve on pieni. (Savaspuro, 2019, 25-26) Onnistuessaan

taas itseohjautuvuus on maéritelty teoksessa Lasnd etdnd seuraavasti:

- ”Vapautta ottaa ja kantaa vastuu

- Vapautta tehdi itsendisid paatoksid niin pitkélle kuin se on budjetin, resurs-
sien, muiden ihmisten ja oman tyon ndkokulmasta mahdollista.

- Vapautta pdéttaa tyon tekemisen aika ja paikka itsendisesti mahdollisuuksien
mukaan.

- Lisddntynyttd itsemadradmisoikeutta ja kyvykkyyden tunnetta omassa tyds-
saan.

- Vision ja suunnan kirkkautta.

- Rakenteiden ja paatoksentekomekanismien selkeyttd ja lapindkyvyytta.
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- Yhteistyotd

- Sitouttavuutta.

- Motivoivaa

- Tyodn imua lisdavaa.” (Haapakoski, Niemeld & Yrjold 2020, 103)

Itseohjautuvuus taas ei ole:

”Yksin tekemistd tai yksin jimista.

- Rajattomuutta.

- Padmaarattomyytta.

- Johtamisen puutteita.

- Vision puutetta.

- Epéselvyyttd suunnasta, odotuksista tai tavoitteista.

- Epéselvyyttd siitd, mikd kuuluu omalle pdydélle ja mika ei.

- Vastuuttomuutta tai tyotd ilman tulosvastuuta, laatutavoitteita tai muuta mit-
tareita.

- Hierarkiattomuutta tai rakenteiden puutteita.

- Sooloilua.

- Tiedon pimittdmista tai viestinndn puutetta.” (Haapakoski, Niemeld & Yrjola
2020, 103)

Listauksesta huomaa, ettid kun itseohjautuvuus lisdéntyy, voi sitd kautta lisdtd myos
omaa innostusta tyohon. Etidtdiden myo6té lisddntynyt itseohjautuvuus voi saada van-
haan ja ennen leipdénnyttdvain ty6hon uutta innostusta. Saat tydstd motivoivampaa ja

tehokkaampaa, kun se on kontrollissa ja muokattu omanlaiseksi. (Harju 2014)

Kun mietitdén erilaisia vaikutuksia etityoskentelyyn siirtymisessé, on kiinnostava tie-
tdd mitkd asiat nousevat esille. Siirtyykd oman tydskentelyn ja motivaation johtami-
sesta itse tyontekijélle vai onnistuuko se edelleen siitd vastuussa olevalta henkiloltd
etayhteyttd kdyttdmalla. Itseohjautuvuus ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd johtamisen
vastuu siirtyy johtajilta kokonaan pois. Teoksessa Lédsnd eténd: seitsemin oppituntia
tulevaisuuden tydeldmasté kerrotaan, ettd itseohjautuva yhteiso ja tiimi voi jopa vaatia
johtajilta enemmin johtamista ja tukea (Haapakoski, Niemeld & Yrjolda 2020, 103)
Jotkut thmiset tarvitsevat varmasti enemman tukea kuin toiset, jotta pystyvit itseoh-

jautumaan. Itseohjautuvan ty0yhteison johtaminen vaatii siis omanlaistaan johtamista.
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5.2.3 Tydhyvinvointi etitydssa

Ty6hyvinvoinnin merkitys etitydssd on suuri. Kun organisaatio tyoskentelee etdnd,
on johtajilla vaikeampi varmistaa, ettd henkildston tyohyvinvointi pysyy hyvéna. Siir-
tyminen etéitdihin oli todella nopea ja tuli yllatyksend, eivdt monetkaan yritykset var-
masti pystyneet tarjoamaan tyontekijoilleen vilittomaésti turvallista tyOpistettd. Koti
toimiston tyOpisteessd ei ole vilttdmattd sdddettdvad poytda ja tuolia, miké voi johtaa
erindisiin tuki ja litkunta elin sairauksiin. Etdtoissd henkiloston sosiaaliset tarpeet ei-
vit tayty niin hyvin verrattuna siihen, etti he péddsisivat pdivittdin tapaamaan tyokave-
reita tyOpaikalla. Niin sanottu hyotyliikunta myds vdhenee sen myo6té, kun tdéihin men-
nessési et kdvele, kuin séngystd tyopdydian ddreen. Toisaalta etdtyd lisdd myods mah-
dollisuuksia panostaa omaan hyvinvointiinsa. Ihmisilld jdi todella paljon aikaa panos-
taa itseensd, kun sité ei kulu tydmatkoihin. Ennen tydmatkoihin kuluneen ajan voi nyt

kayttda liikkumiseen tai perheeseen. (Paul, 2020, 18)

Huono ty6hyvinvointi on yleinen syy sithen, miké ajaa tyontekijét sairas poissaoloihin.
Etityokirja suunnittele, sovi ja tee kirjan mukaan kotona tydskentelevit sairastavat 1,8
paivad vuodessa ja toimistolla tyoskentelevit 3,1 pdivad vuodesta. (Paul, 2020 19) Ta-
louseldmaén artikkelissa ”Etédty6 vihentdd saikkua™ mainitaan, ettd etétoissd tyontekijét
tyoskentelevit helpommin sairaana. Jo ennen koronaa kerdttyjen aineistojen perus-
teella, etidtyontekijat ovat vastanneet tekevdnsd enemmin toitd sairaana verrattuna 14-

hityontekijoihin. (Saarinen, 2020 60-61)

Terveys on hyvinvoinnin perusta. Ihminen yllépitdé terveyttddn liikkunnalla, ravinnolla
levolla ja unella. (Rauramo, 2006 26—-36) Oman terveyden ylldpito toimii ennaltaeh-
kaisevélld tavalla ja se vdhentdd riskid tyohyvinvoinnin heikkenemiseen. Etityd voi
olla riskitekijdnd terveyden laiminlyomiseen. Kun tyontekijoitd ei nahda enda fyysi-
sesti, ei tyontekijin terveyden heikkenemistd valttdmatta huomata. Organisaatiolla voi

olla haasteita seurata ja arvioida henkildston tychyvinvointia.

Tyoterveyslaitos on tutkinut hankkeessaan “Miten suomi voi!” millaisia vaikutuksia
etiatyoskentelylld oli suomalaisten tydohyvinvointiin. Kyselyyn vastanneista suurin osa
oli sitd mieltd, ettd etityd on lisdnnyt tydhyvinvointia. Suurimmat tekijét ovat olleet

se, ettd tyontekijda on padssyt itse muokkaamaan omia tyGtapojaan itselleen
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sopivimmaksi. Etidnd tydskennelleet olivat kokeneet enemmén tydn imua, kun aikai-
semmin. Myo6s tyohon uupumisen tunteet olivat vihentyneet. (Tyoterveyslaitos www-

sivut 2020)

Tydergonomia on suuressa roolissa tyohyvinvoinnissa. Teoksessa Etityokirja: suun-
nittele, sovi ja tee mainitaan toimistotarvikeyritys Feelowsin teettdmaistd tutkimuk-
sesta. Tutkimus tulokset osoittavat, ettd neljdnnes tyontekijoistd kérsii kivuista, jotka
aitheutuvat puutteellisesta ja huonosta tyopisteestd kotona. (Paul, 2020 23-24) Myos
rakennuslehden artikkelissa nousee esille tydergonomian puutteen olevan syy, miksi
etityOtd ei ole haluttu jatkaa vaan on palattu takaisin toimistolle. (Molsd, 2020) Ty6-
ergonomiaan vaikuttaa hyvin vahvasti asento, jossa tydskennelldén ja sen muunnelta-
vuus. TyOergonomian kannalta on hyviksi, jos ty6tilasi on muunneltavissa, esimer-
kiksi sdddettdava poyta ja tuoli auttavat 16ytdiméén oikean tydskentely asennon ja muut-
tamaan sitd pdivin mittaan. Korkeussdddettivin poydéin ansiosta voit tyoskennelld
pystyasennossa osan piivéstd. Tyoskentely asennossa my0ds ndppdimisto ja ndyttd on
oltava sdddettdvistd, jotta viltytddn niskan turhalta rasitukselta. (Fried & Hansson,

2014 124, Roine & Anttila, 2017 57-58)

Tyo6turvallisuus laitoksen teettiméssd oppaassa: etdtydssd turvallisesti, mitd velvoit-
teita tyOturvallisuuslaki antaa tyonantajalle ergonomiaa koskien péatetydssd. Tyonan-
tajalla on velvollisuus arvioida ja korjata terveyden kannalta haitalliset padtetyopaikat.
Tyonantajan tarjoamien laitteiden ja ohjelmistojen on tdytettdvd vihimmaisvaatimuk-
set. Tyontekijdn on saatava tauottaa tyotdan. TyOnantajan velvollisuus on huolehtia
tyontekijoiden riittdvistd ohjeistuksesta ja tarpeellisesta opastuksesta tydergonomiaa

kohtaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2017)

6 OPINAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Oppindyteyon kohdeorganisaatio yritys-X on suomalainen yritys, jolla on toimintaa

ympéri Suomen. Oppindytetyd toteutettiin yrityksen talouspuolelle. Yritys toimii
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my0s siivous- ja kiinteistonhoitoalalla. Yrityksen henkilostd méiéra on noin 50 henked.
Yritys oli innokkaasti mukana tekeméén tutkimusta kyseisestd aiheesta, koska aiem-
paa tutkimusmateriaalia aiheesta ei yrityksessé ollut ennestédén. Kohde yrityksen 10y-

sin, kun olin itse sielld suorittamassa opintoihin sisdltyvéé harjoittelua.

Opinndytetyossi kdytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméd. Laadul-
lista tutkimusta kéyttdmalla on tarkoitus saada syvéllistd tietoa vastaajien perimmaéi-
sistd perusteluista ja vaikuttimista. Tarkoituksena on aiheen ymmartdminen yksilon

nikokulmasta mahdollisimman syvéllisesti. (Survey monkey www-sivut 2020)

Kvalitatiivisen tutkimuksen on tarkoitus kerété intensiivistd ja yksityiskohtaista tietoa
tutkittavasta aiheesta. Yksityiskohtaista ja intensiivistd tietoa voi kerdtd esimerkiksi,

miten ja miksi kysymyksilld. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9—10.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus saada suppeasta joukosta paljon tietoa sen
sijaan, ettd kerittdisiin laajasta joukosta vihén tietoa. Tutkimuksessa on tarkoitus ke-
ritd tietoa todellisesta tilanteesta, todellisessa toimintaymparistossa. (Ojasalo, Moila-

nen & Ritalahti 2014, 52-53)

Valitsin tdmén tutkimusmenetelmin, koska opinnéytetyon tarkoituksena oli saada yk-
silollistd tietoa siitd, minkélaisia vaikutuksia etdtoihin siirtymiselld oli eri vastaajille.
Laadullinen tutkimus auttoi siis ymmartimaédn paremmin tutkittavaa aihetta. Tutkimus
aineisto keréttiin haastattelulla ja kysymyslomakkeella. Haastattelu oli suunnattu or-
ganisaation johdolle ja kyselylomake henkildstdlle. Tarkoitus oli kerété vastaajilta hei-
dén omia havaintojaan asiasta. Ennen kysymyslomakkeen laatimista, kdvin avoimen
keskustelun/haastattelun organisaation johdon kanssa, minkd pohjalta valitsin kysy-

mykset lomakkeeseen. Kysely toteutettiin kdyttden Google formsia.

6.1 Vaikutukset organisaatioon

Haastattelun etuna on, etté tutkija voi valita sithen itse henkilon, jolla on kokemusta ja
tietoa tutkittavasta aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija tulkitsee haastatelta-

vaa. Haastattelussa keskustelu tapahtuu tutkijan aloitteesta, mutta vuorovaikutteisuus
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on hyvé huomioida keskustelutilanteessa. Haastattelulle on etukéteen asetettu jonkin-
lainen tavoite. Tutkijalla on tirked rooli johdatella haastattelua eteenpéin, mutta pyrkia

olemaan ohjaamatta litkaa keskustelun suuntaa. (Puusa & Juuti, 2011,73)

Organisaatioiden kohdalla tavoite oli kerétd vastaus organisaation johdolta. Organi-
saation johdon kanssa pidettiin haastattelu, jossa kysyin heiddn mietteitdén aiheesta
etdtoihin siirtymisen vaikutukset. Organisaation kohdalla toteutettiin haastattelu.
Haastatteluun vastasi organisaation puolesta yritys-X:n talouspéaillikkoé. Haastattelun
runko myo6tiili ennen haastattelua laadittua kysymyslomaketta (Liite 2), joka 10ytyy

liitteistd. Haastattelu kesti noin 30 minuuttia.

6.2 Vaikutukset henkildstoon

Tutkimuksessa kiytettiin myds aineiston keruuna kyselylomaketta. Laadullisessa tut-
kimuksessa voi kéyttdd kyselylomaketta aineiston keruu menetelméni, vaikka se on
yleisesti kiytossd kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen kyselylo-
makkeessa kdytetddn avoimia kysymyksid, mutta tutkimuksessa tulee kayttia tarkoi-
tuksen ja ongelmanratkaisun kannalta merkityksellisid kysymyksid. (Tuomi & Sara-

jérvi, 2009. 74)

Henkil6ston osalta tutkimus suoritettiin kyselylomakkeen avulla. Kysely lomake ra-
kennettiin mukailemaan opinnéytetyon teoriaa. Kyselylomake rakennettiin myds haas-
tattelun pohjalta, jotta vertailu organisaation johdon ja henkil6ston vililld onnistui.
Kyselylomakkeen kysymykset 10ytyvit liitteend (Liite 1). Kyselylomakkeet ldhetin
case yrityksen talouspadllikolle sahkdpostitse, josta hdn toimitti ne 13 henkil6lle, jotka

olivat talous- ja palkkahallinnon toimihenkil6ité.
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7 ANALYSOINTI

Tutkimus toteutettiin haastatteluna (organisaation johto) ja kyselylomakkeella (henki-
16std). Suoritin haastattelun etdyhteyttd kéyttden torstaina 19.11.2020. Ohjelma, jolla
haastattelu kdytiin, oli Microsoft teams. Haastattelussa oli runko, jota siind mukailtiin.
Haastattelussa sain kaikki haluamani vastaukset. Samaista runkoa mukaillen tein myos
kyselylomakkeen, joka oli kohdistettu henkildstolle. Henkildstolle suunnattu kysely-

lomake léhetettiin vastaajille sahkopostitse ja se oli avoinna viikon (25.11-2.12.2020).

7.1 Haastattelu organisaation johdolle

Haastattelun ensimmaéinen kysymys koski etdtdiden roolia yrityksessd ennen pande-
mian pakottamaa etityotd. Yrityksessa ei ollut ennen ollut etdtydmahdollisuutta alem-
mille toimihenkil6ille. Ylemmilld toimihenkil6illd taasen oli mahdollista tydskennelld

etdnd.

Seuraava kysymys koski etitdihin siirtymisvaiheessa ilmenneitd vaikutuksia. Johdon
nikokulmasta eniten haasteita oli ilmennyt nettiyhteyksien kanssa. Suurena haasteena
yhteyksien kanssa oli ollut se, ettd kukin tyontekija pédsi liittymédén tyopaikan verk-
koon ja my0s pysyméén siind. Tahén liitty1 tietoteknistd osaamattomuutta ja tietdmat-
tomyyttd, jota oli myds alussa vaikeuksia kehittdd. Vaikutuksia ilmeni my®0s siind, ettd
miten pidetdén kiinni tietoturva asioista, esimerkiksi tydpaikan dokumenttien sdilytys
ja kuljettaminen toimistolta kotiin ja toisinpdin. Tdhén asiaan saatiin kuitenkin nopea

ratkaisu ja aloitettiin siirtyméén digitaalisiin dokumentteihin.

Ty06n seuraamiseen ja sen mittaamiseen ei johto ndhnyt kovinkaan paljon vaikutusta.
Toimistolla tydskennellessd oli kdytossd tydajan seuranta, jossa kirjauduttiin sisdén
téihin tullessa ja ulos aina lahdettdessd. Kun tyontekijat siirtyivét etdtdihin seuraamista
varten, tehtiin erillinen taulukko, joihin jokainen merkitsi tyon aloitus ja lopetus ajat.
Merkitseminen perustui tiyteen luottamukseen ja jokainen teki merkitsemiset itse.
Merkityt ajat siirrettiin sitten tydajan seurantajirjestelméién. Tyodajan seurantaan oli
tirked 10ytdd tyokalu koska tyossé kdytetddn liukuvaa tydaikaa, nédin tyontekijit eivit

menettdneet liukuhyotyddn etdtdissd tyoskennellessd. Taulukko osoittautui niin



22

toimivaksi tyokaluksi, ettd samaa tapaa kdytetdin my0s tulevaisuudessa, jos joku tekee

etdpdivan.

Etdtoihin siirtyminen vaikutti tyoyhteison yhteisollisyyteen ainakin aluksi, koska siir-
tyminen tapahtui niin nopeasti ja yllattden. Jokainen on yksild, joten oli vaikea aluksi
tietdd mitd etdtyon vaikutus yhteisollisyyteen oli kunkin kohdalla. Etétdihin siirtymi-
nen toi osalle muitakin suuria mullistuksia, kuten esimerkiksi perheellisillda myds lap-
set olivat etdkoulussa, ndin ollen yhteisollisyyden ylldpitimiseen meni aluksi hieman
aikaa. Organisaatiossa pidettiin hyvina vaihtoehtona omaa WhatsApp ryhméé, jossa
jaettiin vapaamuotoisesti tuntemuksia ja kuulumisia. Ryhméén pystyi laittamaan
tsemppejé ja tyon ulkopuolisiakin juttuja, joka toimi véhén niin kuin puuttuvina kah-
vitaukokeskusteluina. Ryhmén lisdksi isoon rooliin nousivat myds viikoittain pidetta-
vit viikkopalaverit. Viikkopalaverit toteutettiin Teams:ssi. Viikkopalavereissa pédsi

kuulemaan tyokavereiden dadnié ja kuulumisia.

Johdon mielestd etéitydskentely oli vierestd katsottuna ja keskusteluja kdyneend tehok-
kaampaa, kun toimistolla tyoskentely. Syiksi johdossa uskotaan, ettd kotona tyosken-
tely ei keskeydy niin useasti, kun toimistolla. Eroja kuitenkin oli riippuen siitd, mika
tilanne kotona oli, ettd kaikilla ei ollut kotona niin rauhallinen tydskentely ympéristo.
Alussa my0s uudet toimintatavat soivit vihédn tehokkuutta, mutta kun oikeat tyokalut

ja tyoskentelytavat 10ytyivit, lisddntyi myos tehokkuus.

Itseohjautuvuus nékyi johdon mukaan etétdissd, ettd jokainen sai rytmittdd omaa tyo-
tddn kotona. Varsinkin ne, joilla kotona oli esimerkiksi koululaisia, saivat rytmittda
péivansd vihin sen mukaan. Toissd jokaisella olikin oma rytmitys, saatiin kaikki hoi-
dettua aikataulussa eikd hommia jddnyt tekemattd. Porukka oli etdtdissdkin valmiita
venyttdimédn pdivid, jos tuli vastaan tiukka tilanne, saatetiin pitdd vaikka pidempi
tauko pdivélld ja toitd jatkettiin sitten vdhidn pidemmalle loppu péddstd. Oman tyOpaivin
rytmittdmisen toimivuutta voidaan tarkastella siitd ndkokulmasta, ettd tydaika liuku-
mia ei kertynyt sen enempédé mité toimistolla tydskennellessd, joten sen voidaan todeta
onnistuneen. Haastateltava on pyrkinyt myds aina siihen, ettd tiimissé oltaisiin itseoh-
jautuvia ja jokaiselle on selvé alue ja rajat missid tyoskentelee. Pyrkimys oli kuitenkin
my0s korostaa sitd, ettd ongelmien kanssa ei saa jdddd yksin vaan pitdd ottaa yhteyttd

muihin, jos jotain ilmaantuu. Johto on huomannut toimistotydskentelyyn palattuaan,
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ettd tyontekijit ovat alkaneet toimia vahdn enemmain omatoimisemmin verrattuna ai-
kaan ennen, kun oli tydskennelty etédnd. Haastateltava haluaa myos painottaa, ettd ha-
nen mielestddn ei tarvitse olla liian itseohjautuvakaan, vaan tehdddn vuorovaikutuk-

sellista tyotd ja keskustellaan ja pohditaan asioita myos yhdessé.

Etitdihin siirtymisen vaikutuksista tydhyvinvointiin sanoo haastateltava, ettd sairas-
poissaoloja on ollut vihdn. Hinen mukaansa voisi kuvitella, etté jos ei oltaisi etdtdissa
olisi ollut enemmain sairauspoissaoloja. Etdtoissd tyoskenneltiin ehkd vdhén toipilai-
nakin, jossa on kéyty keskustelua sitten, ettd nyt pitdd miettid “tulisitko toimistolle
tyoskenteleméén tuossa olotilassa”? Syksyisin muuten on yleensé ollut paljon flunssaa
litkkeelld, miké tdnd vuonna ei sitten iskenyt niin pahasti. Etdtyon lisdksi asiaan vai-
kutti varmasti se, ettd hygieniasta pidettiin parempaa huolta esimerkiksi késid pestiin
enemmain. Henkisen jaksamisen kannalta yrityksessd pyrittiin juttelemaan paljon
enemman, ettei tapahdu erakoitumista tai syrjaytymistd. Henkisessd jaksamisessa na-
kyi se, ettd epétietoisuus lisdsi vahdn ahdistusta, etenkin kun ei ollut varmuutta siitd
koska voidaan palata normaaliin. Hyvinvointiin liittyi tydergonomia, mikd vaikutti
haastateltavan mukaan, etti kotona jouduttiin olemaan vihén itseohjautuvia sen suh-
teen, miten tyOpiste rakennetaan. Yrityksessi oli totuttu jo tydskentelemddn muunnel-
tavassa tyOpisteessd, silld toimistossa jokaisella oli sdddettiva sahkopdytd. Kotitoimis-
tossa tyOpiste oli useimmilla alussa staattinen eli sitd oli hankala sdatdd korkeus suun-
nassa ja muuttaa tydasentoa tyOpdivian mittaan. Haastateltavan mielestd kuitenkin
tyontekijat olivat l0ytineet hyvid ratkaisuja tyOpisteiden ergonomian parantamiseksi.
Kotitoimisto ajateltiin véliaikaiseksi ratkaisuksi, joten jokaiselle pyrittiin saamaan
sinne vdhintdén tupla ndytdt mutta poytid ei alettu siirtelemdén. TyShyvinvoinnissa
itseohjautuvuuden rooli nékyi siini, ettd henkilokohtaisesti pidettiin huolta tauottami-
sesta ja syomisestd. Taukojen aikana oli hyvé kdyda vihén jaloittelemassa. Ruokai-
lussa jokainen oli vastuussa siité, ettd muistaa syoda ja piti pitdd huoli siitd ruuan laa-

dusta.

Viimeinen kysymys pyrki selvittimédn, miten organisaation johdon ndkokulmasta
ndhdéén etdtyon tulevaisuus yrityksessd. Yrityksessd on keskusteltu toimihenkiloiden
kanssa asiasta ja kiinnostusta on ollut. Ketédén ei ole kuitenkaan vahvasti noussut esiin,
ettd haluaisi than kokonaan siirtyd tyoskenteleméén etdtoissa. Toimistolla tydskentely

koetan vield mieluisammaksi koska tyokaverit ovat 1ahelld ja osa asioista on sujuvampi
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hoitaa, kun kaikki ovat toimistolla. Haastateltava kertoo my®ds, ettd joskus tulevaisuu-
dessa hin nikee realistisena sen, ettd rekrytoidessa ei tarvitsisi endd rajata hakua esi-
merkiksi niin, ettd missé haettu henkil6 asuu koska tyd on padosin sellaista, jonka hoi-

taminen onnistuu etana.

7.2 Kysely Henkilostolle

Kysely ldhetettiin 13 henkil6lle. 13 henkil6std kyselyyn vastasi 10 henkiloa. Varsi-
naista syyti sille miksi 3 henkilo4 jatti vastaamatta, ei 16ytynyt. Pohtiessa asiaa mah-
dollisia syité saattoi olla, ettd kysely on hukkunut sdhkdpostiin sitd toimittaessa. Oli
myds mahdollista ettd 3 henkildd ei aikataulullisesti kerennyt vastaamaan kyselyyn.
Henkilostolle laadittu kyselylomake jaettiin 4 eri osioon. Kyselyn ensimmaéinen osio
selvitti henkiloston tuntemuksia yleisesti etdtoistd. Kyselyn toinen osio selvitti henki-
16ston tuntemuksia itseohjautuvuudesta etdtoissd. Kolmas osio selvitti henkildston tun-
temuksia tyohyvinvoinnista etdtdissd. Viimeinen ja neljds osio selvitti, ettd onko hen-
kiloston mielestd etidtydskentelylld nyt suuremmat mahdollisuudet tulevaisuuden ty0s-

kentelymuotona heille itselleen, verrattuna ennen siihen siirtymista.
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7.2.1 Osio 1

1. Etatoihin siirtymisella oli mielestani....(valitse lauseelle jatko joka kuvaa tuntemuksiasia parhaiten

etatdihin siirtymisesta)
10 vastausta

@ Positiivinen vaikutus
@ Negatiivinen vaikutus
Ei vaikutusta ollenkaan

Kuvio 2. Kysymys 1. Etitoihin siirtymiselld oli mielesténi (valitse lauseelle jatko, joka

kuvaa tuntemuksiasi parhaiten etdtdihin siirtymisesta)

Ensimmaéinen kysymys henkilostdlle koski yleisesi etdtoihin siirtymisen vaikutusta
tyontekijin omasta mielestd. Kysymyksessi oli kolme vaihtoetoa, joista vastaajat va-
litsivat parhaimman vaihtoehdon kuvamaan omia tuntemuksiaan etdtoihin siirtymi-
sestd yleisesti. Vastaus vaihtoehdot olivat: positiivinen vaikutus, negatiivinen vaikutus
tai en osaa sanoa. Jokainen kyselyyn vastannut henkiloston jdsen oli yksimielisesti sitd

mieltd, ettd etdtdihin siirtymiselld oli positiivinen vaikutus.

Kysymys 2. Miten etétdihin siirtyminen vaikutti tyon tehokkuuteen ja siitd suoriutu-

miseen?

"Sai nukkua pidempdicdn, joten itse olin virkedmpi. Vililld netti hiukan pditki, jolloin
tyo oli hitaampaa.”
"Tyo on tehokkaampaa, aikaa sdcdstyy ja vireystila on parempi. Usein tulee kiireelli-

siin asioihin myos reagoitua nopeammin, koska tyékone on kotona ja voi tarttua tyo-

hon, vaikka myéhddin illalla tai varhain aamulla.”

"Totesin, ettd olen etdtoissd tehokkaampi, kun hdiriétekijoitd ja keskeytyksid vihem-
mdn. tosin myos tauot saattoivat jdddd pitamdttd, kun ei niistd kukaan muistuttanut”
"Etdtoissd tyoskentely on tehokasta”™

’

"Olen tehokkaampi.’
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”Oli vaikeampaa toteuttaa etdnd. Kesti kauemmin tehdd tyo kotona, kuin toimistolla.
Hyvd asia oli, kun sai keskittyd tekemiseen niin hyvin.”
"Tehokkuus ja suoriutuminen parantui, kun on vihemmdn hdiriétekijoitd ympdrilld.”

’

"Tyot hoituivat samaan tapaan kuin aiemmin, tehokkuus varmasti parani’

2 1

otona koin olevani tehokkaampi, kun sai keskittyd.’

Niin kuin vastauksista ndkee, suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd etdtdihin siirty-
minen lisési tyon tehokkuutta. Suurimmaksi tehokkuuden lisddjdksi vastaajat olivat
nostaneet hiiridtekijoiden vihyyden. Vastaajien mielestd kotona tyohon keskittyi pa-
remmin, jonka kautta ty0std suoriutui tehokkaammin. Yksi vastaaja on myds sanonut,
ettd kotona taukoja ei vilttdmattd muistanut pitdd. Yksi taas on ollut sitd mieltd, ettd

tyOstd suoriutuminen otti enemmén aikaa, kun oli kotona.

Kysymys 3. Miten etétdihin siirtyminen vaikutti mielestdsi yhteis6llisyyden tuntee-

seen ja tyoyhteison yhteisollisyyteen?

"Toisaalta ihmisid ndkee vihemmdn, mutta yhteydenpito ja yhteistyo on kuitenkin li-
sddntynyt.”

"En kokenut muutosta. Olemme edelleen yhteydessd eri viestimien kautta.”
“Joihinkin yhteydenpito jdd hyvin vihdiseksi etdtéissd”

"Negatiivisesti. Tyokavereita kaipaa etdtdissd olleessa ympdrilleen.”
"Viihdyin myos yksin hyvin. Kahvitaukoja tyékavereiden kanssa kaipasin.”

"Ei suuremmin vaikutusta, toki ldhikontaktit vihenivit minimiin, mutta yhteyksissd
ollaan kumminkin muilla tavoin.”

"Ei juuri mitenkddn”

”Ei mielestdni mitenkddn, koska sddnndéllisesti oltiin yhteydessd.”

"Tyoryhmdn WhatsApp-ryhmd piti meiddt yhteyksissd ja viikoittaiset Teams-palaverit

’

kokosivat yhteen. Vaikutus yhteiséllisyyteen ei ainakaan ollut huono.’

Tahan kysymykseen vastaajista vastasi 9/10. Henkilostossad etdtoihin siirtymisen vai-
kutukset yhteisollisyyteen ja yhteisollisyydentunteeseen koettiin hyvin eri lailla eri
vastaajien keskuudessa. Osan mielestd yhteisollisyydessé ei ndkynyt hirveésti vaiku-
tusta, etenkin eri viestimis-kanavat koettiin hyviksi tyokaluksi yllapitdd yhteisolli-

syyttd. Osa henkilGston jdsenistd kuitenkin tunsi kaipuuta ldhikontaktiin ja fyysisiin
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kohtaamisiin. Vastauksista voidaan tehdi tulkinta, ettd osalle yhteydenpito verkon vi-
litykselld ei ole niin luontevaa, kuin muilla. Vastauksissa kdvi myos ilmi, ettd yhtey-

denpito védheni joidenkin tiettyjen tiimin jdsenten kanssa.

Kysymys 4. Miten hyvin seuraavat etdtoitd koskevat vaittamat pitévit paikkansa.
”Tyon ja vapaa ajan erottaminen oli haasteellisempaa”: 4/10 en ollenkaan sa-
maa mieltd, 6/10 osittain samaa mieltd ja 0/10 tdysin samaa mieltd

- ”Sain etityon kautta uutta intoa tyohoni”: 0/10 en ollenkaan samaa mielté, 5/10
osittain samaa mieltd ja 5/10 tdysin samaa mielti

- ”Kotona mieleni harhaili helpommin pois tydstd”: 9/10 en ollenkaan samaa
mieltd, 1/10 osittain samaa mieltd ja 0/10 tdysin samaa mielti

- ”Kotona tydskennellessé oli enemmin héiridtekijoitd kun toimistolla™: 9/10 en

ollenkaan samaa mielt, 1/10 osittain samaa mielti ja 0/10 tdysin samaa mieltd

4. Mlten hyvin seuraavat etatoita koskevat vaittdmat pitavat paikkansa

10,0
Il En ollenkaan samaa mieltd [l Osiittain samaa mielta T&ysin samaa mieltd
7.5
50
2,5
0,0 p— - — P— = m p—
Tydn ja vapaa ajan Sain etatyon kautta uutta Kotona mieleni harhaili Kotona tydskennellessa oli
erottaminen oli intoa tydhoni helpommin pois tyésta enemma hairidtekijéita kun
haasteellisempaa toimistolla

Kuvio 3. Osio 1 Kysymys 4 Miten hyvin seuraavat etitoitd koskevat vdittdmat pitdvat

paikkansa

Viittdimat “kotona mieleni harhaili helpommin pois tydstd” ja kotona tydskennellessi
oli enemmain hdiridtekijoitd, kun toimistolla” kerdsivét védhiten hajontaa vastaajien
keskuudessa. Molemmissa viittdmissa 9/10 vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon en
ollenkaan samaa mieltd. Téstd voidaan tehda tulkinta, ettd kotona tyohon keskittymi-
nen ei kérsi sen enempid, kuin toimistollakaan. Yksi vastaajista on kuitenkin sitd

mieltd, ettd etdtdihin siirtymiselld on ollut jonkunlainen vaikutus tydssé oleviin héirio-
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vastauksista voidaan paitelld, ettd etityon kautta puolet vastaajista on saanut uutta
pontta ja intoa omaan ty6honsd, puolet taas tuntevat etdtdiden lisénneen hieman intoa
ty6hon. Viittiméssd ”TyoOn ja vapaa-ajan erottaminen oli haasteellisempaa” ei noussut
esiin yhtddn vastaaja, joka olisi ollut vaittimastd tdysin samaa mieltd. Kymmenesta
vastaajasta kuusi oli sitd mieltd, ettd ovat osittain samaa mieltd viittimén kanssa.

Nelja vastaajaa ei ollut viittiméan kanssa samaa mieltd ollenkaan.

7.2.2 Osio 2

1. Vaadittiinko Etatydskentelyssa mielestdsi enemman itseohjautuvuutta kun tydskentelyssa

toimistolla?
10 vastausta

® Kylla
®E

En osaa sanoa

Kuvio 4. Kysymys 1 Vaadittiinko Etidtydskentelyssd mielestési enemmén itseohjautu-

vuutta kun tyoskentelyssé toimistolla?

Vastaajista 60 % oli sitd mieltd, ettd itseohjautuvuutta ei etitoissd vaadittu toimistossa
tyoskentelyd enempdd. Yksi vastaajista ei osannut sanoa oliko etéitdissd vaadittavalla
itseohjautuvuuden mairilld eroa toimistolla vaadittavaan. Kolme vastaajaa oli sitd
mieltd, ettd itseohjautuvuutta vaadittiin etdtoissd enemman toimisto tyoskentelyyn ver-

rattuna.

Kysymys 2 Minkélainen vaikutus etéitdihin siirtymiselld oli mielestési itseohjautuvuu-

teen/itsensd johtamiseen?

’

”Positiivinen vaikutus, suunnittelin itselleni tarkan aikataulun’
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“Toimihenkilotasolla itseohjautuvuus on automaatio sekd toimistolla ettd missd ta-
hansa muuallakin. Ei toimistollakaan kukaan tule juuri sivusta ohjaamaan, ellei ni-

menomaisesti pyydd vaikkapa esimiehelti apua ja varaa palaveriaikaa kalenterista

’

etukdteen.’
“teemme muutenkin itseohjautuvaa tyotd. Meilld on selkedt tyonkuvat. Ei vaikutusta”
”Ei niin helposti ldhde kysymdcdn vahvistusta valintoihinsa muilta vain varmuudeksi.”
"Hyvd vaikutus.”

"Tyon jdasennointi ja rytmitys on helpompaa etdtoissd ja kerddn muiden ohjeita vaati-

vat asiat ensin kasaan ja yritin hoitaa ne sitten kerralla kuntoon ja aikaa sddstyy myos

’

tassd.’
"Ei kovin suuria vaikutuksia, tyoni aiemminkin hyvin itseohjautuvaa, nyt tietysti piti

Jjonkin verran keksid uusia tapoja tehdd asioita”

Vastauksista kdy hyvin ilmi, ettid henkildsto kokee tydskentelyn olleen jo ennen hyvin
itseohjautuvaa. Asiat, joissa itseohjautuvuus on lisdéntynyt ovat oman tyon suunnittelu
ja muokkaaminen. Voi tulkita, ettd tyontekijdt ovat etdtdissd padsseet itseohjautuvasti
muokkaamaan tydskentelytapoja. Yhden vastaajan vastauksesta voi myos tulkita, ettd
paitoksen teko on hieman itsendisempdi. Vastauksista voidaan paitelld, ettd kukaan
vastaajista ei koe itseohjautuvuutta milldén lailla huonona asiana eik kokenut sen li-

sadntymisenkdin tuovan yliméadriisté stressid tai painetta.

7.2.3 Osio 3

Kysymys 1 Miten etétdihin siirtyminen mielestési vaikutti tyohyvinvointiisi?

“Positiivisesti, kun aamulla ei tarvinnut kiirehtid toimistolle, vaan tyot pddsi aloitta-

maan nopeammin omassa ympdristossd.”
”Ergonomia téissd parempi (sahkopoytd ja tyétuoli).”
”Aamujen rauhallisuus vaikuttaa positiivisesti.”

"Virkisti”

“Kotona ei ole sihkopoytdd, joten ergonomia ei ole ihan kohdallaan, mutta syon ter-

veellisemmin, kun saan syédd omasta jddkaapista enkd lounaile ulkona”
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“voin hyvin etdtoissd. Ehkd enemmdn jdnnitti jotkin tyévaiheet, ettd toimiiko yhteydet
ja osaako.”

“Hyvin positiivisesti. Kotona on rauhallisempaa ja vihemmdn hdirioitd, lisdksi sdds-
tyy aikaa ja on siksi virkedmpi.”

"Ei juuri mitenkddn”

"Tyohyvinvointini parani.’

"Ei mielestdni juurikaan, mutta positiivisesti vaikutti.”

Yksikdin vastaajista ei kertonut etitdihin siirtymisen suoranaisesti vaikuttaneen nega-
tiivisesti tyohyvinvointiin. Yhden vastaajan mielestd kuitenkin jannitys siitd, miten yh-
teydet toimivat ja miten tyOstd suoriutuu, vaikuttivat tydhyvinvointiin heikentévisti.
Monen vastauksesta nousee esille kuitenkin sana positiivisesti ja sithen 16ytyi monta
perustelua. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd etdtoihin siirtymiselld oli positii-

vinen vaikutus tyohyvinvointiin. Moni vastaajista oli tuntenut olonsa virkeimmaksi.

Kysymys 2 Miten etitoihin siirtyminen vaikutti mielestdsi oman tyokyvynarviointiin?
(pienensiko kynnysti tydskennelld kipednd)

’

"Ei vaikutusta.’
”En osaa vastata, ei ole ollut esimerkkejd tihdn liittyen.”

”Ei muutosta”

"Etdtyo ei ole muuttanut kynnystd. Kynnys hakea sairauslomaa flunssan takia ei ole
koskaan ollut optio. Kuumeessa ei toitd tehdd, nuha ei vaikuta tyéntekoon.”

“Olisin varmaan tydskennellyt kipedndkin”

"Tulee tehtyd enemmdn toitd kipednd. Se ei ole mielestdni niin paha asia, koska voi
istua vaikka sohvalla peiton alla, mikd taas olisi toimistolla mahdotonta.”
"Kylld kynnys pieneni, tyoskentelin jonkin verran kipednd”

)

"Kylld se saattaa siithen hieman vaikuttaa.’

)

”En osaa vastata, koska en ollut sairas missddn kohtaa.’

Vastaajista 50 % olivat sitd mieltd, ettd etdtoihin siirtymien ei vaikuttanut tyokyvyn
arviointiin tai heilld ei ole kokemusta asiasta. Toiset 50 % olivat sitd mieltd, ettd eté-
toihin siirtyminen on vaikuttanut oman tyokyvyn arviointiin. Se puolisko vastaajista,
joiden tydkyvyn arviointiin etdtdihin siirtyminen oli vaikuttanut ovat vastanneet myos,

ettd kynnys kipeédnd tyoskentelyyn pieneni huomattavasti. Vastauksista nousee esiin,
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ettd vastaajien mielestd kotona voi tydskennelld kipedmpind, kuin toimistolla. Pieni

kuume tai flunssa ei osan mielesté ole riittdva syy olla tekemétti t6itd kotona.

Kysymys 3

"Ehkd ainoa miinus etdtydssd, kun kdytossd ei ollut sahkopoytdd ja kunnon tyétuolia.”
”Ergonomia téissd parempi, kun on sdhkopoytd ja kunnollinen tyétuoli.”

"Hieman negatiivisesti. Sihkopoytdid kun ei kotona ole, niin ei saa poytid sopivalle

’

korkeudelle jne.’
“Kotona hieman huonompi tyoergonomia, kuin toimistolla heikensi, koska ei sdhko-
poytda”

“huono ergonomia kotona”

"Aluksi joutui kdyttdmddn mielikuvitusta, mutta nyt on jo kotiin hankittu ergonominen
tyopoytd ja tuoli. Toki joskus tulee istuttua myos sohvalla.”

"Vaikutti alkuun negatiivisesti”

"Sen vaikutus kylld ndkyy, kun ei ole esim. sdhkotyopoytdd, niin ei voi tyoskennelld

’

seisten, muuten on kylld ihan ok tyoergonomia kotonakin.’

1

"Ei vaikuttanut, kotona oli hyvdit valmiudet etdtyoskentelyyn.’

Yhté vastausta lukuun ottamatta muut vastaajista ovat olleet sitd mieltd, ettd etdtihin
siirtymiselld oli vaikutusta tydergonomiaan. Kukaan ei ollut kokenut etétdihin siirty-
misen vaikuttaneen positiivisesti tydergonomiaan. Vastauksista nousee vahvasti esiin,
miten tyoergonomiaan on tyOpaikalla panostettu esimerkiksi sdhkoiselld tyopoydalla.
Monessa vastauksessa kdy ilmi, ettd sdhkopOytdd vastaajat kaipasivat parantamaan
omaa ty0ergonomiaansa kotona. Yksi vastaajista on tehnyt tditd sohvallakin, mika ei

vélttdmattd ole ergonomisesti parhain vaihtoehto.
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7.2.4 Osio 4

1. Naetko nyt etatyodskentelylle suuremmat mahdollisuudet tyoskentely muotona itsellesi

tulevaisuudessa, verrattuna ennen siihen siirtymista
10 vastausta

® Kylis
[ B3]

Kuvio 5 Osio 4 Kysymys 1 Néetko nyt etitydskentelylle suuremmat mahdollisuudet

tyoskentely muotona itsellesi tulevaisuudessa, verrattuna ennen siihen siirtymista

Viimeisessd kysymyksessa kaikki vastaajista ovat tdysin samaa mielta siitd, miten eta-
toihin siirtyminen on vaikuttanut heiddn mielikuvaansa etéityon mahdollisuutena hei-
dén omaksi tydskentely muodokseen tulevaisuudessa. Vastauksien pohjalta voi hyvin
tehdé tulkinnan, ettd jokainen vastaajista voisi tulevaisuudessa tyoskennelld etitoissd

joko kokonaan tai ainakin osittain.

7.3 Validiteetti ja Reliabiliteetti

Validiteetti kertoo miten hyvin valittu/valitut tutkimusmenetelmét mittaavat sitd mitd

on tarkoitus mitata. (Tilastokeskuksen WWW-sivut 2021.)

Reliabiliteetin on tarkoitus kertoa taas se, ettd kuinka luotettava tutkimus on. (Tilasto-

keskuksen WWW-sivut 2021.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli kerétd vastauksia avoimilla kysymyksilld siitd, miten
etdtoihin siirtyminen on vaikuttanut. Kysymykset ja tutkimusmenetelma kerdsivit ku-
vaavasti tietoa siitd, minkélaisia yksilollisid vaikutuksia etdtoihin siirtymiselld on ol-

lut. Kysymyslomakkeet laadittiin antamaan vastauksia tutkimusongelmiin. Osa
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kysymyksisti oli laadittu niin, ettd muutama vastauksista oli jddnyt lyhyiksi ja pinta-
puolisiksi. Suurimpaan osaan kysymyksistd sain kuitenkin syvillisii ja kattavia vas-
tauksia. Se, ettd kysely ja haastattelu teetettiin yhden tietyn yrityksen henkildstolle ja
johdolle, tuki reliabiliteettia.

8 YHTEENVETO

Johdon nékdokulmasta haastattelun pohjalta vaikutukset nikyivét siirtymévaiheessa.
Esimerkiksi tydskentelytapoja joutui hieman muuttamaan, jotta etdtydsti saatiin toi-
mivaa. Niin kuin teoriaosuudessa mainittiin, yrityksen digivalmiutta testattiin ja haas-
tattelussa ilmenikin, ettéd aluksi oli ollut vaikeuksia netti yhteyksien ja tietoturva asioi-
den kanssa. Johdon ndkdkulmasta tydyhteison yhteisollisyyden pitdmiseen 16ydettiin
hyvit ratkaisut ja keinot, jottei vaikutus yhteisollisyyden tunteeseen olisi niin negatii-
vinen. Etitydskentelyyn siirtyminen teki tyOyhteisostd itsendisemman ja itseohjautu-
vuus lisddntyi. TyShyvinvoinnissa suurimmat vaikutukset liittyivat tyGergonomiaan,
koska kotona ei ollut yhtd hyvié tyoskentelyvilineitd, kuin toimistolla. Organisaation
johto oli myds tehnyt havainnon siitd, ettd kynnys sairaana tydskentelyyn on pienempi,

kun tydskentelee kotona.

Henkildston kysymyslomakkeella kédvi ilmi, ettd etdtdihin siirtymiselld oli ennemmin
positiivinen, kun negatiivinen vaikutus. Suurin osa oli sitd mielt4, etti etétdihin siirty-
miselld oli positiivinen vaikutus tyon tehokkuuteen. Syitd tdhén oli esimerkiksi hiirio-
tekijéiden vihentyminen ja se, ettd omaa péivéa oli helpompi rytmittéé. Itseohjautu-
vuuteen henkildsto ei ndhnyt suurta vaikutusta. Henkildsto oli myo0s sitd mieltd, ettd
tyo on ollut valmiiksi jo itseohjautuvaa. TyShyvinvointiin koettiin olleen positiivinen
vaikutus. Tydergonomia nousi negatiiviseksi asiaksi etitdissd. Oman tyokyvyn arvi-
oinnista henkildstd jakautui tasan kahtia ja joidenkin mielestd kipeénd tydskentelyyn

oli pienempi kynnys etétdissé.
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Vertaillessa johdon vastauksia henkiloston vastauksiin, ei nouse hirveésti eroavaisuuk-
sia, hieman kuitenkin. Johdon ja henkildston mielesté tyon tehokkuuteen etdtoihin siir-
tyminen vaikutti positiivisesti. Yhtendinen linja vastauksissa jatkui my0s yhteisolli-
syyden kanssa. Vaikutukset olivat hyvin vdhiisié, koska viestimien kautta tapahtunut
yhteydenpito oli onnistunut molempien osapuolten mielestd hyvin. Itseohjautuvuuden
kannalta molemmat osapuolet olivat sitd mieltd, ettd tyOyhteisé on valmiiksi jo hyvin
itseohjautuva. Etédtéihin siirtyminen sai tyoyhteison toimimaan itsendisemmin. Vas-
tauksista voi kuitenkin tehdéd padtelman, ettd etdtdissd itseohjautuvuutta tarvittiin eri
asioissa ja sen rooli muuttui. Etdtyon tulevaisuuden ndkeviat molemmat my0s valoi-
sampana verrattuna siithen, miti siité ajattelivat ennen. Molempien vastauksista voi siis

tehdé tulkinnan, ettd yrityksessd tehddén tulevaisuudessa enemmain etétyota.

Kuten teoriatieto todistaa, etitdihin siirtymiselld on monia vaikutuksia. Yrityksessé ei
ennen ollut tarjottu etdtyé mahdollisuutta muuta kuin ylemmille toimihenkil@ille, joten
kokemus etityon tarjoamisesta kaikille oli todellinen ja tirked etityon tulevaisuuden
kannalta. Kuten vastauksista voi paitelld, etdtdihin siirtymiselld oli paljon positiivisia-
kin vaikutuksia, joka edes auttaa sitd, ettd etityon tulevaisuus nihddin valoisampana
molempien, henkildston ja johdon nékokulmasta. Kokonaisuudessaan kerittyjen vas-
tausten perusteella etétdihin siirtymiselld oli molempien nédkdkulmasta enemmén po-

sitiivista vaikutusta, kun negatiivista.

9 POHDINTA

Tyonaihe valikoitui alun perin omasta mielenkiinnosta henkildstéhallintoon ja ty6hy-
vinvointiin. My&s maailman tilanne teki aiheesta hyvinkin ajankohtaisen. Teoriatietoa
aiheesta 10ytyi paljon ja artikkeleiden muodossa uutta tietoa luotiin péivittdin. Ty0
eteni nousujohteisesti alusta ldhtien aina puolimatkaan saakka, josta eteneminen hi-
dastui ja punainen lanka katosi hetkellisesti. OpinndytetyOssd asetetut tavoitteet saa-
vutettiin. Sain vastaukset tutkimusongelmiini haastattelun ja kysymyslomakkeen

avulla. Haastattelu ja kyselylomake olivat mielestini laadittu tutkimukseen sopiviksi.
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Ennen haastattelun ja kyselyn teettdmistd odotin, ettd hajontaa vastauksista olisi ollut
enemman ja ettd henkildston ja johdon ndkemykset olisivat eronneet toisistaan enem-
méan. Opinndytety0std saavutettujen tutkimustulosten liséksi, tein tyon aikana oival-
luksia omista tulevaisuuden tydskentelytavoista. Kun tulevaisuudessa tyollistyn, ha-
luan ehdottomasti kokeilla tyoskentelyd etdnd. Kyseisestd aiheesta nousi esille myos
muutama asia, joista voisi jatkossa tehdé tutkimuksia. Kun tulevaisuudessa ihmiset
siirtyvit etidtdihin, muuttuuko tyontekijéiden lojaalisuus tyonantajaa kohtaan. Tutkia
voisi my0s minkélaisia uusia tukipalveluita yritykset kaipaavat, kun tulevaisuuden tyo

tehddin etina.
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Etatoihin siirtymisen vaikutukset case
yritys-x

Opinnéytetys Juho Poikajari

Taman kyselyn tarkoitus on keréta tietoa aiheesta "Etatdihin siirtymisen
vaikutukset henkildstossa®

Tutkimukseen osallistuminen kestss noin 10 minuuttia Tutkimuksen vastausia on tarkoitus kaytas
Opinnéytetydssini. Kyselyyn vastataan tdysin anonyymina.

Osio 1. Etityd

1. 1. Etatdihin siirtymiselld oli mielestani....(valitse lauseelle jatko joka kuvaa
tuntemuksiasia parhaiten etatdihin siirtymisesta)

Merkitse vain yksi soikio.

Positiivinen vaikutus

) Negatiivinen vaikutus

) Eivaikutusta ollenkaan

2. 2. Miten etatdihin siirtyminen mielestsi vaikutti tydn tehokkuuteen ja siitd

sueriutumiseen?

)_SWWTUpLIgieat

022021 Eiai0hin sitymisen valkutukset case yriyern
3. 3. Miten etatdihin siirtyminen vaikutti mielestasi yhteisdllisyyden tunteeseen ja
tydyhteisdn yhteisollisyyteen?
4. 4. Miten hyvin seuraavat etatoita koskevat vaittamat pitavat paikkansa
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
En ollenkaan Osiittain samaa  Téysin samaa
samaa miehd mielté mieltd
Tyén ja vapaa ajan erctiaminen
ol hassteslisempza u u U
Sain e1dtydn kauta uutta intoa
tyhoni O O |
Kotona mieleni harhaili
helpommin pois tyGsta 0 0 a
Kotona tybskennellessé o
enemmi hairitekijoits kun O O O
toimistolla
Osio 2. Tassd tutkitaan minka aikutus Etdtdinin &
) . an i . Osiossa keritéin
Itseohjeutuvuus/itsensd tuntemuksia j ajatuksia itseohjautuvuuden roolista etatoissa.
johtaminen
5 1 ittii atyd a mielestasi an itsechjautuvuutta kun
tydskentelyssa toimistolla?
Merkitse vain yksi soikio.
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C DE

) En osaa sanoa
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6. 2. Minkalainen vaikutus et

ihin siirtymiselld oli mielestasi tse
ohjautuvuuteen/ltsensajohtamiseen?

Osi Tésss osiossa kerétadn henkil6stan tuntemuksia ja kokemuksia etitéihin
sio 3. siirtymisen vaikutuksista tyghyvinvoitiin
TyGhyvinvointi

7. 1. Miten etatihin siirtyminen mielestasi vaikutti tydhyvinvointiisi?

8. 2. Miten etdtdihin siirtyminen vaikutti mielestdsi oman tydkywyn arvointin?

(pienensikd esimerkiksi kynnysta tydskennella kipena)
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9. 3.Miten etatdihin siirtyminen vaikutti mielestési tybergonomiaan?

Osio 4. Tulevaisuus

10. 1. Naetkd nyt etatyoskentelylle suuremmat mahdollisuudet tydskentely muotona
itsellesi tulevaisuudessa, verrattuna ennen siihen siirtymista

Merkitse vain yksi soikio.
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Haastattelukysymykset

Etdtyd yrityksassd ennen?

Etatdihin siirtymisestd ilmenneat vaikutukset?

o tietotekniset puutteet, osaaminen chjelmistot
Etatdihin sirtymisen vaikutus tyon seurantaan ja mittaamisesn?
waikutus yhteisdllisyytesn ja sen vaikutus et3tydhdn?
waikutus tyon tekemisesn ja tehokkuutaen?

Etatdihin sirtymisen vaikutus Itsechjautusuutesn?

o Motivaation ja tydn johtaminen, itse/johto
Itseohjautuvuus ennen ja jalkeen etatoihin sirtymisen

Etatdihin siirtymisen vaikutuksia tydhyvinvointiin?

o sairaus poissaclat
o sairaana tyoskantely
o tydengonomia

Itseohjautuvuuden rooli tydhyvinsinnissa tydskennellessa etand

Etatydn tulevaisuus organisaatiossa
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