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Korjausrakennusty0ssa ei useinkaan paasta taysin puhtaaseen poytaan toteuttamaan
rakennustyota. Korjausrakennustyomaille on tyypillista, ettei tiloja saa taysimittaisesti
pelkastdan tydmaan kayttoon. Tiloissa voi olla esimerkiksi henkildkuntaa, koululaisia,
asiakkaita, satunnaisia kavijoita tai huoltomiehia. Vastaava ilmi6 ei ole tuttu
uudisrakennustyomailta. Ehkapa juuri tasta syysta naiden kohteluun ei ole olemassa
selkeitd ohjenuoria.

Tassa tydssa kaydaan lapi miten rakennustyon aikana tulisi suhtautua rakennustyon
alaisena olevien kohteiden samanaikaisiin normaalikayttajiin. Erityistarkastelun kohteena
ovat korjausrakennustyémaat. Tyo on tehty Staralle.

Tyon alussa kaydaan 1api, mita lainsdadanto sanoo asiasta. Kayttgjiin suhtautumista
selvitetdan ensin laadullisesti Staran tyénjohtajien haastatteluilla. Sitten selvitetdan
maarallisesti tyypillisimmat haasteet ja tilanteet Staran tyonjohtajille suunnatulla kyselylla.
Lopuksi tarkastellaan ruohonjuuritasolla tydmaan toteutumista, kayttajan huomioinnin
nakokulmasta.

Tapaustutkimus on peruskoulun tyémaa 2020. Sielld jouduttiin kohtaamaan tilojen
paivittaiskayttajia jatkuvasti. Tyon aikana nakyy, etta heidan kohtaamisessaan jouduttiin
jatkuvasti soveltamaan, ja keksimaan pyéraa uudelleen. Tydn lopussa on
parannusehdotuksia tilanteen sovittamiseksi ja korjausrakennustydmaiden
turvallistamiseksi.

Avainsanat Korjausrakentaminen, ty6turvallisuus, lainsdadanto, peruskoulu,
kayttajat, Stara, haastattelu, kysely
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Renovation construction workyards often differ from new constructions on virgin grounds. It
is typical of a repairment project that the prime contractor will not get the usage of all avail-
able space, due to the original users of the building. Timetables are strict, and parts of the
building will be in normal use. Possible users of space in public buildings include students,
teachers, parents or the janitors, among others. Although the phenomenom is common,
there is no strict guidelines for the management of the issue. The legislation is reviewed at
the beginning of this thesis.

This thesis shows, how a renovation construction project treats the original users of a ren-
ovated building or place. Since there is no strict guidelines, thesis project was conducted
through interviews and a collective inquiry. The interviews provide qualitative information,
and the inquiry provides quantitative information. The combination is useful especially
when the results resonate. Both were aimed at Stara contractors.

A case will be viewed also through a particular project. The particular workyard reviewed in
this thesis is a primary school project by Stara. The thesis is also written for Stara.

In the exemplary project it became obvious, that the management of the conflict between
two interlapping logics is always quite nonrecurring, a one-off appliance. The workplace
has its own needs and the staff of the school have their own. At the end of this thesis, pro-
posals on how to solve the issue will be found. The aim of the proposals is especially to
enhance the workplace safety and to provide a stable logic for conducting renovation con-
struction projects.

Keywords Construction, renovation, legislation, primary school, work
safety

metropolia.fi WM etropolia




Sisallys

1 Johdanto 1
1.1 Johdanto 1
1.2 Stara 2
1.3 Stara rakennustekniikka 4
1.4 Korjausrakentamisen tyénkuva 6

2 Metodit ja tyon toteutus 7
2.1 Tyonjohtajille tehty kysely
2.2 Haastattelut
2.3 Kohdetydmaa

3 Rakennusalan saadanto 9
3.1 Ymparistdministeridon rakentamismaaraykset 10
3.2  Ymparistoministerion ohje rakennustyon suorituksesta ja valvonnasta 11
3.3 Tyédturvallisuuslait 12
3.4 Korjausrakentamisen saadoksista 13
3.5 Muut ohjeistukset 14

4 Haastattelut 15
4.1 Tyobnjohtaja 1 15
4.2 Tyonjohtaja 2 18
4.3 Tyonjohtaja 3 21

5 Kysely tyonjohtajille 24
5.1 Tilojen kayttajan huomioiminen Staran korjaustydmailla 24
5.2 Kayttgjan lasnaolo tydmaalla 27
5.3 Yhteydenpito kayttdjiin 30
5.4 Palaute 35
5.5 Muutokset tyon aikana 40

6 Esimerkkitybmaa 45
6.1 TyOmaan lahtttilanne 45

metropolia.fi

ﬂ Metropolia



6.1.1 Toiden yhteensovituksen haasteita 45

6.1.2 Resurssit 46

6.1.3 Aikataulu 46

6.1.4 TyObmaajarjestelyt 47

6.1.5 TyObmaan rajaus 49

6.2 Tydmaan toteutus 52
6.2.1 Urakat 52

6.2.2 Aikataulu 54

6.2.3 Tybmaajarjestelyt ja rajaus 56

6.3 Toteutuksen valvonta 63

6.4 Johtopaatokset tydmaasta 63

7  Johtopaatokset 64
Lahdeluettelo 74
Liite 1: Kayttajien huomioiminen rakennustyon aikana 76
Liite 2: Esimerkkitydmaan pohjakartat 121

Liitteet
Liite 1. Staralle tehty tydnjohtajien kysely + vastaukset

Liite 2. tydmaasuunnitelman pohjakartat eri vaiheissa

metropolia.fi ﬁfMetropolia



Kasitteet ja Lyhenteet

AVI Aluehallintovirasto.

HAO Staran osasto Hallinto.

KRN Staran rakennustekniikan korjausrakentamisen yksikko.

KTR Staran osasto Kaupunkitekniikan rakentaminen.

KTY Staran osasto Kaupunkitekniikan yllapito.

LVI-tyot Lampd-, vesi- ja iimatyot.

LOG Staran osasto Logistiikka.

MRL Maankaytto- ja rakennuslaki.

MRA Maankayttd- ja rakennusasetus.

RAT Staran osasto Rakennustekniikka.

RT-kortti Rakennustietokortti. Rakennustietosaation yllapitdma puolivirallinen
tietolahde.

RYL Rakentamisen Yleiset Laatuvaatimukset. Rakennustietosaation yllapitama

puolivirallinen tietolahde. Maarittaa hyvaa rakennus- ja kiinteistonpitotapaa

myos silloin kun osapuolet ovat siita eri mielta.

Tyomaan sekakaytto Tilanne, jossa tyOmaata ei saada yksinomaan rajattua
rakennustyontekijoiden kayttoon. TyOmaalla ja tyomaan
ohessa voi esimerkiksi olla tiloissa normaalisti toimivaa

henkilokuntaa.

VaRak Valtioneuvoston asetus rakennustydn turvallisuudesta.
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YHO Staran osasto Ymparistonhoito.

YM Ymparistoministerid. Rakentaminen kuuluu paaosin Ymparistoministerion

hallinnonalaan.
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1 Johdanto

1.1 Johdanto

Tassa tydssa kaydaan lapi korjaustydmaan toteuttamisen haasteita suhteessa tiloissa
yhtdaikaa toimivan tilojen kayttgjan kanssa. Tyon ajatus on lahtenyt siita, ettei tallaista
tilannetta useinkaan voi valttda korjausrakentamisessa. |lmiota ei ole kuitenkaan
huomioitu saadoksissa tai ohjeissa. Rakennusalan saadantdé on tehty pitkalti
uudisrakennustydmaa mielessa. lhannetilanteessa korjausrakentamisen tyomaa
saadaan jossain maarin nayttamaan samalta. Usein vastaan tulee kuitenkin sellaisia

tyomaita, ettei niita voi yksiselitteisesti rajata rakennustyontekijoiden kayttoon.

Rakennusalan saadanto pyrkii olemaan kattava ja tasmallinen. Kaytannodssa kuitenkin
esimerkiksi tydnjohdon vastuut muuttuvat aika mahdottomiksi tilanteissa, joissa kaikki
tydbmaalla Iasnaolevat eivat ole tydnjohdon alaisia. Rakennustydmaa on tallin joiltain
osin sekakaytdssa. Rakennusalan sdadantd tarjoaa hyvin vahan vastauksia tallaisten

tydmaiden johtamiselle.

Helsingin  kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staralla on pitkd kokemus
korjausrakentamisesta. Historia ulottuu yhtdjaksoisesti yli 150 vuoden paahan. Myos
kayttajien huomioiminen on talléin tullut tutuksi. Tutkimuksen aikana kavi ilmi, etta
tydbmaat, joilla kayttaja jossain maarin jatkaa normaalia toimintaansa, ovat jopa
leimallisia Staralle. Tama kay ilmi esimerkiksi kyselysta, jota kdydaan lapi tarkemmin

kappaleessa 5. Kysely 10ytyy kokonaisuudessaan liiteluettelosta.

Tassa tydssa on selvitetty kaytantoja, joita kayttajien kohtaamiseen liittyy. On selvitetty
minkalaisia toimia on kaytossa, ja minkalaiset toimivat parhaiten ja ovat suositeltavia.
Tatd on selvitetty Staran tyonjohtajien kokemuksista. Haastatteluilla on selvitetty,
millaisia asioita kayttdjakohtaamiseen liittyy. Kyselylla on selvitetty, mitka piirteet ovat
leimallisia. Lisdksi on havainnoitu asiaa tydmaalla, jossa kayttdjien tilan ja tydmaan

limittyminen oli leimallista.

Tyon aluksi kdydaan lapi rakennusalan saadantéa siitd nakékulmasta, ettd miten se

velvoittaa huomioimaan kayttajan. Taman tyon tavoitteena on saada selville, millaisia
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haasteita kayttajien huomioimiseen rakennusprojektin yhteydessa liittyy, milla keinoin
kayttdja otetaan huomioon parhaiten, turvallisuudesta ja kayttajatyytyvaisyydesta

tinkimatta.

1.2 Stara

Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Stara (myohemmin tekstissa pelkka
Stara) on Helsingin kaupungin rakentamispalvelu. Se tuottaa palveluja rakentamiseen,
yllapitoon ja logistiikkaan. Stara toimi itsendisena virastona 2009-2017. Taman jalkeen
se muutettiin liikelaitokseksi. Sen juuret yltdvat vuoteen 1878, Helsingin
rakennuskonttorina. Koko liikelaitoksella on yhteensa yli 1400 tydntekijaa. He huolehtivat
Helsingin rakennuksista, viheralueista, katujen kunnossapidosta sekd muusta infrasta.
Palveluihin kuuluu myds erikoisempia toita, kuten maaperatutkimuksia ja taideteosten

valmistamista. (https://www.hel.fi/stara/fi/staran-esittely/)

Stara on toimintamuodoltaan rakentamispalveluliikelaitos. Se toimii Helsingin kaupungin
keskushallinnon alaisuudessa. Staraa johtaa toimitusjohtaja, jonka esimiehena toimii
keskushallinnon kansliapaallikkd. Staraa valvoo kaupunginhallituksen nimittdma
viisihenkinen johtokunta. Staralla on rakentamisen lisdksi myos merkittdvaa hankinta- ja
yllapitotoimintaa. Staran liikkevaihto vuonna 2019 oli 254 miljoonaa euroa. Ylijaama ol
5,7 miljoonaa euroa ja kayttokate 4,3 prosenttia. Kiinteistdihin keskittyvan
Rakennustekniikan liikevaihto oli 89 miljoonaa euroa. Staralla on Rala-sertifikaatti.

(https://www.hel.fi/stara)

Kaupungin rakennuskonttori, perustettin 1878. Silloin sen toimenkuvaan kuului
nykyisten toimintojen lisdksi myds esimerkiksi maanmittaus, joukkoliikenne ja kaasun
tuotanto. Nykyaan Stara toimii tilaaja-tuottaja mallin mukaisena tuottajana. Kaytdssa on
sekda omaa miehistdéa etta puitesopimuslistojen mukaista alihankintaa. Stara toteuttaa

korjausrakennuskohteiden lisaksi myds pienimuotoisesti uudiskohteita.
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Kuva 1 Staran tyontekija tydskentelee kompurapiikkaimella. Viides linja vuonna 1927. Kuva: Eric
Sundstrom. Kaupunginmuseo.

Stara on jaettu kuuteen osastoon. Ymparistonhoito (YHO) huolehtii
luonnonsuojelualueista. KTR eli kaupunkitekniikan rakentaminen rakentaa katuja,
puistoja, toreja sekd putkistoja. Kaupunkitekniikan yllapito (KTY) huoltaa ja yllapitaa
infrakohteita. Rakennustekniikka (RAT) vastaa kaupungin kiinteistdjen rakentamisesta
ja kunnossapidosta. LOG ja HAO, eli Logistiikka ja Hallinto vastaavat enimmakseen

muiden osastojen tukitoiminnoista. (https://www.hel.fi/stara/fi/staran-esittely/)
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Taulukko 1.  Staran organisaatiokaavio. Nykyinen toimitusjohtaja on Timo Martiskainen.
(www.hel.fi/staralfi/staran-esittely/organisaatio/)

Taulukosta 1 ndhdaan Staran kaikki osastot ja niiden sisalla olevat toimistot.

1.3 Stara rakennustekniikka

Staran osasto Rakennustekniikka toteuttaa kaupungin Kiinteistéjen yllapito-, huolto- ja
peruskorjauksia. Korjauskohteet vaihtelevat suuresti, silld erindiset julkiset velvoitteet
tuovat mukanaan myds sellaisia t6itd, mitda ei muualle voida laittaa. Tyypillisimpien
paivakotien ja koulujen sisailmakorjausten lisdksi on esimerkiksi rahtilaivan purkua ja

muita toita saaristossa, tai 1800-1700-lukuisten arvokiinteistdjen ennallistamisia.

Rakennustekniikka  koostuu  kolmesta toimistosta ja  teknisestd tuesta.
Korjausrakentaminen  keskittyy kiinteistdjen korjaamiseen ja kunnossapitoon.
Konepajaan sisaltyy talotekniikan, metallitekniikan ja puutekniikan yksikét. Heilta 16ytyy
metalli- ja puutekniset pajat, joissa valmistetaan varusteita esimerkiksi korjattaville

kiinteistoille. Rakennusprojektit toteuttaa perinteisempida korjausrakennusurakoita.
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Lisdksi I0ytyy tekninen tuki, joka esimerkiksi kilpailuttaa puitesopimukset.
Yksikonjohtajana toimii Kari Haapaniemi. Tama tyd on tehty Rakennustekniikan

Korjausrakentamisen toimistolle.

Helsingin rakennuskanta on suuri ja iakas. Tama tarkoittaa, ettd korjausrakentamisen
yksikolla riittaa toitd. Vuonna 2019 t6ita oli yhteensa 4135 kappaletta. Tahan mahtuu
seka suuria etta pienia téita. Pienimmat tydt synnyttavat tuskin mitdan kuluja, kun taas
suurimmat tyot ovat usean miljoonan euron luokkaa. Eri tydnumeroiden vaatima tyon
maara ja vaiva ei ole suoraan verrannollinen tydn hintaan. Suhteessa tydllistavampia

ovat pienet tyot.

Stara RAT Kkorjausrakentamisen hankkeiden jakautuminen
kustannustoteuman mukaan vuosina 2017-2019, kpl STARA

4500 Pidetdin Stadista huolta.
4000 ]
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 [‘ H
0 e om0 -
Yhteen 10-50 50-100 100- 200- 500- 1000+
sg |01te| 15te |510te te  200te 500te 1000te te
OKRN 2017 3335 2025 890 208 173 26 6 4 1 2
mKRN 2018 4180 2640 1085 254 172 18 7 3 1 0
OKRN 2019 4135 2604 1032 193 215 32 25 25 8 1

OKRN 2017 ®KRN 2018 OKRN 2019
- = == - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Taulukko 2.  Staran Rakennustekniikan osaston korjausrakentamisen yksikon téiden maaran
kehitys viime vuosina. (Savela 2020)

Taulukosta 2 nahdaan, etta korjausrakentamisen yksikk0 on selvassa kasvussa ja

erityisesti suuret tyomaat lisdantyvat.

Korjausrakentamisen yksikdssa tyoskenteli vuonna 2019 12 tyonjohtajaa. Maaraa on

kasvatettu maltillisesti. Esimerkiksi vuonna 2020 maara kasvoi kuudella, kun 10-ryhman
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avustavissa tydnjohtotehtdvissa tydskennelleet entiset asentajat vakinaistettiin
tyonjohtajiksi. Nopean kasvun myétd KRN on myds alkanut panostaa enemman
aliurakointiin. Tama nakyy tilinpaatoksessa palveluiden ostojen kasvuna ja tyémaalla

vaihtuvana henkiléstona seka kasvavana valvonnan ja paperitydn maarana.

1.4 Korjausrakentamisen tyénkuva

Kaupungin korjausrakentamisen tydmailla korostuu kesalomarytmi: koulut ja paivakodit
halutaan remontoida kesadlomalla, kun ne ovat tyhjilldan. Laheskdan aina tdma ei
kuitenkaan ole mahdollista, koska kaksi kuukautta on liian lyhyt aika kaiken tutkimiseen,
purkamiseen, uudelleen rakentamiseen seka siivoamiseen. Kouluja ei kuitenkaan voi
sulkea. Siksi on tarkeaa sovitella yhteen kayttajien tarve tilojen kaytolle, seka urakoitsijan

tarvitsema tila tyon suorittamiselle.

Korjausvelka kasvaa ja sisailmaongelmat ovat laajamittaisia. Korjausty6t on kohteissa
kuitenkin suoritettava, mutta kouluja, paivakoteja, kirjastoja ja muita julkisia velvoitteita
toteuttavia kayttokohteita ei voi noin vain sulkea, ainakaan pitkaksi aikaa. Kayttgjien
kyvysta kayttda tiloja on huolehdittava, mutta samalla on yllapidettava tinkimatonta
tyoturvallisuutta ja polyjen hallintaa. Aikataulussa on pysyttava eika sovittua budjettia

saa ylittaa. Myoskaan laatutavoitteista ei sovi tinkia.

Toiden yhteensovittamisen onnistuminen mitataan usean eri nakdkannan yhtaaikaisella
toteutumisella. Urakoitsijan on saatava ty6t ajoissa ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti
valmiiksi. Kayttdjan toiminnan on voitava toteuttaa sen minimivelvoitteet. Valvonnan
kannalta on pysyttava tyoturvallisuusnormeissa ja lopputuloksen on taytettava sille
asetetut laatukriteerit. Mydskin yhteensovittamisen tapa on oltava sellainen, ettei se

polta urakoitsijan tai kayttajan tyontekijoita loppuun.
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2 Metodit ja tyon toteutus

2.1 Tyobnjohtajille tehty kysely

Kyselyssa kaytetty tydkalu oli Questback Essentials. Kysely toteutettiin helmikuun 2021
alussa. Kysymyslomake laitettiin Staran tydnjohtajien sahkdpostiin perjantaina, ja se
suljettiin torstaina. Se oli naytilla viisi tydpaivaa. Tyonjohtajia oli 24 ja vastauksia tuli 18,
eli 75% vastasi. Vastausprosentti on korkea. Kysely sisalsi monivalintakysymyksia seka
avoimia kysymyksia. Kysely vastauksineen Ioytyy liitteend 1. Kyselyn vastaukset on

purettu auki kappaleessa 5.

2.2 Haastattelut

Staran tydnjohtajille tehtiin haastatteluja tammikuussa 2021. Haastattelut kestivat
keskimaarin tunnin. Jokaiselle esitettiin samojen aihealueiden kysymyksia. Haastatellut
kertoivat vapaasti itse tarkeind pitamistaan asioista tyomaalla, erityisesti kayttajan

huomiointiin littyen. Haastattelut hyvaksytettiin heilld puhtaaksikirjoittamisen jalkeen.

Aihealueet olivat:

. Tybmaa-alue, sulku ja rajapinnat
. Tybmaan tiedot, koko yms.

o Suunnitelmat valmiit/ ei?

. Yhteydenpito kayttajaan

. Palaverit

. Lisdvaatimukset kayttajalta

o Onnistunut yhteistyd

. Palaute

. Haasteet kayttgjan kanssa.

Haastattelut tuovat lisaarvoa tutkimukseen. Ne avaavat sellaisia nakokulmia, mita ei
maaramuotoisessa datassa korostu. Jokainen tydbmaa on jollain tavalla ainutkertainen.

Vielda paremmin haastatteluissa saatava nakdkulma ja syvaluotaava tieto toimii, kun se
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asetetaan rinnakkain maaramuotoisen, sita vahvistavan tiedon kanssa. Tassa

tapauksessa kyselyn tulosten kanssa.

2.3 Kohdetyémaa

Esimerkkitydmaa on suuri peruskoulu. Koulu on kaksikerroksinen ja sen arkkitehtuuri on
erityinen. Koulun rakenteissa on my0s puurakenteita. Paarakennuksesta I0ytyy viisi
aulaa, joiden ymparilla sijaitsevat luokat. Keskelld rakennusta on iso yhteinen
kokoontumistila, joka toimii paivittaisena kouluravintolana. Koulussa oli valmistuessaan
kokeellinen ilmanvaihto, niin sanottu hybridimalli. llma kiersi puhallettuna kellarin kautta
sisaan, poistuen painovoimaisesti koko koulun Iapi. Valissa oli viela ilman lammitys

huoneenlampoiseksi. Koulu todettiin sisdilmaongelmaiseksi pian valmistumisen jalkeen.

Uudessa systeemissa kouluun rakennettin muutama rinnakkainen koneellinen
ilmanvaihto. Auloihin tuli oma ilmanvaihtonsa, jonka koneet istutettiin ullakolle uuteen
konehuoneeseen. Luokkiin tuli oma ilmanvaihtonsa, jonka ilmanotto [8ytyi pihan
torneista ja ulospuhallus vesikaton paalle rakennetusta uudesta Kkopista.
lImanvaihtokoneistojen ja -linjastojen lisdksi koulun alakatot tehtiin uusiksi
ripustuksineen, sisapihalle tehtiin uusi poistumistorni, rappausta uusittiin ja lukuisia muita

toita. Korjaustydta voi pitdd suurimittaisena.

Tybmaan toteutus jaettiin vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa kesalomilla 2018-2019
tehtiin joitakin alustavia toita ja tutkimuksia. Ulkoseinien tiiveys ainakin testattiin
kaasumittareilla ja rakennettiin uusi IV-konetila ullakolle. Talvella 2019-2020 tehtiin
kesalla aloitetut luokkien tiivistykset loppuun, luokka kerrallaan poissa opiskelukaytosta.

Kayttajan toiminta jatkui muuten taysin ennallaan.

Toinen vaihe, eli koneellisen iimanvaihdon rakentaminen yhteen koulun neljasta siivesta
piti alkaa kesadkuun alussa 2020. Opiskelijoiden koronaevakon vuoksi tata voitiin
aikaistaa huhtikuulle 2020. Vaistdtilat olivat poissa kysymyksesta, eli tyd piti toteuttaa
saadussa aikaikkunassa ja tama tarkoitti voimakasta soveltamista ja yhteisty6ta

kayttajan kanssa.
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3 Rakennusalan saadanto

Rakentamista sitovat sdadokset jakautuvat lainsdadantéon, valtioneuvoston asetuksiin,
ymparistoministerion ohjeisiin ja Rakennustieto-saation RT-kortteihin. Lainsaadantéa
valvoo aluehallintoviranomainen (Avi) seka poliisi, asetusten ja ohjeiden noudattamista
valvovat aluehallintoviranomainen seka rakennustarkastaja. RT-korttien ja yleisten

laatuvaatimusten (RYL) noudattamista valvovat rakennusosapuolten sopimat valvojat.

Kiinnostavaa on se, mitd saadantd maardd Kkorjausrakennustydmaista ja
suhtautumisesta kiinteiston tyonaikaiseen kayttéon. Korjausrakentamiseen ei ole erillista
saadantoa eika edes erillista RYL:ia, mutta sellainen on kuitenkin valmisteilla

(rakennustieto.fi). Ymparistdministerion sivuilla sanotaan, etta:

” Rakentamismaarayskokoelman maaraykset ovat perinteisesti koskeneet uuden
rakennuksen rakentamista. Rakennuksen korjaus- ja muutostytssad maarayksia
on sovellettu vain siltd osin kuin toimenpiteen laatu ja laajuus seka rakennuksen
tai sen osan mahdollisesti muutettava kayttdtapa ovat edellyttaneet (ellei
maarayksissa ole nimenomaisesti maaratty toisin). Rakentamista koskevien
maaraysten soveltaminen on tarkoitettu joustavaksi siten kuin se rakennuksen
ominaisuudet ja erityispiirteet huomioon ottaen on mahdollista. Sitd mukaa, kun
rakentamismaarayskokoelman osia uudistetaan, kustakin uudesta asetuksesta
kay suoraan ilmi, koskeeko se uuden rakennuksen rakentamista vai rakennuksen
korjaus- tai  muutosty6td.”  (https://ym.fi/rakentamismaaraykset, viitattu
08.12.2020)

Rakentamista suoraan koskevia lakeja, asetuksia ja direktiivejad on noin 150. Nama
koskevat enimmakseen Kkiinteistdjen omistussuhteita ja maankayttéd. Lisaksi on
sdadoksia ymparistdnsuojelusta ja energiatehokkuudesta. Tydmaita koskevat lahinna
vain tyésopimus-, tydsuojelu- ja verolait seka pieniltd osin Maankayttd- ja rakennuslaki
(MRL) seka -asetus.

Tyoturvallisuuslaki ja -asetus kuuluvat tyon tarkastelun piiriin niiltd osin kuin ne sisaltavat
ulkopuolisia  koskevia turvallisuusvaatimuksia. = Samoin  Ymparistoministerion
rakentamismaarayskokoelman saadokset, ja naihin sisaltyvat myos tulkinnat

Maankaytto- ja rakennussaadoksista. (Rakennusalan lainsaadantd 2015)
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3.1 Ymparistdministerion rakentamismaaraykset

Ymparistoministerion rakentamismaaraykset jakaantuvat kolmeen luokkaan: asetuksiin,
perustelumuistioihin ja ohjeisiin. Asetukset ovat lakitekstid ja perustelumuistiot ovat

taman tulkintaa tukemaan. Rakentajan kannalta on yksinkertaisinta perehtya ohjeisiin.

Suurin osa rakentamismaarayksista koskee lopputuotetta, eli rakennuksen laatua. Naita
ovat esimerkiksi paloturvallisuus- ja esteettomyysmaaraykset. Pieni osa koskee
rakennuksen suunnittelua. Nama eivat ole mielenkiintoisia aiheen kannalta.
Mielenkiintoisia sen sijaan ovat Ympéristéministerién ohje rakennustyén suorituksesta ja
valvonnasta (2015) seka lyhyempi teksti Valtioneuvoston asetus maankéaytté- ja

rakennusasetuksen muuttamisesta (2015).

Maankaytto- ja rakennuslaki on lapikdymassa pitkaa uudistustyota. Uudistus on aloitettu
2012, sita valmistellaan parlamentaarisesti ja valmista pitaisi olla 2021 lopulla. Ennen
lain valmistumista koettiin tarpeelliseksi muuttaa paasuunnittelijan ja vastaavan mestarin

tehtavia jo ennalta. (https://ym.fi/maankaytto-ja-rakennuslaki)

Asetusmuutoksessa keskeiseksi nousevat kolme kohtaa:

"Vastaavan tyonjohtajan on huolehdittava, etta:

3) tarvittavat selvitykset rakennushankkeen riskillisistd vaiheista ja haitallisista
vaikutuksista ovat tehdyt;

4) ennen rakennustyon aloittamista ja sen aikana ryhdytaan tarpeellisiin
toimenpiteisiin rakennustyon riskien ja haittojen valttamiseksi;

5) rakennusty6n aikana ryhdytadan tarpeellisiin toimenpiteisiin havaittujen
puutteiden tai virheiden johdosta”

(Valtioneuvoston asetus maankaytto- ja rakennusasetuksen muuttamisesta, §73)

Taman perusteella tyonjohtajan pitaa siis ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin riskien ja

haittojen valttamiseksi seka ennalta etta myos ongelmia havaitessa.
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3.2  Ymparistdministerion ohje rakennustyon suorituksesta ja valvonnasta

Ohjeet rakennustydn suorituksesta ja valvonnasta on saatettu voimaan 12.03.2015. Ne
ovat ajantasaiset, eivatkd ole mullistuneet aiemmasta. Opas ohjaa Valtioneuvoston ja
Ymparistdministerion  asetusten  tulkinnassa. Se on tarkoitettu tyokaluksi
"rakennushankkeeseen ryhtyvalle, rakennushankkeen muille osapuolile ja
rakennusvalvontaviranomaisille”. (Ymparistdministerion ohje rakennustyon

suorituksesta ja valvonnasta 2015, s.3)

Opas maarittda viranomaisvalvonnasta (kpl 2), patevyyksistd (kpl 3), kokouksista ja
katselmuksista. Suurin osa siind mainituista velvoitteista koskee muodollista roolitusta
tyomaalla, ja loput asiakirjoja. Aloituskokouksen ja tarkastusasiakirjan kohdalla ei ole
erityista mainintaa tydmaaijarjestelyista. Ne keskittyvat lopputuotteen
laadunvarmistukseen. Ainoa kohta missa naistda mainitaan, on kappale 8.2:

"Tybmaajarjestelytoimet rakennustydn haittojen valttdmiseksi” (s.34-35).

Maankayttd- ja rakennusasetuksen (MRA) pykala 83§ kuuluu:

"Rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava katualueen tai muun yleisen
alueen seka kunnallisteknisten ja naitd vastaavien laitteiden varjelemisesta
vahingolta ja vahinkojen korjaamisesta. Rakennusluvassa tai rakennustyon aikana
voidaan maaratd haittojen valttdmiseksi tarpeellisista toimenpiteistad. Lisaksi
rakennusluvassa tai rakennustydon aikana voidaan maaratd tydmaan aitaami-
sesta, suojarakenteista henkil6- ja omaisuusvahinkojen estdmiseksi,
toimenpiteista liikkenne- ja muiden hairididen valttdmiseksi sekd rakennustydn
jarjestamisesta niin, ettei tydmaasta aiheudu kohtuutonta haittaa naapureille ja
ohikulkijoille.” (finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990895, viitattu 11.12.2020)

Tassa pykalassa velvoitetaan henkilé- ja omaisuusvahinkojen estdmiseen. Sen mukaan
siitd voidaan erikseen maaratad rakennusluvassa. Ohjeen mukaan kuitenkin sitd on
noudatettava ilman erillistd maaraystakin. Edelld mainitun uudistetun MRA 73§ mukaan
vastaavan tyonjohtajan on ryhdyttava tarvittaviin toimiin taman varmistamiseksi. Tydomaa
on rajattava. Sen tarkempia ohjeita opas ei kuitenkaan anna. Ei mydskaan I6ydy erillista
mainintaa, koskeeko tama yhtalailla korjaustyomaita kuin uudistyomaita, vaikka

Ymparistdministerion sivulla ndin sanottiin.
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3.3 Tyoéturvallisuuslait

Tyoturvallisuuslaki (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738, viitattu

11.12.2020) ei sellaisenaan maaraa mitaan tydosuhteen ulkopuolisista henkildista. Edes

12§: "Tydympariston suunnittelu” ei sano mitdan mahdollisista asukkaista tai tilan
kayttdjista. Sen sijaan Valtioneuvoston asetus rakennustyén turvallisuudesta (VaRak)
(https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090205, viitattu 11.12.2020) maaraa asiasta jo

paljonkin.

Asetuksessa sanotaan ensinnakin pykalassa §1, ettd sitd sovelletaan
korjausrakennustyomailla. Lisdksi pykalassd §3 todetaan, ettd asetusta sovelletaan

tyontekijoiden lisaksi tydn vaikutuspiirissé oleviin henkildihin.

Rakennuttajan on laadittava turvallisuusasiakirja, jossa kerrotaan ne rakennushankkeen
ominaisuuksista, olosuhteista ja luonteesta aiheutuvat vaara- ja haittatekijat seka
rakennushankkeen toteuttamiseen liittyvat tyoturvallisuutta ja tyoterveytta koskevat
tiedot, joihin tulee varautua paatoteuttajan turvallisuussuunnitelmassa (§8). Tilan
kayttdjien yhteydessa tehtdva rakennustyd ei kuitenkaan kuulu erityisen riskialttiiden
toéiden listaan (VaRak, lite 2). Paatoteuttajan on tehtdvd oma, kirjallinen
tyéturvallisuuden  toteutussuunnitelmansa, jossa erityinen paino on tdiden
vaiheistamisella (§10). Tassa on otettava huomioon kaikki tydén vaikutuspiirissa olevat.
Paatoteuttajan on riittdvédn jarjestelmaéllisesti selvitettdvd kunkin tybémaan erityiset
riskitekijat. Vaaratekijat on poistettava, tai milloin niitéd ei voida poistaa, huomioitava ne

asianmukaisesti.

Paatoteuttajalla on erityisvastuu muun muassa:

. Pdlynhallinnasta

o TyOmaan jarjestyksesta
. Valaistuksesta

. Koneiden kaytosta

o Tavaroiden siirrosta

. Putoamissuojauksista

° Toiden tosiasiallisesta vaiheistuksesta
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° Toiden yhteensovittamisesta niiden vaikutuspiirissd olevan toiminnan
kanssa.

(VaRak §10)

Paatoteuttaja on velvollinen tekemaan tydmaan aluesuunnitelman, kirjallisena (VaRak
§11). Tama on tehtava rakennuttajan turvallisuusasiakirjan ja paatoteuttajan oman
turvallisuussuunnitelman mukaisesti. Aluesuunnitelmassa on kiinnitettava

erityishuomiota ainakin:

. Henkilosto- ja varastotilojen maaraan ja sijaintiin
o Nostureiden ja koneiden sijoitteluun
° Logistiikkareitteihin

. Jarjestyksen ja pdlynhallinnan varmistamiseen liittyvien toimintojen
sijoitteluun

° Jatehuoltoon.
(VaRak §11)

Paatoteuttajan on huolehdittava tehtdvien jaosta ja yhteistoiminnasta yhteisella
tydmaalla sekd tydmaan olosuhteista tiedottamisesta. Tehtyjd suunnitelmia on
paivitettava tilanteen mukaan (VaRak §13). Paatoteuttajan on tarkkailtava tavoitteiden
toteutumista jatkuvasti ja huolehdittava naiden velvoitteiden mukaisista tyémaalle
perehdyttamisista. Paatoteuttajan on “toteutettava tarvittavat tuloksellisemmat

turvallisuustoimenpiteet”.

3.4 Korjausrakentamisen saadoksista

YmparistOministerion strategiassa vuodelta 2007 esitetdan, ettd korjausrakentamiseen
tehdddn oma ohjeistus rakennussdadosten  sovelletusta  noudattamisesta
(Korjausrakentamisen  strategia  2007-2017).  Ymparistoministerion = ohjeessa
rakennustydn suorituksesta ja valvonnasta (ks.lahdeluettelo) vuodelta 2015 ei 16ydy
korjausrakentamiseen liittyvia sovelluksia. Tulee siis edelleen noudattaa vyleisia

saadoksia, siltd osin kuin ne soveltuvat.

Oulun rakennusvalvonnalle annetussa esitelmassa 18.1.2019 (ks.ldhdeluettelo)
YmparistOministerid ilmoitti, ettd 1.1.2018 uudistettu rakentamismaarayskokoelma

koskee myos korjausrakentamista. Kokoelman korjaamista koskevat osiot kasittelevat
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kuitenkin ainoastaan rakentamisen lopputulosta, eli esimerkiksi energiatehokkuutta.
Tyomaiden toteutukseen ei ole omia pykalia. Yleistenkin pykalien osalta todetaan:
"Saadosten joustava soveltaminen korjausrakentamisessa kuitenkin paaosin sailyy”
(slaidi 13).

3.5 Muut ohjeistukset

Rakentamisen yleiset voimassaolevat sdadokset 16ytyvat esimerkiksi RT-kortista 10-
11107 (ks. l&hdeluettelo). Tavanomaisten rakennustydn vaiheiden ja kaytantdjen lisaksi
korttiin sisaltyy VNa 205/2009, joka on kasitelty jo ylla.

Tyo6suojeluhallinnon verkkopalvelu tyosuojelu.fi antaa lakiin ja asetuksiin pohjautuvia
ohjeita. Sivuston mukaan paatoteuttajan on rakennustydmaalla huolehdittava
kirjallisessa suunnitelmassa, ettei rakennustyosta aiheudu vaaraa tyon vaikutuspiirissa
oleville. Erityisen vaarallisina pidetaan nostoja ja siirtoja.

(https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/rakennusala, viitattu 15.12.2020)

Tyosuojelu.fi-sivuston mukaan paatoteuttajan tulee vastuunsa toteuttaakseen:

o valittdd muille tydnantajille ja naiden tyontekijdille seka itsenaisille
tydnsuorittajille tiedot  tyOpaikan vaara- ja haittatekijoista,
turvallisuusohjeista seka& palontorjuntaan, ensiapuun ja evakuointiin
liittyvista toimista ja niihin nimetyista henkildista

. yhteensovittaa tyopaikalla toimivien tydnantajien ja itsenaisten
tydnsuorittajien toiminnot

. jarjestaa tyopaikan liikkenne ja likkuminen

. huolehtia tydpaikan yleisen turvallisuuden ja terveellisyyden edellyttdmasta
jarjestyksesta ja siisteydesta

. huolehtia muusta tyopaikan yleissuunnittelusta

. huolehtia tyoolosuhteiden yleisesta turvallisuudesta

huolehtia tyontekijoiden tydomaaperehdytyksesta.

Tybymparistdsta neuvotaan viela erikseen, etta:

"Kaikissa tyopaikan tiloissa pitda huolehtia jarjestyksesta ja oikein mitoitetusta
siivouksesta. Tydpaikan ajoneuvo- ja jalankulkuliikenne pitaa jarjestaa turvalliseksi
ja kulkureitit merkitd selkedsti. TyOnantajan on tarvittaessa laadittava
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likenneohjeet ty6paikan sisdiseen liikenteeseen. Tydntekijat tulee perehdyttaa
ohjeisiin ja niiden noudattamista valvoa.”

(https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/tyoymparisto, viitattu 15.12.2020)

Tyon vaikutuspiirissa olevia koskien ohjeet ovat mahdollisimman yleiset. Tama jattaa

paljon tydnjohtajan arvioitavaksi.

4 Haastattelut

Tata tyota varten haastateltiin 3 Staran tydnjohtajaa. Heilta kysyttiin tilanteista, joita ovat
joutuneet kohtaamaan suhteessa korjattavien tilojen kayttgjiin ja kaytanteista, joita heilla
on naihin tilanteisiin. Kysymykset noudattivat samaa kaavaa, kuin kyselyssa. Aihepiireja
olivat kayttdjien kohtaaminen, rajapinnat tydomaalla, tdiden sovittaminen, palaverien

hyddyntaminen ja saatu palaute, muun muassa.

4.1 Tyonjohtaja 1

Tyonjohtaja 1 kertoi esimerkkitapauksena terveydenhoitopuolen tyémaasta. Kyseiseen
kohteeseen tehtiin merkittava muutostyd. Vanhat hoitotilat saneerattiin taysin ja tehtiin 2
uutta vastaanottohuonetta. Lisdksi siirrettin  asiakaspalvelupisteen paikka.
Rakennustoiden lisdksi tehtiin LVI- ja sahkotydét myds Staran kautta. Tekninen
hoitolaitteisto uusittiin 1adketieteellisen laitteiston erikoisurakoitsijan toimesta, Staran

valvonnassa.

Kyseisessa kohteessa kontakti kayttajaan syntyi vasta tyomaan alkaessa, silla urakka
saatiin lyhyelld varoitusajalla. Kayttaja maaritti aikataulun ennalta. Se oli tietysti optimoitu
kayttajan kannalta, niin ettad hoitola on mahdollisimman vahan aikaa poissa toiminnasta.
Aikataulu oli siis aarimaisen kirea. Tyomaalla jouduttiin joustamaan taman vuoksi

normaali tyoajoista niin, etta tehtiin ylitoita.

Tyb6maan aikataulun laadinta ennakkoon, konsultoimatta urakoitsijaa on ongelma. Lahes

koskaan kayttajan organisaatiossa ei ole rakentamisen ammattilaista arvioimassa
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suunnitelmien laajuutta ja vaatimaa aikaa. Siksi sen arviointi on hyvin summittaista.

Tassa kohteessa ei paasty suunnittelukokouksiin vaikuttamaan asiaan.

Alkuperaiset suunnitelmat tulivat ennen tydmaan alkua. Tama oli valttamaténta siksikin,
ettd kohteessa oli erityisen tarkka valvonta. Kohteeseen piti hyvaksyttaa
konsulttitoimistolla tydbmaan aluesuunnitelma, laatusuunnitelma,
polynhallintasuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, tulitydsuunnitelma ja vaarojen
arviointi seka tehda erillinen, paivitettdva aikataulu ulkopuoliseen seurantasovellukseen.
Urakoitsijapalavereita oli kerran viikossa, ja naita varten tuli myds paivittda aikataulua.

Taman lisaksi pidettiin kuukausittaisia tydmaakokouksia.

Suunnitelmat olivat valmiina tydmaan alkaessa, mutta niitd paivitettiin suuresti ainakin
kolme kertaa tydbmaan aikana. Tama aiheutti muutoksia tydmaan toimintoihin, ja ainakin
kerran myos turvallisuussuunnitelma piti paivittaa ja tarkastuttaa. Tdma johtui kaupungin

paivittyneista koronaohjeista.

Tyomaan kayttajaan oli erittdin tehokas keskusteluyhteys, silla ainakin kolme heidan
edustajaansa oli l1asna kaikissa tydmaakokouksissa. Paikalla olivat ylihoitaja, vastaava
hammaslaakari ja vastaava hammashoitaja, tai heidan edustajansa. Heihin oltiin myds
puhelinyhteydessa jatkuvasti tydomaan aikana. Tasta oli hyotyd, koska tydmaan
suunnitelmiin tehtiin jatkuvasti suuria muutoksia, pitkalti kayttgjien toiveesta. Kalusteita
muutettiin, mittoja saadettiin, valaistusta ja varusteita lisattiin ja lisdksi rakennettiin
kokonainen puhelinpaivystyshuone. Kaikki tdma onnistuttiin tekemaan hyvin tiukan

aikataulun sisalla. Tydmaa siis valmistui ajallaan.

Tehokas kaava tassa oli yhteisty6 arkkitehdin, kayttdjan ja Staran kesken. Kaytannoéssa
kun kayttaja esitti toiveensa ennen viikkokokousta, meni viesti samalla seka Staralle etta
arkkitehdille. Asia kasiteltiin viikkokokouksessa ja mikali arkkitehdilta saatiin siunaus, niin
Stara saattoi alkaa saman tien tydstamaan asiaa ja tyo saattoi olla jo pitkalla ennen kuin
arkkitehdin kuvat valmistuivat. Tallainen mahdollistuu ainoastaan sujuvan ja
pitkdaikaisen organisaation sisalla vallitsevan luottamuksen avulla. Vaihtuvalle

urakoitsijalle riskit olisivat liian suuret.

Tybmaa-alue sijoittui rakennuksen kolmanteen kerrokseen. Koko kerros ei ollut

kaytossa, vaan kerroksen molemmista paadyista katkaistiin tydbmaa-alue, ja niihin tehtiin
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suojaseinat. Suojaseinien ovet olivat aina lukossa, ja avaimet tarkkaan vastuutettu.
Molemmissa paadyissa tyoskenteli kayttajan henkilokuntaa. Toisessa kerroksessa oli
taysi toiminta ja asiakasvastaanotto, samoin ensimmaisessa. Toiminta limittyi siis
voimakkaasti kayttajan kanssa. Vaikka itse tyémaa-alue rajattiin lapipadsemattomasti,
niin tydmaan valivarastona jouduttiin kayttdmaan aulatiloja, ja seka hissia etta portaikkoa
kayttivat niin tydmiehet, tavarantoimittajat kuin henkilokunta ja satunnaiset ulkopuoliset
asiakkaatkin. Tyémaan ulkopuolella sijainneet hissi, portaikko ja aula olivat tydmaan

kaltaisessa suojauksessa.

Tamankaltainen tilanne edellyttdd jatkuvaa tarkkaavaisuutta kaikilta toimijoilta.
Yhteistydn on oltava kitkatonta ja tydmiehet on valittava sellaiseen tilanteeseen
soveltuvista. Uusien ja ennestaan tuntemattomien tydmiesten tai urakoitsijoiden tuonti
tilanteeseen on aina riski. Toista osapuolta on myds kuunneltava herkalla korvalla.
Tdiden yhteensovittaminen talla tavoin onnistuessaan kuitenkin kannattaa. Vaihtoehtona
olisi koko rakennuksen sulkeminen kauttaaltaan, pidemmaksi aikaa sekd korvaavien

tilojen kustantaminen taksi ajaksi, mikali sellaisia edes 16ytyy.

Stara sai erittdin hyvaa palautetta kayttajaltd. Tyomiesten ihanuutta korostettiin kerta
toisensa jalkeen. Myo0s sita kehuttiin, ettd tydmiehet tekevat kaikki pikkunikkaroinnit mita

kayttaja pyytaa. Tilat jaavat kaikin tavoin parempaan kuntoon Staran tydmiesten jaljilta.

Toinen onnistunut kayttajayhteistydon malli 16ytyi urakan alkaessa. Tydémaa kaynnistyi
maanantaina. Tiloissa oli taysimittainen toiminta kaynnissa vield pitkalle edelliseen
perjantai-iltapaivaan asti. Stara tapasi kayttajan edustajat ensi kertaa edellisen torstain
tydmaan  aloituskokouksessa. Talléin  piti  sopia tilojen  tyhjentdmisesta
maanantaiaamuun mennessa, mika ei ole ihan pieni urakka. Kayttdjan kanssa
onnistuttiin sopimaan niin, ettd henkildkunta tuli viikonlopputdind pakkaamaan kaikki
tilojen tavarat laatikoihin. Staran tyomiehet sitten kantoivat heti maanantaiaamuna
laatikot sailytykseen, yhdessa sovittuun paikkaan. Tama oli darimmaisen tehokasta
toimintojen yhteensovittamisen kannalta, ja lisdksi taloudellisesti kevyin mahdollinen
tapa. Se on siis hyva kaava, jota noudattaa myds jatkossa. Siihen kuuluu usein myés se,
ettd samat miehet kantavat tavarat myos takaisin samoille sijoilleen tydbmaan paattyessa,

vieraiden muuttomiesten sijaan.
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Tybémaalle uusittiin talotekniikkaa. Kellariin asennettiin uusien hoitotuolien imulaitteisto
ja ullakolle kompressori. Nama yhdistavat putket vedettiin kaikkien kerrosten lapi. Tama
edellytti 1apivientien tiivistamista. TiivistAmisen aikana huomattiin, ettd vanhat palokatkot
olivat auki ja muutenkin talo epatiivis. Vaikkei kerrosvalien tiivistaminen kuulunut
urakkaan, tiivistettiin nama kaikki asianmukaisesti. Kellarista I6ydettiin alapohjatila, joka
vuoti todennadkdisesti epapuhdasta ilmaa, varsinkin imulaitteiston kaynnistamisen
jalkeen. Taman tilan tutkiminen ja huomioiminen muutenkin olisi voinut olla taloudellisesti
ja ajallisesti merkittava riitelyn aihe muutoin, mutta tilaajan kanssa paastiin sopuun ja
alapohjatila voitiin seka pikatutkia Staran toimesta, ettd myds tiivistaa riittdvissa maarin

samalla.

Staran erityinen suhde tilaajaan mahdollistaa joustavan toiminnan. Tama mahdollistaa
myos kayttdjan toiveiden huomioimisen ihan eri tasolla kuin tavallisesti. Staran
rakennusurakka voi joustaa ajoittain myo6s tilan huoltotydksi, mikd optimoi
kokonaiskuvassa huomattavasti rahankayttéa. Pysyva ja joustava tilaaja-tuottaja-suhde
ehkaisee myds itselle epaedullisten 16ytdjen salailun, tai kdanteisesti lisdurakoiden

haalimisen. Tama on aina tilan kayttajan etu.

Urakan valmistumisen jalkeen tehtiin viela sahkotdiden varmennustarkastus
ulkopuolisen konsultin toimesta. Siina paljastui, ettd uusien huoneiden kaapelointi olisi
pitanyt tehda palosuojatuilla kaapeleilla. Tata ei ollut suunnitelmissa, mutta se oli pakko
tehda jotta tilat voidaan hyvaksya. Kyseessa oli lisatyd, joka jouduttin tekemaan
viikonloppuylityona, koska kayttajat aloittivat jo toimintansa heti rakennustdiden

valmistuttua.

4.2 Tydnjohtaja 2

Tydnjohtaja 2 toimi tydnjohtajana Staran pitkaaikaisessa projektissa, jossa kunnostettiin
suurta monitoimitaloa. Talo on ollut tyon alla jo vuosia. Sielld urakoidaan lahes joka
viikko, ja nain on ollut jo ehkd kymmenen vuotta. Stara hoitaa paasaantoisesti kaikki

kohteen tyOt, mutta joitain rinnakkaisurakoitsijoita esiintyy. Kohteeseen on tulossa yli
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sadan miljoonan euron peruskorjaus. Stara hoitaa siihen asti talon valttamattémaan

toimintaan liittyvia yllapitavia korjauksia.

Kohteen urakat tilataan paasaantoisesti tybmaan suunnittelukokouksissa. Lisaksi toita
tilataan suoraan puhelimitse huoltoyhtién edustajan tai isannoitsijan toimesta. Kohteessa
tehdaan nakyvien vaurioiden korjauksia, huoltokorjauksia, kosteusvahinkokorjauksia ja
hataaputoitd. Tulevaa perusparannusta varten tehdaan rakenneavauksia ja lisaksi
museovirastoa varten tehdaan tutkimuksia. Osa kosteusvahingoista teetetaan muilla
urakoitsijoilla. Kohteessa on yhteensa kolme isannditsijaa, joilta tulee tilauksia.
Kohteessa toimii myds useita tydnjohtajia. Osa toista tehdaan suunnitelmien pohjalta ja

osa pelkan sanallisen kuvailun pohjalta.

Kohteessa on Staran liséksi mukana kolme tahoa, jotka paattavat asioista. Tyon tilaajana
toimii Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimiala. Kiinteistda operoi huoltoyhtid,
joka tuntee talon lapikotaisin. Lisaksi tiloissa toimii vuokralainen, tapahtumayritys.
Vuokralaisen tarpeet ovat ensimmainen prioritetti. Mikali heillda on ohjelmaa, vaistavat
kaikki korjaustoimenpiteet. Huoltoyhtio ja suunnittelutoimistot maarittavat korjaustarpeet,
ja Kymp paattaa mita korjataan. Stara toteuttaa rakennus- ja korjausty6t suunnitelmien

mukaan.

Esimerkkina tehtavista tdista on erdan suunnittelukokouksen listaus kaynnissa olevista

toista:

. ulko-ovien paikalla tehtavat korjaukset

. paarakennuksen sadevesiviemarin korjaustyo
. terassin hajuhaitan lisatutkimukset

. viemarien tuuletusputkien huolto

° paloilmoitinkeskuksen toiminnan varmistaminen
. salaatin kasittelypiste vaistotilaa varten

. muuntamon huolto ja varavoiman testaus

. salin kattovalaisimien lamppujen vaihto

. irtokalusteiden kunnostus

. tavarahenkildhissin huoltokorjaus

. kellarikerroksen kylmahuoneen vuotokorjaus

. talotekniikkakorjaukset ja muutostyot.
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Kaytannossa kohteessa on aarimmaisen hankala toimia. Vuokralaisen on pidettava
tilauskirjat taynna, jotta kohde tuottaa. Asiakkaat eivat saa kokea vahaisintakaan hairiéta
rakennustoistd. Tastad syystd vuokralainen maarittdaa taysin tydajan. Pienimmillaan
vuokralaisen antamat tydvuorot ovat kahden tunnin mittaisia, tai viela Iyhempia.
Tyo6aikoja tarjotaan myos oille tai lomapyhille, jolloin talo hilienee hetkeksi asiakkaista.
TyoGajoissa ei lahes koskaan ole neuvotteluvaraa. Paras mita urakoitsija voi saada
myoten, on ylimaarainen tydskentelyhetki siind osassa taloa, jossa on taukoa

tapahtumien valissa.

Tyétiloihin - voidaan ajoittain  rakentaa valiseinadt. Usein joudutaan kuitenkin
tydskentelemaan niin, etta tyé saadaan kerralla valmiiksi seka huolella siivottua, ennen
kuin asiakkaat tulevat jalleen. Epdonnistumiset tai viivastykset eivat ole mahdollisia.
Kohteessa on neuvotteluvaraa poikkeuksellisen vahan. Tyotavat on myds valittava niin,
etteivat viereisen tilan asiakkaat kuule mitd toisessa tilassa tehdaan. Jotkut tyot

joudutaan esimerkiksi tekemaan koneen sijasta kasin.

Onnistumisen pakko velvoittaa my6s valikoimaan tyontekijat huolella. Kohteen
tyontekijoiden on oltava sekd edustavia ettd kohteliaita, ja varmaotteisia tyon
loppuunsaattamisessa ajallaan. Tyontekijat ovatkin ainoa asia, mista kayttaja on joskus
huomauttanut, muuten hyvin positiivisen palautteen ohessa. Kohteeseen tehdaan myos
ajoittain turvallisuusselvityksia kohteessa tyoskentelevista, joten ylinopeussakkoja ei saa

olla.

Seka kayttgja ettd museovirasto antavat vaatimuksia ja kriteereja tehdylle tydlle. Koska
kohde on arkkitehtonisesti arvokas, ei julkisivua tai ndkyvia osia saa vaihtaa toisenlaisiin.

Kohde on rakennettu pitkalti uniikeista osista ja poikkeuksellisista materiaaleista.

Tallaiset tyot sisaltavat paljon haasteita ja epavarmuuksia. Tama, ja se etta tyot kattavat
kaikki rakentamisen osa-alueet talotekniikasta entisdintiin, johtaa siihen ettd kohteen
urakoitsijana on oltava suuri rakennustalo. Téiden hinnoittelu voi kuitenkin olla vaikeaa,
ja varsinkin jousto tydajoissa voi olla vaikeaa suurelle talolle. Stara on naista syista
paatynyt kohteen padurakoitsijaksi. Staran ja Kympin yhteistoimintasopimus
mahdollistaa keikkatdiden tekemisen ilman merkittdvan kokoista minimituntiveloitusta.

Se mahdollistaa myo6s tyonjohtajien pitkaaikaisen sitoutumisen kohteeseen, joka ei ole
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taysipaivainen. Lopulta se mahdollistaa my6s tutkimusty6t ja avaintenvaihdot, joita tulee

paljon tydmaan aikana, ja joille on vaikea maarittaa hintaa.

Kohde tydllistaa tydnjohtoa paljon, silla kaynteja tulee paljon, yhteistydbkumppaneita on
paljon ja erilaisia vaatimuksia on paljon ja ne ovat poikkeuksellisia. Tyémaakokousten
lisdksi yhteydenpito kayttdjaan on viikoittaista. Useamman kohteen ollessa tyon alla
yhteydenpito voi olla myds paivittaista. Yleensa ollaan yhteydessa kohteen johtavaan
huoltomieheen. Han kuvailee toimenpiteet, joista joko tulee erillinen suunnitelma tai ei,

ja antaa tyévuorot.

Stara on onnistunut ottamaan huomioon kayttajan tarpeet, ja sopeuttamaan tyétaan
tilaajien, suunnittelijoiden, museoviraston ja rakennusvalvonnan sekd kayttajan
asiakkaiden ristipaineessa. Joustavuus on siis Staran etu. Tydmaan monimutkaisuus on
johtanut siihen, ettd Staralle on kehittynyt erityiset kaytannoét tatd tydomaata varten.
Tyokohteessa on toiminut useita tyonjohtajia. Nain siksi, etta aina olisi joku tuuraaja joka

tuntee talon.

4.3 Tyobnjohtaja 3

Tybnjohtaja 3 tybskenteli suuressa projektissa  tydnjohtajana. Suuri
terveydenhuoltoyksikkd jouduttiin peruskorjaamaan henkildkunnan oireilun vuoksi. Tilat
piti seka tutkia ettd korjata. Riittdvan kokoluokan vaistétiloja ei ollut, joten toiminta tuli
pitaa kaynnissa. Tahan paastaisiin jakamalla ty0 osastoihin, tekemalla yksi osasto
kerrallaan. Jokaiselle osastolle piti myos rakentaa korvaava vaistdtila laitteineen. Tyohon
sisaltyi merkittavan mittaluokan kuivatusoperaatio, joten tyon kestosta ei ollut

minkaanlaista kasitysta. Tyo jaettiin alustavasti 6-7 vuodelle.

Kohteessa kuivatetaan lattioita reilu 10.000 neliometria. Pinnoitemateriaali puretaan
ensin, sitten pitka kuivatusaika, mittaus ja uusi pinnoite. Tyo tehdaan haitta-ainepurkuna,
eli kulku on esimerkiksi kolminkertaisen sulun lapi. Tydmaalla on keskimaarin jopa

kymmenen rakennustyontekijaa.
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Kayttajaa edustaa ensisijaisesti koko urakan ajaksi nimetty muuttokoordinaattori. T@man
paaneuvottelukumppanina toimii kohteen arkkitehti. Lisdksi jokaisen osastoidun
tydbmaan aikana toimii tiimissa kyseisen osaston osastonhoitaja. Muuttokoordinaattoriin
ollaan yhteydessa kaytanndssa paivittain koko urakan ajan. Yhteydessa ollaan seka
puhelimitse ettd sahkopostitse. Sairaalatoimintaa on jatkuvasti viidessa kerroksessa

lahes kellon ympari, joten tdiden yhteensovittamisen on toimittava.

Tyomaalla pidetdan tyomaakokouksia kolmen viikon valein. Paikalla ovat edelld
mainittujen lisaksi tilaajan edustajat. Liséksi pidetdan katselmuksia aina joko vaistotilan
tai korjattavan tilan valmistuttua. Katselmuksissa ty6t hyvaksytetdan ensisijaisesti
kayttdjilld. Hoitajien ja koordinaattorin lisaksi valineistdn siirrot taytyy hyvaksyttaa
valinevalmistajilla. Tallaisia ovat esimerkiksi kaasuvalineistot ja kuvantamislaitteet.

Sateilytilat pitdd myds hyvaksyttaa Sateilyturvakeskuksella.

Kohteesta tulee paljon palautetta. Palautetta on tullut niin puhelimitse, sahkdpostitse ja
kasvotusten. Palaute on hulmuavan positiivista ja kiittdvaa. Alkuvaiheessa nain ei ollut.
Alun tutkimusvaiheessa tilaaja velvoitti kokeilemaan lattian jyrsintaa eri paksuuksilla.
Staran vastusteluista huolimatta tata kokeiltiin. Jyrsinta aiheutti kuitenkin paljon melua,
ja lopulta niin paljon tarindakin, etta se oli pakko keskeyttaa, kayttajan vaatimuksesta.
My®os pihan tydmaaliikenne on hairinnyt kayttajia. Positiivista palautetta on tullut tydmaan
ja tydmiesten siisteydesta seka esimerkillisesta koronamaskien kaytdsta. Palautetta

antavat koordinaattori seka henkilokunta.

Suljettuna tydémaa-alueena toimii korjattava osasto. Esimerkiksi osa aulaa, joka
katkaistaan valiovella. Alueella on noin 1000 nelidmetria korjattavaa lattiapinta-alaa.
Tybmaa-alueen suunnittelussa piti ottaa huomioon kayttaja niin, ettéd tydmaa-alueen lapi
jouduttiin vetdmaan ja hyvaksyttamaan palotarkastajalla sairaalan hatapoistumistie. Tata

varten piti teettda esimerkiksi tavallista leveampi valiaikaisovi.

Tyomaaosastoille on pitkalti omat sisdankaynnit, mika helpottaa tyomaajarjestelyja.
Asiakkaat eivat kulje naista ovista, mutta hoitajien kanssa ne jaetaan. Myos talla
tydmaalla joudutaan jakamaan hissi. Suuret tavarakuljetukset tuodaan yhteiskayttssa
olevan tavarahissin kautta. Siirrot koordinoidaan niin, ettd hissia kaytetaan
paivystysaikojen ulkopuolella. Taukotila sijaitsee suljetun tydmaan ulkopuolella, mika

taas vaikeuttaa hieman tydmaajarjestelyja. Staran kayttéon vuokrattiin piharakennus,
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johon sai taukotilan seka pukutilat miehille ja naisille erikseen. Tyomaan omista
sisdankaynneista huolimatta rakennustyéntekijoitd on kuitenkin pydrinyt tiloissa myoés

laajemmin. Syyna tahan luultavasti taukotilojen ja hissin sijainnit.

Tybmaalle ovat suunnitelmat tulleet alun testivaiheen jalkeen ajoissa.
Tybmaasuunnitelmia ei ole tarvinnut muuttaa. Kayttjjiltda on tullut pienia
kehitysehdotuksia, varsinkin ensimmaisten osastojen valmistumisen jalkeen.

Laaketieteelliset erityisvaatimukset ovat tulleet hyvin ennakkoon.

Talle tyomaalle on leimallista ollut se, ettei rakennustydntekijoiden ja tilojen
henkilokunnan kesken ole ollut yhteytta. Kaikki palaute tulee tyonjohdolle. Varmaankin
se, etta tydtilat ovat suljettu ja omalla sisdankaynnilld on vaikuttanut asiaan. Tyémaan
kayttajayhteistyd on sujunut tydnjohdon mukaan “yli odotusten”. Eli voidaan paatell3, etta
on parempi ettd palaute ja yhteistyd sujuu koordinoidusti, eikd satunnaisesti
rakennustyontekijdiden ja tilojen henkildkunnan kesken. Silloin kaikki tieto siirtyy kerralla,

eika tule tiedon katvealueita, eika rikkinaisen puhelimen ongelmaa.

Tybdmaa ja kayttajayhteistyd on sujunut tydnkuvan selkiydyttya mallikkaasti. Ongelmat
keskittyivat alkuvaiheeseen. TyOmaalle mentdessa ei ollut tilaajalle tai urakoitsijalle
selvilla, mitd kaikkea ja miten tehdaan. Eri purkumenetelmid testattiin. Kun tahan
epavarmuuteen lisattiin kayttajien akillinen huoli omasta tydymparistdstaan, aiheutti se
ongelmia. Kayttdja halusi varmoja vastauksia, ja kysyi niitd ensisijaisesti urakoitsijalta.
Urakoitsijan vastaus esimerkiksi kuivatusaikojen epavarmuudesta ei meinannut milldan
kelvata kayttgjalle. Lisaksi urakoitsijan vastustuksesta huolimatta valittu testimenetelma
lattioiden taysimittaisesta, syvasta jyrsinnasta jouduttiin lopettamaan sen aiheuttamasta

suuresta hairidsta koko muulle rakennukselle johtuen.

Kun kiintea keskusteluyhteys Staran ja tilojen kayttajan kanssa saatiin vakiinnutettua, on
kyseinen tyomaa sujunut vyli odotusten. Tyomaa etenee aikataulussa ja
kayttajatyytyvaisyys on hyvin korkea. Haasteita on ollut kaksi. Toinen on se, etta vaikka
kayttaja edellyttda esimerkillista viestintda heidan suuntaan, unohtavat he joskus viestia
toiseen suuntaan. Esimerkiksi sote-alan koronaohjeistusten muutokset ovat tulleet
tietoon sanomalehtien kautta, vaikka ne koskettavat myds tiloissa toimivia

rakennustyolaisia. Kyseinen tydmaa on laskettu kestavaksi 6-7 vuotta. Lahes koko
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taman ajan tiloissa toimii vakituisesti rakennusmiehia. Olisikin ehka syyta ajatella heita

pysyvaksi henkildkunnaksi rakennuksessa, eika satunnaisiksi kavijoiksi.

Toinen ongelma on ollut muutoissa. Osastoinnin vuoksi tiloissa tehdaan paljon muuttoja.
Stara ei hoida muuttoja, vaan kayttajalla on sopimus muutoista alihankkijan kanssa.
Muutot eivat ole sujuneet kertaakaan. Erikoislaitteissa on ymmarrettavaa, etta vastuun
on oltava valinetoimittajalla. Muutoin Staran tulisi aina hoitaa muutot, niinkuin muista
kohteista on saanut huomata. Muutoin tulee varmasti rikkinaisen puhelimen ongelma.
Muutot on hoidettava esimerkiksi niin, etta kayttaja pakkaa tavaransa ja Staran tydmiehet

kuljettavat ne ennalta sovittuun paikkaan.

Talla tydmaalla kommunikaatio ja asioiden jarjestely on ollut Staran ja kayttajan valista.
Tama on merkittdva etu. Staran ja tilaajan vakiintunut suhde mahdollistaa sen, etta
urakoitsijan voi valtuuttaa laajemmin hoitamaan tyémaata, ilman suurta riskia kolmen

osapuolen intressiristiriidasta.

5 Kysely tyonjohtajille

Opinnaytety6td varten tehtiin kysely Staran korjausrakentamisen tyodnjohtajille.
Kyselyssa kysyttiin, millaisia kayttajakohtaamisia tyonjohtajille syntyy, millaisena
yhteisty0 koetaan, millaista palautetta siitd saadaan, millaisia haasteita tydmailla on ja
mitkd ovat parhaat keinot selvitd haasteista ja sovittaa yhteiseloa tilojen kayttajien
kanssa. Kyselykaavake vastauksineen l6ytyy kokonaisuudessaan liitteista (lite 1).
Kyselykaavakkeen vastausprosentti oli korkea: 18/24 tydnjohtajista vastasi, joten

vastausprosentti oli 75%.

5.1 Tilojen kayttdjan huomioiminen Staran korjaustyémailla

Kysely vahvisti monia haastatteluissa ilmi tulleita asioita. Kayttdjan dominoiva vaikutus

tydbmaan jarjestelyihin kay esimerkiksi ilmi kysymyksissa 8-12.
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Joskus _ 27,8%
Harvoin - 16,7%
Ei ollenkaan . 5,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 1. Kysymys 8: Kayttaja maarittelee tyon aikataulun (aloitus- ja paattymisajat).

Kysymyksen 8 vastauksissa nahdaan, ettd puolet tydnjohtajista saa tyomaan
aikaikkunan kayttajan ehtojen perusteella. Kolmelle neljastd tydnjohtajasta tdama on
hyvin tuttua. Se neljannes, jonka ei yleensa tarvitse ottaa kayttdjaa huomioon,

tydskentelee usein purkutydomailla.

Usein 33,3%

Joskus 55,6%

Harvoin 11,1%

Ei ollenkaan = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 2. Kysymys 9: Kayttaja vaikuttaa paivittaisiin tydaikoihin.

Kysymyksesta 9 nahdaan, etta paivittaisten tydaikojen sopiminen kayttajan ehdoilla on

tuttua kaikille. Tilanteet ovat monenlaisia. Paivakodeissa ja kouluissa seurataan lasten
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ja oppilaiden rytmia. Joillekin tydmaille pdasee vain, kun henkilékunta tulee avaamaan

tilat. Melu voi olla usein syyna ty6ajankohdan valintaan.

Usein _ 5010%

44,4%

Joskus

Harvoin 5,6%

Eiollenkaan = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 3. Kysymys 10: Kayttajan vuoksi tydmaalla on paivittaisid keskeytyksia (esim. meluton
aika, paivauniaika).

Kysymyksesta 10 ndhdaan, ettd paivittiset keskeytykset ovat kaikille tuttuja. Paivakodit
vaativat ehdottomasti niitd. Koulutkin usein. Myds kirjastot tarvitsevat hiljaisuutta.

Sairaalat ja tekniset tydskentelytilat tarvitsevat puolestaan tarinattémyytta.

Joskus - 22,2%
Harvoin - 22,2%
Ei ollenkaan . 5,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 4. Kysymys 11: Kayttaja vaikuttaa kaytettaviin tyétapoihin (esim. pélynhallinta, melu).
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My®os tydtapojen valinta kayttajan ehdoilla on tuttua Starassa. Kysymyksen 11 kohdalla
nakyy, etta suurin osa tyonjohtajista joutuu saannéllisesti soveltamaan tydtapojaan tai -

valineistdaan, jotta se mahdollistaa tilojen samanaikaisen normaalikayton.

Usein . 5,6%
Joskus 22,2%
Ei ollenkaan - 16,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 5. Kysymys 12: Kaytt4ja ei vaikuta tydmaan toimintaan.

Kysymyksesta 12 nadhdaan vield, ettd kuudesosalle Staran korjauspuolen tydnjohtajista
ei tule koskaan vastaan tydmaata, jossa tydskentelya ei sovellettaisi kayttajan ehdoilla
tai kayttajan kanssa yhteistydssa. Kolme neljasta tydskentelee paasaantoisesti tallaisilla
tydbmailla. Ainoastaan muutama paasee tybskentelemddn saannollisesti kayttajilta

“rauhassa’.

5.2 Kayttajan lasnaolo tydmaalla

Kysymyksista 2-6 kay ilmi se intensiteetti, milla tilojen kayttdja on suoranaisesti lasna

tydbmaalla.
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Joskus 16,7%
Harvoin 0,0%
Eiollenkaan = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 6. Kysymys 2: tilojen kayttaja on otettava huomioon tyénsuunnittelussa.

Kysymyksesta 2 kay ilmi, etta Iahes kaikilla tydmailla on otettava siella toimiva kayttaja

huomioon.

Usein _ 22’2%

Joskus 50,0%
HarVOin _ 27’8%
Eiollenkaan = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 7. Kysymys 3: tilojen kayttaja kay tydmaa-alueella satunnaisesti tydn aikana.

Kysymyksesta 3 kay ilmi, ettd kolme neljasta tyonjohtajasta kohtaa sdanndllisesti tilojen
kayttajien edustajia tydkohteissaan. Kaikille tdama on tuttua. Tydmaiden koko ja rajaukset
vaihtelevat paljon ja tydmaalla liikkuvat kayttajan edustajat painottuvat pienille tydmaille.
Esimerkiksi kaksi tdssa tydssa haastatelluista kolmesta tydmaasta oli taysin suljettu
muilta kuin rakennustydntekijoilta. Naissakin kohteissa oli kuitenkin yhteisia kulkureitteja

ja valivarastointia kaytéssa.
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Usein - 16’7%

Joskus 38,9%

HarVOin _ 44’4%

Eiollenkaan = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 8. Kysymys 4: tilojen kayttaja kay tydmaa-alueella usein.

Kysymyksesta 4 huomataan, etta sellaisiakin tydmaita, joissa kayttaja kay saanndllisesti,

on yli puolella tyénjohtajista. Kaikille se on tuttua.

Usein - 11,1%
Joskus 27,8%
Ei ollenkaan - 11,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 9. Kysymys 5: tilojen kayttja kulkee jatkuvasti tydmaan lapi.

Kysymyksesta 5 huomataan, etta sellaisia tydkohteita, joissa kayttajat kulkevat jatkuvasti
on lahes puolella tyonjohtajista. Useimmille se on tuttua. Tallaisia tyomaita ovat
esimerkiksi haastattelun monitoimitalo. Yleisempaa tama on kuitenkin pienimmilla
tydmailla. Esimerkiksi auloissa, kaytavilla tai pihoilla voi olla pienia rakennustdita.
Maalaustéita voi tehdd myds kayttdjien Ilaheisyydessa. Myds sahkdmiehet

tydskentelevat usein normaaleissa yleisétiloissa.
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Usein . 5,6%
Joskus 33,3%
Harvoin _ 33,3%
Ei ollenkaan _ 27,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 10. Kysymys 6: tilojen kayttdja tydskentelee jatkuvasti tydmaa-alueella.

Kysymyksesta 6 nahdaan, etta myods sellaisia tydmaita, joissa kayttaja tydskentelee

jatkuvasti, on yllattavan paljon. Vain joka neljannella ei ole sellaisia ollenkaan.

Avoimen kysymyksen 44 mukaan tyypillisin haaste, mika liittyy kayttdjan huomioimiseen
Staran korjausrakennustydmailla onkin juuri kayttajan toiminnan jatkumisen turvaaminen
tydmaan yhteydessa. Kaksi kolmesta vastaajasta oli tadtd mieltd. Onkin paateltavissa,
ettd Staralla pyritddn viimeiseen asti hoitamaan tyét turvallisesti ja
kokonaistaloudellisesti maaliin  niin, ettd tilojen normaalikaytélle aiheutuu

mahdollisimman vahan hairiéta ja ettei vaistotiloja tarvita. (liite 1)

5.3 Yhteydenpito kayttgjiin

Avoimessa kysymyksessa 44 muutama tyonjohtaja oli sitd mielta, etta viestiyhteys on
tarkein huomioitava asia kayttdjan kanssa toimiessa. Kysymysten 13-22 perusteella

Staran kommunikaatio kayttajan suuntaan on monipuolista ja onnistunutta.
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Kuva 11. Kysymys 13: Oletko tydmaan aikana yhteydessa tilojen kayttajiin?

Kysymyksestd 13 huomataan, ettd kaikki Staran tyonjohtajat ovat tyOmaillaan

yhteydessa kayttajan edustajaan.

Muulla tavoin, miten?  0,0%

Erillisessa palaverissa 72,2%

Paikan paalla ilman ennakkosopimista 55,6%

88,9%

Paikan paalla sovitusti
Sahkopostilla 94,4%

94,4%

Puhelimitse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 12. Kysymys 14: Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin milla tavoin olet
yhteydessa kayttajaan tydmaan aikana?

Kysymyksesta 14 huomataan, etta yhteydenpito on jatkuvaa ja myds kayttajapalavereita

pidetaan.
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20%

0%

Kuva 13. Kysymys 15: Kuinka suuressa osassa tyOmaitanne pidatte erillisen kayttajapalaverin tai
kayttaja osallistuu suunnittelupalaveriin ENNEN tyémaan alkua?

Kysymyksesta 15 nahdaan, ettd useimmiten kayttdja huomioidaan erillisen palaverin

merkeissa ja hyvissa ajoin.
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27,8%

5,6%
|

Erittdin hyodyllinen Jokseenkin Satunnaisesti Ajanhukkaa
hyodyllinen hyodyllinen

0,0%

Kuva 14. Kysymys 16: Jos pidatte palaverin, kuinka hyddyllinen se mielestdnne on?

Kysymyksesta 16 nahdaan, etta lahes aina kayttajapalaveria pidetaan hyodyllisena.
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Usein _ 33,3%
Harvoin . 6,7%
Ei ollenkaan - 13,3%
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Kuva 15. Kysymys 18: Jos et pida palaveria, syy siihen on... Ei tarvetta, tydmaa on liian pieni.

Kysymyksestad 18 nahdaan, ettd tydbmaan pienuus on merkittavin syy, mikali erillinen

palaveri jatetaan pitamatta.

Usein

7,1%

Joskus 42,9%

Harvoin 7,1%

Ei ollenkaan 42,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 16. Kysymys 19: Jos et pida palaveria, syy siihen on... Ei aikaa, liian kiire.

Kysymyksen 19 perusteella Staralla on ymmarretty, ettei kiire ole riittava syy jattaa
tarkeita turvallisuusseikkoja tai asiakaspalvelua hoitamatta.

metropolia fi ﬂMGtI’OpOIia



34 (126)

Usein - 13,3%
Joskus - 20,0%
Ei ollenkaan - 20,0%
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Kuva 17. Kysymys 20: Jos et pida palaveria, syy siihen on... Ei suurta hy6tya.

Kysymyksen 20 perusteella palaveri ndhdaan useimmiten hyddyllisena. Tapauksissa,
joissa palaveria ei koeta tarvittavan, luultavasti tydmaa on niin pieni ja yksinkertainen,

ettd puhelinkanssakayminen riittaa.

Usein - 14,3%
Harvoin _ 28,6%
Ei ollenkaan - 14,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 18. Kysymys 21: Jos et pida palaveria, syy siihen on... Riittaa, ettd nahdaan tyémaalla.

Kysymys 21 jakaa mielipiteitd. Osa kokee tydmaalla tapaamisen riittdvaksi. Varmaankin
pienilla tydmailla, joissa kuitenkin tulee saada kayttajan nakemys tyohon.
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Usein - 13,3%
Harvoin _ 33,3%
Ei ollenkaan . 6,7%
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Kuva 19. Kysymys 22: Jos et pida palaveria, syy siihen on... Kayttgja toteaa, ettei palaveria
tarvita.

Kysymys 22 jakaa myds mielipiteitd. Joskus kayttaja toteaa, ettei palaveria tarvita.

54 Palaute

Avoimen kysymyksen 23 mukaan kayttdjiltd saatu palaute on hyvin positiivista silloin,
kun kommunikaatioyhteys kayttdjaan on kunnosssa. Muutama maininta oli melusta,

polysta ja tydntekijoiden kaytdksesta.

Harvoin . 5,6%

Eiollenkaan = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 20. Kysymys 25: Vaikuttaako palaverin/ palaverien pitaminen kayttajien tyytyvaisyyteen?
..Vaikuttaa hyvin myodnteisesti.
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Kysymyksen 25 perusteella kayttdjapalaverien pitdmiselld on selvd yhteys

kayttajatyytyvaisyyteen.

Usein 0,0%

Joskus 6,3%

Harvoin 56,3%

Ei ollenkaan 37,5%
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Kuva 21. Kysymys 27: Vaikuttaako palaverin/ palaverien pitdaminen kayttajien tyytyvaisyyteen?
..Ei vaikuta.

Kysymyksen 27 perusteella sellaisia tilanteita tulee ani harvoin, etteikd kayttajapalaveri
vaikuttaisi tyytyvaisyyteen.

Usein . 6,3%
Joskus . 6,3%
Harvoin _ 25,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 22. Kysymys 28. Vaikuttaako palaverin/ palaverien pitdminen kayttajien tyytyvaisyyteen?
..Vaikuttaa kielteisesti.

Kysymyksen 28 perusteella suurin osa tydnjohtajista saa ainoastaan positiivista

vastinetta kayttajapalavereista. Muutama on joutunut tilanteeseen, jossa on kaynyt
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painvastoin. Tama voi selittya silla, etta joskus kayttaja tulee tietoiseksi tehtavasta tyosta

ensi kertaa kayttaja-/suunnittelupalaverissa.

Usein . 6,3%
Joskus - 18,8%
Ei ollenkaan - 12,5%
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Prosentti

Kuva 23. Kysymys 29: Vaikuttaako palaverin/ palaverien pitaminen kayttdjien tyytyvaisyyteen?
..Johtaa suuriin muutoksiin urakassa.

Kysymyksen 29 perusteella enemmistdlla tydnjohtajia kayttajapalaveri ei tuo muutoksia

urakkaan. Osalle nain kuitenkin kay.
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Kuva 24. Kysymys 37: Kuinka usein tilojen kayttaja iimaisee tyytyvaisyytensa tehtyyn tyéhén?
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Kysymyksen 37 mukaan kayttaja on lahes aina tyytyvainen tehtyyn tyohon. Han myos
ilmaisee sen usein. Tasta voidaan paatella, ettd kommunikaatioyhteys on kunnossa ja

tiedottaminen seka yhteistyd Staran ja kayttajan valilla toimii.

Usein - 11,1%

Ei koskaan = 0,0%
Muu, mikd?  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 25. Kysymys 39: Mihin asioihin kayttja on tyytymatdn saatujen palautteiden / valitusten
perusteella? ..Aikataulu.

Kysymyksen 39 perusteella aikataulu ei korostu kayttajan tyytymattdmyyden aiheena.

Usein  0,0%

Ei koskaan = 0,0%
Muu, mikd? = 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 26. Kysymys 40: Mihin asioihin kayttdja on tyytymatdn saatujen palautteiden / valitusten
perusteella? ..Tyon jalki.

Kysymyksen 40 perusteella tyon jalki on hyvaa.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



39 (126)

Usein 0,0%

Joskus

22,2%

Harvoin 66,7%

Ei koskaan 11,1%

Muu, mika?  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 27. Kysymys 41: Mihin asioihin kayttja on tyytymatdn saatujen palautteiden / valitusten
perusteella? ..Tyontekijoiden kaytos.

Kysymyksen 41 perusteella tydntekijoiden kaytds miellyttaa kayttajaa.

Usein . 5,6%

Harvoin 55,6%

Ei koskaan 22,2%

Muu, mikd?  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti

Kuva 28. Kysymys 42: Mihin asioihin kayttaja on tyytymaton saatujen palautteiden / valitusten
perusteella? .. Turvallisuus.

Kysymyksen 42 perusteella turvallisuudesta tulee joskus palautetta tai kyselya.
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Kuva 29. Kysymys 43: Mihin asioihin kayttdja on tyytymaton saatujen palautteiden / valitusten
perusteella? ..kayttdjan huomioimisen puute.

Kysymyksen 43 perusteella myods kayttajan huomioimisen puute tuottaa joskus huolta

tai kyselya.

Kokonaisuudessaan keskusteluyhteys vaikuttaa toimivan ja palaute olevan hyvaa.

Staran kehityssuunta on hyva ja sitd kannattaa jatkaa.

5.5 Muutokset tydn aikana

Kayttaja kuten muutkin osapuolet on helppo huomioida silloin kun projekti on selkea jo
hyvissa ajoin, eikd minkaanlaisia ongelmia tai muutoksia tule vastaan. Suunnitelmien,
toimeenkuvan tai henkiléstén vaihtuessa tulee kuitenkin moni muukin asia paivittaa tai
ajaa sisaan. Kyselyssa Kkartoitettin muutosten yleisyyttd ja edellytyksia toiden
huolelliselle valmistelulle.
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Kuva 30. Kysymys 30: Kuinka suuressa osassa tydmaitanne saatte selkeat suunnitelmat
tydbmaasta ja toimenpiteistd ENNEN tyémaan alkua?

Kysymyksen 30 perusteella tydmaan suunnitelmien saapumisessa on suurta vaihtelua.

Prosentti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83,3%

16,7%

- OIO% 0,0%

Usein Joskus Harvoin Ei ollenkaan

Kuva 31. Kysymys 31: Kuinka usein suunnitelmat muuttuvat tydmaan aikana?

Kysymyksen 31 perusteella suunnitelmamuutoksiin kannattaa aina olla varautunut.
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Kuva 32. Kysymys 32: Kuinka suuressa osassa tyOmaitanne joudutte paivittamaan
turvallisuussuunnitelman tyémaan aikana?

Kysymyksen 32 perusteella suunnitelmamuutokset, tai muut muutokset, johtavat joskus
myds tarpeeseen muuttaa tydmaasuunnitelmia. Tama on riskitilanne, silla paivitetyn
suunnitelman kirjoittaminen, sen tiedottaminen kaikille osapuolille seka toteutuksen

varmistaminen vievat kaikki tietyn maaran aikaa seka resursseja.
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Kuva 33. Kysymys 33: Kuinka usein tilaaja vaatii lisdtoimenpiteitd (lisatditd, muutostoita tms.)
kohteessa alkuperaiseen suunnitelmaan nahden?

Kysymyksesta 33 nahdaan, etta tilaaja vaatii usein muutostdita kohteessa.
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Kuva 34. Kysymys 34: Kuinka usein kayttaja vaatii lisatoimenpiteita (lisatoitd, muutostoita tms.)
kohteessa?

Kysymyksestd 34 nahdaan, ettd kayttaja vaatii 1ahes yhtd usein lisatoimenpiteita

kohteissa.
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Kuva 35. Kysymys 35: Kuinka usein kayttaja saa toiveensa lapi?

Kysymyksesta 35 nahdaan, etta kayttajan lisatoiveet huomioidaan usein. Luultavasti syy,
miksi ndin ei ole aina, on taloudellinen. Esimerkiksi lisdvarustetoiveet voivat olla hyvin
kalliita suhteessa tydmaan budjettiin. Staran asema mahdollistaa hyvin joustavan tavan

toteuttaa tybmaan pienia muutostéitd. Suurin osa muutostoiveista on pienia
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parantelutditd, jotka eivat muutoin koskaan paatyisi remonttilistalle. Osa on ollut

Kayttajan henkildkunnan mielessa jo vuosia.

Staran ja tilaajan yhteistoimintasopimus mahdollistaa usein lisaty6t urakan sisalla.
Suuremmissa muutoksissa tehdaan lisatyotarjous. Pienetkin muutosty6t voivat olla
merkittava henkildkunnan tyytyvaisyyden lahde. Esimerkiksi wc-paperin pidike voidaan
siirtda paikasta, johon ei ylla paikkaan, johon yltaa. Pienet muutosty6t voivat tehostaa
voimakkaasti kohteen huoltotarvetta. Esimerkiksi tukkeutuneiden ilmanvaihto- tai
viemarikanavien avaaminen urakan yhteydessa poistaa tarpeen jatkuviin tutkimuksiin
ilmanvaihdosta ja lykkaa tai poistaa kokonaan tarpeen massiiviselle ilmastointiremontille
kohteessa. Kyseiset ongelmat tulevat tutkituiksi siind sivussa ammattirakennusmiesten
toimesta urakan aikana. Tama on kokonaistaloudellisesti erittdin tehokasta. Rakennus

ja sen henkildkunta jaa kaikin tavoin parempaan kuntoon Staran tydntekijoiden lahtiessa

kohteesta.
Muuta, mika? - 11,8%
Varusteasennuksia _ 70,6%
Pienia korjauksia _ 88,2%
Sisdilmatutkimusten lisdamista 29,4%
Turvallisuuteen liittyvia _ 35,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 36. Kysymys 36: Millaisia kayttajan vaatimukset ovat?

Kysymyksestd 36 nahdaan, millaisia vaatimuksia kayttajalla yleensa on. Pienet
korjaukset ovat yleisimpia. Helsingin rakennuskanta on jo idkasta. Osa pienista
korjauksista on hyvinkin taloudellisia, ja saattavat jopa lykatd peruskorjaustarvetta.
Varusteasennukset ovat yleisia. Nama menevat useimmiten erikseen tilaajan kautta,
mutta Stara valvoo tai toteuttaa niiden asennuksen. Turvallisuuteen liittyvat lisatyot ovat
padosin tydmaan aikaisia lisdjarjestelyja. Joskus tilaajan esittdmat osakorjaukset
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saadaan neuvoteltua kayttajan vaatimuksesta kyseisen osa-alueen

kokonaiskorjauksiksi.

6 Esimerkkityomaa

Tyota varten paastiin tutustumaan haastavaan ja suureen rakennustydmaahan, jolla
kayttdjien huomiointi korostui. Tyomaalla paastin ndkemaan ongelmakohtia ja
rajapintoja, joilla rakennustydmaa ja kayttdja kohtasivat. Tydémaa toteutui 2020.
Alustavat tyét alkoivat jo vuosia aiemmin, ja jatkuivat seuraavina vuosina.

Tarkastelujakso oli tydmaan "kuumin” vaihe. Kyseessa oli peruskoulu.

6.1 Tyobmaan lahtétilanne

Tybémaalla oli tehty valmistelevia toité ullakkotilassa, vesikatolla seka luokissa. Koulun
ulkoseinat oli tiivistetty kauttaaltaan, sekd koko koulu kaytdnndssa jo tutkittu
rakenteiltaan ja ongelmiltaan. Osa suunnitelmista oli valmiina, ja osa viela tilauksessa.

Erityisesti malliluokkien paatelaitteet olivat viela taysin selvittamatta.

Tydmaalla oli jo maaliskuussa tydmiehia tekemassa valmistelevia t6ita. Osa oli erillisissa
suljetuissa tyotiloissa (3 luokkaa oli suljettu). Osa toimi huoltomiesten lailla
normaalitiloissa. Esimerkiksi ilmastointimiehet mittailivat ilmanvaihtoa talla tavoin.
Alkuperaisen aikataulun mukaan rakennustydmaa olisi kaynnistynyt 1.6, koulun

mennessa kesalomalle. Korona mahdollisti tydbmaan alun huhtikuun alkuun.

6.1.1 Toiden yhteensovituksen haasteita

Toiden yhteensovittamiseen liittyvia ongelmia havaittiin tydbmaalla seuraavasti:

. TyOmaa-aika todella lyhyt kokoon nahden. Koulujen alkupaiva sitova.

. Koronaevakon keston tuntemattomuus, eli etta lapset voivat palata lahes
milloin tahansa.

. Vain osa koulusta tydmaa-alueena, eli tydmaan rajaus.
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. Piha edelleen lapikulkukaytdssa, ja lasten palatessa myds
valituntikdytossa.

o Jalkeenpain paljastui, ettd koulu on myos jatkuvassa henkilokunnan
kaytossa.

. Myés kaikki tydtilat satunnaisesti henkildkunnan kaytossa.

. Tiukka aikataulu paaaulan téiden kanssa. Padaulan alakatto on 20-28
metrin korkeudessa, eri rakennekerroksissa. Se vaati koko kesélle l1ahes
yhtajaksoista telinety6ta, muiden toiden lisaksi.

. Tiukka aikataulu myo6s tuloilmatornissa. Se saatava taysin valmiiksi, jotta
koneet voidaan kaynnistaa ja testata. Kuilu kuitenkin purettava ja koottava
tarkassa jarjestyksessa, jossa todella monta vaihetta.

. Koronarajoitusten noudattaminen tydyhteistssa toi lisdhaasteita.

6.1.2 Resurssit

Tybmaalla oli kaksi mestaria. Vastaava mestari oli vaihtunut 2019. Kumpikaan
mestareista ei toiminut yksinomaan talla tyémaalla. Tama tarkoitti pitkalle sita, etta
johtamistoimenpiteiden pitda olla todella tehokkaita, jotta tarkeat asiat tapahtuvat

tydbmaalla, koska ei voi olla valvomassa niiden tapahtumista koko aikaa.

Piirustukset olivat kattavat, mutta useita eri alueita oli vield kesken. Tama esti tayden,
kokonaisvaltaisen alkuvaiheen suunnittelun, kun piti valikoida mitka tyét voidaan tehda

heti, ja minka osalta kannattaa odottaa suunnitelmia.

TyOssa kaytettiin paljon alihankintaa. Ajankohdan mydhaisyyden vuoksi myds nama
kayttivat alihankintaa, sekd hyodynsivat vuokraty6td. Tama tarkoitti enemman
paperityota ja paljon perehdyttamista, seka huolellisempaa valvontaa. Kun tyonjohto
lisasi paperityota, niin johti se siihen ettd nokkamiehet lisasivat tyonjohdollisia tehtavia

kentalla.

6.1.3 Aikataulu

Kayttajan kannalta olennaista peruskoulussa on tietysti kyky toteuttaa
opetussuunnitelmaa. Tydn deadlinesta ei siksi voinut neuvotella. Tyémaalle piti tehda
sellainen yleisaikataulu, joka paattyy 12.8, ja mahdollistaa oppilaiden tulemisen

turvallisesti kouluun 13.8. Siihen tulee sisallyttda uuden ilmanvaihtolaitteiston testaus ja
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hyvaksynta, P1-luokan loppusiivous sekd kaikki rakennusty6t ja muut tarkastukset ja

hyvaksynnat.

Kun yleisaikataulu saatiin muodostettua, oli selvaa, ettei voida edetad suunnitellulla
miehityksella. Aika ei mitenkaan riittaisi. Siitd seurasi, etta toteutushenkildkuntaa lisattiin
moninkertaisesti, ja etta urakoita jaettiin paljon, jotta laajempi aliurakointi mahdollistuisi.
Henkildmaara nousi alkuvaiheen keskimaarin 15:sta tyontekijasta per tyépaiva yli 50:een
tyontekijaan per tyopaiva. Tama ei ole tavanomainen ratkaisu, ja todennakdisesti nostaa
tydmaan kokonaiskustannuksia. Kayttdjan tarpeista johtuen tédma oli kuitenkin

valttamatonta.

Yleisaikataulun tiukkuus johti myds tarpeeseen tehda erityisaikataulut mainituille
pullonkaulavaiheille. Lisdksi aikataulun avulla piti rytmittaa erilliset keskinaisriippuvaiset
urakat, kuten putki-, ilmanvaihto- ja eristysty6t. Tydmaalle tehtiin 5 tai useampi erityis-,

eli tydvaiheaikataulua.

6.1.4 TyoOmaajarjestelyt

Luokissa tuli aluksi tehda raivaustéita, silld ne olivat tdynna oppilaiden tarvikkeita.
Tyontekijat olivat levittdytyneet eri taukotiloihin, niinkuin on tapana Ilyhyemmilla
korjaustydmailla. Taukopaikkaa siirreltiin tdiden mukana. Oppilaita ja opettajia kulki viela
jonkin verran tiloissa. Rakennustydmaan tyontekijat kulkivat samasta aulasta kuin
henkilokunta. Tilanteessa oli merkittavia tyoturvallisuusriskeja seka aikataulullisia

riskeja.
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Kuva 37. Tydmaan luokkia ylipaineistettuina. Muoviovi ei lopulta kestanyt tiloissa poikkeavia
opettajia.

Kuvassa 37 on ensimmainen suojaukseen ja purkuun laitettu soluaula. Kuvassa nakyy
luokkiin jaaneitd oppilaiden tavaroita. Luokat, aulat, varastot ja muut olivat katosta
lattiaan taynna tavaraa. Pulpettien ja penkkien lisaksi hyllyt olivat tdynna tavaraa, kirjoja,
askartelua, seinilld piirustuksia ja muuta kuviteltavissa olevaa. Pelkdstdan raskaita
kaappeja oli satoja, ja suurin osa Kiintedsti kiinni. Tydmaa-alueeseen kuului lisaksi
ruokasali, jossa satoja ruokailupdytia ja tuoleja sekd kokonainen kirjasto, sekin tadynna

tavaraa.

Muutama irtaimen sailytykseen hankittu kontti oli jo tdynna tavaraa. Todettiin etta
tavaroita ei Idhdetd muuttamaan taysimittaisesti, aikataulusyista. Ruokasali ja kirjasto
tyhjennettiin kokonaan telinetditéa varten. Urakoitsijan vastuulla on myos se, etteivat
kirjaston kirjat mene sekaisin. Osa luokista tyhjennettiin, mutta suurin osa vain pakattiin
ja suojattiin. Kaytanndssa, kun suunnitelmamuutoksiakin tuli, niin tavaroita siirreltiin ja
suojailtin  koko kesa. Asiassa oli kiinni muutamasta kesaharjoittelijasta jopa vyl

kymmeneen kerrallaan.
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Kayttajan irtaimen siirtely ei ole niin yksinkertaista kuin luulisi. Tavarat pitda useimmiten
merkata. Tavaroiden sekoitus tai "hukkaaminen” on mydés suuri epatyytyvaisyyden lahde

kayttajalle, jos niin kay.

6.1.5 Tybmaan rajaus

Tybmaa oli epatavanomaisen hajanainen alueeltaan. Paapaino oli aluksi soluauloissa ja
luokissa. Kesaloman alkaessa kuitenkin paino siirtyi pullonkaulavaiheisiin; kellarin
iimastointilaitteisiin ja paaaulan eli ruokasalin telinetdihin. Tydmaa-alueen rajaus vaihteli
paljon. Tata on havainnollistettu liitteessa 2. Siihen on koottu 6 pohjakarttaa tydmaan eri
vaiheista. Tamakin antaa lilan selkean kuvan, silla vaiheisiin siirryttiin liukumalla, ei

kerralla.
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Kuva 38. TyOmaan pohjakartta luultavasti sekavimmassa vaiheessa. Tyoémaa oli jo kaynnistynyt

taysimittaisesti, kun valtioneuvosto paatti sittenkin paastaa oppilaat viela kouluihin
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Kuvassa 38 nahdaan, kuinka sekava tyomaa hetkittain oli. Vihreat tilat ovat
rakennustydmaata ja vaaleanpunaiset koulun kaytdssa. Siniset nuolet ovat yleisesti
kaytettyja kulkureitteja. Punaiset raksit ovat taukotiloja. Violeteilla rakseilla on merkitty
riskialtteimmat paikat, ja tassa kartassa niitd on eniten. Sekavuutta kompensoitiin

ajamalla rakennustoiminta minimiin tuossa vaiheessa.

Kartta on silti selkedmpi kuin todellisuus, silla esimerkiksi soluaulat olivat jo taysin
suojattu, toisen alakatto purettu, osa kaapeista purettu ja luokissa suoritettu purkutoita.
Tilat valmisteltiin pikavauhtia takaisin kayttajalle. Heita ei haitannut rakennussuojausten
estetiikka. Kahta luokkaa ei kuitenkaan voitu enaa palauttaa, silla ne oli piikattu katosta

ja lattiasta lapi.

Piha oli jatkuvasti monikaytdssa. Sen lisdksi, ettd kayttdja vaati oppilaiden saavan
kayttdd pihaa valitunneilla, kayttivdt he myds samoja kulkureitteja kuin
rakennustyontekijat. Tama johti kulkureittien tyostamiseen turvallisiksi, seka johti
rytmittamaan tyontekijoiden kulkemista. Pihaa ei saanut mydskaan sulkea yksinomaan
tydmaan kayttoon, silla kaupunginosan kavelijoiden kulkuvayla kulki siita. Piha oli siis

avoin, mika ei ole tyypillista rakennustydmaalle.

Kuvasta 39 ndhdaan, miltd sekakayttdinen piha tydmaan aikana naytti. Jatelavat ja
varastoalue on suojattu aidoilla. Telineet on suojattu pressuilla ja lukoilla. Osaa

tydbmaasta suojataan koulun omilla aidoilla.
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Kuva 39. Tydmaan sekakayttdinen piha, kun koulu oli suljettu.

6.2 Tydmaan toteutus

6.2.1 Urakat

Urakat jaoteltiin pieniin osiin. Erillisia urakoita oli lopulta kymmenia. Tama vauhditti tyota,
silld suuri osa voitiin tehdd yhtd aikaa. Esimerkiksi kolmen aulan alakatot uusittiin
kokonaan. Naita oli tekemassa kolme eri alakattofirmaa, jotka olivat toistensa kilpailijoita.
Tyonjohtaja sai my6s sovittaa ja selitella, miksi urakat jaettiin. Pakottava aikataulu on
kuitenkin riittava tekosyy, ja alakattoty6t saatiin sujumaan riidoitta.

Luokat tehtiin aika kattavasti uusiksi pintojen, tekniikan ja ilmanvaihdon osalta. Luokkia
oli yli 20. Luokkien vaihteleva harjakorkeus aiheutti haasteita ja suunnitelmamuutoksia.
Naistd muodostui lopulta kolmas pullonkaula tyémaalle. Omien tydntekijoiden lisaksi
jouduttiin hankkimaan vuokratyéntekijoitd tekemaan rinnakkain luokkatéitd. Tamakin

aiheutti kitkaa, silld jo kertaalleen sovittua ei ole mukava muuttaa. Myoskaan
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vuokratyontekijat eivat ole viela kovin suosittuja tyomailla. Ei siis ole mikaan
itsestdanselva juttu nopeuttaa tydmaita, silla tydmaan ryhmahenki ja dynamiikka on

otettava myds huomioon. Asiasta kaytiin monia keskusteluja.

Suunnitelmamuutoksista johtuen kesan 2020 aikana tuli useita lisdurakoita. Niita oli

ainakin:

. Erillinen pyorétorni pihalle
. Sisapuoliset teraspalkit talle tueksi

° Itasiiven alakaton purku-urakka

Aiemmista suunnitelmista viela paivittyivat tai muuttuivat luokkien suunnitelmat, varit ja
julkisivun toteutus. limastointitornin toteutus paivittyi jatkuvasti ja poistotornin toteutus
muuttui suuresti ja moneen kertaan. Itse asiassa kaikki suunnitelmat viela paivittyivat
kesan aikana. Kaksi urakkaa viivastyi suuresti alihankkijasta johtuen. Kavi ilmi, etta
nousukaudella ei kukaan halua sanoa ei. Yksi urakoitsija kiersi tuttuja tyomaita

"kerjag@massa” tarvikkeita, kun "kaikki mitd Suomesta I6ytyy, oli jo myyty”.

Osa suunnitelmamuutoksista ei vaikuta kayttdjaan, mutta osa vaikuttaa. Esimerkiksi
kaikki ylla olevassa luettelossa olevat muutokset aiheuttivat suuria muutoksia tydmaa-
alueessa. Kokonainen siipi otettiin kaytanndssa opetuskaytosta rakennuskayttoon.
Tama meni lisaksi muutoksen myohaisyyden vuoksi vielda paallekkain koulujen alun
kanssa. Asiasta piti neuvotella kayttajan kanssa paljon ja ty6ta piti kiirehtia todella paljon
ja todella kalliilla. Aukirevitty katto jatettiin sellaisenaan odottamaan tulevia aikoja, silla
sitd ei ehditty enaa mitenkaan peittamaan. Tyotilat pitda aina myds siivota ennen

luovutusta. Myés siivous on ammattityétd, rakennussiivous ei ole yksinkertaista.

Tydmaa-alueen tai aikataulun muutoksissa ei ole riskind pelkastaan siitd koituva vaiva.
Kaikki osapuolet pitda saattaa tietoisiksi muutoksista. Kun urakat on jaettu alihankkijoille
ja tydbmaat hyvin kansainvalisia, niin viestien perille saaminen on monimutkaista. Usein
mydskin urakoitsija vain kdy lyhyesti tydmaalla, joten ei ole helppo esimerkiksi nayttaa

hanelle jotain. Muutokset vaativat resursseja.
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Kuva 40. Puhdasta tilaa, jossa jouduttiin lukuisten suunnitelmamuutosten vuoksi lopulta kuitenkin
operoimaan.

Hyva esimerkki muutosten vaikutuksesta 16ytyy kuvasta 40. Kyseessa on se siipi, jossa
tehtiin vahiten téita, eli puhtain siipi. Kayttajalle oli luvattu, ettei kyseiseen siipeen
kosketa, joten siella voi esimerkiksi sailyttaa tavaroita. Tama tieto oli hajautunut kayttajan
organisaatioon. Kun tilassa kuitenkin kaytiin ja toimittin useiden muutosten
johdattamana, naytti se valilla tydmaalta. Tama ei ollut mieluisa havainto henkilékunnan
edustajille. Kuvassa nakyy rakennusteline ja aukko katossa. Tila on suojaamatta. Tila

piti tietysti siivota lisaksi.

6.2.2 Aikataulu

Tybmaalla oli kaksi kriittistd projektia. Ensimmainen oli paaaulan telinetyét. Aulan
alakatto piti purkaa ilmanvaihtokanavien tieltd. Samalla koko alakatto vaihdettiin
eristeineen ripustusongelmien vuoksi. Alakaton korkeus oli 20-29 metria, ja ylakaton 22-
30 metrid. Tama vaati telineiden korotusta, koska ripustukset piti kiinnittaa ylakattoon.

Telineiden koontiajaksi ilmoitettin  2-3 viikkoa, korotusajaksi viikko, korotusten
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laskuajaksi viikko, purkuajaksi 2 viikkoa. Melkein koko kesd menisi siis telinetoihin. Tila
pitaisi kuitenkin vield loppusiivota, ylataso erikseen siivota sekd tehda mittavat
asennustyotkin jossain valissa. Tilanne paheni viela loppuvaiheessa, kun saimme tietaa,
ettd aula pitda erikseen olla kaytdssa paivaa tiedettya aiemmin koulun avajaistilaisuutta

varten.

Kuva 41. Paaaulan telinety6t olivat merkittava pullonkaula.

Kuvassa 41 nahdaan, kuinka mittava runko telineilla oli. Ylaosassa teline haarautui viela
monimutkaiseksi sokkeloksi, jossa oli monta kerrosta.

Toinen kriittinen oli tuloilmatorni. Se piti purkaa sisalta ja ulkoa jotta sinne edes paasi.
Hormisto piti tyhjentaa ja purkaa kokonaan, rydomimalla. Uudet kanavat piti asentaa ja
paloeristaa, jonka jalkeen piti tehda sahko-, putki- ja IV-koneasennuksia. Koneet ja
tekniikat kasattiin paallekkain torniin. Tila oli ahdas. Tyd piti saattaa valmiiksi kesan
aikana, koska koulun ilmanvaihtoa ei saanut paalle ilman sitd. Kolmanneksi

pullonkaulaksi tuli viela lisaksi luokkien tydt, jotka veivat odotettua kauemmin.
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Paaaula onnistui aikataulullisesti. Siihen sisaltyi monia vaiheita ja muutamia riitoja, mutta
tyot saatiin valmiiksi, telineet purettua ja kaikki hyvaksytysti siivottua sovitussa

aikataulussa.

Luokkien tyot ja IV-ty6t eivat onnistuneet taysin aikataulullisesti. Yksi erikoinen luokka jai
kokonaan tekematta, ja sovittiin tehtavaksi viikonlopput6ina. Luokkien siivouksessa ol
viikkojen tyot, silla P1-siivous tarkastetaan pyyhkaisynaytteilld. Kaikki pinnat on
pyyhittdva huolella. Muut luokat kuitenkin luovutettiin ajoissa. 1V-tdiden hyvaksyntaan
auttoi sekad koulun henkildkunnan ettd rakennusvalvonnan joustava suhtautuminen.
Koulussa hyvaksyttiin kesaviikkoina ikkunatuuletus, ja koneet saatiin tarkastettua ja

kaynnistettya koulujen ollessa jo toiminnassa.

Siivoukset paatettiin lopuksi tehda hyvin porrastetusti. Heina-elokuun vaihteessa alettiin
siivota. Viikonloput tehtiin kellon ympari taydella tyontekijamaaralla. Tama on yleensakin
tapana Staran tyomailla, silla kaikkien koulujen, useiden paivakotien ja monien muiden
tyomaiden paatos sattuu kesalomakauden loppuun. Kaikki siis siivotaan samaan aikaan.
Laadusta ei voi joustaa, silla usein siivouksella on ulkopuolinen tarkastaja. Tyémaiden
koordinoitu porrastaminen voisi olla jarkevaa, silla se voisi saastaa kuluissa ja vahentaa

riskeja tydmaiden kriittisessa vaiheessa.

6.2.3 TyOmaajarjestelyt ja rajaus

Tyomaa piti rajata tiloihin, jotka ovat taysin tydmaakaytdssa, eli alipaineistettuja. Taman
lisaksi piti rajata tilat, jotka ovat taysin henkilokunnan kaytossa, eli puhtaita tiloja. Naiden
lisaksi piti maarittaa tilat ja kaytannot, miten henkilokunta saattoi liikkua tyomaalla,
hakien tavaroita ynna muuta. Lisaksi koulun isannointipalvelut kulkivat tydmaalla taysin
omilla oikeuksillaan ja omilla avaimillaan. He olivat niin sanotusti tietoisia tydmaan
riskeistd ja omalla vastuullaan. Epaselvdd on kuitenkin, miten asia olisi tulkittu mikali
heille olisi sattunut jotain. Olisiko tydnjohtaja ollut kuitenkin vastuussa? Tama on
kuitenkin yleinen kaytanto, ettd korjaustoitd tehdaan huoltohenkildkunnan kulkiessa

paikalla.

Tybmaan rajauksia piti muuttaa hyvin usein monesta eri syysta. Oppilaiden kouluun
palaaminen tuli 2 paivan varoitusajalla. Kaksi kerrosta aulatilaa ja luokkia oli jo rajaytetty

tehokkaaseen tydmaakayttéon. Talldin kaikki tyot piti keskeyttaa, ja kayttaa kaikki aika
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uusien tydmaarajausten jarjestelyyn. Muutamia tiloja oli pakko varata tydmaavarastojen
kayttéon, tavaraa oli niin paljon. Muutama luokka oli pakko jattaa tydmaaksi, joten koulu
joutui toimimaan hieman vajain tilaresurssein 2 viikkoa. Lisdksi vanha ilmanvaihto oli jo

poistettu kiinteistdsta, joten haettiin lupia ikkunatuuletukseen. Luvat saatiin.

Kuvassa 42 nakyy valiaikaisen tydmaavaraston sisdankaynti. Lisaksi kuvassa nakyy
tydbmaasuojaukset, aukirevitty alakatto, poistettu ilmastointihormi, kaynti kaytossa
olevaan luokkaan, taustalla oleva tydmaakaytdssa oleva luokka seka takaisin kayttdon
siirrettyja  sailytyshyllyja. Myos valiaikaisjarjestelyja varten tiloissa  kavivat

ammattisiivoojat. Tilat siis luovutettin valissa itselle ja kayttgjalle. Jarjestelyt

hyvaksytettiin kayttajalla, valvojalla ja rakennusvalvonnalla.

Kuva 42. Tydmaan rajaus, kun koulut yllattden palasivat toimintaan.

Hankala paikka tydmaajarjestelyjen kannalta oli alkuperainen paasisaankaynti. Aluksi se
oli seka tyontekijdiden ettda henkildkunnan paasaapumis ja -poistumisvayla. Tama oli

kuitenkin iso riski, varsinkin kun telinety6t levittaytyivat sen ylapuolelle. Kulkemisesta
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huomautettiin, ja kulku kiellettiin. Tdma ei kuitenkaan saanut kulkua loppumaan, ja tielle

laitetut esteetkin siirrettiin edesta.

Pahin ongelmatilanne koitti, kun eskarilaiset tulivat tutustumaan uuteen kouluunsa.
Tybmaa ei saanut mitdan tietoa asiasta ennakkoon. Kaupungin paivittamaton ohjeistus
ohjasi heidat suoraan keskelle telineasennusta, ja siita eteenpain tydmaa-alueelle. Tama

saikaytti lukitsemaan kulkureitin kertaheitolla.

Huomautukset ja uhkaukset eivat tehonneet. Tama aiheutti sen, ettd jouduttiin
kayttdmaan rakenteellisia ohjauskeinoja, jotta vaki saatiin lopulta hakeutumaan muille

reiteille, joita kylla oli tarjolla. Naita olivat:

Tyontekijdiden paataukotila sijoitettiin eri puolelle koulua.
Kulku paaovesta kiellettiin kokonaan.

Etupiha aitautettiin tydmaa-aidoilla.

Paaaula aitautettiin sisdpuolelta.

Pysakainti kiellettiin etupihalta.

Paaovi lukittiin.

Laitettiin kieltokyltit seka ulkopuolelle, etta kaytavalle henkilékuntaa varten.

© N O R 0Dd=

Oven kayttd ja vaihtoehtoinen reitti kaytiin lavitse kaikkien sita kayttavien tahojen
kanssa.

9. Lisaksi tarkistettiin padoven kayttdé kesdkuun alusta lahtien l1ahes paivittain.

Osa kohdista oli omia tyontekijoitd varten, osa henkildkuntaa ja oppilaita varten ja osa

vakseja varten. Huomattiin etta:

Kielloista ja kylteista ei ollut paljon apua, ovesta kuljettiin edelleen.
Aidat siirrettiin ja lukot avattiin.

Tehokkainta oli taukotilan ja parkkipaikan siirtdminen.

w2

Tehokasta oli myds vetaa selkea reitti vaihtoehtoiseen oveen.

Havaintojen perusteella kulkemiseen ei kiinnitetd merkittavaa erityishuomiota. Mennaan
siitd, mista aita on matalin. Ainoastaan rakenteelliset toimenpiteet takaavat luotettavan
siirtymisen riittdvissa maarin. Selkea havainto, jonka saattoi tehda, oli ettd mikali yhden
sortin kulkijoiden antoi kulkea erityisluvalla reitista, valui tdman mukana aina seuraavan

asteen porukkaa. Eli esimerkiksi:

. Kun salli vaksin kulun ovesta, kulki siitd myds rehtori.
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. Kun salli vain rehtorin kulun ovesta, kulki siitd myds opettajia.
. Kun salli opettajien kulun reitista, kulki siita myds oppilaita.
. Kun salli tydnjohtajan kulun reitista, kulki siitda myds nokkamies.

. Kun salli ynden oman tyontekijan kulun reitista, kulkivat siitd kaikki omat
miehet.

. Kun salli omien miesten kulun reitista, kulkivat siitd myds alihankkijat.

. Kun kielsi kaiken, kulkivat siita silti viela vaksit.

Taman huomasi hyvin myds luokkatilojen kaytdssa. Kun antoi luvan yhden
henkildkunnan jasenen noutaa valvotusti tavarat yhdelld kertaa, ryhtyivat opettajat
likkumaan omin pain tydmaalla. Kun opettajien salli ndin toimia, juoksi tydmaalla ykkds-
ja kakkosluokkalaisia sukkasiltaan. Luvaton kulku tydmaa-alueella vaikeutti tydmaan

alipaineistusta merkittavasti.

Tassakaan tapauksessa pelkka asioista puhuminen, tai kyltit, eivat yksistaan riita.

Tarvitaan yksinkertaisen ehdollistavia toimenpiteita:

° Aita toimii kohtuudella. Varikas aita toimii paremmin.

. Narueste toimii sitd paremmin, mita suoremmassa kulmassa se on.

. Lukko toimii kohtuudella, mutta avainten takavarikointi toimii paremmin.
. Nakdeste vahentaa todella paljon myds kulkemista.

. My®0s tuoksut ja danet ohjaavat joko poispain tydmaalta, tai tydmaalle pain.
Rallakéinnin lahelle ei mene kukaan, mutta hiljaisille alueille ilmestyy
vaivihkaa aukipdnkattyja kulkureitteja.

Pihaa yritettiin rajata taysin tydmaakayttoon, mutta lopulta havaittiin ettei se onnistu.
Koko kaupunginosan lapikulkuliikenne kulki tyOmaan kautta, joten jouduttiin
sovittelemaan tydmaan sekakayttda. Tama oli erityisen totta silloin, kun oppilaat yllattaen

palasivat, ja tydmaa-alue siirtyi valituntikayttdon.
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Kuva 43. Purkutydn aikainen lisdrajaus.

Kuvassa 43 nahdaan telinetydntekija pihan etelapaadyssa. Tydalue on osittain aidattu,
mutta jatkuvat muutokset ovat johtaneet epatietoisuuteen, miten pitaisi toimia. Aitaus on
avattu haalausreitille. Nakyva piha on yleison kaytdssa. Kyseinen reitti jouduttiin

avaamaan koulun valituntikdytdén sisdankaynniksi tdiden ollessa viela kesken.

Jarjestely vaati merkittavaa soveltamista reitin jarjestelyssa. Tyohon piti esimerkiksi
saada erikoistunut metalliurakoitsija, silla rakenteet olivat erikoisia ja mittatarkkoja.
Telinetydhdn vastaavasti tehtiin osittaisia puuparru-telineitd, silld ahtaisiin tiloihin ei
saatu mittatarkkoja muottikappaleita. Kaytannossa toita rytmitettiin niin, etteivat
koululaiset ja tydntekijat olleet alueella yhtaaikaa.

Piha-alueella otettiin kayttoon tietynlaisia kompromisseja. Nostoja ei tehty koulujen

ollessa viela toiminnassa. Tydharjoittelijoita kaytettiin henkildkulun ohjaajina ja
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noston alamiehina. Kulkureitit suojattiin. Tarkeaa oli myos, etta koulun henkilokunta toimi
valituntiohjaajina, tietoisina tydmaan toiminnasta ja turvallisuuden takaajina. Ty6alueet
suojattiin tiukasti, niin etta tydalueiden valiin jai sekakayttoista tilaa. Keskipiha, jossa reitit

katolle sijaitsivat, suljettiin kokonaan oppilailta. Roskalavat aidattiin.

Kuva 44. Julkisivun arkkitehtikatselmus, kun piha samaan aikaan valituntikaytossa.

Kuvassa 44 nahdaan, miten valitunnit jarjestettiin.

Vaikka piha-alueen jarjestelyilla pyrittiin parhaan mukaan turvallisuuteen, ei voi vaittaa
ettd olisi taysin varmistuttu siita. Valtioneuvoston asetuksen rakennustyon

turvallisuudesta Vna 205/2009 mukaan alue pitaisi yksiselitteisesti aidata.

Avoin piha aiheutti tiettyja lieveilmiéita. Tydmaalla, tai koulussa, kavi kahdesti rosvoja.
Rosvot tallentuivat valvontakameralle. Rosvot olivat ilmeisia ammattilaisia, joten he

olisivat ehka tulleet muutoinkin, mutta tydmaan suojauksessa oli ainakin toisella kertaa
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heikko kohta, jota he hyddynsivat. Tydmaan taukokontti sen sijaan sai maalauksia

ohikulkijoilta, niinkuin kuvassa 45 nakyy.
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Kuva 45. Tydmaan paataukotila oli Ruotsista tilattu pakkautuva kontti. Pihan sekakayttd aiheutti
graffititdhryja sen seinaan.

Olennaisia neuvottelukumppaneita tydbmaan jarjestelyissa:

. Rehtori (esim. kulkureitit)
o Rakennusvalvonta (esim. ikkunatuuletuksen salliminen)
. Huoltomiehet

. Omat miehet (esim. nopein mahdollinen toteutustapa)

Loppuvaiheessa tehtiin paljon lisarajauksia. Esimerkiksi loppusiivouksen ohessa koulun

eri tiloja availtiin sitda mukaa, kun ne saatiin tarkastettua.
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6.3 Toteutuksen valvonta

Urakkarajojen, aikataulun ja tyOmaajarjestelyjen  noudattamista  valvottiin
tydmaakaynnein. Tyomaakaynneillda keskusteltiin tyontekijoiden, nokkamiesten,
alihankkijoiden esimiesten sekd mahdollisuuksien mukaan koulun henkildkunnan ja
huoltohenkildkunnan kanssa. Vastaavaa valvontaa teki myds tilaajan nimittama
valvontaorganisaatio. Valvoja keskusteli tyOmaamestarin kanssa ja tarkasti
tydmaamestarin yllapitamat tyomaapaivakirjan seka tyovaiheilmoituksen. Valvoja
kommentoi tehtyja ratkaisuja, ja ilmoitti milloin toimenpiteet ovat riittavia ja milloin ne

eivat ole.

6.4 Johtopaatdkset tydmaasta

Yksittaisid havaintoja, johtopaatdksid ja ongelman ratkaisuja samaan aikaan

normaalikaytdssa olevalta tydmaalta:

7

« Pelkka aitaus tai kyltitys ei riitd. Mikali tilaa ei ole varattu yhteen kayttotarkoitukseen,
esimerkiksi tydmaakayttoon, joudutaan helposti tilanteeseen, jossa saanndista
joustetaan lilkaa. Lisaksi ihmiset eivat luota siihen, ettd kaikki kyltit ovat edelleen
voimassa.

» Ratkaisu: Merkkausten ja rajausten tulee olla raikeasti nakyvia ja ehdottomia.
Kylteissa pitaa olla kieltojen lisaksi selkeat ohjeet, miten tulee toimia. Lisaksi
niihin tulee aina merkata paivamaarat, milloin ne ovat voimassa. Ei tule levitella
niita varmuuden vuoksi kaikkialle, silla silloin ne kaikki menettavat
ohjausvoimansa.

X3

%

Vanhojen kiinteistdjen huolto- ja paivitystarve on jatkuvaa. Joskus jopa yhtamittaista
koko kiinteiston elinkaaren ajan. Toita tehdaan kayton kanssa samaan aikaan ja
kaytanndssa talldin tyd muistuttaa huoltoty6ta rakennustydn sijaan.

» Ratkaisu: Ratkaisu olisi oman, joustavan sdadanndn muodostaminen
korjauspuolelle. Sellaisen luominen on kuitenkin muodostunut lilan vaikeaksi.
Realistisesti toteutettavissa voisi olla sdadannon arkijarkeistaminen, esimerkiksi
niin ettd varusteita, nostopukkeja yms. kaytettaisiin tilannekohtaisesti "oman
harkinnan mukaan”.

« TyOmaalla jokaisella on maaratty tehtava. Tybelaman hektistyessa omaan tehtavaan
keskittyminen viela korostuu. Tama jattaa tyovaiheen ulkopuolisen toiminnan vahalle
huomiolle. Oman tydn suorittaminen on usein turvallista ja sujuvaa siihen syntyneen
rutiinin ansiosta. Tydmaa on kuitenkin aina tdynna ihmisia, joilla tatd samaa rutiinia
ei ole. Tasta syysta tydmaalla taytyy olla joku, joka ajattelee kokonaiskuvaa ja téiden
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yhteensovitusta. Jarjestelmallinen riskienhallinta on tyoturvallisuuden suunnittelijan,
eli kdytanndssa tydnjohtajan vastuulla.

» Ratkaisu: Tydnjohtaja paattaa, maaraa ja toteuttaa riskienhallinnan tyémaalla,
ja varmistaa ohjein, asiakirjoin ja jatkuvalla paivittamisella ettd muut noudattavat
tata. Tahan varataan resurssit sen toteuttamiseksi.

« Kun yhden sallii poiketa saannoistd, johtaa se aina ketjureaktion kaltaiseen
valumiseen tydyhteisdn kurissa ja jarjestelmallisyydessa. Tasta voi oppia sen, ettei
pelkilla puheilla tai hyvantahtoisella suullisella kehotuksella voi luottaa varmistuvan
ohjeiden noudattamisesta. On ainoastaan inhimillistd pyrkid helpottamaan
tyotaakkaansa ja lyhentdmaan kavelymatkojaan.

» Ratkaisu: Vaikka on kohteliasta ja asiallista keskustella ihmisten kanssa niinkuin
aikuiset, ja kunnioittaa heita, niin on kuitenkin realistista tydmaalla suhtautua
jarjestyksen muodostamiseen kuin kaaoksen hallinnointiin. Ohjeiden, reittien,
saantojen, viestinnan, merkkausten ja kaiken muunkin taytyy olla idioottivarmaa.
Niin varmaa, ettei absurdeimmillekaan vaarinymmarryksille tai tahallaan
vaarintulkinnoille jaa sijaa.

7 Johtopaatokset

7.1 Johtopaatdkset

711 Haastattelut

Haastatellut tydmaat vaihtelivat paljon. Osassa kommunikaatio toimi hyvin. Osassa
viestit eivat kulkeneet Staran suuntaan. Osassa kayttaja ei joustanut ollenkaan. Yhdella
tyomaalla tyontekijat toimivat itsenaisesti kayttajan henkilokunnan kanssa. Yhdella
tydmaalla tyontekijat eivat olleet missaan yhteydessa henkilokuntaan. Yhdella tydmaalla

vaihtelivat molemmat tilanteet, ja vaihtuvuus oli suurta.

Tybmailla, joilla vaihtuvuus ei ollut korkea, oli palautteen perusteella todella korkea
kayttajatyytyvaisyys. Tydmaalla, jolla tydntekijat eivat olleet yhteydessa henkilokuntaan,
oli tietokatkos Staran suuntaan. Tyontekijat, jotka noudattivat sovittua aikataulua,
siivosivat tyon aiheuttamat jalijet ja tydskentelivat ahkerasti, tuottivat korkeaa
kayttajatyytyvaisyyttd. Oli mainintaa, ettd joskus on tullut palautetta painvastaisesta
nakymasta, ja tastd on opittu. TyOomaalla 2 oli jatkuvasti kaynnissa tyontekijoiden

valikointiprosesssi. Korjausrakentaminen on asiakaspalveluty6ta.
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Kayttajaan oltiin yhteydessa palavereissa, sahkopostilla ja puhelimitse. Tyomailla 2 ja 3
oltiin yhteydessa paivittain, vuoden ympari ja vuodesta toiseen. Palaverikokoonpanoon
kuului kaikilla tydmailla useita kayttajan edustajia. Suurimmillaan suunnittelupalaverissa

voi olla useita kymmenia kayttajan edustajia.

Kaikissa urakoissa oli muutoksia. Osassa muutokset olivat kayttajalahtoisia. Muutokset
taytyy aina hyvaksyttdd maksajalla. Muutokset vaativat myos urakoitsijan resursseja.
Kayttajalahtoiset muutokset vaikuttavat todella suuresti kayttajatyytyvaisyyteen. Staralla
on poikkeuksellisen joustava mahdollisuus reagoida muutoksiin. Vakiintunut tilaajasuhde
mahdollistaa kevyet neuvottelut lisatdistd. Ongelmat urakassa kumuloituvat helposti

seuraaviin urakkaneuvotteluihin.

Tyobnaikaiset muutokset ovat kokonaistaloudellisesti edullisia. Tilaaja kantaa vastuuta
kiinteistostd myos jatkossa. Tilaaja maksaa myos huoltokulut tai tulevat remontit.
Kayttajalla on paras tuntemus talosta. Tilat tulevat kayttajan kayttoon jatkossakin.
Pienetkin muutokset voivat olla suurivaikutteisia tyéteholle tai tydhyvinvoinnille. Stara
joustaa urakoissaan helposti, johtuen yhden tilaajan mallista. Saman tilaajan seuraava
tydbmaa vain siirtyy. Myos rakennustyontekijoille kehittyy paras tuntemus talosta tyon
aikana, ja tydmaan kaynnistyskulut, tutkimuskulut ynna muut jaavat talldin pois. Urakan
aikaiset pienet muutokset voidaan tehda murto-osalla siitéd hinnasta, mitd ne yksistaan

tehtyna tulisivat maksamaan.

Tilaajan lasndolo projekteissa vaihteli huomattavasti. Osaa tyOmaista johtaa pitkalti
tilaaja. Neuvottelut kdydaan tilaajan, suunnittelutoimiston ja kayttajan valilla. Nain
esimerkiksi tydmaalla 2. Osalla tydémaista tilaaja on ulkoistanut tydmaan johtamisen
kaytanndssa esimerkiksi arkkitehdille. Neuvottelut kdydaan arkkitehdin ja Staran valilla.
Nain esimerkiksi tydmaalla 1. Osalla tydmaista tilaaja on ulkoistanut kaytanndssa
tydbmaan johtamisen Staralle. Talldin neuvotteluja kdydaan |ahinna Staran ja kayttajan
kesken, ja ainoastaan raha- ja suunnitelmamuutosasioissa konsultoidaan tilaajaa tai

suunnittelukonsulttia. Nain esimerkiksi tydmaalla 3.

Tama asettaa huomattavia ehtoja kayttajan huomioinnille. Mikali tydmaa on kaytannossa
Staran johtama, on Staralla vakava vastuu myds kommunikaatiosta kayttajan suuntaan.
Mikali Stara on tydmaalla lahinna keikkaurakoitsijan asemassa, voi tydmaan asioista

puhuminen kayttajan kanssa olla ennemminkin ongelmallista. Tama tulee huomioida
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tydmaan kaytanndissa. Staran ei kannata esimerkiksi puolustella ty6tapoja, joiden
valinnassa silla ei ole sananvaltaa. Joustavuudesta on suurta hyétya, mutta siihen

sisaltyy myds riskeja.

Aikataulut halutaan pitaa tiukkoina. Joskus aikatauluihin ei voi kaytanndssa vaikuttaa
ollenkaan, kuten tyémailla 1 ja 2. Tyomaan alku- ja loppuvaiheet ovat kipukohtia
aikataulun kannalta. Mikali muutto viivastyy, ei tiloissa paasta tekemaan tehokasta ty6ta
pitkdan aikaan. Myoskaan kayttajan tavaroita ei voi noin vain siirrelld, kyseessa voi olla
hyvinkin arvokasta ja tuntematonta laitteistoa. Tama on kipukohta, johon Staralla on

kiinnitetty huomiota jo joskus aiemmin, tyonjohtajien haastatteluista paatellen.

Hyva kaytantd on tydmaalla 1 toteutettu muuton koordinointi yhdessa kayttajan kanssa.
Tilan kayttd paattyi pe klo 16. Tydmaa kaynnistyi ma klo 07:00. Kayttdja pakkasi
tavaransa viikonloppuna, henkildkunnan voimin ylitydna, Staran tiloihin toimittamiin
siirrettaviin muuttolaatikoihin. Kun tydmaa alkoi ma 07:00, olivat kaikki kayttajan tavarat
muuttolaatikoissa. Staran rakennustyomiehet kantoivat laatikot kayttdjan kanssa
yhdessa sovittuun paikkaan, jossa ne pysyivat lukitusti urakan ajan. Erikoislaitesiirrot
sovittiin myos ennakkoon maanantaiaamuksi erikoislaitesiirtdjan kanssa. Tehokkaaseen
tydhon paastiin siis viimeistaan tiistaiaamuna. Staran toimiminen yhteistydssa kayttajan

kanssa muuton organisoinnissa sdastaa aikaa.

7.1.2 Kysely

Staran tydnjohtajille suunnatun kyselyn tuloksissa oli seka yllatyksia etta hyvin odotettuja
tuloksia. Vastausprosentti oli korkea. Tastd voidaan varmaan paatelld, ettda aihe
kiinnostaa tyonjohtajia tai aihetta pidetaan ajankohtaisena. Kaikkiin kysymyksiin saatiin
ainakin vahan hajontaa. Paitsi yhteen, 13, jonka mukaan jokaisella tydmaalla ollaan
yhteydessa kayttajan edustajiin tavalla tai toisella. Tama kertonee jo kieltaan siita, etta
Staralla ei paasta puhtaaseen pdytaan urakoissa juuri koskaan. Kayttja on aina tavalla

tai toisella mukana kuvioissa.

Tybnsuunnittelussa tilojen kayttidja on otettava huomioon lahes aina. Joka toisella

tydnjohtajalla on tydmaita, joilla kayttaja myos kay usein tydn aikana. Kolme neljasta

metropolia.fi WM etropolia



67 (126)

tyonjohtajasta on tottunut, ettd tydbmaan aikataulut sanellaan heille kayttajan tarpeiden
perusteella. Ainoastaan yksi tydonjohtaja saa saanndllisesti tydmaita, joille voi itse
arvioida aikataulun. Kolme neljastda on myds tottunut siihen, ettd kayttajan tarpeet

maarittavat tydmaalle valittavia tyétapoja.

Kayttjilta tulee palautetta paljon. Valtaosa palautteesta on positiivista. Moni tydnjohtaja
on jopa hammastynyt jatkuvasta positiivisen palautteen valtavasta maarasta.
Tyypillisimmin palautteen mukana tulee mainintoja aikataulusta, tiedottamisesta,
melusta ja polysta. Tyontekijoiden kaytosta, kohteliaisuutta ja reippautta vain kehutaan

palautteissa. On tiedostettu, etta korjausrakentaminen on asiakaspalveluammatti.

Palaverit vaikuttavat hyvin myodnteisesti kayttdjien suhtautumiseen tydprojektiin.
Palavereissa kannattaa olla useampia kayttajan edustajia paikalla. Palaveri on hyvin
luotettava tiedonkulun varmistaja, kaikkiin suuntiin. On myds hyva, etta projektin roolit ja

tyonkuva selvenevat kaikille.

Projekteihin tulee Iahes aina muutoksia projektin aikana. Lahes kaikki ovat tottuneet
siihen, ettd suunnitelmat muuttuvat. On myds tyypillista, ettd seka tilaaja ettéd kayttaja

haluavat lisatoimenpiteitd kohteessa. Tama on enemman saanto kuin poikkeus.

Kayttdjan toiveet vaihtelevat laidasta laitaan. Pienid asennuksia on helppo tehd3,
suurimpia taas on mahdoton toteuttaa. Lisatoista pitda aina sopia tilaajan kanssa, mutta
pienilld téilld on suuri vaikutus kayttajatyytyvaisyyteen. Kokonaistaloudellisesti ne

kannattavat. Toimintaa kannattaa jatkaa, ja siihen kannattaa kannustaa.

Kayttdjien mielissd on palautteen perusteella eniten aikataulut. Kayttadja ei sieda
epatietoisuutta. Kayttaja ei ymmarra, miten kuivumisaika ei muka ole tiedossa. Kayttaja
myo0s helposti syyttaa siita urakoitsijaa, mikali tydbmaa venyy kohtuuttomasti. Palautteen
perusteella aikataulun kasittelya, tiedottamista ja varmistamista jossain vaiheessa
tydomaata kannattaisi kehittaa. Myos projektin roolit seka syyt kestolle on hyva pitaa

selkeina.

Tyonjohtajien kokemus on, ettd tydmaan jarjestelyt suhteessa kayttajaan tuottavat
suurimmat haasteet kayttdjan huomioimisessa. Suuri osa korjauskohteista jatkaa

normaalia toimintaansa. Siind onkin paljon huomioimista. Seka kayttdjan etta
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tyontekijoiden turvallisuus on varmistettava. Tyonjohtajalla on kuitenkin vastuu myos

siita, etta tyd voidaan toteuttaa laadukkaasti aikataulussa.

Se, etta tydbmaajarjestelyjen toteuttamisesta ei tule merkittavasti palautetta, kertoo siita,
ettd siind on onnistuttu hyvin. Kayttajat jatkavat toimintaansa turvallisin mielin, vaikka
tydbmaa toimii ihan lahietaisyydella. Tama ei ole itsestaanselvyys, se on erittéin hyva
onnistuminen. Kyselyn ja haastattelun perusteella tyonjohtajat myds nakevat paljon
vaivaa sen eteen. Jarjestelyjen onnistumisesta kannattaa pitda kiinni, ja vakiinnuttaa

tavat joilla se on saatu onnistumaan saanndllisesti.

Parannusehdotuksissa huomioitiin tyoprojektien yhtakkisyys. Kun tyoémaat alkavat
nopeasti projektin saamisesta, ei jad aikaa suunnitella ja sopia ennakkoon
toimintatavoista esimerkiksi kayttdjan kanssa. Vaikka Staran vahvuutena nahdaan se,
etta kiireisia tydmaita voidaan ottaa vastaan keskeneraisillakin suunnitelmilla, on hyva
tiedostaa siihen liittyvat lieveilmiot. Muutoksiin tydmaan aikana tulisi varautua

saannonmukaisesti. Ne eivat ole koskaan yllatys.

7.1.3 Esimerkkitydmaa

Esimerkkitydbmaa oli korjausrakennustyémaaksi ja Staran projektiksi suuri. Tydmaa
saatiin aikataulussa riittdvan valmiiksi ja koulu paasi alkamaan ajallaan normaalissa
laajuudessaan. Tydmaa valmistui ilman tapaturmia, tai muitakaan kriiseja. Tydmaa oli
siis onnistunut kaikilla kriteereilla, ja osoitti, ettd vastaavanlaisia tydmaita voi toteuttaa

jatkossakin.

Tyomaa antoi selkeita esimerkkeja, miten asiat tapahtuvat kaytannossa. Vaikka tydomaa
piti rajata selkeasti erilleen koulun toiminnassa olevista tiloista, ei ihmisten kulkua ollut
helppoa muuttaa. Reittien varmistamiseen ja sulkemiseen pitda suhtautua vakavuudella.
Toisaalta kayttajatyytyvaisyys sailyi korkeana, kun henkilokunnan antoi tehda

valttamattomat kayntinsa tyomaa-alueella.

Aikataulun puolesta tydémaa onnistui. Kuitenkin alussa huomattiin tyén kiireellisyys, ja

jouduttiin lisddamaan pikavauhtia tyontekijoita. Olisi hyva saada tehtya niin yleis- kuin
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erityisaikataulut hyvissa ajoin ennen urakoiden sopimista. Ennakointi helpottaisi myos
muista kaytannodista sopimista, kayttajan ja muiden osapuolten kanssa. Toisaalta on niin,
ettd isoa osaa niista asioista, jotka tydmaan aikana osoittautuvat tarkeiksi, ei huomaa
ennen kuin ty6t ovat jo kdynnissa ja etenevat tiettyyn pisteeseen. Siksi pitda olla

varautunut myds tyén aikana reagointiin.

Talla tydmaalla tyot uusien urakoitsijoiden kanssa onnistuivat hyvin. Yllattden ongelmia
tulikin jo hyvissa ajoin sovittujen urakoiden kanssa. Opetus on, ettei paaurakoitsija voi
yksinomaan luottaa jo sovittuun, vaan taytyy olla jotain kovaa vipuvartta sen
varmistamiseksi ettd asiat oikeasti myOs tapahtuvat. Aina pelkdt huomautukset ja
lupaukset eivat riitd. Mikali koulu joutuisi lykkdamaan avautumistaan, jaisi vastuu

kuitenkin paaurakoitsijalle.

Haastattelutydmaalla 3, sekd useimpien kyselyvastausten perusteella yleensa viestinta
kayttajan suuntaan toteutetaan tyonjohdon kautta. Talla tydmaalla kuitenkin tydntekijoilla
seka nokkamiehilla oli merkittava rooli kayttajien kanssa kommunikoinnissa. Hiukan
samaan tapaan kuin haastattelutydmaalla 1. Myos tama toimi hyvin, eikd voida sanoa
olisiko jompi kumpi lahestymistapa parempi. Tarkeat viestit pitda kuitenkin aina lahettaa

kirjallisena.

Melun ja polyn hallinnointiin on olemassa kaytannét ja valineet. Yksittaiset tyontekijat ja
tyéryhmat voidaan velvoittaa hoitamaan omat pdlynsa. Talla tydmaalla esimerkiksi
tarramatot ja paikallinen alipaineistus pitivat ylla korkeaa polyttomyytta. Myos
tydmaasiivooja oli hyddyllinen, ja myods taloudellinen nain suurella tyémaalla.

Pdlynhallinta onnistuu silloin, kun tyontekijat ymmartavat polynhallinnan tarkeyden.

Tybmaalla vain osa irtaimesta tavarasta paatettiin siirtaa erilliseen sailytykseen. Tavaraa
oli paljon. Tama aiheutti kuitenkin seka siirtelyd ettd suojaamistarpeen. Olisikin
jalkeenpain ajateltuna ollut jarkevampaa siirtaa kaikki. Mikali muutoksia ei tulisi, olisi
jarkevaa vain laittaa ne sivuun. Koska kuitenkin voidaan todeta, ettd muutoksia tulee
aina, tulevat tuollaiset asiat kumuloitumaan. Pienikin muutos voi aiheuttaa nosturin tai
telineiden tarvetta, tai muutoksia alipaineistuksessa. Jatkuva siirtely alkaa toistuessaan

kuluttamaan, ja nostaa rikkoutumisriskia.
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Vaihtuvien kayttajien tarpeet voivat vaihdella suuresti ja olla yllattavia. Niihin taytyy
mukautua, kun toteutetaan urakoita tiukoissa aikaraameissa kayttdjan toiminnan
jatkuessa tiloissa. Tydmailla joudutaan toteuttamaan paljon enemman asiakaspalvelua
kuin yleensa rakentamisessa ja myds luovimaan yllattavissa tilanteissa. Jokainen paiva
tai jokainen tydmaa ei ole samanlainen. Muuttuviin tarpeisiin kannattaa olla myds

varautunut.

7.2 Kaava korjausrakennustydmaan onnistuneeksi toteuttamiseksi

Tyoprojekti tulee tydnjohtajalle hyvissa ajoin. Suunnitelmat joko tilataan hyvissa ajoin, tai
saapuvat projektin mukana. Urakat sovitaan hyvissa ajoin ennen tydmaan alkua, joko
omien miesten tai aliurakoitsijoiden kanssa. Myos aikataulusta vallitsee yhteisymmarrys,
erityisesti tyon alkamispaivasta. Tyoprojekti esitellaan kayttajalle ennen tydmaan alkua.
Kayttajalta on paikalla kaikkien relevanttien osastojen edustajat. Kayttajan kanssa
sovitaan tydmaan rajauksesta, paivittaisrytmista (uniajat yms.), vaihdetaan avaimet ja
halytyskoodit seka sovitaan yhteisista saanndista. Naihin voivat kuulua yhteiset taukotilat
tai roskalavat. Avaimia kaydaan kopioimassa riittava maara. Tyomaa-alueen
rajauksessa otetaan huomioon myas tarvittavat varastotilat ja haalausreitit, ei pelkastaan

asennustila. Sovitaan yhteydenpitotavat.

Muutto sovitaan toteutettavaksi kaytossa olon viimeisella viikolla. Kayttgjan tavaroille
sovitaan sailytyspaikka. Muutto hoidetaan niin, ettéd Stara toimittaa muuttolaatikot tiloihin
etukateen sovitusti. Kayttajan henkildkunta pakkaa omat tavaransa, niin etta laatikot voi
pinota paallekkain, ja jattaa niille sijoilleen. Staran rakennustydmiehet kantavat laatikot
ennalta sovittuun sailytyspaikkaan, joko tydmaan alkaessa maanantaina, tai viela
parempi jos se onnistuu jo edellisena viikonloppuna tai edellisena perjantaina. Taman
jalkeen rakennustyontekijat suojaavat tyomaan jaljelle jaaneet pinnat ja tekniikan.

Tehokas tydaika alkaa tiistaina.

Tyon aikana noudatetaan tyomaa-alueen rajauksia ja kulkureitteja. Parkkipaikat ja
haalaustilat jarjestetaan, jotta tyontekijat paasevat tehokkaasti kulkemaan tyomaalla.
Tyotavoista valitaan tehokkain, paitsi kun se on melusyistd vaihdettava. Tyotavoista

valitaan polyttémin mahdollinen, ja jarjestetaan jarjestelmallinen polyneliminointi kaikissa
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tybvaiheissa ja -tiloissa. Koko tydtilan alipaineistuksen lisaksi toteutetaan kohdepoistot
ja tyétilan siivoukset jokaisen tyévaiheen jalkeen. Tydmaan koon sen salliessa palkataan
tydbmaasiivooja. Tarramatot liimataan joka kynnykselle, ja niille vastuutetaan tydntekija

vaihtamaan ne saannollisesti.

Taukotilat pidetdan kunnossa ja varustettuina. Vaatteiden vaihtoon on tilaa ja tyémaalla
on naulakoita. Eliminoidaan kaikki tarpeet juoksennella ympari tydmaata, pihaa tai
tydmaan ymparistoa. TyOmaalla yllapidetddn muutenkin hyvaa henkea, niin etta
kayttajakohtaamisissa tyontekijat voivat noudattaa tavanomaisia kohteliaisuuden ja

huomioivuuden kaytantéja.

Kayttdjaan ollaan jatkuvassa yhteydessa. Kaikista tydmaan muutoksista tiedotetaan.
Tieto kulkee molempiin suuntiin. Arvostetaan toisten tydtd ja tydoloja. Toimitaan
aloitteellisesti, ennaltaechkaisevasti ja vastavuoroisesti. Kayttdja pidetdan mukana
palavereissa, tai pidetaan ajan tasalla muulla tavoin. Roolitus on selkea. Kayttajaan on
paaasiallisesti yhteydessa joko tilaaja, tyonjohtaja tai tyontekijat. Vastuu on

tyonjohtajalla.

Kayttajan kanssa voidaan neuvotella ja joustaa asioissa. Kayttaja voi joskus toimia jopa
resurssina. Kayttajalla voi olla paras tieto kiinteistosta. Kayttajalla voi olla lisatyotarpeita,
joiden toteuttamisesta neuvotellaan tilaajan kanssa. Niitd kannattaa kuitenkin toteuttaa,
aikataulun puitteissa. Tama vahentada lisaremontin tarvetta, ja voi lykatd muita

remontteja. Tiloissa on myds helpompi toimia, kun ne on otettu tydmaakayttoon.

Jokaiselle korjausrakennustydmaalle tulee muutoksia. Naita tulee tilaajalta, kayttajalta,
tyontekijoiltd ja suunnittelijoilta. Muutokset ajetaan sisdan. Kayttijaa tiedotetaan
tarpeellisin osin toimintatapoihin, alueen kayttéén, aikatauluun tai turvallisuuteen
littyviss@ asioissa ja perehdytetdan heita koskeviin kaytantoéihin. Tydmaasuunnitelmat
paivitetaan tarpeen mukaan. Paivitetyt suunnitelmat ajetaan sisdan ja korvataan
kaikkialla, niin jarjestelmissa kuin tyOmaalla. Niihin printataan paivamaarat ja
versionumerot. Vanhat versiot poistetaan kaikkialta. Ohjeita ja tyémaasuunnitelmia
pidetdan mahdollisimman laajasti kirjallisena ja paivitettyna. Ei luoteta siihen, etta
muistetaan sanoa jokainen asia tai ettd kayttajan edustaja muistaa kertoa kaiken

asiakkailleen.
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Aikataulut ovat usein ehdottomia. Tydomaalla arvioidaan ja paivitetdan aikataulua siita
lahtien, kun projekti kaynnistyy. Tyomaalla siirrytaan ylitéihin ja miehityksen lisdamiseen
hyvissa ajoin, ettei loppuun pakkaudu liikaa kiirettda. Tydmaan paatteeksi pitaa kuitenkin
siivota ja tarkistuttaa tyon laatu, ja se vie aikaa myoOs. Koska projektiin tulee aina
muutoksia, on parempi pitda mieluummin yli- kuin alimitoitettu miehitys ja pysya myos
yleisaikataulua edella, mieluummin kuin kiirehtia sita kiinni. Todennakdisesti kuitenkin

pitda loppua kohden seka lisata tyontekijoita etta kiirehtia tyota.

Tybmaasiivouksessa ennakoidaan mahdollisuuksien mukaan. Tarkastukset varataan
hyvissa ajoin, koska aikoja voi olla vaikea saada. Pyritaan kaikin tavoin siihen, etta tilat
voidaan avata turvallisesti ajallaan. Tarvittaessa keskitytdan olennaiseen, ja eristetdan
sellaisia tiloja tai osa-alueita, joita ilman voidaan minimissaan avata tilat, ja neuvotellaan
tilaajan ja kayttdjan kanssa, jos nama tilat voidaan saattaa valmiiksi normaalikayton

kaynnistyttya. Esimerkiksi viikonloppuina.

Muutto hoidetaan kaanteisessa jarjestyksessa. Suojaukset poistetaan siivousta varten.
Kun siivousjalki on saatu tarkastettua, rakennustyontekijat kantavat laatikot samoihin
tiloihin mista oftivat ne. Kayttajalle voidaan antaa normaalikayton alkua edeltava
viilkonloppu aikaa purkaa tavaransa tiloissa. Muutoin kayttdja purkaa tavaransa
ensimmaisen maanantain aluksi. Stara noutaa tyhjat muuttolaatikot urakan jalkeen

sovittuna ajankohtana.

Tybmaan sattumuksista otetaan opiksi, ja toimintaa kehitetdan. Palautetta kuunnellaan
ja saadun palautteen perusteella tehddan jarkevia ja tasapainoisia toimenpiteita.
Toiminta on ennustettavaa. Samoja virheitd ei toisteta tytmaasta toiseen.

Toimimattomista kaytanndista luovutaan.

7.3 Pohdintaa

Esimerkkikoulun korjaustydmaa valmistui tavoitteiden mukaisesti. ilman tapaturmia.
Tydmaalla korostui korjaustydmaan ja uudisrakentamisen merkittavat erot. On helppoa
hallinnoida tydmaata, joka voidaan sulkea taysin ulkopuolisilta. Korjaustydmaita

kannattaa kuitenkin pyrkia toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan my6s toiminnan
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sivussa. Toimenpiteiden koot ja vaativuudet vaihtelevat. Vaistotilojen hinnat sen sijaan
ovat huomattavat ja niidenkin jarjestelyt vaikkapa koulumatkojen osalta ovat hankalia.
Helsingin kouluista on valtavan moni kerrallaan jonkinlaisen remontoinnin alaisena.
Mikali nama kaikki suljettaisiin kokonaan kaytélta remontin ajaksi, tarvittaisiin vaistoétilat
valtavalle maaralle oppilaita. Vaatimukset opetuskayttéon tai paivakotikayttodén ovat

kiinteistdlle tiukat. Vaistotilojen rakentaminen ja yllapito vaatisi valtavia lisakustannuksia.

Rakentamissaadoksista 10ytyy itse asiassa hammastyttavan vahan korjaustydmaan
jarjestelyihin erikseen liittyvaa. Tama siitd huolimatta, ettd sellainen ohjeistus on ollut
ymparistoministerion strategiassa (Korjausrakentamisen strategia 2007-2017). Tama
johtunee siita, ettd asiasta on vaikea muodostaa kattavaa ja tdsmallistd ohjeistusta

tydmaiden ja tilanteiden vaihdellessa niin paljon keskenaan.

metropolia.fi WM etropolia



74 (126)

Lahdeluettelo

Aalto, Tuomas Saari, Arto & Junnonen, Juha-Matti: Vaativien korjaushankkeiden
ongelmat ja niiden torjunta; Vaativien korjaushankkeiden johtaminen -tutkimuksen
osaraportti 1, Tampereen teknillinen yliopisto. Rakennustekniikan laboratorio.
Rakennustuotanto ja -talous. Raportti 22. 2017

Anttonen, Kimmo: "KORJAUSRAKENTAMISEN TYOMAAPROSESSIN
LAADUNHALLINTA” opinnaytetyd ylempi ammattikorkeakoulututkinto, tekniikan ja
liikenteen ala, 12.12.2013

Hel fi/stara

Kaunisvirta, Lauri: Diplomityd "KAYTTAJALAHTOINEN
KORJAUSRAKENTAMISPROSESSI PROJEKTINJOHTOURAKOINNISSA” 8.12.2011,
tampereen teknillinen yliopisto, Rakennustekniikan laitos

Korjausrakentamisen strategia 2007-2017: Linjauksia olemassa olevan
rakennuskannan yllapitoon ja korjaamiseen, Ymparistoministerion raportteja 28/2007

Maankaytt6- ja rakennusasetus, 10.9.1999/895
(finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990895)

Maankaytto- ja rakennuslaki, 5.2.1999/132
(https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132)

Mehr, Naser: "Korjauskohteen suunnittelun ohjaus” Insinddrityd Metropolia
Ammattikorkeakoulu Insin66ri (AMK) Rakennustekniikka 22.4.2019

Mustonen, Pentti: Nakyvaa tyota (2003)

Palomaki, Jenni & Olenius, Auli & Nissinen, Sampsa: Korjaustoiden laatu 2011; Ratu
Rakennustieto

Rakennusalan lainsaadanté 2015: Talentum Media oy
Rakennustieto.fi

RT 10-11107: "HANKKEEN JOHTAMISEN JA RAKENNUTTAMISEN
TEHTAVALUETTELO HJR12” Rakennustieto Oy © Asunto-, toimitila- ja
rakennuttajaliitto RAKLI ry ja Rakennustietosaatio RTS 2013

Savela, lida: Pienten korjaustydmaiden hallinnan kehitys (2020) Metropolia

Ammattikorkeakoulu, insinéoérityd, Rakennustekniikan tutkinto-ohjelma 4.5.2020

metropolia.fi WM etropolia



75 (126)

Seppanen, Petri: "Vaativan korjaushankkeen rakennuttaminen” Tutkielma/raportti,
Insindoritoimisto Controlteam Oy, Jyvaskyla 25.9.2014, Aalto University Professional
Development — Aalto PRO

Tyosuojelu.fi

Ty6turvallisuuslaki: Suomen saaddskokoelma 738/2002

Valtioneuvoston asetus maankayttd- ja rakennusasetuksen muuttamisesta, Helsingissa
12.03.2015 (https://ym.fi/lrakentamismaaraykset)

Valtioneuvoston asetus rakennustydn turvallisuudesta: Suomen sdaddskokoelma
205/2009

Ym.fi

Ymparistoministerio: Oulun rakennusvalvonnan tilaisuus “Korjausrakentamisen
viranomaisohjaus ja muuta ajankohtaista; Viranomaisvalvonta korjausrakentamisessa,
ohjaustyokalut onnistuneeseen korjaukseen” — 18.1.2019 Katja Outinen, yli-insin6ori

Ymparistdministerion ohje rakennustyon suorituksesta ja valvonnasta: YM5/601/2015,
Helsingissa 12.3.2015, Ylijohtaja Helena Sateri & Ylitarkastaja Mirkka Saarela &
Hallitussihteeri Minna Valimaki

metropolia.fi WM etropolia



76 (126)

Liite 1: Kayttdjien huomioiminen rakennustyon aikana

1. Kuinka usein sinulla tydmaita, joissa

tilojen kayttaja on otettava huomioon
tyénsuunnittelussa

tilojen kayttaja kay tybmaa-alueella

2.
satunnaisestityon aikana 06

tilojen kayttaja kay tydmaa-alueellausein

tilojen kayttaja kulkee jatkuvasti tydmaan lapi

tilojen kayttaja tyoskentelee jatkuvasti

tyomaa-alueella 283
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
Keskiarvo

Kysymys Keskiarvo
tilojen kayttidja on otettava huomioon tyénsuunnittelussa 1,17
tilojen kayttaja kday tyomaa-alueella satunnaisesti tyon 2,06
aikana
tilojen kayttaja kdy tyomaa-alueella usein 2,28
tilojen kayttidja kulkee jatkuvasti tydémaan lapi 2,61
tilojen kayttdja tyoskentelee jatkuvasti tyomaa-alueella 2,83
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2. tilojen kayttaja on otettava huomioon tyénsuunnittelussa

83.3%

Usein

Joskus

Harvoin 0.0%

Eiollenkaan = 0.0%

0% 60% 70% 80% 90%
Nimi Prosentti
Usein 83,3%
Joskus 16,7%
Harvoin 0,0%
Ei ollenkaan 0,0%

N

18
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3. tilojen kayttaja kay tydmaa-alueella satunnaisesti tyon aikana

Usein 22.2%

Joskus 50.0%
Harvoin 27.8%
Eiollenkaan 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 22.2%
Joskus 50,0%
Harvoin 27,8%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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4. tilojen kayttaja kay tydmaa-alueella usein

Usein 16.7%

Joskus 38.%
Harvoin 44.4%
Eiollenkaan 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 16,7%
Joskus 38,9%
Harvoin 44 4%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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5. tilojen kayttaja kulkee jatkuvasti tydmaan lapi

Usein 11.1%

Joskus 27.8%
Harvoin 50.0%
Eiollenkaan 11.1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti
Usein 11,1%
Joskus 27,8%
Harvoin 50,0%
Ei ollenkaan 11,1%
N 18
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6. tilojen kayttaja tydskentelee jatkuvasti tybmaa-alueella

Usein 5.6%

Joskus 33.3%
Harvoin 33.3%
Eiollenkaan 27.8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti
Usein 5,6%
Joskus 33,3%
Harvoin 33,3%
Ei ollenkaan 27,8%
N 18
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7. Kuinka usein alla olevat vaitteet sopivat tydmaillesi

Kayttéaja maarittelee tyon aikataulun
(aloitus- ja paattymisajat)

Kayttaja vaikuttaa paivittaisiin tybaikoihin

Kayttajan vuoksitydmaalla on paivittaisia
keskeytyksia(esim. meluton aika,
paivauniaika)

1.56

Kayttaja vaikuttaa kaytettaviin tyétapoihin
(esim. pélynhallinta, melu)

Kayttéja ei vaikuta tydmaan toimintaan

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Keskiarvo

Kysymys Keskiarvo
Kayttaja maarittelee tyon aikataulun (aloitus- ja 1,78
paattymisajat)
Kayttdja vaikuttaa paivittaisiin tyoaikoihin 1,78
Kayttajan vuoksi tyomaalla on paivittdisia keskeytyksia (esim. meluton aika, 1,56
paivauniaika)
Kayttdja vaikuttaa kaytettaviin tyotapoihin (esim. polynhallinta, melu) 1,83
Kayttdja ei vaikuta tyomaan toimintaan 2,83
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8. Kayttaja maarittelee tydn aikataulun (aloitus- ja paattymisajat)

Usein 50.0%
Joskus 27.8%
Harvoin 16.7%
Eiollenkaan 5.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti
Usein 50,0%
Joskus 27,8%
Harvoin 16,7%
Ei ollenkaan 5,6%
N 18
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9. Kayttaja vaikuttaa paivittaisiin tydaikoihin

Usein 33.3%

Joskus 55.6%
Harvoin 11.1%
Eiollenkaan 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 33,3%
Joskus 55,6%
Harvoin 11,1%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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10. Kayttdjan vuoksi tydmaalla on paivittaisia keskeytyksia (esim. meluton aika,

paivauniaika)

Usein 50.0%

Joskus 44.4%
Harvoin 5.6%
Eiollenkaan 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 50,0%
Joskus 44.4%
Harvoin 5,6%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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11. Kayttdja vaikuttaa kaytettaviin tydtapoihin (esim. pdlynhallinta, melu)

Usein 50.0%

Joskus 22.2%
Harvoin 22.2%
Eiollenkaan 5.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti
Usein 50,0%
Joskus 22.2%
Harvoin 22.2%
Ei ollenkaan 5,6%
N 18
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12. Kayttdja ei vaikuta tydmaan toimintaan

Usein 5.6%

Joskus 22.2%

Harvoin 55.6%

Eiollenkaan 16.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 5,6%
Joskus 22,2%
Harvoin 55,6%
Ei ollenkaan 16,7%
N 18
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13. Oletko tydmaan aikana yhteydessa tilojen kayttajiin?

90%

80%

70%

60%

Prosentt

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nimi

Kyll3
Ei

100.0%
100%

0.0%

Kylla
Prosentti
100,0%
0,0%
18
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14. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin milld tavoin olet yhteydessa

kayttajaan tydmaan aikana?

100%

94 .4 94.26
90% 28.8
8%
72.2%
70%
60%
55.86
Prosentt

40%

30%

20%

10%

0.0%
0% Puhelimitse Sahkopostilla Paikapaall&ovitusti Paikapaalldman Erillisespalaverissa  Muulldavoinmiten?
ennakkosopimista
Nimi Prosentti

Puhelimitse 94,4%
Sahkoépostilla 94,4%
Paikan paalla sovitusti 88,9%
Paikan paalla ilman ennakkosopimista 55,6%
Erillisessa palaverissa 72,2%
Muulla tavoin, miten? 0,0%
N 18
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15. Kuinka suuressa osassa tydmaitanne pidatte erillisen kayttajapalaverin tai kayttaja

osallistuu suunnittelupalaveriin ENNEN tyémaan alkua?

100%

90%

80%

70%

60%

Prosentt
Z

40%

30%

20%

10%

0%

Usein

Nimi
Usein
Joskus
Harvoin
Ei ollenkaan
N

Prosentti

22.2%

Joskus

16.%%

Harvoin

61,1%
22,2%
16,7%
0,0%
18

0.0%

E ollenkaan
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16. Jos pidatte palaverin, kuinka hyddyllinen se mielestanne on?

100%

90%

80%

70% 66.%

60%

Prosen
50%
40%
30% 27.86
20%
10%
5.6k

] oo

0% Erittaimvodvllinen Jokseenkinddvllinen Satunnaisdstiodvllinen Aianhukkaa
Nimi Prosentti

Erittdin hyodyllinen 66,7%
Jokseenkin hyodyllinen 27,8%
Satunnaisesti hyodyllinen 5,6%
Ajanhukkaa 0,0%
N 18
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17. Jos et pida palaveria, syy siihen on...

Eitarvetta, tydmaa on liian pieni.

Eiaikaa, liian kiire.

Eisuurta hyotya.

Riittaa, ettd nahdaantyémaalla.

Kayttaja toteaa, ettei palaveria

1.

00

1.50

Kysymys

Ei tarvetta, tyomaa on liian pieni.
Ei aikaa, liian Kiire.

Ei suurta hyotya.

Riittaa, ettd nahdaan tyomaalla.

Kayttaja toteaa, ettei palaveria tarvita.
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2.00

2.86

2.00 2.50 3.00 3.50

Keskiarvo

Keskiarvo
2,00
2,86
2,73
2,43
2,33
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18. Ei tarvetta, tydmaa on liian pieni.

Usein 33.3%

Joskus 46.7%

Harvoin 6.7%

Eiollenkaan 13.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 33,3%
Joskus 46,7%
Harvoin 6,7%
Ei ollenkaan 13,3%
N 15
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19. Ei aikaa, liian Kiire.

Usein 7.1%

Joskus 42.%
Harvoin 71%
Eiollenkaan 42.9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 7.1%
Joskus 42.9%
Harvoin 7.1%
Ei ollenkaan 42.9%
N 14

metropolia fi m Metrop()lia



95 (126)

20. Ei suurta hyétya.

Usein 13.3%

Joskus 20.0%
Harvoin 46.7%
Eiollenkaan 20.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 13,3%
Joskus 20,0%
Harvoin 46,7%
Ei ollenkaan 20,0%
N 15
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21. Riittaa, ettd nahdaan tydmaalla.

Usein 14.3%

Joskus 42.%
Harvoin 28.6%
Eiollenkaan 14.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti
Usein 14,3%
Joskus 42.9%
Harvoin 28,6%

Ei ollenkaan 14,3%

N 14
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22. Kayttaja toteaa, ettei palaveria tarvita.

Usein 13.3%

Joskus 46.7%
Harvoin 33.3%
Eiollenkaan 6.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 13,3%
Joskus 46,7%
Harvoin 33,3%
Ei ollenkaan 6,7%
N 15
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23. Millaista palautetta saat tilojen kayttgjiltd yleensa?

Tybmaan kestosta kysytdan usein, samoin mahdollisista vaikutuksista kayttajan
toimintaan. Palaute on yleensa positiivista jos tydmaa sujuu hyvin ja vdhemman
positiivista jos tyd sujuu esim. hitaammin kuin ennalta on ajateltu. Meluisuudesta
saadaan usein negatiivista palautetta. Kayttdjan antama palaute liittyy suurimmalta osin
tydbmaan kestoon ja tydmaan turvallisuuteen.

Kovat tydn aanet, joskus pélyongelmia.

Useimmiten palaute ollut positiivista: siisteys, aikataulussa pysyminen, hyva yhteistyd,
tyontekijat olleet avuliaita kayttajien suuntaan.

Jos yhteydenpito, kommunikaatio ja tiedottaminen on onnistunut niin yleensa positiivista
palautetta, mutta jos tiedottamisessa on ollut puutteita tai on tullut jotakin yllatyksia niin
niista valilla huomautetaan.

Kun tiedotuspuolen hoitaa hyvin, niin palaute on paasaantdisesti positiivista.

Yleensa palaute on hyvaa. Jos kayttdjien keskuudessa on yksikin "kankkarankka" han
saattaa saada kaikki sekaisin, onneksi tata tapahtuu harvoin.

Palautetta tulee laidasta laitaan. Jotkut ovat ymmartavaisempia kuin toiset. Suunta on
ehkd muuttumassa hieman positivisempaan pain. Riippuu myds paljon omasta
toiminnasta esim. tiedottamisesta.

Itse pyrin huomioimaan kayttdjan mahdollisimman hyvin, mutta kayttdjan palaute on
usein riippuvainen myoés siitd miten tydmiehet kohteessa kayttdjaa huomioivat. Jos
tydnjohdon lisaksi tyontekijat huomioivat kayttajan ja kayttaytyvat hyvin, palaute on
erittain harvoin negatiivista vaikka tyo olisikin luonteeltaan kayttajalle haastava.

Yleisesti ottaen palaute on positiivistd . Heille on tarkeaa, ettd heitd informoidaan yon
etenimisesta ja mahdollisista muuttuvista tilanteista seka se, ettd asiakkaille tehdaan
tiedotteet alussa. Samoin se, etta heidan toiveitaan kuunnellaan jo suunnitteluvaiheessa
ja pihan valineiston osalta.
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24. Vaikuttaako palaverin/ palaverien pitaminen kayttajien tyytyvaisyyteen?

vaikuttaa hyvin myénteisesti 1.33

vaikuttaa hieman myonteisesti 1.81

ei vaikuta

vaikuttaa kielteisesti 3.44
johtaa suuriin muutoksiin
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Keskiarvo
Kysymys Keskiarvo
vaikuttaa hyvin myonteisesti 1,33
vaikuttaa hieman myodnteisesti 1,81
ei vaikuta 3,31
vaikuttaa kielteisesti 3,44
johtaa suuriin muutoksiin urakassa 2,81
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25. vaikuttaa hyvin myonteisesti

Usein 72.2%

Joskus 22.2%

Harvoin 5.6%

Eiollenkaan = 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 72,2%
Joskus 22.2%
Harvoin 5,6%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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26. vaikuttaa hieman myonteisesti

Usein 25.0%

Joskus 68.8%

Harvoin 6.3%

Eiollenkaan = 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 25,0%
Joskus 68,8%
Harvoin 6,3%
Ei ollenkaan 0,0%
N 16
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27. ei vaikuta
Usein = 0.0%
Joskus 6.3%

Harvoin 56.3%

Eiollenkaan 37.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 0,0%
Joskus 6,3%
Harvoin 56,3%
Ei ollenkaan 37,5%
N 16
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28. vaikuttaa kielteisesti

Usein 6.3%

Joskus 6.3%
Harvoin 25.0%
Eiollenkaan 62.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 6,3%
Joskus 6,3%
Harvoin 25,0%
Ei ollenkaan 62,5%
N 16
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29. johtaa suuriin muutoksiin urakassa

Usein 6.3%

Joskus 18.8%

Harvoin 62.5%

Eiollenkaan 12.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 6,3%
Joskus 18,8%
Harvoin 62,5%
Ei ollenkaan 12,5%
N 16
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30. Kuinka suuressa osassa tydmaitanne saatte selkedt suunnitelmat tydmaasta ja

toimenpiteistd ENNEN tydmaan alkua?

100%

90%

80%

70%

60%

Prosentt
50%

40%

30%

20% 16.7%

10%

0%

Usein

Nimi Prosentti

Usein
Joskus
Harvoin

Ei ollenkaan
N

50.0%

Joskus

33.3%

0.0%

Harvoin Eiollenkaan

16,7%
50,0%
33,3%
0,0%
18
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31. Kuinka usein suunnitelmat muuttuvat tydmaan aikana?

83.3%

80%

70%

60%

Prosentt
50%
40%
30%
20% 16.7%
10%
0.0% 0.0%
0%
Usein Joskus Harvoin Eiollenkaa
Nimi Prosentti
Usein 83,3%
Joskus 16,7%
Harvoin 0,0%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18

metropolia fi ﬂ{ Metrop()lia



107 (126)

32. Kuinka suuressa osassa tydmaitanne joudutte paivittamaan

turvallisuussuunnitelman tyémaan aikana?

100%

90%

80%

70% 66.7%

60%

Prosentt
50%

40%

33.%%

30%

20%

10%

0.0% 0.0%
0%
Usein Joskus Harvoin Eiollenkaan
Nimi Prosentti
Usein 0,0%
Joskus 66,7%
Harvoin 33,3%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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33. Kuinka usein tilaaja vaatii lisatoimenpiteita (lisatoita, muutostoéita tms.) kohteessa

alkuperaiseen suunnitelmaan nahden?

100%

90%

80%

72.2%

70%

60%

Prosentt
%

40%

30%

20% 16.7%

10%

0%

Aina Joskus
Nimi Prosentti
Aina
Joskus
Harvoin
Ei ollenkaan
N

11.1%

0.0%

Harvoin Eiollenkaan

16,7%
72,2%
11,1%
0,0%
18
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34. Kuinka usein kayttaja vaatii lisdtoimenpiteita (lisatoita, muutostdita tms.) kohteessa?

80% 77.8%

70%

60%

Prosentt
50%
40%
30%
20%
11.1% 11.1%
10%
0.0%
0%
Aina Joskus Harvoin Eiollenkaa
Nimi Prosentti
Aina 11,1%
Joskus 77,8%
Harvoin 11,1%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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35. Kuinka usein kayttaja saa toiveensa lapi?

100%
88.9%
90%
80%
70%
60%
Prosentt
50%
40%
30%
20%
11.1%
10%
0.0% 0.0%
0%
Aina Joskus Harvoin Eiollenkaal
Nimi Prosentti
Aina 0,0%
Joskus 88,9%
Harvoin 11,1%
Ei ollenkaan 0,0%
N 18
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36. Millaisia kayttajan vaatimukset ovat

100%

90% 88.2%

80%
70.6%
70%
60%
Prosentt
%
40%
35.3%
29.4%
30%
20%
11.8%

10%
0%

Turvallisuuteeriittyvia Sisailmatutkimustetisddmista Pienigkorjauksia Varusteasennuksia Muuta, mika?
Turvallisuuteen liittyvia 35,3%
Sisadilmatutkimusten lisaamista 29,4%
Pienia korjauksia 88,2%
Varusteasennuksia 70,6%
Muuta, mika? 11,8%
N 17

Valineiden uusimisia.

Tilaaja on ilmoittanut esim. ettd tehdadan osakorjauksia, kayttaja haluaa jonkun kohdan
korjattavan kokonaan.
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37. Kuinka usein tilojen kayttaja ilmaisee tyytyvaisyytensa tehtyyn tyéhon?

80%

70%

60%

50.0% 50.0%

Prosentt

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0.0% 0.0%

Usein Joskus Harvoin Ei koskaan

Nimi Prosentti
Usein 50,0%
Joskus 50,0%
Harvoin 0,0%
Ei koskaan 0,0%
N 18
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38. Mihin asioihin kayttaa on tyytymaton saatujen palautteiden / valitusten perusteella?

Aikataulu

Tyonjalki

Tybntekijdiden kaytos

Turvallisuus

Kayttajan huomioimisen puute

1.00 1.50 2.00
Kysymys
Aikataulu
Tyon jalki
Tyodntekijoiden kaytos
Turvallisuus

Kayttajan huomioimisen puute

2.50

Keskiarvo

3.00 3.50

Keskiarvo

217
2,78
2,89
2,94
2,72
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39. Aikataulu

Usein 11.1%

Joskus 61.1%
Harvoin 27.8%
Eikoskaan = 0.0%
Muu, mika? 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 11,1%
Joskus 61,1%
Harvoin 27,8%
Ei koskaan 0,0%
Muu, mika? 0,0%
N 18
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40. Tyén jalki

Usein = 0.0%

Joskus 22.2%
Harvoin 77.8%
Eikoskaan = 0.0%
Muu, mika? 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 0,0%
Joskus 22,2%
Harvoin 77,8%
Ei koskaan 0,0%
Muu, mika? 0,0%
N 18
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41. Tyontekijdiden kaytos

Usein = 0.0%

Joskus 22.2%

Harvoin 66.7%
Eikoskaan 11.1%
Muu, mika? 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti

Usein 0,0%

Joskus 22.2%

Harvoin 66,7%

Ei koskaan 11,1%

Muu, mika? 0,0%

N 18
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42. Turvallisuus

Usein 5.6%

Joskus 16.7%

Harvoin 55.6%

Eikoskaan 22.2%

Muu, mika? = 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt
Nimi Prosentti
Usein 5,6%
Joskus 16,7%
Harvoin 55,6%
Ei koskaan 22,2%
Muu, mika? 0,0%
N 18
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43. Kayttajan huomioimisen puute

Usein  0.0%

Joskus 38.%

Harvoin 50.0%6

Eikoskaan 11.%

Muu,mikd? = 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Prosentt

Nimi Prosentti

Usein 0,0%

Joskus 38,9%

Harvoin 50,0%

Ei koskaan 11,1%

Muu, mika? 0,0%

N 18
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44. Mika on tyypillisin haaste, mitd kohtaatte kayttajan kanssa toimiessa?

Kayttajan esteetdn toiminta muissa tiloissa.
kayttajan toiminta kohteessa (kayttod paalla, ei vaistotiloja).

Tyon toteuttaminen toimivissa paivakodeissa ja kouluissa, yleensa on niin tyot pitaisi
hoitaa muttei saada nakya eika kuulua millaan lailla. Tosin jokainen kohde on erilainen,
jos saat hyvan yhteyden esim. rehtoriin tai paivakodin johtajaan niin silld on todella suuri
merkitys miten ty6t paastaan toteuttamaan. Ennen kohteessa tyon aloittamista on hyva
kayda tyon vaiheet [api kayttajan kanssa ja sopia tyon jarjestys ja alustava aikataulu.

Piha toissa vaikea toteuttaa jos tilat eivat ole poissa kaytosta.
Joudutaan usein kayttamaan kayttajan kanssa samoja tiloja kulkureitteind. Tyomaa-
alueille ei usein ole omia sisdankaynteja. Yhteisille kulkureiteille kulkeutuu joskus

tydbmaalta tydntekijdiden mukana polya/likaa.

Tydbmaan ja kayttajaan valilla ei valttdamatta aina ole yhteisymmarrystd mika on
varsinaista meluavaa tyota.

Kayttaja ei aina valttamatta ymmarra miksi joissain tyovaiheissa kuluu aikaa kuten
kuivumisajat tai tilausajat yms.

Aikataulutus.
Tiedottaminen, tai paremminkin sen puute.

Kayttdjan toiminnan normaali jatkuminen toteutettavan tyon aikana mahdollisimman
pienin hairidin.

Tybmaan rajaaminen ja mahdollisimman pienen hairidn aiheuttaminen kayttajalle.

TyoGskentely siten, ettei tydn aiheuttama melu ja lika tai tydmaan vaatima tila hairitsisi
tilan kayttoa.

Mikali ei suunnitteluvaiheessa ole kayttdjan puolelta ollut selkeda kuka suunnitelmat
hyvaksyy saattaa toiden edetessa olla useita eri mielipiteita joita ei heidan mielestaan
kyseinen kayttajan edustaja ole ottanut huomioon. Aina kayttgjalla ei ole selkeaa
kasitysta siitd mitd mikakin kustantaa ja tasta joudutaan valilla selvittdmaan heille kuka
paattaa rahoituksesta jne.
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45. Parannusehdotuksia tai palautetta.

Sovitaan ennalta kayttajan kanssa tyojarjestyksesta.

Kysymys "Vaikuttaako palaverin/ palaverien pitdminen kayttajien tyytyvaisyyteen?" on
erikoinen koska tama pitaisi kysya kayttajaltd eikd tyonjohdolta. Myos kysymyksen
vaihtoehto "johtaa suuriin muutoksiin urakassa" on hieman erikoinen.

Kyselyssa olisi ollut hyva olla kysymys vastaajan asemasta eli onko esim. tydnjohtaja,
projektipaallikkd ym.

Esim. kohdassa "Kuinka usein tilaaja vaatii lisdtoimenpiteita (lisatoita, muutostoita tms.)
kohteessa alkuperaiseen suunnitelmaan ndhden? Aina Joskus Harvoin Ei ollenkaan"
puuttuu kohta "usein" valittavista vaihtoehdoista. "Joskus" ja "harvoin" ovat vaihtoehtoina
melkolailla samoja.

Kayttajille muotoiltu kysely olisi hyva lahettaa kayttajille eli esim. koulujen rehtoreille ja
paivakotien johtajille. Tilawebin kautta 10ytyy rehtorien ja johtajien yhteystiedot.
Kayttdjilta saatu anonyymi palaute olisi ehdottoman tarkeda tydmaatoiminnan
kehittdmisen kannalta.

Omasta mielestani homma toimii hyvin niin kauan kun itse jaksaa olla aktiivinen kayttajan
suuntaan ja huomioida myds heidat. Usein l6ytyy hyvd kompromissi, jos vain
keskustelee kayttdjien kanssa. Myo0s riittdva ennakointi on tarkeaa. Ei vain pamahdeta
hommiin vaan varoitetaan etta oltaisiin tulossa (jos kyseessa ei ole hatakeikka).

Monivalinta kysymysten vaihtoehdot menivat valilld paallekkain = Ehk& turhan monta
vaihtoehtoa?

Isoissa hankkeissa hieman pidempi varoitusaika ennen tyén alkamista auttaisi
jarjestelemaan asiat kohteessa siten, ettd hairid olisi mahdollisimman pieni. Usein
isoissakin hankkeissa tieto aloittamisesta tulee meille ja kayttajalle aika viime tipassa,
joka vaikeuttaa jarjestelyja ja kiristaa kayttajan hermoja.

Mielestani on tarkeaa, ettd hankkeen suunnitteluvaiheessa kayttdjan edustaja on jo
mukana ja voi tuoda omat huomionsa kohteen toiminnoista. Koska me teemme toita
paivakodeissa ja kouluissa on my0s lasten osallistaminen tarkeaa ja tata paivaa.
Kuitenkin siten, ettd asetetaan tarkat rajat esim. He voivat pihoilla kertoa mitka paikat
ovat turvallisia mitka he kokevat vaarallisiksi ja mita toimintoja he pihalle toivovat. Tasta
on suunnittelijan ja meidan helpompi hahmottaa mitd sinne kaivataan ja antaa esim.
muutamia valinemalleja joita lapset voivat aanestaa mika pihalle valitaan. Tama tietenkin
johtuu osaltamme siita, etta olemme vahvasti jo hankkeen suunnitteluvaiheissa mukana
tulevissa urakoissa. Kaikissa urakoissa tama ei toimi, mutta pihojen osalla, koska
teemme Kaskon ja Kympin kanssa yhteisty6ta tassa erittain paljon.
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Liite 2: Esimerkkitydmaan pohjakartat

Kuva 46. Peruskoulun tydmaan pohjakartta huhtikuun 2020 alussa. Vaaleanpunainen alue on
vield koulun kaytdssa. Vihred on tydmaalle varattu. Siniset nuolet ovat tydmiesten
kulkureitteja, punaiset raksit ovat taukotiloja. Violetit raksit ovat riskipaikkoja, joissa
siviilit ja tydmaan intressit ovat ristiriidassa.
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Kuva 47. Peruskoulun tydmaan pohjakartta toukokuussa 2020, koronaevakon aikaan. Vihrea
alue on taydessa tydmaasuojauksessa. Vaaleanpunainen tila on koulun vahtimestarin
kaytossa. Siniset ovat kulkureittejd, punaiset taukotiloja. Violetit rastit ovat riskipaikkoja.
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Kuva 48. Peruskoulun tydmaan pohjakartta toukokuun lopussa 2020. Tydmaan toimintaa ehdittiin
jo laajentaa, ennenkuin valtioneuvosto lahetti lyhyella varoitusajalla kaikki oppilaat
takaisin kouluihin. Osa kaytdssa olevista luokkatiloista oli tyémaasuojauksissa.
Kulkureitit ristesivat paljon, ja riskejd oli myds paljon. Toisaalta tydmaamiehitysta
vahennettiin selvasti.
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Kuva 49. TyOmaan pohjakartta 2020 kesalomien alkaessa. Vihrea on tydmaa-aluetta, siniset ovat
kulkureitteja. Punaiset raksit taukotiloja. Kesakuun alussa uutena tuli keltainen
keskiaula, eli telinety6t, jotka varastivat padhuomion. Vaaleanpunaiseen tilaan jaivat
opettajat useiksi viikoiksi. Riskipaikat liittyivdt enimmakseen heidan liikkumiseen.
TyOmaan paivittdinen miehitys nousi tdssa vaiheessa yli 50 henkeen.
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Kuva 50. Tydmaan pohjakartta laajimmillaan elokuussa 2020. Kesan suunnitelmapaivitykset
loivat uusia tydmaa-alueita, vanhojen ollessa edelleen kesken. Isoimmat riskit tilojen
kayttajien suhteen liittyivat tassa vaiheessa vapaa-ajan kayttoon. Tyomaalla kavi muun
muassa ammattivarkaita.
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Kuva 51. TydOmaan pohjakartta koulujen uudelleenalkamisen jalkeen. Vihreita alueita jai edelleen
tydmaakayttéon. Riskit vahenivat miehityksen vahenemisen myoéta. Optimitilanteessa
ei kuitenkaan oltu, koska reitteja ristesi edelleen.
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