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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Teuvan kunnan Kirjastolle markki-
nointisuunnitelma, jolla voitaisiin tehostaa kirjaston ja sen palveluiden markkinoin-
tia, silla kirjastolla ei ole entuudestaan omaa markkinointisuunnitelmaa. Tyo toteu-
tettiin tutkimuksellisena opinnaytetyona, ja tutkimusmenetelmana kaytettiin kyse-
lya, jonka pohjalta luotiin markkinointisuunnitelma.

Tyo koostuu teoriaosasta ja asiakaskyselysta. Teoriaosassa kasitellaan Teuvan
kuntaa, sen kirjastoa ja yleista teoriaa markkinointiin liittyen Iahdekirjallisuutta hyo-
dyntaen. Kyselyn tuloksia kasittelevassa osassa avataan kyselylomakkeen tulok-
sia ja pohditaan, mitd Teuvan kirjaston markkinointisuunnitelmaan tulisi sisaltya.

Kyselyyn vastasi 151 teuvalaista. Lomakkeessa kysyttiin vastaajilta heidan kirjas-
ton kayttotavoistaan ja mitd mieltd he ovat kirjaston markkinoinnista. Tutkimustu-
loksista kavi ilmi, etta teuvalaisten mielesta kirjasto markkinoi itseaan keskiver-
rosti. Vastaajat haluaisivat kirjaston hyddyntavan enemman sosiaalista mediaa tie-
dottamiseen uutuuksista ja tapahtumista.

Opinnaytetyon tulokseksi laadittiin markkinointisuunnitelma, joka painottuu sosi-
aalisen median kanavien parannettuun hydodyntamiseen kirjaston palvelujen ja ai-
neistojen markkinoinnissa. Suunnitelmasta kay ilmi, milla tavoin kirjaston markki-
nointia tulisi tehostaa ja mita kanavia tulisi kayttaa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Suunnitelma otettaisiin kayttdédn maaliskuussa 2021.
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The purpose of this thesis was to create a marketing plan for the library of the
municipality of Teuva, which could be used to market the library and its services
more effectively, since the library lacked a marketing plan of its own. The thesis
was executed as a study, and the research method used was a survey, on the
results of which the marketing plan was based.

The theoretical section of the thesis covers Teuva as a municipality, its library, and
general marketing-related theory, based on the literature. The second section of
the thesis consists of the results of the survey and discusses what the marketing
plan for the library of Teuva should include.

The questionnaire was filled out by 151 respondents. The questionnaire contained
questions about the respondents’ library usage and their opinions on the library’s
current ways of marketing itself. The results of the survey revealed that, according
to the citizens of Teuva, the marketing of the library worked moderately well. They
would like the library to better utilize social media as a way of informing them of
new releases and events.

The outcome of the thesis is a marketing plan, which places emphasis on better
utilization of social media platforms for marketing the library’s services and mate-
rials. The plan covers how the library can be marketed more effectively and which
channels should be used to achieve success. The plan would be put to use in
March 2021.
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1 OPINNAYTETYON KUVAUS

Tyo toteutettiin tutkimuksellisena opinnaytetyona. Tutkimuksen tavoite oli luoda Teuvan kun-
nan Kirjastolle tehokas markkinointisuunnitelma, jolla voidaan markkinoida kirjastoa ja kaik-
kia sen tarjoamia palveluita ja aineistoja. Tutkimuksen yhteydessa Teuvan kunta oli samanai-

kaisesti uudistamassa omaa markkinointistrategiaansa.

Sain idean tutkimukseen ollessani tydharjoittelussa Teuvan kunnan kirjastossa. Tutkimusidea
sai alkunsa siita, kun kirjastoon tuli asioimaan nahtavasti ala-aste ikainen poika, joka halusi
lisatietoa kirjaston tarjoamasta Rockway-palvelusta, silla han oli kiinnostunut musiikista. Tama
oli ensimmainen ja viimeinen kerta, kun kukaan oli harjoitteluni aikana kysellyt mitdan kysei-

seen palveluun liittyvaa, enka itsekaan ollut siita entuudestaan tietoinen.

Kun asiakas oli 1ahdossa, kertoi esimieheni minulle, ettda ei muistanut kenenkaan kysel-
leen Rockway-palvelusta pitkiin aikoihin. Tama sai minut pohtimaan, mita muita palveluita kir-
jasto tarjoaa, mutta ei saa tiedotettua asiakkaille tarpeeksi tehokkaasti. Kun perehdyin asiaan
tarkemmin, sain selville, etta kirjasto tarjoaa muitakin myos minulle tuntemattomia palveluita ja

aineistoja, kuten esimerkiksi lainattavia frisbee-golf-valineita.

Tasta syntyi idea, etta kirjastolle tulisi teettda markkinointisuunnitelma, jonka avulla kirjasto ja
sen tarjoamat palvelut, saadaan tietoisuuteen mahdollisimman suurelle maaralle potentiaalisia

asiakkaita.

Tarve tutkimukselle syntyi siis havaitusta puutteesta markkinoinnissa ja toisaalta siita, etta tar-
peeksi suuri asiakaskunta kuluttamassa kirjaston palveluita myos tulevaisuudessa olisi koko
Teuvan kunnan kirjaston perusedellytys. Jos kirjastot eivat vaikuta millaan tavalla houkuttele-
vilta asiakkaille, eivatka he nae syyta kayttaa niita, voi se aiheuttaa kirjastojen ja kirjastotoimen
palveluiden lakkauttamista. Vaikka tyon tuotos on markkinointisuunnitelma erityisesti Teuvan
kirjastolle, on mahdollista, etta tutkimuksesta voi olla laajempaa hyotya koko kirjastoalalla. Pie-
nempien paikkakuntien kirjastot, joilla ei ole viela valmiita markkinointisuunnitelmia, voivat

mahdollisesti kayttaa tata opinnaytetyon suunnitelmaa esimerkkina.
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2 TEUVAN KUNNAN KIRJASTO

Teuva on Etela-Pohjanmaalla sijaitseva kunta. Tilastokeskuksen kuntien avainlukujen mu-
kaan, vuonna 2018 sen asukasluku oli 5158, josta ruotsinkielinen osuus oli 0,7 %, ulkomaan
kansalaisten osuus oli 1,2 %, 15—64-vuotiaiden osuus oli 53,4 % ja yli 64-vuotiaiden osuus oli

32,2 %. Vaestosta 66,1 % asui taajamissa. (Tilastokeskus, kuntien avainluvut. 2019.)

Teuvan kuntastrategian painopisteisiin kuuluvat kunnan talouden tasapainottaminen ja kes-
keisten palveluiden turvaaminen, vetovoiman ja elinkeinoelaman edistaminen ja lasten ja nuor-
ten ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen. Kunnan tavoitteena on keskittaa kaikki laki-
saateiset ja kuntalaisille keskeisimmat palvelut ja toiminnat kunnan sisalle. Keskusteluja kun-
nan elinvoimaisuuden kannalta tarkeimmista kuntalaisten palveluista kaydaan jatkuvasti. Ke-
hitteilla on myds kiinteistosuunnitelma, jolla mitoitettaisiin kunnan kiinteistokanta niin etta se
vastaa tarvetta. Muita tavoitteita ovat kunnan omistusten kriittinen tarkastelu ja karsiminen,
elinkeinoelamaa tukeva paatoksenteko, jolla parannetaan tyollisyytta ja perheiden hyvinvoin-
nin turvaaminen lasten ja nuorten ennaltaehkaisevien palveluiden kautta. (Teuva.fi, Kuntastra-
tegia [Viitattu 20.6.2020])

Teuvan kirjasto sisaltaa laajan kokoelman kirjallisuutta ja muuta aineistoa. Kirjaston kokoelma
koostuu noin 82 000 niteesta. Teuvan kunta on osa Eepos-kirjastojen kokonaisuutta (kuva 1),
joten myos muiden kimppaan kuuluvien kirjastojen kokoelmat ovat helposti teuvalaisten kay-
tettavissa. Eepos kirjastojen yhteinen kokoelma on noin 2 000 000 nidetta suuri ja kirjastoilla
on yhteinen kokoelmapolitiikka. Eepos kirjastojen valinen kuljetuspalvelu mahdollistaa laajem-
man kokoelman helppokayttdisyyden ja siihen paasyn (Teuvan.fi [viitattu 20.6.2020]). Teuvan
kirjaston fyysiset kayntimaarat ovat pysyneet suurin piirtein samoina viime vuosina, vaikka ne
olivatkin pienessa tasaisessa laskussa. Toisaalta verkkokaynteja on kertynyt paljon enemman

(Kuvio 1). Kirjaston aineiston lainaukset ovat myds laskussa (Kuvio 2).

Kirjasto tarjoaa monia palveluita eri ikaryhmille, joista osa on verkkopalveluita. Tietyt tarjolla
olevista palveluista ovat Eepos-kirjastojen yhteispalveluita. Kirjaston palvelut on listattu Teu-
van kunnan nettisivuilla, kuten myds moni muu kirjastoon liittyva tieto, silla Teuvan kirjastolla
ei varsinaisesti ole omaa verkkosivua. Palveluita ovat digitointi, kopiointi, tietokoneet, lukemis-
tosarjat, lukudiplomi, lukukoira, satuhetket, kirjavinkkaus ja muut palvelut, kuten eskarilaisten

tutustuttaminen kirjastoon, kirjastonkaytdon opetus, kirjastovierailut, nayttelyt, Rockway-palvelu
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musiikin oppimiseen, Celianet ja sukututkimuksessa kaytettavat aineistot ja mikrofilmin luku-

laitteet.
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Kuvio 1. Teuvan kirjaston k&vijgméaéarét vuosilta 2017—-2019 (kirjastot.tilastot.fi)
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Kuvio 2. Teuvan Kirjaston lainaukset vuosilta 2017-2019 (kirjastot.tilastot.fi)

Sosiaalinen media on kirjaston paaasiallinen tapa tiedottaa asiakkaille kirjaston palveluista ja
tapahtumista. Kirjasto mainostaa tapahtumia usein myds sanomalehdessa. (teuva.fi, vapaa-
aika ja kulttuuri. [Viitattu 13.5.2020])
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Teuvan kirjaston lasnaolo sosiaalisessa mediassa on huomiota herattadva sen vuoksi, miten
kirjasto kayttaa eri alustoja viestimiseen. Kirjastolla on viralliset Facebook- ja Instagram-tilit,
mutta naista vain Instagramiin on luotu sisaltéa. Kirjaston Facebook-sivu on melkein tyhja, si-
saltaen vain tiedon kirjaston sijainnista ja linkin Eepos-kirjastojen Finna-sivustolle. Twitter-tilia
kirjastolla ei ole. Kirjasto kayttaa Teuvan kunnan Facebook- ja Twitter-tileja viestintakanavina.
Jos kirjasto tuottaa sisaltdéa Instagramiin, on se useimmiten rajattu muun muassa ilmoituksiin

uusista lainattavista teoksista, palveluista, tapahtumista ja muutoksista aukioloajoissa.

Teuvan kunta julkaisee omilla Facebook- ja Twitter-tileillaan kirjastoon liittyvista ajankohtaisista
asioista monien muiden julkaisujen lomassa. Teuvan kirjastolla ei siis itsellaan ole Instagramin
lisaksi omia sosiaalisen median sivuja, mista kirjaston asiakkaat voisivat saada ilmoituksia suo-
raan kirjastolta. Kirjaston julkaisut taytyy etsia Facebookissa ja Twitterissa Teuvan kunnan si-

vuilta.

Teuvan kirjastolla on myos blogi, jonne tuotetaan melko saannodllisesti ajankohtaista sisaltoa
liittyen kirjaston tuleviin tapahtumiin, palveluihin ja aineistoihin kuten Instagramissakin. Blogiin
kirjoitetaan myos kirjaston kulissien takaisista asioista, joita ei kirjastossa kaydessaan asiakas
aina tule ajatelleeksi. Kirjaston blogi ei kuitenkaan veda puoleensa kovin suuria maaria kavi-
joita. Vaikka yksi blogin vahvuuksista formaattina on vuorovaikutteisuus, eivat ihmiset kay juu-
rikaan kommentoimassa kirjaston julkaisuja. Kirjaston tulisi markkinoida blogiaan muilla sosi-
aalisen median kanawvilla, jotta se voisi saada enemman nakyvyytta. Tasta syysta kirjaston olisi
hyva tuottaa sisaltéa omalle Facebook-sivulleen, jolla blogiakin voitaisiin mainostaa. Samoin
olisi hyodyllista, jos blogissa mainostettaisiin kirjaston omaa Facebook-sivua. Kirjaston tiedot-
teet jaavat helposti nakematta, silla Teuvan kunnan Facebook ja Twitter-sivut tayttyvat kaikista
kuntaan liittyvista ilmoituksista. Teuvalaiset eivat voi siis voi helposti laittaa Teuvan kirjastoa
seurantaan kummallakaan sivustolla, ilman ettd he saavat ilmoituksia kaikista muistakin Teu-

van kunnan ajankohtaisista asioista, joista he eivat valttamatta ole ollenkaan kiinnostuneita.



Kaskinen

Kuva 1. Eepos kirjastokimppa-alue. (eepos.finna.fi)

Lappajarvi B
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3 TUTKIMUSONGELMA JA KYSYMYKSET

3.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen keskeinen tutkimusongelma oli miten markkinoida Teuvan kunnan kirjastoa te-
hokkaammin. Tutkimuksen tavoite oli luoda Teuvan kunnan kirjastolle toimiva markkinointi-
suunnitelma, jolla markkinoitaisiin kirjastoa ja sen tarjoamia palveluja. Markkinointisuunnitelma
perustuu kyselylomakkeella kerattyyn tietoon. Lomakkeesta tehtiin paperikopioita ja verkon va-
lityksella jaettava versio, joka tehtiin Webropolia kayttamalla. Paperilomake jaettiin asiakkaille
Teuvan kirjastossa. Lomakkeella pyrittin saamaan selville kohderyhman mielipiteita ja ajatuk-
sia Teuvan kirjaston markkinointiin liittyen. Tutkimuksessa tarvittiin tietoa kirjaston palveluista,
kunnasta, sen asukkaista ja heidan toiveistaan ja mielipiteistaan asiaan liittyen, jotta saatiin

laadittua mahdollisimman tehokas markkinointisuunnitelma.

Kirjasto tarvitsi markkinointisuunnitelman, johon olisi sisallytetty aikataulu ja vastuut. Vastuu-
alueet tulisi jakaa niin etta eri henkilot vastaavat omista osatavoitteistaan. Kirjaston tulisi kui-
tenkin myos pystya varautumaan odottamattomiin tapahtumiin, eika pysytella liian tiukasti teh-
dyssa kasikirjoituksessa. Menestyva ja tavoitteellinen markkinointi vaatii kuitenkin tietynlaista

jarjestelmallisyytta. (Helinsky 2012, 64.)

Kirjastojen markkinointi on tarkeaa niiden jatkuvalle toiminnalle. Jos kirjastot eivat ole tarpeeksi
houkuttavia asiakkaille, ei heilla tule olemaan myodskaan syyta kayttaa niita. Kirjastojen taytyy
siis jatkuvasti itse oikeuttaa olemassaolonsa. Kirjaston markkinoinnin paatavoitteena on saada
mahdollisimman monet teuvalaiset tuntemaan Kkirjaston aineistot ja palvelut. (Helinsky
2012,12.)

3.2 Tutkimuskysymykset

Tarvittiin tietoa siita, miten asiakkaat kaytannossa mieluiten haluaisivat, etta heille tiedotetaan
kirjastosta ja sen palveluista, seka mitd markkinoinnin menetelmia olisi voitu kayttaa, jotta asi-
akkaista ei tuntuisi silta, etta kirjastoa tyonnetaan heidan silmiensa eteen jatkuvasti, ikadan kuin

pakottamalla. Tarkoitus oli myos selvittda, miten markkinointia voitaisiin suorittaa niin, ettei se
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olisi liian tyrkyttavalta tuntuvaa. Markkinoinnin tulisi olla tarpeeksi hienovaraista. Inmisen alita-
junnan ymmartaminen auttaa selvittamaan miten markkinoidaan erilaisille kohderyhmille, silla
alitajunta hallitsee suurimmilta osin ihmisten paatoksentekoa. Alitajunnan ymmartaminen on
tehokkaampaa kuin tietoisen ajattelun penkominen, koska kukaan ei pysty aina selittamaan
mita oikeasti haluaa. Tasta seuraa se, ettd kohderyhman ymmartaminen suorien kysymysten
kautta toimii vain kaikista yksiselitteisimmissa asioissa. Ei kannata kysya suoraan sita, miten
haluaisit sinulle kirjastoa ja sen palveluita markkinoitavan. Pitaa siis kysya hienovaraisempia

kysymyksia, jotka eivat suoraan kaiva tietoa tiettyyn aiheeseen. (Tolvanen 2012, 41.)

Mita kirjaston tulisi markkinoida ja kenelle? Oli tarkeaa tietaa tarkasti mita kirjaston palve-
luja markkinoitaisiin asiakkaille enemman ja tunnistaa erilaiset asiakasryhmat, jonka avulla
paatettaisiin, mita ja miten eri asiakasryhmille markkinoitaisiin. Vaikka kirjastot haluaisivat aut-
taa kaikkia yksilotasolla ja tarjota palvelun jokaiselle, eivat kaikki asiakkaat helposti kiinnostu
kaikista kirjaston tuottamista palveluista. Markkinointia voidaan tehda tehokkaammin, jos koh-
deryhma ei ole liian laaja. Jos yhta palvelua yritetdan markkinoida kaikille voi olla, etta ei saada
yhta helposti tuloksia kuin enemman kohdennetulla markkinoinnin tyylillda. Kohdentamalla
markkinointia ja jaottelemalla asiakkaat erilaisiin kohderyhmiin voidaan keskittya niiden tarpei-

siin tarkasti ja kayttda tehokkaampia markkinointimenetelmia. (Helinsky 2012, 47.)

Mitd sosiaalisen median kanavia tulisi kayttdd markkinointiin? Sosiaalinen media on erittain
hyddyllinen markkinoinnin tyokalu, jolla saadaan lisaa nakyvyytta eri palveluille. Keskeista so-
siaalisessa mediassa on asiakkaiden osallistaminen ja heidan mielenkiintonsa yllapitaminen.
Taman takia on tarkeaa, etta kirjaston tuottama materiaali ei ole vain ja ainoastaan tiedotta-
mista palveluista ja aineistoista, mutta niitdkaan ei saa unohtaa taysin. Kun on saatu selville
sosiaalisen median kanavat, joita suurin osa markkinointisuunnitelman kohderyhmasta useim-
miten kayttaa, voidaan keskittya selvittamaan, miten kyseisia kanavia voitaisiin soveltaa mark-
kinoinnissa. Facebookissa voidaan tehda testeja ja luoda laadukkaita linkkeja. On tarkeaa
saada ihmiset keskustelemaan kirjastolle keskeisista asioista. Asiakkaita tulee siis aktivoida

vuorovaikutukseen. (Haasio 2013, 21.

Yksi sosiaalisen median suurimmista vahvuuksista on mahdollisuus vuorovaikutukseen kirjas-
ton ja kohderyhman valilla. Sosiaalinen media mahdollistaa helpon kommunikoinnin ja yhdessa

luomisen mahdollisuuden. Sosiaalisen median kanavien kautta voidaan olla yhteydessa koh-
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deryhmaan ja ottaa heitd mukaan esimerkiksi uusia palveluita kehittdmaan. Lasnaolo sosiaa-
lisessa mediassa mahdollistaa my0os yhteisollisyyden tunteen luomisen kohderyhman kanssa.
Tama antaa asiakkaille hyvan kuvan kirjastosta, joka voi johtaa entista aktiivisempaan, kirjas-
tossa kayntiin. Sosiaaliselle medialle on tyypillista, etteivat kaikki perinteisen viranomaisvies-
tinnan keinot ja lainalaisuudet pade. Tama on yksi sosiaalisen median riskeista. Viranomais-
kielen ja puhetavan kayttd saattaa aiheuttaa sen, ettei viestia kuunnella, ymmarreta tai ironi-
soidaan ja sen tarkoitus tulkitaan vaarin. Sosiaalisessa mediassa viesti ei ole enaa keskeinen,
vaan keskeista on ryhmaan ja ryhmaan kuulumiseen liittyva viestinta. Verkkoviestinnassa pitaa
siis pysya aina mielessa, etta joukossa tyhmyys tiivistyy. Kirjaston virallinen viestinta ja sosi-
aalisessa mediassa tapahtuva viestinta tulisi analysoida ja toteuttaa suunnitelmallisesti. Jos
kirjaston maineelle on tarkeaa kirjallinen esittamisen tyyli, tulee viestinnankin olla kirjakielista.
Puhekielinen tai kirjoitusvirheita taynna oleva viestinta voidaan tulkita vaarin kirjaston maineen
kannalta. Kriisiviestinnalla on suuri merkitys kirjaston maineenhallinnassa. Huhujen siipien kat-
kaiseminen faktoihin perustuvalla nopealla viestinnalla on todella tarkeaa. lhmisten mielessa
huhut muuttuvat helposti todeksi. (Juntunen & Saarti 2014, 96.)
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4 MARKKINOINTI

4.1 Markkinoinnista yleisesti

Markkinointi on termi, jolla tarkoitetaan kaikkia yritysten tai organisaatioiden ulkoisia toimia,
joiden tarkoituksena on lisatad myyntia tai saada tuotteet vaikuttamaan houkuttelevilta. Tahan
sisaltyy ajatus tuotteesta tai palvelusta ja sen myymisesta mahdollisimman laajalle asiakas-
kunnalle. Markkinointi siis auttaa asiakkaita ja markkinoivaa organisaatiota I6ytamaan toi-

sensa. (Tieto.osaavayrittaja.fi. [Viitattu 12.4.2020]

Sisalloltaan markkinointi on kasitteena paljon laajempi kuin esimerkiksi mainonta, jakelu tai
myynti, jotka ovatkin markkinoinnin osia. Vaikka markkinoinnin lahtokohtana ei ole tuote, vaan
itse markkinat ja asiakkaiden tarpeet, jotka niilla ilmenevat, toimii yrityksen tuoteratkaisu pe-
rustana puhuttaessa muistakin kilpailukeinoista, kuten hinnoittelusta, myynnista, jakelusta tai
mainonnasta. Kilpailukeinoilla pyritaan saavuttamaan menestysta palveluille ja tuotteille. (Ant-
tila & lltanen 1998, 12.)

Markkinointi ei ole valine pelkkaan tuotteiden ja palvelujen mainontaan tai myyntiin. Markki-
nointi perustuu siihen, etta asiakkaiden tarpeet tunnetaan ja niihin myos vastataan paremmin
kuin yksikaan kilpailija. Markkinoitujen palveluiden ja tuotteiden on oltava sellaisia, etta asiak-
kaat haluavat kayttaa niita. Naiden palveluiden olemassaolosta asiakkaalle kerrotaan markki-

nointiviestinnan avulla. (Tieto.osaavayrittaja.fi. [Viitattu 12.4.2020])

Markkinoinnin paatehtavana voidaan pitaa kysyntaan vaikuttamista ja kysynnan tyydyttamista.
Joskus on puhuttu myds kysynnan luomisesta tai herattamisesta. On kuitenkin vaikea kiistatta
osoittaa, missa maarin markkinoilla voidaan todella luoda tai herattaa kysyntaa. Tarjottujen
palveluiden kysynta voi olla yrityksen kannalta katsottuna liian pieni tai liian suuri, jolloin yritys
voi pyrkia joko tilapaisesti lisaamaan tai vahentamaan kysyntaa erilaisia markkinointikeinoja
kayttaen. Markkinointi ei siis merkitse tuotteen myymista asiakkaille kenka ovenraossa, eika
se merkitse mydskaan valttamatta kulutushysterian luomista, etenkaan jos otetaan huomioon
tuotannon ja kulutuksen ymparistohaitat ja tarve tavaran kierratykselle. Jos on bensiinipula, ei
asiakkaita pitaisi markkinoinnin kautta ohjata lisaantyvaan kulutukseen. Asiakkaan tarpeitten

on oltava aina markkinoinnissa ykkossijalla. (Anttila & lltanen 1998, 19.)
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Markkinointia kasittelevassa kirjallisuudessa palveluita ostavan kuluttajan katsotaan suunnit-
televan ostojaan huolellisesti, etenkin kun on kysymys kotitalouden varoihin nahden kalliista
kestokulutushyodykkeista tai vaikka asunnon ostosta. Toisaalta kuluttaja voi ostaa rutiinin-
omaisesti vaikkapa suuren osan elintarvikkeista aikaisempien ostopaatdstensa, kokemustensa
ja tapojensa mukaan. Markkinoijat pyrkivat suunnitellessaan markkinointiohjelmia analysoi-
maan kuluttajien ostokayttaytymista, ostopaatosten tekoa, tuloja, perheen kokoa ja muita vas-
taavia seikkoja voidakseen Ioytaa yhtenaisia kuluttajaryhmia tavaroiden tai palvelujen markki-
noinnin kohderyhmiksi. Markkinointiohjelmien mukauttamista valittuihin kohderyhmiin tahtaa-
viksi sanotaan segmentoinniksi. Markkinoiden ositus yhtenaisiksi segmenteiksi saa yrityksen
usein tulemaan lahemmas kuluttajaa, mika voi johtaa yrityksen kannattavuuden paranemi-
seen. Segmentointia pidetdan yhtena markkinointisuunnittelun perustydvalineena ja tapana

toimia asiakaslahtdisesti. (Anttila & lltanen 1998, 19.)

Kirjastot haluavat tietenkin auttaa kaikkia yksildllisesti ja tarjota jokaiselle jotakin. On kuitenkin
selvaa, etteivat kaikki asiakkaat ole kiinnostuneita kaikista tuotteista. Tasta syysta voi olla hel-
pompaa segmentoida asiakkaat eri ryhmiin eri palveluista ja tuotteista puhuttaessa. Asiakkaat
voidaan jakaa siis ryhmiin, joilla on yhteisia tarpeita ja joiden voidaan odottaa reagoivan, tai
suhtautuvan kirjastoon samalla tavalla. Kirjastoalalla markkinointia vieroksutaan silla termin
"markkinointi” uskotaan olevan lilan kaupallinen ja kirjaston tehtavaksi ei yleisesti katsota kuu-
luvan tuottaa minkaanlaista taloudellista voittoa, eivatka kirjastotyodlaiset ajattele olevansa kir-
jaston palveluiden myyijia. Tasta huolimatta kirjastot markkinoivat itseaan jatkuvasti, vaikka

taka-ajatuksena ei olisikaan suora palveluiden markkinointi. (Juntunen & Saarti 2014, 26.)

Kirjastotyota kokonaisuudessaan voisi kutsua myds markkinoinniksi. Markkinointi sisaltyy jo-
kapaivaisiin kirjaston tehtaviin. Kirjastoa markkinoidaan kaikissa kohtaamistilanteissa, joita
tyonkuvaan kuuluu, kuten asiakaspalvelussa ja opetustehtavissa. Jokaisessa kohtaamisessa
ovat kokoelmat, palvelut ja koko kirjastoinstituutio esilla ja niitten markkinointi tapahtuu auto-
maattisesti. (Juntunen & Saarti 2014, 32.)

Markkinoinnin tehokkuutta tulisi mitata. On tarkeaa pysya selvilla siita, miten hyvin markkinointi
toteutuu, ja jos ei, niin mihin pitaisi panostaa enemman tai millaisia menetelmia tulisi kayttaa,
jotta markkinoinnilla tuotettaisiin tulosta. Markkinointi on paljon enemman kuin vain pelkkaa
mainontaa, se on investointia. Markkinoinnilla luodaan, kehitetdan ja yllapidetaan asiakkuuk-
sia. (Tolvanen 2012, 11.)
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4.2 Markkinoinnin mallit

Philip Kotler kayttaa kasitetta markkinointi 3.0 kuvaamaan markkinointiajattelua, jossa keskei-
sena lahtokohtana on vedota potentiaalisten asiakkaiden arvomaailmaan. Nain kuluttajia koh-
deltaisiin kuluttajuuden sijasta tuntevina ja henkisina ihmisina, poiketen aiemmista markkinoin-
tiajattelun tyyleista. Yritysten on uuden teknologian, kuten tietokoneiden, matkapuhelinten ja
sosiaalisen median ansiosta mietittdva arvonsa, missionsa ja tavoitteensa niin etta ne ilmaise-

vat aitoa tahtoa vaikuttaa esimerkiksi ymparistdongelmiin. (Kotler 2011, 19.)

Markkinoinnin 1.0 malli erosi huomattavasti 3.0 mallista. 1.0 malli oli paljolti tuotelahtdinen ja
sen tavoitteena oli saada tuotteita myydyksi mahdollisimman paljon, kiinnittamatta yhta paljon
huomiota asiakkaiden arvoihin. Malli perustui teolliseen vallankumoukseen ja pyrki vain tyydyt-
tamaan kuluttajien massojen tarpeet. Tavoitteena oli yksinkertaisesti siis valmistaa tuote ja
myyda se. Tuotteen tarjoajan ja kuluttajamassojen valinen vuorovaikutus oli yndensuuntaista,
eli tuotteen tarjoaja viesti asiakkaille, mutta asiakkaat eivat kommunikoineet takaisin. (Kotler
2011, 18.)

Markkinoinnin 2.0 malli oli askel eteenpain asiakkaiden kohtaamisessa. Se oli asiakaslahtoi-
nen malli, jolla tavoiteltiin asiakastyytyvaisyytta. Se on markkinointia informaatioteknologian
ajalta, ja segmentoi kuluttajaryhmat seka pyrkii yksilollisiin asiakassuhteisiin viestinnassa.

Tama malli tunnustaa asiakkaat ajatteleviksi, tunteviksi ja valveutuneiksi. (Kotler 2011, 18.)

Markkinoinnin 3.0 mallissa keskeisena tekijana ovat sosiaalisen median alustat kuten YouTube
Twitter ja erilaiset blogit. Sosiaalisen median alustat ovat keskiéssa mallissa, silla niiden avulla
voidaan vaikuttaa inmisten mielipiteisiin. Toisaalta markkinoinnin epaonnistumiset leviavat hel-
posti kayttajien tietoon, jolloin esimerkiksi yrityksen omia arvoja vastaamaton epaeettinen toi-
minta tulee helposti esille ja leviaa laajempaan tietoisuuteen. Markkinointi on ajan myota muut-

tunut monisuuntaiseksi viestinnaksi ja osallistumiseksi. (Kotler 2011, 19.)

4.3 Palvelumuotoilu ja markkinointi

Kirjaston kehitellessa uusia palveluita, markkinointi on tietenkin tarkedssa asemassa, silla ku-
kaan ei kayttaisi uutta palvelua, jos heille ei siita kerrottaisi. Palvelussa on paljon mahdollisuuk-

sia vuorovaikutukseen ja asiakkaan ja organisaation valisen suhteen luomiseen. Palveluissa
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on vahvaa potentiaalia, jonka voi tuoda suoraan markkinointiin. Palvelu voi nimittain itsessaan
toimia markkinointina. Markkinoijan kannattaisikin kokeilla laittaa osa markkinointibudjetista
palveluun, jolla antaa asiakkaalle todellista hyoyta tai puhdasta iloa. Nain vanhasta kasityk-
sesta etta palvelu on vain tuote, joka myydaan asiakkaalle, voidaan luontevasti siirtya uuteen
ajatusmalliin, jossa palvelut rakentavat markkinointiviestintaa kestavamman suhteen asiakkaa-

seen. (Tuulaniemi 2011.)

Palvelumuotoilua voi olla vaikeaa maaritella, mutta sille ei tarvitse valttamatta olla yksiselit-
teista maaritelmaa, silla palvelumuotoilu tuo jokapaivaiseen palvelukulttuuriin ja sen kehittami-
seen monia uusia ennen nakemattomia ajatuksia ja tulokulmia. Palvelumuotoilun tavoite on
joka tapauksessa aina taata asiakkaan taydellinen tyytyvaisyys palveluun. Palvelumuotoilua
voi kutsua systemaattiseksi tavaksi lahestya palveluiden luontia ja kehittamista analyyttisesti

seka intuitiivisesti. (Tuulaniemi 2011.)

Markkinointiviestintda on yha enemman palvelua. On pystyttava luomaan hyvin paketoituja pal-
veluita, jotka perustuvat ymmarrykseen maailmasta, asiakkaista seka heidan kayttaytymista-
voistaan. Markkinoinnin tavoite on saada asiakkaan huomio ja kertoa heille tuotteesta tai pal-
velusta. Viestin tarkoituksena on mielenkiinnon herattaminen, joka muuttuu myéhemmin mie-
lihaluksi, joka ohjautuu tavoitelluksi toiminnaksi. Nykyajan visuaalisesti ja aanellisesti melui-
sassa ymparistossa ihmiset ovat kuitenkin oppineet jattamaan huomioimatta heihin kohdistet-
tuja viesteja, ikaan kuin suodattamaan tietynlaisen mainonnan, joka ei heita kiinnosta. Markki-
noinnin varsin haastavana tehtavana onkin saada huomiota. Perinteisesti markkinointiviesti
tuodaan markkinoille ja brandi kaadetaan kuluttajien niskaan yksipuolisesti. Pahimmillaan
markkinoija keskeyttaa aktiviteetin, jota kohderyhma on juuri tekemassa ja pakottaa heidat
kuuntelemaan. Nain kdy usein massamedioissa kohderyhman kiinnostuksesta riippumatta.
(Tuulaniemi 2011.)

Koska palvelumuotoilu on asiakaslahtoista ja tuloshakuista, sisaltaa se paljon strategisia mah-
dollisuuksia. Palveluja maarittdvaan palvelumuotoiluprosessiin voidaan sisallyttda strategisia
branditavoitteita. Palvelussa on paljon mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja asiakkaan ja or-
ganisaation valisen suhteen luomiseen. Palveluissa on paljon potentiaalia, joka voidaan tuoda
suoraan markkinointiin, silla palvelu voi itsessaan toimia markkinointina. Osalla markkinointi-

budjettia voidaan toteuttaa asiakkaita ilahduttavia palveluita. Tarkeaa on pohtia tietenkin, mita
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tarpeita asiakkailla on ja milla palvelulla heidan elamaansa voidaan helpottaa. (Tuulaniemi
2011.)

4.4 Markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnissa menestyminen perustuu pitkalti ympariston ja kilpailuolosuhteiden huomioi-
vaan, yrityksen keskeiseen osaamiseen perustuvaan liikeideaan ja sita toteuttavan strategian
kehittamiseen. Markkinoijan taytyy osata tehda oikeat strategiset ratkaisut markkinoinnin kei-
noja ja niiden kayttéa suunnitellessaan. Strategiat ovat vastauksia haasteisiin, kuten esimer-

kiksi kansainvalistymiseen. (Anttila & lltanen 1998, 343.)

Markkinoinnin suunnittelua ja markkinointisuunnitelmaa on kuvattu niin ettd markkinointitoimin-
nat laitetaan paperille toiminnalliseen ja toiminta alueittaiseen, vastuualueittaiseen ja aikatau-
lun muotoon ja jarjestykseen. Markkinoinnin suunnitteluprosessi voidaan esittaa myos kaytan-
non toteutuksen nakokulmasta, jolloin keskeisia asioita ovat esimerkiksi kysymykset, kuka te-
kee, mita tekee ja milloin tekee. Vastaukset naihin kysymyksiin saadaan jo osittain organisaa-
tiokaaviosta ja toimenkuvista, mutta markkinoinnin vuosisuunnitelman ja etenkin kampanja-
suunnitelmien toteutuksessa naista asioista tarvitaan paljon yksityiskohtaisempaa tietoa. Esi-
tettyihin kysymyksiin voitaisiin vastata esimerkiksi erilaisia taulukoita tai kaavioita kayttamalla.
Hyvan markkinointisuunnitelman tulisi olla yksinkertainen ja helposti ymmarrettava, selvapiir-
teinen jottei synny epaselvyyksia, toteuttamiskelpoinen jotta tavoitteisiin paastaan ja suunni-
telma pystytaan oikeasti toteuttamaan ja joustava jotta muutokset ovat mahdollisia. (Anttila &
lltanen 1998, 374.)

Philip Kotlerin (2003 100.) mukaan markkinointisuunnitelman tulisi koostua kuudesta eri vai-
heesta: tilanneanalyysi, tavoitteet, strategia, taktiikat, budjetti ja kontrollointi. Tilanneanalyysilla
yritys kartoittaa ymparistonsa makrovoimia ja tekijoita. Yrityksessa tehdaan SWOT-analyysi,
jolla pyritaan maarittamaan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet, ja uhat. Tilanneanalyy-
sissa tunnistetut mahdollisuudet laitetaan tarkeysjarjestykseen ja niiden perusteella asetetaan
tavoitteet niiden saavuttamiseksi. Mihin tahansa tavoitteeseen voidaan pyrkia lukuisin eri kei-
noin. Strategialla valitaan tehokkain toimintamalli, jotta tavoitteet saadaan saavutettua. Taktii-
koilla strategia avataan yksityiskohtaisesti toimien avulla, joita nimetyt, suunnitelman toteutta-
vat henkilot tietyssa ajassa tekevat. Suunnitellut toimet aiheuttavat kuluja tavoitteiden saavut-
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tamiseksi tarvittavaan budjettiin. Kontrolloinnissa yrityksen on maariteltava ajanjaksot ja mitta-
puut, joita tarkastellessa paljastuu, edetdanko kohti tavoitteiden saavuttamista. Kun suoritus
jaa jalkeen, yrityksen on tarkasteltava tavoitteensa, strategiansa tai toimensa tilanteen korjaa-
miseksi. (2003 100.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus tuotettiin kvantitatiivisena. Kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen avulla voi-
daan selvittaa lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Onnistunut kvantitatiivinen
tutkimus edellyttaa riittdvan suurta ja edustavaa otosta, joten aineiston keruu prosessiin kay-
tetdan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot, nain
kvantitatiivinen tutkimus eroaa laadullisesta, eli kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Tutkimuksessa
paadyttin myos kayttamaan samankaltaista lomaketta, jolla kerattiin tietoa kohderyhmasta.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla ja usein selvi-
tetdan myos eri asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkittavissa ilmidissa tapahtuneita muutoksia.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta

ei pystyta riittavasti selvittdmaan asioiden syita. (Heikkila 2014, 15.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kyselylomake on kaikista eniten kaytetty tapa aineiston ke-
raamiselle. Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee kirjallisesti esitetyn kysymyksen, johon
han myos vastaa kirjallisesti. Tama aineiston keraamisen tapa soveltuu hyvin suurten ihmis-
joukkojen tutkimukseen. Yksi kyselylomakkeen eduista on se, miten vastaajat jaavat tuntemat-
tomiksi. Arkaluontoisiakin aiheita kasittelevaan kyselyyn saadaan rehellisia vastauksia, kun
vastaajat ovat tietoisia siita, ettd kukaan ei saa tietda mitd he ajattelevat tietyistd asioista.
(Vilkka 2015.)

Riskina kyselylomaketta tehtaessa on alhainen vastausprosentti, eli tutkimusaineiston kato.
Vastauslomakkeiden palautuksessa saattaa myds olla viiveita, palautuminen riippuu nimittain
siitd, kuinka nopeasti kukin vastaaja vastaa kyselyyn, ja jotkin saattavat jopa unohtaa palauttaa
kyselylomakkeen, tai jattaa palautuksen myohaan. Viiveet ja uusintakyselyt vaikuttavat aina
tutkimuksen aikatauluun ja taman kautta nostavat tutkimuksen kustannuksia esimerkiksi pos-
tikuluissa ja palkkakustannuksissa. Vaikka erilaisilla koodaustavoilla voidaan varmistaa, kuka
on kyselylomakkeen palauttanut ja kuka ei, se ei poista kaikkia uusintakyselyista johtuvia lisa-
kustannuksia. Tallaiset asiat ovat tarkeaa ennakoitavaa jo tutkimuksen ideointivaiheessa.
(Vilkka 2015.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajat

Kyselyn 151 vastaajasta 29 henkiloa oli miehia ja 122 naisia. Kyselyn vastaajista 81 prosenttia
oli siis naisia. Suurin osa vastaajista oli 40—45-vuotiaita, 50-55-vuotiaita tai 60—65-vuotiaita
(Taulukko 1). Vastaajista 60 prosentilla ei ole alle 18-vuotiaita lapsia. Vastausten perusteella
kirjaston kayttajat ovat suurimmalta osin senioreita ja keski-ikaisia. Tama sopii melko hyvin
Teuvan vaeston ikajakaumaan, josta alle 15-vuotiaat muodostavat vain 15 prosenttia Teuvan
koko vaestosta ja yli 64-vuotiaitten osuus on jopa 30 prosenttia. 15—-64-vuotiaita on 53 prosent-

tia. (Tilastokeskus, kuntien avainluvut. 2019.)



Taulukko 1. vastaajien iat n=150.

Henkea %
Alle 15 1 0,7 %
15-20 10 6,7 %
20-25 13 8,6 %
25-30 7 4,6 %
30-35 16 10,6 %
35-40 14 9,3 %
4045 22 14,6 %
45-50 11 7.3 %
50-55 15 10 %
55-60 12 8 %
60-65 15 10 %
65-70 9 6 %
70-75 5 3,3 %
75-80 0 0%
YIi 80 1 0,7 %
Yhteensa 150 100 %

6.2 Kirjaston kaytto
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Vastaajista 40 prosenttia kaytti kirjastoa ja sen palveluita muutaman kerran vuodessa, 19 pro-

senttia muutaman kerran kuukaudessa, 18 prosenttia kerran kuukaudessa ja vain 3 prosenttia

muutaman kerran viikossa (Taulukko 2).



Taulukko 2. Kirjaston kayton maara n=150.

Henkea %

En koskaan 9 6 %

Kerran vuodessa 9 6 %
Muutaman kerran vuodessa 61 40,7 %
Kerran kuukaudessa 28 18,7 %
Muutaman kerran kuukaudessa 29 19,3 %

Kerran viikossa 9 6 %
Muutaman kerran viikossa 5 3,3 %
Yhteensa 150 100 %
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Kirjat olivat odotetusti kirjaston aineistoista ja palveluista kaytetyimmat. Vastaajista 26 prosent-

tia kertoi kayttdvansa kirjoja usein tai todella usein ja 30 prosenttia kayttavansa niita silloin

talldin. Vahiten kirjaston aineistoista kaytettiin selkokielisia ja isotekstisia kirjoja. Vastaajista 91

prosenttia vastasi, etta ei kayta selkokielisia kirjoja ja 89 prosenttia ei kayta isotekstisia kirjoja

(Taulukko 3), mika ei ollut yllattavaa, silla nama kirjat ovat melko usein vain tietyn tyyppisille

lukijoille tarkoitettuja. Isotekstiset ja selkokieliset kirjat ovatkin padsaantoisesti suunnattu esi-

merkiksi lukemisrajoitteisille lukijoille, eika tama ei nayttaisi olevan kovin suuri kayttajakunta

Teuvalla.



Taulukko 3. Palveluiden ja aineistojen kayttdo n=150.
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En Kaytan Kaytan silloin Kaytan Kaytan todella
kayta harvoin talloin usein usein
Kirjat 6,7 % 10,7 % 30 % 26,7 % 26 %
Aikakauslehdet | 44,2 % 22,5 % 24,5 % 7,5 % 1,4 %
Sanomalehdet 59 % 24,7 % 9,6 % 6,2 % 0,7 %
E- kirjat 85,5 % 8,3 % 4,8 % 1,4 % 0%
Aanikirjat 79,5 % 1 % 9 % 0 % 0,7 %
Selkokieliset kir-
- 91 % 6,9 % 2% 0 % 0 %
ja
Isotekstiset kirjat | 89,1 % 7,5 % 3.4 % 0 % 0 %
Vieraskieliset ro-
. 78,6 % 15,2 % 55 % 0,7 % 0 %
maani
Elokuvat 48,7 % 25,7 % 20,3 % 4 % 1,4 %
Musiikki 64,2 % 20,3 % 12,2 % 2% 1,4 %
Digitointi 91 % 6,9 % 2% 0 % 0 %
Kopiointi 79,6 % 13,6 % 6,8 % 0 % 0%
Verkkokirjasto 58,9 % 14,4 % 12,3 % 4,8 % 9,6 %
Tietokoneet 78,2 % 15,7 % 4,8 % 0,7 % 0,7 %
Frisbeegolf-tar-
ket 95,2 % 4,1 % 0 % 0,7 % 0 %
vikkee

Kirjaston tarjoamasta kirjallisuudesta runoja lainattiin vahiten, 73 prosenttia vastaajista eivat

lainanneet runoutta koskaan. 15 prosenttia vastaajista kertoi lainanneensa jannityskirjallisuutta

usein, 8 prosenttia todella usein ja 30 prosenttia ei sita lainannut koskaan (Taulukko 4). Eniten

kirjaston tarjoamasta kirjallisuudesta nautittiin siis jannityskirjallisuutta, kuten dekkareita. Ai-

kuisten kaunokirjallisuus onkin yksi lainatuimmista kirjallisuuden tyyleista yleisesti. (kirjastot.ti-

lastot.fi [Viitattu 13.10.2020).



Taulukko 4. Millaista kirjallisuutta lainataan n=150.
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En kos- Har- Silloin tal- ) Todella
Usein
kaan voin I16in usein
Fantasiakirjallisuutta 56,1 % 20,3 % 20,3 % 3.4 % 0 %
Humoristista kirjallisuutta 35,1 % 35,8 % 24,3 % 4 % 0,7 %
14,8
Jannityskirjallisuutta 30,9 % 21,5 % 24,8 % o 8 %
0
Kauhukirjallisuutta 59,9 % 18,4 % 14,3 % 5,4 % 2%
14,2
Lastenkirjallisuutta 45,3 % 19,6 % 14,2 % o 6,8 %
(o}
Nuortenkirjallisuutta 63 % 17,8 % 13,7 % 4,8 % 0,7 %
Tieteiskirjallisuutta 41 % 26 % 25,3 % 6,2 % 1,4 %
Historiallista kirjallisuutta 47 % 21,5 % 222 % 7,4 % 2%
Romanttista kirjallisuutta 40,8 % 21,8 % 26,5 % 8,2 % 2,7 %
Yleista kaunokirjalli- 14,3
37,4 % 22,5 % 20,4 % 5,4 %
suutta %
Runoutta 73,3 % 12,3 % 11,6 % 2,7 % 0 %
Sarjakuvia 62,3 % 21,2 % 13 % 2% 1,4 %
: . 10,3
Tietokirjoja 31 % 24,8 % 29 % o 4,8 %
(o]

Kysyttaessa mita vastaajat tekevat kirjastossa siella asioidessaan, nahdaan etta aineiston lai-

naaminen oli eniten valittu vaihtoehto. 93 prosenttia vastaajista lainaa kirjaston aineistoja. Ai-

kakauslehtien ja sanomalehtien lukeminen on my0s suosittu aktiviteetti monelle. Aikakaus-

lehtia ja sanomalehtia lukevat 21 prosenttia vastaajista. Kirjasto tarjoaa paikallislehden lisaksi

paljon muitakin sanomalehtia, joita asiakkaat eivat valttamatta itse tilaa, joten kirjasto on ai-

noa paikka, jossa he voivat niita lukea ja sama koskee myos aikakauslehtia. 12 prosenttia

vastaajista kertoi viettavansa kirjastolla muuten vain aikaa, tarjoaahan kirjasto lampimat sisa-
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tilat esimerkiksi kyytia odotteleville tai tyotauolla oleville (Taulukko 5). Teuvalla kirjaston kayt-
toa voisi kuvata siis melko perinteiseksi, mutta samaa voisi sanoa myos kirjaston tarjonnasta,
joka selittaisi taman. Kirjastoon tultiin useimmiten lainaamaan tietty maara kirjoja ja elokuvia
moneksi kuukaudeksi kerrallaan, lukemaan viikon sanomalehtia ja kuukauden aikakausleh-

det ja viettamaan aikaa.

Taulukko 5. Ajanvietto kirjastossa n=145.
Henkea %

Lainaan aineistoa 135 93,1 %

Luen aikakauslehtia 34 23,5 %

Luen sanomalehtia 31 214 %

Muuten ajanviettoon 18 12,4 %

Kayn tapahtumissa 17 11,7 %

Luen kirjoja 15 10,3 %

Kayn nayttelyissa 11 7,6 %

Kaytan tietokoneita 9 6,2 %

Kayn satutunneilla 6 4,1 %
Opiskelen 5 3,5 %
Luen lukukoiralle 2 1,4 %
Kuuntelen musiikkia 2 1,4 %

Kysyttaessa miksi vastaajat eivat kayta kirjastoa, suurimmaksi syyksi nousi esiin ajan riittamat-
tomyys kirjaston kaytolle. 67 prosenttia vastaajista koki, etta heilla ei ole aikaa kirjaston kay-
tolle. 25 prosenttia ei ollut kiinnostunut kirjaston tarjoamista palveluista tai aineistoista ja 8 pro-

senttia vastaajista ei tiennyt tarpeeksi kirjaston kaytosta kaydakseen siella (Taulukko 6).



Taulukko 6. Syyt kirjaston kayttamattomyydelle n=40.

26(47)

Henkea %
En ole kiinnostunut kirjaston tarjoamista palveluista/aineistoista 10 25 %
Minulla ei ole aikaa kirjaston kaytolle 27 67,5 %
En tieda kirjaston kaytosta tarpeeksi 3 7,5 %
Yhteensa 40 100 %

6.3 Vastaajien sosiaalisen median kaytto

Vastaajien sosiaalisen median kayttd keskittyi suurimmalta osalta WhatsAppin ja Facebookin

ymparille. Todella usein kaytettiin WhatsAppia 62 prosenttia ja Facebookia 42 prosenttia. Va-

hiten kaytettiin Twitteria ja Snapchat palvelua. 79 prosenttia vastaajista ei kayttaneet Twitteria

koskaan ja Snapchatia ei kayttanyt 63 prosenttia. Kysyttdessa jos vastaajat kayttavat joitain

muita sosiaalisen median kanavia, muutama mainitsi kayttaneensa myos suosittua TikTok so-

vellusta (Taulukko 7)

Taulukko 7. Vastaajien sosiaalisen median kaytto n=151.

En koskaan | Harvoin | Melko usein | Usein | Todella usein
Facebook 9,4 % 54 % 13,4 % 29,5 % 42,3 %
Twitter 79,6 % 12,9 % 2,7 % 2,7 % 2%
Instagram 25,9 % 14,3 % 9,5 % 23,8 % 26,5 %
Snapchat 63,7 % 14,4 % 4,1 % 4,8 % 13 %
WhatsApp 8,2 % 1,4 % 6,9 % 21 % 62,6 %
Youtube 6,9 % 27 % 30,6 % 18,8 % 16,7 %




6.4 Kirjaston nakyvyys
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Useimmat vastaajat nakivat kirjaston mainoksia ja tiedotteita Facebookissa ja Teuvan kun-

nan nettisivustolla (Taulukko 8).

Taulukko 8. Kirjaston mainosten ja ilmoitusten nakyvyys n=140

Henkea %

Facebookissa 98 70 %
Kunnan verkkosivuilla 86 61,4 %
Sanomalehdessa 40 28,6 %
Instagramissa 35 25%
Kirjaston blogissa 23 16,4 %
lImoitustauluilla 18 12,9 %
Muualla, missa? 5 3,6 %
Twitterissa 4 29%

Kirjaston mainoksia ja tiedotteita ei nahty kovin usein. Suurin osa vastaajista kertoi nah-

neensa niitd harvemmin tai muutaman kerran kuukaudessa (Taulukko 9). Tama voi selittya

silla, etta Teuvan kirjaston ilmoitukset Facebookissa olivat voineet jaada nakematta koska ne

nakyivat Teuvan kunnan Facebook-sivulla, eivatka omallaan, joten kirjastoon liittyvat julkaisut

saattoivat hukkua muiden ilmoitusten sekaan. Jotkin vastaajista kyselyn lopussa vapaasti

kommentoivat kirjaston lasnaoloa sosiaalisessa mediassa asiana, jota heidan mielestaan pi-

taisi parantaa.
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Taulukko 9. Kirjaston mainosten ja ilmoitusten nakyvyyden useus n=151
Henkea %

5-6 kertaa kuukaudessa 16 10,6 %

3—4 kertaa kuukaudessa 21 13,9 %

1-2 kertaa kuukaudessa 50 33,1 %

Harvemmin 55 36,4 %
En lainkaan 9 6 %
Yhteensa 151 100 %

Kysyttdessa kuinka hyvin vastaajien mielesta kirjasto markkinoi aineistojaan ja palveluitaan,
suurin osa piti tasoa keskivertona tai huonona. Jopa kirjat olivat suuren osan vastaajien mie-
lesta varsin huonosti markkinoituja. On sinansa merkillista, etta kirjasto ei markkinoi teuvalais-
ten mielesta edes kirjoja hyvin. Tallainen markkinoinnin heikko havaittu tehokkuus on yksi syy

lisdd markkinointisuunnitelmalle. (Taulukko 10)



Taulukko 10. Kirjaston markkinoinnin havaittu tehokkuus (144 vastausta).
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keet

Erittdin huo- Huo- Keskiver- Hyvi Erittdin hy-
vin
nosti nosti rosti y vin
33,8
Kirjat 12 % 16,9 % 33,1 % Y 4.2 %
0
13,1
Aikakauslehdet 16,8 % 28,5 % 41,6 % ” 0 %
0
13,9
Sanomalehdet 18,3 % 27,7 % 40,1 % o 0 %
0
13,1
E-kirjat 21,9 % 26,3 % 38,7 % o 0%
(o]
Aanikirjat 20,4 % 28,5 % 40,1 % 11 % 0 %
Selkokieliset kirjat 20,6 % 33,8 % 39 % 6,6 % 0%
Isotekstiset kirjat 23 % 38,5 % 33,3 % 52 % 0 %
Vieraskieliset kirjat 22, % 35,3 % 36, % 6,6 % 0 %
12,4
Elokuvat 17,5 % 29,2 % 40,1 % o 0,7 %
(o]
12,5
Musiikki 18,4 % 30,9 % 38,2 % . 0 %
0
14,2
Digitointi 23,9 % 29.9 % 32 % o 0 %
(o]
Kopiointi 221 % 31,6 % 36 % 9,6 % 0,7 %
15,6
Verkkokirjasto 17,8 % 30,4 % 36 % o 0 %
0
12,6
Tietokoneet 17,8 % 28,2 % 415 % . 0 %
0
Frisbeegolf tarvik- 11,9
26,7 % 28,9 % 32,6 % 0 %

%
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Suurin osa vastaajista halusi saada kirjaston mainoksia ja tiedotteita Facebookin ja kunnan
nettisivujen kautta. Instagram oli my0s suosittu vaihtoehto sosiaalisen median kanavista ja 30
prosenttia vastaajista halusi nahda mieluiten sanomalehti-ilmoituksia (Taulukko 11). Melko
suuri maara vastaajista oli senioreita ja heille olisi tietysti helpompaa ja tutumpaa lukea ilmoi-

tuksia sanomalehden sivulta kuin matkapuhelimen tai tietokoneen naytolta.

Taulukko 11. Kanavat, joiden kautta halutaan saada kirjaston mainoksia n=145.

Henkea %

Facebook 116 80 %
Kunnan verkkosivut 89 61,4 %
Instagram 54 37,2 %
Sanomalehti 44 30,3 %
Kirjaston blogi 38 26,2 %
lImoitustaulut 37 25,5 %
Whatsapp 9 6,2 %
Twitter 4 2,8 %
Snapchat 2 1,4 %

6.5 Vastaajien lisakommentit

Vastaajilla oli mahdollisuus kyselyn lopussa lisata viela terveiset kirjaston henkilokunnalle.
Henkildkunta sai suuret maarat kehuja hyvasta asiakaspalvelustaan. Suurella osalla oli myds
antaa rakentavaa palautetta kirjastosta. Kirjaston aukioloajat tulivat esille asiana, jota haluttiin
kehitettavan. Kirjaston haluttaisiin olevan auki kauemmin. Muutamat vastaajista ehdottivat
myos omatoimikirjastoa mahdolliseksi uudistukseksi, eli palveluita voisi kayttaa myos omatoi-

misesti normaalin aukioloajan ulkopuolella.
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Uutta aineistoa kaivattiin myos. Suurempi valikoima ruotsinkielista aikuisten- ja lastenkirjalli-
suutta, villista lannesta kertovaa kirjallisuutta, lisaa ulkomaisia kirjoja, aikakauslehtia, enem-

man uudempia tietokirjoja ja laajempi dvd-valikoima olivat toivelistalla.

Kirjastolta toivottiin parempaa lasnaoloa sosiaalisessa mediassa. Vastaajat ehdottivat, etta kir-
jasto julkaisisi sisaltoa omalle Facebook-sivulleen ja mainostaisi teuvalaisten "Teuvalaaset”
Facebook ryhmassa toimintaa ja tapahtumia, jotta ne tulisivat paremmin nakyville. Yksi vas-

taajista ehdotti kirjastoa tekemaan myos YouTube-videoita.

Jotkin vastaajista harmittelivat, etteivat voineet |I0ytada enemman aikaa kirjastossa kaymiseen.
Yksi vastaajista oli ei-kayttaja, joka kertoi tarkemmin miksi ei kayta kirjaston palveluita ollen-
kaan. Hanen mukaansa tama ei johtunut siita, ettei han olisi kiinnostunut palveluista, vaan siita
etta han elaa kiireista elamaa, eika koe ehtivansa tai halua yrittaa ehtia kirjastolle miettimaan
mita lukisi. Han kertoi haluavansa sosiaalisen median kautta tarkkaa tietoa, esimerkiksi uu-
tuuksista koskien itseaan kiinnostavia kirjoja ja julkaisuja ja etta hanen mielestaan Teuvan kir-
jaston tulisi ehdottomasti panostaa ajatustydhon koskien parempaa viestintaa sosiaalisen me-
dian kautta. Tama vastaaja ei ollut omien sanojensa mukaan mitenkaan tietoinen kirjaston pal-
veluista. Hanen mukaansa kirjasto tarvitsisi sosiaalisen median markkinoinnin suunnitelman,

toteutuksen ja mittarit, joita seurata.
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7 TEUVAN KIRJASTON MARKKINOINTISUUNNITELMA

Kirjaston mainoksia ja ilmoituksia nahtiin suurimmaksi osaksi Teuvan kunnan Facebook-si-
vulla, Teuva.fi-verkkosivuilta ja paikallislehdessa, Tejukassa. Kirjaston mainostaminen sano-
malehdessa on tehokas tapa tavoittaa senioreita, mutta jos kirjasto haluaa paremmin saavut-

taa nuoremmankin yleison, tulisi sen hydédyntaa enemman sosiaalista mediaa.

Teuvan kirjasto ei markkinoinut itseaan tarpeeksi tehokkaasti sosiaalisessa mediassa. Vaikka
kirjastolla oli omat Facebook ja Instagram-sivut ja myds oma blogi, vain Instagramiin tuotettiin
sisaltda saanndllisesti. Kirjaston markkinointisuunnitelman suurimman painopisteen taytyi siis
olla mahdollisimman monen sosiaalisen median kanavan hyddyntaminen, jotta sen tarjoamat
aineistot ja palvelut tulisivat mahdollisimman monelle tutuiksi. Tulisi tehda julkaisuja, joita pys-
tyy helposti jakamaan kerralla kaikkiin kaytdssa oleviin kanaviin. Blogitekstin voi julkaista esi-
merkiksi myods Facebookissa. Kirjaston tulisi tuottaa sisaltéd omalle Facebook-sivulleen, eika
Teuvan kunnan sivulle, jossa sisaltd voi hukkua kaiken muun Teuvaan liittyvan tiedon sekaan.
Kirjasto tulisi nakyviin paremmin myds teuvalaisten omassa Facebook ryhmassa "Teuvalaa-

set”, jossa on 2800 jasenta.

Kirjaston tulisi tuottaa sosiaaliseen mediaan enemman sisaltoa, joka poikkeaa tavanomaisista
uutuus- ja kirjavinkki-ilmoituksista. Facebookiin voitaisiin kirjavinkkien lisaksi luoda esimerkiksi
kyselyita tai tietovisoja, joiden vastaajien kesken arvotaan palkintoja ja saataisiin samalla pa-
rempi kuva asiakkaiden ajatuksista kirjastoon liittyen, jotta kirjastotoimintaan voidaan tehda
tarvittaessa muutoksia tai kehittdd uudenlaisia tapahtumia. Asiakkaat olisi hyva ottaa mukaan
kirjastoon liittyviin keskusteluihin ja vastata heiddn kommentteihinsa sosiaalisessa mediassa,
jotta voidaan luoda hyvia asiakassuhteita ja hyva kuva kirjastosta. Kirjastolla tulisi olla sosiaa-
lisen median vastuuhenkild, joka tuottaa asiakkaille mielenkiintoista sisaltoa ja lukee ja vastaa

heidan kommentteihinsa.

Kirjaston tulisi tuottaa sosiaaliseen mediaan sisaltda saanndllisesti. Instagramiin Teuvan Kir-
jasto loi julkaisuja melkein paivittain, mika on itsessaan hyvaa ja aktiivista sosiaalisen median
hyddyntamista, mutta samoja julkaisuja voitaisiin jakaa esimerkiksi myos Facebookiin, jolloin

niille saataisiin entista enemman huomiota.
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Markkinoinnin onnistuneisuutta voitaisiin mitata tarkkailemalla interaktiivisuutta sosiaalisen
median kanavilla, eli tarkastelemalla, lisaantyvatko esimerkiksi kommentointi, tykkaykset ja ja-

kamiset kirjaston julkaisuissa.



Taulukko 13. Markkinointisuunnitelma.
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Kanava

Kohderyhma

Tuotettava si-
salto

Ajoitus

Toivottu tulos

Facebook

-Keski-ikaiset
-Nuoret aikuiset

-Nuoret

-Uutuusilmoitukset
-Kirjavinkit

-Linkki blogiin
-Kyselyt

-Arvonnat
-Videoita

-Kuvat

- Julkaisu kaksi
kertaa viikossa

-Facebook ylei-
son luonti

Instagram

-Keski-ikaiset
-Nuoret aikuiset

-Nuoret

-Uutuusilmoitukset
-Kirjavinkit

-Linkki blogiin
-Kyselyt

-Arvonnat
-Videoita

-Kuvat

- Julkaisu kaksi
kertaa viikossa

-Lisaantynyt
huomio julkai-
suille

Sanoma-
lehti

-Seniorit ja Keski-
ikaiset

-limoitukset tule-
vista tapahtumista

-limoitukset ajan-
kohtaisista asi-
oista

- Julkaisu viikko
ennen tapahtu-
maa

-limoitusten te-
hokkuus pysyy
samana

Blogi

-Keski-ikaiset
-Nuoret aikuiset

-Nuoret

-Pidempia julkai-
suja, jotka ovat
liian laajoja esim.
Instagramiin

-lImoitukset

-Linkit muihin
Some alustoihin

- Julkaisu ker-
ran viikossa

-Lisaantynyt
huomio julkai-
suille
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Suunnitelma otettaisiin kayttoon kevaalla 2021. Suunnitelma on onnistunut, mikali kirjaston so-
siaalisen median julkaisujen tykkaykset, jakamiset ja kommentointi lisaantyvat. Mikali suunni-

telma ei ole onnistunut, siihen voidaan tehda tarvittaessa muutoksia.

Kirjaston uudistuneesta markkinoinnista voidaan ilmoittaa asiakkaille kirjaston ilmoitustaululla
ja jakamalla ilmoituslappuja. Paikallislehteen voitaisiin tehda ilmoitus uusista kirjaston sosiaa-
lisen median vaylista. Kirjaston Instagramiin voitaisiin tehda julkaisu, jolla kerrotaan mista kaik-
kialta sosiaalisesta mediasta kirjaston voi nyt I0ytaa ja samanlaiset julkaisut voidaan tehda

myos Teuvan kunnan sosiaalisen median kanaville.

Twitterin kayttajamaarat olivat niin vahaiset, etta Twitter-tilin tekeminen ja sille postaaminen
olisi kirjaston henkildkunnalle ajan haaskausta. Tasta syysta Twitter voidaan jattda suunnitel-

massa huomioimatta.

Facebookiin tulisi tehda samoja julkaisuja kuin kirjasto on jo luonut Instagramiin. Naiden lisaksi
julkaistaan my0s kyselyita, videoita ja kuvia. Blogiteksteja tulisi jakaa myos Facebookissa. Blo-

gisivulle pitda luoda myos linkit Instagramiin ja Facebookiin.

Kirjasto teki Instagramiin jo ilmoituksia uutuuksista, tapahtumista, kirjavinkkauksista ja paivi-
tyksia muutoksista, esimerkiksi aukioloajoissa. Naiden lisaksi tulisi luoda ajoittain myos haus-

koja kuvia, videoita ja kyselyita.

Sanomalehti-ilmoitukset olivat jo hyvassa asemassa ja niita ei tarvinnut muuttaa. Tapahtumien
mainostaminen paikallislehdessa on Teuvan kokoisessa kunnassa tehokas tapa saavuttaa

kuntalaiset.

Kirjasto voisi my0s ajoittain postailla Teuvan kuntaan, kirjastoalaan ja kirjallisuuteen perustuvia
meemeja ja humoristisia julkaisuja sosiaalisen median alustoille. Tama auttaa tekemaan kir-
jastosta nuorempienkin henkildiden mielissa hauskan paikan. Taten kirjasto voidaan paikkana
yhdistaa hauskanpitoon kuin myos kirjojen lainaamiseen. Tallaisia julkaisuja taytyy tehda koh-
tuudella, etteivat ihmiset koe niita vain kirjaston epatoivoisina yrityksind samaistua kohderyh-

maansa.

Mikali kirjaston sosiaalisen median julkaisuihin kommentoidaan, esimerkiksi kysymyksia julkai-

sujen aiheisiin liittyen, on tarkeaa vastata niihin. Mikali kommentteja keraantyy suuria maaria,
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ei niihin kaikkiin voida vastata, mutta aikaa tulisi Ioytya muutaman lyhyen vastauksen kirjoitta-

miselle. kommunikointi asiakkaiden ja kirjaston valilla pitdd molempien valit sopuisina.
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8 POHDINTAA

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli miten markkinoida Teuvan kirjastoa tehokkaam-
min. Kyselyn tulosten pohjalta voidaan paatella, etta sosiaalisen median tehokkaampi kaytto
markkinointiin oli vastaus tutkimusongelmaan. Vastaajat ottivat myos puheeksi kirjaston auki-
oloajat kehitettavaksi asiaksi ja omatoimikirjaston aloittaminen tuli ehdotetuksi. Naita kyselytu-
loksia voidaan hyoddyntaa tulevaisuudessakin, vaikka ne eivat mahtuneet osaksi markkinointi-
suunnitelmaa. Ehka kirjasto voi joku paiva aloittaa omatoimikirjasto-palvelun ja muuttaa auki-

oloaikoja.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehitella kyselytutkimuksen avulla Teuvan kirjastolle markki-
nointisuunnitelma. Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake luotiin Webropolilla. Keskeisimmat
tutkimuskysymykset olivat, miten Teuvan kirjastoa voitaisiin markkinoida tehokkaammin, mita

markkinoidaan ja kenelle ja mita sosiaalisen median kanavia tulisi kayttaa markkinointiin.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta teuvalaisten mielesta Teuvan kirjaston markkinoinnissa oli ehdot-
tomasti parantamisen varaa. Erityisesti sosiaalisen median kayttdoa markkinointiin tulisi hyo-
dyntaa tehokkaammin. Kirjasto julkaisee paivityksia Teuvan kunnan Twitter ja Facebook-ti-
leille, sen sijaan etta tuottaisi sisaltoa omille sivuilleen nailla alustoilla. Kirjastolla on Facebook-
tili, mutta sielta I0ytyy vain kirjaston sijaintitiedot, linkki Eepos kirjastojen Finna-sivulle ja julkai-
suja vuodelta 2019, jotka eivat olleet edes kirjaston tekemia. Omaa Twitter-tilia kirjastolla ei ole
ollenkaan. Instagramiin kirjasto tuottaa saannollisesti sisaltéa. Kirjaston sosiaalisen median
julkaisut saisivat enemman huomiota, mikali ne olisivat I0ydettavissa sen omilta tileiltd, sen
sijaan etta niita pitaisi etsia Teuvan kunnan tileiltd kaiken muun kunnan tuottaman sisallon
keskelta. Kirjaston sosiaalisen median kayttdo kohdistuu vaaraan paikkaan. Teuvalaiset kerto-
vat kayttaneensa eniten Facebookia, mutta kirjasto tuottaa eniten sisaltoa Instagramiin. Nama
tulisi laittaa tarkeysjarjestykseen kohdistamalla sosiaalisen median julkaisut alustoille, joissa

ne nahdaan parhaiten.

Kyselylomakkeen loppuun vastaajat saivat jattaa lisakommentin. Naistakin saatiin kerattya tar-
keaa tietoa vastaajien mielipiteista kirjaston markkinointiin liittyen. Kirjaston lasnaolo sosiaali-
sessa mediassa oli naissa kommenteissa usein kasitteilla. Oli selvaa, etta kirjastolla on paran-

tamisen varaa teuvalaisten tavoittamisessa.
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Kirjasto voisi mainostaa uutta markkinointistrategiaansa monin tavoin ennen sen alkua. Kirjas-
tolla voitaisiin jakaa lehtisia ja kertoa uusista kirjaston some alustoista. Teuvan kunnan sosi-
aalisilla medioilla voitaisiin ilmoittaa mista lIoydetaan kirjaston omat julkaisut tulevaisuudessa

ja esimerkiksi kauppojen ilmoitustauluille voitaisiin laittaa ilmoituksia.
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LITTEET

Liite 1 Teuvan kirjaston markkinointikysely

Kerro sukupuolesi.

Mies

Nainen

Minka ikdinen olet?

Alle 15

15-20

20-25

25-30

30-35

35-40

40-45

45-50

50-55

55-60

60-65

65-70

70-75

75-80

Yli 80




Onko sinulla alle 18 vuotiaita lapsia?

1-3v

4-6v

7-9v

10-12 v

Yli13v

Minulla ei ole alle 18 vuotiaita lapsia

Kuinka usein kaytat kirjastoa/sen palveluita?

Vahintaan kerran viikossa

muutaman kerran viikossa

Kerran kuukaudessa

Muutaman kerran kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

En koskaan

Millaista kirjallisuutta luet ja kuinka usein?

En koskaan Harvoin Silloin tal- Usein
16in
Fantasiakir-

jallisuutta
Humoris-
tista kirjalli-
suutta
Jannityskir-

jallisuutta

Todella

usein
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Kauhukirjal-

lisuutta

Lastenkir-

jallisuutta

Nuortenkir-

jallisuutta

Tieteiskirjal-

lisuutta

Historial-
lista kirjalli-

suutta

Romanttista

kirjallisuutta

Yleista kau-
nokirjalli-

suutta
Runoutta
Sarjakuvia

Tietokirjoja

Mita kirjaston tarjoamista palveluista ja aineistosta kaytat?

Kirjat
Aikakaus-
lehdet

Sanoma-
lehdet

En kayta

Kaytan har-

voin

Kaytan sil-

loin talloin

Kaytan

usein

Kaytan to-

della usein
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E- kirjat
Aénikirjat
Selkokieli-
set kirjat
Isotekstiset
kirjat
Vieraskieli-
set romaa-
nit
Elokuvat
Musiikki
Digitointi
Kopiointi

Verkkokir-

jasto
Tietokoneet

Frisbeegolf

tarvikkeet

Kaytitko sosiaalisen median kanavia? Jos kaytat, mita ja kuinka usein?

Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat

Whatsapp

En koskaan

Harvoin

Melko usein

Usein

Todella

usein
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Youtube

Joku muu,

mika?

Kun kayt kirjastossa, mita teet sielld yleensa?

Lainaan aineistoa

Luen kirjoja

Luen aikakauslehtia

Luen sanomalehtia

Kuuntelen musiikkia

Kaytan tietokoneita

Opiskelen

Muuten ajanviettoon

Kayn tapahtumissa

Kayn nayttelyissa

Kayn satutunneilla

Luen lukukoiralle

Jos et kdyta kirjastoa, miksi?

En ole kiinnostunut kirjaston tarjoamista palveluista/aineistoista

Minulla ei ole aikaa kirjaston kaytdlle

En tieda kirjaston kaytosta tarpeeksi
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Missa olet ndhnyt kirjaston mainoksia/tiedotteita?

mainoksia/tiedotteita?

Sanomalehdessa

Facebookissa

Instagramissa

Twitterissa

Kirjaston blogissa

Kunnan verkkosivuilla

limoitustauluilla

Muualla, missa?

Kuinka usein muistat ndhneesi kirjaston mainoksia/ilmoituksia?

1-2 kertaa kuukaudessa

3-4 kertaa kuukaudessa

5-6 kertaa kuukaudessa

Harvemmin

En lainkaan

Kuinka hyvin kirjasto mielestasi mainostaa naita palveluja?

Erittain Huonosti Keskiver- Hyvin

huonosti rosti
Kirjat

Aikakaus-
lehdet

Erittain hy-

vin
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Sanoma-
lehdet

E-kirjat
Aanikirjat
Selkokieli-

set kirjat
Isotekstiset
kirjat
Vieraskieli-
set kirjat
Elokuvat
Musiikki
Digitointi
Kopiointi

Verkkokir-

jasto
Tietokoneet

Frisbeegolf
tarvikkeet

Mita kanavia pitkin haluaisit saada tietoa kirjaston palveluista/aineistoista?

Facebook

Instagram

Snapchat

Whatsapp

Twitter
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Kunnan verkkosivut

lImoitustaulut

Kirjaston blogi

Sanomalehti

Laita tahan terveiset kirjaston vaelle!
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