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Tyottémyys on omiaan aiheuttamaan alemmuuden, hapean, ahdistuksen ja yhteiskunnan ul-
kopuolelle jddmisen tuntemuksia, Suomi on tunnetusti tydyhteiskunta. Tyottomyyden jatku-
essa ja pidentyessa on entistd vaikeampi paasta takaisin tydelamaan. Monialainen yhteispal-
velu (typ) tarjoaa ratkaisuja tallaisessa vaikeassa tilanteessa, mutta sen tekeman tyon vaiku-
tusta pitdisi kohottaa, jotta yhd useampi pitkaaikaistydton ohjautuisi tyollistymista edistévien
palvelujen aarelle, koska suora tyollistyminen ei yleensa tule kyseeseen heidan kohdallaan.

Tama kehittamistyo vastaa ylla olevaan tarpeeseen lisdtd monialaisen yhteispalvelun asian-
tuntijoiden tekeman tydn vaikutusta asiakastapaamismallia uudistamalla. Tama uusi malli
perustuu toivo-orientoituneelle ohjaukselle seka tyGarjen hyville kaytannaille.

Opinnéytetyoni tuotti uutta tietoa toivon ja motivaation laheisesté kytkeytymisesté toisiinsa
kéaytannon asiantuntijaty6ssa. Toivon voima on merkittdva motivaatiotekija toiminnan ja lo-
pulta toimijuuden syntymisessd. Toivon luomisen ja vahvistamisen tarkoituksena on saada
aikaan positiivinen séaro asiakkaan mielessa. Taman vaikutuksen avulla pyritdén rikkomaan
aiempien tapaamisten kehys ja saamaan aikaan motivaatiota, toimintaa ja lopulta toimijuutta.

Toivoon liittyy aina tavoitteita ja pddmaaria. Olennaista on se, etta niiden taytyy olla asiak-
kaan omia (mielekkéitd) tavoitteita, ei asiantuntijan. Toivo on henkilokohtainen asia ja sen
syntysijat ilmenevét dialogista ja asiakkaan kertomuksista seka tarinoista. Jotta télle avautu-
misen tasolle paastaan, pitda ensin syntya luottamuksen ilmapiiri. Tama perustuu puolestaan
empaattiselle lahestymistavalle, jossa kuuntelu on asiantuntijan keskeisin tyokalu. Toivo-
tyoskentely ei ole toivon tuputtamista ja tsempeilld reipastelua, vaan yksilollisten ratkaisujen,
mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen hakemista yhteistydssé asiakkaan kanssa.

Asiantuntijatytssa ylhaalta pain sanellut tydtapojen ja kdytantdjen muutokset eivat onnistu,
joten uuden mallin jalkautuksessa asiantuntijoita pitaa lahestya avoimen yhteisen tydskente-
lyn kautta. Uskon, etté erityisesti etatydssa tapaamismallin uudistaminen ja tavoitteiden Kir-
kastaminen auttavat kaikkia tydyhteison jasenia edistdméaén omaa tyo6taan.

Tyoni tilaaja on Stadin ammatti- ja aikuisopisto, joka on osa Helsingin kaupungin kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialaa. Helsinki Suomen suurimpana tyonantajana tarjoaa laajan toi-
mintaympariston ja avaria nakymia tyoni hyodyntamiselle. Valtakunnallisen tyollisyyden
kuntakokeilun puitteissa 16ytyy myos jatkohyddyntamismahdollisuuksia pitkaksi aikaa, silla
lahes kaikki Suomen suurimmat kunnat ovat siind mukana.
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Unemployment, and especially long-term unemployment, is a risk to an individual’s well-
being. Unemployment and its negative effects on health and well-being are known. This link
is particularly prevalent in long-term unemployment, where the risk of poverty increases as
livelihoods decline. Statistically, the well-being of the unemployed is worse than that of the
employed. Unemployment also repeats itself, it is easier for those who have already become
unemployed to become unemployed again. Unemployment repeatedly causes feelings of
inferiority, shame and anxiety. Finland is a labour society and the unemployed can feel
excessive social pressure and fear of stigmatization due to their unemployment.

As unemployment continues and lengthens, it becomes even more difficult to get back into
work. The joint employment service (typ) offers solutions to this difficult situation. However,
the impact of the work it does should be increased to halt the persistence of static
unemployment. Clients should therefore be encouraged to take part in various employment-
promoting services in greater numbers, as direct employment is often out of the question for
them because the distance to work has grown far too long due to years of unemployment.

This thesis responds to the above need to increase the impact of the work done by the joint
employment service experts in its clientele by reforming the client meeting model in a more
effective direction.

Hope is a significant force behind the emergence of motivation. Motivation must be aroused
through hope. My thesis mapped out and highlighted the hope-based motivational work
methods and ways used by various experts to bring all of these tools to the attention of work
community experts and as part of a common toolkit. This thesis aimed to create a new
customer meeting model that would add more impact to the work and get more and more
customers to participate in employment-promoting services.

Through the development work, valuable common competence potential of the work
community was gathered, on the basis of which I built a new model of customer meeting
using several different theories and a social pedagogical approach. The model is easy to apply
to any activity where motivation is important to achieve activity and ultimately agency.

Keywords: unemployment, motivation, hope, agency, participation

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

JOHDANNTO . ettt et s b e et e e et e e s be e e nbeesbeeanbeennneenes 6
1.1 Tyollisyydenhoito monialaisessa yhteispalvelussa............ccccccveceiieiievesieseee e 6
1.2 Toivo ja sosiaalipedagogiikKa ...........cccoeiiiiiiiiiiec e 7
1.3 Tyo6ttomyys ja yhteiskunnalliset 8Senteet ..........cooeieieiiiiiiiiceec e 10
1.4 OpINNAYLEtYON tAVOITEEL........ccvi et 12
TIETOPERUSTA ..ottt ettt n e nne e 14
2.0 TOIVO ettt bbb bbb n et 14
2.2 Toivon elementti toiminnan K&AYNNIStAJANA.............cceoeeieiieeie e 17
2.3 Motivaatio ja itSe0NJAUtUVUUSTEOTTA. .....c..oiviiiiriiiiieiieee e 19
2.4 Goffmanin kehysteoria ja motivoiva haastattelu ... 22
2.5 Tietoperustan yhteenveto ja teoreettinen malli............ccccoovveviiiiiiieccc e 27
TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO ...oiiiieieieeeeee e, 29
3.1 Interventio- ja toiMINtAtUtKIMUS .........cooiiiiieccec e 29
3.2 Haastattelututkimus ja SEN tOtEULUS.........ceeiieiiiie e 31
3.3 Aineiston analyysimenetelMat............ccooooiiiiiiiii 34
TUTKIMUSTULOKSET ...ttt st 36
4.1 Toivon kasite pitk&aikaistyottomien 0hjauKSESSa..........cccvrirviiiieiieiese e 36
4.2 Toivon merkitys asiantuntijatyOSSa ..........cccvveiiveeiieiiieeiiee e 39
4.3 ToivotyOn KONAeryhmaL...........cccooiiiiiiiiie e 41
4.4 ToiVO ja asiakkaan tanne ... 44
4.5 POSItiiviSen SAroN tUOTLAMINEN ........cooiiiiiiiieeeie e 46
4.6 IMOTIVOINTE vttt r e bbb 50
4.7 Toivon kaytto eri tehtavaalueilla ............oooviiiiiiiie e 53
KEHITTAMISEHDOTUKSET — UUSI TAPAAMISMALLL .......cccoovviiiieeiiiceean, 55

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



5.1 Tapaamiseen SAAPUMINEIN .........cuiiiiereietest ettt sb bbb e b b nee e 57

oI o110 £ /o SR 60
5.3 TOIMINTA.....eeeeiietet ettt ettt bt nn s 64
B P OHDIN T A ettt b et b e bt et be e ne e aee e 67
6.1 Kehittdmistyon alkutaival .............cccoovoiiiiiicie e 67
6.2 UJuden tiedon GArella ..........cooiiiiiiiieee e 68
6.3 KAYLANNON NYOLYJA.......ovveoeeeeeeeeeeeese e see e 71
6.4 OpINNAYLELYON JAIKAULUS ......ccveeeeeiiieiie ettt 73
LAHTEET ..ottt ettt ettt sttt s s bt s s s snneaas 75
LI T T EET ettt et e s bt et e e bt e b e e nne e neenneas 81

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

1.1 Tyollisyydenhoito monialaisessa yhteispalvelussa

Pitk&aikaistyottomyys, tuo tyottomyyden haitallisin muoto, on omiaan aiheuttamaan fyysista ja
psyykkKisté oireilua. Ty6ttéman ja hanen toimintaymparistonsa valinen kanssakayminen supis-
tuu, kun tydarjen myotavaikutuksella luodut jokapaivéiset yhteydet taantuvat tai katkeavat
tyystin. Mitattomyyden, osattomuuden ja yhteiskunnasta eristetyksi tulemisen tunteet alkavat
vahitellen vallata alaa ty6ttoméan mielessa. (Pakarinen 2018, 195-196).

Tama negatiivinen kierre rapauttaa vaha vahalta pitkaaikaisty6ttoman psyykkista toimintaky-
kyé, jolloin arkielaménké&an asiat eivat endd etene niin sujuvasti kuin ennen. Tyottomyys pit-
Kittyy entisestaan aktiivisuustason alentuessa. Kaytdnnossé tama toimintakyvyn rapautuminen
ilmenee nakodalattomuutena, neuvottomuutena ja paamaarattomyytend, jota korona-aika viela

korostaa ja alleviivaa.

Tama korona-aika on haasteellinen tyottomalle, saati sitten pitkaaikaistydttomalle. Tuki-, avus-
tus- ja palvelujarjestelmat siirtyivat padosin verkkoon, ”digimuurin taakse”, ja erilaisten tuki-
henkildiden kasvotusten tapaamiset loppuivat. Kaikki ndma tekijat tyontavat syrjaytyneita alati

kauemmaksi avun lahteista ja lopulta myos itse tydmarkkinoista.

Teen opinto-ohjaajan ty6ta Hgin Typin aikuisten palveluissa. Typ on Helsingin kaupungin, Uu-
denmaan TE-toimiston ja Kelan muodostama monialainen yhteispalvelu, jonka tarkoitus on
edistaa tyollistymista. Tassa palvelussa pitkaaikaistydttomié ohjataan kohti tydmarkkinoita eri-
laisia yksildllisia palveluita, ohjausta ja neuvontaa apuna kayttaen. (TE-palvelut 2020a.) Mo-
nialaisuudessa on siis mukana useita eri organisaatioita sekd valtion ettd kunnan puolelta ja
néiden puitteissa tyoskentelee eri ammattialojen asiantuntijoita (esimerkiksi ura- ja opinto-oh-
jaajia, sosiaalityontekijoitd, tyonvalittdjia ja psykologeja). Taméa kokonaisuus tydskentelee yh-

teisissa tyotiloissa saman katon alla.

Toimin koulutussektorin asiantuntijana ja ohjaan pitkaaikaisty6ttomia (aikuiset yli 30 v.) hei-
dan toiveittensa ja tavoitteidensa mukaisiin kursseihin, koulutuksiin ja opintoihin. N&iden tar-
koituksena on edistdd ja helpottaa tyollistymistd. Toimeksiantoni saan muilta Typin asiantunti-
joilta (mm. TE-palvelut, kaupungin uraohjaus ja sosiaalitoimi). Asiakas voi tulla opinto-oh-

jaukseen my0s oma-aloitteisesti ja omasta pyynnostaan.
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Tydssani kartoitan asiakkaan kokonaistilannetta opintojen mahdollisten aloittamisen nakokul-
masta — minkélaiset ovat oppimisvalmiudet ja oppimisen edellytykset. Annan ammatinvalin-
nan ohjausta, avaan erilaisia koulutusmahdollisuuksia, etsin asiakkaalle sopivia opiskelupaik-
koja, avustan hakuprosessissa. Ty6 on kaikkinensa hyvin monipuolista ja asiakkaiden tarpeista
ldhtevad, mutta lopulta sen tarkoitus kohdistuu ty6ttdmyyden péaéttymiseen erilaisia koulutus-

ratkaisuja hyvaksikayttamalla.

Asiakkaan tilanteesta ja siihen vaikuttavista tekijoista kdydaan yhdesséa konsultatiivisia keskus-
teluja asiantuntijoiden kesken seka ennen asiakkaan tapaamista ettd myds sen jalkeen. Nadiden
avulla tahdataan laaja-alaiseen ymmarryksen saamiseen asiakkaasta ja hanen elaméntilantees-

taan.

Opinto-ohjaajana kohtaan tydssani pitkaaikaistyottomid ja kuulen monenlaisia eldméntarinoita.
Usein ndmé tarinat liittyvéat johonkin ik&vaén ja/tai traumaattiseen tapahtumaan, tapahtumasar-
jaan, suureen vastoinkaymiseen tai menetykseen heidan eldmassaan. Lopulta vastoinkaymisiin
joutuneen mielen sopukoihin on kuitenkin, kaikesta huolimatta, voinut jaada jéljelle piiskuinen
toivo — usein elaman meren tyrskyissa kolhiintuneena ja rampautuneena, mutta kuitenkin viel&
hengissa olevana, heradmistédan odottavana himmeénd valona. Miten suunnistan eteenpéin, mi-
hin kykenen ja mistd saan voimia jaksamiseen? Namaé ovat niita peruskysymyksia, joita epa-

toivoiset pitkdaikaistyottomat usein kohtaamistilanteissa asiantuntijoille esittavat.

Asiakaskirjo on tavattoman suuri ja ehka tyypillista asiakasta (tai keskivertoasiakasta) ei ole,
mutta tyypillisid ongelmia kylla 16ytyy kosolti. Jokaisen asiakkaan elamantarina on erilainen
ja tdman vuoksi ratkaisujenkin taytyy olla yksil6llisia. Monialaisessa tydssé on useita eri am-
mattikuntia ja jokainen niistd noudattaa “omaa tyokulttuuriaan”. Jokaisella asiantuntijalla on

oma persoonallinen tydotteensa, joten ty6ta tehdddn oman persoonan kautta.

1.2 Toivo ja sosiaalipedagogiikka

Toivontutkija Jari Kylma (2000) tunnistaa kaksi eri tietd, joille epatoivoinen ihminen voi epé-
toivossaan matkallaan péatyd. Kuvaillessaan nditd teitd, joita h&n kutsuu ulottuvuuksiksi,
Kylma kayttad vérikastd, eldytyvad ja vivahteikasta kieltd, joiden arvelen kumpuavan hénen
ailemmasta ty6- ja ammattihistoriastaan.

Ensimmainen ulottuvuus kuvaa toivoon ndhden vastakkaista suuntaa ihmisen el&-

mantilanteessa. Se merkitsee pysahtymista ja paikalleen juuttumista, otteen menet-
tdmistd ja vajoamista kapeutuvaan todellisuuteen, mahdottomuuteen keskittymisté
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seké tulevaisuuden perspektiivin menettdmista omassa eldmantilanteessa. (Kylma
2000.)

Tulkitsen Kylmaén tarkoittavan tdssa sitg, ettd kun tata tietd tarpeeksi pitkaan taivalletaan, niin
vaistamatté lopulta kohdataan toivottomuus.

Kylmé4 jatkaa pohdintaansa kuvailemalla, ett4 epatoivon tien toinen suunta tarkoittaa kamppai-
lua aiemmin mainittua vajoamista vastaan, toivon valoa kohti suuntaamista. ”Téamé toinen epa-
toivon ulottuvuus on toivoon nahden samansuuntainen: tassa ulottuvuudessa on mukana pil-
kahdus toivosta epatoivon keskelld.”” On siis mahdollista néhda toivon valon tuikahdus epatoi-
von pimeydessé. Téta kuvaelmaa tulkitsen niin, ettd epatoivoisella on kuitenkin jaljella toivoa.
Kaikkea toivoa ei ole siis menetetty, toisin kuin toivottomuudessa. (Kylmé& 2000.) Epatoivoinen

kaipaa toivon heréttelya ja sen hengissa pitamista, toivon valon vahvistamista, ndin paattelen.

Lopulta Kylma nékee, ettd toivon ja toivottomuuden olevan toisilleen vastakkaisia maailmoja,
koska toivottomuudessa luovutaan taistelusta. Ei ole jéaljella mitadn, mistd ammentaisi voimaa.
Taman vuoksi toivottomuudessa ei ole tulevaisuutta. Tallaisessa tilanteessa kadotetaan elami-

sen syy, joka tarkoittaa mielen murtumista ja kyvyttomyytté jatkaa elamaa. (Kylma 2000.)

Toivon merkitys eldmassé on siind, ettd sen avulla on mahdollista havaita tilaisuuksia ja vaih-

toehtoja. On tarke&a uskoa siihen, ettd elamad kantaa nyt ja vastaisuudessakin. (Kylmé& 2000.)

Usein arjen asiantuntijatydssa sanotaan, ettd toivoa on vain toiminnassa ja tdman vuoksi toi-
minta on tarkedd. Henkisend esteena pitkéaikaisty6ttéman asioiden edistymiselle ja kdynnisty-
miselle ovat kuitenkin tavan takaa esille tulevat yhteiskunnan jayhét ja nuivat asenteet seka
leimaavat késitykset tyottomista ja tyottémid kohtaan. Naiden voidaan mielikuvituksen siivin
kuvitella ik&&n kuin imevén tyottomista elinvoimaa samaan tapaan kuin Harry Potter —tari-
noissa pahan voiman vélikappaleina toimivat ankeuttajat tekevat. Uhri on lopulta kuin tyhja
kuori, vailla ajatuksia ja mahdollisuutta toipua. (Potterwiki 2017.)

Néakokulma opinndytetydssani on sosiaalipedagoginen. Yksilon kasvun ja kehityksen tarkastelu
yhteisOjensé osana, siind on sosiaalipedagogiikan ydinajatus. Se koostuu toisaalta ihmisené kas-
vusta, mutta myoskin yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta. Sosiaalipedagogiikan pyrkimyksena
on taata kansalaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet yhteiskunnalliseen osallistumiseen, toi-

mintaan yhteisoissd ja oman eldmanséd suunnan muuttamiseen. YKksilo otetaan yhteisoissa huo-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



mioon ominaispiirteineen. Vertaisuus ja kohtaaminen ovat niitd teemoja, joiden myotavaiku-
tuksella opitaan. Oppimisen kytkeytyminen omiin tunteisiin on myos tarkea tekija. (Sosped
2019)

Sosiaalipedagogiikan toimintaperiaatteisiin liittyy l&heisesti myds toivo, se on yksi niisté kul-
makivistd, joiden varassa sosiaalipedagogiikka lep&&. Toivo on tdrke& tekijd, koska toivon
myota selviytymismahdollisuudet eldméssa paranevat. Sosiaalipedagogisessa tydskentelyssa
keskitssa ovat paremman huomisen toivon kehittely ja uskon herattely omiin seka yhteisén
selviytymismahdollisuuksiin. Vaikeissa tilanteissa ratkaisuja ja mahdollisuuksia etsitdan yh-
teistuumin, yhteiséllisyys korostuu. Toivo on myos toivoa oppimisesta ja kehittymisesta. (Sos-
ped 2019.)

Né&en aikuiskasvattajana, -ohjaajana ja -opettajana, ettd ndma oppimisen ja kehittymisen nako-
kulmat ovat erityisen kiinnostavia juuri siind merkityksessd, kuinka toivonelementin roolin
vahvistaminen ohjauskeskustelussa voisi avata tietd uudenlaiselle ajattelutavoille ja niiden op-
pimiselle. Lopulta tdmé voisi johtaa siihen, ettd aiempien ohjauskohtaamisten tuottama skeema
ei kdynnistyk&an asiakkaan mielessd, vaan johdattelee hanet uusille urille, pois lamaantumisen

ja apatian tielta.

Kurki kytkee yhteen aikuiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan toteamalla, ett& niiden luonneh-
dinnat ovat samoja ja molemmat ovat osallistavia. Tietojen pystysuora vélittdminen unohde-
taan. Oppijat ovat oppimisessaan subjekteja ja siten aitoja toimijoita. He osallistuvat paatok-
sentekoon omissa asioissaan jokaisessa oppimisen vaiheessa. Oppija ei ole passiivinen omak-
suja. Aikuiskasvattajan tydssé korostuu innostajan rooli (mentori, fasilitoija, koordinoija) ei siis
tietojen jakajan rooli. Innostamisessa on tarke&é saada oppiminen alulle. Tdma tapahtuu tuke-
malla yksil6ita ja ryhmié. (Kurki 2000a, 111.)

Késitteellisesti innostajana toimiminen liittyy tdssa yhteydessa sosiokulttuuriseen innostami-
seen, jonka kohde on ihmisen jokapéaivaisen eldmé&ssaan ja siihen kytkeytyvéssa kasvatukselli-
sessa tyossa avainsanoinaan liike, toiminta, tuki ja motivointi. Keskiossa tavoitteiden suhteen

ovat osallistuminen ja tietoisuuden herattdminen seké yksilo- ettd yhteisotasolla. (Kurki 2000b.)

Koen ja néen, ettd toivon luominen ja sen vahvistaminen liittyvat laheisesti myods sosiokulttuu-
riseen innostamiseen yhtena keskeisené elementting, tyévalineend. Kyse ei siis ole sellaisesta
innostamisesta, jota talla sanalla arkipdivaisessd mielessa tarkoitetaan, vaan siitd, ettd kasva-

tuksellisten toimintojen kautta pyritddn kohottamaan ihmisten osallistumisen mé&érad. Taman

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

kautta tavoitellaan lopulta osallisuutta, siihen kasvamista ja aktiivista kansalaisuutta (Kurki
2000b).

1.3 Tyottomyys ja yhteiskunnalliset asenteet

Suomi on tydyhteiskunta, jonka keskeiset ja kannattelevat pilarit liittyvat ansiotyohon. Tyostéa
on tullut erdanlainen “’kulkulupa”, jota tarvitaan, jotta voidaan pédsti tiaysivaltaisen kansalai-
suuden aarelle. Tyottdmat eivat tamén vuoksi saavuta tayttd osallisuutta, yhdenvertaisuus ei
toteudu. (Neuvonen 2017, 8.)

Taman asetelman vuoksi syntyy ik&én kuin kaksi yhteiskuntaluokkaa: ty6ttémat ja tyossakay-
vat. Taméan vastakkainasettelun eréds keskeinen ilmentyma on se, etta tydttéman ei-normatiivi-
nen elaméntilanne néyttda antavan normatiivisesti kayttaytyvélle tyossakéyvalle ikaan kuin
normiin perustuvan moraalisen oikeutuksen kayttad& leimaavia ilmaisuja tyottomia kohtaan.
Tassa harhaudutaan kuitenkin tunneperdisen moralismin &arelle, joka on aina tyéttomyyden
taustalla valmiina astumaan esiin haettaessa syyllisia kulloinkin esiintyviin yhteiskunnallisiin
ongelmiin seka yleiseen kurin ja moraalin hdltymiseen “menisivét vaikka marjamettaan” —tyyp-

pisine tolvayksineen.

”Tyottomid pidetddn laiskureina, tyonvieroksujina tai alkoholisteina. Sanotaan, ettd muuta tyon
perdssd muualle tai opiskele koodariksi tai 1dhihoitajaksi.” N&in kuvaa kokemusasiantuntija Jo-
hanna Laakso kanssaihmisten jyrkkaa ja lannistavaa asennetta tyottomia kohtaan. (Salminen
2020.) Laakson kommentti kuvaa hyvin mistd kenka puristaa” — tyottomyytté pidetdén usein
yksilon omana syyné. Tyottdman asenne (joka on “ldheistd sukua” sanalle motivaatio) ei ole
kunnossa ja ty6ttdmyys johtuu juuri tastd. Asenteet tyottomid kohtaan ovatkin usein jyrkkia,
stereotypistisia ja stigmatisoivia, ndin voidaan Johanna Laakson tuntemuksista hyvinkin pééa-

tella.

Stigma liitetddn sellaisiin tilanteisiin sosiaalipsykologisessa kirjallisuudessa, joissa ihminen ei
yletd tdyden sosiaalisen hyvéaksynnan tasolle yhteisdssaan — stigmat kumpuavat yhteisoista ja
niinpd l&hes kaikissa sosiaalisissa yhteisoissé onkin sisdénrakennettuna oma késitteisto stig-
moista (Kaskela 2012, 22).

Ty6n merkitys on Suomessa suuri. Yksilot voivat joutua lajitelluiksi” tiettyyn laariin kuulu-

viksi pelkdn ammattinsa mukaisesti. Tyo tuottaa sosiaalista statusta ja sen myo6ta asemaa tyo-
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yhteiskunnassa. (Kannisto-Karonen 2015, 36.) Yksilétasolla ihminen kaihoaa kuitenkin eman-
sipaatiota, mutta tata on vaikea saavuttaa ilman tyotd, koska tyo tuottaa ansiotulon muodossa
taloudellista autonomiaa, jonka turvin yksiloll4 on mahdollisuus toteuttaa niité asioita, joiden
han kokee olevan merkityksellisi& itselleen. Toisaalta tallaisen omaehtoisen merkityksellisyy-
den hakeminen tydn tuottaman taloudellisen autonomian kautta johtaa toimintaan, jossa ihmi-
nen joutuu alistumaan siihen, ettd hdnen oma toimintansa ei ole tyén vuoksi autonomista sanan

tdydessé merkityksessd. Tuloksena on raamitettu tai rajattu autonomia, omanlaisensa oravan-

pyora.

Hyvinvointivaltion malli tarjoaa pitkdaikaisty6ttomille lukuisia ty6llistymista edistavia palve-
luita, joiden kautta matkaa kohti tydeldmad voidaan alkaa kulkea. Naita palveluita ovat esim.
tyénhaku- ja uravalmennus, ty6- ja koulutuskokeilut, tyévoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu
tyottdmyysetuudella tuettuna ja kuntouttava tyétoiminta. Paasaantoisesti palvelun aikana saa
samaa tyottomyysetuutta kuin ty6ttdmana tyonhakijanakin. Edellytyksend on kuitenkin se, etté
palvelun aikana on tyénhaku voimassa. (TE-palvelut 2020b.)

Tydssani havaitsen usein, ettd matka tyollistymisté kohti erilaisten palvelujen kautta ei kuiten-
kaan syysté tai toisesta kaynnisty, vaan tyottomyys jatkuu ja muuttuu yha pitk&aikaisemmaksi.
Voi myds olla niin, ettd pitk&aikaistydton on jo aloittanut jonkin tyollistymista edistavan pal-

velun, mutta se keskeytyy jostain yllattavasta syysta.

Tyottomyytta tarkasteltaessa voidaan tehdd myos sellainen havainto, ettd tyoéttomyyden taus-
talla on monia erilaisia vaikuttavia tekijoitd. Tukittaessa esim. tydkyvyttdmyytta ja siihen joh-
taneita syitd vaikkapa Findikaattorin (2020a) kautta, voidaan tehdé sellainen havainto, ett4 suu-
rimpia tyokyvyttomyytta aiheuttaneita sairauksien ryhmia ovat mielenterveyden hairiot (43 %),
tuki- ja litkuntaelinten sairaudet (25 %), hermoston sairaudet (9 %) ja verenkiertoelinten sai-
raudet (6 %). Mielenterveyden héirididen osuus on ollut suurin jo vuodesta 2000 l&htien. (Fin-
dikaattori 2020a.) Tyon aiheuttaman fyysisen taakan vahentyessé henkinen kuormittavuus kas-
vaa — ndin voidaan kehityskulkua kuvata.

Toisaalta, kun kasitelladn mielenterveyden ja tyottémyyden kausaliteettia, joudutaan véista-
matta pohtimaan sitd, ettd aiheuttaako ty6ttomyys mielenterveyden ongelmia vai johtuvatko
mielenterveyden ongelmat tyosta. Esimerkiksi koettu kiusaamisen, epéoikeudenmukaisen tai
asiattoman kohtelun kohteeksi joutuminen tyopaikalla ennustaa masennusta (Hyttila 2019).
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Pitk&aikaistyottomien kanssa kéaytavissa asiantuntijakeskusteluissa mielenterveyteen liittyvét
asiat voivat nousta ja monesti nousevatkin esille muodossa tai toisessa. Asiakastapaamisen ta-
voite on aina kuitenkin lopulta tyottémyyden paattymisen polulle johtavissa toimenpiteissa.
Pitka tyottomyys ei yleensa paaty lyhyilla toimenpiteill4, asiat ottavat aikansa, nain ty6ttdmien

parissa pitkaan tydskennelleet asiantuntijat usein toteavat arjen tyon tuoksinassa.

Tdssa opinndytety0dssd keskitytddn kaantdmaan katse psyykkisten ongelmien syy-yhteyden
problematiikasta kohti pitkéaikaistyottémyyden ongelman ratkaisua. On huomattavan paljon
todennakdisempad, ettd ihmisen hyvinvointi kasvaa paremmin tyéllistymisen kuin tyéttomyy-

den kautta.

1.4 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetyoni tavoitteena on rakentaa uudenlainen asiakaskohtaamisten malli, joka perustuu
toivo-orientoituneelle ohjaukselle seké arjen monialaisessa tydsséd hyviksi havaittujen kaytan-

tojen ja toimintatapojen esiin nostamiselle, jakamiselle ja hyodyntamiselle tydyhteisossa.

Tydyhteison kannalta opinndytetyon tdhtdimessa ovat siis yhteisen osaamispaaoman kehittami-
nen ja vahvistaminen. Asiantuntijoiden ammatillisen kompetenssin kasvaessa asiakastyon vai-

kutus kasvaa.

Taman tutkimus- ja kehittdmistyon lopullinen tavoite on asiantuntijatydn vaikutuksen kasvun
aikaansaaminen asiakkaiden kohtaamistilanteissa. Asiakkaan lukkiutunutta tilannetta yritetdan
saada ratkeamaan siten, ettd heitd ohjautuisi yhd enemmaén tyollistymista edistéviin palveluihin.
Nama palvelut auttavat asiakkaita siirtymaan askel askeleelta kohti tyémarkkinoita ja lopulta
tyollistymééan. Palvelujen avulla asiakkaan tilannetta edistetdn niin, ettd hallinnan ja tuen tarve
lakkaa véhitellen (Korell 2008, 17). Palveluiden avulla luodaan siis edellytyksia paasta eteen-
pain staattisesta pitkdaikaisty6ttomyyden tilasta kohti tyo- ja toimintakyvyn elpymisté ja lo-

pulta palautumista.

Parempaa vaikutusta tavoitellaan uudella tapaamismallilla. Tama rakentuu henkil6stolta saata-
van tiedon, toivon luomisen, asiakkaiden motivoitumisen, toiminnan syntymisen ja motivoivan
haastattelun mallin periaatteille ja kdytannoille. Keskeisend vaikuttavana tekijané kokonaisuu-
dessa on toivonelementti, jonka tarkoituksena on saada aikaan positiivinen sér¢ asiakkaan mie-
lessa (vrt. Manka). Tall& pyritddn rikkomaan aiempien tapaamisten kehys (vrt. Goffman) ja

lopulta saamaan staattinen tyottomyyden tila paattymaan.
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Tutkimusongelman maéérittelen seuraavasti: Miten monialaisen yhteispalvelun asiantuntijat
voivat kayttaa toivoa positiivista saréa aikaansaavana interventiovalineend synnyttaakseen pit-
kaaikaistyottOmissa motivaatiota, toimintaa ja toimijuutta heitd tyollistymista edistaviin palve-
luihin ohjatessaan.
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2 TIETOPERUSTA

Esittelen téssa luvussa kehittdmistyoni keskeiset késitteet ja teoreettisen tietopohjan. Lahden
liikkeelle toivosta (luku 2.1), mité se on ja mitkd sen eri ndkokulmat ovat (filosofinen, psyko-
loginen) ja mitka ovat ne osatekijat, jotka toivoon liittyvét sekd minké& varaan toivo voi raken-
tua. Seuraavassa luvussa (2.2) kasittelen toivon elementtia toiminnan kaynnistéjana eli sita, mi-
ten toivo synnyttaa ensin toimintaa ja lopulta toimijuutta ja kuinka asiantuntijan tulisi kaytén-

ndssa toivon luomisen tilanteissa toimia.

Taman jalkeen luvussa 2.3 siirryn kasittelemaan motivaatiota, miten se syntyy ja misté se koos-
tuu ja kuinka itseohjautuvuusteoria kytkeytyy laheisesti motivaatioon ja toivoon. Luvussa (2.4)
kasittelen Goffmanin kehysteoriaa asiakastyon nakokulmasta ja esittelen ajatukseni positiivi-
sesta sérostd ja kytken sen motivoivan haastattelun menetelman siséllé tehtavaan toivotyohon.
Viimeisessa luvussa (2.5) teen tietoperustan yhteenvedon ja esittelen kehittdméni asiakaskoh-

taamisen teoreettisen mallin.

2.1 Toivo

Se, mihin tai minkalaiseen maaritelmdaan toivosta lopulta tullaan, riippuu kovin paljon nakokul-
masta. Erityisesti filosofian, teologian, psykologian, ladke- seké hoitotieteen saroilla tehddén
toivoon liittyvia tutkimuksia (Kylma 1996, 9). Nakdkulmia on siis tarjolla runsaasti, mutta lah-
tokohtaisesti toivo ei voi syntya “tyhjiossa”, sellaisessa paikassa, jossa ei ole mitddan. Opinndy-
tetyoni onnistumisen kannalta onkin térkeada I0ytad ne keskeiset edellytykset, jotka tarvitaan
toivon “perustuksiksi”. Toivo on siis ikdédn kuin talo, joka lepad perustuksiensa varassa. Toki
talon voi rakentaa ilman perustuksiakin, mutta siit4 ei tule kuitenkaan kestdvaa. Tdma péatee
mya0s toivon kanssa, realistista toivoa ei voi syntya tyhjan péélle. Tarvitaan siis ”’jotain”, jonka
paalle rakentaa, jotain sellaista voimaa, joka kannattelee. Toivo ilman todellisuuspohjaa on itse
asiassa uskoa johonkin sellaiseen, joka on todennékdisesti tavoittamatonta, kuten unelma tai

haave.

Toivoon olemukseen liittyy usein se, ettd siind liikutaan seka filosofian ettd psykologian vali-
maastossa ikdaan kuin harmaalla alueella, jota kumpikin tieteenala yrittdd omia itselleen siind
kuitenkaan onnistumatta. Tieteenalana filosofia on kuitenkin tunnetusti psykologiaa vanhempi.
Ihmiskunnan kollektiiviseen tajuntaan iskostuneet ja juurtuneet késitykset toivon olemuksesta

l0ytyvéatkin filosofian puolelta — psykologiaa mill&dan tavoin véheksymattd. Kaytdnndssa on
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kuitenkin jarkevaa hyvéaksya molempien koulukuntien kasityksia toivosta, joka sekin ilmenee
eri konteksteissa erilaisin tavoin. Maarittelijan tehtdva ei ole siis vélttdmatta helppo. Tilannetta
yksinkertaistaa kuitenkin hieman se, ettd tadssé opinndytetydssé toivo linkittyy toimijuuden

kaynnistymiseen ja ty6ttomyydesta irtautumiseen.

Toivon ensimmaisen maéritelmén mukaan toivo on uskoa johonkin hyvaan. Tamén tuo esille
Heikkinen (2018, 10) viitatessaan filosofian tohtori loannis S. Christodoulouun. T&sté seuraa
se, ettd toivo ja pahuus eivit esiinny yhtaikaisesti. ”Toivo on aina hyvéin toivomista”. Pahat
teot voivat johtua siita, ettd hyvien asioiden nakeminen estyy toivottomuudessa. Vaikka toivo
ei ole vield 1&sn&, niin Christodoulou nakee toivon ontologisena uskona hyvaan. Ken on toi-
veikas, han jaksaa myds odottaa tapahtumia, jotka ovat hyvié. (Christodoulou 2010, 27.) Téasta
Christodouloun ajattelumallista voidaan paatelld, ettd kyse on jonkinlaisesta ihmisen “uskosta”
tai asenteesta, ei siis tekemisestd, vaan sen odottamisesta, ettd jokin hyva saavuttaa kohteensa,

kunhan aika ja olosuhteet ovat otolliset.

Odottaminen ei ole vilttamattd kuitenkaan “teonsana” ja ndin ajatellen oman toiminnan koh-
distaminen toivetta edistaviin asioihin odottamisen sijaan auttaisi asioiden edistymisti enem-
man. Nahdakseni Christodoulou viittaa kuitenkin ajattelussaan lopulta ennemmin (toivo)myon-
teisen asenteen merkitykseen. Tarvitaan siis toivoaltista asennetta, joka puolestaan liittyy kun-
kin yksilon persoonallisuuteen. Téhéan ilmentymaan viittaa myoskin toivontutkija Jari Kylma
ottaessaan esille sen, optimismi ja pessimismi liittyvat ihmisen persoonallisuuteen, ovat osa
sitd. Lahtokohtaisesti optimisti omaa runsaammin tunnetta toivosta kuin pimeytta ja uhkaa ais-

tiva pessimisti konsanaan. (Kylma 2020.)

Onko toiveikkuus siis eldaman aikana muodostunut asenne vai perati my6tésyntyinen ominai-
suus? Tatd voidaan myos kysyé pohtimalla samalla vallitsevan ympariston, olosuhteiden ja el&-
maéntilanteen merkitysta toivon syntymisen tai sen yllapitdmisen taustatekijoind. Naitd olosuh-
detekijoitd ottaa esille Kylma ajatellessaan, ettd nykyisestd elaméntilanteesta huolimatta on
mahdollista uskoa toivoon ja ndhd& mahdollisuuksia elaméssa. (Kylmé 2020.)

Toisen madritelman mukaan toivo on toimintaa ja tassa Heikkinen (2018, 10) viittaa filosofi
Victoria McGeeriin, joka tuo esiin sen, etté toivoon kytkeytyy poikkeuksetta ajatus toimijuu-
desta. Jos asioille ei voi tehda paljoakaan juuri nyt, niin silti tulevaisuuteen katsomisen avulla
on mahdollista virittdytya toiminnallisten ajatusten darelle. Toiveikkuuteen liittyy myds rea-

lismi eli omien rajoitteiden tunnistaminen. Samalla mukana on kuitenkin myos ajatus siitd, etta
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esteitd voidaan ylittdd, jos omaa toimintaa kehitetdan. Hyvan toivomisen menetelmassé tarvi-

taan siis luovaa ajattelua ja reflektointikykya. (McGeer 2004, 104.)

Toimijuuden merkitys korostuu myos Eteldpellon ajattelussa, jossa toimijuus méaaritellaén si-
ten, ettd toimijuudella tarkoitetaan tavoitteellisen muutoksen aikaansaamista. Tama tarkoittaa
omaan tilanteeseen ja olosuhteisiin vaikuttamista, rajoitteiden ylittdmistd, autonomiaa, valtaa

sek& oman elaman hallintaa oikeiden valintojen kautta. (Etelapelto 2012.)

Kolmannessa méaéaritelméssa psykoterapeutti Maaret Kallio kasitteellistdd toivon olevan voi-
manlahde, jonka avulla ihminen voi pyrkié kohti korkeampia p4ddméaria ja parempaa elamaa.
Olemalla itselleen armollinen ja kohtuullistamalla ylisuuria odotuksia itseensé ja elaméaéansa
nahden, voidaan vahentaa riittamattdmyyteen ja yksinaisyyteen liittyvien tunteiden kokemista.

Toivo on siis armoa. (Kallio 2020, 11.)

Ylipaataan toivon olemukseen liittyy laheisesti myos se, ettd se on yksilollista ja henkilokoh-
taista. Toivon syntyminen tai vahvistaminen ei siis onnistu kaikille samoilla keinoilla tai sa-

moista lahtdkohdista.

Heikkinen ottaa esille ensinnékin sen, ettd toivon toteutumiseksi henkil6lla taytyy olla tavoit-
teita, jotka ovat peréisin omista sisdisista arvoista. Toiseksi néihin tavoitteisiin liittyy my6s halu
toteuttaa niitd. Jos tdmé yhtald ei toteudu, niin talldin henkild ei mydskéan toimi autenttisesti,
jolloin tavoitekin jaa toteutumatta. Epatoivo juontaa juurensa oman identiteetin ominaisuuksien
madrittelyn vaikeudesta, jolloin toivo joutuu kateisiin vieden mukanansa samalla myds tavoit-
teet ja tekemiset. (Heikkinen 2018, 25-26.)

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy usein mielenterveyden ongelmia ja tdmén vuoksi nostan esille
asiakkaiden mielenterveyden tukemisen yhdeksi tarkeéksi tekijaksi asiakaskohtaamisissa. Ta-
maén esitan silla reunaehdolla, ettd pitdd muistaa se, mikd oma ammattiala on. Ei siis saa menné
tekemé&an vieraan alan tyotehtévig, jos siihen ei ole patevyytté ja jos ndma asiat eivat tyotehté-
viin kuulu. Téll& rajauksella alla oleva sisaltd kaikkinensa on hyva pitdd mielessd hahmotetta-
essa niita osa-alueita, joihin toivon luominen asiakaskohtaamisissa voidaan kytkeé ja missé
kaikessa asiakasta voidaan tukea toivoa luovalla tavalla. Naita alueita tuo esiin Nordling jasen-
tdessaan mielenterveyskuntoutujien toipumisorientaation kasitteen, johon kuuluu viisi osateki-
jaa: 1) yhteisoon kuulumisen tunne, 2) myénteinen ajattelu, 3) positiivinen identiteetti, 4) ela-

man tarkoituksen l6ytdminen ja 5) voimaantuminen eldménhallinnassa (Nordling 2016).
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Heikkinen viittaa vielda Kylmaan korostaessaan ajatusta toivon asenteen luomisesta kohtaamis-
ty6ssa siind hetkessd, kun havaitaan, etté toivo on toiselta kateissa. Uuden toiveikkaan asenteen
omaksuminen vaatii myds henkilokohtaista tydstdmistd toivon asenteen vastaanottamisessa,

sen aktiivista ottamista matkakumppaniksi (Heikkinen 2018, 31-32.)

2.2 Toivon elementti toiminnan kaynnistdajana

Tyo6ttomyyden negatiivista vaikutuksista tyottdmaan on olemassa paljon tutkimuksia. Nama
valottavat tyottdmyyden vaikutusta ihmissuhteisiin, késitysta omasta identiteetista ja elaman
tarkoituksesta sek& tunnetta terveydentilasta. Tyottomyydessd korostuvat usein negatiiviset
tunteet, kuten esimerkiksi masentuneisuus, viha ja toivottomuus. Periksi antaminen on kovin
helppoa ja silloin negatiivisuus anastaa vallan. Toivon ja toimijuuden séilyttaminen tyéttomyy-
den keston aikana on tdman vuoksi tarkedd. Toimintaorientoitunut toivo ja sen rakentaminen
ovatkin oivia ldhtokohtia tyottéman tyollistymisen polulla. (Amundson, Goddard, Spencer &
Joon Yoon, 2017.) Toivossa korostuu usko tulevaan, mutta yhté lailla se on toimijuuttakin ja
omien tekojen vaikutuksien hakemista eldmassa (Heikkinen 2018, 5). Toivolla on siis merki-

tysta seka toimintakyvyn séilyttdmisessa etta toimijuuden syntymisessa.

Professori Marja-Liisa Manka ottaa esille ihmisen psykologisen padoman késitteen puhuessaan
itseluottamuksesta, toivosta, optimismista, sitkeydesta ja joustavuudesta. Toivoa hédn jasentaa
siten, ettd olemme ihmisind suuntautuneet tavoitteisiin sek& niiden saavuttamisiin ja elaman-

hallintamme muodostuukin niista. (Manka 2009, 7.)

Elamé&n kokeminen merkityksellisend on meille kaikille tarke& seikka. Tarvitsemme uskoa sii-
hen, ettd voimme tavoittaa hyvia asioita elaméssa. Naiden syiden vuoksi toivon luominen on
keskeistd. Ihmisen eldmaan liittyy aina epadvarmuuksia, mutta néissa tilanteissa toiveikas suh-
tautuminen eld&maan on arvokas kannustaja — jaksamme yrittd4d paremmin sen avulla, moti-
voidumme. Jokainen kokee toivon omalla tavallaan ja néin ajatellen toivon liekin sytyttdminen
ulkopuolisin avuin ei valttdmatta onnistu. Sinniké&s herattely voi silti tuottaa tulosta. (Heikkinen
2018, 2.)

Kaiken kaikkiaan toivon kasite on kovin laaja ja monivivahteinen, eik sita voida puristaa mi-
hinkaan tiettyyn muottiin. Olennaista ja keskeistd on kuitenkin toivon ja toiminnan l&heinen
suhde toisiinsa. Tapanainen (2007) ottaa puheeksi sen, ettd toivoon liittyy tietty tavoitteellisuus.

Pyrkimys toimia toivonsa mukaisesti on osa toivoa, sen kaytdnnon ilmentyma. Tastéa syntyykin
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toivon motivaatiovoima. On mahdotonta toimia, jos ei ole toivoa ja paremman tulevaisuuden
puolesta taistelukin jaa silloin aloittamatta. Toivon merkitys on siis aivan keskeinen, mutta toi-
saalta on myds niin, ettd jos ei ole taistelua, niin toivokin menettd ontologisen merkityksensa.
Toivolla ja toiminnalla on siis yhteinen olemassaolon perusta. Pelkka toivo ei johda muutok-
seen, mutta muutos ei ala ilman toivoa. Toiminta, joka tahtada jonkin paremman tavoitteluun,
alkaa vasta sen jalkeen, kun on ensin saavutettu usko sen mahdollisuuteen. Toivo siis kdynnis-
taa toiminnan, se on liikkeelle paneva voima eli aktiivista toimintaa, ei odottamista ja unel-

mointia. (Tapanainen 2007, 3.)

Olennaiseksi nayttdd nyt muodostuvan se, miten tuo voima puretaan aktiiviseksi toiminnaksi
yhdessa asiakkaan kanssa, ts. miten toimintaa jasennetddn sellaisiksi askeliksi tai vaiheiksi
(toimintaketjuksi”), jotka edistévit asiakkaan tilanteen kehittymistd parempaan suuntaan. Pi-
taa siis maaritella, miten toivon voimalla kdynnistetty toimintaketju rakentuu, mita vaiheita se
sisdltdd ja miten asiakas pidetaan liikkeelld ketjussa. On myos kiinnitettdva huomioita siihen,
ettei synny palvelukatkoksia tai —kuiluja asiakkaan kulkiessa palvelusta toiseen.

Lahtokohta toivon luomiselle on psykoterapeutti Kallion mukaan se, etté sité ei saa tarjota va-
kisin toiselle, tuputtaa. Toivo on jotain muuta kuin ylitsepursuvaa myonteisyytta tai sita, etta

asioista on aina loydettava ne hyvét puolet. (Kallio 2020a.)

Hyvien puolien ylikorostaminen tai tsempeilla reipastelu voivat tarkoittaa hyvaa, mutta loppu-
tulos voi tuntua vaheksynnélta tai piittaamattomuudelta. Toivoon kytkeytyy hyvin laheisesti se,
ettd tunnustetaan tosiasiat, mutta muistetaan kuitenkin pitaa toivo hengissa. Vain kanssaihmi-

sisté 10ytyy toivo, kun oma toivomme on heikkoa. (Kallio 2020a.)

Toivotutkija Kylméa ottaa esille sen, ettd asiakkaan toivottomuuden kohtaamisessa toivoa ei
voida alkaa luomaan suoraan, vaan toivottomuus on ensin otettava vastaan kysellen. On saatava
asiakas ensin avautumaan toivottomuudestaan, kertomaan siitd. Myonteiset asiat saavat tilaa

vasta, kun toivottomuus ja ahdistus on ensin kasitelty. Dialogi synnyttaa toivon. (Kylméa 2016.)

Oman kokemuksen perusteella nden niin, etta téllainen vuorovaikutus ei synny hetkessa, eika
helposti. Luottamusta tdytyy rakentaa joskus useidenkin tapaamisten avulla. Luottamuksen
syntyminen asiakkaan ja asiantuntijan vélill4 ottaa aikansa, eik& siihen ole oikotietd. Naita

samoja havaintoja on tehnyt myos tutkija Kylma.
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Esteet toivolle voivat sijaita mielen sisallg, tallaisia ovat esimerkiksi pelon ja hdpeén tunteet.
Mahdollisuuksien puuttuminen seka yhteiskunnan aiheuttamat paineet ja odotukset ovat puo-
lestaan esimerkkeja ulkoisista tekijoistd. Ulkoisilla tekijoiden vaikutus voi ulottua myos sisdi-
seen maailmaan asti ja siten myo6tévaikuttaa epatoivon syntymiseen. Haasteita synnyttad myos
sellainen maailmankuva, jossa ndkymia sumentavat ongelmat ja pelot seka se, ettd omat vaiku-

tusmahdollisuudet koetaan kaventuvina. (Heikkinen 2018, 5.)

Jokainen kohtaamistilanne tarjoaa potentiaalisen mahdollisuuden saada muutostyd kayntiin.
Vuorovaikutustilanne on molempien osapuolinen kannalta ensiarvoisen tarkea hetki paasta

muutoksen &arelle, jokainen tilanne on arvokas ja ainutkertainen.

Muutospakko on ihmiselle kuitenkin vieras ajatus — muutos tapahtuu vaiheittaisten tapahtu-
masarjojen kautta. Ihmisen néhdessé itsensa uudessa valossa, syntyy myds sellaisia valintoja,
jotka ovat uudesta identiteetisté lahtoisin. (Kokkonen 2018, 13.)

Kokkonen korostaa sellaisen tydskentelysuhteen tarkeyttd, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin
ja haluihin. Muutos ei ole helppo asia ja tdiman vuoksi sitd pitaa tavoitella sellaisen yhteistyon
avulla, joka perustuu asiakkaan toimijuuden ja mielipiteiden kunnioittamiselle. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus olla oikeassa, muutoin ei synny kestavaa yhteistydsuhdetta. Tallainen
yhteistyo ei synny hetkessd, mutta lopulta se on tulosten ja edistymisen kannalta palkitsevin tie.
(Kokkonen 2018, 13.)

Asiakkaiden mahdollisuuksiin uskominen (esimerkiksi kuntoutumien, tyéllistyminen) on kes-
keistd. Negatiivinen suhtautumistapaa ja epéileva asenne voivat vaikuttaa tyontekijan omaan
suoritustasoon asiakkaan tukitoimien ja tyévalmiuksien kohottamisen ponnettomuuden kautta.
Seurauksen on téll6éin vain uusi tyottomyysjakso asiakkaalle, koska tyokyvyssé ei tapahtunut

muutosta parempaan péin. (Kaskela 2012, 3.)

2.3 Motivaatio ja itseohjautuvuusteoria

TEM:n selvityksessé (2009) vajaakuntoisuuden, paihde- ja mielenterveysongelmien ja moti-
vaation puutteiden todettiin olevan estdvia syita pitkdaikaistyottomien tyollistymisen tiella.
Osittain vaikeasti tyollistyvat itsekin nékivét rajallisen motivaation ja tydon hakemisen menet-
telytapojen puutteellisuuden keskeisiksi seikoiksi tyottémyyden jatkumon suhteen. Motivaa-
tion ja sitoutumisen niukkuus tuli esiin erddna taustasyyné interventioiden keskeyttdmisissé so-

siaalisen kuntoutuksen saralla. (Kuvaja 2012, 17.)
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IImién& motivaatio on vaikeasti haltuun otettavissa, seké késitteellisesti ettd kaytannossd. Sen
mittaaminen tai havaitseminen ovat kumpikin kovin haastavia tehtavia. (Kuvaja 2012, 17-18.)
Tama nakyy asiantuntijaty6ssa, jossa on kovin vaikeaa tunnistaa tai saada kasitysté asiakkaiden
(todellisesta) motivaatiosta.

Psykologi, psykoterapeutti Matti O. Huttusen mukaan motivaatio on voima, joka on kaiken
orgaanisen toiminnan takana. Teoriat talla saralla tavoittelevatkin vastauksen I0ytamisté kah-
teen olennaiseen kysymykseen, eli mihin haluamme tekemisemme suunnata ja minka vuoksi
juuri tdmé tekeminen on haluamaamme. Motivaatioprofiili (ihmisen yksil6llinen motiivien jar-
jestys) on puolestaan se tekij&, joka séatelee resurssinkayttbhaluamme tai timan halumme kéyt-
tdmatta jattamistd. Tarkeysjarjestys tehtdviemme suorittamiseen on ndin ajatellen motivaatio-
profiililahtoista. (Huttunen 2018.)

Mutta mistd ihminen voisi saada voimaa motivaatiolle, misté sitd voisi tulla? Edellisessa lu-
vussa 2.2 otin esille sen, ettd toivolla on motivaatiovoimaa. On mahdotonta toimia toivotta.
Paremman tulevaisuuden puolesta taistelu jaa aloittamatta toivon puutteen vaikutuksen vuoksi
— toivo ja toiminta tarvitsevat siis vaistamatta toisiaan. Toivo saa liikettd aikaiseksi. (Tapanai-
nen 2007, 3.) Toivolla on siis motivaatiovoimaa, mutta toivon alle, sen kannatteleviksi synty-
voimiksi tarvitaan vield jotain muuta. Olisi hieman absurdia ajatella, ettd pelkastadn toivo ja

paremman tulevaisuuden puolesta taistelu yhdessa voisivat tuoda tavoitellun lopputuloksen.

Liséksi tarvitaan viela sisaistd motivaatiota tukevia elementteja eli omaehtoisuutta, kompetens-
sia (kykyja) ja yhteisollisyyttd. Sisdinen motivaatio kumpuaa ihmisesta itsestaan, ei ulkoisesta
pakosta tai palkinnosta. (Martela & Jarenko 2014, 29-30.)

Runsala viittaa Snyderiin puhuessaan kyvysta ja mainitsee, etta tunne kyvysté toteuttaa (realis-
tiset) tavoitteet on yksi toivon syntyedellytyksistd (Runsala 2019, 42). Tdma tunne voi syntya
vain siita, ettd ihmisella on taitoja, kompetenssia, siind maarin kuin tuleva tavoite vaatii. Kom-
petenssiin liittyy pystyvyysusko tehtivastd suoriutumisen ja hyvén lopputuloksen suhteen
(Martela 2014.). Jokinen toteaa kompetenssin, taidon, kyvyn, kapasiteetin, kvalifikaation, te-
hokkuuden ja taidon kasitteiden tarkoittavan yleensé samaa (Jokinen 2010, 30). Kompetenssi,
toivo ja pystyvyysusko linkittyvét siis yhteen. Kompetenssi antaa pystyvyysuskoa, joka luo
toivoa paremman tulevaisuuden saavuttamisen mahdollisuudesta ja antaa néin rohkeutta lahte&
liikkeelle.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

Toivo ja yhteisollisyys puolestaan liittyvét toisiinsa siten, ettd yksin on hankala luoda toivoa ja
pitéd sitd ylla. Muut ihmiset ovat tarkeité toivon lahteitd. Jokaisella meisté on tarve kokea elama
merkityksellisend, olla rakastettu ja tarvittu. (Ldmsé 2017.) Huttunen ottaa myoskin esille aja-
tuksen vastavuoroisuudesta. EIama ei ole mielekastd, jos vastavuoroiset ihmissuhteet ja usko
puuttuvat. Motivaatiota ei ole, eikd myoskaan rakkautta, jos meilla ei ole uskoa ja toivoa siitd,

etta vastavuoroisuus voisi toteutua. (Huttunen 2018.)

Edella mainitut tekijat (omaehtoisuus, kyvyt ja yhteison tuki) ovat ihmisen kolme psykologista
perustarvetta, joita ilman jaddessédan ihminen kokee turhautumista, apatiaa ja pahoinvointia
(Martela & Jarenko 2014, 29). T&ll6in kyse on siis sellaisesta tunnetilasta, joka sijaitsee toivon
tunteen vastakkaisella puolella eli epatoivon tai toivottomuuden syntysijoilla.

Néiden kolmen psykologisen perustarpeen omaamisen muodostaman kokonaisuuden avulla ih-
miselle rakentuu tunne siitg, ettd parjddminen paremman tulevaisuuden tavoittelemisen taiste-
lussa ja (realistisen) tavoitteen saavuttamisessa on mahdollista. T&ma tunne antaa toivoa ja mo-

tivaatiovoimaa. Toivo ja sisdinen motivaatio kytkeytyvit siis laheisesti toisiinsa.

Martela (2014) viittaa Edward Decin & Richard Ryanin kehittdméaan itseohjautuvuusteoriaan
sisdisesta motivaatiosta puhuessaan ja ottaessaan on kolme psykologista perustarvetta, jotka

ovat: a) omaehtoisuus, b) kyvykkyys ja c) yhteisollisyys (Martela 2014).

a) Omaehtoisuus (autonomia) muodostuu siita, ettd ihmisella on vapaus paattdd omista asiois-
taan. Kyse on mahdollisuudesta valita ja vapaudesta toimia. Tunne ulkoisesta ohjauksesta puut-
tuu ja asiat koetaan omina. Tekeminen itsessdan on nautinnollista tai pddmaéarat ovat yksilon
arvostamia ja tekeminen vie niit4 eteenpdin. (Martela 2014.) Motivaatio on siis peraisin yksi-
I6std itsestddn, ei ulkopuolisesta pakosta tai palkitsemisesta. Omaehtoisuudella on merkittava

osuutensa siséisen motivaation syntymisessa. (Martela & Jarenko 2014, 29.)

b) Kyvykkyys (kompetenssi) tarkoittaa kokemustamme siité, ett4 hallitsemme tydmme, sel-
vidmme haasteista ja olemme aikaansaavia. Tahan liittyy myos pystyvyysusko tehtévasta suo-
riutumisen ja hyvan lopputuloksen suhteen. (Martela 2014.) Motivaatiolla ja kompetenssilla on
yhteys toisiinsa, asia kytkeytyy haastavuuteen. Suoritettavan tehtévan tulee olla haastetasoltaan
sopiva, joka puolestaan méarittyy haasteiden ja oman osaamisen tason keskindisesta suhteesta.
Mité taitavampia olemme, sitd suuremman haasteen tarvitsemme pitddksemme mielenkiinto-
amme ylla. Motivaatiomme on kuitenkin parhaimmillaan silloin, kun tehtdva on sopivan haas-
tava. (Martela & Jarenko 2014, 30.)
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c) Yhteisollisyys

Ihminen on luonnoltaan laumael&in ja yhteys toisiin ihmisiin on perustavan laatuinen tarve.
Meilla on halu aitoon ja syvélliseen kohtaamiseen lajitovereidemme kanssa. Oma hyvinvoin-
timme liittyy vahvasti kanssaihmisiimme kannustavan, turvallisen ja myo6tatuntoisen yhteisol-
lisyyden kautta. (Martela & Jarenko 2014, 30.)

Salminen & Sinivuori (2005) viittaavat Ryaniin ja Deciin sek& Bymaniin pohtiessaan motivaa-
tiota sen kahden eri &aripaan ulottuvuuksien ndkdkulmista (motivoitunut/ei motivoitunut) ot-
taen kuitenkin méérittelyssaan esiin myos kolmannen ulottuvuuden eli intention. Kun koetaan,
ettd tekeminen on itsed koskettavaa, ollaan motivaation aarelld, tallin herda halu toimia ja taméa
saa ihmisen liikkeelle. Tarvitaan kuitenkin viela jokin tavoite tai paamaaré (intentio), jotta saa-

vutetaan motivoituneen kayttdytymisen tila. (Salminen & Sinivuori 2005, 8.)

Tarvitaan siis jokin tekemisen tarkoitus (tavoite), jotta toiminta voisi alkaa. Toivo kaynnistelee
osaltaan motivaation syntymistd, mutta ilman tekemisen tarkoitusta toiminta ei kaynnisty (ellei
kyse ole pakosta eli ulkoisesta motivaatiosta). Pakolla ei taas tunnetusti saada mitdén hyvaa ja
kestavaa aikaiseksi, koska pakko ei ole mielekéstd. Paamaéaran tai tavoitteen mielekkyys on
tarkedd, koska ilman sitd ei synny motivaatiota. Persoonallisen ja luovan toteutustavan mahdol-

lisuus antaa motivaatiolle myos kestavyytta. (Huttunen 2018.)

Mielekkyyden tunteeseen liittyy myos hyoty eli mité asiakas odottaa palvelusta hyotyvansa,
kuinka se palvelee hédnen henkil6kohtaisia odotuksia ja tarpeitaan. Nama ovat jaettavissa kah-
teen osaan a) konkreettisiin ja/tai b) abstrakteihin hyotyihin. Tyottdman eldma on taloudellisesti
niukkaa, joten asiakkaat odottavat hyddyn olevan ensisijaisesti a) kohdan mukaista eli aineel-
lista hyotyd palveluun osallistumisesta (esimerkiksi 9 €/pva kuntouttavassa tydtoiminnassa).
Tama on myos erds asiantuntijoiden kayttdma motivointikeino, ja vaikka se onkin ulkoinen
sellainen, niin silti silla on monelle tydttomélle merkitystd. Kohdan b) mukaiset abstraktit hyo-
dyt ovat kovin henkilokohtaisia asioita, kuten yhteiséllisyys, paivarytmin kuntoon saaminen,

mielekds tekeminen ja itsensé tarpeelliseksi tunteminen. (liitteet, hiljainen tieto.)

2.4 Goffmanin kehysteoria ja motivoiva haastattelu

Pitk&aikaistyottomyyteen liittyy maaréajoin (normaaliaikana 3 kk vélein) toteutettavat tapaa-

miset yhteispalvelussa TE-asiantuntijan kanssa (korona-aikana virtuaalisesti). Koska kyse on
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pitkdaikaistyottomyydestd, niin asiakkaille on jo tullut tutuksi se, mita néissa kohtaamistilan-
teissa tapahtuu ja mitka ovat eri toimijoiden roolit. Tilanteista on rakentunut molemmille osa-
puolille selke& késitys siit4, miten todellisuus téllaisessa tilanteessa rakentuu ja kuinka siind

toimitaan.

Tapaamistilannetta voidaan jasentdd Goffmanin kehysanalyysin avulla. Vauhkonen viittaa
Goffmaniin (1974) ja Puroilaan (2002), joiden mukaan sosiaalisessa tilanteessa merkittévin osa
huomiosta kohdistuu asiayhteyteen, ei toimijaan. Yksilon kasitys ympardivan maailman ole-

muksesta liittyykin siis sosiaaliseen tilanteeseen ja sen tulkintaan. (Vauhkonen 2011, 33-34).

Vauhkonen ajattelee Goffmanin analyysin kiteytyvan kehys-késitteeseen (frame) jatkaessaan
ajatuskulkuaan Luhtakallioon (2005) viitaten siten, ettd kehykset luovat tilanteiden ja toimin-
nan merkityksen seka tulkinnan niistd. Kehyksien voidaan ajatella olevan ikdan kuin raameja
tai ikkunoita, joiden avulla maailma jasentyy ja rakentuu ymmérrettdvana (Vauhkonen 2011,
34). Launonen viittaa myos Puroilaan (2002), joka tuo ilmi, ettd lopulta kehyksien avulla tehdyt

tulkinnat tilanteista ja tapahtumista vaikuttavat kayttaytymiseen (Launonen 2014, 22).

Voidaan ajatella myds niin, etta sosiaaliseen tilanteeseen virittdydytaédn jo ennalta ennen varsi-
naista tapaamista, osapuolilla on tilanteeseen tullessaan tietyt mielikuvat, odotusarvot ja kasitys
mielessdan. Todellisuus rakentuu myds kehyksien siséltamien ennakkomadritelmien mukaan,
toteaa Vauhkonen Goffmaniin viitaten (Vauhkonen 2011, 34). Taman vuoksi asiakkaat suhtau-
tuvat eri ammattikuntiin eri tavoin. On eri asia menna tapaamaan esimerkiksi sosiaaliohjaaja

kuin TE-asiantuntijaa, odotusarvot ovat erilaiset.

Goffman puhuu mielell&dé&n roolityosté ja kasvojen séilyttdmisen tarkeydestd kanssakaymisessa,
kunnioitus riippuu molemmin puolin siitd sekd roolien eheydestd. Olemme “nédyttdmolla” seka

esittdjid ettd yleisod, tdma toteutuu samanaikaisesti. (Ahokas 2015).

"Kenties ihan koko maailma ei ole ndyttdimoa, mutta on vaikeaa osoittaa, missa suhteissa nain
ei ole”, véittdd Goffman esittdesséén, etta kyse on oikeastaan roolitydsta ja sen suorittamisesta
sosiaalisissa tilanteissa. Goffman hakee siis analogiaa néyttamotaiteesta, teatterindytelmasta.
Kyseessa onkin niin sanottu dramaturginen ldhestymistapa, jossa ihmiset ovat nayttelijoita,
teeskentelijoitd ja korostavat omaa rooliaan tehokeinoin, joko laskelmoiden tai luonnostaan.
Sosiaalinen lasndolo onkin Goffmanin mukaan nayttdmolla oloa, koska siind ollaan muiden
arviointien kohteina. Kukin arvioi myds omaa esilld oloaan ja voi mukauttaa sita niin halutes-
saan. (Ahokas 2015.)
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Goffmanin tulkinta on hieman yliampuva, mutta asiakastapaamisen voidaan kuitenkin ajatella
muodostavan kehyksen, jossa tiedetdén jo ennalta, mitka roolit ja ”vuorosanat” kullakin toimi-
jalla on. Tapaamisten toteutustavoista, toimijoiden rooleista ja vuorosanoista tulee helposti
omanlaisensa sosiaalisen kanssak&dymisen rakennelma, jossa kunkin toimijan on turvallista ja
luontevaa toimia. Arjen kohtaamistyossa tilanteet lukkiutuvat usein kuitenkin tiettyihin asetel-
miin (taustalla vaikuttaa asiakkaan pitké&aikainen ongelma, jota on vaikea ratkaista, esimerkiksi
paihteet). Lopulta asiat eivét edisty, vaan tapaamisen roolity6 tuottaa jokaisella tapaamisker-
ralla saman totutunlaisen (lukkiutuneen) ndytelmén, joka toistaa staattista tyottémyyden jatku-

mon tilaa.

Asiakkaan lukkiutuneen tilanteen ratkaisuksi tarvitaan interventio, jotain poikkeuksellista.
Kyse on jostain sellaista tekijasta ja/tai menetelmastd, joka murtaa tdmén totutun kehyksen ja

lopulta myos pitkaaikaistyottomyyden.

Interventioon liittyy kokemusteni perusteella oppiminen. Intervention tarkoituksena on luoda
aiemman (toimimattoman) kehyksen toteutumisen estava tapahtuma. Tuossa pisteessa oivalle-
taan tai hahmotetaan jotain uutta tai erilaista. T&h&n asiaan viittaa professori Manka, jonka mu-
kaan ihmisen oppiminen alkaa tormaystilanteesta, jossa omat kokemukset joutuvat vastatusten
laadullisesti erilaisten kokemusten kanssa. "Hammennys, epdilys, kielteinen tunne, sérd, valin-

tatilanne”, ndilld sanoilla Manka kuvaa taté tapahtumaketjua. (Manka 2009, 20.)

Mankan edell& esille ottamat tunteisiin viittaavat tekijat osuvat tunneskaalan negatiiviselle puo-
lelle. Omaan ohjaustyon kokemukseen perustuen véitan, ettd tunneskaalan positiivisilla teki-
joilla on samankaltainen vaikutus — myds ne voivat saada oppimisen alulle ja ndin syntyy
positiivinen sérd. Tunteesta syntyy reaktio, joka on vastaus psykologiseen arsykkeeseen. Tar-
keintd onkin saada positiivinen tunnevaikutus aikaiseksi, joko toivon syntymisen, herddmisen

tai vahvistumisen kautta.

Etsiessani interventiomenetelm&a kavin lukuisia erilaisia teorioita ja asiakastapaamismalleja
lapi ja lopulta 16ysin "Motivoiva haastattelu kaksoisdiagnoosipotilaiden hoidossa” —nimiseen
artikkeliin (Lahti, Rakkolainen & Koski-Jdnnes 2013). Se sopii tdhdn interventioajatukseen
erinomaisesti, vaikka kuuluukin pédihdepsykiatrian toimialan piiriin. Tdman vuoksi asiakasta
kutsutaan jaljempéand olevissa viittauksissa potilaaksi. Mallia taytyy siis soveltaa tai mukauttaa
pitkdaikaistyottoman kohtaamistilanteisiin sopivaksi, vaikka ero ei lopultakaan ole vélttdmatta

kovinkaan suuri. Péihteet liittyvat kovin monen pitkaaikaistyottomén eldmaén tyottomyytta
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pitkittavalla ja asioiden edistdmista hankaloittavalla tavalla. Onko asiakas tyoton péihteiden
kayttdja vai paihteiden kayttdja, joka on ty6ton? Riippuu varmaan siitd, kuka asiaa tarkastelee

ja mik& nédkokulma on.

Motivoivan haastattelun (jaljempéanad MH) keskeisend ajatuksena on asiakkaan oman muutos-
puheen tunnistaminen ja sen tukeminen. Tama on vaikuttavampaa kuin se, etta asiantuntija ryh-
tyisi muutospuheiden pitdjéksi. Tdmé “saarna” saisi vain aikaan tunteen painostuksesta ja se
aiheuttaisi vastareaktion eli vastustuksen. MH:ssa asiakkaan tunteet, jotka tulevat turvallisuu-
desta ja luottamuksesta, mahdollistavat hdnen avautumisensa ja elaménsuuntansa ajatusten
esille tuomisen. Tama kaikki vaatii kuitenkin asiantuntijalta empaattista asennetta, asiakkaan
kuuntelua ja potilaan itsemaaradmisoikeuden kunnioittamista. (Lahti ym. 2013, 2063.) Mene-
telmand MH kuvaa sité lahestymistapaa, jolla asiakastytssa tulee toimia. Kéytanndssa se nakyy
asiantuntijan toiminnassa, asenteessa ja tyoskentelytavassa. Siind ollaan ikd4n kuin ’samalla

puolella poytda” kuin asiakas.

Asiantuntijatydssa korostetaan tavan takaa sitd, ettd asiakasta ei kannata painostaa muutokseen
torjuntareaktion riskin vuoksi. Painostuksen avulla saatu muutosvaikutus ei ole myoskaan py-
syvéad, koska kyse on ulkoisesta motivaatiosta. Tunnetusti tdma kantaa usein vain sen verran
kuin jokin ulkoiseen motivaatioon liittyva pakko tai palkitseminen kestad. Sanktioilla nayttaisi
olevan myos kielteisia vaikutuksia asiakkaan yhteistyéhaluun. Sanktioista seuraava vain katke-
ruutta, vihaa tai muutoin kielteisi tunteita. Empaattinen lahestymistapa vaikuttaa puolestaan
asiakkaaseen sisdista motivaatiota tukevalla tavalla. Tdma on sek& paremmin vaikuttavaa etta

myoskin kestdvampaa kuin ulkoinen.

Pakotteet ja sanktiot voivat aiheuttaa asiakkaalle sitoutumisen ja aktivoitumisen puutetta. On-
Kin tarkedd, ettd asiakas ja asiantuntija saavuttavat hyvat intressinsg, kannustamisen asetelmat
lahtevat tasta ajatuksesta. (Bjorklund & Hallamaa 2013, 153.)

Vuorovaikutuksen tapa MH:ssa lahtee yhteistyosta asiakkaan kanssa. Taman avulla herétell&én
hé&nen sisdistd motivaatiotaan. Muutoksen avaimet ovat siis ihmiselld itselld&n. Asiantuntijan
pitdd keskittyd seuraamaan asiakkaan muutospuhetta, tunnistaa se erilaisista ilmauksista ja
tyoskennelld niin, ettd muutospuhe voimistuu. Valilla tehddan yhteenvetoja ja annetaan pa-
lautetta, myds avoimet kysymykset ovat tarkeitd. Rehellisyys ja suoruus ovat palautteissa tar-
keitd, vastakkainasettelua véaltellen kuitenkin. Pitdd muistaa myos, ettd asiakas passivoituu her-

kasti, jos toinen osapuoli on liiaksi sitoutunut asiantuntijan rooliinsa. (Lahti ym. 2013, 2063.)
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Néen, ettd asiantuntijatydssa on kovin helppoa “luiskahtaa” liiaksi tdahan asiantuntijarooliin,
koska se liittyy oman tyon tekemisen ammatti-identiteettiin. Asiantuntijan on turvallista olla
osaamisalueellaan, koska oma tyorooli tulee sen kautta. Tama on ymmarrettavad, koska asia-
kashan tulee tapaamiseen juuri sen vuoksi, ettd kohtaa sellaisen asiantuntijan, jolta saa neuvoja,
tukea ja ohjausta. Vaarana on se, ettd asiantuntija turvautuu liikaa asiantuntemukseensa, lyo
ikaan kuin yli, jotta saa pattitilanteen laukeamaan ja toimintaa aikaiseksi. Kaytannossa tama
ylilydminen ilmenee esimerkiksi sellaisen ammattikielen kayttona, jota asiakas ei ymmarra tai
el ymmarré siind merkityksessé kuin asiantuntija on tarkoittanut. Asiakkaan torjuntareaktion
vaara on talléin ilmeinen ja dialogista tulee helposti monologia. Tadma on toisaalta asiantunti-
jalle hyva tunnistusmetodi. Kysy siis itseltasi, oletko aédnessa enemman kuin asiakkaasi, kuun-
teletko hanté riittavasti, onko asiakassuhde tasavertainen. Paremmat hoitotulokset ja asiakkaan
sitoutuminen tulevat tasavertaisen yhteistyon kautta (Lahti ym. 2013, 2064).

Asiantuntija tunnistaa helposti tietyt toistuvat ja staattiset ongelmat asiakkaan ty6ttomyyden
taustalla (esim. péihteet, syrjdytyminen, hoitamaton sairaus). Naistd ’saarnaaminen” ei kuiten-

kaan johda mihinkaan ratkaisuun, koska lahes aina asiakas itsekin tiedostaa tilanteensa.

MH:n keskeiset vaiheet asiakaskohtaamisessa ovat:

a) yhteistyosuhteen muodostaminen (potilaan kuuntelu hanen ristiriitansa ymmar-
tamiseksi, myos elaméntavat ja arvot kasitellaan),

b) fokusointi (tydskentelyn suunnan/tarkoituksen maarittely),

c) heréttely (varsinainen motivoiva haastattelu alkaa, kun muutosmotivaatiota he-
ratteleva keskustelu saadaan kdyntiin. Sen ensisijaisena tarkoituksena on auttaa po-
tilasta ratkaisemaan, minkélaisiin tavoitteisiin han on valmis sitoutumaan),

d) suunnittelu (sovitaan jatkotoimenpiteisté ja laaditaan konkreettinen muutossuun-
nitelma, tarkedd on myds potilasta tukeva ja voimaannuttava palaute seké vastak-
kainasettelun valttdminen). (Lahti ym. 2013, 2063-2064.)

Menetelméana MH sopii parhaiten sellaisille asiakkaille, jotka ovat tarkkoja omasta paatosval-
lastaan, omaavat ristiriitoja ja ovat torjuvia ongelmatilanteissaan. Ne asiakkaat, joilla asiat ovat
jo edenneet pidemmalle eli sellaiset, jotka ovat jo pdattdneet muutoksesta ja tarvitsevat vain

opastusta eivat todennakaoisesti saa lisdarvoa MH:sta. (Lahti ym. 2013, 2064.)

Asiakkaan motivaation heréttelyyn ja MH:n toteuttamiseen mentéessa pitda yhteistydsuhteen
ja vuorovaikutuksen olla kunnossa. Asiantuntijan fokusoituu silloin seuraamaan asiakkaan

muutospuhetta, joka lopulta johtaa muutosmotivaation kehittymiseen. Kéytannossa tdméa puhe

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



27

sisaltaa erilaisia viittauksia muutoksen motiiveihin. Kyse on ennakoivasta sitoutumispuheesta,
joka johtaa lopulta kayttdytymisen muutokseen. Muutosta puoltavat ilmaisut, jotka esiintyvat
asiakkaan puheessa. Ne saattavat olla ratkaisevia indikaattoreita siitd, ettd asiakas on kaanty-
maisilladn muutoksen tielle. Asiantuntijan on osattava poimia ndma ilmaisut puheesta ja tyos-

tettdva niitd yhdessa asiakkaan kanssa. (Lahti ym. 2013, 2065.)

Hoitomallina MH néyttdisi mahdollistavan sen, ettd asiakas saa enemman tilaa sisdisten risti-
riitojensa tyostamiselle, ongelmien ja pyrkimystensa esille tuomiselle ja niiden huomioon otta-

miselle — téssa on sen vahvuus. (Lahti ym. 2013, 2065).

2.5 Tietoperustan yhteenveto ja teoreettinen malli

VN

TOIMUUUS Goffmanin kehysteoria
TOIMINTA I

{

MOTIVOITUMINEN

ﬁ . - & Empaattinen, kuunteleva
- Motivoivan haastattelun P 7 i
MIELEKAS TAVOITE — asiakkaan autonomiaa

TAI PAAMAARA menetelma kunnioittava ldhestymistapa

Ry |

TOIVO Luottamus ja
turvallisuuden tunne

Tulkinta, merkitys ja roolit

Positiivinen
sSaro

PYSTYVYYSUSKO
YHTEISOLLISYYS

AUTONOMIA
KOMPETENSSI

C

Kuvio 1: Toivoa tukevat ja kannattelevat kolme pylvasta (Deci & Ryanin itseohjautuvuusteorian autonomia, kom-
petenssi/pystyvyysusko, yhteisollisyys) positiivinen sard (Manka) ja mielekk&én tavoitteen, motivoitumisen ja toi-
minnan sekd lopulta toimijuuden (Eteldpelto) muodostuminen motivoivan haastattelun menetelmalla (Lahti ym.)

Goffmanin kehysteorian sisalla.

Teoreettisessa mallissani (kuvio 1) toivoa tukevat ja kannattelevat pilarit muodostuvat Deci &
Ryanin itseohjautuvuusteoriasta (autonomia, kompetenssi/pystyvyysusko ja yhteisollisyys (vrt.
Martela). Nama pilarit ovat sellaisia tekijoitd, jotka mahdollistavat toivon syntymisen, olemas-

saolon ja kannattelun. Esimerkiksi kompetenssin antama pystyvyysusko on tallainen tekijg,
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mutta yhteison tuki voi toki olla myds merkittava asia. Pilarien keskinédinen vahvuus vaihtelee
asiakkaasta ja hanen eldmantilanteestaan riippuen ja jokin pilari voi olla kooltaan kovin vahé-

patoinenkin. Kaikkia niita kuitenkin tarvitaan, jotta toivoa voisi olla.

Mielekés pdamaéra tai tavoite (toiminnan tavoite) antaa toivoa, mutta toisaalta toivon syntymi-
nen vaikuttaa myos pddmaaran muodostumiseen, naiden vélilla vallitsee siis keskindinen vuo-
rovaikutus. Mielekk&an tavoitteen taustalla vaikuttaa myos se, mita asiakas kokee tavoitteesta
tai paamaarasta hyotyvansa. Kaikki ndma yhdessa vaikuttavat puolestaan motivoitumiseen,
joka johtaa toimintaan ja mahdollistaa lopulta toimijuuden syntymisen (vrt. Salminen & Sini-

vuori).

Staattisen ty6ttémyyden tilaa lahestytdan asiakastapaamisessa motivoivan haastattelun mene-
telmalld, joka perustuu yhteistyéhon, potilaan hyvaksymiseen, hyvinvoinnin edistamiseen ja
siséisen motivaation herattelyyn (vrt. Lahti ym.). Tdman menetelmén sisélla ovat toivon luo-
misen (tai herdttdmisen, vahvistamisen/yllapitamisen) keinot, tydtavat ja kaytannét. Toivoon
liittyy myos kasite positiivinen sérd. Sen tarkoituksena on saada aikaan sellainen positiivinen
tunnevaikutus asiakkaan mielessa (vrt. Manka), joka johtaa ajattelutavan muutokseen oivalluk-
sen ja oppimisen kautta. Kokonaisuutena toivon elementilld pyritd&n rikkomaan aiempien ta-

paamisten kehys (vrt. Goffman) ja lopulta saamaan staattinen tyottomyyden tila paattymaan

Toivon luomisen tapoja ovat edelld selventaneet jo Kylmé ja Kallio yleiselld tasolla, mutta tar-
kempaan maarittelyyn pitkaaikaistyottomyyden asiayhteydessa tarvitaan asiantuntijoiden pa-

rissa tehtavaa tutkimustyota.

Uloin keh& on Goffmanin kehysteorian mukainen sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanne (tdssé
asiakastapaaminen). Tata kehysta ei pystyté valttamatta muuttamaan, koska siind tilanteen ar-
viointi, tulkinta ja ymmarrys rakentuvat subjektiivisesti sek& asiakkaan etta asiantuntijan mie-
lessé (vrt. Vauhkonen, Puroila, Luhtakallio, Launonen, Ahokas). Kehyksen sisalle voidaan kui-
tenkin tuoda motivoivan haastattelun menetelmad, jossa asiakkaan muutospuhetta tuetaan toi-

volla ja toivon luomisen menetelmilla (vrt. Lahti ym.).
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3 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Tutkimuksellisen opinnédytetyon tarkoituksena on etsia vastauksia tydelaman kehittamistarpei-
siin ja -ongelmiin. Ratkaisut [0ytyvat tyypillisimmin esimerkiksi toimintamallin tai -k&ytanto-
jen kehittdmisestd ja parantamisesta. (Humak 2018, 3-4.) Oma tyoni liikkuu juuri nailla alueilla.

Kehittaminen kohdistuu joko toimintarakenteisiin tai —tapoihin. Kehittamistyo voi suppeimmil-
laan kohdistua vain yhden ihmisen ty6hon, mutta se voi olla myds koko organisaation laajuinen.
Olennaisia kysymyksia ovat kuka, mitd, miten ja miksi? (Toikko & Rantanen 2009, 15-16).
Opinnaytetyossani kehittaminen kohdistuu eri ammattikunnista koostuvien asiantuntijoiden

tyoprosessin keskeiseen osaan eli asiakastapaamiseen.

Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla on aina intressejé ja se kenen intresseisté on kyse, on
tutkimuksen tekemisen kannalta olennaista (Toikko & Rantanen 2009, 47). Opinnaytetydssani
nama intressit tulevat kuitenkin useasta eri suunnasta (tydyhteiso, tyonantaja, asiakkaat, yhteis-
kunta) ja nden lopputuloksen sellaisena, ettd siitd hyotyvét kaikki nama tahot. Esimerkiksi asi-
akkaat hyotyvit siitd, ettd heidan tilanteensa alkaa edistyé ja heiddn matkansa tyollistymista
kohti helpottuu. Tyo0llistyesséan heidén taloudellinen tilanteensa paranee, jolla on taas puoles-
taan vaikutusta heidan yleiseen hyvinvointiinsa. Tyoyhteisossa tehokkaampi toimintamalli taas
saa aikaan tunteen siitd, ettd omalla ty6lla on vaikutusta ja merkitystd, kun nahdaan, etté asiak-

kaiden tilanteet alkavat ratketa ja edistya. Talla on motivoiva vaikutus tyontekijoihin.

Pidan kuitenkin keskeisena seikkana myds Habermasin emansipatorista tiedonintressia, koska
pohjimmiltaan jokainen ihminen kaihoaa emansipaatiota. Sisdiset ja ulkoiset pakot ja rajoituk-
set, niistd haluamme ihmisind vapautua. Todellisuuden muuttaminen onkin tutkimuksen péa-

madra emansipatorisen tiedonintressin nakokulmasta. (Toikko & Rantanen 2009, 47.)

Edelld mainitun vuoksi kehittdmistyoni teoreettisia l&ht6kohtia ovat itseohjautuvuusteoria
(Deci & Ryan), positiivinen sardé (Manka), motivoiva haastattelu (Lahti ym.), kehysteoria
(Goffman) seka toiminta ja toimijuus (Eteldapelto). Liitdn ndmé kaikki positiivisen psykologian

otsikon alle, jossa keskeinen yhdistava tekija on sisdinen motivaatio (Martela).

3.1 Interventio- ja toimintatutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusosa muodostuu péaéosin interventiotutkimuksesta. Yliopistontutkija

Sirpa Kannasoja ja projektitutkija Elisa Tiilikainen toteavat intervention tarkoittavan yleisen
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madritelman mukaisesti valiintuloa tai toimenpidettd, jolla pyritddn vaikuttamaan johonkin.
(Kannasoja & Tiilikainen 2017.)

Ensimmainen véliintulo talla pitkélla tiella oli se, ettd toin ylipaataan kehittdmisidean henkilds-
ton parissa esille, otin sen puheeksi. Toimenpiteet alkoivat v. 2019 loppusyksylla tehdyll& hil-
jaisen tiedon kerddmiselld, jonka yhteydessé nostin motivaation teemaa esiin tygyhteiséssani.
Samalla sain asialleni huomioita ja kerasin arvokasta tutkimuksen pohja- ja taustatietoa talteen.
Tassa yhteydessé kerroin myos tulossa olevasta tarkemmasta tutkimuksesta, joka lisési mielen-
kiintoa entisestaan. Motivaation teemaa kasitellesséni esille tuli véahitellen myos toivo, jonka
merkitys eldman perusvoimana kasvoi alkuperaista motivaatioideaa suuremmaksi ja merkitta-

vammaksi. Sinansé rajanveto ndiden kahden vélilla on joskus hiuksenhienokin.

Toinen intervention vaihe oli varsinainen haastattelututkimuksen tekeminen (v. 2020 syksy).
Haastattelujen alussa esittelin tutkimusta tarkemmin ja myds sen liittymista opinnaytetyoni ko-
konaisuuteen. Kolmas intervention vaihe seuraa sen jalkeen, kun opinnaytetydni on valmis.
Tama tapahtuu koulutuksen avulla ja siiné opastetaan henkilost6d uuden asiakaskohtaamismal-
lin implementoinnissa. Neljas intervention vaihe on se, kun asiantuntijat alkavat itse kéayttaa
uutta asiakaskohtaamismallia tydsséén, jolloin interventio viimein kohdistuu lopulta asiakkaa-
seen. Tatd vaikutusta pitda tutkia tarkemmin vaiheessa viisi. Interventiotutkimuksessa pitaisi
olla myds verrokkiryhma (esim. ryhma B), johon ei kohdisteta mitadan toimenpiteita, silla muu-
ten mahdollista muutosta on vaikea tunnistaa siitd ryhmastg, johon on toimenpiteitd kohdistettu
(A). Muutoksen vaikutusta ei voida todistaa myodskaan mitenk&an ilman ryhméé B. Muutoshan
ei sindnsa vield itsesséan tarkoita valttdmattd mitdan, mutta sen vaikutuksella voi olla merki-

tysta.

Tassé tutkimuksessa organisaation asiantuntijoiden tyota tutkitaan asiakastydssa kaytettavan
interventiovélineen (toivon) tarkemman maéarittdmisen ja sen kayttdmetodien kartoittamisen
vuoksi. Samalla kuitenkin tutkimusty® on interventiovaline itsessdadn — se nostaa toivon tee-

man asiantuntijatyon keskioon eradné keskeisend asiakastyon vaikuttamisen valineené.

Tutkimustyoni ei ole kuitenkaan puhdas interventiotutkimus, koska niiden ajalliset ulottuvuu-
det ovat tutkimusasetelmiensa vuoksi opinnaytetydn nahden aivan liian pitkid. Tamén vuoksi

kéytan tyossani myos toimintatutkimuksen periaatteita.
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Kasvatusfilosofian dosentti Rauno Huttunen (2003) viittaa esittelevassa artikkelissaan ’nako-
kulmia toimintatutkimukseen” Hannu L. T. Heikkiseen ja Jyrki Jyrkaméén (1999), joiden Kir-
joittama artikkeli ”Mitd on toimintatutkimus” valottaa tdmén tutkimusmenetelmén syvinta ole-
musta. Toimintatutkimus voidaan ymmartéda monella tavalla, mutta keskeisia piirteitd siind ovat
kaytannonlaheisyys ja muutosinterventio. Toimintatutkimuksen ja muun tutkimuksen véliset
rajat voivat olla ikddn kuin ”liukuvia” ja johonkin tiettyyn tutkimushankkeeseen voi mahdolli-
sesti kytkeytyd myos toimintatutkimuksen piirteitd, sen olematta kuitenkaan tyylipuhtaasti toi-
mintatutkimus. Tarkedd on myds huomata se, ettd toimintatutkimuksessa laht6ajatus on asioi-

den muuttamisessa ja kehittamisessa sellaiseen suuntaan, joka on parempi. (Huttunen 2003.)

Samaisessa artikkelissaan Huttunen (2003) painottaa Kari Kiviniemen viitaten (1999) ja hanen
Kirjoittamaansa artikkelia "Toimintatutkimus yhteisollisenéd prosessina™ koskien sita, etté siina
(toimintatutkimuksessa) tavoitellaan uudenlaisia perspektiiveja asioihin (Huttunen 2003) (vrt.
tutkimukseni paateema, toivo). Toimintatutkimukseen voidaan kytked interventioita juuri tasséa
tarkoituksessa, se vapauttaa ajattelua tottumuksen ikeesta (Heikkinen & Jyrkama 1999, 44-46).

Huttunen (2003) nakee Kiviniemen (1999) korostavan sitd, ettd onnistumista ei méaérita se,
kuinka toimintatutkimuksen kaikkia vaiheita (suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektointi
ja spiraalimaisuus) onnistutaan noudattamaan, vaan se, kuinka vahvasti tutkija kehittamista ta-
voittelee. Yksi toimintatutkimuksen tarkeimmista tehtévista piileekin juuri toimintakéytéantei-
den muuttamisessa. Tassa on kyse myos vallasta, mahdollisuudesta muuttaa omia kaytanteita.
(Huttunen 2003.)

Asiantuntijoilla on ty6ssadn suuri autonomia tyonsa suorittamisen kaytanttjen ja tapojen suh-
teen. Niiden valinta ja painotus ovat hyvin pitkélle riippuvaisia tekijansa persoonasta ja toisaalta
my6s ammattialasta. Muutos l&hteekin tdman ajatuksen mukaan hyvin pitkélle asiantuntijasta

itsestdén ja hanen omasta halustaan muuttaa tyonsé kaytanteita ja tapoja.

3.2 Haastattelututkimus ja sen toteutus

Vaara (2011) viittaa Joveraan (2005) tuodessaan esille sen, ettd haastattelututkimus puoltaa
paikkaansa erityisesti silloin, kun tutkimusaineiston halutaan sisaltdvan kokemusperaista tietoa.
Tassd menetelmaéssa tutkittavien on mahdollista ottaa asioita esille laajasti ja omasta aloittees-
taan. Monesti haastattelututkimuksissa haastateltavien maara on suhteellisen vahéinen, mutta
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vastapainona saadaan sellainen aineisto, joka sisaltaa syvallista tietoa. (Vaara 2011, 10.) Paat-
telin tutkimusmenetelmé&a valitessani, ettd juuri nama seikat puoltavat haastattelututkimuksen
kayttoa tutkimustyossani. Tutkimusta tehtéessa kévi myos ilmi se, ettd tdmankaltaista keskus-
telua ammatillisista asioista ja asiakastyosta oli kaivattu jo pidemp&én. Tutkimustyon tekemi-

nen palveli siis my6s muita tydyhteison tarpeita.

Tutkimusta varten haastattelin seitsemad asiantuntijaa kolmelta eri toimialalta: tyonvélitys, ura-
ohjaus ja sosiaalitoimi. Ndma ovat ne merkittdvimmat ja keskeiset alat, joissa valtaosa asiakas-

tyosté tapahtuu.

Haastateltavien valinnassa painottui pitkd ammatillinen ura kyseisilla tehtavéalueilla. Myos ka-
sitykseni kunkin asiantuntijan ammattitaidosta ja ammatillisesta sitoutumisesta tehtdvaansa
seké tyohonsé olivat tarkeitd valintakriteereitd. Kaikki ennalta suunnittelemani asiantuntijat
suostuivat haastateltaviksi ja varahenkilQité ei tarvinnut kysyad mukaan haastatteluihin.

Haastattelukysymysten avulla hain vastausta ensinnadkin siihen, miten toivoa asiakastyossa luo-
daan, miten toivo synnyttéé toimijuutta ja miten ammattilaiset toivoa tydympéristossaan jasen-
tavat. Toiseksi oli olennaista maaritella se, kuinka keskeinen toivon elementti asiakastydssa
oikein on — onko silla merkitysta ja jos on niin missa maarin. Kiinnostavaa tutkimuksen kan-
nalta oli my6s motivaatio, sen syntyminen ja siihen vaikuttavat tekijat. Kaikkia néita tietoja
tarvittiin uuden asiakasmallin kehittelytyGta varten.

Haastattelut tein syyskuun 2020 aikana. Niihin osallistui seitseman asiantuntijaa kolmelta osaa-
misalueelta (uraohjaus, sosiaalitoimi ja tyonvalitys). Kaksi ensin mainittua sijoittuvat Hgin kau-

pungin organisaatioon ja viimeinen TE-palveluihin (valtion hallintoa).

Lajityypiltd&n kyseessa oli puolistrukturoitu haastattelu (joukossa yksi strukturoitu kysymys).
Tahan malliin paadyin siksi, ettd sen avulla kysymykset voitiin kohdistaa tarkemmin esimer-
kiksi toivon luomisen tydmenetelmiin ja toimintatapoihin, eli siihen, miten toivotyotéd kaytan-
ndssa tehdaén. Tama liittyi laheisesti kehittamistydhoni, hyvien tydtapojen ja kaytantojen 10y-

tdmiseen ja uuden toimintamallin kehittelyyn.

Haastattelujen tallennuksessa kaytin &lypuhelimen &&ninauhuriohjelmaa, joka osoittautui hy-
vaksi tavaksi tehda tallenteet. Toistettaessa tallenteita aanet olivat selvia ja kirkkaita ja tallen-

netta pystyi tarvittaessa purkutilanteessa hidastamaan tai nopeuttamaan tilanteen vaatimalla ta-
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valla. Syksylld 2020 oli vield mahdollista tehd& osa haastatteluista kasvotusten, mutta koronati-
lanteen edetessd huonompaan suuntaan jouduin siirtymaan virtuaalisiin vélineisiin. Haastatte-

luista kolme on tehty kasvotusten ja loput neljd MS Teamsié kéyttaen.

Haastattelujen paivamaérat, tallenteiden pituudet, litteroidun asiakirjan koko ja haastateltavien

tunnukset ovat kuvattuina alla olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1: Haastattelujen pdivamaarat, tallenteiden pituudet, litteroidun asiakirjan koko ja haastatel-

tavien tunnukset

Pdivdmadrad | Tallenteen pituus Merkkim&ara Tunnus
8.9.2020 46:35:00 15 740 H1
9.9.2020 52:21:00 25907 H4
10.9.2020 36:01:00 11 048 H5
10.9.2020 49:36:00 13 203 H2
14.9.2020 39:02:00 11988 HE
14.9.2020 51:29:00 12 753 H3
24.9.2020 53:29:00 13 190 H7

Haastattelukysymykset jakaantuivat neljaan teemaan. Ensimmainen niista kasitteli toivon ka-
sitteen muodostumista. Kysyin esimerkiksi, mité elementteja toivo haastateltavien mielesta si-
séltad ja mistd se koostuu. Halusin myos tietdd, mitd toivon luominen on ja mita se merkitsee
monialaisen yhteispalvelun asiantuntijatydssa. Niin ikadn pyysin haastateltavia valitsemaan

heille valmiiksi annetuista vaihtoehdoista tyohonsa parhaiten sopivan kuvauksen toivosta.

Teema kaksi kasitteli toivotyon kohdentamista eli sit4, kenelle arjen asiakaskohtaamisissa toi-
voa voi tarjota, kenelle toivo kelpaa ja kuka sitd on halukas vastaanottamaan. Tahan liittyi myos

kysymys siitd, missé tilanteissa ja vaiheissa toivon luominen on tarkeaa.

Kolmannen teeman &arelld keskusteltiin toivon luomisen keinoista. Keskityin toivotyon yti-
meen liittyviin asioihin kysymaéll& esimerkiksi, mit& toivotyon metodeja ja tapoja asiakastydssa

kéytetdan sekd miten asiakkaita kannustetaan. Tutkimukseni kannalta tdma oli keskeisin teema.

Viimeisessé eli neljdnnessa teemassa aihepiirind oli motivointi. Tdhan teemaan liittyivat kysy-
mykset siitd, miten asiakasta motivoidaan, mit4 motivoinnin keinoja asiakastyossa kaytetéan ja
mitka niista ovat kéyttokelpoisia. Halusin myos tietadd, mitka keinot eivat toimi ja miksi ne eivat

toimi.
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Yksi tapa kartoittaa toivotyon rakennetta olisi ollut se, ettd olisin kysynyt toivosta suoraan asi-
akkailta: ”Miké antaa sinulle toivoa tai miten motivoidut toimintaan?” Tutkimusluvan saami-
nen asiakastutkimukseen osoittautui kuitenkin toimimattomaksi etenemistavaksi prosessin kes-

ton ja lopputuloksen epdvarmuuden vuoksi.

Tutkimusluvan saaminen asiakastutkimukseen osoittautui kuitenkin ylivoimaiseksi ja ajallisesti
epavarmaksi ja ylipaataan luvan saamisen suhteen arvaamattomaksi etenemistavaksi. Pohjim-
miltaan kyse oli asiakkaiden henkil6kohtaisten tietojen tietoturvasta ja lainsaadannon Kiristy-
misestd talla saralla. Lisdksi tutkimuslupa olisi pitanyt kysya kaikilta yhteispalvelun toimijoilta
(TE-palvelut, Kela ja Hgin kaupungin eri organisaatiot) erikseen ja siltikin olisi todennakoisesti
kaynyt niin, etta kaikilta ei olisi mahdollisesti lupaa herunut. Tulokset olisivat siis vaaristyneet
taltd osin. Nyt pystyin valitsemaan kustakin organisaatiosta tarkoituksen mukaisen edustuksen
tutkimukseen, koska henkilostoon kohdistuvat tutkimukset ovat lupamenettelyiltddn huomatta-

vasti kevyemmét ja lopulta varmemmat tutkimusluvan saamisen suhteen.

Jdin myos pohtimaan sitd, ettd tuleeko tutkijoiden tyo yhteiskunnassamme jollain aikavélilla
niin vaikeaksi, hankalaksi ja jopa mahdottomaksi, ettd tarvittavaa tutkimustyota jaa tamén
vuoksi tekeméttd. Tarkeédksi kysymykseksi muodostuu lopulta myos se, ettd jaako yhteiskun-
nallinen keskustelu ja paatoksenteko tasta nakokulmasta katsoen faktoiltaan heikkotasoiseksi.
Tehdaanko tulevaisuudessa paatoksia pseudotiedon pohjalta vai tutkimustiedon turvin, tata voi-
daan kysya. Aika nayttadd, mutta luotettavan tutkimustiedon menettdmisen vaara on mielestani

ilmeinen ja olemassa oleva.

3.3 Aineiston analyysimenetelmat

Teorialadhtoisessé analyysissé teoria ohjaa analyysity6ta alusta pitéden. Tutkimusaineistosta hae-
taan esiin teoriaan perustuvia yhtalaisyyksia ja merkityksié. Tutkimusaineistoa lahestytd&n mo-
nesti teorialdhtdisesti silloin, kun tahdotaan selvittaa teorian patevyytta suhteessa uuteen asiaan

tai uuteen ymparistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009.)

Tyoskentelin edelld kuvatun periaatteen mukaisesti — esimerkiksi tutkimustulosten luvussa 4.1
viittaan toivontutkija Kylméén, joka ottaa puheeksi sen, ettéd toivo ja mahdollisuudet liittyvéat
toisiinsa laheisesti (Kylma 2000). Tutkimusaineiston kautta tdméa kytkos vahvistui, mahdolli-
suudet mainitaan tutkimusaineistossa toivoon liittyvina seikkoina hyvin usein. Analyysissé tein

16ydoksid aineistosta tdhén liittyen, kuten esimerkiksi ”toivo on mahdollisuuksien luontia” ja
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”toivo on mahdollisuuksien avaamista”, jolloin ollaan itse asiassa jo asiantuntijatyon tydmene-
telmien &érelld. Taté tietoa kaytettiin myéhemmin uuden asiakaskohtaamismallin rakentelussa,

tyomenetelmékuvausten kohdalla (vrt. kuvio 9).

Tutkimustulosten esittelyssa kaytin haastateltavien puheen lainauksia, jotta heidén ddnensé saa-
taisiin kuuluville. Otin lisaksi esiin teoriakytkoksia naihin lainauksiin liittyen, koska kyseessa
oli teorialahtdinen analyysi. Talla tavoin nivoin autenttista puhetta ja teoriaa yhteen. Tdma me-
netelmé todistaa useissa yhteyksissa teorioiden patevyyttd konkreettisella arkielamén tasolla.

Esimerkking tasta esitdn seuraavan kuvauksen:

(--) ma huomaan, ettd monet ihmiset on kylla &arimmaéisen kriittisia itselleen, to-
della. Ja se etté jotenkin armahtaa itseddn ja muita, on darimmadisen tarkea asia. Ja
se on sellanen motivointikeino mydskin. (H2)

Motivaatio voi syntyd myds armon vaikutuksesta, toivon kautta. Psykoterapeutti Maaret Kal-
lion mukaan ihmisilla on nykyajassa kovin armottomat odotukset itseddn ja eldmaa kohtaan,
mutta olemalla itselleen armollinen ja kohtuullistamalla ylisuuria odotuksia itseensa ja ela-
maansé nahden voidaan vahentéa riittdmattomyyteen ja yksindisyyteen liittyvien tunteiden ko-

kemista. Toivo on siis armoa. (Kallio 2020, 11.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Toivon kasite pitkaaikaistyottomien ohjauksessa

TAVOITEORIENTOITUNEISUUS

USKO
MUUTOKSEN
MAHDOLLISUUTEEN

TULEVAISUUTEEN
SUUNTAUTUMINEN

MAHDOLLISUUKSIEN
NAKEMINEN

TOIVON
OSA-ALUEET

ASIANTUNTUA-

TYOSSA

PAREMMAN
TULEVAISUUDEN
TAVOITTELU

TAVOITE
TAI

PAAMAARA

TOIVON SAILYTTAVA REALISMI

Kuvio 2: Asiantuntijoiden kuvaamat asiakkaiden toivon muodostumisen osa-alueet pitkdaikaistyottémien parissa

tehdyssa tyollistymiseen tahtadvassa ja eettisesti kestavassd, tavoitteellisessa asiantuntijatydssa.

Tutkimuksessani asiantuntijat nakivat asiakkaiden toivon ldytyvan kuvion 2 mukaisista osa-
alueista: uskosta muutoksen mahdollisuuteen, tulevaisuuteen suuntautumisesta, paremman tu-
levaisuuden tavoittelusta, myodnteisestd asenteesta, tavoitteesta tai paamaarasta ja mahdolli-
suuksien ndkemisestd. Naista osa-alueista voisi hyvin kayttdd myos késitettd toivon lahteet. Ku-
vion yla- ja alareunassa esiintyvit luonnehdinnat “’tavoiteorientoituneisuus” ja “toivon sdilyt-
tava realismi” kuvaavat sitd perusasetelmaa, jonka tulisi olla l&sna jokaisessa asiakaskohtaa-
mistilanteessa. Asiakasta ohjataan siis kohti realistista tavoitetta toivotyén avulla. Toivo on tér-

ked tekija, koska sill4& on motivaatiovoimaa.

Toivossa katse suuntautuu tulevaisuuteen. Menneiden epdaonnistumisien pariin toistuvasti pa-
laamista tulisi valttaa, koska menneisyytté ei voi muuttaa. Vaikutusmahdollisuudet kohdistuvat
tulevaisuuteen. Tulevaisuus tulisi ndhda jollain tapaa houkuttelevampana kuin nykyhetki. Tu-

levaisuudessa pitdisi olla jotain parempaa kuin nykyhetkessa, asiat olisivat silloin paremmalla
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tolalla. Tamé&n mahdollisuuden ndkemiseen ja ylipaataan uskoon muutoksen mahdollisuudesta

tarvitaan kuitenkin myonteista asennetta.

(--) eik6han siind (toivossa) olennainen juttu ole tulevaisuus ja se, etté asiat jotenkin
saa hyvan paatdksen, oikeen lopputuloksen (--) ettd siina on joku onnellinen loppu,
jonkinlainen késitys “happy endistd” siind taytyisi olla. (H4)

Toivon merkitys eldmassé on siind, ettd sen avulla on mahdollista havaita tilaisuuksia ja vaih-

toehtoja. On tarkedd uskoa siihen, ettd elamé kantaa nyt ja vastaisuudessakin. (Kylma 2000.)

Mahdollisuuksissa on kyse ensinndkin mahdollisuuksien sallimisesta” itselleen eli uskosta
muutoksen mahdollisuuteen ja toiseksi uskosta ndahdd mahdollisuuksia. Arjen tilanteissa tulee
usein esiin se, ettd asiakas kylla nakee erilaisten mahdollisuuksien olemassa olon (vaikkapa
koulutukset, kurssit, osaamisen kehittdminen), mutta ei jostain syysti ”salli” niité itselleen (“en

299 9 2% 9

ole lukumiehid”, “ei ne ole mua varten”, ’en kuitenkaan saa toita”).

Ma ehké lahtisin sita silla tavalla lahestymaén, ettd ensinnékin mahdollisuuksien
salliminen itselleen, yleensa ottaen siita toivo l&htee, elika antaa itselleen sen mah-
dollisuuden ja ettd nékee niitd mahdollisuuksia (--). (H2).

(--) nékoala siihen tulevaisuuteen, on jotakin tulevaisuutta ja se voi olla pienikin
asia. On joku tavoite, joku pddmaéara, mika sita toivoa luo. (H7)

Toivoa voi lahestyd myds toivottomuuden kautta késittelemalla nakdalattomuutta ja epatoivoa
sek& niiden syitd. Syva nakodalattomuus ja toivottomuus tekevét kuitenkin tavoiteasetannan
mahdottomaksi. Nékoalattomuutta ja toivottomuutta kokevan ihmisen on vaikea ottaa toivoa
vastaan. Naita kahta tekijaa taytyy ensin késitella ja lieventad, jotta toivo saisi elintilaa ajatuk-

sissa.

Tietysti pitéd aina selvittda niita syitd, misté se ehka se toivottomuus johtuu ja sit
lahtee sitten katsomaan eteenpdin, ettd voisko sille ehkd tehda jotakin (--), joskus
se toivottomuus saattaa olla niin syv4, ettd ndkee tilanteen taysin toivottomana, eika
pysty edes asettamaan mitaan tavoitteita toiminnalle, mutta mun mielesta se tavoite
on, jos vaan sellanen 16ytyy, niin se on hyv4, se on yks osa sita toivoa. (H6)

Toivotutkija Kylméa ottaa esille sen, ettd asiakkaan toivottomuuden kohtaamisessa toivoa ei
voida alkaa luomaan suoraan, vaan toivottomuus on ensin otettava vastaan kysellen. On saatava
asiakas ensin avautumaan toivottomuudestaan, kertomaan siitd. Myonteiset asiat saavat tilaa

vasta, kun toivottomuus ja ahdistus on ensin kasitelty. Dialogi synnyttaa toivon. (Kylméa 2016.)

Toivoon liittyy tutkimukseni mukaan my®s realismi eli toivon on perustuttava totuudenmukai-
suuteen ja oikeaan tilannekuvaan ollakseen kestava. Se on siis kasitteellisesti eri asia kuin haave

tai unelma. Oikean tilannekuvan saaminen on tarkedd sekd asiakkaalle ettd asiantuntijalle,
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koska realistiset ratkaisut syntyvét niiden pohjalta. Realismi liittyy mahdollisuuksiin, niiden
toteutumisen todennékdisyyksiin, paremman tulevaisuuden tavoitteluun ja tavoitteisiin ylipaa-
taan.
(--) se vaatii jotain polkuja, jotka vois olla... jotka voisi realistisesti johtaa johonkin
hyviin juttuihin.” (H3)

(--) on kuiteski oltava se realismi mukana, etté ihan kaikkea ei kaikesta ei mitenkaan
saa, mutta tota, ettd hyvin paljon on kuiteskin tehtavissa. (H1)

Toisaalta asiantuntijaty0ssé ei voi “inhorealistiksikaan” ryhtyd, koska toivonkipinan taytyy py-
sya hengissd, my0s tdma on tarkeaa.
Meilld nyt saattaa joskus olla roolina sitten, ettd laitetaan ne (suunnitelmat, tavoit-
teet) oikeisiin mittasuhteisiin, arvioidaan, ettd onko se, ...kannustaa pitéisi tietysti
aina kaikkia, mutta joskus on... ettd suunnitelmat ei ihan realistisia ole. Mutta milla

tavoin néihin eparealistisiin suunnitelmiin sitten otetaan kantaa, ni se on taitolajinsa
sitten. (H6)

Pitkaaikaistydttomien taustalla on usein monia epadonnistumisia ja kipeita tunteita niistd. Tamén
vuoksi asiantuntijatydskentelysséa on tarkeéd, ettd ei luoda epdrealistisia toivonkuvia, jotka tuot-
taisivat toteutuksen yrityksen yhteydessé vain yhden uuden pettymyksen ja epdonnistumisen
tunteen lisdd. Asiakas tunnistaa liioitellun optimismin dialogista helposti ja timéa saa aikaan
torjuntareaktion, joka puolestaan vaikuttaa negatiivisesti sisdiseen motivaatioon.
(--) jos sd oot ihan syvéll& jossain juttussa, niin ja sit joku tulee niinku hyvaa tar-
kottavana ja tsemppaa sua, niin se voi niinku painvastoin arsyttaa sua, kun sulle
tulee sellanen fiilis, et “eiks toi nyt tajuu et miten syvissi suossa mé tdssd olen”, et

toisen pitaa olla valmis vastaanottamaan se ajatus siitd toivosta et sen takia justiin
niin se vaatii vahan sellasta pelisilmaa, et, et, siind on se optimitaso. (H4)

Toivoa ei saa tarjota vékisin toiselle, tuputtaa. Toivo on jotain muuta kuin ylitsepursuvaa myon-
teisyyttd tai sitd, ettd asioista on aina loydettava ne hyvét puolet. Hyvien puolien ylikorostami-
nen tai tsempeilld reipastelu voivat tarkoittaa hyvad, mutta lopputulos voi tuntua vaheksynnalta
tai piittaamattomuudelta. Toivoon kytkeytyy hyvin l&heisesti se, ettd tunnustetaan tosiasiat,
mutta muistetaan kuitenkin pit&é toivo hengissa. (Kallio 2020a.)

(--) sellanen realistinen nakemys siité toivosta, ettd ei lupaa maita ja mantuja, mut

sen, mika on ihan mahdollista ja tavotettavissa ja ehk& ensiks se on véhan pienempi
se toivo ja voi sitte kasvaa kun se lumipallo. (H5)

Toivon ja toivon luomisen taytyy siis perustua eettisesti kestavélle pohjalle. Viimekédessa kyse

on siitd, miten asioita tulkitaan, miten sanat ja teot ymmarretaan. Jokainen ihminen tulkitsee
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asioita omalla tavallaan, tdimakin taytyy huomioida. Aiheetonta toivoa ei saa luoda, mutta toi-
saalta keneltdak&an ei saa toivoa myodskaan riistad. On ldydettavé tasapaino, joka on eettisesti
kestava eli toivon sailyttava realismi. Alkuun tdma vaikuttaa paradoksilta, mutta jos ajatellaan
niin, ettd ihmiselta riistetdén kaikki toivo, niin silloin h&nelta riistetddn myds halu el ja se ei

ole eettisesti kestavaa.

4.2 Toivon merkitys asiantuntijatyossa

Asiantuntijoiden mukaan toivolla on aivan keskeinen merkitys asiantuntijatydssa. Se sijaitsee
tyon keskiossa ja on yksi tarkeimmisté tekijoista asiakkaiden tilanteiden edistdjand. Arjen aher-
ruksessa tamaé asia painuu kuitenkin usein méaréllisten tavoitteiden taakse. Toivon olemassa-
olon tarkeys tunnustetaan, mutta sen rooli arjen tydssa voisi olla suurempi. Méaaralliset tekijat
tunnustetaan, koska niitd on helppo mitata ja kausaalisuus pystytdén osoittamaan tilastollisesti
helpoin keinoin. Laadullisissa tekijoissd mittaaminen ja niiden kausaalisuuden osoittaminen

ovat huomattavasti vaikeampia asioita nayttaa toteen.

Tassa (toivossa) ollaan aivan sen ytimessd, mika on omassa tydssa tai meidan
tyossa tarkeetd. Taa on sellanen asia, josta toivon, etté pitdisi enemmankin puhua,
ettei tallaiset asiat hautautuisi tehokkuusvaatimusten alle. (H7)

(--) nda on kuitenkin siis olennaista meidan tydssa. Ma en tieda, ollaanko missaan
koulutuksessakaan mietitty sitten...ehkd sivumennen kaikkina nédind vuosina. (H6)

Oikeestaan tdma on hirveen tirkee... oikeestaan titd pitdis kdyva lapi kokouksessa
kun kokouksessa, mietittava nuita ja me mietitdan vahan liian viranomaishattulakki
paéssé (--) nahdaanko me niité laadullisia juttuja, me n&hdaan ne liikaa téllasina
numeerisina juttuina. (H5)

Toivon avulla luodaan my6s mahdollisuuksia ja mahdollisuudet ovatkin niita tekij6itd, joiden
avulla asiakkaan tilannetta edistetddn. Asiakkaat eivat useinkaan tiedd mahdollisuuksista edis-
t&4 tilannettaan, eivatka valttdmatta ymmarra johonkin palveluun liitettyd logiikkaa. Asiakkaat
nékevat esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan monesti vain tyon tekemisend. Tarkemmin ot-
taen siind on kyse tyottomén elaman-, arjenhallinnan ja ty6- ja toimintakyvyn vahvistamisesta
seké syrjaytymisen ehkaisysta (STM 2019).

(--) se on mahollisuuksien luontia se toivon luominen, et se avaa sita kasitetta siin

mieles, et jos toivo on sellanen positiivinen tulevaisuuden kuva, niin pitdé olla
niinku padmaaréhakusta ja olla niité tavotteita. (H3)

Edelld olevan myo6ta asiantuntijan tydssa korostuukin se, ettd kukin palvelu avataan asiakkaalle

niin, ettd han ymmartaa sen tarkoituksen. Tata tapahtuu esimerkiksi edella kuvatun palvelun
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yhteydessé vaikkapa siten, ettd kuntouttavaa tydtoimintaa perustellaan asiakkaalle vaikkapa si-
ten, ettd sen avulla hdn saa vuorokausirytminsa hallintaan, tapaa uusia ihmisia ja saa arkeensa

uutta sisaltoa.

Tutkimukseni tulosten mukaan toivon luominen liittyy pitkalti kannustamiseen ja asiantuntijan
puheessa ilmenevadin uskoon siitd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus péasta eteenpdin ja asiat
voivat muuttua parempaan pain. Usein tama vaatii my0s asiakkaan véaarien uskomusten korjaa-
mista ja vakuuttelua tilanteen muuttumisen mahdollisuudesta. Aiemmat epaonnistumiset eivat
tarkoita sitd, ettd onnistumisen mahdollisuuksia ei endé ole. Katse pitda kaantaa epdonnistumi-
sista pois. Yritetdan 10ytaa ne tekijat, jotka ovat eldmassa positiivisia ja eteenpéin vievia.

(--) ei etitd niit4, mitkd on ollu, mihin ei voida vaikuttaa, vaan eteenpain meneviin

ja tuleviin asioihin voidaan vaikuttaa. Se olis musta tassé se kaikista tarkein. Ja

samoin sitte, ettd ei niin huonosti asiat 0o, etteikd ne vois mennd paremmin. Jokai-

sella meilld on ne omat aluveensa ja vahvuutesa ja jos ei ammatillista, niin voi olla
sitte jossakin muissa, mitd ollaan saatu. (H5)

Tapanainen (2007) ottaa puheeksi sen, ettd halu ja pyrkimys tavoitella toivon suuntaista toi-
mintaa liittyy toivoon juuri sen vuoksi, etté toivo saa aikaan toimintaa, sill& on siis motivaatio-
voimaa. On ndet mahdotonta toimia, jos ei ole toivoa ja ndin paremman tulevaisuuden puolesta

taistelukin jaa aloittamatta, jos toivo puuttuu. (Tapanainen 2007, 3)

(--)jos siis vallitsee toivon puute, siis toivottomuus, niin se on kylla melkosta vaan-
t00, jos yritetddn jotenkin saada aikaseksi siind jotakin. Se on vahén ristiriitanen
lauseke, sellanen kontradiktio, et saadaan samaan aikaan aikaseks ja ollaan toivot-
tomia. Se on vé&hén niinku ajais autoo kasijarru paéalla. Mun mielestd ne véhan
niinku kumoo toisensa. (H4)

Toivon luominen voi merkitd myods nékdalattomuudesta pois johdattelevaa asiantuntijan pu-

hetta dialogissa.

Usein asiakkaat ovat ndkdalattomia ja usein asiat liittyva siihen, ettd pitis niinku
herétell& sitd, etté toivoa kuitenkin on ja se voi olla joku pieni askel, yks askel eteen-
péin, et saadaan vaikka yhdessa jarjestettyd vaikka ladkérinaika ja se on se, ettd
keskustelun kautta sitd toivoa luodaan. Ja kehutaan asiakasta siitd onnistumisesta ja
ihan vaikka sekin, ettd kiitetddn hanta siitg, ettd han ylip4ataéan tuli tapaamiselle,
ettd se on jo niinku iso voitto ja ndin paastaan niinkun eteenpdin. (H7)

Nykyhetkessakin voi olla paljon hyvié asioita, joita vaikeassa tilanteessa oleva asiakas ei aina
huomaa tai ei pysty ndkemaan. Tamén vuoksi usein tarvitaankin asiakkaan elamantilanteessa

olevien hyvien asioiden esiin nostamista. Tarkedna asiana tutkimuksessa nousi tavan takaa esiin
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se, ettd onnistumisien tunteet ovat tarkeita tekijoitd elamassa. Onnistumisen kokemusten loyta-
mista itsesta tai l&hipiiristd kannattaa siis nostaa esiin asiakkaan puheesta, sill& on selvésti toi-

voa luova vaikutus.

(--) luodaan niitd onnistumisen kokemuksia, ihan niinkun tosi pieni juttukin, niin se
valaa sité toivoo ja asiakas alkaa sen itekkin nakemaén, etta toivoa vield on. (H7)

4.3 Toivotyon kohderyhmat

Taulukko 2: Toivoty6n potentiaaliset kohderyhmat ja kohderyhmittdiset seikat, jotka on huomioitava toivon luo-

misen tilanteeseen vaikuttavina tekijoina (joko edistavind tai haittaavina vaikuttajina)

KOHDERYHMA HUOMIQITAVAA
Kaikki pitkdaaikaistydottomat  |Taustat vaihtelevat paljon, yleinen nakdalattomuus, mt-asiat, velat
Masentuneet Nakoalattomuus, lannistuneisuus, aloitekywvyttdmyys, voimattomuus
Mt-ongelmista karsivat Mahdollinen hoitovastaisuus, diagnoosin puuttuminen, hoitosuhde?
Ikdantyneet tyottomat Usko amiin mahdollisuuksiin heikko, motivaation puute, lannistuneisuus
Paihderiippuvaiset Mahdollinen motivaation puute, irtautumisen vaikeus, velat, ongelmat
Erilaisista sairauksista karsivat | Tilanteesta ja sairaudesta riippuvainen, hoitovastaisuus, tyokyky ?
Velkaantuneet "Ulosotto vie kaiken”, "tyd ei kannata”, vaikea ratkaista, motivaatio?
Muutoshaluiset, uteliaat Usein helppo kohderyhma, oikea asenne, hyva vaste
“Kurjuus on jo kasitelty” Toivolle on tullut tilaa, ndkoalojen avaaminen, mahdollisuudet
Syrjaytyneet Osa moniongelmaisuutta, oire jostain laajemmasta ongelmasta
Perusasiat kunnossa Ei merkittavia ongelmia taustalla, ratkaisut usein suoraviivaisia
Toivoton, epatoivoinen Toivon vastaanottaminen voi olla vaikeaa, vaatii taitoa ja ajoituksen
Osatyokykyiset Yleensa terveydelliset syyt taustalla, mahdollisuudet? Motivaatio?

Ihminen on kokonaisvaltainen olento, jossa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Mielen- ja kehon-
terveys, sosiaalinen tilanne ja velkaantuneisuus — ndill& kaikilla on merkitysta asioiden edis-
tymisen kannalta. Kokonaisuus on usein paljon mutkikkaampi kuin p&élta pain katsoen voisi
aluksi kuvitella. Taman vuoksi pitéé osata tarkastella asiakkaan koko eldméankenttaa ja pohtia

asioiden tarkeysjarjestysta ja oikeaa tapaa taklata ongelmia”.

(--) ihmisella taytyy olla ne perustekijat kunnossa, etta ei tyokkarin palveluita voi
tarjota, jos ei 00 asuntoja ja muita ja on vakavat muut ongelmat, niin ensin muut
asiat kondikseen ja sitten vasta naa tyojutut on vasta sielld suhteellisen kaukana, (-
-) kun n&é peruselementit on kunnossa asunnot, ja terveyspuoli ja muut, niin sillon
hé&nelld on jo paljon, tosi paljon hyvésti asiat ja vield jos on parisuhde kunnossa,
niin voi sanoo, ettd melkeen, ettd nyt on valmis latu, etté lahe hiihtdan. (H5)

(--) jos asiakas on liian huonossa kunnossa, niin sit pitaa keskittya ihan niinku ar-
Kipdivan juttuihi ja vaan vieda sita rutiinilla eteenpain. (H4)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

Pitk&aikaistyottomista 65 % kérsii mielenterveyden hairidisté ja heilld on lisaksi hoitamattomia
sairauksia. Tyottomyydesta ja sen myota heikkenevasta terveydesté ja tyokyvystéd néayttaisi siis

tulevan itseéan vahvistava kierre. (Rinta-Jouppi 2017, 3, 14.)

Taytyy myods huomata, ettd tyottomat henkilot sairastavat muuta saman ikaista véestoa enem-
maéan, mutta kayttavét terveyspalveluja muuta vaestod véhemman. Eréassa tutkimuksessa pitké-
aikaistyottomista jopa kolmasosa arvioitiin tyokyvyttomiksi ja 20 %:lla arvioitiin olevan tyo-

kykyé kohentavan hoidon ja kuntoutuksen tarvetta. (Pakarinen 2018, 201.)

Tekemaéni tutkimustyd vahvisti ndiden ongelmien olemassaolon myds Typin asiakaskunnassa,
tulokset olivat hyvin samankaltaisia. Mielenterveyden ongelmista puhuttaessa asiantuntijat
nostivat esille yleensa masennuksen. Oman tyokokemukseni my6téd pystyn lisaksi nimedmaan
vield muutaman lisad: ahdistuneisuushéirio, kaksisuuntaisuus, sosiaalisten tilanteiden pelko ja
persoonallisuushairiot (voivat kytkeytya toisiinsa). Muista hairidista esiintyvat esimerkiksi
ADHD/ADD (neurops. héirid), autismikirjo (neurobiol. kehityshairid).

Tyoarjessa tormaén valitettavan usein siihen, ettd varsinainen diagnoosi puuttuu kuitenkin yl-
lattdvan monelta asiakkaalta. Usein kyseessd on “epdily” tai “oirehtiminen”. Tyypillinen esi-
merkki on se, etté asiakas kyllakin kavi terveydenhuollossa, mutta sairauden selvitys jai puoli-
tiehen. Diagnoosia ei siis ole ja tdm4 johti siihen, ettd mydskin hoito ja/tai 14&kitys puuttuvat.
Asiakas jatkaa siis oirehtimistaan ja tdmé vaikuttaa myos tyonhakuun ja ty6llistymiseen toivot-
tomuuden, epétoivon ja vajaan motivaation kautta. Diagnoosin puuttumisen ongelma nousi

myaos tutkimustyossa esiin.

Tassd koko pitkdaikaistyottomyyden mielenterveyden kentéssa olisi paljon tyota tehtdvana.
Jostain syystéd ongelmista karsivat asiakkaat eivét aina ole motivoituneita tai halukkaita hoita-
maan ongelmiaan kuntoon ja hoito- ja ladkevastaisuuttakin esiintyy. Olen kuitenkin taysin va-
kuuttunut siitd, ettd valtaosa asiakkaista hyotyisi mielenterveyspalveluista, diagnooseista ja sai-
rauksien hoidoista. Tdtd koko “hoitamattomuuden ongelmavyyhtid” pitéisi ehdottomasti tutkia
lisaa.

(--) jos on hoitamaton, psyykkinen sairaus, varsinkin se sumentaa sitd, korostaa sita

nékoalattomuutta ja ajattelua ja tietysti jos on vakava paihderiippuvuus, niin se on

toki, toki néille kaikille on tarkeeti sita toivoo luoda, ettd voi ... tistd voi selvitd
t&sta tilanteesta eteenpéin (--). (H7)

Toisaalta pitkéaikaistyottomyyteen liittyva nakdalattomuus vaikuttaa tilanteeseen myos ja tassa

yhteydessé toivon luominen voi olla merkityksellinen seikka.
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Usein asiakkaat ovat nakdalattomia ja usein asiat liittyva siihen, etté pitéis heratell&
sitd, ettd toivoa kuitenkin on ja se voi olla joku pieni askel, yks askel eteenpdin, et
saadaan vaikka yhdessa jarjestettya vaikka la&karinaika ja se on se, ettd keskustelun
kautta sita toivoa luodaan. Ja kehutaan asiakasta siita onnistumisesta ja ihan vaikka
sekin, ettd kiitetddn hant siitd, ettd han ylipaataan tuli tapaamiselle, ettd se on jo
iSO voitto ja néin paastaan eteenpain. (H7)

Fyysisten sairauksien puolella korostuvat tuki- ja liikuntaelimiston ongelmat, jotka tietysti
omalta osaltaan rajaavat tyollistymisen mahdollisuuksia, ne sulkevat fyysisesti kuormittavia
ammatteja hakusuunnista pois. Jonkinlaista hoitamattomuutta liittyy myos fyysisen puolen on-
gelmiin. Toinen puoli asiaa on my0s se, etta joissain tapauksissa hoidot eivat tuottaneet tulosta
ja asiakkailla ei ollut voimia tai halua taistella” oman asiansa puolesta. Asiat jadvit monelta
kesken ja ongelmat jatkuvat, nd&mé kaikki ovat omia havaintojani asiakastapaamisista. Joskus
on myas niin, etta apua ei haluta ottaa vastaan, se torjutaan. Pakolla ei voi valitettavasti ketdan
auttaa. Toivon luominen useissa paallekkaisissé diagnooseissa (tai moniongelmaisuudessa) on
asiantuntijalle haastavaa ja tdman lisdksi asiakas voi sen dialogissa torjuakin.

(--) toi terveydentila, sen ma oon huomannu kylld, se voi olla hyvin lannistava te-

Kij&, ettd on vaikea ottaa toivoa vastaan, ettd jos on tota sanotaan nain, vakavia ja

monta diagnoosia omaava asiakas, niin tota ... monesti he on sen verta lannistu-
neita, ettd on vaikee sitten luoda sellasta toivoa. (H1)

(--) jos sa oot ihan syvalla jossain juttussa, niin ja sit joku tulee niinku hyvaa tar-
kottavana ja tsemppaa sua, niin se voi niinku pdinvastoin arsyttad sua, kun sulle
tulee sellanen fiilis, et eiks toi nyt tajuu et miten syvissi suossa mi téssd olen”,
toisen pitd4 olla valmis vastaanottamaan se ajatus siité toivosta. (H4)

Asiakkaiden erilaiset paihderiippuvuudet esiintyivat myds asiantuntijoiden puheessa toistu-
vasti. Asiakastapaamisten myota saadun ndkemykseni perusteella ndmé liittyvét yleensa alko-
holiin, opioideihin, amfetamiiniin, kannabikseen ja/tai kaikkien edelld mainittujen sekakéyt-
toon. Pdihteistd irtautuminen on vaikeaa, se sdvyttdd koko eldimii ja ”vie mennessdan”.
(--) jos ajatellaan vaikka alkoholismia tai liittyy se sitten mihin tahansa péihteisiin,
niin se on sindnsa sairaus luokitukseltaan, ettd vahan niinkun se vie sité elaméaa,

sitten saattaa asiakas hyvinkin peilata kaiken tyon sen kautta, ettd mahtuuko el&-
maan sitten tdmén riippuvuuden liséks jotain muuta (--). (H1)

Siltikin néissa tilanteissa voi yrittdd luoda toivoa kayttamalla hyvié esimerkkejé ja onnistumi-
sen kertomuksia toivon luomisen perustana ja sitoa niitd asiakkaan kokemuksiin ja elamanti-
lanteeseen. Tdassé taytyy kuitenkin muistaa se, ettd toivoon liittyy lopulta aina se, ettd se on
henkilokohtaista ja ettd toivon luominen lahtee kuuntelusta ja kuulluksi tulemisesta. Kyse on

aina pitkajanteisesta tyoskentelysté.
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Jokainen kokee toivon omalla tavallaan ja ndin ajatellen toivon liekin sytyttdminen ulkopuolisin

avuin ei valttaméttd onnistu. Sinnikas herattely voi silti tuottaa tulosta. (Heikkinen 2018, 2.)

(--) jotenki sillai luoda sitd toivoo, kun kohtaa esim. paihdeongelmaisen, niin ker-
too niista elavan eldamén esimerkeistd, ettd on onnistuttu pdasemaéan kuiville tai va-
hentamaan juomista ja mit4 kaikkee se voi tarjota. Tuoda niita esimerkkeja, etta
miten...miten voi se kuntoutuminen edeta tai on edennyt. (H7)

Omaan kokemukseen nojaten vaitan, etta yleispiirteita erilaisista ryhmista on helppo luetella,
mutta jokainen ihminen on kuitenkin oma yksilonsé, ei ole kahta samanlaista asiakasta. Tilan-
teet voivat yllattaa ja stereotypioita kannattaa timén vuoksi vélttdd. Parasta on suhtautua avoi-

mesti ja ilman ennakkoasenteita jokaiseen asiakkaaseen.

4.4 Toivo ja asiakkaan tilanne

Toivon luominen naytti tutkimukseni mukaan liittyvan erityisesti alkuvaiheen tyoskentelyyn;
uuteen asiakassuhteeseen tai siihen, ettd asiakas on ajatuksellisesti jonkin uuden tilanteen tai
uuden eldménvaiheen alussa (henkisesti “alussa” tai nivelvaiheessa). Téllaiseen tilanteeseen
liittyy usein epdvarmuutta, epardintia ja uskalluksen puutetta liikkeelle 1&hddssa ja/tai paatok-

sen teossa. Muutosvaiheissa pystyvyysusko on usein matalalla tasolla.

(--) se voi olla asiakkuuden alku, tai voi olla niinku alku sellasessa niinku tunneti-

lana (--) on tapahtunu joku muutos, et sellanen, josta voitaisiin kdyttdd sanaa “alku”.
(H4)

Mya0s epéatoivon, Kriisin ja toivottomuuden tilanteissa toivo on tarkeéssa roolissa.
(--) varsinkin silloin, ettd kun asiakas....hdnelld ei ole niinkun uskoa itseensi tai

siihen ettd elama kannattelee, niin mun mielesta silloin on varsinkin todella tar-
keetd, ettd heratell&an sitd toivonkipinaé sielld hanelle. (H2)

N&ma kriisin ja toivottomuuden tilanteet ovat sangen herkkid hetkia ja asiakkaalle pitédékin an-
taa riittavasti tilaa ja aikaa. Asiantuntijan roolissa korostuu myotéatuntoisen kuuntelun, nakdalo-

jen avaamisen ratkaisukeskeisen I&hestymistavan merkitys.

(--) ne vastoink&ymiset ei madrittele sité tulevaa, vaan se tuleva voi maaritella itte
ittensd, et antaa sille mahollisuuden, et ymmartaé sen, et se oma kokemus on vain
yksi mahollisuus siind kokemuksien universumissa, joka on hyvinki moninainen.
Et vaikka se nayttdis siltd, ettd tdd on mun polku, nii avaa sen oman ajatuksen niille
mahollisuuksille. (H3)

Néihin tilanteisiin kytkeytyy usein pystyvyysusko ja tunteet siitd. Kyse on myos tulkinnasta,

kuinka jokin vastoinkdyminen tulkitaan kussakin asiayhteydessa. Jo valmiiksi ”lyttyyn lyoty”
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ja lannistunut ei tarvitse kovinkaan suurta vastoinkdymisté lisdd, kun jo “korsi taittaa kamelin
seldn”. Lyytikdinen puhuu omien fyysisten ja emotionaalisten reaktioiden reflektoinnista, mi-
ten asiat tulkitaan. Merkityst& annetaan myds sille, miten vaikkapa henkilokohtaiset, sosiaaliset
jaelamantilanteesta johtuvat tekijat vaikuttavat tulkintaan omasta pystyvyyden tunteesta. (Lyy-
tikdinen 2017, 28-29.)

Toivon luominen liittyy myds sellaisiin tilanteisiin, jossa toivon valoa on viela jaljella, mutta
pysyvyysuskon tunne on alhainen. Silloin tarvitaan lisavahvistusta, rohkaisua ja kannustusta,

jotta toivo alkaisi tehda tydtaén ja johtaisi motivoitumiseen ja lopulta toimijuuteen.

(--) voi olla sellasia tilanteita etté tota niin, ettd asiakas ei vélttamatta itsek&én us-
kalla viela esittaa jotain, etta jos hdnella on joku padmaara, mutta on sitten niin, kun
tavallaan lannistunut tai lannistettu ja tota niin, ettd voi tulla niin kun jonkun pit-
kankin haastattelunkin aikana sellanen ilmi (--). (H1)

Ajatuksellisesti tallaisessa tilanteessa on kuitenkin usein kyse taistelusta epatoivoon vajoamista
vastaan, toivon hengissa pitdmisestd. Toivontutkija Kylma viittaa tahan ottaessaan esille, etta
kyse on “taistelusta vajoamista vastaan ja pyrkimyksesta toivoon. Ndin mukana on pilkahdus
toivosta epatoivon keskelld”. Epatoivoisella on kuitenkin jaljella toivoa, toisin sanoen kaikkea
toivoa ei ole menetetty. (Kylma 2000.) Epatoivoinen kaipaa toivon heréttelyé ja toivon valon

vahvistamista.

Asioina toivon luomisen tilanne liittyi tutkimukseni mukaan tyohon, koulutuksiin, velkoihin,
terveyteen, asumiseen ja toisinaan myos pdihteisiin. Toivossa on aina tavoitteita, padmaaria.
Olennaista on se, ettd tavoitteiden taytyy olla asiakkaiden omia (mielekkaitd) tavoitteita, ei asi-
antuntijan. Kyse on motivaatiosta, mutta ellei asiakkaalla ole sisdistad motivaatiota, niin tulokset

jaavat laihoiksi. Asiat ’katkeavat kesken lennon” eli jadvét kesken, timékin on tyypillisté.

(--) ja kun ei tuomitse, et se on tavallaan se, ettd on tosi tarkee tasapainoilla sen
kanssa, ettd ei yritd maarailla tai tuputtaa liikaa ja jotenki sillai luoda sité toivoo,
kun kohtaa esim. pdihdeongelmaisen, niin kertoo niisté4 elavan elaman esimerkeista,
ettd on onnistuttu pd&dsemaan kuiville tai véhentdmaan juomista ja mit4 kaikkee se
voi tarjota. Tuoda niitd esimerkkejd, ettd miten...miten voi se kuntoutuminen edeté
tai on edennyt. (H7)

Tutkimuksessa tuli esille toivon suuri merkitys asiakkaiden tilanteiden edist&jand, toiminnan
alkuunpanijana tai pddmaaréatietoisuuden heréttajané.
(--) sitten kun se toivo on hirveen vahvaa ja asiakas tajuu ihan selkeesti, et ndin

tehd&an ja tdé on niinkun kontrollissa ja tdssa tulee hyva lopputulos, niin eihén sita
sitten horjuta niin mikaan. (H4)
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4.5 Positiivisen saron tuottaminen

I \
KUUNTELU
3 - Kohtalonomaisuuden Asiantuntijan
Toivon lahteita M g AL b
P minimointi, elama3 ei ole omat kokemukset
ennalta maarattya ja itsensa peliin
kysymykset laittaminen
Tuki, TOIVON Mahdollisuuksien ja
kanhnkus'tus, LUOMISEN vaihtoehtojen
ronkaisu avaaminen
METODEIJA
Asiakkaan kasitys
itsestd, vaarien Hyvét esimerkit Aito
uskomusten ja positiiviset .
kasittely tapaukset valittaminen
L LUOTTAMUS J

Kuvio 3: Luottamukseen ja kuunteluun perustuvia toivon luomisen metodeja yhteispalvelun asiakaskohtaamisti-

lanteissa

Keskeisena vaikuttavana tekijana asiakastydssa on toivo, sen avulla saadaan aikaan positiivista
sérod asiakkaan mielessd (vrt. Manka). ”Tdssa (toivossa) ollaan aivan sen ytimessd, mika on
omassa tyossa tai meidén tyodssa tarkeetd” (H7). Toivo on tunneasia ja siksi tunnevaikutuksen

aikaansaaminen on tarkead ja jopa valttaméatonta.

Toivon avulla pyritdédn myos “rikkomaan” aiempien tapaamisten kehysté (vrt. Goffman), syn-
nyttdmaan motivaatiota, aikaansaamaan toimintaa ja lopulta toimijuutta. Kaiken tdmén tarkoi-
tuksena on staattisen tyottomyyden tilan katkaisu. Toivoa ja sitd kautta positiivista saroa tuote-

taan yll& olevan kuvion 3 mukaisilla metodeilla.

Tutkimukseni mukaan toivon luomisen taustalla on kaksi merkittavaé tekijaa: asiakkaan kuun-
telu ja luottamuksen saavuttaminen. Nama kaksi asiaa kytkeytyvat vahvasti toisiinsa. Kaytan-
ndssa onkin vaikea kuvitella, ettd asiantuntija alkaisi luoda toivoa suoraan ilman asiakkaan
kuuntelua. Asiakkaan puhetta tarvitaan, jotta toivo voidaan kytked johonkin hénelle merkityk-
selliseen asiaan. N&ma seikat luovat sellaisen ilmapiirin, jossa dialogin on ylip4d4tdan mahdol-

lista syntya.
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(--) sellanen aito kuuntelu, sellanen perimmaisten syiden hakeminen sieltd ja kuun-
telu on aika kova, ennen kun tuuttaa asioita. Ihminen on aika helpottunnu siina vai-
heessa, kun joku on kuunnellu, mité se sanoo. Sill4 on iso voima, jos ei heti ala vaan
tuuttaa juttuja.” (H3)

Luottamus on térked, ettd se on ensin saavutettu, jos ihminen ei sinuun luota, niin
ei se luota myoskaan ndihin, jos yrittd4 keskustellen tuoda sité toivoo, et kylla ne
linkittyy vahvasti toisiinsa. Ja se on semmonen sen luottamuksen... se on edellytys
asioiden eteenpdin viemiselle (--). (H7)

N&ma kuuntelun ja luottamuksen teemat esiintyivat myos niissé keskusteluissa, joita kavin 1api

tydyhteison hiljaista tietoa keratessani (liitteet)

Tavoitteellisen dialogin kdynnistyminen ja sen yllapitdminen vaativat asiantuntijalta sellaisten
kysymysten tekoa, jotka johdattelevat asiakkaan puhumaan héanelle merkityksellisisté asioista.
Kysymysten avulla on tarkoitus 16ytaa ne seikat, joista asiantuntija voisi saada esiin jotain sel-
laista, jota voisi ty0staa tai jatkojalostaa. Nama ovat siis toivon lahteitd kartoittavia kysymyksia.
Tyypiltadn ndma kysymykset ovat avoimia. Asiakkaan puhe ja puhumaan johdattelu ovat téssa

metodissa keskeisella sijalla.

Tutkimukseni toi esille sen, etta naitd kysymyksia on periaatteessa kahta paatyyppia: A) vah-

vuuksia esiin nostavia tai B) esteitd poistavia kysymyksié.

A) Vahvuuksia esiin nostavien kysymysten vastauksissa asiakas tulee (paremmin) tietoiseksi
omista vahvuuksistaan ja oivaltaa tata kautta potentiaaliaan ja alkaa véhitellen hahmottaa mah-

dollisuuksiaan.

(--) jokaisella meill&d on ne omat aluveensa ja vahvuutesa ja jos ei ammatillista, niin
voi olla sitte jossakin muissa, mité ollaan saatu, eli se asiakkaan kuuleminen ja loy-
tdmaan ne positiiviset jutut sieltd. (H5)

B) Esteitd poistavien kysymysten vastauksia taytyy ensin analysoida ja tarkentaa yhdessa asi-
antuntijan kanssa, jotta ndhdaéan, mita niisté selvidé ja mitd (ehka aiemmin tiedostamattomia-
kin) asioita niihin mahdollisesti kytkeytyy.
Mé& monesti kysyn asiakkaalta, ettd, jos sa naat tilanteen sellasena, ettd kaikki olisi-
kin mahdollista? Etta mitd haluaisit, jos ei olisi mitaan esteitd, (--) ettd ala pista
mit&an rajoja, jos kaikki olisi mahdollista, niin mit& s& haluaisit tehdd? Sita kautta
sitten ehka pédstdan jotenkin eteenpdin ja 10ydetdén et sit okei... et kaikki ei ole

ihan mahdollista, mut siind on sellasii elementtejd, mitd vois esimerkiks toteuttaa.
Ja mita kohti sellasella tavotteella mennédén. (H2)

Pitk&aikaistyottomyyteen liittyy usein kipeiden menetysten ja/tai epdonnistumisien tunteita.

Naiden tunteiden lapikdymisen seurauksena moni paétyy ajattelussaan siihen, ettd on “tuomittu
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epdonnistumaan” tai “’ei kannata yrittdd, kun epaonnistun kuitenkin”, ikéén kuin kohtalo ohjaisi
elaméa tai ettd eldma olisi ennalta maarattyd. Tasta ajattelusta ja epdonnistumisen tunteesta
voidaan joko poisohjata tai sen negatiivista vaikutusta voidaan ainakin lieventéa ajattelutapaan

vaikuttamalla.

(--) kannustaminen siihe, et se nykyhetki ei maarittele sité tulevaisuutta, sen integ-
roiminen siihen ihmisen ajattelutapaan, (--) menneet synnit ei painais ainakaan niin
kovaa. (H3)

Asiakastydssa voi kayttdd myos oman kokemuksen voimaa, antaa ik&éan kuin vertaistukea, tulla
pois asiantuntijan roolista, laittaa itsensa peliin.

Ja jossain maarin ma kerron omasta kokemuksestakin, et miten miné itse olen...se
on jotain sellasta, ettd jos jotain antaa itsestadankin, niin sitd asiakkaat arvostaa ja
ettei ole vaan ole sellanen tyhja taulu, joka heitd puhuttaa. Ihminen on siella toisel-
lakin puolella. (H7)

Mitd moniongelmaisempi asiakas on, niin sitd enemman se rajaa tyollistymisen ja toisaalta
myaoskin kouluttautumisen mahdollisuuksia. Tilanne on lahtokohtaisesti toiveikkaampi silloin,
kun asiakkaalla on vaihtoehtoja (vaikka esimerkiksi erilaisia ammatteja, koulutuksia, kursseja)
rajoitteistaan huolimatta. Mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen kirjo luo omalla tavallaan toivoa
siitd, ettd on vield mahdollista yrittdd saavuttaa tydelama erilaisten vaihtoehtojen kautta. Usein
asiakas ei nde tai tunnista mahdollisuuksiaan, eika havaitse vaihtoehtojaan, joten niitd pitaa
tuoda nékyviksi. Omalla tavallaan tdmé asia liittyy myos pitkaaikaistyottomien nédkoalattomuu-

teen, on eré&s sen ilmentymista.

Musta toivon luominen on sitd, etté jotenkin tuodaan esiin niita vaihtoehtoja ja niita
mahdollisuuksia asiakkaalle, keskustellaan niista aihealueista ja tuodaan ne néky-
vaksi. (H2)

(--) asiantuntijan tehtdva on ensinndki tuoda ihminen tietoseks siitd, etti se kon-
teksti hanelld on liian pieni, avartaa sitd tuomalla siihen esimerkiks vertaistukia ja
juur néita erilaisia palvelupolkuja ja erilaisia mahollisuuksia, avartas sita nykyista
tilannetta, se on mahollisuuksien luontia, se toivon luominen. (H3)

Vaikka monialaisuuteen liittyy usein kunkin asiantuntijan oma substanssialue, niin silti jokai-
nen asiantuntija joutuu katsomaan asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi minun
pitéa opinto-ohjaajana pohtia tapaamisessa asiakkaan mielenterveyden tilaa, fyysista toiminta-
kykyéd, péihteiden kayttod, asuntoasioita ja niin edelleen. Namé kaikki vaikuttavat nimittain
asiakkaan oppimisvalmiuksiin, opiskelumahdollisuuksiin ja opiskelumotivaatioon. On myds
aina pohdittava sitd, ettd vaikka asiakas suoriutuisi koulutuksesta, niin suoriutuuko han tavoit-

telemansa ammatin mukaisesta tyostd. Ei ole jarked kouluttautua sellaiseen ammattiin, jonka
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mukaista tyota ei pysty tekeméan. Eparealististen vaihtoehtojen tarjoaminen asiakkaalle on en-
sinnékin epaeettistd. Toiseksi se aiheuttaa toivottomuutta ja epatoivoa, koska asiakas kokee,
etta h&nen tilannettaan ei ymmarreta ja esitetyt ajatukset hanen etenemispolustaan ovat koko-
naisuus huomioon ottaen aivan liian haastavia. Huomioitavaa on myogs se, etté liian haasteelli-
sissa vaihtoehdoissa tuotetaan todennékdisesti lisdd epaonnistumisia, jolloin ollaan entista huo-

nommassa tilanteessa. Lopulta paatokset ovat kuitenkin aina asiakkaan, ei asiantuntujan.

(--) tad& on véhan niinku joku korkeushyppy, ettd rima on jo valmiiks jossain 1,5
metrissa (--), ja sit ihmetellaan sitd, et miks naa ihmiset ei pysty ylittaa sita rimaa,
no varmaan siitd, ettd kannattais alottaa... kyl ne varmaan joku péiva vetda sen 1,5
m. mut se joskus alotettais vaikka kymmenesta sentista. (H4)

Liséksi epatoivoa aiheuttaa se, jos asiakas joutuu kertomaan jatkuvasti huonosta tilanteestaan
ja sen syista eri asiantuntijoille aina uudelleen, koska asiakas joutuu talldin kohtaamaan epéon-
nistumisensa toistuvasti. Ohjaustydsséa onkin huolehdittava siitd, ettd asiakkaan tilanteeseen pe-
rehdytaéan huolellisesti ennen tapaamista. Jos tapaamisessa pitaa esittaa kysymyksia edella mai-
nituista teemoista, niin niiden tulisi olla luonteeltaan mieluiten vain asiakkaan tilannetta tarken-

tavia ja tdsmentévia.

Asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen tarkastelu ja sen huomioiminen palvelutarpeen arvioin-
nissa on toivoa luovaa toimintaa, koska huolellisesti tehtynd se antaa tuloksenaan oikeanlaisen
palveluohjauksen. Oikean palvelun kautta saadaan suuremmalla todennakdisyydelld onnistu-
misen tunteita. Kyse on kuitenkin myds resursseista, paljonko tapaamisiin ja taustoituksiin pys-
tytddn tyoaikaa kohdentamaan.
(--) monen asian takana on asiakkaiden mé&aré, et jos sulla on 500 asiakasta vuo-
dessa, niin se on ihan selvéd, ettd s& sit vedat vaha rutiinilla ne. Mut jos sulla on

vahemman asiakkaita, niin sulla on tavallaan aikaa pysahtyé ja ruveta miettii tdm-
maosii juttuja. (H4)

Ehké yksi eniten kéytetyistd toivon luomisen metodeista asiakastapaamisissa oli tutkimukseni
mukaan aiempien positiivisten ja onnistuneiden tapausten kayttdminen esimerkkeind asiakas-
kohtaamisissa. Oikeanlaisen analogian I6ytdminen on tarked seikka tdman metodin kayt0ssa,
samoin kuin anonymiteetin séilyttdminenkin. Tdma4 tapa luoda toivoa tuli esiin myos hiljaisen
tiedon kartoittamisen yhteydessa.

Mulla on tapana kaytta4 téllasia asiakas esimerkkejd, miten on nditd onnistumisia

on tullu, et jotenkin ma olen ajatellu, ettd asiakkaat saa sita kautta sité toivoo omaan
tilanteeseensa. (H7)
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Positiiviset esimerkit, hyvét keissit. Siis sellaisia esimerkkeja, jotka liippasee l&-
heltd, on vaikka saman ikdinen ja...ja... puutteellinen koulutustausta kenties tai jo-
takin tai miten sen toisen ihmisen kanssa ladhdettiin eteenpdin. Etta soveltuuko se
sinun tilanteeseesi, kenties. (H6)

Epédonnistumiset ja aiemman eldmén kaari voivat tuoda mukanaan asiakkaalle sellaisia tunte-
muksia, jotka eivét ole valttdmatta totta ja jotka riippuvat kovin paljon tarkastelundkdkulmasta
ja tulkinnasta. Naita tuntemuksia, jotka ovat muodostuneet lopulta uskomuksiksi, taytyy kasi-
telld yhdessé asiakkaan kanssa, jotta niitd voidaan tarkastella uudessa valossa ja jotta niihin
voidaan tarvittaessa vaikuttaa. Ideaalitilanteessa asiakas vapautuu hanté rasittaneesta taakasta,
mutta muutostyo vaatii monesti runsaasti aikaa, eiké se tapahdu hetkesséd. Tarkeintd on kuiten-

kin saada uudenlaisen ajattelutavan myota muutosprosessi kayntiin.

(--) omien uskomusten kyseenalaistaminen, tietty uskomus on mulle ollu totta jos-
kus, onko se enaa totta. (H2)

Tutkimukseni mukaan merkittaviksi toivon vélineiksi muodostuivat myos tuki, kannustus ja
rohkaisu eri muodoissaan (esiintyvét usein asiantuntijoiden puheessa kisitteelld “tsemppaus”
tai “vakuuttelu”). Nami “tyokalut™ liittyvit ldheisesti myds luottamuksen syntymiseen ja ne
savyttavat muutenkin koko asiakaskohtaamisen ilmapiirid, mutta niilld on myos osuutensa pys-
tyvyysuskon tukemisessa. Rajanveto toivon luomisen, luottamuksen syntymisen ja pystyvyys-
uskon tukemisen valilla on téssé yhteydessa vaikeaa, samoin kuin myoéskin toivon luomisen

ajoittaminen oikeaan aikaan ja hetkeen.

(--) rohkasta kokeilemaan asioita myos kdytannossa ja sita kautta se toivo mydskin
jotenkin herdis” (H7)”.

No ma luulen, ett4 tota et se toivon luominen on ainakin vakuuttelua siit4, etta ti-
lanne voi muuttua ja...ja uudelleen voi sitten vaikka tyollistyd ja yhtélailla, kun
puhutaan monialaisesta tyéymparistosta, niin uraohjaaja voi omasta ndkokulmas-
taan sitten vakuutella ja kannustaa asiakasta samoin kuin terveydenhoitaja ja kelan
tyontekija. Kylla se on kaikkien meidan tyénosa (--). Taytyy aina osata lukea asia-
kasta, ettd se toivon luominen on oikea-aikaista ja oikeassa paikassa. (H6)

(--) monilla voi olla jollain sellanen pieni ulkoinen tarve saada ulkoistaa téllasta
tukea ja vahén tallasta nimenomaan tsemppausta, ettd hanelld on kaikki edellytyk-
set, mutta sitten on vaan sellasta luonteenpiirrettd, ettd ei saa aikaseksi (--). (H1)

4.6 Motivointi

Asiakas voi olla jo palveluun tullessaan toiveikas, joten toivon luominen motivaation syntymi-
sen perustaksi on talldin vdahemman tarpeellista. Tallaisessakin tilanteessa asiakas voi silti tar-

vita tukea ja kannustusta liikkeelle l&htemisessd (motivaation herattelyssd). Toivon luomisen ja
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motivoinnin ero syntyy ensinnakin siitd, ettd motivointi on k&ytanndssé konkreettisten hyotyjen
esille nostamista ja niiden korostamista vaikkapa jostain palvelusta. Hyddyt taytyy kytkeé asi-

akkaalle tarkeisiin asioihin ja hanen elaméntilanteeseensa.

Ja tota, ettd han on nyt menossa siihen palveluun. Etta saat sieltd apua, ettd nyt
todellakin satsataan tdhan, tdmé on positiivinen kokemus. Se on rohkasua ja mita
muuta se vois sitten olla kun joka....se et hén itse nékee sen hyodyn tai mahdolli-
suuden siitd.” (H2)

(Motivoin) ihan tuomalla sellasia konkreettisia asioita esiin vaikkapa kutysta (kun-
touttava tyotoiminta): on taloudellinen hyoty ja paésee ihmisten keskuuteen ja se
voi parantaa mielialaa ja tallasia aikasempia esimerkkeja, et kaiken nakdselld, tuoda
esiin pienidkin juttuja, mit4 hyvéa tasta voisi sinulle seurata, madaltaa sitd kynnysté,
et kokeilet vaan ilman mitadn paineita ja sit ma yritan tasottaa sitd kynnysta mata-
lammaks, et se on semmonen motivointikeino. (H7)

Motivointi on siis jo enemman asiantuntijan ja asiakkaan yhteistd pohdintaa, konkreettista te-
kemistd, esimerkiksi polun luontia/suunnittelua tyéeldamén suuntaan jonkin palvelun kautta,
kuin toivon luominen. Motivointi on suoraviivaisempaa, kdytdnnon asioita koskevaa, mutta toi-
saalta myos tilan ja ajan antamista, kuuntelua. Myds epavarmuuksien halventamistd, tsemp-
pausta ja joskus pientd pakkoakin kéytetddn motivointitydssa. Motivointi voi nayttaytyda myos

turvallisuuden tunteen luomisena, jolloin se kytkeytyy luottamukseen.

Sitte joskus on ihan pienelld pakottamisellakin saatu asiakas tekeman jotain ja sitten
han nédkeekin itse, ettd tastdhan onkin hyotya. Ja ehka se motivointi silla tavalla,
etta antaa aikaa, ei niin ettd pakottaa saman tien paattdmaan jotaki vaan. Yrittaa
halventad pelkoja ja monesti se liittyy siihen taloudellisen tilanteen huononemisen
pelkoon, ettd menee etuudet sekasin ja sitten motivoida sitd kautta, ettd luvataan,
ettd voit luottaa kylla, et selvitelldan yhessa, kun sitd epavarmuutta on ihan valta-
vasti meijjan asiakkailla. (H7).

Motivaatio voi syntyd myods armon vaikutuksesta, toivon kautta. Psykoterapeutti Maaret Kal-
lion mukaan ihmisilla on nykyajassa kovin armottomat odotukset itsedén ja elamad kohtaan,
mik& lisad osaltaan riittdméattdmyyden ja yksindisyyden kokemuksia. Toivon ndkdkulma tuo
tdhan helpotusta: miten 16ytaa armollisuutta itsestd, elamasta ja tavoitteista, mutta pyrkien silti
tietoisemmin kohti hyvéaa elamaa ja vaikeista asioista toipumista. (Kallio 2020, 11.)

(--) ma huomaan, ettd monet ihmiset on kyll& &&rimméisen kriittisia itselleen, to-

della. Ja se etté jotenkin armahtaa itseddn ja muita, on darimmaisen tarkeé asia. Ja
se on sellanen motivointikeino mydskin. (H2)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



52

Motivointiin liittyy myds asiakkaan autonomian kunnioittaminen, asiakas on lopulta oman ti-
lanteensa paras asiantuntija (hiljaisen tiedon mukaan). Tarjottavien palveluiden tulee muodos-
taa looginen ketju, joka johtaa asiakkaan pois tyottomyydesté ja asiakas itse tekee péatokset

palveluihin osallistumisesta.

Et se (motivointi) liittyy mun mielesta sellaseen asiakkaan tiettyynlaiseen kunnioit-
tamiseen ja itsendisyyteen. Meidan tehtdvéna ei ole paattad yhtaan mitéan, vaan me
niinku selkeytetaén. Selitetdén asiakkaalle, et jos teet ndin, niin ndin ja jos nain, niin
néin. Ja siitd voi sitten, voi sitten valita. Musta se on erittdin hyvaa motivointia (--
), mun pointti on se, etté sen ajattelun kirkastaminen on se, etté sa oot tietonen siité,
mita s& paatat. Se on sen homman juttu. (H4)

Motivointitilannetta on myés mahdollista lahestya taysin yllattavélla ja omintakeisella ehdo-
tuksella, mutta tdmé vaatii asiantuntijalta taitoa, ajoitusta, hyvia perusteluja ja jopa rohkeutta-
kin. On my0s todennadkoistd, ettd ehdotus saattaa aluksi hdamment&a asiakasta, mutta joka ta-
pauksessa se pistdd myds pohtimaan asioita. Tamén vuoksi reaktio voi tulla vasta jalkikateen.
Asiaa valaisee esimerkki, joka on hyva esittaa tassa kokonaisuudessaan. Tassakin tapauksessa
motivaation herddmisen syntysija on toivossa, mutta siihen kytkeytyy myos konkreettisen, ta-

voitesuuntautuneen toimenpiteen ehdottaminen. Tavoite luo siis todistetusti toivoa.

Mulla oli yks kassatyontekija, joka ei paassy minnek&a. Ja ma sanoin, etté jos lahet
raksalle toihin, se on sentaan vahan karskimpia juttuja, eikéa siella jatkuvasti oo niita
huumeseloja ja muita oteta sill& lailla kun nuissa muissa jutuissa ja sitte se tuli vii-
konlopun jélkeen ja sanoi, ettd kuule hdn mietti ja se saattoi olla tosi hyva ja hanhan
l&hti siitd kursseille ja ammatilliseen koulutukseen ja ma sanoin sille, ett4 todenné-
kdisesti sun tie on nyt siloteltu. Eli tavallaan paradoksin kautta. Mita asiakas ei ollu
huomannukkaa, sen oma paa kuiskuttelee, etta ei sitd ei tatd” ja ollaan siind ja
sitten se tavallaan se, ettd kunnolla sellasella moskalla lyyvvaan johonki, etta pan-
naan mietityttdmaan. Ja sieltd kautta se lahtee se toivo, etta siind saattaa olla jotaki
jarkee. (H5)

Lahestymistapa on tassa esimerkissa positiivisella tavalla hatkayttava ja hammentéva. Tyypil-
lisesti ajatus voi tuntua aluksi absurdilta, mutta se on tarkoituksellista. Asiantuntija itse kutsui
tatd menetelméd nimelld “ammatillinen paradoksiksi”. Menetelman yksi vaikuttava osatekijé
on huumorsi ja tietty ’leikkimielisyys”, se kytkeytyy myos menetelmén kéyttdjin persoonaan ja
ei ehké sovi kaikille asiantuntijoille. Huumori on hyva “ase”, mutta se voi kadntyd myos kayt-

t4j4&nsé vastaan, jotkut asiakkaat voivat kokea sen loukkaavana.
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Asiantuntijahaastatteluiden ja hiljaisen tiedon my®6ta tuli ilmi myds se, etté yksi motivointikeino
on myos se, ettd asiakkaalle annetaan aikaa ja mahdollisuus pohtia esitettyjé vaihtoehtoja jat-
kopoluksi. Joskus voi olla jopa niin, ettd pdadytaan siihen, ettd ei tehdd mitdén, annetaan ajan
tehda tehtavansa.

(--) tastd on joku puol vuotta, sieltd tuli joku tallanen kiitoskirje, ettd asiakas oli
paassy opiskelemaan, kun se oli kdynny mun luona ja sitten ma olin jutellu virkai-
lijoiden kanssa ja siina se virkailija nimenomaan sanoi sitd, ettd méa olin antanut
ohjeeksi, etta ei tehdd mitéén, ettd antakaa asiakkaalle lukurauha. Ne oli sitte nou-
dattannu mun neuvoo ja antaneet asiakkaan vaan ihan olla ja sitte asiakkaalta oli
tullu tieto, ettd oli paéssy opiskelemaan. Eli siind just oli sitd mitd ma tarkoitan,
sekin on yks vaihtoehto, aina ei tartte tehdd mitaan. Joskus voi vaan ottaa ihan ii-
sisti, sekin on tekemista. (H4)

4.7 Toivon kaytto eri tehtavaalueilla

Tutkimuksen tuloksista voidaan havaita, ettd mitd enemman tyotehtdva liittyy asiantuntijan
kontrolloivaan rooliin” ja mitd enemmaén kyse on siitd, ettd tyottomaan joudutaan soveltamaan
erilaisia lainsdadannollisia seikkoja, niin sitd vahemman toivo nayttaytyy asiantuntijan tyoot-

teessa.

Adripaat tassa nayttavat olevan sellaiset, etta sosiaalitoimessa toivo on vahvasti mukana jokai-
sessa puheessa ja keskustelussa, tyoote on ik&éan kuin toivolahtdinen. Vastaavasti TE-palvelun
asiantuntijoiden parissa padpaino on “asioissa”. Erityisesti tyottomyysturvaan liittyvissd viran-
omaistoimiin nayttaa asiakkaiden puolelta liittyvén pelkoa, ahdistusta, epaluuloa ja huolta toi-
meentulosta ja/tai sen menettamisestd. Tasta huolimatta toivoa kylla kaytetaan TE-palvelun asi-
antuntijoiden ty0ssa, mutta se kytkeytyy usein enemman “asioihin”. TE-tyon luonteeseen kuu-
luu tietty kontrollointi, johon ndhd&én usein liittyvan pakon, sanktioinnin ja joskus palkitsemi-

senkin keinoja. Nama ovat tunnetusti ulkoisen motivoinnin valineitéa.

Kyl ma aattelen, et se on sosiaalityon ihan ydintd, se toivon luominen, etté toivon
kanssa tyoskentely ja kyll& se varmasti nakyykin sosiaalitydssa enemmaén, me ké-
sitelladn niitd asioita kuin sitte esim. virkamiestydssa te-toimiston tydssé, jota saa-
telee ihan erilaiset tavoitteet ja ihmiskasityskin voi olla ihan erilainen. (H7)

Ylipaataan asiantuntijatapaamisissa korostuvat ne seikat, jotka liittyvat asiantuntijan substans-
sin alaan. Psykologi katsoo asioita psykologian ndkdkulmasta ja vastaavasti opinto-ohjaaja
pohtii asioita oppimiseen liittyvien seikkojen ndkékulmien kautta (esimerkiksi opintovalmiu-
det, motivaatio, mahdolliset oppimisvaikeudet jne.). Tulo- tai ndakdkulma tapaamiseen tulee

asiantuntijan ammatillisesta roolista. Tama seikka liittyy myos asiakkaan ennakko-odotuksiin/-
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kasityksiin tapaamisesta, joka usein sévyttaa tilannetta koko tapaamisen ajan (vrt Goffman).

Taman vuoksi asiakkaiden suhtautumistapa eri ammattikuntien edustajiin on erilainen.
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5 KEHITTAMISEHDOTUKSET — UUSI TAPAAMISMALLI

Uuden tapaamismallin keskeisené teoreettisena ohjenuorana ja lahtokohtana kaytin psykotera-
peutti Maaret Kallion maaritelmia toivotyostd. Toivoa ei siis saa tarjota vékisin toiselle, tuput-
taa. Toivo on jotain muuta kuin ylitsepursuvaa myonteisyytta tai sité, etta asioista on aina 16y-
dettava ne hyvat puolet. (Kallio 2020a.)

Hyvien puolien ylikorostaminen tai tsempeilld reipastelu voivat tarkoittaa hyvad, mutta loppu-
tulos voi tuntua vaheksynnalta tai piittaamattomuudelta. Toivoon kytkeytyy hyvin laheisesti se,

ettd tunnustetaan tosiasiat, mutta muistetaan kuitenkin pitaa toivo hengissa. (Kallio 2020a.)

Tutkimukseni tulosten mukaan asiakkaiden toivossa esiintyvat kuvion 2 mukaisesti seuraavat
osa-alueet: usko muutosten mahdollisuuteen, tulevaisuuteen suuntautuminen, paremman tule-
vaisuuden tavoittelu, myonteinen asenne, tavoite/pddmaard, mahdollisuuksien ndkeminen ja

usko muutoksen mahdollisuuteen.

Néistd osa-alueista voi hyvin kayttdd myos kasitettd toivon lahteet. Kuvion 2 yl&- ja alareunassa
esiintyvit sanat ’tavoiteorientoituneisuus” ja “toivon sdilyttdvd realismi” kuvaavat sitd perus-
asetelmaa, jonka pitaa olla lasna jokaisessa asiakaskohtaamistilanteessa: asiakasta ohjataan rea-
listista tavoitetta kohti pitamalla toivoa ylla. Tama on se kokonaisasetelma, jonka kautta jokai-

sen asiakkaan tilannetta pitd4 lahted tarkastelemaan toivotydskentelyssa.

TAVOITEORIENTOITUNEISUUS

TULEVAISUUTEEN
SUUNTAUTUMINEN

PAREMMAN
TULEVAISUUDEN
TAVOITTELU

Usko
MUUTOKSEN
MAHDOLLISUUTEEN

MAHDOLLISUUKSIEN
NAKEMINEN

TOIVON
OSA-ALUEET

ASIANTUNTIJA-

TYOSSA

TAVOITE
TAI

PAAMAARA

TOIVON SAILYTTAVA REALISMI
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Kuvio 2: Asiantuntijoiden kuvaamat asiakkaiden toivon muodostumisen osa-alueet pitkaaikaistyottémien parissa

tehdyssa tydllistymiseen tahtadvassa ja eettisesti kestdvassa, tavoitteellisessa asiantuntijatydssa.

N&ma lahtokohdat mielessé pitden kehitin alla olevan kuvion 5 mukaisen toivokeskeisen asia-
kastapaamisen mallin. Sen mukaisesti asiakkaan tapaaminen suoritetaan motivoivan haastatte-
lun menetelmalld kolmivaiheisessa (1. tapaamiseen saapuminen, 2. toivoty0 ja 3. toiminta) asi-

antuntijatyon kontekstissa tapahtuvassa tulevaisuus-orientoituneessa tydskentelyssa.

MOTIVOIVAN
— @ — |HAASTATTELUN|— @
MENETELMA S

USKO ASIAKKAAN
MAHDOLLISUUKSIIN

LUOTTAMUS

KARTOITUS

EMPATIA

REALITEETIT:
1. MIELENTERVEYS
2. FYYSINEN TERVEYS
3. PAIHTEET
4. SYRJAYTYNEISYYS

POSITIIVINEN SARO

)

TOIVOTYO

ASIANTUNTIJATYON KONTEKSTI I

Kuvio 5: Toivokeskeinen asiakastapaamismalli pitk&aikaistyottoman ohjaamiseksi kohti tyollistymisté edistavia

palveluita.

Uuden asiakastapaamismallin kolmen vaiheen sovittaminen motivoivan haastattelun menetel-

man malliin kuvataan alla olevassa taulukossa 3.

Taulukko 3: Uuden toivokeskeisen asiakastapaamismallin vaiheiden sovittaminen motivoivan haastattelun mene-
telmaan.

Vaihe Motivoiva haastattelu

1. a) yhteistyosuhteen muodostaminen (kuuntelu, elaméntavat ja arvot),
a b) fokusointi (tyoskentelyn suunnan/tarkoituksen maarittely),
c) herittely (muutosmotivaatiota heratteleva keskustelu)

3.  d) suunnittelu (jatkotoimenpiteet ja konkreettinen muutossuunnitelma,
tukeva ja voimaannuttava palaute). (Lahti ym. 2013, 2063-2064.)
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Kunkin asiantuntijatyén ammattikunnan toimintaperiaatteet ja tyokaytannot poikkeavat toisis-
taan ja tyoskentelyn painopistealueet ovatkin tdman vuoksi erilaiset. Taysin yhdenpitévaa ja
yhdenmukaista mallia ei ole mahdollista rakentaa ja jokaisen asiantuntijan pitdékin soveltaa ja
sovittaa mallia omaan ty0ymparistéonsé, persoonaansa ja asiakastilanteeseen sopivaksi. Yli-
paataan olisi suuri virhe menné sanelemaan asiantuntijalle, kuinka hénen pitaisi tyotaan tehda

— tdma on tunnetusti suuri motivaatiota vahentéva tekija asiantuntijatydssa.

Asiakastydssé katse suunnataan tulevaisuuteen ja ajatuksellisesti yhteisen tydskentelyn avulla
pyritaan siihen, ettd huominen olisi asiakkaalle nykytilannetta parempi. Téta tavoitellaan yksi-
I61lisill& ratkaisuilla ja usein matkan edistymiseen tarvitaan jotain ty6llistymisté edistavaa pal-
velua — mika kulloinkin asiakkaan eldmantilanteeseen parhaiten sopii. Asiantuntijan nako-
kulma on aina siind, mitké& palvelut parhaiten edistdvat asiakkaan matkaa takaisin tyomarkki-
noille. Kyse on pitkalti naiden asioiden yhteensovittamisesta asiakkaan kokonaistilanteeseen
siten, etté asiakas sitoutuu ja motivoituu yhdessé sovittuun etenemistapaan, mutta viimekadessa

ratkaisut tekee kuitenkin asiakas, ei asiantuntija.

Asiakastapaamismallissa on kolme padvaihetta ja sen ajallinen ulottuvuus voi olla pitkakin,
mutta “pitkd tyottomyys ei poistu lyhyilld toimenpiteilld”, kuten usein yhteispalvelussa sano-

taan.

5.1 Tapaamiseen saapuminen

MOTN\[OCIVAN

— — |HAASTATTELUN | — @
MENEFELMA S
USKO ASIAKKAAN
MAHDOLLISUUKSIIN

LUOTTAMUS

KARTOITUS

EMPATIA

REALITEETIT:
S VL SIMERL Ve POSITIIVINEN SARO
2. FYYSINEN TERVEYS

3. PAIHTEET ﬁ

4. SYRIAYTYNEISYYS =
TOIVOTYO

ASIANTUNTIATYON KONTEKSTI

Kuvio 6: Toivokeskeinen asiakastapaamismalli pitk&aikaistyttoméan ohjaamiseksi tyollistymisté edistéviin palve-

luihin. Vaihe 1, tapaamiseen saapuminen (MH a) yhteistydsuhteen muodostaminen).
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Asiakkaan kohtaamisessa asiantuntijatyo alkaa tapaamiseen saapumisen toimenpiteista eli luot-
tamuksen rakentamisesta kuvion 6 mukaisesti (vaihe 1, tapaamiseen saapuminen). Luottamuk-
sen rakentaminen alkaa té&sta pisteestd ja kaikki se asiakasty0, joka tapahtuu tassa ja taméan jal-
keen perustuu luottamukseen ja sen aikaan saamiseen. Yleinen asiakaspalvelun perusviisaus on
se, ettd "hyvin ensivaikutelman voi tehdé vain kerran”. Ensivaikutelmista tulee nopeasti sangen
pysyvia kasityksia ja niitd on mydéhemmin kovin vaikea muuttaa. On myos totta, ettd asiakkai-
den ennakko-odotukset (vrt. Goffman) kunkin ammattikunnan edustajiin vaihtelevat ja asiak-
kaalla on jo valmiina skeema mielessdén tapaamiseen tullessaan, seké positiivisessa etta nega-

tiivisessa mielessa aiemmista kokemuksista riippuen.

Ennen asiakkaan ensitapaamista on syytd paneutua asiakkaan tilanteeseen huolella tietojarjes-
telmien sisaltaman tiedon pohjalta ja joskus pieneltékin tuntuvat asiat nayttaytyvat merkittavina
tekijoina tyoskentelyn edetessd. On myds hyvin todennékoista tai jopa vaistaméatonta, etté vai-
heen 1 kartoituksessa torméatédéan kuviossa 5 ja 6 mainittuun realiteetit -osan siséltdmiin kohtiin
1-4 (mielenterveys, fyysinen terveys, paihteet, syrjaytyminen), joko yksittaisina tekijoina, eri-
laisina yhdistelmina tai jopa kokonaisuutena. Tunnetusti ndma seikat kytkeytyvat laheisesti pit-
kaaikaistyottomyyteen, mutta tissa vaiheessa asiakasprosessia ne pannaan vain merkille. Niita

ei kasitella siis vield tarkemmin, vaan niiden vuoro tulee vaiheen 2 mukaisesti toivotygssa.

Valitettavasti kaikki asiakkaista olemassa oleva tieto ei ole kuitenkaan jokaisen asiantuntijan
saatavilla, vaan se jakaantuu usealle eri hallinnon alalle. Mit& pidempi ty6ttdmyys on sitd enem-
man jarjestelmét tietoa siséltavat. Tulevassa kuntakokeilussa jarjestelmien toimialarajat ylittava
tietojarjestelmien kayttd on paremmin jérjestetty kuin nykyisessa toimintamallissa ja se tuo hel-
potusta tdhan tilanteeseen. Silloinkaan kaikki asiakkaasta olemassa oleva tieto ei kuitenkaan
ole taysin avoimesti saatavilla. Ylipdatdan kuntakokeilussa korostetaan tiedolla johtamista ja
tiedon merkitysté asiakastydssa.

Asiakkaasta ja hdnen elaméntilanteestaan pitd4 saada kokonaiskuva ja -ké&sitys ennen varsinai-
seen toivotyohon ryhtymista asiantuntijan tekemdsséd omaan alaansa kytkeytyvéssa kartoitus-
haastattelussa. On huomattava, ettd tdamakin on jo asiakaskohtaamistilanne (vaikka ei olla viel&
toivotyon ytimessd) ja siind tulee olla jo k&ytdsséa empaattinen ldhestymistapa (osa motivoivan
haastattelun menetelmé&é) ja toiveikas tyoote. Tdma tydvaihe pohjustaa jo omalla tavallaan po-
sitiivisen saron syntymisen edellytyksid. Tamén vaiheen toinen tavoite on saada kasitys asiak-

kaan “’toivontilasta”.
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Toivon, samoin kuin motivaation, mittaaminen on kuitenkin haasteellista ja siihen ei ole ole-
massa mitdan yksiselitteista metodia tai vélinettd. Tassa yhteydessa voidaan kuitenkin kayttaa
apuvalineend esimerkiksi HUS:n Hyvinvointimittaria (joka jasentaa ja havainnollistaa asiak-
kaan kokonaishyvinvointia yhdeksan eri osa-alueen avulla, kuvio 7). Tamén mittarin avulla
saadut tiedot eivat tosin suoraan kerro toivosta, mutta tuloksien avulla voidaan paéatell&, ovatko
edellytykset toivolle olemassa. Kun ndihin tietoihin lisatdan asiakkaan kanssa kaydyn kartoi-
tusdialogin anti, niin silloin ollaan saatu jo hyva kuva asiakkaan kokonaistilanteesta. Lis&ksi
edelld mainittu hyvinvointimittari toimii jo intervention valineina itsessddn — se tukee moti-
voivan haastattelun metodia, koska siiné tiedot ovat asiakkaan itsensa antamia ja ne ovat jo
sinénsé asiakkaan muutospuheen “versoja”. Niiden avulla p4éstadn lahemméksi sellaisia aihe-

alueita, joista muutospuhe todennakdisesti lahtee kumpuamaan.

IS A Tyo,
Asuin- ja : » o , "
imi osaaminen a ] Arki ja

4 vapaa-aika
ympiristo toimeentulo

Palvelujar-
Osallisuus jestelmdn Kriisit
kaytto

Eldmén
orientaatio

Kuvio 7: HUS:n Hyvinvointimittari ja sen osa-alueet (Socca 2019).

”Vanhoja” asiakkaita uudelleen tavattaessa ei edelld kuvatun kaltaista syvékartoitusta aivan
valttdmattd tarvita, vaan ndissd yhteyksissé yleensé riittdd asiakkaan kanssa tehtévé péivitys
siitd, mitd edellisen tapaamiskerran jalkeen on tapahtunut. Nakisin kuitenkin tastd huolimatta,
ettd Hyvinvointimittarin kdytt6 myos naissa tapaamisissa on perusteltua, koska muutoksia on
helppo seurata mittarin tuloksien avulla. Muuttuneet tilanteet nékyvat niissa helposti ja antavat

néin ollen havainnollisen késityksen siitd, mihin suuntaan asiakkaan tilanne on kehittymassa.
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5.2 Toivotyo

MOTIVOIVAN
—_— — HAASTATTELUN —@ —_—
MENET :LMA \

USKO ASIAKKAAN
MAHDOLLISUUKSIIN

N

LUOTTAMUS

) =5 Iﬁ

KARTOITUS 3 :
| MIELEKAS TAVOITEl
- TOIMINTA

EMPATIA

REALITEETIT:
1. MIELENTERVEYS
2. FYYSINEN TERVEYS
3. PAIHTEET
4, SYRJAYTYNEISYYS

POSITIIVINEN SARO

&

TOIVOTYO

ASIANTUNTIJATYON KONTEKSTI I

Kuvio 8: Toivokeskeinen asiakastapaamismalli pitk&aikaistyottoman ohjaamiseksi tyollistymisté edistéviin palve-
luihin. Vaihe 2, toivotyd (MH b) fokusointi ja c) heréttely).

Kartoituksen jalkeisessé vaiheessa 2 (kuvio 8) edetddn MH:n periaatteiden mukaisesti, jolloin
seuraava looginen vaihe on itse toivotyd (MH fokusointi ja heréttely), mutta tdman aluksi teh-
daan viela yhteenvetoa kartoituksen keskeisistd osista ja varmistellaan, ettd yhteistydsuhteen

edellytykset ovat kunnossa.

Jokainen pitkaaikaistyottoman tilanne on omanlaisensa, mutta kartoitusvaiheessa havaitut rea-
liteetit (1. mielenterveys, 2. fyysinen terveys, 3. pdihteet, 4. syrjaytyminen) nousevat nyt uu-
delleen esiin t&ssd varsinaisessa toivotyoskentelyssa. Namé eivat kuitenkaan ole todennédkoi-
sesti ainoita haasteita asiakkaan taustalla (muita voivat olla esimerkiksi asunnottomuus ja vel-
kaongelma). Yksi ongelma aiheuttaa helposti toisia ja asiat lahtevéat ikdan kuin vyorymaan jos-
tain tietystd alkulahteestd, kuten esimerkiksi mielenterveyteen liittyvasta seikasta. Toki tassékin

on aina jokin syy taustalla (esimerkiksi trauma).

N&ma realiteetit rajoittavat asiakkaan mahdollisuuksia edetd kohti tydmarkkinoita ja niitd on
otettava huomioon tydskentelyn aikana, mutta samalla tulee muistaa sailyttéa asiakkaan tarvit-
sema toivon voima tilanteen edistgjané. Tydskentely on erdénlaista tasapainoilua ristikkaisten
voimien areenalla. Suuri vaikutus on myos sill&, kuinka asiakas omiin rajoitteisiinsa suhtautuu,

kuinka merkittaviksi han ne kokee ja kuinka motivoitunut hén on padseméaén niista eroon (esim.
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paihdeongelma) tai lieventdmaén niiden vaikutusta (diagnoosi, hoitosuhde, laakitys). Kaikkeen
ei asiantuntija voi vaikuttaa, mutta paljon on tehtévissd, kun asiakas saadaan mukaan yhteis-
tyohon. Motivaatiota ei voi keneenkddn “kaataa”, mutta sithen voi aina yrittda vaikuttaa ja toivo
on juuri se tekij&, jonka avulla vaikutusta yritetadn saada aikaiseksi. Ty on valilla sitkeda puur-
tamista ja edistyminen on hidasta, mutta asiantuntijan pitdd muistaa toivon merkitys ja uskoa

asiakkaan edistymisen mahdollisuuksiin ja omaan tyohonsa.

Toivotyon taustalla on kaksi merkittavaa tekijaa: asiakkaan kuuntelu ja luottamuksen saavutta-
minen. Nama kaksi asiaa kytkeytyvét vahvasti toisiinsa ja kdytannossa onkin vaikea kuvitella,
etta asiantuntija alkaisi luoda toivoa suoraan ilman asiakkaan kuuntelua — asiakkaan puhetta
tarvitaan, jotta toivo voidaan kytke&d johonkin hanelle merkitykselliseen asiaan. Nama seikat

luovat sellaisen ilmapiirin, jossa dialogin on ylipaatdédn mahdollista syntya.

Sardssé pitaé olla myds tunnetta mukana, toivo on tunneasia. Tunnevaikutuksen pitaa olla riit-
tavan suuri, jotta sard syntyy. Asiantuntijan pitaa olla vélilla rohkea ja pistaa itsensa peliin, jotta
vaikutusta saadaan aikaiseksi. Empatiakyky on myos tarkeé seikka asiakkaan ongelmia kuun-
nellessa, mutta auttaja ei voi auttaa, jos hdnen empatiakykynsa on liian suuri, silloin asiantun-

tijan uhkana on ennen pitkad oma sairastuminen, empatiauupumus.

Taulukossa 2 on lueteltu erilaisia toivotydskentelyn kohderyhmié. Jokaisessa niissé on tietyn-

laiset ominaispiirteensd toivon luomisen kannalta.

Taulukko 2: Toivotydn potentiaaliset kohderyhmat ja kohderyhmittéiset seikat, jotka on huomioitava toivon luo-

misen tilanteeseen vaikuttavina tekijoiné (joko edistavind tai haittaavina vaikuttajina)

KOHDERYHMA HUOMIQITAVAA
Kaikki pitkdaaikaistydottomat  |Taustat vaihtelevat paljon, yleinen nakdalattomuus, mt-asiat, velat
Masentuneet Nakoalattomuus, lannistuneisuus, aloitekywvyttdmyys, voimattomuus
Mt-ongelmista karsivat Mahdollinen hoitovastaisuus, diagnoosin puuttuminen, hoitosuhde?
Ikdantyneet tyottomat Usko amiin mahdollisuuksiin heikko, motivaation puute, lannistuneisuus
Paihderiippuvaiset Mahdollinen motivaation puute, irtautumisen vaikeus, velat, ongelmat
Erilaisista sairauksista karsivat | Tilanteesta ja sairaudesta riippuvainen, hoitovastaisuus, tyokyky ?
Velkaantuneet "Ulosotto vie kaiken”, "tyd ei kannata”, vaikea ratkaista, motivaatio?
Muutoshaluiset, uteliaat Usein helppo kohderyhma, oikea asenne, hyva vaste
“Kurjuus on jo kasitelty” Toivolle on tullut tilaa, ndkoalojen avaaminen, mahdollisuudet
Syrjaytyneet Osa moniongelmaisuutta, oire jostain laajemmasta ongelmasta
Perusasiat kunnossa Ei merkittavia ongelmia taustalla, ratkaisut usein suoraviivaisia
Toivoton, epatoivoinen Toivon vastaanottaminen voi olla vaikeaa, vaatii taitoa ja ajoituksen
Osatyokykyiset Yleensa terveydelliset syyt taustalla, mahdollisuudet? Motivaatio?
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Taulukon 2 tiedot auttavat asiantuntijaa jasentdmaén tulevan ohjaustilanteen ajatuksia ja ase-
telmaa sekéd ennakoimaan sitd, mita voi olla tulossa ja tdima auttaa puolestaan sen pohdinnassa,
miten asiaan voisi ajatus- tai suunnitelmatasolla valmistautua. Valmistautumisessa pohditaan,
mité vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia asiakkaalla voisi ylipaatéan olla tai vaikkapa esimerkiksi
sitd, misté asiakas voisi saada apua mielenterveyden ongelmaansa ja miten tuo ongelma vaikut-

taa hanelle mahdollisesti tarjottaviin palveluihin, niiden ajoitukseen tai itse toivotydhon.

Asiantuntijan kannalta motivoivan haastattelun menetelman dialogi ei ole tasavertaista dialogia
sanan varsinaisessa merkityksessd, vaan se on kuuntelua ja muutospuheen rekisterdintia, heik-
kojen signaalien havainnointia ja poimintaa, asiakkaan puhuttamista seka johdattelua muutok-
sen adrelle. Tydskentelyssd on tarkedd yrittdd maéarittad sen tarkoitus — mihin pyritdén, mita
tavoitellaan. Toki asiakkaalle dialogilla on usein sekin merkitys, ettd han tulee kuulluksi, saa
puhua, mutta tydskentelylla pitad kuitenkin olla jokin suunta, padmadara tai tavoite, jota kohti
edetddn. Tdmain ei tarvitse valttdmattd olla mik&édn suuri asia, “revoluution sijasta tavoitellaan
evoluutiota”, timé mietelause on hyva pitdd mielessd, silld asiakkaiden voimavarat ovat ylei-

sesti varsin ohuet. Mitd suuremmat tavoitteet sitd suurempi riski on myds epaonnistua.

Kuviossa 9 on esitetty hyviksi havaittuja arjen toivotyon vélineitd. Osittain ndiden keinojen tai
valineiden kaytto on kiinni kayttajansa personasta, mutta toki myds asiakkaasta ja hanen tilan-
teestaankin. Nailla valineilla pyritddn saamaan aikaan positiivinen sar6 (vrt. Manka) eli jotain
sellaista, joka lopulta katkaisee staattisen ty6ttdmyyden jatkumon. Kyse on pohjimmiltaan in-

terventiosta, valiintulosta, joka tehdd&n kuvion 9 mukaisilla toivotyon valineilla.

Toivon lahteita

kartoittavat
kysymykset

Tuki,
kannustus,
rohkaisu

Asiakkaan kasitys
itsestd, vaarien
uskomusten
kasittely

Kohtalonomaisuuden
minimointi, eldma ei ole
ennalta maarattya

TOIVO-
TYON
VALINEITA

Hyvat esimerkit
ja positiiviset

tapaukset

Asiantuntijan
omat kokemukset

ja itsensa peliin
laittaminen

Mahdollisuuksien ja\

vaihtoehtojen
avaaminen

cspis ~N
Liiallisen
itsekriittisyyden

loiventaminen p.

Aito
valittdminen
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Kuvio 9: Hyviksi havaittuja toivotydn vélineita pitkaaikaistydttoman kohtaamista varten

Toivon/motivaation herattelyn vaiheessa hyvia kysymyksid ovat niin sanotut avoimet kysy-
mykset, joiden avulla asiakasta johdatellaan puhumaan hanelle merkityksellisist asioista, ku-
ten vahvuuksistaan. Hyviéd esimerkkeja tallaisista toivon lahteitd kartoittavista kysymyksista
ovat alla olevan taulukon 5 mukaiset esimerkkilauseet. Naiden kysymysten avulla paastaan
suuntaamaan puhetta lahemmaksi tavoitteita tai padamaaria. Tama tie johtaa lopuksi sen &arelle,

minkalaisiin tavoitteisiin asiakas on valmis sitoutumaan.

Taulukko 4: Esimerkkejé toivon l&hteitd kartoittavista avoimista kysymyksista pitkaaikaistyottoméan toivon/moti-

vaation herattelya varten.

"Missi olet hyva?"

VAHVUUKSIA
"Minkiilainen tekeminen
ESI | N NOSTAVAT on sinulle mieluista?"
KYSYMYKSET "Misti asioista sinulle

tulee hyvi mieli?"

o "Mité haluaisit tehdi, jos

ESTEITA kaikki olisi mahdollista?"

POISTAVAT "Miki on sinun unelma-

ammattisi?"
KYSYMYKSET

"Minké asian osaamisesta

olet joskus haaveillut?"

\, J

Erityisesti lukkiutuneessa tilanteessa on ldhdettavéa rohkeasti uusille urille ja tehtéva joskus yl-
lattaviakin avauksia. Voidaan tehdé esimerkiksi jokin yll&ttava tai omintakeinen ehdotus tilan-
teen edistdmiseksi, tdm4 jattad muistijéljen, luo saréé. Asiakkaan reaktio ei ole valttdmatté aina
valiton, mutta esitetyt asiat jadvat melkoisella varmuudella asiakkaan mieleen muhimaan ja ne
nousevat tyypillisesti uudelleen keskustelun alle my6hemmissé tapaamisissa. Jos asiakas ei
oma-aloitteisesti ota t4ta saroé esille, voi asiantuntija muistuttaa siit4 tapaamisessa esimerkiksi

aloittamalla keskustelun tésté aihepiiristd sanoilla “muistatko, kun viimeksi puhuimme...”.

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy usein kipeiden menetysten ja/tai epdonnistumisien tunteita.
Néiden tunteiden lapik&dymisen lopputulemana moni on péatynyt ajattelussaan siihen, etta on
“tuomittu epdonnistumaan’ tai “ei kannata yrittdé, kun epdonnistun kuitenkin”, ikdén kuin koh-

talo ohjaisi elamaa tai ettd eldma olisi ennalta mééarattya. Tastd ajattelusta ja epaonnistumisen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



64

tunteesta voidaan joko poisohjata tai sen negatiivista vaikutusta voidaan ainakin lieventaa ajat-
telutapaan vaikuttamalla, muistuttamalla siitd, ettd elamé ei ole ennalta maarattyé ja tulevaisuu-
teen voidaan kylla vaikuttaa, se on mahdollista ja keinoja 1oytyy. Asiakastydssé voi kéyttaa
my0ds oman kokemuksen voimaa, antaa tavallaan ik&an kuin vertaistukea, ottaa etéisyytta asi-

antuntijan roolista, laittaa itsensa peliin.

Ehka yksi eniten kéytetyista toivotyon metodeista asiakastapaamisissa on tutkimukseni mukaan
ollut aiempien positiivisten ja onnistuneiden tapausten kayttdminen esimerkkeina tydskente-
lyssé. Oikeanlaisen analogian l6ytaminen on tarkea huomioida tdman metodin kéytossa kuin

myoskin anonymiteetin séilyttdminen.

Asiantuntijan on usein helppoa néhda tietyt toistuvat ja staattiset ongelmat asiakkaan tyotto-
myyden taustalla (esim. paihteet, syrjaytyminen, hoitamaton sairaus), mutta naistd ’saarnaami-
nen” ei kuitenkaan johda mihinkaén ratkaisuun, koska ldhes aina asiakas itsekin tiedostaa tilan-
teensa (esim. ’pdihteet eivit ratkaise ongelmia”). "Muutossaarnat” aiheuttavat todennékdisesti

vain torjuntareaktion ja asiakkaan luottamuksen menetyksen.
5.3 Toiminta

MOTIVOIVAN
R @ — |HAASTATTELUN | — @ —_—
MENETELMA

USKO ASIAKKAAN
MAHDOLLISUUKSIIN

LUOTTAMUS

(wromus) =2

EMPATIA

REALITEETIT:
1. MIELENTERVEYS
2, FYYSINEN TERVEYS

POSITIIVINEN SARO

3. PAIHTEET ﬁ

. SYRJA 3
4, SYRJIAYTYNEISYYS TOIVOTYO

ASIANTUNTLATYON KONTEKST! | ——r

Kuvio 10: Toivokeskeinen asiakastapaamismalli pitkdaikaistydttdman ohjaamiseksi tyollistymista edistaviin pal-

veluihin. Vaihe 3, toiminta (MH d) suunnittelu).
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Kuviossa 10 kuvatun viimeisen vaiheen tarkoituksena on 16ytaa asiakkaalle sellainen tavoite,
joka on hénelle mielekas. Tassa yhteydessa asiantuntijan puhe (niin sanottu hyétypuhe) kyt-
keytyy asiakkaan aiempaan muutospuheeseen ja sen sisaltamiin toiveisiin, vahvuuksiin, arvoi-
hin ja toiminnan kautta saataviin hyotyihin (aineellisiin ja/tai aineettomiin). Varsin usein ndma
hyodyt ovat lahelld kaytantda (toisin sanoen aineellisia), kuten esimerkiksi taloudellisia kan-
nustimia. Nama taloudelliset tekijat liittyvat kuitenkin ulkoiseen motivaatioon ja tasta johtuen
ne vaikuttavat todennakdisesti vain sen ajan, kun tuo etu tai kannustin on olemassa. Taloudel-
lisilla kannustimilla ei siis mahdollisesti saavuteta pysyvaa vaikutusta, mutta kynnys l&hteé pal-
veluun voi silti madaltua. Itse palvelussa asiakkaalle voi taas puolestaan kehittya sisdista moti-
vaatiota. Toki molempia motivoinnin keinoja voi kayttaa rinnakkainkin, jolloin todennékoisyys

onnistua on suurempi.

Edella mainittu hydtypuhe onkin keskeinen tekija motivaation syntymisen dialogissa, mutta sita
ei voi “syOttdd” asiakkaalle, vaan hyotyjen on 1dhdettava aidosti asiakkaan toiveista, tarpeista,
vahvuuksista ja arvoista. Pitad saada asiakas itse haluamaan jotakin ja tdmé tapahtuu juuri hy6-

tyjen kautta.

Tutkimustyon asiantuntijahaastatteluissa tuli sangen usein ilmi se, ettd ylipaataan pakkoon ja
maarailyyn perustuvat keinot eivéat toimi. Sanktiot aiheuttavat helposti katkeruuden- ja vihan-
tunteita. Ne ovat selkeasti siis sisdista motivaatiota vahentdvia tekijoita ja tuovat lisajannitteita
ja kitkaa tyoskentelyyn. Véaarin kohdelluksi itsensd tunteneen asenne kaantyy kovin helposti
”systeemin vastaiseksi”. Siltikin on niin, etté joillekin asiakkaille voi tulla yllatyksena se, etta
asioiden edistdmisen eteen joutuu itsekin tekemaan monenlaisia asioita. Omatoimisuuteen pitaa
kannustaa ja sita taytyy tukea. Ei saa siis opettaa ihmist& avuttomaksi liiallisella avulla ja pal-

velulla.

Varsinainen motivointi on jo enemman asiantuntijan ja asiakkaan yhteista pohdintaa, konkreet-
tista tekemistd, esimerkiksi polun luontia/suunnittelua ty6el&mén suuntaan jonkin palvelun
kautta, kuin toivon luominen. Motivointi on suoraviivaisempaa, kdytannon asioita koskevaa,
mutta toisaalta myos tilan ja ajan antamista, kuuntelua. Myos epavarmuuksien hélventamista,
tsemppausta. Motivointi voi ndyttaytyd myos turvallisuuden tunteen luomisena, jolloin se kyt-

keytyy luottamukseen.
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Asiakkaan tyollistymisen polkua eteenpdin suunniteltaessa kannattaa kiinnittad huomioita ni-
velvaiheisiin ja niiden sujuvuuteen — kuinka asiakas etenee palvelusta toiseen. Palveluketju

ei saa katketa, eika nivelvaihe saa olla liian pitké.

On myos asiakkaita, joiden kanssa kannattaa edetd pienin ja yksittaisin askelin tekematta liian
suuria suunnitelmia ja toteutuskaavioita. Jokaisella tapaamisella taytyy kuitenkin olla tavoite,
pienikin. On myos tarke&a kerrata tapaamisen lopuksi, mitd sovittiin ja mitd seuraavaan tapaa-
miseen mennessa pitdisi tapahtua. Tuki, kannustus ja rohkaisu jattavat erityisesti tapaamisen

lopussa muistijéljen asiakkaaseen ja sen voima voi olla merkittava.

Asiakkaan lahtiessa palveluun (esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan) on tarkeata ottaa asi-
akkaaseen yhteyttad viimeistaan viikon sisalla palvelun aloittamisesta. Nain voidaan varmistua
siitd, ettd kaikki sujuu hyvin ja ettd palvelu toimii odotuksia vastaavalla tavalla. Ei ole aivan
tavatonta, ettd juuri aloitettu palvelu keskeytyy jostain yllattavéstd syystd. Ohuella motivaati-
olla mentéessé pieneltakin tuntuva vastoinkdyminen ovat omiaan aiheuttamaan keskeytyksen.
Taman ehkdisemisen vuoksi mahdollisiin ongelmiin on hyva péasta késiksi jo heti alkumet-

reilla.
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6 POHDINTA

6.1 Kehittamistyon alkutaival

Taman kehittamistyon tuotoksena syntyi monialaisen yhteispalvelun uusi asiakastapaamis-
malli. Se muodostui ensinnakin tydyhteisdn parissa tehdysta tutkimustyosté ja toiseksi katta-
vasta teoreettisesta aineistosta. Naita pyrin yhdistamaan mahdollisimman kéytannonléheisesti
ja realistisesti, samalla tarkastellen potentiaalista asiakasta ja hanen eldmantilannettaan sosiaa-
lipedagogin silmin.

Matka on ollut pitk& ja se sai alkunsa luettuani Anne Kuvajan laatiman tieteellisen artikkelin
”Tyonhakumotivaation dynamiikkaa”. Olin tuolloin juuri aloittanut tyéni monialaisen yhteis-
palvelun opinto-ohjaajana ja tdman artikkelin lukeminen osui juuri oikeaan kohtaan. Annen
artikkeli toimi eradnlaisena alkurajahdyksena sille, etta ylipaataan lahdin tavoittelemaan yamk-

tutkintoa ja tekemadn tata kehittdmistyotd. Noyrin kiitokseni siis héanelle.

Opinnaytetyoni kokoaa tietoa monista eri lahteisté ja nivoo yhteen useampaa eri teoriaa tavoi-
tellessaan uudistettua ndkyméa tyollisyydenhoidon kentélle. Miten voisimme kaikki yhdessa
toimia sellaisella tavalla, joka toisi tydhon liséé vaikutusta ja johtaisi asiakkaiden hyvinvoinnin
kasvuun? Tama oli se keskeinen peruskysymys, joka palasi mieleeni alituiseen, kun opinnay-

tetyotani tein.

Uskon, ettd erityisesti etatydskentelyssa toimintamallin kirkastaminen ja tavoitteiden nakyviksi
tekeminen auttavat kaikkia tydyhteison jasenia edistiméaan omaa tyotaan. Meilla jokaisella on
merkitysta tassa taistelussa (korona-)apatiaa vastaan, jossa on kyse myds siitd, minkélainen
Suomi meitd odottaa timén vaiheen jalkeen. Se, keitd haluamme olla ja mihin olemme matkalla,
on meidan itsemme paatettdvissa. Tahdon lujuutemme punnitaan vaikeuksien edessa, mutta

matkaan tarvitaan mukaan myos toivo paremmasta tulevaisuudesta.

Monialaiselle yhteispalvelulle tima opinnédytety6 on esimerkki siitg, ett4 uudella ajattelulla asi-
akkaiden tilannetta voidaan kehitt&4 sellaiseen suuntaan, jossa oikeastaan kaikki voittavat. Ajat-
telutavan muutos ei vaadi kustannuksia, ei komeaa julkisivua tai raskaita rakenteita. Se osuu
juuri siihen ytimeen, jossa kaikki vaikuttamisty® tapahtuu eli asiakkaan ja asiantuntijan véliseen

kohtaamiseen.
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Kehittamistyoni aikajdnne muodostui pidemmaksi kuin olin sen alun perin ajatellut. Tama joh-
tui oikeastaan pohjimmiltaan siitd, ettda lahdin aluksi hahmottelemaan ty6tédni motivaation
kautta. Motivaatio on laajasti tutkittu ja syvallisesti pohdittu aihealue. Matkan alkutaipaleella
havaitsin kuitenkin, ett4d motivaation taustalla vaikuttaa vahvasti toivon voima. Sité ei ole valt-
tdmatta kuitenkaan tuotu tarpeeksi painavasti esiin liikettd aikaansaavana tekijanad. Toiminta ei
ala ilman toivoa. Mikaan taistelu ei synny tyhjastd, sen pohjalla on aina toivo jostain parem-
masta — jostain sellaisesta asiasta, jonka saavuttaminen on mahdollista ja johon voimme itse

vaikuttaa. Toivo ja motivaatio kytkeytyvatkin vahvasti toisiinsa.

Kerdsin ennen opinndytetyon aloittamista hiljaista tietoa, joka antoi osviittaa tulevasta. Tutki-
mustyon tulokset ja hiljainen tieto ovat néin jalkeenpdin katsoen hyvinkin paljon samoilla lin-
joilla ja niista kumpuaa toistensa kaltaisia asioita ja havaintoja. Pyrin kuitenkin pitdaméaéan ndma
asiat erillaan toisistaan, jotta hiljainen tieto ei ohjaisi tutkimustydn tekemista ja varittaisi tulok-

sien analyysié.

6.2 Uuden tiedon aarella

Opinnaytetyoni tuotti uutta tietoa toivon ja motivaation laheisestd kytkeytymisesté toisiinsa
kaytannon asiantuntijatydssa. Toivon voiman tehoaminen eli positiivisen saron syntyminen ja
sen aikaansaama motivoituminen ovat merkittavia tekijoitd toiminnan ja lopulta toimijuuden
syntymisessa. Motivaation syntymiseen vaikuttaa toivon lisdksi mygs tavoite ja siind erityisesti
tavoitteen hyotynakokohdat — mitd hyotyd (aineetonta tai aineellista) ohjattava voi tavoit-

teensa kautta saada.

Sarossé pitad olla myds tunteen paloa mukana, silla toivo on myos tunneasia ja jotta saro toi-
misi, niin tunnevaikutuksen pitaa olla riittdvan suuri. Se ei synny realismista, mutta realismia
taytyy silti olla mukana, muuten siirrytadn helposti “hypetyksen” puolelle, josta seuraa nopeasti
asiakkaan torjuntareaktio. Saron taytyy synnyttdd myos muistijalki ja jotain tavanomaisuudesta

poikkeavaa taytyy tapahtua, jotta asia painuisi mieleen.

Asiantuntijan taytyy rikkoa myds oman tyonsé kehysta irrottautumalla asiantuntijan roolista ja
tulemalla samalle puolelle poytaa asiakkaan kanssa, jos ei nyt aivan konkreettisesti, niin ainakin
tunnetasolla. Pit&4 siis olla asiakkaan puolella, jotta positiivinen tunnevaikutus syntyisi. Puhui-
sin asiakkaalle my6s ennemmin yhteistyon tekemisesta kuin auttamisesta. Auttamisesta puhu-

minen voi johtaa siihen, ettd toinen osapuoli alkaa tuntea avuttomuutta. Taté pitaa valttaa kaikin
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voimin, silla positiivinen saro pitaa liittad asiakkaan omatoimisuuden tukemiseen ja siihen kan-

nustamiseen.

TyOyhteiso tarvitsee onnistumisen tarinoita, jotka muodostuvat siitd, ettd asiakkaan tilanne
edistyy. Olen tydssani kuullut nditd tarinoita ja jakanut myds omia onnistumisen tarinoitani
muille. Tybyhteis0 saa voimaa ja ennen kaikkea toivoa ndista kokemuksien jakamisista. Ty0
palkitsee onnistumisien kautta ja onnistumiset kannustavat yhteisoa alati parempiin suorituksiin

— syntyy positiivisuuden keha.

Monialaisessa yhteispalvelussa tyoskentelee asiantuntijoita useilta eri aloilta (sosiaalitoimi,
uraohjaus, psykologia, opinto-ohjaus, tyonvélitys, terveydenhoito). Heidan koulutustaustansa
ja tyokokemuksensa poikkeavat toisistaan ratkaisevan paljon. Henkiloston ikérakennekin on
hyvin lavea ja eri kulttuurien edustajia 16ytyy myos tyoyhteisostd. On monenlaisia nakokulmia,
ajatuksia, mielipiteit4 ja kasityksié.

Uusia ideoita syntyy luonnostaan helpommin monimuotoisissa organisaatioissa, ne ovat eri-
taustaisien ihmisten kohtaamispaikkoja. Vakiintuneella toimintatavalla ja yhdesta perspektii-

vista asioita tarkastelevilla organisaatioilla ei ole kyseenalaistamisen kykya. (Kasvi 2015.)

T&t&4 monimuotoisen organisaation luovuuden voimaa ei ole pystytty taysin hyodyntdmaan Ty-
pissd. Nykyinen toimintamalli lahtee siitd, mika on asiakkaan kannalta katevin ja helpoin tapa
edistad hanen asioitaan olemassa olevalla palvelurakenteella. Toiminta perustuu siis siihen, etta
asiakas kulkee palveluverkoston lapi helpoiten, kun palvelut ovat saatavissa samasta paikasta,
yhden “sateenvarjon” alta. Ty0td tehddén asiakaskeskeisesti, mika on oikein hyva periaate,
mutta tyéyhteison luovuuden kaytto jaa vahaiseksi. Tekeméni tutkimuksen myota tuli ilmi, etta
asiakastyotd tehdadan monenlaisilla tulokulmilla, tyootteilla ja erilaisten ihmiskasitysten kautta.
Tassa on se luovuuden voimavara ja potentiaali, jonka avulla voidaan saada esiin uusia toteutus,
toiminta- ja ajattelumalleja. Luovuuden edellytykset ovat siis monialaisessa palvelussa jo val-
miiksi olemassa. Palvelutarjontaa pitéisikin lahted uudistamaan ja kehittdmé&an innovaatiotyon

avulla.

Kuntakokeilussa koko tyollisyyden hoidon organisaatiorakenne uudistetaan taysin, mutta sa-
malla olisi hyvéa organisoida myos innovaatiotoiminta. Kokeilun yksi keskeinen perusajatus on
tuottaa sellaisia uusia ajatus-, toiminta- ja toteutusmalleja, joiden vaikutus ty6ttémyyden on-
gelmaan on suurempi kuin aiemman toimintatavan. Tassa innovaatioty®ssa pitdisi lahted nyt

rohkeasti liikkeelle. Toisaalta ongelma voi olla myds nykyisessa lainsdddanndssa — missé
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maarin se mahdollistaa uusien tai uudistettujen palvelujen tarjonnan. Néiden asioiden valilla

tarvitaan toki tasapainoa, mutta aivan yhté lailla tarvitaan myds mahdollisuuksien nakemista.

Asiakkaan motivoituminen muutokseen ei kdynnisty siitd saarnaamalla. Liioin muutos ei kayn-
nisty ylhaalta alas kdskemalla (tai “kannustamalla™ eli leikkaamalla toimeentulon tukia), se l&h-
tee etenemdan alhaalta ylospéin ja saa alkunsa ihmisié I&helld olevista asioista ja toteutuu ih-
misten ehdoilla. Pimeydestd on kuitenkin vaikea suunnistaa yksin ulos, tdhén tarvitaan tukea.
Aloittamispiste on pienissa asioissa, asiakkaan arkipdivassd, sosiaalipedagogisessa tydssa. Vai-
kuttamisty0 ei ole kuitenkaan niin vaikuttavaa eténa ja toisaalta samalla tyottémia tulee alati
lisdad. Kuntakokeilussa on myos todennakaistd, ettd asiakkaiden ja entuudestaan tuttujen asian-
tuntijoiden yhteisty0 katkeaa, sill4 asiakkaat jaetaan kuntakokeilussa uudelleen uuden organi-
saation myota. Talla voi olla suurikin merkitys, koska luottamusta pitéé ryhtya rakentamaan
tyvesté alkaen uuden asiantuntijan kanssa. Liséksi kokeilussa mukaan tulee paljon uutta henki-

10st64, jolla ei ole valttaméttd kovin paljoa alan tyokokemusta.

Kaikkinensa pitkdaikaistyottomien tilanne on tassé ajassa nyt kovin vaikea. Monia tyollisty-
misté edistavié palveluja on hankalaa tai jopa mahdotonta toteuttaa etédna. Palveluvalikoima siis
supistuu ja samalla vaikuttamistydsta tulee entista vaikeampaa digimuurin takaa. Oppilaitok-
sien puolella opettajat ovat syysta jo huolissaan siita, ettd osa nuorista koululaista ja opiskeli-
joista kadotetaan tassd korona-ajassa kokonaan. On todennakdistd, etta timan saman riskin to-

teutuminen uhkaa myos tyottomia, silla syrjaytyminen liséantyy.

Toivo ilmenee eri asiantuntijoiden tydssa eri tavoin. Toivo ja tydote liittyy ammattialaan. Toi-
von kaytto ei vélttamattd “istu” kaikkien alojen tyOtehtaviin yhtd hyvin. Toivo kuitenkin kan-
nattelee asiakasta, joten jokaisen asiantuntijan pitdd kannatella asiakasta omalla vuorollaan ja

omalla tavallaan.

Eldmantapatyottomyys ja ylisukupolvinen tydeldmasta syrjaan jadminen nayttavat myos yleis-
tyvéan. Yhteiskunnan tasolla pohdittavaksi tuleekin jossain kohdassa jokin kansalaispalkan
tyyppinen ratkaisu, koska kaikilla ei ole halua tyo6llistyd. Tama eldaméntapaty6ttomien joukko
kuormittaa palvelujarjestelméaé, koska heidét on kuitenkin pidettava siind mukana. Tdma4 ei ole
valttamatta jarkevad, koska téllainen jarjestelmé hukkaa resurssejaan. Tyollistdmistoimien voi-

mavarat kannattaisi suunnata sinne, missé ne tuottavat parhaan mahdollisen vastineen. Merkit-
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tavia tyollistymiseen vaikuttavia tekijoitd ovat hakijan tyollistymisen halu, asenne ja aktiivi-
suus. Pakolla ei voi ketdén auttaa, mutta toivo voi silti luoda positiivista séréé ja saada liiketta

aikaiseksi.

6.3 Kaytinnén hyétyja

Olennaista kehittamistydssa ei ole se, etta tuotetaan “maailmanluokan ideoita”, vaan se, etta
nuo ideat tuottavat kéytdnnon tydhon sellaista hyotyd, joka vaikuttaa ihmisten jokapaivéiseen
elaméaan. Oikeansuuntaiset pienetkin askeleet auttavat, silld jos niita ottaa joka péiva, niin matka

edistyy kuitenkin koko ajan.

Henkildston avoimuus ja innostuneisuus osallistua haastatteluihin ja tukea ty6tani olivat sellai-
nen asia, jota ajattelen nain jalkikateen lammolla. Tassakin kohtaa yhteisollisyyden merkitys
oli suuri. Tunsin tekevani merkityksellistd tyoté ja ne teemat, joita nostin esille, tuntuivat kaik-
kien mielesta tarkeilté ja keskeisilta. Opinnédytetyon tekemisen yhteydessa tuli ilmi, etta asian-
tuntijat kaipaavat oman tyon ja sen tekemisen pohdintaa ja mahdollisuutta jakaa omia ajatuksi-
aan jonkun sellaisen kanssa, joka ymmarta4 alan substanssia. Havaitsin, etté jotain tdman tyyp-
pistd mahdollisuutta oli kaivattu jo pidempaan. Téallaisilla keskusteluilla tuntui selke&sti olevan
yhteisollisyytta ja yhteishenked kohottava vaikutus. Namé havainnot osoittavat omalla taval-
laan, ettd henkildstoon suunnattu interventio toimi, se johdatteli ajattelemaan omaa tydroolia,
asiakastapahtumaa ja omia tyOmenetelmid vertaisasiantuntijan esiin nostamien teemojen

kautta.

Opinndytetyon alussa ajattelin, ettd jokin tietty, yksittainen teoria tuottaisi tullessaan ”suuren
valaistumisen” ja ohjaisi tyotani kohti korkeampia tavoitteita. Vahitellen havaitsin, etté tiettyjen
teorioiden yhdistdminen yhdeksi kokoavaksi malliksi antaisi varmemman tieteellisen pohjan
tyolle ja auttaisi minua havaitsemaan tutkittavan asian ulottuvuuksia syvéllisemmin ja jasenté-

vammin.

Niind “infodhkyn” aikoina tiedon saatavuus ei ole ongelma, pdinvastoin. Ongelmaksi muodos-
tui opinndytetyon kannalta relevantin tiedon l6ytdminen, valikoiminen, medialukutaito seka
kunkin yksittaisen tiedon merkityksen arvioiminen kokonaisuudessa. Varsinkin tyén alussa
tdma oli haastava teht&va ja siihen piti kdyttaa paljon aikaa. Tehtdvé olisi ollut mahdoton ilman

tyon arkipdivdn mukanaan tuomaa kokemusta ja realismia.
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Opinnaytetyoni valmistuminen juuri kuntakokeilun alun kynnyksella (1.3.2021) osui ajoituk-
sensa puolesta oivaan aikaan. Moni muukin asia on tyoyhteiséssa muutoksessa ja néin ajatellen
on luontevaa tuoda uusi asiakaskohtaamisen malli nékyville juuri tassé hetkessa. Siité tulee
helpommin luonnollinen osa yhteistd muutosta. Tassé ajassa on muutenkin lahdettava kehitta-
maan asiakaskohtaamistyotd, koska korona estédé kasvokkain tapahtuvat asiakastapaamiset. Ta-
paamisia suoritetaan péaasiassa kahdella tavalla: puhelimen avulla tai virtuaalisena (MS
Teams). Haasteiksi nousee puhelinta kéytettaessa kehon kielen puuttuminen ja habituksen ha-
vainnointi. N&ma ovat merkittdvid puutteita tdssa yhteydenpitovélineessd. Luottamusta on
muutenkin vaikeampi luoda puhelimitse kuin henkilékohtaisessa tapaamisessa, silla vaikutus-
mahdollisuudet kapenevat, kun kaytdssa on vain &ani. Liséksi asiakkaan tavoitettavuus on vé-
lilld huonoa ja asiakkaan on helppo olla vastaamatta puheluun, kun hén nékee, mistd numerosta
soitto tulee. Toisaalta on myos niin, ettd jos numeroa ei ennalta tunneta, niin soittoon ei vastata
valttamatta lainkaan. Lisaksi puheluissa on aina vaarana teknisten ongelmien mahdollisuus, pu-

helu katkeaa, akku loppuu, dani on vaimea tai epéselva.

Virtuaalisissa yhteydenpitovalineissa ongelmaksi muodostuvat asiakkaiden puutteelliset atk-
valineet, taidot ja ohjelmistoalustat (asiakas ei tunne ohjelmaa, ei ole kayttanyt sitd, kokee vir-
tuaalisen tilanteen outona tai h&neltd puuttuu rohkeutta kokeilla sitd). Toki alypuhelimellakin
voi tapaamista yrittdd, mutta silloin mukaan tulevat edelld mainitut ongelmat: akku loppuu,
yhteys katkeaa, kuva/aani ovat teknisesti heikkotasoiset ja niin edelleen. Haasteita riittaa siis
nailla sahkoisien viestinnan valineilla tapahtuvassa ohjauksessa. Né&kisin kuitenkin niin, etta
korona-ajan jalkeen ainakin osa kasvokkain tehdysté tyosta siirtyy joko puhelimitse tai virtu-
aalisena tehtavaksi. Osittain tam& on myods sukupolvikysymys, silla vanhempien tyottomien
elakoityessd mukaan tulee alati lisdd nuorempaa véked. Heidan kanssaan yhteydenpitoa voi-

daan harjoittaa monien eri kanavien kautta.

Oppimiskokemuksena opinndytety® oli mit4 mainioin vayla paastad syvemmaélle tiedon tasolle
omassa ja muiden asiantuntijoiden tekemassa tydssa. Ensinnédkin l&hde- ja taustamateriaalia et-
siessani l10ysin tieni sellaisiin paikkoihin internetissg, joihin tuskin olisi muuten tullut mentyé.
Kirjanmerkkien mééara selaimessa kasvoi tuntuvasti ja erilaisia tiedostoja tuli ladattua paljon,
naille tulee varmasti kayttdd myohemmin. Liséksi jaoin tietoloydoksiani ensinnakin lahikolle-
goille ja toiseksi myos tiettyihin ammattikuntiin kuuluville asiantuntijoille. Organisaation
saama tiedon maaré lisaantyi siis jo ennen varsinaista opinndytetyon valmistumista ja julkis-

tusta. Onnistuin myos verkostoitumaan sellaisten tahojen kanssa, jotka olisivat varmasti jaéneet
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tavoittamatta ilman opinndytetyota. Kaikki edelld mainittu on edistanyt omaa ammatillista kas-

vuani tuntuvasti.

Taman kehittdmistyon looginen jatke voisi olla virtuaalisen ohjauksen ja ohjauskokemukseen
vaikuttavien tekijoiden tutkiminen. Virtuaalinen ohjaus on ilman muuta osa ohjaustyén amma-
tillista tulevaisuutta ja siihen pitaisikin panostaa jo nyt, koska tarve siihen kasvaa koko ajan
kaikista puutteistaan huolimatta. Ty0sté tulee yhd enemman paikasta riippumatonta ja itseoh-
jautuvaa, mutta samaan hengenvetoon taytyy todeta, ettad se aiheuttaa haasteita ensinnakin eri
ammattikuntien yhteisollisyydelle ja toiseksi ndiden yhteistjen yhteisollisyydelle. Samalla esi-
henkilotyosta tulee entistd haastavampaa péivittdisten luontaisten kontaktien véhentymisen
vuoksi. Esihenkiloty6 tuleekin keskittymadan yhd enemman tydntekijoiden itseohjautuvuuden
tukemisen, yhteisollisyyden keinojen ja valineiden kehittelyn, tydntekijoiden jaksamisesta huo-

lehtimisen seké yhteisten toimintamallien ja kaytantdjen muodostamisen alueille.

Kehittamistyoni aikana huomasin myds, ettd tyomarkkinoiden muutos tai ehka oikeammin
murros on vieldkin suurempi kuin olin tyéssani alun perin havainnut. Kokonaisia ammattialoja
katoaa kiihtyvad tahtia. Tassa ei ole sindnsé mitéén uutta, sill& uusi tekniikka muuttaa aina maa-
ilmaa muutoshaluistamme riippumatta. Y hteiskuntatasolla olemme Suomessa viel& timan mur-
roksen hallinnassa pahasti takamatkalla ja tyomarkkinoilla vallitseekin kohtaanto-ongelma,

joka tuntuu vain pahenevan.

Kaikkinensa pitkaaikaistydttomyys on kovin moni-ilmeinen kokonaisuus ja vaikka siihen sisal-
tyy kosolti tyypillisid ongelmia ja piirteita, niin silti jokaisella tyottdmalla on oma yksiléllinen
tarinansa kerrottavana. Mutta kantaako &ani, kuulemmeko puhetta, syntyyko vaikutusta? Suo-
messa instituutioiden ja etujdrjest6jen &ani kantaa, niilla on voimaa ja vaikutusvaltaa, mutta

kuka pitdisi tyottdoman puolta, laittaisi itsensa peliin?

6.4 Opinnaytetyon jalkautus

Tyoni tilaaja oli Stadin ammatti- ja aikuisopisto, joka on osa Helsingin kaupungin kasvatuksen
jakoulutuksen toimialaa. Helsinki Suomen suurimpana tyénantajana tarjoaa laajan toimintaym-
périston ja mielenkiintoisia ndkymia tyoni jatkohyodyntdmiselle. Helsinki ja padkaupunkiseutu

tyollisyyden kuntakokeilujen osina ovat ensisijaisia lahtOpisteité tyoni jatkohyodyntdmisessa.

Valtakunnallisesti ty6llisyyden kuntakokeilu on kuitenkin hyvin laaja ja tdamén kokonaisuuden

puitteissa l6ytyy varmasti tyostettdvaa pitkaksi aikaa. L&hes kaikki Suomen suurimmat kunnat
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ovat mukana tassé kokeilussa (liitteet). Uskon, ettd kysyntéda tyolleni 16ytyy tata kautta run-

saasti.

Edelld mainittujen lisdksi minulla on tiedossa ainakin kaksi sellaista organisaatiota, jotka ovat
osoittaneet mielenkiintoa tyoni tuloksia kohtaan ja jatkokeskustelut heiddn kanssaan kaynnis-

tyvétkin toukokuussa 2021.
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LIITTEET

Liite 1, pitk&aikaistyottomyys
Liite 2, hiljainen tieto
Liite 3, tyOllisyyden kuntakokeilun kunnat ja alueet

Liite 4, haastattelukysymykset

Liite 1

Pitkaaikaistyottomyys

Jotta tulee lasketuksi pitkaaikaisty6ttomaéksi, niin on ensinndkin oltava tyottémana
tyénhakijana TE-palvelun rekisterissé ja toiseksi vaaditaan se, ettd tydttomyyden on pitanyt
jatkua yhdenjaksoisena vahintadn 12 kk (TEM 2018). Td&ma on siis TEM:n tapa laskea
pitk&aikaistyottomyyttd ja tehdd omaa tilastoaan.

Vastaavasti Tilastokeskus maérittelee asian siten, ettd pitkaaikaisty6ton on henkil®, joka on
tutkimusajankohtana ollut yhtdjaksoisesti ty6ttoménd 12 kuukautta tai pidemmén ajan
(Tilastokeskus 2019). Tulokset maarittyvat siis tutkimuksen ja otantamenetelman perusteella,

ei yksittaisia tyottomia laskemalla (Tilastokeskus 2020)

Tilastokeskuksen ja tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) luvut ovat aina poikenneet toisistaan.
Viime vuosina Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen ty6ttémien lukumééra on ollut vuosita-
solla 10 000 — 50 000 henkil6& pienempi kuin TEM:n luvut ovat olleet. (Tilastokeskus 2018.)

Riski tulla pitkdaikaistyottoméksi johtuu péddosin tyéttomyyden uusiutumisen kehastd. Kan-
nisto-Karonen (2015) viittaa Korkeamékeen ja Siltalaan, joiden mukaan ty6ttdmyyden uusiu-
tuminen on tyypillisemp&& niiden kohdalla, jotka ovat jo joskus aiemmin olleet ty6ttdmina.
Tyottdmyys voi leimata ihmisen ja kasautunut tyottomyys vaikeuttaa uudelleen ty6llistymista

tuntuvasti. (Kannisto-Karonen 2015, 32.)

Mahdollisuuksiin tyo6llistya vaikuttavat puolestaan muun muassa aiempi tyéhistoria ja saatu
koulutus, mutta my0ds yksilokohtaisilla ominaisuuksilla ja elamaéntilanteeseen liittyvilla sei-
koilla on merkitysta. Tyo6llistymisen vaikeuksista kérsivien taustat eivat ole samanlaisia ja nain

ty6llistymismahdollisuuksien lahtékohdatkin vaihtelevat. (Kaskela 2012, 51.)
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TE-palveluissa on monenlaisia asiakkaita, osalla voi olla heikko tydkyky ja heidén toimeentu-
lonsa onkin riippuvainen tyénhaun voimassaolosta, koska tyéllistyminen avoimille tydmarkki-

noille on heidan kohdallaan vaikeaa, osalla jopa eparealistista (Kaskela 2012, 54).

On kovin monitahoinen asia pohtia sitd, mihin yhteispalveluiden resursseja pitéisi lopulta suun-
nata. Pitaisikd ne kohdentaa sinne, missé asiantuntijatyon vaikutus olisi suurin (ty6llistyminen
todennakdisempad) vai lahted siitd, ettd kaikilla on oikeus saavuttaa (tyon kautta) taysiméaarai-
nen osallisuus yhteiskunnassa? On kuitenkin aina olemassa kansalaisia, jotka eivét valttamatta
halua téllaista osallisuutta tavoitella. Pitk&isiko heitd kannustaa vield voimallisemmin sellaisiin

palveluihin, jotka eivét kuitenkaan lopulta johda tydllistymiseen heidan kohdallaan?
1.1 Tyéttomyyden kokeminen

Neuvosen mukaan (2017) mediakeskustelussa nousee alati esille toimeliaisuuden ja tarmok-
kuuden mantra sankaritarinoineen sellaisista henkil6istd, jotka ovat sisukkaalla tyolla yltédneet
menestyjiksi heikoista lahtokohdistaan huolimatta. Stereotypiat toimettomuudesta ja heikosta
velvollisuudentunteesta aiheutuneesta tyottomyydestd vaikuttavat sekd kansalaisten etté insti-
tuutioiden kasityksiin tyottdmistd ja ovat tasta syysta johtuen osa tyottomyyden kokemista.
(Neuvonen 2017, 35-36.)

Merkillepantavaa on myos se, ettd kulttuurinen asenneilmasto ja sen tuottama keskustelu muok-
kaa tydttdmien omia kasityksia itsestddn. Tyota vailla oleva voi itsekin ryhtya toistamaan kult-
tuurin synnyttdmaa “arvolatausta”. Ty0ttomat voivat ottaa ndméa kulttuurin tuottamat stereoty-
piat itselleen ja alkaa kdyttaytya niiden tavoin kuitenkaan itse identifioitumatta ty6ttémien ryh-
mé&én — tyottomina eivat siis ota julkisesti kantaa ndita stereotypioita vastaan. Toisaalta tdmé
on sopeutumista, mutta se luo myds samalla toiseutta yhteiskunnan rakenteisiin. (Neuvonen
2017, 64.)

Tutkijatohtori Jari Pirhosen mukaan tyottdmyyden ilmién ympérilla esiintyy ty6ttémia margi-
nalisoivaa mediapuhetta, joka sysaa heitd yha kauemmas syrjaan ja lopulta ihmisesté voi tulla
ikaan kuin sosiaalisesti kuollut muille kansalaisille (STT 2020).

Samaa tematiikkaa pohtii myds Hyvinvoinnin akatemia lokakuun 2019 blogikirjoituksessaan,
jossa otetaan esille se, ettd yhteisosta hylkadminen on henkisté vékivaltaa ja ulossuljetun koke-
mus véaranlaisuudesta, kelpaamattomuudesta ja ndkymattomyydestda on musertavaa (Hyvin-

voinnin akatemia 2019).
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Kannisto-Karonen (2015) viittaa Pietildiseen, joka on véitostutkimuksessaan tarkastellut tyot-
tomyyden psykologisia selviytymiskeinoja ja tyottémyyden kokemista. Tdmén tutkimuksen
mukaan henkilon ialld ja sukupuolella on vaikutusta ty6ttdmyyden kokemisessa: keski-ikaiset
miehet stressaantuvat raha-asioista, tyottdmyysmasennusta esiintyy, mutta vahiten nuorilla.
Naiset murehtivat muiden perheenjasenten tyottomyytta. Miehille ty6ttomyysuhka on koette-
lemus, naisille puolestaan itse tyottomyys, mutta tilannetta tasoittaa se, ettd molemmilla suku-
puolilla esiintyy seka aloitekyvyttomyytta ettd paattamattomyyttd. (Kannisto-Karonen 2015,
40.)

Jaana Vastaméki on véitoskirjatutkimuksessaan tutkinut koherenssin tunnetta (yksilon kykyéa
mieltdd ja ymmartaa elinympéristonsa tilanteita). Hyva terveys ja kyky hallita stressid, siind
aisapari, joka on kytkoksissa vahvaan koherenssin tunteeseen. Tyottémaksi joutuminen voi olla
heikon koherenssin tunteen omaavalle henkil6lle kova péhkinad purtavaksi. (Vastaméki 2010,
2,5.)

Tyottomyydesta irtautumisen ja koherenssin tunteen vélilla vallitsee korrelaatio. Vahvassa ko-
herenssissa ennuste on hyva, sill& tyollistyminen tai koulutuksen aloittaminen noin kuuden kuu-
kauden kuluessa oli tutkimuksen mukaan ennustettavissa ja tdman lisaksi psyykkinen oireilu
vaheni. (Vastamaki 2010, 2.)

Edelld mainittu ei tarkoita sitd, etta kaikilla niillg, jotka ovat tydeldaméssa koherenssin tunne
olisi vahva, vdittda Silvennoinen (2007) ja perustelee tata silld, ettd vallitsevassa tyoeldmassa
tyontekijand on vaikea luoda itsestddan eheda kuvaa. TyOelamastd on nimittain tullut patkaa,
repaletta ja silppua ja talla Silvennoinen viittaa Senettiin (2000). Alati vaihtuvat tydsuhteet ja
menneista ajoista vahvasti poikkeavat uudet tyén tekemisen muodot (esimerkiksi valmentava
johtaminen ja ty0ryhmét) eivét enda tuota ehedd ammatillista identiteettia siind maarin kuin
aiemmin, koska yhteisollisyydestakin on tullut rajoitettua. Urasuunnittelukin vaikeutuu, silla
ty6 hajautuu erilaisiin palasiin ja péatkiin toisilleen vieraissa tydymparistoissa. (Silvennoinen
2007, 123))

1.2 Yhteiskunta ja ty6eldma tarvitsevat uutta osaamista

Heinonen ja Lainema ovat todenneet, ettd nyt tarvitaan uudenlaista osaamista, joka osuisi toi-
saalta teknologisten taitojen saralle, mutta my6s vuorovaikutus- ja yhteisotaitojen kohdalle

(Heinonen & Lainema 2019). Kasite humaani teknokraatti tulee mieleeni téssa kohtaa.
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Tulevaisuudentutkija Risto Linturin mukaan internetin helpottava rooli on saanut aikaan sen,
ettd virtuaalimaailma kasvaa alati laajempien piirien yhteiseksi toimintaympaéristoksi ja tapaa-
mispaikaksi, jossa tekeminen ja toimiminen tapahtuu globaalissa mittakaavassa samanhenki-

sessd porukassa (Linturi 2018, 172).

Tassa Linturin oivassa digitaalisessa tulevaisuudenkuvassa, joka on paivé pdivalta lahempané
—ellei ole jo tadlla — on kuitenkin sisddnrakennettu “valuvika”, joka on luonut uuden syrjy-

tyneiden luokan: digisyrjaytyneet.

Eskolan (2018) maarittelyn mukaisesti digisyrjaytymisella tarkoitetaan digitaalisen kehityksen
myota yhteiskunnan ulkopuolelle jadmistd, kun palvelut ja laitteet jadvat kayttdmatta taitojen
tai resurssien puuttumisen vuoksi (Eskola 2018). Digisyrjaytymisen taustalla voi olla kuitenkin
monia tekijoitd. Digisyrjaytyneisyys liittyy péaasiassa neljaén tekijaan: a) terveyteen (rajoit-
teet), b) ikaan (taidot), c) kieleen (kielitaito, kognitiiviset haasteet) ja d) talouteen (tulot) (VM
2019).

Pitkaaikaistyottomalla ei useinkaan ole riittdvia taloudellisia resursseja hankkia tietotekniikka
jainternet-liittymaa, toisaalta myos kiinnostus tata asiaa kohtaan vaikuttaisi oman kokemukseni
mukaan olevan melko vahdista ja voisi sanoa, ettd se vahenee idn noustessa ja tyottomyyden
keston pitkittyessa. Toki poikkeuksiakin on, mutta niukka talous pakottaa pitkaaikaisty6ttoman
suuntaamaan taloudelliset panostuksensa eldman perustarpeiden tyydyttdmiseen: asunto, ruoka,

séhko, vaatetus jne. Usein tietotekniikka on vasta tarvelistan hantdpaassa, jos siellakaan.

Pitk&aikaistyottdbmén vajaat resurssit rajoittavat digitaalisen sosiaalisuuden muotoa. Useim-
milla on kuitenkin &lypuhelin, jonka avulla sosiaalisen median palveluiden kéyttd on toki mah-
dollista. Tietotekniikan tarjoaman laajemman potentiaalin hyodyntamiseksi tarvitaan kuitenkin
parempia valineitd, joita pitkaaikaistyottomilla ei useinkaan ole. Vajaat resurssit rajaavat siten
digitaalisuuden hyodyntamistd, joten resurssindkokulmasta katsoen tietoverkoissa toimiminen

rajautuu kovin suppeiden palveluiden darelle. Tdmé on erééanlainen oma syrjaytymismuotonsa;

osadigisyrjaytyneisyys.

Taytyy myds huomata se, ettd nykyisin kdytdnnossa kaikki tyopaikat ovat jonkin digitaalisen
hakujarjestelméan takana. TyOnhakuun tarvitaan siten digitaidot, laitteet, internet-yhteydet,
tyonhakutaidot ja tieto siitd, mista tyopaikkoja kannattaa verkossa hakea. Digisyrjaytyneisyys
syrjayttaa siten pitkaaikaistyottoméat myos tyonhausta tai sitten alypuhelimella tuotettu hake-

mus ei ole riittdvan laadukas, jolloin pitk&aikaisty6ton rajautuu helposti hakuprosessissa ulos.
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Jos huomioidaan vield se, ettd digiajassa omaa osaamistaan taytyy osata “myydé, markkinoida
ja kehua” (osa tyonhakutaitoa), niin hakukynnyksen ylitys tai haussa menestyminen voivat olla

pitk&aikaistyottomélle kovin vaikeita asioita saavuttaa.

Yhteiskunta ja ty0elamé odottavat kansalaisiltaan yh& suurempaa itseohjautuvuutta ja oma-
aloitteellisuutta. Teemoina ndmé& asiat ovat median kautta useimmille kansalaisille tuttuja,
mutta ongelma piilee ehkdpa siind, ettd tdmén hetken aktiivisen tyovoiman (15-64 vuotiaat)
kannalta katsottuna néité asioita ei ole todennakoisesti opetettu heille misséan (koskee erityi-
sesti vanhempia ikaluokkia), vaikka ne ovat tdmén hetken ja tulevaisuuden tyoelaméan kannalta
aivan keskeisié tekijoitd seka yksilon ettd suomalaisen yhteiskunnan menestymisen kannalta
katsottuna.

Itseohjautuminen tarkoittaa Martelan ja Jarengon (2017) mukaan sitd, ettd ihminen kykenee
toimimaan omaehtoisesti ilman ulkopuolisen tahon ohjeita. Itseohjautuvuus ja oma-aloitteelli-
suus ovat tdssa paivassa sitd, mitd tyontekijoilta edellytetadn, ihmisen tulee itse haluta sité.
(Martela & Jarenko 2017.) Tdma tarkoittaa siis sitd, ettd ihmisen pitdé itse ’kaihota” itseohjau-

tuvuutta ja taman taytyy olla hénelle itsestdén selvaa.

Omina havaintoina néen, ettd tydelaman vaatimus- ja osaamistaso on muuttunut nopeasti kulu-
neena kymmenend vuotena, kehitys on ollut vauhdikasta. Pitkdaikaistyottomyyteen liittyy
oman osaamisen vanhentuminen ja uudesta osaamisesta syrjaan jadminen, myos itseohjautu-
vuuden merkityksessa, tyontekemisen kulttuuri on kovassa murroksessa. On myos vaikeaa

mieltaa sellaista kulttuuria, jossa ei ole itse ollut osallisena.

Sitoutuminen merkitsee nykyisin sitoutumista muutokseen ja aiemmasta stabiilista identitee-
tistd siirrytd&n kohti joustavaa identiteettid. Muutoshaluttomuus kertoo vahavaraisuudesta ja
uhasta syrjaytya. Alati suurempi osa ihmisisté on kadottamassa tyoyhteison osalliseksi padasyn
mahdollisuudet palasiin ja silppuun perustuvassa tyémarkkinataloudessa. (Silvennoinen 2007,
124.)

Myds tyokokemuksen ja ammattiosaamisen arvostuksen merkitys on muuttunut. VVoidaan jopa
kysyd, onko aiempi tyokokemus késitettdva jonkinlaiseksi taakaksi, poisopittavaksi asiaksi,
silld aiempaa tyokokemusta ei arvosteta enédéd samaan tapaan kuin menneessd maailmassa”.
(Silvennoinen 2007, 120).
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Ylipaataan nykyisessa (korona-)tilanteessa seuraus tyémarkkinoilla tulee todennékaisesti ole-
maan sen suuntainen, ettd uusien tyottomien “massa’ tyontdd pitkdaikaistydttomat yha kauem-
maksi tydmarkkinoilta. ”Uusty6ttomilla”, ts. juuri tyottomiksi jaaneilld, on hallussaan tuoretta
ja todennettua osaamista, terveyttd, tyokykyéa, hyva cv - itseohjautuvuudesta ja oma-aloitteelli-
suudesta puhumattakaan. Namé ovat niitd osaajia, jotka tyollistyvat suuremmalla todennékoi-
syydell& ensin, kun asiat alkavat menné parempaan suuntaan jo yksistaan siita syysta, etta suu-
rin osa heistd on lomautettuna (ei irtisanottuna) ja he ovat siten tyémarkkinoilla nopeasti kéayt-

to0n otettavaa reservia.
1.3. Pitk&aikaistyottomyyteen liittyvat ongelmat

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy useita ongelmia, joista muodostuu yhdessd myos paallekkai-
syyden ongelma: oppimisvaikeudet, paihteet, ihmissuhteet, mielenterveys, toimeentulo, sosiaa-

linen tilanne.

Pitk&aikaistyottomista 65 % karsii mielenterveyden hairidista ja heilld on liséksi sairauksia hoi-
tamatta. Tyottomyydesta ja heikkenevastd terveydestd sekd tyokyvysta nayttaisi siis tulevan
itseddn vahvistava Kierre. (Rinta-Jouppi 2017, 3, 14.) Lisaksi taytyy huomata, ettd tyottomat
henkil6t sairastavat muuta saman ikéista vaestéa enemman, mutta kayttavat terveyspalveluja
muuta véestod vahemman. Pitkdaikaistyottomisté jopa kolmasosan arvioidaan olevan kykene-
mattomié tyohon ja 20 %:lla arvioitiin olevan tydkyvyn kohentamiseen liittyvéa hoidon ja kun-
toutuksen tarpeita. (Pakarinen 2018, 201.)

Tyottomyys ja sen kielteiset vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin tunnetaan. Tama yhteys
vallitsee erityisesti pitkdaikaisessa tyottomyydessd, jossa kdyhyysriski kasvaa toimeentulon
niukentuessa. Tilastollisesti tydttdmien vointi on huonompaa kuin tyollisten osalta. Heikko fyy-
sinen ja psyykkinen terveys ennustavat korkeaa riskid pitkdaikaisen tyottomyyden suhteen.
(Rantanen 2017, 6.)

Rantasen (2017) mukaan Libby ym. ovat tutkimuksissaan selvittaneet sosiaalisia kustannuksia,
jotka aiheutuvat tyottomyydestd. Namaé tutkimukset vahvistivat aiempien vastaavien tutkimuk-
sien tuloksia eli masennus on ty6ttomilla suhteellisesti vaikeampaa kuin ty6llisilla (Rantanen
2017, 13.)
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Tyo6ttomyys aiheuttaa tavan takaa alemmuuden, hépedn ja ahdistuksen tuntemuksia. Suomi on
tydyhteiskunta ja ty6tén voi tuntea ylenmaaraisté sosiaalista painetta ja leimautumisen pelkoa.
(Pakarinen 2018, 200.)

Omassa ohjaustydssani nama tunteet valittyvét taajaan asiakkaiden kertomuksista ja ne ovat
kasitykseni mukaan erdénlaisia valietappeja matkalla masennukseen — ne edeltévét ja johtavat
lopulta masennuksen kehittymiseen ahdistuksen kautta. Mitd pidemp&én tyottomyys jatkuu ja
sen muuttuessa pitkaaikaistyottomyydeksi, vahvistuu ndiden negatiivisten tunteiden esiintymi-
nen ja syvyys. Ylipaataan terveydelliset seikat liittyvat laheisesti tydkykyyn ja siten tyollisty-
mismahdollisuuksiin. Oman ohjauskokemuksen my6té olen havainnut, ettd kdytannossa kai-
killa pitkaaikaistyottomilla toimintakyky on rajautunut jollain, usein yksilollisella, tavalla tai
tavoilla. Em. monikkomuoto viittaa siihen, ettd pitkaaikaistyottdmyyteen liittyy hyvin usein
paallekkéisten ongelmien vyyhti, jonka ratkaiseminen ei ole yksinkertainen eiké lyhytaikainen
tehtdva. Toimintakyky, sen maara tai sen puuttuminen antavat myos omalla tavallaan hyvaa
osviittaa asiakkaan hyvinvoinnista ja sen tasosta ja ne voivat ndin ollen toimia indikaattoreina
pohdittaessa asiakkaan eldmantilanteen kokonaisuutta ja sen vaikutusta esimerkiksi yksilolli-

seen palvelutarpeeseen.

Liite 2

Hiljainen tieto

Tama opinnaytety6 sai alkunsa sen kysymyksen pohdinnasta, miké oikeastaan saa tyénhaku-
motivaation syntymaan. Kevattalvella 2019 tehdyn tiedonhaun perusteella 16ysin Anne Kuva-
jan laatiman tieteellisen artikkelin nimeltddn “tyonhakumotivaation dynamiikkaa”. Tahén ar-
tikkeliin perehdyttyani tulin siihen lopputulokseen, ettd siind oli pahkinénkuoressa todella pal-
jon asiaa pitkaaikaistyottomyydesté ja halusin jakaa tata tietoa tydyhteisdssani ja keskustella
siind olleista teemoista ja kuunnella muiden asiantuntijoiden mielipiteité ja ajatuksia siitd, miten
néitd Kuvajan esittdmi asioita voitaisiin soveltaa ja hyodynt& Typissd. Keskusteltuani asiasta
Typin palvelupdallikkojen kanssa tultiin siihen lopputulokseen, ettd jarjestdn kolme keskustelu-

ja koulutustilaisuutta henkildstolle. Naissa tilaisuuksissa suurena apuna oli aiempi ammatillisen
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opettajan taustani. Naiden tilaisuuksien (3 kpl) yhteydessé sain keréttya talteen tydyhteison hil-
jaista tietoa. Tilaisuudet pidettiin marraskuussa 2019 (7.11, 14.11 ja 21.11) ja kukin asiantun-
tija osallistui tilaisuuteen vain yhden kerran. Ryhmien koot vaihtelivat 6-14 henkilon valilla.

Tata hiljaista tietoa kaytin myohemmin eréénlaisena ajatuksellisena kehikkona suunnitellessani
opinnaytetyotani. Kaikkien tilaisuuksien iso teema tai otsikko voidaan tiivistaa ajatuksiin:

”Miké motivoi asiakasta ja mitkd ovat hyvid motivointikeinoja”
7.11.2019:

e asiakkaan vahvuuksien esille nostaminen ja korostaminen

o asiakkaalla itsell4&n on paras tieto itsestédan

e asiakas on itse vastuussa elamastdin, omatoimisuuteen kannustaminen

e kunnioita asiakkaan asiantuntemusta, pakottaminen ei toimi

e toisaalta joskus ”pakko on paras muusa”

e muutos on vaikea asia, valmennus sopii muutosvaiheeseen

e toimenpiteiden oikea-aikaisuus tarkeaa

e annetaan asiakkaalle aika ja tilaisuus asioiden pohtimiseen

e asiakkaan kiinnostuksen herattdminen kertomalla onnistumistarinoita

e positiivisen esimerkin voima

e tyokyky vaikuttaa motivaatioon

e idkkdimmilld maahanmuuttajilla “haave” paluusta vanhaan kotimaahan

o taloudelliset kannustimet, kannattaako tyonteko?

e mistd motivaatio kielen oppimiseen?

e pitkat prosessit tyottdmyydesta pois, tdmé on voinut olla huono ensivaikutelma, sen
muuttaminen tyolasta

e prosessit eivét etene nopeasti, pitdd saada asiakas itse haluamaan jotakin

e kannattaako kayttaa aikaa motivoitumattomaan asiakkaaseen

e aito kohtaaminen asiakkaan kanssa

e asiakas vastaa valinnoistaan ja paatoksistaan itse

e luoda turvallisuuden tunne asiakkaalle kohtaamisissa

e asiakkaiden ennakkoluulot Typpié kohtaan

e asiakkaan h&peén tunteen kasittely, kuuntelu

e pettymykset aiempiin palveluihin, aiemmat keskeytyneet opinnot
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kannattaa tehda kaikkensa, ettd asiakas jatkaa valitsemassaan palvelussa
tavoiteasettelun heikkous siirryttaessa palvelusta toiseen

ennakkoasenne palvelua kohtaan voi olla jo valmiiksi negatiivinen

asiakkaalle voi tulla yllatyksena se, ettd han joutuu itse tekeméaan paljon asioita tyollis-
tydkseen

tarkentavat kysymykset kohtaamisessa tarkeita

14.11.2019:

asiakassuhteissa jatkuvuus ja pitkaaikaisuus toimivat (sama tuttu, luotettava tyontekija
toisella puolella)

pakko ei toimi, innostaminen on parempi tie

tieto auttaa, asiakkaalle harkinta- ja pohtimisaikaa

asioiden esille nostaminen uudelleen jonkin ajan kuluttua tapaamisesta

kuntouttavassa tyotoiminnassa alkuun paaseminen, mutta myos palvelusta pois ohjaa-
minen, nivelvaiheet

palvelujen pitéé olla sellaisia, etta pitkdankin tyottdmana olleet (esim. 10 v.) voivat nii-
hin tulla

ty6hon valmentaminen, mista palvelua saa

elakeikd, paljonko tyoikaa on jaljell&, ndma molemmat vaikuttavat motivoitumiseen
luottamuksen syntyminen tarkedd, vain silloin asiakas avautuu ja tilannetta voidaan
pohtia avoimesti yhdessa

suorat kysymykset asiakkaalle: ”mika on suurin este tyollistymisellesi” ns. kissan nos-
taminen poydalle

opiskeluvalmiudet ja niiden selvittdminen, asiakkaan kunto

asiakkaan tavoitteet; usein niita ei ole lainkaan, pitéisi aina olla

“ty6ttomén identiteetti”

onko palvelutarjonta oikeanlaista

huumori auttaa, mutta voi olla vaikea tydkalu”

’keinot asiakkaan mukaan”

asiakkaan tilanteen monimutkaisuus velkaantuminen ja

asiakkaan ymmarryksen kasvattaminen, miten asiat toimivat
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21.11.2019:

Liite 3

asiakkaan omat ajatukset ja tavoitteet, asiakaslahtoisyys

avautumiseen tahtaavassa keskustelussa pitaa aluksi olla jokin yhteinen teema
vaihtoehtojen valottaminen ja tarjoaminen

pienikin raha voi olla motivaattori

perustelut, esim. ”miksi johonkin palveluun”

analyyttinen kuuntelu, tarkentavat kysymykset, rytmia paiviin

tyGhistoria, kiinnostaako vanha ala, vai pitéisikd suuntautua uudelleen
kuulluksi tuleminen

harrastukset

miten paikassa X meni (esim. kuntouttava tyGtoiminta)

luottamus, kunnioittaminen, empatia tarkeita

kannustaminen, ’hienovarainen pakottaminen”, “realiteettiterapia”
mietintdaikaa, ei pakoteta heti johonkin, annetaan ”siimaa”

asiakkaiden kuntoutumisen sykli ja sen tunteminen, yksilollisyys
tehokkuusajattelu nostaa paataén, asiat vievéat aikansa, naiden kahden asian ristiriita ja
sen “hanskaaminen”

“asiakkaan saaminen mukaan”, oikea-aikaisuus

hyvat puolet, vaihtoehdot, kynnyksen madaltaminen

mielikuvien muuttaminen, tieto, tarkoitus ja hyoty, perustelut

yhteis6on kuuluminen, jokin elaman tarkoitus

Tyollisyyden kuntakokeilussa mukana olevat kokeilualueet ja kunnat 1.3.2021-30.6.2023

(TEM 2020).

1. Espoon kuntakokeilu: Espoo

2. Etela-Pohjanmaan seudun kuntakokeilu: Alavus, Isojoki, Karijoki, Kurikka, Kau-
hajoki, Teuva ja Soini

3. Helsingin kuntakokeilu: Helsinki
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Hameenlinnan seudun kuntakokeilu: Hameenlinna, Hattula, Janakkala

Joensuun seudun kuntakokeilu: Joensuu, Outokumpu, Liperi, Polvijarvi, Kontio-
lahti

Jyvaskylan seudun kuntakokeilu: Jyvaskyla, Laukaa, Muurame, Adnekoski
Jamsa-Keuruu-Saarijarvi kuntakokeilu: Jamsé, Keuruu, Saarijérvi

Kainuun seudun kuntakokeilu: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Sotkamo, Suomu-

salmi, Paltamo, Ristijarvi

Kokkolan seudun kuntakokeilu: Kokkola, Kannus, Perho, Kaustinen, Veteli, Hal-

sua, Toholampi, Lestijarvi

Kuopion seudun kuntakokeilu: Kuopio, lisalmi, Lapinlahti, Siilinjarvi, Sonka-

jarvi, Vierema
Lahden seudun kuntakokeilu: Lahti, Hollola, Asikkala, Karkola, Orimattila

Mikkelin seudun kuntakokeilu: Mikkeli, Juva, Hirvensalmi, Mantyharju, Kangas-

niemi, Puumala, Pertunmaa

Oulun seudun kuntakokeilu: Oulu, Hailuoto, li, Kempele, Liminka, Lumijoki,
Tyrndvd, Muhos

Pirkanmaan kuntakokeilu: Tampere, Akaa, Hameenkyrd, lkaalinen, Juupajoki,
Kangasala, Kihnid, Lempéaéla, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirk-
kala, Punkalaidun, Péalkane, Ruovesi, Sastamala, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti,
Virrat, Y16jarvi

Porin seudun kuntakokeilu: Pori, Kokeméki, Ulvila

Porvoon kuntakokeilu: Porvoo

Raahen seudun kuntakokeilu: Raahe, Pyh&joki, Siikajoki

Raaseporin ja Hangon kuntakokeilu: Raasepori, Hanko

Rovaniemen seudun kuntakokeilu: Rovaniemi, Tornio, Kemijarvi, Sodankyl&
Salon seudun kuntakokeilu: Salo, Marttila, Koski Tl

Savonlinnan kuntakokeilu: Savonlinna

Seingjoen ja llmajoen kuntakokeilu: Seinajoki, llmajoki
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23. Turun seudun kuntakokeilu: Turku, Laitila, Paimio, Sauvo, Uusikaupunki

24. Vantaan ja Keravan kuntakokeilu: Vantaa, Kerava

25. Ylivieskan seudun kuntakokeilu: Ylivieska, Alavieska, Kalajoki, Merijarvi, Ou-
lainen

Liite 4

Haastattelukysymykset

1. Mitd elementteja toivo mielestasi siséltdd, mista se koostuu?

2. Mita toivon luominen sinusta on, mitd se tarkoittaa, miten méaarittelet sen monialaisen

yhteispalvelun asiantuntijatyGssa?

3. Minkalaisiin tilanteisiin toivon luominen mielestéasi liittyy?

4. Kenelle toivolla voisi olla merkitystd? Minkalaiselle asiakkaalle?

(Toivon merkitys asiakastyypeittain?)

5. Minkalainen asiakas on halukas ottamaan toivoa vastaan? Kenelle toivo “’kelpaa”?

Onko ialla merkitystad? Terveydentilalla?

6. Missd asiakastyOn vaiheessa toivoa voisi kayttag?

7. Minkalainen tai kuinka suuri toivon luomisen merkitys asiakastydssa on?

8. Missé asiantuntijaty6ssa toivoa voisi kayttad, mille monialaisen palvelun alalle se mie-

lestdsi sopisi parhaiten/huonoiten.
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Mité toivon luomisen keinoja tai tapoja olet asiakastydssasi kayttanyt? Miten kannustat

asiakasta?

Miten motivoit asiakasta? Mitd motivointikeinoja olet kayttanyt tai katsot ettd on kay-

tettévissa? (Seka sisdinen etta ulkoinen motivointi)

Mitké keinot olet havainnut kdytdnndssé toimiviksi, mitké keinot ovat aiheuttaneet “lii-

ketta”? Miksi?

Mitka motivointikeinot eivat toimi? Miksi?

Mika (annetuista) mééaritelmista kuvaa mielestasi parhaiten toivon olemusta (ja merki-
tysta?)?

A.) Toivo on uskoa hyvaan.

Toivo on uskoa johonkin hyvéén, jonka tuo esille Heikkinen (2018, 10) viitatessaan filosofian
tohtori loannis S. Christodoulouun. T&sta seuraa se, ettd toivo ja pahuus eivat esiinny yhtaikai-
sesti. ”Toivo on aina hyvin toivomista”. Pahat teot voivat johtua siitd, ettd hyvien asioiden
nakeminen estyy toivottomuudessa. Vaikka toivo ei ole viel I&sn4, niin Christodoulou nékee
toivon ontologisena uskona hyvaén. Ken on toiveikas, hén jaksaa myds odottaa tapahtumia,
jotka ovat hyvia. (Christodoulou 2010, 27.) Tasta Christodouloun ajattelumallista voidaan p&a-
telld, ettd kyse on jonkinlaisesta ihmisen “uskosta” tai asenteesta, ei siis tekemisestd, vaan sen

odottamisesta, ettd jokin hyva saavuttaa kohteensa, kunhan aika ja olosuhteet ovat otolliset.

B.) Toivo on toimintaa.

Toivo on toimintaa ja tdssa Heikkinen (2018, 10) viittaa filosofi Victoria McGeeriin, joka tuo
esiin sen, ettd toivoon kytkeytyy poikkeuksetta ajatus toimijuudesta. Jos asioille ei voi tehda
paljoakaan juuri nyt, niin silti tulevaisuuteen katsomisen avulla on mahdollista virittaytya toi-
minnallisten ajatusten &arelle. Toiveikkuuteen liittyy myds realismi eli omien rajoitteiden tun-
nistaminen. Samalla mukana on kuitenkin myds ajatus siit4, ettd esteité voidaan ylitta4, jos omaa
toimintaa kehitetd&n. Hyvan toivomisen menetelméssa tarvitaan siis luovaa ajattelua ja reflek-
tointikykya. (McGeer 2004, 104.)

C.) Toivo on armoa.
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Psykoterapeutti Maaret Kallio kasitteellistaa toivon olevan voimanléhde, jonka avulla ihminen
voi pyrkiéd kohti korkeampia padmaéria ja parempaa elaméa. Olemalla itselleen armollinen ja
kohtuullistamalla ylisuuria odotuksia itseensa ja eldmaéansa nahden voidaan véhentaa riittamat-
tomyyteen ja yksindisyyteen liittyvien tunteiden kokemista. Toivo on siis armoa. (Kallio 2020,
11.)

14. Avoimet kommentit ja ajatukset.
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