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Taman opinndytetydn tavoitteena oli toteuttaa Wireless technologies in assisting au-
tonomous living (WTAL)- hankkeeseen liittyvé esiselvitys. (WTAL) -hankkeen ta-
voitteena oli uudentyyppisen tekniikan hyddyntaminen vanhus — ja vammaisvéaeston
itsendisessd asumisessa ja turvallisuuden lisdédmisessa. Tunnistamiseen ja alykkaa-
seen teknologiaan liittyvid asenteita kuvaillaan survey —kyselyn ja haastatteluiden
avulla. Kyselyssa 35 palveluesimiesté sai verkkokyselyn ajalla 1.5.2012- 18.5.2012.
Haastattelut toteutettiin Satakunnan Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden toimialu-
eella 11.10.2012. Vastauksia saatiin 8 (N=8) palveluesimiehelta ja johtajalta. Vasta-
usprosentti jai alhaiseksi (23%). Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden
kohderyhmé&an kuuluivat palvelukotien, asumis- ja palveluyksikkojen, toimintakes-
kusten, asiantuntijapalvelujen esimies- ja paatantavalta- asemassa olevia johtohenki-
I6ita. Tutkimuksessa kéytettiin seké kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusmene-
telmé&a.

Tutkimuksen tavoitteena oli 10ytaa vastauksia odotuksiin ja kokemuksiin tutkimus-
kysymyksilla, joita oli kolme (3). 1) miten odotukset ja kokemukset koetaan ominai-
suuksissa liittyen RFID -teknologiaan, konendkddn ja mobiilipelisovelluksiin, 2)
Millaisia eroja ilmenee langattomaan teknologiaan liittyvissd odotuksissa ja koke-
muksissa ja 3) Mitd RFID, konenddn ja mobiilipelisovellusten tuotteita oli k&ytossa
Satakunnassa sosiaalipalveluissa.

Tutkimustuloksissa nousi esiin asenteissa korkeita odotuksia laitteistojen toimivuu-
delle sek& nopean oppimisen odotuksia, mutta varsinaisia kokemuksia puuttui. Lait-
teiden tulee toimia ollakseen luotettavia ja niiden kaytto tulee voida nopeasti oppia,
jo ensimmaiselld kayttokerralla. Toimivuuteen liittyvat myos korkeat helppokéyttoi-
syyden odotukset. Kameroiden suhteen néytti olevan selkeé késitys siitd, ettd kayttd
ei sovellu eettisyytensd vuoksi palvelutuotantoon. My6s mobiilipelien suhteen esiin-
tyi vahaisesti epdilya siitd, etta eivat soveltuisi asiakaskunnalle sellaisenaan.

Kehittdmistarpeiden tuloksena vastauksissa nousi esiin, ettd RFID —paikannuksen ja
tunnistamisen teknologiaa tulisi voida ottaa kayttoon laajemmin ja tdhan liittyvaa
tuote- esittelyd tarvitaan, jotta hankintaketjuja voidaan kehittaa.
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This study is part of Wireless technologies in Assisting Autonomous Living (WTAL)
project. The aim of this study was to carry out preliminary study about attitudes re-
garding with wireless technologies in health care. The WTAL -project aimed at in-
vestigating new technologies suitable for the elderly and people with various disabili-
ties to support independent living. Identification and smart technology related atti-
tudes are discovered by means of a survey. The survey questionnaire was delivered
to 35 service managers online in 01.05.2012-18.05.2012. Additional interviews were
conducted at Satakunta Hospital District in the 10" of November 2012. The total
amount of respondents were eight service supervisors (N=8). Response rate remained
very low (23%). The target group consisted of unit directors in Satakunta Central
Hospital in the area of home, housing and Rehabilitation services, residential and
service centres, activity centres and Expert and professional services. The prelimi-
nary study implemented by using both qualitative and quantitative research methods.

The purpose of the thesis was to find information related to expectations and experi-
ences of unit directors concerning the three research questions: 1) How the expecta-
tions and experiences are perceived in attributes related to RFID technology, ma-
chine vision and mobile controlled games and applications, 2) What kind of differ-
ences are determining the expectations and experiences, and 3) What technologies
related to RFID, machine vision or mobile games applications were used in Satakun-
ta Hospital District area of Social Services.

The research findings reveal attitudes with high expectations of functionality, as well
as quick to learn how to use, but the actual experience of using the technology con-
cerned was missing. The equipment is expected to operate reliably and the use
should be easy to learn. As to functionality, the expectations for easy- to- use are
high. As to the use of surveillance cameras, each of the respondents was rejecting the
use of cameras in the services due to ethical reasons. Also as to mobile games, some
doubts about usability emerged.

Regarding with developmental needs it emerged that RFID tracking and identifica-
tion technologies should be introduced more widely, and product demonstrations are
needed in order to develop procurement.
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1 JOHDANTO

RFID (Radio Frequency ldentification) on yleisnimitys radiotaajuuksilla toimiville
etatunnistustekniikoille. Sit4 kaytetdan esim. henkilotunnistukseen, kulunvalvontaan,
kuljetusten seurantaan, kayttbomaisuuden seurantaan tai tuotteiden tunnistukseen.
Tilastokeskuksen mukaan RFID — radiotajuinen tunnistus on kaytossa Suomessa kai-
Kista yrityksistd 8 %:ssa, véhittdiskaupassa tuotteiden tunnistuksessa (14 %), teolli-
suudessa kulunvalvonnassa (11 %), informaation ja viestinndn aloilla henkil6tunnis-
tuksessa (11 %) seka kuljetuksessa ja varastoinnin seurannassa (10 %) (Tilastokeskus
2012).

Konenaon alykkaaseen teknologiaan liittyvid alykamerakuvauksia, 3D -kuvausta,
lampokamerakuvausta, lahi -infrapunakuvausta seké spektraalikuvausta on kéytetty
teollisuudessa jo pitkaan. Terveydenhuolto — ja turva -alalla alykamerat ja eri kuva-
ustekniikat toimivat kaukovalvonnan kaytdssé, jaljittamisessa, yokuvauksessa ja mm.
litkuntahyG6tyjen, ihon kosteus - ja lampdétilamuutosten todentamisessa lampokame-
ran avulla (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2012a). Liikuntahyotyjen
todentamiseen, liikkumattomuuden ehkaisyyn ja viriketoiminnan edistdmiseksi itse-
naisessd asumisessa ja elamisessd voidaan kayttaa siihen kehitettyja mobiilipeli -
sovelluksia. (Koivisto ym. 2012, 88 -93).

Suomessa on hoiva —alalla kaytossa erilaisia GSM- moduulin tai turvapuhelimen,
WWAN - yhteyden tai GPRS — yhteyden avulla toimivia halyttimid, mattohalyttimia,
kaatumishalyttimid, rannekehalyttimid, vuodehdlyttimi& ja kadonneiden tavaroiden
etsintdlaitteita, liesivahteja ja mm. automaattinen yovalo. Laitteet vaativat yhteyden
servereihin ja palvelukeskukseen (Maki 2011, 16, 25, 73). RFID —tunnisteiden pai-
kannuksessa voidaan hyodyntdad myds GPS -satelliittipaikannusta matkapuhelinta
kaytettéessd, tai GPRS —yhteyttd, joka toimii GSM -verkossa (Penttinen 2001, 264).

Langattomuudella tarkoitetaan tapaa padsta verkkoon tai saada yhteys ilman johtoa
sdhkomagneettisten aaltojen avulla. Langattomassa tekniikassa kdytetdan langatonta
IEEE 802.11g — standardin (IEEE 2003) mukaista WLAN — verkkoa, lahiverkkoa
WPAN (Bluetooth- yhteydet), WMAN — kaupunkiverkkoa tai WWAN - laajaverk-
koa (2G/3G/4G-yhteydet). Radiotaajuus eli RF — signaalit (Geier 2005, 5, 70) ja inf-



rapunavalo ovat sdhkOmagneettista, langatonta aaltoa, jota IEEE 802.11 standardi —
pohjaiset jarjestelmat kayttavat. Standardi IEEE 802.11 kuuluu WLAN- tuoteperheen
ryhmaéén, joka maéarittelee fyysisen kerroksen ja siirtoyhteyskerroksen sovitettuna
lahiverkkojen vaatimuksiin. (Schiller 2001, 162.)

Taman opinndytety0oné tehtavén esiselvityksen haasteena oli 16ytad vastauksia tutki-
muskysymyksiin, joita oli kolme (3). Paatutkimuskysymys 1. Selvitti miten odotuk-
set ja kokemukset koetaan liittyen RFID -teknologiaan, konenakdon ja mobiilisovel-
lusten teknologiaan Satakunnan Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden toimialueella
kesédn 2012 aikana. Yleiset vaitteet (odotukset) pohjautuvat teorioihin langattomien
tietojarjestelmien kaytettdvyydesta (mm. Adage 2012). Paatutkimustehtavana selvi-
teltiin odotuksiin ja kokemuksiin liittyvia asenteita, miten nopeasti oppiminen pitéa
tapahtua, miten laitteen pitéd aina toimia ja olla helposti saatavilla ja saako kéyttoon
kulua aikaa. Kustannusten pitdd myos laskea kayttoasteen lisadntyessa. Standardi -

vaatimuksien odotuksissa selvitetddn laitteiden lisédmaa turvallisuutta.

Padtutkimukseen liittyvaan odotusten ja kokemusten teemaan toivottiin vastauksia
selvittamalla myos kehittdmis- ja koulutustarpeita, tulevaisuuden suunnitelmia sen
suhteen, oliko tarpeen hankkia WTAL -laitteita tai poistaa jotain kaytosta. Tilaus- ja
hankintajarjestelmia selvittamalla pyrittiin saamaan vastauksia saatavuuteen, olisiko
laitteiden hankinta mahdollista, joko hinnan tai paitantavallan puitteissa. Asenneil-
mapiirin kartoittaminen pyrkii selvittdmaan odotuksia uusilta teknologiaratkaisuilta.
Odotuksien ja kokemuksien kuvailuun ja vertailuun kaytettiin Zeithamlin ja Bitnerin
(2003), Parasuraman, Zeithamlin ja Berryn (1985, 1988) sekd Gronroosin (1990,
2008) SERVQUAL- kuiluanalyysimallia (The Gaps -model). Kuiluanalyysissa mita-
taan odotusten ja kokemusten valisté eroa ns. gappeina kayttaen 10 tai 22 attribuuttia,
mutta t&ssa tyossd mallia kdytettiin kvalitatiivisesti kuvaamaan, miten (7) asioita koe-

taan.

Toinen (2.) kysymys pyrki selvittdmaén eroja asiakkaita edustavien esimiesten odo-
tuksissa ja kokemuksissa. Teknologiaratkaisuihin liittyvien odotusten ja kokemusten

valille syntyvén kuilun on mahdollista tuoda esiin odotuksia ja asenteita.



Kolmas (3.) tutkimustehtédva kartoitti tietoa erityishuoltopiiriltd, mit4d RFID, ko-
nenadn ja mobiilisovellusten WTAL — tuotteita oli k&ytdssa Satakunnassa.

Tutkimustyon tarve liittyi WTAL — hankkeen toteuttamiseen ja siihen liittyvan rapor-
tin tuottamiseen 30.6.2012 mennessa. Seminaaritilaisuuteen saatavat tutkimustyon
tulokset toivottiin hyédyntédvan koko hanketta. Toisaalta markkinatutkimusten con-
sumer — research tutkimukset ovat hyddynténeet usein osaltaan myds palveluntarjo-

ajia.



2 WTAL - HANKKEEN TAUSTAT JATAVOITTEET

Satakunnan ammattikorkeakoulun tutkimusohjelmassa korostetaan vuosina 2010 -
2013 tulevaisuuden ja esteettomyyden ympéristondkokulmia seké alykkyytta hyvin-
vointipalveluissa tukevia design -tuotteita ja palveluja. Sosiaali- ja terveysalan, me-
renkulun ja liiketalouden poikkitieteellisessé tutkimuksessa toteutetut tyopaketit ka-
sittivat vallitsevien asenteiden maaritykset, kokemukset nykyisten sovellusten on-
gelmista, kayttajakokemukset markkinoilla olevista sovelluksista ja niiden hankin-
taan liittyvistd ongelmista sek& odotukset tulevaisuuden tarpeista taysin uusille sovel-
luksille tai RFID — teknologian, mobiililaitteiden ja konen&adn mahdollisuuksista eri-
laisissa toteutuksissa. Esiselvityspaketti asenteista ja ongelmista valmistui 30.6.2012

mennessa osana hyvinvointiteknologian opinndytetyota (Kuvio 1).

SAMK Oy Pori
WTAL S Tydpaketti- Seminaarit
Faculty of Social Services and Health Car: T vierailut
Techology and Maritime Management anc
—» »> >
Busines S 30.6.2012 testaukset >

TKI- ja yrityspalvelut Prictech Oy Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipal-

veluiden asenteet ja odotukset

KUVIO 1. WTAL - hanke prosessina SAMK:n matriisiorganisaatio 2013 — mallia
mukaillen (Forsberg 2003, 140- 141; Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut
2012b)

WTAL - hankkeen tavoitteena oli hankkia tietoa ja analysoida eri teknologioiden
kéayttomahdollisuuksia alueen hyvinvointipalveluissa. Hankkeessa uusien teknologi-

oiden soveltuvuutta todennettiin mittausten ja testausten avulla projektin aikana vie-



railemalla my0s tutkimuspartnereitten toimipisteissé. Prizztech ja SAMK Oy:n klus-
terin siemenrahahankkeena toteutettu WTAL — langattomat teknologiat itsendisen
eldmisen apuna toteutui ajalla 16.1.2012 -31.8.2012. WTAL — hanke liittyy INNOKE
— yhteistydhankkeeseen, jolla tavoitellaan kokonaisuudessaan innovaatioympériston
kehittdmiselld energiaa, alykkyyttd, kilpailukykyd ja yhteistyota teknologiatiedon
siirtdmiselld hyvinvointialalle.

WTAL- hankkeen ympdristdjen hankinnan yhteydessa pyrittiin selvittdmaan kohde-
organisaatiossa tapahtuvaa organisoitumista ja toimintakonseptien muutosta. Kesalla
2012 jéarjestettyjen seminaaritilaisuuksien toivottiin tuovan julkisuutta WTAL-
hankkeen langattomille, turvallisuutta ja aktivoitumista edistaville tuotteille. Semi-
naarit toteutettiin osin yhteistydssd mm. Porin kummikaupunkien verkostohankkeen
Elcanetin ja palvelukeskusten teknologiaratkaisujen kayttajaystavallisyytta selvitta-
van KAKI — hankkeen kanssa (Satakunnan ammattikorkeakoulun www- sivut
2012c).

3 ODOTUKSET JA KOKEMUKSET WTAL —
LANGATTOMUUDEN PARADIGMASSA

Teknologiatuotteiden paradigman muutos koettiin siirryttdessé tunnistamisen alyk-
kyydessa viivakoodien kaytosta RFID- teknologiaan, pienen radio- mikrosirun kéyt-
toon (Myerson 2007, 1-2). Uusien teknologioiden asenne — ja ongelmien selvityksis-
s& on haasteita usein kayttdjien teknisen asiantuntemattomuuden tai laitteiden puut-
teellisten huoltojarjestelyjen vuoksi. Tunnepohjaisiin asenteisiin liittyvét usein kor-
keat odotukset myds toimiviin tuottaja -kayttdja -tilausmalleihin tai organisaation
rakenteisiin (Husso & Seppéld 2008, 53). Tunnepohjaiset asenteet ovat usein joko
Kielteisida tai myonteisid, ja usein suhtautumiseen tarvitaan kokemuksia (Helkama
ym. 2001, 381). Teknoautistinen, olemattomaksi kokemisen asenne, koskee naisten
lisaksi my6s miehid, silla jarjestelmi& on usein vaikea kuvata ja ymmartéé (Airaksi-
nen 2003, 381).
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Kéayttdjadkokemukseen liittyvéstd kayttokontekstista ja koetusta tunnetilasta nousee
kayttajakokemus, joka on kayttajan kokemuksen sisaltoa. Kokemuksessa vaikuttavat
useat taustatekijat kuten, mita tuotteella tehdaan ja odotukset, joihin vaikuttavat mai-
nonta, muut tuotteet seka itsesadtely. Positiivinen kokemus kannustaa kéyttdmaan
tuotteita ja saa aikaan pystyvyyden eli osaamisen tunteita. (Saariluoma ym. 2010, 42-
43.)

3.1 WTAL- Supply Chain- asennetutkimuksessa

Digitaaliset tuotannot integroituvat Supply Chain Management -jarjestelmiin (SCM)
ja laitetasolla NC -ohjaimiin, robottiohjaimiin tai ohjelmoitaviin logiikoihin, joita
voidaan tuottajatasolla hoitaa mm. kokonaisuuksien hallintamallin, Product Lifecycle
Management (PLM) avulla. Tuotteen elinkaaren hallintamallin avulla valmistajan on
mahdollista integroida tuotteen suunnittelua, logistiikkaa, huoltoja ja kunnossapitoa.
(Hietikko 2008, 170,174.)

Yrityksen tukkukaupan (wholesaler) tai jalleenmyynnin (retailer) asiakasverkoston
kontaktipinnan kokemuksesta saatu tyytyvaisyys -tieto kytkee asiakkaan yritykseen.
Kontaktipinnassa henkildstokontaktit, tukijarjestelmékontaktit, kuten tilausjarjestel-
ma ja tuotekontaktit (laitteen toimivuus ja kestavyys) aiheuttavat kokemuksia, jotka
koetaan positiivisina tai negatiivisia. Odotustasot muodostavat lahtokohdan ja vertai-
luperustan kokemusten mittaamiselle ja arvioinnille. (Rope & Po6llanen 1994, 28-
29.) Vuorovaikutusymparistoihin liittyy myos alueiden innovaatioiden kehittyminen
(Hietikko 2008, 11- 12). Coevolution, yhteiskehittyminen mahdollistaa sosiaalisissa
systeemeissa tapahtuvaa keskindistéd yhteistyotd, jonka kompleksisuusteoria maaritte-
lee eteenpdin vievaksi voimaksi. Osuuskuntamalleissa heijastuu yhteiskehittymisen
ajatus, joissa etujen ristiriidat haivytetddn mm. rahoittajien, omistajien, yrityksensa
itsensé ja henkilston etujen kesken (Juuti & Luoma 2009, 119) ja klusterimalli viit-
taa jasenverkostoihin ja osaamiskeskusten yhteisiin intresseihin (Prizztech Oy 2012),

joissa mm. Riffid Oy:n on mahdollista esitell& tuotteitaan (Nummela 2012).

Tuotantotoiminnan myyntitydssa lahimpéna sairaanhoitopiirien ja erityisvastuualuei-
den hankintaorganisaatiota ovat yritysten toimitusketjut ja paikalliset vélittajaketjut

(Kuvio 2), mutta sopimuksen tekoon vaikuttavat merkittavasti erva -alueiden kilpai-
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lutusmenettelytavat (Satakunnan sairaanhoitopiirin www — sivut 2012a). Trott
(2012, 135) korostaa myyjén ja tuottajien valisen yhteistyon, koordinoinnin, asiakas-
suhteiden, hyvén B to B- markkinoinnin ja informaatioteknologian merkitysté (ope-
ration/system) seka pienempien toimittajiensa tukemisen tarvetta eri toimitusketjuis-
sa. Julkisen sektorin toimittajarekisterin taas on oltava avoin kaikille toimittajille,
jotka tayttavat hankintayksikon asettamat edellytykset (Eskola & Ruohoniemi 2007,
370). Rekisteria kuvaa Osti-tilausjarjestelma tai Kunto—Apu —ohjelma, jotka liittyi-
vat Effector — ostopalveluiden kéyttojarjestelméan, joiden avulla tilaukset ja mak-
susitoumukset hallinnoidaan apuvélineille (Satakunnan sairaanhoitopiirin sivut
2012b; Polycon- sivustot 2012).

WTAL Supplier

Mobile controlled Machine vision

RFID — teknologiens :
cames supplier

The operation / system

|¢

Wholesalers Wholesalers

Retailers/jalleenmyyjat

Customer BtoB

KUVIO 2. Supply chain management asemointi ja toimitusten kohtaaminen (Service
delivery) tutkimuksessa (Zeithaml & Bitner 2003, 31; Satakunnan sairaanhoitopiirin
www- sivut 2012a; Trott 2012,135).

Erva -aluehankinnoissa hankintojen sisaltd, luonne ja laatu seka hankintamenettely
ovat ratkaisevia Kilpailuttamismenettelyssa (Laki julkisista hankinnoista 348/2007;
Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista 614/2007). Hankintamenettelyssa saa-
detddn normit, jolloin tarjouksista tulee hyvaksya se, joka on kokonaistaloudellisesti

edullisin tai halvin. Kokonaistaloudellisuuden arviointiperusteita tuotehankinnoissa
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ovat EU -kynnysarvot kustannuksissa ja hinnastoissa, laatu, toimitusaika, valmistu-
mispaivd, kayttokustannukset, elinkaarikustannukset, eettiset tai toiminnalliset omi-
naisuudet, tekniset ansiot, huoltopalvelut, toimitusvarmuus, tekninen tuki ja ymparis-

tokysymykset. (Kuntaliiton www — sivut 2012.)

SERVQUAL — mallia hyddyntéen voidaan arvioida asiakkaan (customer) ja myyjan
(salers/retailers) ndkemyseroja ja ongelmia toimitusketjuissa (Gap3) mm. puutteellis-
ta asiakkaan perehdytysté ja epdonnistunutta kysyntéa - markkinatilannetta (Zeithaml,
Parasuraman & Berry 1990; Zeithaml & Bitner 2003, 32, 69). Supply Chain — ketjun
tarjous — ja hankintatilanteissa sekd asiakkaiden haltuunotossa on eri vaiheissa huo-
mioitava ostajien asenteisiin ja odotuksiin vaikuttavia seikkoja, kuten arvoja, tuntei-

ta, haluja seké teknologian tuomaa statuskuvaa ostajalleen (Hyysalo 2009, 45, 46).

Odotuksiin perustuvan tiedon kerddminen on kuitenkin epétarkkaa, silla prosessiin
liittyvaéa tietoa on vaikea saada esiin, mikéli kokemusta tuotteen ominaisuuksista ei
ole (Hietikko 2008, 29, 55 -56). Hyysalon esitteleman esimerkkituotteen (2009, 262),
turva- ja monitorointilaitteen, hyvinvointirannekkeen lanseerauksessa koettiin on-
gelmia, sill4 konseptisuunnitteluun tuotetut esiselvitykset oli tuotettu anekdootteina,
suunnittelijoiden ratkaisuehdotuksina eika kayttajilta pyydetty kommentteja. Ehdo-
tukset sisalsivét oletuksia sopivuudesta turvapuhelinpalvelun kaytantéihin ja halytys-
ten vastaanottajille. Monimutkaiset ja ongelmalliset prosessit liittyivéat ohjelmistoon,
huoltojen ja testausten vaikeuteen, halytysten virheelliseen kasittelyyn ja lisdanty-

vaan harmin -tunteeseen. (Hyysalo 2009, 262).

Koekéaytto, testaukset, yksinkertaiset havainnointitutkimukset, toissijaistenkin kaytta-
jien mukaan ottaminen prosessiin sekd ymparistosta tehdyn mallin (contextual de-
sign) mukaan ottaminen on hyvaksi toimitusketjulle. Ostovaiheeseen liitetty tuki ja
oppimisen metodologia, kayttajien muutostoiveiden kuunteleminen, ké&yttéohjeiden
parantelu, yhteistyon ja viestinndn painottaminen, tuotekehitysprojektin priorisointi
ja kohderyhmien tarkan analysoinnin on todettu lisdédvan mydnteisid kokemuksia.
(Hyysalo 2009, 59, 79, 262, 269 -272.) Kayttajatiedon siirtyminen prototyypeista tes-
teihin, koekayttdon, pilotteihin ja varhaiseen kayttoon pienentdd myoés tuotesuunnit-

teluun liittyvié riskeja (Hyysalo 2009, 63).
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3.1.1 RFID - teknologia — ja palvelukuvaus

RFID -teknologiaa on kaytossa erilaisissa varastonhallintajarjestelmissg, tavaroiden
ja laitteiden sekd ihmisten sijaintien paikantamisessa. Hoiva -alalla RFID- teknolo-
giaa on kéytetty kulunvalvonnassa, potilaiden henkilékunnan ja ladkkeiden tunnis-
tukseen seka halytysjarjestelmiin, joiden ilmentymia ovat RFID — hélytysrannekkeet,
pyoratuolin paikannus tai RFID — kulkukortti. Lyhyen kantaman NFC — tagit (Near
Field Communication) toimivat la&kepakkauksissa (Merilampi 2012) matkapuheli-
meen integroidun lukijalaitteen avulla, joka toimii langattomalla Bluetooth-
yhteydelld. Matkapuhelimessa voi siis olla WLAN — yhteys, GSM -paikannin ja
RFID — lukija (SFS 301-1 2010, 16, 45).

RFID — teknologian alykkaan tunnistamisen jérjestelméa késittaa tunnisteen, lukijan ja
tietoverkon, joka on yhteydessa lukijaan. Tunnisteessa on antenni ja siru, johon tieto
on tallennettu. Siruja on kayt6ssdé mm. bussikorteissa, matkatavaroiden tunnistami-
seen tarkoitetuissa alylapuissa, joukkoliikenteen &dlykorteissa ja kulunvalvonnan tun-
nisterannekkeissa mm. kylpyldissé ja tyOpaikoilla. Sahkdinen tunniste, mikrosiru
voidaan myos Kiinnittdd ihmiseen ja ihon alle. (SFS 301-1 2010, 25 -29.)

Tiedonsiirrossa kytkennat tapahtuvat radiotaajuisten sdéhkdmagneettisten kenttien
(Radio frequency field) ja sdhkdmagneettisten aaltojen avulla, aktivoiden ympérdéivia
tageja laajalla alueella, toisaalta kerralla paljon ja nopeasti, pakattuna tai liikuteltuna.
Kyseessa ei siis perinteinen mustia viivoja siséltava, viivakoodijéarjestelmén etiketti-
lappu (bar — coded labels), joita luetaan scannerilla. Tagit eli tunnisteet ovat toimivia,
mikali ne eivét irtoa tai putoa kohteestaan, eivét rikkoudu tai joudu tiettyjen materi-
aalien vaikutuksille. (Myerson 2007, 1-3.) Kooltaan tunniste on hyvin pieni (0.05
mm x 0.005 mm x 5 pum). Kayttotarkoitus maarittelee, millainen tagin tulee olla, tai

millainen antennimalli tai tallennuskapasiteetti tulee olla (SFS 301-1 2010, 9).

Radio Frequency Identification eli RFID- tekniikkaa luokitellaan taajuuksien avulla.
Matalat (LF alle 135 kHz) ja korkeat taajuudet (HF 13.56 MHz) magneettisilla kyt-
keytymisilla ovat k&ytossa kulunvalvonnassa yleisesti, luottokorteissa, autojen kéyn-
nistyksenestolaitteissa, joukkoliikenteen alykortti- sovelluksissa seka eldinten tunnis-
tamisessa. Ultra- taajuuksien (UHF 869 MHz -928 MHz ja 433MHz) séhkdémagneet-
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tista kytkeytymisté kaytetdaan (SFS 301-1 2010, 40; Merilampi 2012) my6s kulunval-
vonnassa, hélytysjarjestelmissé, henkildiden tunnistuksessa ja logistiikka- ja tuotan-
toketjuissa (paperiteollisuus, péivittaistavarateollisuus jne.) tuote-erien tunnistami-
seen. Etuna verrattuna viivakoodijarjestelmiin ovat tunnistusmahdollisuudet pidem-
miltd matkoilta (useita metrejd) eikd tunnistamiseen tarvita suoraa nakoyhteyttd, ku-
ten viivakoodeilla. Tietoturva -ongelmia ei ole verrattuna visuaalisiin tunnisteisiin.
Ongelmina voidaan todeta olevan niiden suhteellisen kallis hinta koko jérjestelmén
hankinnassa, yksittdisen tunnistuslaatan ollessa noin 10 €. Tagin tarvitsema elektro-
niikka on kustannuksiltaan noin 200 -2000 €. (Merilampi 2012.)

Koko tietojarjestelman kattaa sovellus ja lukijalaite, joka viestii jarjestelman ja tagien
kanssa palvelimen protokollan avulla (SFS 301-1 2010, 72). Lukija kasittaa lahetti-
men ja vastaanottimen antenneineen. Patch- antennit voivat olla erillisi& tai integroi-
tuja, eli mikroaaltoantennina tai kelarakenteena. RFID- tagi eli tunniste on esimer-
Kiksi muovi- ja suojakalvossa tai tarrassa, kotelossa tai muussa pakkauksessa oleva
mikrosiru, joka siséltaa elektroniikan, jota tarvitaan tunnisteessa. Aktiivisissa tunnis-
teissa on liséksi energianldhde. Tagin tunnistuksessa on oleellista tunnistekoodin
I6ytyminen tietokannasta, jonka sovellus tunnistaa ja antaen néin tietoa kayttajalle

tietystd esineestd, tuotteesta, tuote-erasta tai ihmisesta. (Merilampi 2012.)

3.1.2 Konendakd — teknologia - ja palvelukuvaus

Teollisuudessa konenéddn alykésta tunnistamista, valvontaa ja mittausteknologiaa on
kaytetty jo useita vuosia. Terveydenhuolto — ja turva-alalla alykamerat ja kuvaustek-
niikat toimivat kaukovalvonnan kéaytossa, jaljittamisessd, yokuvauksessa ja mm. lii-
kuntahyotyjen, ihon kosteus- ja lampétilamuutosten todentamisessa lampokameran
avulla (FLIR Therma CAM SC3000 — kamera). Menetelmiin kdytetdan IR- infrapuna
-aallonpituuksia tai NIR — kuvantamista. L&mp0Okamera mittaa ja valvoo kohteen 1&-
hettdmaa lamposéateilya eli infrapunasateilyd. 3D — kuvauksessa 3D — kuvauskamera
on (SICK IVP IVC- 3D 11111) on integroituna kuljettimeen ja ndin saadaan mallin-
nos mitattavasta kohteesta tietokoneelle tarkastuksia ja mittauksia varten (Satakun-

nan ammattikorkeakoulun www — sivut 2012d).
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Hyvinvointiteknologian ratkaisuissa konendkoa on sovellettu mm. Satakunnassa la-
boratorioanalyysien valvonnassa seké ihon ja lihasten 1amp6- ja spektraalikuvauksis-
sa verenkierron seurannassa (Leino 2012), syopékasvainten havainnointiin ja tuleh-
dusten seurantaan (Satakunnan ammattikorkeakoulun www — sivut 2010e). Ko-
nendkoon liittyvia sovelluksia on mahdollista hyddyntad sokeilla ja huononékaisilla
vammaisilla tai vanhuksilla kustannusarvioilla, jotka olisivat noin 2000 -10 000 €.
Hinnat vaihtelevat kameroiden osalta 200 €: sta 105 000 €, linssien ollessa hinnoil-
taan noin 100 -1000 €. (Leino 2012.)

Ladketeollisuudessa kaytetty lahi -infrapunakuvaus (XenlSs Xeva 416 -kamera) sopii
kuvaamaan materiaalia, jota ihminen ei voi aistia. Spektraalikamera -kuvaus perustuu
sovelluksen kéyttoon, jossa tunnistetaan jokaista tuotetta sen omaan kemialliseen ra-
kenteeseensa perustuen. Materiaaleja erotellaan toisistaan spektraalikameran (NIR —
Hamamatsu C8484-05G-kamera) ja valon (Spektogfrafi QE V10E) avulla. Sovellusta
kayttden tieto viedddn datan kasittelyohjelmaan, joka kasittelee tietoa algoritmien

avulla. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www — sivut 2012f.)

Alykameratoiminnoissa ja sen tiedonsiirron sovelluksissa konenaké matkii ihmisen
silmaa ja kuvaa nakyvan valon aaltopituudella tapahtuvia ilmiditd. Konenakddn on
liitettynd optiikkaa, jonka avulla tuotteista heijastuva valo siirretddn valoherkélle
kennolle. Jarjestelmd vaatii verkkoliitdnnat, ohjausjarjestelméan ja kayttoliittyman,
tietokoneohjelmaan mittausohjelmistot, kuvankésittelyohjelman, kuvauselektroniik-
kaa ja LED - valaistusta, valokennovalaisimia, ultraviolettivalaisimia tai infra-
punavalon (Leino 2012), joka késittdd Congnex In-sight 5403 -kameran, optiikan re-
soluutiolla 1600 *1200 pikselia ja valaistukset. (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www — sivut 2011g.)

Varausyksikoin eli pikselein muodostunut kenno varautuu sahkdisesti kirkkauden
perusteella ja ndin maaraytyy tilallinen tarkkuus. Pikseliresoluutio tarkastelee yksit-
téisen pikselin harmaasévya, jota ilmaistaan esim. 8, 10 tai 12 bitill&, jolloin vastaava
harmaasévyn tasomaaré on 256, 1024 tai 4096. Konendktkamera muodostaa koh-
teesta kuvan, joka siirretddn tietokoneelle paatdksentekoa varten. Tietokone tekee

halutut paatokset, jotka ohjaavat esim. lajittelua tai robotin toimintaa. Konen&k6on
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on saatavilla mm. autofokus, moottorizoom, megapixelien resoluutio ja tehokkaat

prosessorit. (Leino 2012.)

3.1.3 Mobiilipelisovelluksen teknologia - ja palvelukuvaus

Matkapuhelinsovellusten on tarkoitus lisata itsendisesti asuvan vanhuksen tai vam-
maisen motorisia taitoja. Han voi osallistua peliin aktiivisesti ja saa oppimalla selvil-
le pelin idean, usein jo alle 3 minuutissa. Pelid kaytettdesséd matkapuhelimeen (mm.
Nokian mallit, Samsung) on integroitu kiihtyvyysanturi ja multi — touht — naytto tai
suuri televisionaytto, elektroninen kompassi, kauko-ohjain ja kamera. (Sunwoo, Yu-
en ym. 2010, 73 -76). Exergame — prototyypeissd kaytetdan langatonta HTML5 —
yhteytta mobiilipuhelimella Socket -serveriin ja kannettavaan tietokoneeseen, josta
saadaan isoon ndyttoon kuva pelistd. Naytolla nékyvia palloja yritetddn liikuttaa pi-
tdmalla puhelinta kadessa ja kasi saa nain liikettd, kun puhelinta kallistetaan. Pelaaja

Vvoi istua tai pitdd matkapuhelinta tasapainolaudalla. (Koivisto ym. 2012, 88 -93.)

3.2 SERVQUAL — mallin hyédyntaminen kuilujen kartoittamisessa

Parasuraman, Zeithaml ja Berry (1988, 1985, 42 -43) liittavéat palvelun laatuun tee-
moja, joissa laatu muodostuu asiakkaan odotuksista ja kokemuksista. SERVQUAL —
mallin avulla voidaan tarkastella myods teknologian tuotteita ja prosesseissa esiintyvia
kuiluja (Gap) arvioimalla asiakkaan (customer) ja myyjan (saler) nékemyseroja
(Gapl), eroja spesifikaatioissa, tutkimuksen tulkitsemassa odotuksessa. Jos syntyy
kuiluja tai eroja, ei ole selkeasti tiedossa, mit4 asiakas todella haluaa tai, mita odo-
tuksia asiakkaalla on tuotteiden tarjonnasta (Gap2) tai ettd kehitysprosessi on ollut
epasystemaattista. Mallin avulla voidaan selvittdd myos ndkemyseroja (Gap3) toimi-
tusketjuissa ja sisaisessa markkinoinnissa. Markkinointiviestinnén kuilut (Gap4) liit-
tyvat ylilupauksiin ja huonoon maineeseen (Gap5). Mité tarkeimmista tuotteen omi-
naisuudesta tai palveluista on kyse, sitd korkeammat odotukset yleensé ovat, ja toi-
saalta véhemman tarkeissa tekijoissa riittavan palvelun taso on korkeammalla (kuvio
3). Myos aloittavat, uudet palvelut aiheuttavat korkeita odotuksia (Zeithaml & Bit-
ner 2003, 32, 69). Ihanteelliset ja normatiiviset odotukset ja halut liittyvét korkeisiin

odotuksiin tuotteista tai palveluista ja kokemusperéinen tieto liittyy realistisimpiin
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odotuksiin laadusta (Teas 1993, 18 -34; Zeithaml & Bitner 2003, 32, 69). Korkeat
odotukset saattavaa aiheuttaa yliodotustilanteita, joihin voidaan liittdd tutkimusten
valossa myds odotuksia liian edullisista hinnoista, taydellisisté lajitelmista ja vali-
koimista seké korkealaatuisista tuotteista (Rope & P6llanen 1994, 29- 30).

.;/ Asiakkaan .."/ Kayttayty R
{ arvostukset ( minen 1 . .
. (values) " (behavior) / Toivottu taso(desired level) —
\u_,_,_,-/ \\‘,_,./’/ Ja Korkeat odotukset (Ideal expectations)
J
Riittdva taso (Adequate or Normative) — N
odotetut ja kokemukseen perustuvat
Odotukset ( expected and experience
based)
J
N
Hyvéksyttava level (Acceptable ) —
Miniodotukset ( minimum expectations)

Tekninen

laatu Toiminnalli

nen laatu
(action

adverse

quality)

(Tecnical
quality)

KUVIO 3. Odotustasot SERVQUAL- (The Model of Gaps) mallia mukaillen (Teas
1993;18 -34; Zeithaml & Bitner 2003, 61 -68; Groonroos 2008, 85).

Malli sopii hyvin palvelujen ja tuotanto — ja toimitusprosessien arviointiin (Gap3),
kun haastatellaan standardin mukaan sekd johto, asiakkaat seka tyontekijat (Pa-
rasuraman ym. 1988, 36; Gronroos 1998, 103, 104), mutta mallia sovelletaan téssa
tutkimuksessa vain selvittdmaan, miten koetaan tiettyja (spesifikaatioita) ominai-
suuksia liittyen odotuksiin ja kokemuksiin. Ominaisuudet ovat saavutettavuus, luo-
tettavuus ja uskottavuus, patevyys ja turvallisuus (Parasuraman ym. 1985, 47). Myos
Hietikon esittdmén (2008, 79,105) QFD — laatutalo -mallin, Quality Function Deplo-
yment -mallin avulla olisi mahdollista selvittdd ja vertailla specifikaatioita, muutta-
malla niitd asiakastarpeita mitattaviksi tavoitteiksi (Hietikko 2008, 55-56, 73,75).
Myd6s Checklandin Soft Systems Methodologyn (SSM) — systeemin suunnittelumal-
linnus toimii hyvin ominaisuuksien selvittdmisessé spesifikaatioiden avulla, mutta
keskeisen merkityksen muodostaa vaatimusten tunnistaminen (Checkland 1993,144)

toimialalla. Checklandin lahestymistapaan liittyy, ettd tarkastelun kohde on yksittéi-
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nen systeemi, jolla on emergent- ominaisuuksia ja se on ndin inhimillista toimintaa,

jolloin eri osapuolet muodostavat omat tulkintansa siitd (Chekland 1993, 162).

Saariluoma (2010) esittelee kayton esteille syitd, joihin liittyy mm. haluttomuus ottaa
kayttoon teknologiaa teknofobian tai teknologian toimimattomuuden vuoksi, osaami-
sen puutteen vuoksi tai koulutuksen ja kokemuksen véhaisyydesta johtuen. Myos on-
gelmat saavutettavuudessa ovat suurimpia syitéd ja naihin liittyvat epasopivat, vaike-
asti kéytettavat kayttoliittymat. Teknologian kayttdjan nédkokulmasta tarkeita ele-
menttej& ovat odotuksissa ihmisarvon loukkaamattomuus, oikeuksien kunnioittami-
nen ja tietoinen suostumus sek& luottamus ja turvallisuus. (Saariluoma ym. 2010; 47,
52.)

Kéytettavyytta voidaan arvioida mittaamalla teknologian opittavuutta, tehokkuutta,
muistettavuutta, virheettomyyttd seké miellyttavyyttd. Opittavuus pyrkii selvittdmaan
kuinka helppoa kayttdjan on oppia tuotteen kayttdé ensimmaisella kayttokerralla. Te-
hokkuuden tulisi mitata hydtya, tuottavuutta ja sitd, kuinka nopeasti kayttaja pystyy
tehtdvat tuotteella tekemaan. Muistettavuus merkitsee, kuinka helposti kayttaja muis-
taa aiemmin oppimansa tuotteen kayton. Virheettémyys tarkoittaa sitd, kuinka paljon
kayttajélle voi sattua tuotetta kayttdessdan virheitd sekd riskeja. Miellyttavyydelld
arvioidaan tuotteen kayttamisen miellyttavyytta ja millaiset ovat odotukset tuotteesta.
(Keinonen 1998; ISO DIS 9241-11 2012)

Kayttajakokemuksien, expert tai lead -users —kokemusten saaminen seké& osallistu-
mismahdollisuuksien luominen mm. koekayttdmahdollisuuksina on koettu yleensa
tutkimuksissa merkittavaksi (Hamaéalainen 2008, 102-105). Innovatiivisessa tydyhtei-
sO0ssé prototyyppien testausinto heijastuu asenteissa ja positiivissa kokemuksissa,
joissa jaetaan yhteistd kokemusta dialogin avulla. Projekteissa kehitystyon tuloksena
voidaan kayttdd luovaa analyysia ja suunnitelmaa, kdytossé on jarjestelmallisia tek-
niikoita ja menetelmia ideoiden luomiseksi. Asiakaslahtdisyys on eldytyvéa ja tietoa
ja osaamista jaetaan ja huomioidaan myods rakentava tyytyméttdmyys. Innovatiivi-
nen, organisaatio vaatii tietdmyksen hallintaa, tuote- ja teknologiaosaamista, jossa
oppiminen on asenteiden omaksumista, kokemusten hankintaa ja kontaktien ja ver-
kostojen luomista.(Harisalo 2008, 247- 249, 308).
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Innovatiivisten ideoiden ja ratkaisumallien tuottamisen edellytyksend on luovuuden
kayttaminen. Luovuus paasee parhaiten esille ilmapiirissg, jossa ominaista on ennak-
koluulottomuus ja ymmarretddn emotionaalisia esteitd aiheuttavia tekijoita, kuten
epaonnistumisen pelkoa tai pelko ajan tuhlaamisesta. (Hietikko 2008,12, 87.) Ratkai-
sujen tekeminen edellyttda ja vaatii rohkeutta, joka haastaa toisaalta normit, roolit ja
rutiinit (Worline ym. 2002, 301).

Brad MacKay ja Peter McKiernan (2010, 271- 281) viittaavat tietoteknisen jarjestel-
man kayttoonottoprosessin héiridtekijoihin, ns. muuttujatekijoihin, jotka vaikuttavat
kayttoonoton lanseerauksessa. Naitd moderating variables -tekijoitd ovat mm. tyon-
tekijan kaytos ja aloitteellisuus. Hairiotekijat vaikuttavat koalitioissa, hybridiraken-
teiden kehittymisessd seka konsensuksiin johtavissa paatoksentekotilanteissa. Pul-
lonkauloja, joissa luovuus saattaa kadota 16ytyy myds diffusoitumisen vaiheissa, eika
idea péase jalkautumaan. Liian ylimitoitetut positiiviset odotukset tai liian sattuman-
varaisten tiimien kokoaminen prosessiin aiheuttaa tutkimusten mukaan hairi6ita
(MacKay & McKiernan 2010, 271- 281).

Byrokraattisissa toimintakulttuureissa tunneilmasto ja tyyli ovat ritualistista, ratio-
naalista, sisdadnpéin kaantynytta ja kompulsiivista, jossa tarkedd on taydellisyyteen
pyrkiminen, pienet yksityiskohdat ja sadntdjen noudattaminen. Organisaatiossa val-
litsevat tunteet kehittyvat kollektiivisesti tyoyhteisossa, jaetut kokemukset sisaltavat
tunteita, joita muuttamaan ei aina riitd pelkat faktat tai informaatio. (Aaltio 2008,
193-194, 202-203.) ja orientoituneisuus keskittyy tyonkuvausten laadintaan, muo-
dollisiin kaytantoihin, joissa tyota aikataulutetaan ja johtaja antaa tietoa odotuksista
(Northouse 2001, 36-37).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 WTAL - esiselvityksen tavoitteet hankkeessa

Selvitystyon taustat olivat WTAL- projektissa, johon oli tavoitteena tuottaa esiselvi-
tystietoa kayttoymparistoon liittyvista tekijoista ja asenteista uutta teknologiaa koh-
taan 30.6.2012 mennessd. WTAL — hankkeen tavoitteena oli hankkia tietoa asenteista
ja analysoida eri teknologioiden k&yttémahdollisuuksia liittyen langattomaan tekno-

logiaan alueen hyvinvointipalveluissa.

WTAL -esiselvitystyon péaatehtavana oli tuottaa tietoa asenteista, joita esimiestydssa
olevilla on vuonna 2012 toukokuun aikana WTAL -teknologiasta sosiaalipalveluissa
vammaispalveluja tuottavassa sosiaalipalveluiden toimialueella. Tavoitteeni oli ku-
vailla asenteita, jotka liittyivat uuden langattoman teknologian kéyttéon ja kéytto-

mahdollisuuksiin.

Esiselvitystyon paradigmaan kuuluvan langattomaan teknologian asenteiden kuvai-
luun valitun The Model of Gaps (1-5) — mallin avulla toteutettu selvitys pyrki selvit-
tdmaan odotuksia ja kokemuksia Satakunnan Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa.
Miten odotuksia ja kokemuksia koetaan ongelmina? Odotuksiin liittyivat kysymykset
tulevaisuudesta, tarpeista ja hyodyistd, laitehankintojen ja koulutustarpeiden osalta

tai asenneilmapiiria selvittamalla.

Toinen tutkimuskysymys pyrki kuvailemaan, millaisia kuiluja esiintyy odotuksissa ja
kokemuksissa, miten asenteet heijastuvat kuilujen suuruudessa eli millaisia ovat
merkittadvimmat ongelmat? Tutkimuskysymys pyrki I0ytdmé&an siis eroja eli kuiluja
asiakkaan (Social Services Division) ja toimittajan (WTAL- tuottajat) palvelukykya
koskevien kasitysten valilta.

Tavoitteenani oli myo6s selvittdd, mitd teknologisia ratkaisuja, jotka liittyvat ko-
nendkoon, mobiileihin ja RFID- laitteisiin on ké&ytossa Satakunnan sosiaalipalvelui-
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den toimialueella vammaispalveluyksikoissa ja ikaantyvilla vammaisilla asumisyksi-
koissd, ja misté ratkaisuista ollaan luopumassa, ja mité ollaan lisdédmassa. Teknologi-
aan liittyvat langattomat tuotevalikoimat luokiteltiin (Taulukko 2) konendon laittei-
siin (lampokamerat), mobiileihin (robotiikka ja aktivoivat pelit) sekd RFID- laittei-

siin (kulunvalvonta, tunnistuksen tekniikka ja héalyttimet).

Surveyn valintaan vaikutti sen mahdollisuus selvittdd Zeithamlin ja Bitnerin (2003)
The Model of Gaps — malliin liitettdvia asenteita, joustavuutta, varmuutta, luotetta-
vuutta, mainetta sek& uskottavuutta (Gronroos 1998,13). Kohderyhman valinnassa asia-
kas — organisaatiossa keskijohdon mielipiteisiin vaikuttavat myos heill& hoidossa ole-
vien asiakkaiden ja tyontekijoiden mielipiteet (Huy 2001, 71 -79), jolloin johdolla

voivaan olettaa olevan laajaa ja monipuolista nakemysté.

4.2 Aineiston hankinta ja metodologian toteuttaminen

Tutkimusta ohjaavan metodologian l&htokohtana oli ad- hoc -tyyppiselle surveylle
sopiva, yksittaisten ongelmien selvittdminen, mielipiteiden ja asenteiden selvittami-
seen. Tuloksia ei voida irrottaa asiayhteydestaan eivétka ne ole yleistettavia, mutta
saattavat kuvata tiettyd asennetta kayttaytymisessa (Teirild & Jyvasjarvi 2001, 15) ja
asenteita. Luonteeltaan aihepiiri on selvésti induktiivista, heikosti tunnettua ja tapah-
tumaymparisto, jossa asenteet ja taustalla olevat oletukset tulkitaan, ovat osa ilmiota
(Field & Morse 1985, 23).

Lahestymistapani on osin teoriaan viittaavaa, jossa vallitsevan késityksen nékokul-
mat perustuvat aikaisempiin empiirisiin aineistoihin ja langattomuuden paradigmaan.
Késitteet nimetddn ja ominaisuudet tunnistetaan perustuen tutkijan tulkintoihin ha-
vaitusta ilmi6std. Kvantitatiivinen tutkimusosuus tunnistetaan muuttujien valising
yhteyksind. Metodologinen kokonaisuus muodostuu kahdesta vaiheesta, jossa l&dhes-
tymistapa oli ensin kvantitatiivinen, sitten tulkitseminen tapahtuu kvalitatiivisesti.
(Field & Morse 1985, 19-24, 29.)

Laadullisen menetelmén teemat aiheeseen luotiin paradigmaan ja teoreettiseen viite-

kehykseen perustuen, mutta eteneminen tapahtui vahaisesta naytteesté johtuen induk-
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tiivisesti, teoriasta nousseisiin ilmidihin perustuen. Pyrkimyksen& oli osittain myods
testata mallin sopivuutta aiheeseen. Kvalitatiiviselle mittaustavalle on ominaista, etta
kasitteet eivat ole sellaisenaan mitattavissa, koska niilla ei ole absoluuttisia arvoja.
Asennetasoja ja syntyvié aihioita voidaan vain vertailla ja tehdéd péatelmia kayttay-
tymisen antamien vihjeiden perusteella. Ensin survey -kyselyssa mitattavat kohteet
asetettiin laatu -eroasteikkojen avulla eri kategorioihin. Likert -asteikon avulla las-
kettiin eroja suhteessa toisiin mitattaviin kohteisiin, mutta muodollista, absoluuttista
nollapistettd ei asetettu. (Eratuuli 1994, 37 -40.)

Yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen liittyvan survey -tutkimuksen ongelmat ovat
tunneperéisten asioiden selvittdmisessa, jolloin todetaan, ettd tunnetila vaikuttaa mie-
lialaan ja mielikuviin. Reinbothin (2008) asiakastyytyvaisyyskyselyissa mielikuvat
luovat odotuksia ja laatua arvioidaan néin suhteessa mielikuviin. Likert —asteikkojen
mittarit ovat usein liian karkeita ja liian pienet otokset vaaristavat tuloksia. (Reinboth
2008, 33, 34, 107- 108.) Myos Phil Erwin (2005) viittaa tutkimuksiin, joiden mukaan
asennemittaukset selittdvat vain noin 10 % kayttaytymisen vaihteluista. Normit, per-
soonallisuus tai tilannetekijat vaikuttavat asenteita enemman ostopadtoksissa. (Erwin
2005, 20.)

Vilkka korostaa (2005, 27, 50) tieteellisessa tutkimuksessa vaaditun tietyn metodin
jarjestelmallistd ja kurinalaista kdyttdmistd, mutta esimerkiksi tilanteissa, joissa tilas-
tolliset riippuvuudet eivat selitd kaikkea ja poikkeavuudetkin kiinnostavat tiedon in-
tressind, voidaan kayttaa lisana laadulliseen tutkimukseen kuuluvaa sisallén analyy-
sia (Vilkka 2005, 50). Kuvailevaan tutkimukseen voidaan etsid vastauksia myos ky-
symyksilla: mitd, millaisia ja missa tilanteissa (Heikkild 1998, 13 -16) ja méaérallisilla
kysymyksilla kuinka paljon, mutta ne vaativat tutkijalta laajaa aineistoa. Suppeam-
massa maaréallisessd aineistossa voidaan kayttadéd alkeellisempia analysointimetodeja
tutkimuksen apuna (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 33, 34). Tama tutkimus

hakee myos syité ilmidlle (Teirila & Jyvéasjarvi 2001, 13) valitun nédytteen avulla.
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4.2.1 WTAL - aineiston hankinta Satakunnan Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluista

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden toimialue jarjestad monipuolisia
palveluja kehitysvammaisille. Tarpeita vastaavien ja tarkoituksenmukaisten palve-
luiden avulla pyritdén turvaamaan eldman laatua. Toimialueeseen kuuluvat vuonna
2012 Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Jamijarvi, Kankaanpaa, Kar-
via, Kiikoinen, Kiukainen, Kokemaki, Koylio, Lavia, Luvia, Merikarvia, Nakkila,
Noormarkku, Pomarkku, Pori, Punkalaidun, Rauma, Siikainen ja Sakyla (Satakunnan

sairaanhoitopiirin www-sivut 2012c).

Aineiston keruuta varten nimilista lahetettiin tutkimuslupahakemuksen liitteend tar-
Kistettavaksi (Liite 3). Lupakaytannon protokollan mukaisesti kasittely eteni hoito-
tyon kehittdmisryhman puoltamispaatoksesta 20.4.2012 toimialueelle hyvaksyttavak-

si, josta hyvéksynta saatiin 27.4.2012 sosiaalipalveluiden johtajalta Merja Paavolalta.

Hyvén tutkimuslomakkeen luominen oli tarkedd. Verkkokyselyjéarjestelmén kéytetta-
vyys vaikeutti hieman lomakkeen rakenteen muokkaamista. Lomakkeen laadinnassa
oli tarkeda nimeté asiat oikein (Heikkila 1998, 47) ja suunnitella rakenne siten, etta
sithen oli houkuttelevaa, tehokasta ja nopeaa vastata verkossa. Kysymysten muotoi-
lussa oli huomioitava ymmarrettavyys ja looginen eteneminen. Lomakkeen ymmar-
rettdvyyden testauksessa kaytettiin toimialalla toimivien henkildhaastatteluita (3) Sa-
takunnan keskussairaalasta. Erityisesti ohjaavan opettajan tuki oli tarkedd. Sairaan-
hoitopiirin hoitotyon kehittdmistyéryhmén raportissa huomioitiin aiheenvalinnan
vaikeat teknologiakasitteet ja suositeltiin niiden avausta ymmarrettdvimmaksi. Lo-
makkeessa pyrittiin kartoittamaan ké&ytossa olevia teknologiatuotteita yleisell& tasolla
jakaen tuotteet merkitysten perusteella, ilman tuotevalmistajien tuote- esittelyja, mi-

ka oli haasteellista.

Lupakaésittelyn jalkeen sosiaalipalveluiden esimiestehtévissa oleville lahetettiin séh-
kopostilla kutsu osallistua verkkokyselyyn. Henkilosto- aineisto etsittiin kayttaen in-
ternet - hakupalveluja (Google.com 2012) ja sosiaalipalveluiden omia sivustoja. Sah-
koposti lahettiin osittain kaikille yht4 aikaa, mutta lisayksia ja korjauksia jouduttiin
tekemaan séhkopostiin saapuneiden vastausviestien perusteella. Kyselyéd ohjasi saa-

tekirje (Liite 2), jossa kyselyn tavoitetta kuvattiin. Saatekirje ei voi olla liian pitka ja
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sen tehtdva on motivoida vastaajia (Heikkila 2004, 61). Vastausaikaa kyselyyn oli 2
viikkoa ja lisdaikaa annettiin viel4 2 vrk. Metodologiaan liittyva haastattelu tehtiin
11.10.2012 Satakunnan sosiaalipalveluiden toimialueella. Kaikkiaan 8 esimiesta
osallistui (22.8 %) tutkimukseen, vastauksia ei saatu 77.2 % :Ita. Surveyn vastaukset
ja haastattelut ké&siteltiin ndytteend (N=8) ja saatiin aineisto, joka kuvasi toimialueella
RFID-, konen&ko- ja mobiiliratkaisujen kayttoastetta kevéan 2012 aikana. Aineisto
kerattiin 1.5 -18.5.2012 ja 11.10.2012.

4.2.2 WTAL —esiselvityksen tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tehtavana oli kuvailla nékemyksia ja asenteita, joita esimiestydssa ole-
villa on vuonna 2012 toukokuun aikana WTAL -teknologiasta. Asenteiden ja mieli-
piteiden kuvailuun voidaan k&yttdd sekamuotoisia kysymyksid, joissa osa vastaus-
vaihtoehdoista on annettu ja osa on avoimia (Heikkila 1998, 51). Puolistrukturoitu
kyselylomake jaoteltiin kolmeen eri tutkimustehtévaan, joihin liittyi 30 eri kysymys-

t4. Tutkimuskysymyksiin liittyvid teemoja oli 3 (Taulukkol).

Ensimmaéinen paatutkimustehtava selvittdd RFID- tekniikkaan, konendkon ja mobii-
lipeleihin liittyvia asenteita odotusten ja kokemusten avulla véitteiden kautta, selvit-

tdmalla miten odotukset ja kokemukset koetaan ja missé tilanteissa.

Taustakysymykset liittyvat ikaan, sukupuoleen, tilausmahdollisuuksiin, paatosval-
taan ja WTAL -laitekapasiteettiin (1 -10). Paatutkimustehtdva kuvailee asenteita
suhteessa odotuksiin ja kokemuksiin vaitteiden avulla. Ensimmainen véite; Laitteen
kaytto pitdd voida oppia jo 1. kdyttokerralla (11) ja toisaalta miten on koettu, onko
hankalaa oppia kéyttdméén langatonta teknologiaa (18). Toinen vaite; laitteen pitd
olla toimiva (12) ja toisaalta on oltava kokemuksiin perustuvaa tietoa, joissa laitteet
ovat toimineet luotettavasti (19). Kolmas vaite: laitteita pitd4 olla helposti saatavilla
(14) ja toisaalta onko kokemusten mukaan laitteita ollut helposti saatavilla (21). Nel-
jas vaite; laitteet lisdavat turvallisuutta (15) ja toisaalta onko kokemuksia, ettei tur-
vallisuus lisaanny laitteiden avulla (22). Viides vaite; laitteiden kanssa ei saa menna
liikaa aikaa (helppokayttoisyys- kysymys 16) ja toisaalta kokemus, ettd laitteiden
kanssa menee liikaa aikaa (23). Teemaa avasivat kysymykset (11- 17) kehittdmis- ja

koulutustarpeiden, osaamistarpeiden, tulevaisuuden suunnitelmien tarkastelu seké&
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tilaus- ja hankintajarjestelmien odotusten sek& asenne — ja innovaatioilmapiirin selvi-
tys (TAULUKKO 1).

Vaitteet kokemuksista (18- 23) liittyvat ongelmallisiin asenteisiin selittden myds ero-
ja odotusten ja kokemusten valilla. Miten ongelmia tulee esiin myds kehittamis — ja
koulutustarpeiden kautta (25- 26, 23). Tutkimuskysymykset ovat talta osin avoimia.
Myos laitehankintojen tarpeiden ja hyédyn tunnistamiseen arvostuksiin (28) seka tu-
levaisuuden suunnitelmiin liittyvien kysymysten (29- 30) avulla selviteltiin ongel-
mia. Ongelmiin liittyvid kokemuksia koko organisaatiotasolla pyrittiin selvittdma&n
innovaatioihin liittyvalla kysymyksella (31), miten innovatiivisuus heijastuu yrityk-

sessanne.

Toinen tutkimuskysymys selvittad, miten asenteet heijastuvat kuilujen suuruudessa.
Millaisia ovat merkittadvimmaét ongelmat? Tutkimuskysymys pyrki 16ytaméan eroja
odotusten ja kokemusten valisistéd eroista, kuiluissa kysymyksissa 10- 15 ja 17- 22
avulla. Myos avoin mielipidekysymys (24) miten teknologian avulla voidaan vaikut-
taa palvelun laatuun ja miten ndmé& huomioidaan esteettémyyden kartoituksessa, seka
mitd muita ongelmia esiintyy (23). Voidaanko kuilumallin avulla voidaan 16yt&a tur-

vallisuuspalvelun laatua parantavia tekijoita?

Kolmas tutkimustehtavé kartoitti tietoa siitd, millaisia teknologisia ratkaisuja, jotka
liittyvat konenakdon, mobiileihin ja RFID- laitteisiin on kdytdssa Satakunnan sosiaa-
lipalveluiden toimialueella vanhus- ja vammaispalveluyksikdissa sekd asumisyksi-
koissa (7) ja mista ratkaisuista ollaan luopumassa (28) ja mita lisdédmassa. Teknolo-
giaan liittyvat vastausvaihtoehdot olivat jaoteltu (Taulukko 2) konenakdon liittyviin
laitteisiin, kuten kameroihin, mobileihin, johon liittyi robotiikka ja aktivoivat pelit

sekd RFID-laitteisiin eli kulunvalvonnan laitteet, tunnistimet ja halyttimet.
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Tutkimusongelma Viitekehys | Tulokset Kysymykset
1. Tutkimuskysymys
Miten odotukset ja kokemukset koetaan? Kuvailee
asenteita suhteessa odotuksiin ja kokemuksiin.
1.1 Laitteen kaytto pitdd voida oppia jo 1. kdyttokerralla
ja toisaalta miten on koettu, onko hankalaa oppia 11,24
kayttamaan langatonta teknologiaa (11, 18). 18
1.2 Laitteen pit&d olla toimiva (12) ja toisaalta on oltava
kokemuksiin perustuvaa tietoa, joissa laitteet ovat 12,19, 24
toimineet luotettavasti (19). 17, 26
1.3 Laitteita pitd4 olla helposti saatavilla (14) ja toisaal-
ta onko kokemusten mukaan laitteita ollut helposti 5,6,9,10,13,14,20,
saatavilla (21). Tilaus- ja hankintajarjestelmien on- 24
gelmat, talous — ja kannattavuusongelmat (20) 3.1-3.2. 5.1-5.5
1.4 Laitteet lisddvat turvallisuutta (15) ja toisaalta onko 15,22,24,28
kokemuksia, ettei turvallisuus lisdénny laitteiden
avulla (22).
1.5 Laitteiden kanssa ei saa menna liikaa aikaa (helppo- 16,23,24
kayttoisyys (16) toisaalta kokemus, ettd laitteiden
kanssa menee liikaa aikaa (23).
24,26,27,29,30
1.6 Kehittdmis- ja koulutustarpeet
1.7 Hairi6t innovaatiokulttuurissa 31,24,26
innovaatiokulttuurissa
2. Tutkimuskysymys
Millaisia kuiluja syntyy kokemusten ja odotus-
ten valille? Millaissa ominaisuuksissa tai odo-
.  ean
tustllan_telssa. o _ 31-32 3.6 2425, 17
- voidaanko I6ytaa turvallisuuspalvelun laa-
tua parantavia tekijoita?
- mit4 muita ongelmia esiintyy (23).
3. Tutkimuskysymys
3.1 Kéytossé olevat 31.1-31.2 3.4 7.8

Teknologiatuotteet
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TAULUKKO 2. Tutkimuksen luokitteluperusteet teknologiatuotteille ja (Merilampi
2012; Leino 2012) ja langattomien tuotteiden jalleenmyyji& Suomessa (Maki
2011;Nokia 2012;Samsung 2012).

Mobiilipuhelin RFID- teknologia — sovellus, Konenékdsovellukset
sovellukset; palvelin ja lukija, tagit, an-
tennit Kamerat
aktivoiva peli Mittaus- ja testauslaite
Robotiikka Kulunvalvonta dokumentointijarjestelma
Liiketunnistimet
Halyttimet ; ranneke — ja
kaatumishalyttimet
paikannus
Mobiili- Riffid Oy FLIR Therma CAM SC3000 —
puhelimia ja Pintos Oy kamera
liittymia SICK IVP IVC-3D 11111
(XenlSs Xeva 416 -kamera)
mm. Nokian -
puhelimia
Samsung

GSM-moduuli/langaton;
CareTech Oy

Everon Oy, Mirate Oy,

STT Condigi Oy, Tunstall Oy,
Doro, Insmat Oy, Twig Com
Ltd, Oy Domino Systems Ab,
Viasec, ActiCare,

LDS Group Oy,

Seniortek Oy, Soneco Oy,
Mobile Care, Safety Oy, Vi-
vago Oy

NIR —Hamamatsu C8484-05G
Congnex In-sight 5403

4.3 Aineistojen analyysi

Kyselyn vastauksissa tehtiin tallennukset taulukko- ohjelman avulla. Aineistoa kési-

tellessa tuli esiin jo ennakoitujakin puutteellisuuksia ja epdjohdonmukaisuuksia. Ai-

neiston avulla oli mahdollista tehd& vain esiselvitystd, eikd pitkélle menevié johto-

paatoksia pystytty tekemadn. Koko aineisto raportoidaan téssa esiselvitystyossa. Se-

littdvid muuttujia on purettu teoriasta ja sovellettu kuiluihin SERVQUAL —-Gaps
Model- mallin avulla (Zeithaml & Bitner 2003, 30). Vditteet, joita laatuun liitettiin,

haettiin teoriasta (attribuutit).

Aineiston kerddmisen analyysivaiheessa sisaltdé muotoiltiin matriisiksi ja analysoitiin

(Vilkka 2005, 168). Aineiston analysointia tehtiin useissa eri tydvaiheissa kayttéen

ensin kvantitatiivisia, alkeellisia tilastomenetelmia pienen aineiston vuoksi. Sisallon
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analyysissa kaytettiin ensin teoriasidonnaista analyysia, mutta saadun tiedon valossa
ei pyritty testaamaan teoriaa, vaan pyrkimykseksi tuli avata uusia merkityksia (Tuo-
mi & Sarajarvi 2002, 98). Kyselyiden vastaukset analysoitiin tukemaan toisiaan Gap-
periaatteiden pohjalta. Tilastollista aineistoa pitadd voida syventaa laadullisen tutki-
muksen avulla (Koskinen, Alasuutari, Peltonen 2005, 247), jolloin tehtiin varsinainen
kvalitatiivinen osuus, jossa haastattelujen tulokset (2) litteroitiin ja kyselyn avoimia
vastauksia luokiteltiin malliin sopivaksi. Langattomalla teknologialla on oma para-
digmansa langattomuus, jota pyrittiin kuvaamaan. Luokittelua merkityskokonaisuuk-
siin jatkettiin laadullisessa osuudessa niin, ettd merkitysten lajeja ja tasoja syvennet-
tiin, jotta asenteet tiedotettuina ja tiedostamattomina vaikuttivat tulkinnoissa (Aaltola
& Valli 2007, 20). Aineiston analyysiin kaytettiin sisallon analyysi — menetelmaa,
jossa kaytettiin luokittelua ja koodausta. Etukéteen paatettiin aineistosta kasin, mitka
rajatut, erityiset ongelmat kiinnostavat, ne eroteltiin ja kerattiin yhteen ja etsittiin
eroavaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93- 95.)

Laadullinen selvitys auttaa ymmartdmaan tutkimuskohdetta paremmin, kayttaytymi-
sen syitd ja vastaa kysymyksiin miten ja millainen (Rope 2000, 47- 48). Laadullises-
sa survey -osiossa avoimia laadullisia vastauksia laskettiin olevan lomakkeissa yh-
teensd 7, johon liséttiin kahden haastattelun litteroinnin tuloksia. Tarkeaa oli tehda
merkityssisélldista havaintoja ja pitdytya tulkinnoissa (Koskinen ym. 2005, 65).
Ominaisuuksien teemoittelu ohjasi haastatteluaineistosta nousevien piirteiden ha-
vainnointia, jotka olivat yhteisi& vastaajille. Analyysista esiin nostetut teemat sitten
vahvistivat varsinaista kvantitatiivista tutkimusta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173,
176.) Sisallon analyysilla tarkoitetaan myds, etta aineistosta kuvailtiin yhtalaisyyksia
ja eroja etsien. Tavoitteena oli pyrkida muodostamaan koko aineistosta kuvaus, joka
kytkee tulokset ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105) Satakunnan sosiaalipalvelui-

den toimialueella.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialue on dynaamiseksi ja kehit-
tyvéksi kuvattu kehitysvammaisten ja muiden oppimisvaikeuksissa tukea tarvitsevien
palveluja jarjestavd organisaatio. 1ISO 9001:2008 laatustandardin tayttava sosiaali-
palvelutuotanto noudattaa tarkkaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista (812/ 2000). Satakunnan sairaanhoitopiirin, 27 kunnan muodostamalla toimi-
alueella on tulosyksikdn palvelukoteja ja asumisyksikkdja noin 15, joissa asuu tuet-

tua, ohjattua ja autettavaa palvelua tarvitsevia asiakkaita.

Antinkartanon toimintakeskus sijaitsee Ulvilassa. Koulutus- ja toimintakeskuksiin
kuuluvassa Toimintatalossa seka Tyokartanossa toimivat omat johtajansa. Palveluyk-
sikkdjen, toimintakeskusten sekd asiantuntijapalvelujen esimiestasoisissa tehtavissa
toimineista johtajista 6 oli idltdan 50 -60 — vuotiaita (75 %), 1 tutkimukseen osallistu-
jista oli 60 -vuotias ja 5 oli 50- 59 vuotta (Kuvio 4). 30- 49 -vuotiaita tutkimuksessa
oli 2 (25 %).

Sosiaalipalvelujen toimialueen johtajisto ké&sittdd sosiaalipalveluiden johtajan, pro-
jektipaallikoitd, palvelupaallikoita, laatupééllikon seka turvallisuuspéallikon. Johta-
jilla on laaja- alaista asiantuntemusta, kokemusta ja selkeitd ndkemyksia paatoksen-
tekoprosesseista ja he ovat mukana erilaisissa suunnitteluvaiheissa seka strategian
toteutusvaiheissa. Laaja- alaisuuden lisaksi haastattelussa tuli esiin jonkinlaisia paal-
likkyyden ja johtajuuden operatiivisia muutosvaiheita mm. turvallisuuden johtami-
sessa. Asumis — ja palveluyksikkdja on toimialueella yhteensa 23, joissa jokaisessa
toimii oma pééllikkonsa ja osastonhoitajansa esimiehend sekd apulaisosastonhoitaja

— ja tai sijainen.
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Ikdjakauma vastanneiden kesken
(N=8)

lkdjakauma vastanneiden 30-49 50-59
kesken (N=8)

KUVIO 4. Tutkimukseen osallistuneiden ikajakauma (n=8).

5.2 Odotuksiin ja kokemuksiin liittyvia haasteita

Yli 50 v. kokivat suhteessa enemmaén haasteita (72 %) kuin 30 -49 -vuotiaat (28 %)
kaikista kuvailluista haasteista (n=25) liittyen odotuksiin uudesta langattomasta
RFID- teknologiasta, mobiilipeleista tai konenddn kaytosta (Kuvio 5). Yli 50 vuoti-
aiden odotuksissa ja kokemuksissa myos yksikostd puuttuvat kokemukset muodosti-
vat merkittdvan ongelman (17 %) samoin kuin hyddyntamisen puutteet koko sosiaa-
li- — ja terveysalalla (11 %). Tassa yhteydessa tutkijan asettama maaritelma liian kor-
kea odotus (tdysin tai lahes samaa mieltd) voi toimia haasteena. Yli 50 vuotiailla yh-
teensd lasketut ja korkeaan odotustasoon (ideal expectations or desires) liitetyt odo-
tukset liittyivat haasteisiin korkeista vaatimuksista laitteistojen toimivuudessa (28 %)

ja nopean oppimisen ja helppokéayttdisyyden odotukset (33 %).
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>50 -60 kokemia haasteita odotuksissa
(n=18)

6%

Kustannushyotya el todettu

Yksikodstd puuttuvat kokemukset

Ei osata hyddyntidd sos. Ja terveysalalla

Korkea vaatimus laitteiden toimivuudesta

Korkeat vaatimukset oppimiselle ja
helppokdyytoisyydelle

6 M Frekvenssi > 50- 59

Uskottavuusongelmaa yleisesti
seimaay -

Perehdytysosuus ei rittdvén kattavaa

Henkilékunnalla liian paljon vastuuta | 0%
huollosta 0

Ei ehka sopiva kohderyhmille

KUVIO 5. Tutkimukseen osallistuneiden yli 50 vuotiaiden kokemat haasteet
odotuksissa RFID- teknologian, mobiiliteknologian ja konenddn kaytdssa ( n=18)
koko jakaumasta.

Laitteisiin liittyvisséd odotuksissa kuvastui luotettavuuden ominaisuus, mutta myos
uskottavuuteen liittyvaa haastetta yleisesti (6 %). Haastatteluissa nousi esiin, etté pi-
dettiin itsestadn selvana sitd, ettd laitteet toimivat ja luotettavia, mutta vaarien haly-
tyksien ongelma on olemassa, laitteita ei aina osata kéytt4da, kameroiden suhteen on
epdily siitd, ettd “kuka niita seuraisi...”. Myo0s testihenkildiden haastatteluissa esiin-
tyi hoitohenkildiden keskuudessa vallitsevia kokemuksia siitd, etté laitteet eivat aina
toimineet ja ne antoivat usein vaarid halytyksid. Asenteissa nousi esiin ristiriitaiset

tunteet laitteiden tuottamaan turvallisuuteen, mikali laite ei ole toimiva.

Kehittdmistarpeiden tuloksena vastauksissa nousi esiin, ettd halyttimia tulisi voida
ottaa kayttoon laajemmin, etenkin kulunvalvontaa. Kulunvalvonnassa Satakunnan
Sairaanhoitopiiri kayttad viivakoodilla varustettuja rannekkeita seka valvontatunnis-

tetta avaimenperissa. Turvallisuusohjelmiin liittyen kulunvalvonta, turvahalytysjar-
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jestelmét seka vartijan toiminta liittyvat 1&hinné henkildston turvallisuus- ja riskinar-

viointiin.

Kokemuksia ja asenteita uuden teknologian suhteen heijastaa nakdkanta ~ Koko so-
siaali- ja terveydenhoitoalalla teknologiaa ei osata huomioida kaytdssa, vaikka ko-
neet ovat osa tata paivaa”, tai ndkemys ” hyvin osataan”, ei ole ongelmia. Ennakko-
luuloja siséltava késitys saattaa johtua monista eri tekijoistda mm. teknologiaan liitet-
tynd “kovaan” tai pelkona, “ettd mitd nyt taas taytyy...”. Haastattelussa nousee esiin
naisvaltaisella alalla mahdollisesti vaikuttavaa ilmiota, teknoautismia ja kiinnostuk-
sen puutetta teknologiaa kohtaan, joka toisaalta ei aiheuta ongelmia, kun teknologiaa
otetaan kayttoon, vaan pdinvastoin. Haastattelussa nousee esiin myos kasitys, etta

’nopeasti oppivat kaikkea uutta ja kiinnostuvat ...”

Kuvatuissa asenteissa heijastuu lievaa valinpitamattomyyttéd ja arvostuksen puutetta
teknologiaa kohtaan eli ei langattomaan teknologiaan suhtauduta riittavalla vaka-
vuudella ja oteta tosissaan niiden kdytté...” Vastauksissa nousee esiin epéilyé siita,
etta teknologia ei valttaméattd sovellu vammaisille itsendisen asumisen tukemisessa,
mutta haastatteluissa tulee esiin toisaalta, ettd tukiasumisessa WTAL — jarjestelméan
tuotteet palvelisivat hyvin, varsinkin paikannuksessa, asiakkaan suostumuksella... ”.
“Kameroiden kdyttod ei hyviksytd, tdytyy olla muita keinoja...” Haastatteluissa ko-
rostuukin yksilollisyyden kunnioittamisen periaatteet voimakkaasti. Kameroille voisi

olla kdyttod “turvahuoneratkaisuissa haastavissa kaytoksen tilanteissa... ”.

Ajankayttoon liittyvid haasteita nousi esiin vain yhdella vastaajista eika haastatteluis-
sa noussut esiin kokemusta, ettd laitteiden hallinta veisi tyfaikaa, vaan pikemmin
“vapauttaisi sitd kehitystehtaviin”. Laitevastuissa ja huolloissa ei todettu ongelmia
haastattelujen yhteydessa, mutta kyselyssd nousi esiin ”Henkilokunnalla on liian

suuri vastuu laitteistojen toiminnassa ™.

30- 49-vuotiaiden kokemissa haasteissa nousi esiin korkeat odotukset toimivuudelle
(42,9 %), vastuun kantaminen huolloista (14,3 %), sopivuuden haasteellisuus kohde-
ryhmalle (14,3 %) ja perehdyttdmisen puutteet (14,3 %) (Kuvio 6). Oppimiseen liit-
tyvét (14,3 %) erot odotuksissa olivat yli 50 — vuotiaisiin verrattuna lahes 19 % -

yksikkoa pienemmat.
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30-49 vuotiaiden odotukset surveyssa
(n=7)

W %- osuus W Osuus koko Jakaumasta n=25

Ei sopiva kohderyhmalle
Liika vastuu huolloista
Ei riittdvasti perehdytysta
Uskottavuusongelma
Korkeat odotukset oppimiselle ja...
Korkeatodotukset toimivuudelle 42,9
Ei osata hyodyntaa
Ei riittdvastiteknologiaa

Ei kustannushydtyja

KUVIO 6. Tutkimukseen osallistuneiden 30-49 vuotiaiden kokema suhteellinen %-
osuus odotuksista RFID- teknologian, mobiiliteknologian ja konen&dn kéaytossa
(n=7) kaikkien vastausten jakaumasta.

5.3 Kehittdmis-, koulutustarpeiden merkitykset odotuksissa ja kokemuksissa

Asenteissa kuvastui oppimisen helppous laitteiden kaytettdvyyden odotuksissa.
Haastatteluissa nousi esiin ’myonteisesti tekniikkaan suhtautuvien ...” henkildiden
merkittdva osuus ja kiinnostus uutta teknologiaa kohtaan. Maéaritelma ” oppii nopeas-
ti” ja oppimisen helppous eivét tutkimuksen valossa vahennd koulutustarpeita, silla
teknologian ja palveluntuotannon muutokset tuovat mukanaan uusia haasteita. Haas-
tatteluissa nousee esiin selked kehittdmisen tarve “ei ihan ajan tasalla”, mutta en-
simmadiset Suomessa myonnetyt ISO 9001:2008 laatuserfikaatit ja normien tarkka
noudattaminen todistavat toiminnan hyvéksyttavaa tasoa talla hetkelld. Tiedon tarve
langattomasta teknologiasta nousee esiin WTAL — tuotteiden kdyton mahdollisuuksi-
en selvittamiseksi ilmaisulla” mita kaikkea voisi kayttaa ” tai nakemykselld” Valtavat
mahdollisuudet”. Esille nousevat ilmaistut kehittdmistarpeet kokonaisratkaisujen
tarve” sekd “huollon keskittdminen...”, “kaikki paikantavat kutsujarjestelmat, liik-

kumisen seurannat sek& muistutuksen jarjestelmat olisi hyva esitel/d....”.
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Osaltaan vastauksiin voidaan olettaa liittyvan vaatimuksia myo6s tyoyhteisolle. Pe-
rehdytyksen ja laitekoulutuksen puutetta nousee esiin kokemuksissa. Se, etté laittei-
den kaytto tulee oppia jo heti 1. kerralla, heijastaa ongelmallisen korkeita vaatimus-
tasoja, joita liittyy seka teknologiatuotteisiin ettd osaamiseen ja ammattitaitoon. Op-
pimisen helppous, osaamisen ja tiedon jakaminen heijastuivat Satakunnan sairaan-
hoitopiirin sosiaalipalveluiden toimialueella. My6s hiljaisen tiedon voidaan olettaa
hyvin siirtyvén, silld vastaajat, jotka liittivat osaamiseen korkeita vaatimuksia, olivat

idltdédn vanhempaan ikéluokkaan kuuluvia.

Tulevaisuudensuunnitelmiin liitettiin odotukset tietotaidon lisadntymisestéd liittyen
WTAL - tuotteisiin. Terminologian vaikeus ja eri laiteisiin ja tuotteisiin liittyvé tie-
don puute vaikeutti selvasti tutkimusta. Kehittdmistarpeiden yhteydessa tulevaisuu-
den tarpeita kuitenkin tuotiin selkeésti esiin; ” Paljon olisi tarvetta perushoitoa hel-
pottaviin tehtaviin, esimerkiksi potilaan siirtoihin ...ulosléhtemisen muistuttamiseen
tai nakdyhteyden saamiseksi tukihenkilon kanssa”. Vastaamatta jai kaikilta selkeéat
strategiset suunnitelmat lisdta joitain teknologiaratkaisuja tulevaisuudessa mm. ra-
kennusprojekteihin liittyen tai remonttihankkeisiin liittyen. Toisaalta kukaan ei
my0dskadn vastannut suunnitelmiin muuttaa joitain laiteratkaisuja mm. luopumalla
joistain systeemeista ja vaihtaa johonkin toiseen, ennen perusteellista selvitysta ja
esitystd WTAL - tuotteista. Haastattelun aluksi tehtiin lyhyt tuote — esittely kuvatuis-
ta langattomista WTAL- teknologioista. Lisaksi kysely- lomakkeessa tuotteet oli lis-
tattu eri kategorioihin liitettying, mutta laajempi kirjallinen esittely- ja kuvamateriaali

puuttui.

Mielipidetiedustelussa tuli esiin, ettd vastaajat (n=8) kokivat uuden teknologian lai-
tehankinnat tarpeellisiksi suurelta osin (75 %) ja jokseenkin tarpeellisiksi sen kokivat
25 % vastaajista. Jos innovaatioilmapiirissd korostuu dialogin merkitys, arvostus,
kunnioitus ja yhteisyys, ideoiden luominen ja tutkimuksellinen tydote, olisi mahdol-
lista myos toteuttaa kokeellisia tutkimuksia, koekéyttod ja prototyyppien testauksia.
Haastattelussa tulee hyvin esiin myds kehittamistyéhon liittyvad innostusta ja voima-
kasta sitoutumista kehittamistyohon.
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5.4 Innovaatioilmapiirin merkityksesta odotuksissa ja kokemuksissa

TyOyhteis6d kuvastavaa arvostuksen, kunnioituksen ja yhteisyyden tunteiden tunnis-
tamista todetaan kyselyyn vastanneiden kesken noin 40 %. Tutkimuksen tuloksena
Harisalon (2008) méaéritelmét (n=15) innovaatioilmapiiristd ja sen ominaisuuksista
jakautui niin, ettd ilmi6 tietoa ja osaamista jaetaan” korostui eniten (40 %), toisena
ilmiona vaikutti tydyhteisod kuvaava arvostus” (33 %) sekad rakentavan tyytymat-
tomyyden” huomioiminen (27 %) (Kuvio 7) tydyhteisossd. Kéaytossa olevia “jarjes-
telmallisia tekniikoita” ja menetelmia ei ole kaytdssd, ei myodskaan projekteissa kay-

tettavat luovat analyysit, suunnitelmat tai prototyyppien testaukset.

Innovaatioilmapiirin jakauma
(n=15)
B Tyoyhteisodamme kuvaa arvostus, kunnioitus ja yhteisyys

| Tietoa ja osaamista jaetaan

Huomiocidaan rakentava tyytymattomyys

40 %33 %P7 %

Fr Yo-jakauma

KUVIO 7. Tutkimuksen ilmapiiritekijajakauma ( n=15) kaikista annetuista tekijoista.

5.5 Saatavuus odotuksissa ja kokemuksissa

WTAL -teknologiatuotteisiin liittyva lahestyttavyys, tarkoituksenmukaisuus, missé ja
kuinka saadaan tuotteita tai paatoksenteko liittyvéat saatavuuteen. Tilaus- ja toimitus-
jarjestelmiin liittyvissa odotuksissa nousi selkedasti esiin tarve selkiyttdd kokonaisuu-
dessaan talla hetkelld vallitsevaa monimutkaista, sekalaista ja puutteellista jarjestel-
méad. Odotuksia kohdistui merkittavésti saatavuuteen ja tiedon hankintaan WTAL —
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tuotteiden osalta. Kokemusta on kéytdssa olevista halyttimista, Epi — halyttimista,
epilepsia — patjoista, henkilokunnan kulunvalvonnasta ja henkil6turvajarjestelmisté,
Kiinteistokohtaisesti asennetuista kutsu — jarjestelmistd, joissa puhelimeen saadaan
aanimerkki, mutta kutsun lahettava henkil® ei aina tiedd, misté jarjestelmasta ja mi-

hin kutsu menee.

Padtosvaltaa tehda hankintoja oli osalla vastaajista, osa jatti vastaamatta kysymyk-
seen. Merkittévaksi asiaksi tutkimuksessa nousi esiin, ei niinkdin hintaluokittelu tai
hinnastot vaan jarjestelmien koordinoimattomuus téssé yhteydessd. Osa tuotteista oli
mahdollista hankkia apuvélinehankintoina eri tuottajilta, osa oli asiakkaiden itsenéi-
sesti, omakustannusperiaatteella tehtavia hankintoja, joissa tuottajia ei pystytty tassa
tutkimuksessa selvittdméaan. Osa tuotteista oli mahdollista hankkia erva- hankintoina.
Henkilokuntaan liittyvat hankinnat toteutettiin Medbit Oy:n kautta. WTAL - tuot-
teiden hankkiminen erva- alueen hankintajérjestelmén kautta on monimutkaista ja
siihen liitettavia toimittajia ja laitevalmistajia ei saada tassé tutkimuksessa saada sel-
ville, mutta tukkumyyjié (retailers) ja jalleenmyyjia (wholesailers) toimii Satakunnan
alueellakin useita mm. Tunstall, Idesco, Alien Technoly, STT Gondigi, Miratel jne.
Tutkimuksessa ei saada selville pienten Satakuntalaisten toimijoiden, konenakoyri-

tysten tai mobiilipeli -valmistajien kaupankayntia markkinoilla.

Osti - kayttojarjestelméa ei WTAL -hankintaprosessissa kaytetty, mutta jarjestelmia
toimitusketjuissa yleisesti tarkasteltaessa ”OSTI- jarjestelman kaytettavyys on haaste,
hankalakayttdinen ja tilauksiin merkityt tuotteet saattavat kadota”. Kaytettavyytta
arvioitaessa tarkoitettiin jarjestelmédn helppokayttoisyytta ja toimivuutta, joten eri
tuotteiden tilaaminen on yksinkertaista ja helppoa osalle vastaajista. Kaytossa oli siis
my0s jokin muu tilausjarjestelmd kuin OSTI, joten kyseessd saattoi olla uusi tilaus-
jarjestelman laajennus Kunto —Apu —ohjelmaan eli Effector- ostopalveluiden kaytto-
jarjestelma sekd myos sahkopostitse tehtdvat tilaushankinnat. OSTI — tilausjarjestel-
maé ei sisélla hankinnan arviointijarjestelmaa, joka arvioisi samalla hoidon tarvetta ja
laatua. Tilausjérjestelméssa on ominaisuudet helppokayttoisyys, tilaus- ja hankinta-
kyselyjen mahdollistaminen laitetoimittajilta sek& kayttokoulutus.

Odotuksissa nousi esiin kustannushyotyihin liitettdva odotus. Tuotteen arvo ja hinta

vaikuttavat tuotteen hyodyllisyyteen ja kéayttokelpoisuuteen. Kuitenkin myos eetti-



37

syys tulee huomioida. Haastattelun odotuksissa nousee esille, ettd "hinta- laatusuh-
teen tulee olla kohdallaan”. Hyd6tyjen osalta kuvailtavaa kyseenalaistamista hyodylle
voidaan todeta, silld muutamat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd sosiaalialalla ei osata

hyodyntéé teknologiaa.

56 WTAL — ominaisuudet odotuksissa ja kokemuksissa Gap — mallin kuvailussa

Tutkimuksessa ei todeta merkittavid eroja, kuiluja (Gap5) odotusten ja kokemusten
valilla. Merkittavaksi muodostuu kuitenkin kaytannén kokemuksien puute WTAL —
tuotteista, joka huomioidaan tutkimuksessa. Koettu palvelu tai tuote on hyva, kun

ennakko-odotukset vastaavat kokemuksia.

Hélytysjarjestelmien ja paikannuslaitteiden kayttoon liittyvat korkeat odotukset,
kaytto pitaa voida oppia jo 1. kayttokerralla (Kuvio 8) tai lahes heti. Oppimismahdol-
lisuuksien odotuksissa ei langattomien mobiilien kaytolle tai konen&dn optisten lait-
teiden (kameroiden) helppokayttdisyydelle aseteta odotuksia, silla niiden ei ajatella

sopivan suhteessa hyvaksyttavaan palveluun.

Odotukset langattomien kayton
oppimisesta jo 1.kerralla (n=8)

KUVIO 8. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten kasitykset oppimisvaatimuksista
jo heti 1. kayttokerralla Satakunnan Soiaalipalveluissa teknologialaitteiden kohdalla (
n=8).

Korkeat odotukset nopealle oppiselle tulivat esiin tutkimuksessa, mutta eroja
odotuksissa ja kokemuksissa ei muodostunut kokemuksen puutteen vuoksi.



38

Vastauksissa heijastui, ettei ole hankalaa oppia kdyttdmé&an langatonta teknologiaa
(Kuvio 9), joten hyvaksyttava taso on mahdollista saavuttaa teknisen laadun osalta.

Kokemukset vaikeuksista
oppia langattoman teknologian
kaytto (n=8)

M (f) On hankalaa oppia heti 1. kdayttokerralla (12.5 %)
M (f) Ei hankalaa oppiajo 1. kdyttokerralla (87.5 % )

7

1

KUVIO 9. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten kokemuksiin perustuvat
kasityserot oppimisesta Satakunnan sosiaalipalveluissa teknologialaitteiden kohdalla
(n=8).

Odotusten ja kokemusten valinen
kuilu toimivuudessa (n=38)

B Odotukset RFID-laitteiden, mobiilien ja konenddn toimivuudelle

m Kokemusten mukaan laitteet toimivat

7 7

1 1
m ° Il

Samaa mielta Eos Eri mielta

KUVIO 10. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten kasitykset toimivuuteen
liittyvista ~ odotuksista ja  kokemuksista  Satakunnan  sosiaalipalveluissa
teknologialaitteiden kohdalla ( n=8).
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Mielipidetiedustelussa,  odotettujen  asiakkaiden  tarpeiden ja  arvojen
tarveméaarittelyjen pohjalta sek& luodun teknisen ja toiminnallisen laadun
ulottuvuuden pohjalta, laitteen tulee olla toimiva. RFID-teknologiassa, konenddn
teknologiassa ja mobiiliteknologiassa toimivuus on odotuksena (Kuvio 10) hyva
suhteessa koettuun laatuun, silla l&hes kaikilla (n=8) oli kokemuksia luotettavasta

toimivuudesta, jolloin ei muodostu palvelun laadun kuilua.

Odotettujen, asiakkaiden tarpeiden ja arvojen tarvemaarittelyjen pohjalta luotu seka
teknisen ja toiminnallisen laadun ulottuvuuskaésityksen pohjalta on luotu kasitys, etta
laitteen tulee olla kustannustehokas, jotta kustannukset laskevat. RFID-
teknologiassa, konenddn teknologiassa ja mobiiliteknologiassa kustannustehokkuus
on odotuksena (Kuvio 11) hyva suhteessa koettuun laatuun, silla lahes kaikilla (n= 8)

oli kokemuksia hy6dyst, jolloin ei muodostu palvelun laadun kuilua.

Odotusten ja kokemusten valinen
kuilu kustannustehokkuudessa {n=8)

W Odotukset RFID-laitteiden, mobiilien ja konenadn kustannustehokkuudesta

W Kokemusten mukaan teknologian kayttd vahentda kustannuksia

Samaa mielta Eos Eri mielta

KUVIO 11. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten odotuksiin ja kokemuksiin
perustuvat kuilut, erot suhteessa kustannustehokkuuden vaatimuksiin ja hyotyyn
Satakunnan sosiaalipalveluissa teknologialaitteiden kohdalla (n=8).

Odotus, ettd laitteiden pitdd olla helposti saatavilla (Kuvio 12) suhteessa
kokemuksiin helposta saatavuudesta ei muodostu merkittdvia eroja. L&hes kaikki
vastaajat ovat sitd mieltd, ettd teknologialaitteita on helposti saatavilla ja tilattavissa
eikd ongelmia ole koettu hankintojen suhteen. Hankintoihin osallistui 2/3 osaa

vastaajista, mutta hankinnat on suuruudeltaan luokkaa alle 500 €. Asenteissa tulee
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esiin, ettei saatavuus ole ongelma RFID-, mobiili- ja konen&dn sovellusten

hankinnoissa.

Odotusten ja kokemusten valinen
kuilu saatavuudessa (n=8)

W Odotukset RFID-laitteiden, mobiilien ja konenaén helpolle saatavuudelle

m Kokemuksiin perustuva helppo saatavuus

0 i_

Samaa mielta Eos Eri mielta

KUVIO 12. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten odotuksiin ja kokemuksiin
perustuva  kuilu- ulottuvuus, ero suhteessa helppoon saatavuuteen ja sen
vaatimuksiin Satakunnan sosiaalipalveluissa teknologialaitteiden kohdalla ( n=8).

Odotukset (Gap) laitteen luomasta turvallisuudesta ja toisaalta kokemus
turvallisuuden lisadntymisesté laitteiden avulla (Kuvio 13) ei muodosta merkittavaa
kuilua palveluntuotannossa (-1), jolloin ongelmia turvallisuusasioissa ei voida todeta.

Turvallisuus on merkittava laadun tekija palveluntuotannossa.

Odotusten ja kokemusten vdlinen
kuilu turvallisuutta lisaavana tekijana
(n=28)

B Odotukset RFID-laitteisiin, mobiileihin ja konendkéon liittyvdasta
turvallisuuden lisddantymisesta

m Kokemuksiin perustuva turvallisuuden lisdéantyminen
8 7

1
I 4

0 0 O

Samaa mielta Eos Eri mielta

KUVIO 13. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten odotuksiin ja kokemuksiin
perustuva kuilu- ulottuvuus, ero suhteessa turvallisuuteen Satakunnan
sosiaalipalveluissa teknologialaitteiden kohdalla ( n=8).
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Odotusten ja kokemusten kuilu
hyodysta ajankdaytossa (n=8)

B Odotukset ajankdytdn hyddysta: RFID-laitteiden kayttoéon, mobiileihin ja
konenddn kayttoon ei kulu litkaa aikaa

B Kokemuksiin perustuva hyoty: ei mene litkaa tydaikaa

7 7

1 1
0 ° mmm

Samaa mielta Eos Eri mielta

KUVIO 14. Tutkimukseen osallistuneiden esimiesten odotuksiin ja kokemuksiin
perustuva kuilu- ulottuvuus, ero suhteessa aikahy6tyyn Satakunnan
sosiaalipalveluissa teknologialaitteiden kohdalla ( n=8).

Laitteiden kanssa ei saa mennd liikaa aikaa, niiden pitda olla laadun arviointikritee-
reissa helppokéyttoisid, mika vaikuttaa osaltaan oppimisen helppouteen, nopeuteen ja
kaytettavyyteen, tyon tehokkuuteen ja esteettomyyteen. Merkittdvaad kuilua ei ajan-
kaytossa voida todeta, sillé eroa ei juuri synny kokemusten ja odotusten vlille (Ku-
vio 14).

5.7 RFID-, mobiiliratkaisut ja konenddn kayttd Satakunnan sosiaalipalveluiden

toimialueella

Teknologiaan hyddyntamiseen liittyvdt kokemusten puutteet nousevat esiin merkitta-
valla tavalla tutkimuksessa. Kéytdssa on vain joitain ladkinnallisen kuntoutuksen
kautta tai henkilokohtaisesti hankittuja puhelimia, halyttimid, kuten epilepsiapatjoja
ja henkilokunnalla on ké&ytéssdan kulunvalvontaa. Itsendisesti asuvia asuu tukiasun-
noissa noin 50, jotka haastattelun mukaan “asiakastyytyvaisyyskyselyssa 29 %:a vas-

tanneista koki yksindisyyttd...”

Kartoitus toi esiin, ettei teknologiaa ole riittavasti kdytdssa Satakunnassa. Selvityk-

sessd kulunvalvontalaitteiden, tunnistimien, robotiikan, seurantalaitteiden ja kame-
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roiden kayttd oli vahdistd. Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden toimi-
alueella oli kevaalla 2012 kyselyn aikana kaytdssd RFID- teknologiaan kuuluvista
laitteista halyttimid, joista osa oli epilepsiahalyttimia. Halyttimet olivat olleet kaytos-

sé useasti pitkén aikaa (yli 3 vuotta).

Tarkasteltaessa kokemuksia suhteessa laitekannan suuruuteen, voidaan todeta, ettéd
asenteet ovat padasiassa muokkautuneet erilaisista tiedoista muissa yksikdissé olevis-
ta kokemuksista paikannuksen menetelmistd, halytysjarjestelmistd, ranneke — ja kaa-

tumishalyttimista eik& kokemuksista omassa taseyksikossé.
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6 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Siséllon validoinnissa huomioitiin késitteiden tarkka rajaus erittelemélla ja arvioi-
malla teknologian alalle tyypillisid ilmenemismuotoja, jotta asteikko todella mittaisi
kohteena olevia kaésitteitd. Tutkimustulosten tulkinta tapahtuu kasitteista ja teoriasta
kasin, jolloin menetelmd tutkimuksessa tulee olla valittu tutkittavan ilmion ehdoilla.
Uskottavuutta lisaa odotettu tutkimustulos, jota on helppo tulkita, mutta (Eratuuli
1994, 100, 106) oletusten vastaiset tutkimustulokset tuovat luotettavuuden arviointiin

hankaluuksia, jolloin luotettavuus heikkenee.

Luotettavuutta heikentéd tassa tydssa osin kaytetyn tutkimusaineiston julkaisematto-
muus hanketydssa seka teoreettisen lahdeaineiston vaikeus. Aineistoa on pyritty toi-
mittamaan ohjaavalle opettajalle arvioitavaksi. Erityisesti tutkimusselostuksena se-
minaariin liitettdvat osat kavivat lapi julkaisuty6lle vaadittavan asiantuntijan arvioin-
tiprosessin. Aineiston virheldhteitd ovat tietty epatarkkuus kasitteissa, tutkimusase-
telmassa olevat heikkoudet tiedon puutteesta johtuen seka tutkimustuloksena saatu
pieni ndyte. Kysely lahetettiin 35: lle esimiehelle ja tavoitteena oli 16ytaa lisaksi esi-
miesten sijaiset ja varahenkil6t, joiden arvioitiin lisddvan vastausten méaréa. Koska
tutkimuksen néyte jai poikkeavan pieneksi, analysointitapaa vaihdettiin tutkimuksen

analysointivaiheessa, jonka avulla luotettavuutta pyrittiin parantamaan.

Tutkimuskysymykset olivat vaikeita ja kasitteind tuntemattomia myods vastaajille.
Tutkimusasetelmaan liittyi heikkous, ettd se ei huomioinut eri ICT — systeemeja, joil-
la hankinnat tapahtuivat joko apuvalinehankintoina tai muina hankintoina. Lisaksi
apuvalineisiin kuuluvien osallistumista lisddvien hankintojen (apuvélineet lukemi-
seen, kuuntelemiseen) ja turvallisuutta edistavien, ympéristonhallintajarjestelmiin
liittyen ratkaisujen valinen hankinta -systeemi jai epaselvaksi. Apuvalineiksi on luo-
kiteltu myods puhelimia ja sen kayton apuvalineita ja ladkinnéllisend kuntoutuksena

muutostoihin liittyvia valineita ja laitteita.
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Mittausten pysyvyyden (virheettomyys, reliabiliteetti) arvioinnissa on huomioitava
virhemahdollisuudet. Patevyytta (predictive validity tai sisallon validointi) arvioitiin
kayttden myds aikaisempaa teoreettista tietoa. Tuloksien voidaan todeta vahvistavan
aikaisempaa tutkimustietoa asenteista teknologiaa kohtaan. Kasitteiden tarkka rajaus
mittavalineessa eli siihen liitetyt ominaisuudet oli tarkkaan harkittava, mittaavatko ne
todella kohteena olevaa kasitettd. ( Eratuuli, 1994, 100- 106.) llmidihin liittyvien
yleisstandardien tulkinnoissa saattaa esiintyé liian valikoivasti tehtyja paatelmia ja

rakentamista liikaa aikaisemman tutkimusteoreettisen tiedon varaan.

Tutkimuskohteena oleviin olennaisiin ongelmiin ei saatu riittdvan kattavaa aineistoa,
jolloin maaréllinen survey- analyysi olisi ollut mahdollista tehda. Tutkimuksen koh-
teena olevien odotusten sisallén analyysi tuotti tietoa luotettavuutta parantamaan.
Vastaavasti kokemusten puute oli merkittdva heikkous koko tutkimusasetelmassa,
jossa lahdettiin siita, ettd vaikeavammaisten palveluissa erityinen teknologia apuvé-
linehankintojen kautta on tutumpaa kuin normaalisti sosiaalialalla. Vaikka ongelma-
teemat oli purettu jo aikaisemman teorian pohjalta ja saatu késitteet kuvaamaan ilmi-
0ita ja ongelmia sekd monivalintatehtavéssa oli avattu teknologiakésitteita yleisella
tasolla, ei lomakkeeseen ollut helppo vastata.

7 YHTEENVETO

WTAL —esiselvitysty0 tuotti tietoa siitd, ettd vastaajista (n=8) lahes kaikki kokivat
turvallisuutta lisddvan ja alykkaan teknologian tarpeelliseksi ja hyddylliseksi, mutta
osalla vastaajista oli kasitys WTAL — teknologian sopivuudesta paremmin vanhus-
palveluihin ja itsendiseen asumiseen ja sen tukemiseen. Erityishuoltopiirin tukiasu-
misen parissa asuu talla hetkelld noin 50 asiakasta itsendisesti. Asiakaspalautteista
saadun tiedon mukaan itsendisesti asuvilla on 29 % vastanneista yksindisyyden tun-
netta, johon palveluntuotannossa olisi tarvetta kehittad ratkaisuja. Tutkimukseen vas-

tasi 22.8 %. Vastauksia ei voida yleistéd, vaan ne ovat suuntaa antavia.
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Kehitysvammaisille luotuja teknologiaratkaisuja, kuulo — tai nékdvammaan liittyvia
apuvalineitd kerrotaan olevan hyvin kéytdssa ja niihin suhtaudutaan myonteisesti ei-
k& huoltoja pideta hankalina. Ne parantavat elamanlaatua. Sosiaalipalveluiden toimi-
alueella on tdman tutkimuksen mukaan kéaytossa laakinnéllisen kuntoutuksen kautta
hankittuja, tai henkilokohtaisesti hankittuja puhelimia, halyttimia ja epilepsiapatjoja.
Hélyttimet olivat olleet kdyt0ssé useasti noin 2 tai 3 vuotta. Halyttimid, joita saattaa
olla itsendisesti hankittuina tai oman kunnan kautta hankittuina ovat kaatumishalyt-
timet ja rannekehalyttimet, joiden hankinta yleensa tapahtuu yleisesti tiedossa olevil-
ta valmistajilta, kuten CareTech, Everon, Miratel, STT Condigi, Tunstall (Vanhus-
tyon liitto ry 2011). Muutamia viivakoodilla varustettuja paikannuksen rannekkeita
on kéaytdssa. Valvontakameroita kdytetadn vain kolmessa huoneessa turvahuonerat-
kaisuina haastavan kaytoksen tilanteissa. Myds omahoitaja -kutsujérjestelméa palve-
lee tdmén hetkistd tilannetta hyvin. Ylip4&tadn sosiaali- — ja terveyspalvelualalla on
mielipiteiden mukaan liian vahan kéytossa teknologiaratkaisuja.

WTAL - teknologian hyddyntamiseen liittyvéat kokemusten puutteet nousevat esiin
merkittavalla tavalla tutkimuksessa. Kesélld ja syksylla 2012 tehty esiselvitys Sata-
kunnan erityishuoltopiiriin osoittaa, ettd WTAL — hankkeeseen liittyvat RFID — tek-
nologialla toimivat paikannuksen ja tunnistamisen teknologia, konendkd ja mobiili-
teknologiaratkaisuja ei tunnisteta, kokonaislaitekanta ei ole taysin selvilla ja termino-
logia on vierasta. Tehdyn selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd kulunvalvonta-
laitteiden, tunnistimien, robotiikan, seurantalaitteiden ja kameroiden k&yttd on va-
haista. Tarkasteltaessa kokemuksia suhteessa laitekantaan, voidaan todeta, ettd asen-
teet yleisesti langatonta teknologiaa kohtaan ovat muokkautuneet paédosin erilaisista
tiedoista, mahdollisesti muissa yksikoissé olevista kokemuksista paikannuksesta, hé-
Iytysjérjestelmistd, ranneke — ja kaatumish&lyttimista ja niihin liittyvistd kokemuksis-
ta ja vain vahaisesti omaan taseyksikkoon liitetyn kayttokokemuksen mukaan.

Kulunvalvonta, turvahélytysjarjestelmat ja vartijan toiminta sisaltyvat turvallisuus-
johtamiseen henkildston turvallisuus- ja riskinarviointina tehtyjen ohjeistusten mu-
kaan, kasittden myos vékivallan -hallintamallin (Satakunnan sairaanhoitopiirin kun-

tayhtyma 2006: Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut 2012d).
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Selvityksen mukaan odotukset langattoman teknologian tuomasta turvallisuudesta, ja
toisaalta kokemukset turvallisuuden lisdéntymisesta laitteiden avulla eivat muodosta
merkittdvaa kuilua (Gap) palveluntuotannossa, jolloin ongelmia turvallisuusasioissa
ei voida tdman tutkimuksen mukaan todeta. Turvallisuus koetaan merkittavaksi

laadun tekijaksi palveluntuotannossa.

WTAL - teknologian tuotteisiin liitetdén korkeita odotuksia ja vaatimuksia laitteiden
toimivuuden ominaisuudessa, niiden tulee olla toimivia ollakseen luotettavia, niiden
kaytto tulee voida oppia nopeasti, jo ensimmaiselld kayttokerralla. Toimivuuteen liit-
tyy myos korkeat helppokéyttoisyyden odotukset. Oppimisen vaikeudet eivat nédyttai-
si olevan syyné asenteisiin teknologiaa kohtaan. Haastatteluissa nousi esiin, ettd tek-
nologiaan suhtaudutaan myonteisesti sosiaalipalveluiden toimialueella ja sen kayttd

opitaan nopeasti. WTAL — teknologiasta ollaan myds kiinnostuneita.

Yleisesti oli myos tiedossa, ettd vaarat halytykset ovat ongelma. Osaltaan jonkin ver-
ran oli esilla, ettd laitteita ei osattaisi kayttaa riittavasti. Taméan hetken jarjestelyn
monimutkaisuus tuotti ongelmia koordinoimattomuutensa vuoksi. Halytyksen tekijé
ei aina tiedd, mihin halytys lahtee, kun Securitas hoitaa henkilokunnan turvallisuutta

ja muut jarjestelmét asiakashalytyksia.

Kameroiden suhteen naytti olevan selked késitys siitd, etté se ei sovellu eettisyytensa
vuoksi palvelutuotantoon. My6s mobiilipelien suhteen esiintyi vahéaisesti epéilya sii-

ta, etta laitteet eivéat sovellu asiakaskunnalle sellaisenaan.

Ajankéyton suhteen ei nouse tutkimuksessa esiin erityistd odotusta, mutta laitteiden
kanssa ei saa mennd liikaa aikaa, niiden pitd4 olla laadun arviointikriteereissa help-
pokéyttoisid, mika vaikuttaa osaltaan oppimisen helppouteen, nopeuteen ja kaytetta-
vyyteen ja tyon tehokkuuteen. Merkittdvaa kuilua ei ajankdytdsséd voida todeta

SERQUAL — mallin avulla, silla eroa ei juuri synny kokemusten ja odotusten vélille.

Esiselvityksessa tulee esiin kehittamistydhon liittyvaa innostusta ja voimakasta sitou-
tumista. Kehittdmistarpeiden tuloksena vastauksissa nousi esiin, ettd RFID — paikan-
nuksen teknologiaa tulisi voida ottaa k&yttoon laajemmin, etenkin kulunvalvontaa.

Koulutustarpeita ja kehittdmisen tarpeita on selkeasti olemassa. Tiedon tarve nousee
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esiin WTAL - tuotteiden kdyton mahdollisuuksien selvittamiseksi. Tiedon saannin
mahdollistamiseksi esittelytilaisuus, seminaari tai koulutustapahtuma voisi antaa

rohkeutta selvittdd WTAL — ratkaisuehdotuksia ja — tarjouspyyntojé.

Ongelmat saattavat liittyd tassa tutkimuksessa saatujen tietojen mukaan myos nais-
valtaisuuteen alalla, tai siihen, ettd osataan jo, ei tarvita enda uutta. Valinpitdmatto-
myys tai arvostuksen puute teknologiaa kohtaan saattaa myos yleisesti olla syyna ti-
lanteeseen, jossa voidaan todeta, ettei teknologiaan suhtauduta riittavalla vakavuu-

della.

Osti - kayttojarjestelma ei palvele WTAL — tuotteiden hankinnassa. Kéytdssa olevien
muiden suosittelijoiden tai toimittajien osuutta ei pystytty tassa tutkimuksessa selvit-
tdmaan. Tilaus- ja toimitusjérjestelmiin liittyvien odotusten selvittelyn yhteydessa
nousi selkeasti esiin tarve selkiyttad kokonaisuudessaan talla hetkell& vallitsevaa mo-
nimutkaista, sekalaista jarjestelmédd. Odotuksia kohdistui erityisesti WTAL -
saatavuuteen ja tiedon hankintaan WTAL - tuotteiden osalta. Osa tuotteista oli mah-
dollista hankkia apuvalinehankintoina tai erityisperustein harkinnanvaraisena eri
tuottajilta, osa oli asiakkaiden itsendisesti omakustannusperiaatteella tehtdvia hankin-
toja, joissa tuottajia ei pystytty tassa tutkimuksessa selvittdmaan. Osa tuotteista oli
mahdollista hankkia erva- aluehankintoina tai oman kunnan kautta. Henkilokuntaan
liittyvat hankinnat toteutettiin Medbit Oy:n kautta. WTAL —tuotteiden hankkiminen
erva- alueen hankintajarjestelmén kautta on monimutkaista ja siihen liitettavié toimit-

tajia ja laitevalmistajia ei saada tassé haastattelussa selville.

Odotuksissa nousi esiin kustannushyotyihin liitettdva asenne. Haastattelun odotuksis-
sa nousee esille, ettd hinta- laatusuhteen tulee olla kohdallaan. Merkittavéksi asiaksi
tutkimuksessa nousi esiin, ei niink&&n hintojen merkittdvyys vaan jarjestelmien

koordinoimattomuus téssa yhteydessa.

Tutkimuksessa ei todeta merkittavid eroja kuiluja (Gap5) odotusten ja kokemusten
valill, sill4d kokemuksia laitteista ei juuri ole. Merkittdvaksi muodostuu tiedon ja
kéytannon kokemuksien puute WTAL - tuotteista. Halytysjarjestelmien ja paikan-
nuslaitteiden kayttoon liittyvat korkeat odotukset, ettéd pitdd voida oppia jo 1. kaytto-

kerralla tai lahes heti. Oppimismahdollisuuksien odotuksissa ei langattomien mobii-
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lien kaytolle tai konenddn optisten laitteiden (kameroiden) helppokayttoisyydelle

aseteta odotuksia, silla niiden ei ajatella sopivan suhteessa hyvaksyttavaan palveluun.

Korkeat odotukset nopealle oppiselle tulivat esiin tutkimuksessa, mutta eroja
kokemuksissa ei muodostunut kokemuksen puutteen vuoksi. Vastauksissa heijastui,
ettei ole hankalaa oppia kayttdmaan langatonta teknologiaa, joten hyvaksyttava taso

on mahdollista saavuttaa teknisen laadun osalta.

Odotettujen asiakkaiden tarpeiden ja arvojen tarvemadrittelyjen pohjalta seka luodun
teknisen ja toiminnallisen laadun ulottuvuuden pohjalta, laitteen tulee olla toimiva.
RFID -teknologiassa, konenadn teknologiassa ja mobiiliteknologiassa toimivuus on
odotuksena hyva suhteessa koettuun laatuun, silla lahes kaikilla néaytti vastauksissa
olevan kokemuksia muilta osin luotettavasta toimivuudesta, jolloin ei muodostu

palvelun laadun kuilua.

Innovaatioilmapiirid kuvastavat dialogi, arvostus, kunnioitus ja yhteisyys, ideoiden
luominen ja tutkimuksellinen tyoote, jolloin mahdollista olisi my0ds toteuttaa myos
kokeellisia tutkimuksia, koek&ytto4 ja prototyyppien testauksia.

8 POHDINTA

WTAL - esiselvitystyo tuotti tietoa siitd, ettd vastaajista lahes kaikki kokivat langat-
toman teknologian ratkaisuja tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi, mutta osa on sitd mielta,
ettd WTAL — teknologia on sopivampaa vanhuspalveluihin ja vanhusten itsendisen
asumisen tukemiseen. Kehitysvammaisille luotuja teknologiaratkaisuja mm. kuulo —
ja ndkbvamman apuvélineiksi pidetaan riittdvan hyvind, ja ne parantavat elaménlaa-

tua. Myds omahoitajajarjestelma palvelee tdman hetkisté tilannetta hyvin.

Sosiaali- ja terveysalalla riippumattomuutta ja itsendisyytta tukevat ja lisdavat tekno-
logiat on luokiteltu osittain sosiaalisiin teknologioihin Hyvinvointiteknologian edis-
tdmishankkeissa mm. HYTKY - projektissa 2006 -2007. Teknologian kayton odotuk-

sissa on yleisesti noussut esiin teknologialle asetettavia vaatimuksia, joissa vaaditun
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teknologian tulee yll&pitéa ja edistaa elamanlaatua, hyvinvointia, terveytta, toiminta-
kykyé ja lisata turvallisuutta. Odotuksissa ja kokemuksissa on noussut esiin spesifi-
kaatioita helppokayttdisyys, sosiaalisuus, sopivuus, saavutettavuus, kaytettavyys,
tarpeellisuus, pelot, kokemuksen puute, ikaantyvan pelot tydelamassd, halu ja jaksa-
minen (Ahtiainen & Auranne 2007, 9-13; Melkas ym. 2007, 51.) T&ssa tutkimukses-
sa esille nousevat spesifikaatiot nopea opittavuus (learnability) ja toimivuus eli kdy-
tettdvyys (usability). Kayttdjadkokemuksia kuitenkin tarvitaan, jotta odotusten taytty-

mistd voidaan tutkia ja tuotteita edelleen kehittaa.

Nopeaa oppimiskykya vaativiin olosuhteisiin sopii hyvin alykas, langaton teknolo-
gia, silla kokemukset myds muilla toimialoilla ovat olleet positiivisia. Riittavalla
kayttotuella voidaan mahdollistaa ihanneodotusten tayttyminen. Mita tarkeimmisté
ominaisuuksista on kysymys, sitd korkeammat ovat odotukset ja tyytyvéisyyttad on
vaikea saavuttaa. Nain tyydyt&an liian helposti riittavaan palvelun laatuun. Korkei-
siin odotustasoihin (ideal expectations or desires) liittyivat tassa tutkimuksessa odo-
tukset laitteistojen toimivuudessa, nopean oppimisen odotukset ja helppokéayttoisyy-
den odotukset. Vahemman tarkeissa odotuksissa on helpompi saavuttaa riittavaa ta-
soa laadun ominaisuuksissa. Yliodotustilanteissa on vaikeampi saavuttaa ndin korke-
aa tyytyvaisyytta tai toivottua tasoa. Minimiodotusten tayttyminen voisi johtaa vah-
vasti myodnteisiin kokemuksiin, jolloin siihen liitettdisiin usein myos edulliset hinnat,
taydelliset lajitelmat ja valikoimat seka korkealaatuiset tuotteet (Rope & Pollanen
1994, 29- 30), mutta tdman saavuttamiseen tarvitaan myos kokemusta. Tassa tutki-

muksessa oli yliodotusta, mutta ei kokemuksia riittavasti.

Erilaisia normeja ja vaatimuksia, jotka vaikuttavat sosiaalipalvelutuotannossa osto-
paatoksiin ja hankintoihin, valinehankintoihin, vammaisvarustuksen hankintaan tai
turvapalveluun asettavat mm. Suomen Perustuslaki (737/ 1999 8 6, Luku 2) ja kehi-
tysvammaisten erityishuoltolaki (519/1977 1-28), joka madrittelee kunnan tehtaviin
kuuluvia velvollisuuksia. Satakunnan Sairaanhoitopiirissa toimitaan toimintakasikir-
jan mallin mukaisesti (Satakunnan sairaanhoitopiirin sivut www 2012e) ja ohjeissa
ohjeissa toteutuu Kehitysvammalain asettamia vaatimuksia riittdvasta toteutuksesta.
Tuotteita ja palveluita tarjotaan henkilokohtaisina apuvélineind, asuntoon kuuluvina
valineind ja apuneuvoina tavanomaisen eldman toimintoihin (519/1977), normikay-

tantoihin liittyvind asunnon muutostding, jotta itsendistd asumista pystytdan lisaa-
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maan ja tukemaan, sekd tarjoamaan palveluasumista, jossa asumisturvallisuus on

huomioitu toivottavalla tasolla.

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialue on dynaamiseksi ja kehit-
tyvéksi kuvattu kehitysvammaisten ja muiden oppimisvaikeuksissa tukea tarvitsevien
palveluja jarjestava organisaatio. Asiakaslahtdisyys palveluntuotannossa on elayty-
vad ja empaattista, ihmislaheista. Innovatiivinen ilmapiiri heijastuu myonteisena suh-
tautumisena kaikkea uutta teknologiaa kohtaan. Tyoyhteisdssa vallitsevan arvostuk-
sen, kunnioituksen ja yhteisyyden tunteita tuli esiin vastanneiden kesken. Innovatii-
visuuden ilmapiirissd voidaan sanoa, ettd hiljainen tieto siirtyy ja osaamista jaetaan
avuliaasti. Voidaan todeta, ettd teknologiainnovaatioiden lanseeraus alalle ei véltté-
matta tuota ongelmia, silla myos virheiden mahdollisuudet yleensa sallitaan tallaisis-
sa innovaatio- ilmapiirissd paremmin kuin ns. tehohoito-yksikoissé, missé toiminta

perustuu tarkkaan diagnostiikkaan ja konservatiiviseen hoitoon.

Johtajilla on laaja- alaista asiantuntemusta, kokemusta ja selkeitda ndkemyksia paa-
toksenteossa. Toimialueen johdolla on merkittdva vaikutus siihen, miten turvallisuu-
teen liittyvisté asioista huolehditaan toimialueen siséalla (Vasara ym.2012, 9) tai mi-
ten hyddyllisyyttd mallinnetaan organisaatiossa, eli miten tuotteen arvo ja hinta vai-
kuttavat tuotteen hyddyllisyyteen, kayttokelpoisuuteen ja mieluisuuteen (Cagan

2003, 105). Né&itd ominaisuuksia pyritddn hankintalain avulla arvottamaan.

Kehittdmisen tarpeet ja halu toteuttaa uudistumista on johdon mielipiteissa keskeisel-
I4 sijalla organisaation toiminnassa. Strandmanin Pori — strategia tutkimuksiin viita-
ten, voidaan myo0s todeta téssa tutkimuksessa, ettd mitd korkeampi asema, sité pa-
remmin yleensa on strategiasta selvilla. L&hijohto toimii suunnitelmien toteuttajana
kyeten hyvin arvioimaan toimintaa innovatiivisen vuorovaikutuksen ilmapiirissa, jo-
hon kuntaorganisaation muodolliset toimintatavat ja johtamiskayttaytyminen, strate-

giaa tukeva osaaminen vaikuttavat (Strandman 2009, 143).

Turvallisuusjohtamisen vaatimukset, potilasturvallisuusohjelman toteutukset, Invali-
diliiton nékyvyys mediassa (Invalidiliitto 2012) ja uuden teknologian luomat mah-

dollisuudet yhdessd hyvinvointiteknologian suuntautumiskoulutuksen lisadntyessa
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saavat aikaan esteettdmyyden tietoisuuden lisddntymistd, mika maérittelee osaltaan

tulevaisuudessa uudelleen itsendistd asumista tukevaa turvallisuusstandardointia.

WTAL - tuotteiden toimittajille ja erilaisille turvallisuuspalveluille tulisi luoda mah-
dollisuudet (systeemit) esitelld tuotteitaan ja kehittda ratkaisuehdotuksia toiminnan
aloittamiseksi (operation). WTAL — hankkeessa toteutettavat kenttatutkimukset ja
testaukset olisi hyvé toteuttaa sosiaalipalveluiden toimialueella. My6s tutkimukselli-
sen kehittamistyon tekijélle toimialue avaa mahdollisuuksia. Kehittdmistyon lahes-
tymistapa voisi Case -tapaustutkimuksena tuoda mahdollisuuden kilpailuttaa kehitet-
tyjen ratkaisujen kayttoonottoa.

Kriittisind menestystekijéina Pori 2012 — strategiassa ovat olleet Strandmanin (2009;
55,73,91,143) mukaan hyva vaikuttavuus ja toimiva palvelu- ja kaupunkirakenne,
kehittdaminen, toiminta- ja sen organisointi, johon ovat vaikuttaneet etenkin asiakas-
lahtoiset palveluprosessit ja hankintasuunnitelmien mukaisesti tehdyt eri sektoreiden
valiset tyonjaot. Pori 2012 -strategiassa etenkin palveluiden saatavuus, kattavuus ja
hyva asuin- ja elinympéristd merkitsevat jatkossa paljon myos turvallisuuden toteu-
tumisessa (Strandman 2009, 96-97).
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LITE 1

SURVEY- KYSELYLOMAKE

TAUSTAKYSYMYKSET

1.Sukupuoli N/M

2. Ammattiala/toimiala/yksikko, jossa tydskentelette

3.1k&ni [ 20- 29 (1 30- 39 (] 40- 49 (1 50- 59 11 yli 60
4.0nko kaytossanne OSTI®- tilausjarjestelmi? EI/KYLLA

5.0letko tyytyvéinen OSTI- tilausjarjestelmén kaytettavyyteen?
Kéytettavyydell4 tarkoitetaan tassd yhteydessa helppokayttoisyytté ja toimivuutta.
Vastaa asteikolla 1-5.

U En ole lainkaan tyytyvainen

U Melko tyytyvdinen

U Tyytyvéinen

U Hyvin tyytyvdinen

U Erittdin tyytyvéinen

6.Kéaytossamme on muu kuin OSTI- tilaus- ja hankintajéarjestelma.
Miten tyytyvdinen olet sen kéytettavyyteen?

U En ole lainkaan tyytyvainen

U Melko tyytyvdinen

U Tyytyvéinen

U Hyvin tyytyvdinen

[ Erittdin tyytyvéinen

7.Mitd RFID- laitteita (esim. kulunvalvonta, kaatumishélyttimet, liiketunnistimet, rannekehélyttimet)
tydyhteisdssasi on kaytdssa?

[ Halyttimia

1 Robotiikkaa

1 Tunnistimia

[ Seurantalaitteita

1 Kameroita

[ Muuta teknologiaa, mita

8.Miten kauan keskim&arin teilla on ollut kéytossanne RFID-teknikkaa, konendkdd ja
mobiiliratkaisuja?

] <lvuotta

] 1-2vuotta

] >3vuotta

Johtavassa asemassa oleva tayttaa, ja / tai hankinnoista ja tilauksista vastaava tayttaa.
9.0nko Sinulla paatdsvaltaa tehda itsendisesti hankintoja? EI/ KYLLA

10.Mahdollisuuteni tehdd hankinnoista on:

[ Minulla on péitosvaltaa valinnoissa, jotka ovat hinnoiltaan alle 500 €
[ Minulla on paitosvaltaa valinnoissa, jotka ovat hinnoiltaan alle 1200 €
[ Pystyn tekeméan tilauksia hintaan 1300-10 000 €



ODOTUKSET

Millaisia odotuksia sinulla on teknologisten uusien jérjestelmien (RFID. mobiilit ja konendkd)
suhteen? Merkitse (X) kaikkiin mielestési oikeisiin kohtiin.

[ Olen taysin samaa mielta

[ Olen jokseekin samaa mielta

) Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

11.Laitteen kayttd pitad voida oppia jo 1. kerralla.
[0 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

1 Olen jokseenkin eri mielta

[0 Olen taysin eri mielta

12 Laitteen pit&a olla toimiva.
[0 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mieltd
[ Olen jokseenkin eri mieltd

[ Olen taysin eri mielta

13.Kustannukset laskevat.

[ Olen taysin samaa mielta

[ Olen jokseekin samaa mielta
[ Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

14 Laitteita pitdd olla helposti saatavilla.
(1 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielté

1 Olen jokseenkin eri mieltd

(1 Olen téysin eri mieltd

15.L aitteet lisadvét turvallisuutta.
(1 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

[J Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

16.Laitteiden kanssa ei saa mennd liikaa aikaa.
1 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

1 Olen jokseenkin eri mielt4

(1 Olen taysin eri mieltd

17.Teknologiaa on osattu hyddyntda hyvin toiminnoissamme.
(1 Olen taysin samaa mielta

(1 Olen jokseekin samaa mielta

(1 Olen jokseenkin eri mielta

(1 Olen taysin eri mieltd



KOKEMUKSET

Millaisia ongelmia mielestanne liittyy teknologisiin RFID —laitteisiin, kuten kulunvalvontaan,
kaatumishalyttimiin, liiketunnistuksiin ja rannekehalyttimien kayttoon?

[ Olen taysin samaa mielta

[ Olen jokseekin samaa mielta

) Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

18.Kokemukseni mukaan on hankalaa oppia kéyttdméaan langatonta teknologiaa.
[0 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

1 Olen jokseenkin eri mielta

[0 Olen taysin eri mielta

19.Kokemukseni mukaan laitteet eivat toimi luotettavasti.
[0 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mieltd

[ Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

20.Kokemukseni mukaan laitteet eivat vahennd kustannuksia.
[ Olen taysin samaa mielta

[ Olen jokseekin samaa mielta

[ Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

21.Kokemukseni mukaan laitteita ei ole helposti saatavilla.
(1 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

1 Olen jokseenkin eri mielt4

(1 Olen téysin eri mieltd

22 .Kokemukseni mukaan laitteet eivat lis&a turvallisuutta.
(1 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

[J Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

23.Kokemukseni mukaan laitteisiin menee liikaa aikaa.
1 Olen taysin samaa mielta

1 Olen jokseekin samaa mielta

1 Olen jokseenkin eri mielt4

(1 Olen taysin eri mieltd

24 Laitteistojen kaytton liittyvid muita ongelmia, mita?

25.Miten mielestési langattoman teknologian kaytolla voidaan lisatd yleensé palvelun laatua?
26.Muillaisia teknologiaan liittyvid kehittdmistarpeita tydyhteisdssési on ?

27.Millaisia langattomaan teknologiaan liittyvaé koulutustarvetta tydyhteisdssasi esiintyy?



28.Uuden teknologian laitehankinnat ovat mielesténi olleet tarpeellisia.
[ Olen taysin samaa mielta

) Olen jokseekin samaa mielta

) Olen jokseenkin eri mielta

[ Olen taysin eri mielta

29.0letteko aikeissa luopua jostain teknologiasta? Mista?
30.Oletteko aikeissa lisaté jotain teknologioita kdyttoonne? Mita?

31.Miten innovatiivisuus heijastuu mielestanne yrityksessanne.

[ Tydyhteisddmme kuvaa arvostus, kunnioitus ja yhteisyys.

(] Tietoa ja osaamista jaetaan

[ Huomioidaan rakentava tyytyméattomyys

0 Viestintd4 kuvaa dialogi

[ Kaytdssa on jarjestelmallisia tekniikoita ja menetelmid ideoiden luomiseksi
U Projekteissa voidaan kayttaa luovaa analyysia ja suunnitelmaa

U Asiakaslahtoisyys on eldytyvad, empaattista

U Prototyyppejé ollaan valmiita testaamaan ja kdyttdmaan

1 Jokin muu, mika



Hyva vastaanottaja, LIITE 2

Olen hyvinvointiteknologian opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Teen
esiselvitystydtd WTAL — projektissa, eli langattomat tekniikat itsendisessa, esteetto-
massd asumisessa. Hankkeet toteutetaan ajalla 16.1.2012 — 31.8.2012. Vastaamalla
kyselyyn tuette projektin tuottamaa hyotya uudentyyppisen tekniikan kéyttéonottoon
seké toteutusmahdollisuuksiin.

Olen hyvinvointiteknologian ja palvelujohtamisen opiskelija Satakunnan ammatti-
korkeakoulusta. Teen esiselvitysty6tda WTAL — projektissa, langattomien tekniikoi-
den kéytostd itsendisessd, esteettdmdassd asumisessa. Hanke toteutetaan ajalla
16.1.2012 — 31.8.2012. Vastaamalla kyselyyn tuette projektin tuottamaa hyotya uu-
dentyyppisen tekniikan kayttoonottoon seké toteutusmahdollisuuksiin.

Olkaa hyva ja vastatkaan kysymyksiin valitsemalla mielestanne oikeat vaihtoehdot ja
palauttamalla lomake www-linkissa 18.5.2012 mennessé.
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