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1 INLEDNING

I detta examensarbete har det utforts ett forsok att forbattra Celsa-Steelservice Oy:s
produktkostnadskalkyler, samt kalkylmodellen for dessa. Problematiken foretaget har i
nuléget, dr att vissa produkter fér fel sjdlvkostnad p.g.a. felberdkningar i kalkylmodellen
samt i afférssystemet. Mélet for detta arbete dr séledes att fa produktkostnaderna att
stimma, genom att se dver och korrigera ursprungstalen, samt att uppritta ett nytt

system for hela kalkylen.

Det finns olika varianter av sjélvkostnadskalkyler, med olika férdelar och nackdelar.
Kalkylmodellen som anvénds och som fortfarande kommer anvidndas i foretaget ar en
ABC-kalkyl, som &r en av varianterna som lyder under huvudrubriken
sjilvkostnadskalkyler (Ax m.fl. 2013 s. 111). ”ABC-kalkylering &r en forkortning av det
engelska uttrycket Activity Based Costing.” (Skdrvad & Olsson 2015 s. 293).
Kalkylmetoden innebér till skillnad fran traditionella sjdlvkostnadskalkyler, att man ser
alla andra kostnader som omkostnader, forutom den direkta materialkostnaden.
Kostnaden fas da genom att analysera vilka aktiviteter en produkt gir igenom,

aktiviteterna genererar da en omkostnad som laggs till pa produktens kostnad.

De traditionella kostnadskalkylerna &r ofta ldttare att implementera, det finns dock
manga som anser att de inte dr tillrickliga. Problematiken med de traditionella
kostnadskalkylerna &r enligt Horngren Charles m.fl. (2012 s. 161) att kostnaderna
fordelas orittvist pa produkterna. Horngren kallar det ”peanut-butter costing”, dvs. att
man utan att tinka delar ut kostnaderna. Hér saknas alltsd tanken om vad som

egentligen orsakar kostnaderna for en viss produkt.

Enligt Skdrvad och Olsson (2015 5.293) dr ABC-kalkylering en modernare metod som
lampar sig bdst for tillverkande foretag. De ndmner dven att kalkylen passar déd ett
foretag dr mycket mekaniserat, automatiserat, robotiserat och datoriserat. Detta stoder
till hog grad det beslut som tagits hos Celsa Steelservice Oy, att implementera just en
ABC-kalkyl. Celsa Steelservice Oy:s verksamhet uppfyller alltsd de flesta signalement
som Skérvad och Olsson (2015 5.293) lyfter fram som passande for ABC-kalkylen.



For att forstd betydelsen av produktkalkylering bor det nimnas att det dr det mest
centrala i hela ekonomistyrningen for ett foretag. Det dr foretagets produkter som i
slutindan genererar vinster eller forluster for foretaget. Produktkalkylerna &r ett verktyg
som i ett tidigt skede kan avgdra vad som &r lonsamt och vad som inte dr lonsamt. Vissa
produktkalkyler, som till exempel ABC-kalkylen, kan dven ge svar pa till exempel vilka
skeden i produktionskedjan som &r ineffektiva, respektive effektiva. Christian Ax m.fl.
(2013 s. 96) lyfter fram négra exempel pa vad produktkalkyler anvinds for. De ndmner
bland annat att kalkylerna utnyttjas for, prissittning, 16nsamhetsberdkning,
kostnadskontroll, produktval, val av verksamhetsvolym och for 6vriga beslut. Man kan

alltsd konstatera att produktkalkylering paverkar och stoder alla delar i ett féretag.

En av orsakerna till att jag antog mig detta uppdrag, och finner det intressant &r att
kostnaderna i ett foretag dr det enda man kan ha 100% kontroll 6ver. Det dr omojligt att
kontrollera forsiljning och marknadsforing till hundra procent. Man kan inte heller veta
hur foretagets placeringar och marknad kommer utvecklas. Det man ddaremot kan ha full
kontroll dver &r kostnaderna, speciellt genom en ABC-kalkyl, som “6kar mdjligheten att
beddma vilka aktiviteter som bidrar till produktens kundvirde och vilka som inte gor
det” (Skdrvad & Olsson 2015 s. 294). Jag ser detta som en stor mdjlighet, eftersom det
alltid finns rum for effektivering. Effektiverar ett foretag sina processer, minskar
kostnaderna, som i sin tur resulterar i ett Okat resultat, vilket ju &r huvudsyftet med
affirsverksamhet. Min tanke 4r séledes att det inom foretagsvirlden fokuseras for lite pa
det som vi faktiskt kan péverka och mgjligtvis for mycket pa det vi har svart att

paverka.

1.1 Problemformulering

En del av Celsa Steelservice Oy kostnader dr missvisande och bor korrigeras. Problemet
ligger i ursprungsinformationen, i kalkylmodellen samt i affirssystemet. Med
ursprungsinformationen avses den data (kostnad) som tas ur de olika
produktionsskedena som produkterna genomgéar, dvs aktiviteterna. Kalkylmodellens
utmaning ir frimst anvindarvinligheten, s& som till exempel justeringsmojligheten.

Afféarssystemets utmaning hénger till stor del ihop med kalkylmodellen. Kalkylmodellen
8



upprdttar affarssystemets “input data”, vilket innebdr att kalkylmodellen avgor

affarssystemets funktion.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att forbéttra Celsa Steelservice Oy:s kostnadskalkyler
samt att uppritta ett anvandarvinligt system for kostnadskalkylerna. Examensarbetet
ska dven fungera som manual for Celsa Steelservice Oy:s kostnadskalkyler. For externa
lasare ska arbetet ge en inblick i hur en kostnadskalkyl byggs upp for ett medelstort

tillverkande foretag.

2 METOD

Metodik betyder “olika vetenskapers tillvigagingssitt for att vinna kunskap eller 16sa
problem” (Nationalencyklopedin), dvs. man kan anvédnda sig av olika sorts metoder da
man utféor en forskning. Forskningsmetoderna delas in i tvd huvudgrupper, en
kvantitativ och en kvalitativ forskningsmetod (Punch 2005). Den kvantitativa metoden
baserar sig pa att samla numeriska data, oftast samlas ett sampel som ska representera
en population. Metoden forser alltsd forskaren med ett brett forskningsresultat. Den
kvalitativa metoden déremot, fokuserar pa att ge djup i forskningen (Punch 2005).
Darmed krivs det inte en stor mingd data, utan det dr kvaliteten som ligger i centrum.
Genom den kvalitativa metoden har man stérre mdjlighet att g in péa detaljer (Punch
2005), ddrmed 4r det ménniskans tinkande som sétter grinserna for vad man kan fa ut
av forskningen. Metoden é&r forstds utmanande sévida att den enligt Van Peer m.fl.

(2018) kréver livserfarenhet och en hog kunskapsniva frén forskaren.

2.1 Kvalitativ metod

Forskningsmetoden som kommer anvdndas 1 detta slutarbete 4r en

skrivbordsundersokning, som dr en kvalitativ metod. De tvd metoder som kommer
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anvédndas, lyder bada under huvudgruppen kvalitativa metoder. Teoridelen kommer
basera sig pa litteraturstudier och den empiriska delen kommer basera sig pad en
fallstudie, dessa tvd kan tillsammans kallas for en skrivbordundersdkning. En
litteraturstudie baserar sig pa existerande litteratur som sammanstills for att stoda den
pagéende forskningen. En fallstudie innebér att utfora en studie av hog kvalitet, ddr man
samlar in behovliga data for att sedan kunna genomfora en strukturerad undersdkning

(Yin 2007).

2.2 Material

Materialet for denna studie baserar sig som redan tidigare nimnt pé litteratur och data
fran Celsa Steelservice Oy. Litteratur angdende teori for kostnadskalkylering ska
framféra hur kostnadskalkylen for Celsa Steelservice Oy byggs upp och fungerar.
Denna typ av data kallas for sekunddra data (Mélardalens Hogskola Eskilstuna Visteras
2019). Informationen frén foretaget, dvs. tidigare utrdkningar, kostnader, bokslut osv. ar
ocksé sekundéra data (Mélardalens Hogskola Eskilstuna Visteras 2019), vilken i detta
arbete dr den viktigaste informationen, eftersom den avgor de slutliga kostnaderna i

foretaget.

Storsta delen av materialet fran fortaget 4r fardiga utrdkningar frén tidigare
sjdlvkostnadskalkyler. Dessa kalkyler finns dokumenterade hos foretaget, alltsa kan
man tydligt se hur kalkylerna &r uppbyggda. Eftersom en del av kalkylerna ar korrekta
redan fran tidigare kommer dessa att anvdndas som sddana, fOrutsatt att man kan
konstatera att de &dr klanderfria. Av de kalkylobjekt som bor korrigeras finns det tva
olika grupper. Vissa har sma brister som relativt enkelt hittas dd man granskar objektets
kalkyluppstillning, i dessa fall kommer kalkylen endast att korrigeras. De kalkyler som
dr mycket missvisande bor goras om fullstindigt, i dessa fall blir materialet for
undersokningen nya basutrdkningar for sjélvkostnadskalkylen.

Tillforlitligheten till materialet kan anses vara hog, eftersom foretagets egna kalkyler
och data dr den absolut viktigaste informationen vid kostnadskalkylering (Horngren

m.fl. 2012 s. 48-70). I en studie som denna ligger nyckeln till ett lyckat resultat i att
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kunna se helheten i fOretaget, utnyttja rétt personer i foretaget och fOrsta sig péa

kostnadskalkyleringens grundprinciper och teori.

2.3 Tillvagagangssatt

Tillvagagingssittet for detta examensarbete dr att utreda teorin for kostnadskalkyler,
genom litteraturstudier. Genom att ldsa och studera tidigare presenterad litteratur ska
man kunna utforma ett botten for sjdlvkostnadskalkylering. De olika
sjdlvkostnadskalkylerna kan anpassas pa varierande sitt, de facto tillimpas varje kalkyl
pa lite olika sétt sa gott som i varje foretag. Darfor ar det viktigt att fa fram ett sétt som

passar just Celsa Steelservice Oy.

Efter att i teoridelen tagit fram ett fungerande koncept for sjdlvkostnadskalkylen ska den
i empirin forverkligas med Cesla Steelservice Oy:s siffror som underlag. Det giller
alltsd att f4 fram den information ur foretaget som teoridelen forutsitter. De siffror som
teorin behover ska hittas i foretagets redovisning, samt hos personal, som t.ex.

produktionschefer och dylikt.

2.4 Process

Processen i teoridelen é&r traditionell, vilket innebér studerande av teori genom litteratur
och publikationer, samt motsvarande projekt frén tidigare. Tyngdpunkten for hela
processen dr att producera en fungerande kostnadskalkyl for Celsa Steelservice Oy. Det
krdver en noggrann och kritisk instillning till de kéillor som finns till forfogande hos
foretaget. I den empiriska delen kommer jag att samarbeta mycket med foretagets
personal. Eftersom kostnadskalkylerna till stor del har att gér med foretagets fysiska
processer kommer grundinformation for arbetet att tas fran arbetsledare, som har god
insyn 1 hur processerna ser ut i verkligheten. Ett tétt samarbete med
ekonomiavdelningen dr ocksd sannolikt d& deras insikt i kostnadsféringen dr hog.
Ovriga avdelningar s& som logistikavdelning och forsiljning kommer ocksd att

granskas, eftersom de ocksa genererar kostnader for produkterna. Stort sett s& kommer
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foretagets alla delar att involveras sé att kostnaderna blir si representativa som mojligt

och det forutsétter ju forstds ett samarbete med samtliga.

3 TEORI

I denna teoridel kommer teorin for kostnadskalkyler att presenteras. Focus kommer vara
pa ABC-kalkylen, eftersom det &r den modellen som implementeras hos Celsa
Steelservice Oy. Dirtill kommer dven de andra klassiska kalkylmetoderna att ytligt

presenteras, sa att lasaren ska kunna uppfatta skillnaderna mellan kalkylerna.

De olika kalkylmetoderna ar viktiga att forstd sig pa oavsett vilken enskild metod man
anvénder sig av. Termer och idéerna for kalkylmetoderna tangerar ofta varandra, ddrav
bor man forsta sig pa samtliga kalkylmetoder for fa maximal utdelning av en kalkyl. Det
ar inte heller ovanligt att man inom foretag har flera olika metoder i anvdndning och de

kan dven produceras blandningar av metoderna.

Eftersom Celsa Steelservice Oy ér ett tillverkande foretag kommer givetvis teorin att
koncentrera sig pé just tillverkande foretag. For andra sorter av foretag som t.ex.
tjansteforetag kan kalkylernas struktur se litet annorlunda ut men tanken med kalkylerna

forblir densamma.

3.1 Produktkalkylering

En produktkalkyl &r en sammanstillning av intékter och kostnader, med syftet att kunna
svara pé fragor man stéller sig inom en organisation. S gott som alla foretag anvénder
sig av ndgon form av produktkalkyl, eftersom kalkylerna kan forse organisationer med
stort mervéirde i form av information for beslutsfattning. (Ax m.fl. 2013 s. 95)

En produktkalkyl kan i praktiken stillas upp for manga olika avseenden, dvs inte endast
for det som ordet i sig beskriver, “produkt” eller produkter. En produktkalkyl kan t.ex.
innebédra en kalkyl pd en tjinst, order, avdelning eller dylikt (Ax m.fl. 2013 s. 95).
Christian Ax m.fl. (2013 s. 96) lyfter fram sex vanliga exempel pa dér produktkalkyler

12



anvinds som underlag for beslut. Prisséttning, lonsamhetsberdkning, kostnadskontroll,
produktval, kdpa eller producera och val av verksamhetsvolym ér alla beslutssituationer
dar produktkalkyler har en stor inverkan. Det finns givetvis mycket fler situationer dir
produktkalkyler anvdnds, det dr egentligen endast fantasin som lédgger grénser for vad

man kan utnyttja produktkalkyler till.

Det som gor produktkalkyler mer komplicerade och komplexa &r att det inte finns en
”standardkalkyl” som gar att anvinda i varje situation (Ax m.fl. 2013 s. 97). Det &r
déremot sé att varje kalkylsituation skiljer sig fran andra. Man kan alltsd oftast inte
jamfora tvd kalkyler som hérstammar ur tvd olika foretag eftersom modellerna
(uppbyggnaden) skiljer sig at. Det viktiga for varje foretag dr ddrmed att inkludera de
“relevanta ekonomiska konsekvenserna” (Ax m.fl. 2013 s. 97), vilket betyder att all
vésentlig information for just den kalkylsituationen ska inkluderas. Det krdvs dock
oftast forenklingar, i form av t.ex. uteldmnande av ndgon ekonomisk konsekvens som
kan vara svar att bedoma p.g.a. att den exempelvis inte gar att presenteras i monetéra

termer.

3.1.1 Olika kostnader

Den huvudsakliga indelningen av kostnader ror sig om rorliga och fasta kostnader, som
handlar om att identifiera hur en kostnad forhéller sig till verksamheten. En kostnad som
korrelerar med verksamhetsvolymen &r en rorlig kostnad, dd okar kostnaden i samma
takt som verksamhetsvolymen (Horngren m.fl. 2012 s. 52). T.ex. material for en
produkt &r en rorlig kostnad, eftersom det gar 4t mer material ju mer produkter som
produceras. Fasta kostnader ddremot, &r kostnader som inte korrelerar med
verksamhetsvolymen, de forblir oférdndrade trots att verksamhetsvolymen okar eller
sjunker (Horngren m.fl. 2012 s. 52). Ett exempel péd fasta kostnader dr hyran for en
afférslokal, den kommer inte paverkas av fordndringar i t.ex. tillverkning. Ut6ver rorliga
och fasta kostnader sa finns det dnnu halvfasta kostnader, det dr fasta kostnader som
korrelerar med verksamhetsvolymen enigt ett trappmonster. Detta betyder att

kostnaderna okar eller sjunker vid en viss verksamhetsvolym, det kunde t.ex. innebéra
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att en ny maskin kravs for att kunna dka verksamhetsvolymen (Horngren m.fl. 2012 s.

56).

Allting inom produktkalkylering handlar i princip om att fora 6ver réitt kostnader pa rétt
produkter. I en perfekt vérld skulle varenda kostnad i ett foretag fordelas korrekt ut pa
dess produkter, tyvarr dr det inte riktigt sa enkelt i verkligheten, utan man strévar till att
komma s& nédra det ovanndmnda idealet som mdjligt. For att underlitta férdelningen
indelas kostnaderna i direkta och indirekta kostnader (Horngren m.fl. 2012 s. 56). Man
forsoker avgora om en kostnad har ett direkt samband med en kostnadsbérare (t.ex. en
produkt). Om det finns ett direkt samband sa 4r det frdga om en direkt kostnad, men om
det inte finns ett samband &r det en indirekt kostnad. Indirekta kostnader kan man inte
fora 6ver pé en kostnadsbérare direkt eftersom man inte kan avgora var kostnaden hor
hemma. De indirekta kostnaderna samlas istdllet i kostnadsstédllen, som enligt Skérvad
& Olsson (2015 s. 271) ofta dr avdelningar i foretag. Fran kostnadsstéllena fordelas
sedan kostnaderna vidare till sina kostnadsbdrare (t.ex. produkter), kostnadsstdllena
fungerar endast som en slags nyckel for att kunna fordela ut de indirekta kostnaderna

nagorlunda jaimnt och korrekt (Skédrvad & Olsson 2015 s. 272).

For att avgora till vilken grupp olika kostnader hor 16nar det sig enligt Skdrvad &
Olsson (2015 s. 271) att utga ifrdn det “operativa flddet”, alltsd hela forddlingsprocessen
frén rdmaterial till slutprodukt och leverans. Med hjélp av denna metod tas alla skeden i
beaktande och kostnaderna fors 6ver pa korrekta kostnadsbirare. Hos tillverkande
foretag  fordelas  “oaverheadkostnaderna”  (indirekta  kostnader)  oftast i
materialomkostnader, tillverkningsomkostnader,  forsdljningsomkostnader  och

administrationsomkostnader (Skédrvad & Olsson 2015 s. 272).

Den sista traditionella indelningen av kostnader som ocksa bor nimnas ér skillnaden
mellan bokforingsmassiga och kalkylmassiga kostnader. Bokforingsméssiga kostnader
ar reglerade ”av lagar och rekommendationer som maéste f6ljas” (Ax m.fl. 2013 s. 98),
medan kalkylmissiga kostnader kan bedomas enligt foretaget sjélv. Detta innebér att
man inte kan anvidnda samtliga bokforingsméssiga kostnader for produktkalkyler,
eftersom produktkalkyler ska baseras pa kalkylmissiga kostnader. Storsta delen av de
bokforingsmissiga kostnaderna dr samma som de kalkylméssiga kostnaderna men i
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vissa fall skiljer de sig &t, framst vad betrdffar urval, periodisering och vérdering
(Skdrvad & Olsson 2015 s. 272). Skdrvad & Olsson (2015 s. 273) lyfter fram ett
exempel dir kalkylméssiga och bokforingsmédssiga kostnader skiljer sig at. De
diskuterar en anskaffning av material som uppgatt till 100 000 kr, men vars
ateranskaffningsvérde ligger pa 150 000 kr, i detta fall & den bokfOringsméssiga
kostnaden 100 000 kr och den kalkylmissiga kostnaden 150 000 kr, eftersom

kalkylméssiga kostnader baserar sig pa nutid.

3.1.2 Urval av kostnader som inkluderas i en kalkyl

Teoretiskt sétt ska de kalkylmissiga kostnader som stdmmer Overens med de
bokforingsmissiga kostnaderna inkluderas i en kalkyl, dirtill aven de kalkylmissiga

merkostnaderna (Ax m.fl. 2013 s. 99).

I praktiken kan det bli svart att inkludera samtliga kostnader i en kalkyl, eftersom
kalkylen kan bli for komplicerad och svaranvind. Kalkylens uppgift ér trots allt att pa
ett smidigt sitt kunna fungera som underlag for beslut inom en organisation och da

lampar det sig inte med en for invecklad kalkyl.

Enligt Horngren m.fl. (2012 s. 415) far man ofta véldigt liknande resultat ur en kalkyl
trots att man lamnar bort vissa kostnader, som kallas “irrelevanta” kostnader. I en sddan
kalkyl dér endast relevanta” kostnader inkluderas sparas mycket tid och arbete, man
bor dock sékerstilla sig om att kalkylen inte &r missvisande. Detta kan man t.ex. gora
genom att forsta gdngen uppritta tva kalkyler, en dér samtliga kostnader inkluderas och
en dir endast de relevanta talen inkluderas, blir resultatet da detsamma under striacket
kan man konstatera att kalkylen fungerar genom att endast inkludera de relevanta

kostnaderna.
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3.2 Sjalvkostnadskalkyl

Sjalvkostnadskalkylering innebér att samtliga kostnader for en produkt, &nda fram till
leverans och betalning sammanstills (Bergstrand 2010 s. 47, Skédrvad & Olsson 2015 s.
281). Kalkylen ger ett stort mervirde for foretaget sdvida den fungerar vél, det finns
dock situationer dér det blir néstintill omdjligt att upprétta en sjdlvkostnadskalkyl pga.

att exempelvis andelen indirekta kostnader ar for hoga (Bergstrand 2010 s. 47).

Det finns tvd huvudgrupper av sjélvkostnadskalkyler, de dr periodkalkylering och
orderkalkylering. Under periodkalkylering finns det fyra olika kalkylmetoder,
divisionskalkyl, normalkalkyl, ekvivalentkalkyl och restkalkyl. Orderkalkylering &r den
andra huvudgruppen av sjilvkostnadskalkyler, under den lyder paldggskalkyl och ABC-
kalkyl. Orsaken till att det finns s& manga olika varianter av kalkyler ar att foretagen &r
vildigt olika varandra. Beroende pa foretagens verksamhet, storlek osv. lampar sig olika
kalkylmetoder, darfor finns det inte en som &ar bédttre 4n den andra, utan de har olika
styrkor och svagheter beroende pé situation. Foretagen dr de facto sa komplicerade att
det ibland krdvs en blandning av bdde order- och periodkalkyl, en sidan kallas

hybridkalkyl (Ax m.fl. 2013 s. 111). (Skérvad & Olsson 2015 s. 281)

3.3 Periodkalkyl

En periodkalkyl ldmpar sig “nér ett foretag erbjuder bara en produkt, eller ett begrénsat
antal likartade produkter” (Skdrvad & Olsson 2015 s. 281), alltsa passar kalkylen for
foretag med simpla processer som dr véldigt lika for samtliga produkter. Storleken
behdver inte paverka, dven for stora foretag kan periodkalkylen vara den ldmpligaste,

eftersom den passar bra med massproduktion (Ax m.fl. 2013 s. 111).

Periodkalkylen baserar sig pa att kalkylera kostnaden per produkt. Detta genomfors med
att kalkylera en viss periods samtliga kostnader, varefter man dividerar de totala
kostnaderna med antal produkter producerade under samma tidsperiod. Tidsperioden
kan vara vilken som helst, ett ar, ett kvartal, en manad, det viktiga ar att den ar relevant

och den samma vid méitning av bada variablerna. (Skiarvad & Olsson 2015 s. 281)
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3.3.1 Divisionskalkyl

Divisionskalkylen som &r en variant av periodkalkylering, dr den enklaste formen av
kalkyl. Hér utfors kalkylen pa samma sétt som beskrivet i stycket ovan. Kalkylen
fungerar da foretaget endast producerar en produkt. I fall flera olika produkter
produceras bor “kostnaderna for gemensamma resurser utan svarighet kunna
produktanknytas” (Skdrvad & Olsson 2015 s. 283). (Skdrvad & Olsson 2015 s. 282-
283)

Divisionskalkyl: Sjilvkostnad per st.= Totala kostnader for en tidsperiod / Total produktionsvolym

(Skdrvad & Olsson 2015 s. 282)

3.3.2 Normalkalkyl

Normalkalkylen skiljer sig fran divisionskalkylen genom att forsoka stabilisera
kalkylens resultat, genom att de fasta kostnaderna for en produkt delas pa “normal
tillverkningsvolym”, istéllet for med total produktionsvolym, som i divisionskalkylen.
Detta for att undvika det stora kast som en divisionskalkyl bidrar med, ifall
produktionsvolymen fluktuerar stort. Normalkalkylen “medfoér att produktens
kalkylerade sjdlvkostnad under ldngre tidsperioder blir stabilare 4n om
genomsnittskalkylen (divisionskalkylen) hade anvénts” (Skédrvad & Olsson 2015 s.
284). Eftersom normalkalkylen anvédnder ett genomsnitt vad betriffar fasta kostnader
och normal tillverkningsvolym innebdr det att dver- och undersysselséttning bor

balanseras ut over ett antal ar. (Skdrvad & Olsson 2015 s. 284)

Normalkalkyl: Sjilvkostnad per st.= Fasta kostnader / Normal volym + Rorliga kostnader / Verklig volym

(Skdrvad & Olsson 2015 s. 284)

3.3.3 Ekvivalentkalkyl

Ekvivalentkalkylen &r en utvecklad version av genomsnittskalkylen (divisionskalkylen).
Problemet med genomsnittskalkylen &r ju att kostnaderna inte fordelas korrekt ifall de
produkter som produceras utnyttjar olika mdngd av indirekta kostnader.
Ekvivalentkalkylen sétter ett ekvivalenttal for produkterna som forbrukar en resurs, som

sedan anvénds for att fordela kostnaderna korrekt. Ekvivalenttalet kunde da t.ex. vara 1
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for produkt A och 1,5 for produkt B, det skulle betyda att man anser att B utnyttjar
resursen 50% mer &n vad A produkten gor. I detta fall &r det ju rimligt att B ska fa en
storre méngd av kostnaderna for resursen dn vad A bor fa. Ekvivalentkalkylen hjalper i
de fall ddr man fatt problem med en renodlad divisionskalkyl. (Skdrvad & Olsson 2015
s. 286)

3.3.4 Restkalkyl

Den sista metoden som Skarvad & Olsson (2015 s. 287) lyfter fram som en variant av
periodkalkylering &dr restkalkyl. Restkalkylen kan anvindas som ett tilligg till vilken
annan kalkylmetod som helst. Principen for restkalkylen dr att utnyttja eventuella
biprodukter i en kostnadskalkyl (Skdrvad & Olsson 2015 s. 287). Om det vid
produktionen av en huvudprodukt, genereras en biprodukt, kan biproduktens vérde
anviandas for att reducera huvudproduktens totala tillverkningskostnad. (Skdrvad &
Olsson 2015 s. 287) Det ar i de flesta fall ologiskt att upprétta en sjélvkostnadskalkyl for
en biprodukt, eftersom foretaget inte fattar beslut om hur mycket av biprodukten som
ska produceras, utan tillverkningsvolymen baserar sig endast pd planer géllande
huvudprodukten. Dérav kan det I6na sig for foretag med en restkalkyl, och pé sa sitt

minska tillverkningskostnaden fér huvudprodukten.

3.4 Orderkalkylering

Orderkalkylering innebér ocksé att rikna ut sjidlvkostnaden for produkter, den skiljer sig
dock fran periodkalkylen sévida att den &r oberoende av tidsaspekten (Ax m.fl. 2013 s.
120). Orderkalkylen kan forstas kopplas till en tidsperiod, dvs. att kalkylen géller for en

vis tid framdver eller att en efterkalkyl dterspeglar en specifik forfluten period.

Det finns tva olika typer av orderkalkyler, paldggskalkyl och ABC-kalkyl (Skérvad &
Olsson 2015 s. 288). Paldggsmetoden delar in kostnaderna i direkta och indirekta
kostnader, de direkta belastar direkt kalkylobjektet medan de indirekta belastar vi
paldgg fran kostnadsstéllena for de indirekta kostnaderna (Skdrvad & Olsson 2015 s.

18



288). ABC-metoden, vars namn hirstammar fran engelskans Activity Based Costing,
fokuserar pa att dela in kostnaderna i aktiviteter, for att kunna allokera dem till ritta

kostnadsbérare (Skdrvad & Olsson 2015 s. 288).

Orderkalkylering betyder inte som namnet kanske léter tro, att kalkylmetoden endast
lampar sig for verksamheter dér specifika “ordrar” ar involverade (Skédrvad & Olsson
2015 s. 288). Orderkalkylen ldmpar sig for organisationer vars produkter skiljer sig at
vad betriffar resursforbrukningen (Ax m.fl. 2013 s. 120). Enligt Ax m.fl. (2013 s. 120)
ska det existera vésentliga skillnader i t.ex. ndgon av f6ljande resursforbrukningar;
kvantitet av material, arbetsmetoder, framstéillningssitt, forsdljningsmetoder eller

distribution.

I praktiken ar oftast en periodkalkyl en enklare metod, som dock blir mycket opalitlig
ifall foretaget har ett brett sortiment av produkter av olik karaktdr. Storta problemet med
periodkalkylen dr att samtliga kostnader for en period delas med t.ex. tjdnster eller
kunder, som tidigare diskuterat kan skilja sig 4t méarkbart. Darfor fokuserar man i
orderkalkylering pé att noggrannare definiera exakt till vilken kostnadsbérare kostnaden

ska allokeras. (Skdrvad & Olsson 2015 s. 288)

De olika kostnadsbegreppen som anvidnd i orderkalkylering &r det “teoretiska
begreppsparet, sidrkostnad och samkostnad” och “det praktiska begreppsparet, direkt
kostnad och omkostnad” (Ax m.fl. 2013 s. 120). Begreppen skiljer sig &t beroende pa

vilket arbetsskede man befinner sig i, det teoretiska eller praktiska skedet.

3.4.1 Sarkostnad och samkostnad

I orderkalkyleringens teori anvidnds ordet sdrkostnad, som betyder de “kostnader som
orsakas av endast ett kalkylobjekt i en viss kalkylsituation” (Ax m.fl. 2013 s. 120).
Sérkostnader for ett kalkylobjekt &r alltsd t.ex. materialkostnader, de har ju direkt

koppling till kalkylobjektet och skulle inte existera utan det.

19



Samkostnader dr de kostnader som i det teoretiska begreppsparet inte kan definieras
som sirkostnader. Det dr kostnader som orsakas av tva eller flera kalkylobjekt, da kan
kostnaderna givetvis inte allokeras pd endast ett kalkylobjekt. Ett exempel pd en
samkostnad dr underhélls- och reparationskostnader for en maskin i ett tillverkande
foretag. Maskinen har oftast anknytning till flera produkter (kalkylobjekt) och maéste
darfor ses som en samkostnad. (Ax m.fl. 2013 s. 120)

For att slutligen rdkna sjélvkostnaden utifrdn de sdr- och samkostnader man har
identifierat, inleder man med att pafora samtliga sirkostnader pa kalkylobjektet. I detta
skede uppstar sdllan problem tack vare sdrkostnadernas kausala karaktir. Det mer
problematiska skedet dr att fordela samkostnaderna pa kalkylobjektet, eftersom man
endast dr intresserad “av de andelar av samkostnaderna som hor till just denna order
(kalkylobjekt)” (Ax m.fl. 2013 s. 120). Utmaningen &r precis som i periodkalkyleringen

dven hér att fordela de gemensamma kostnaderna korrekt. (Ax m.fl. 2013 s. 120-121)

3.4.2 Direkt kostnad och omkostnad

Det praktiska begreppsparet inom orderkalkylering &r direkta kostnader och
omkostnader (Ax m.fl. 2013 s. 121). Dessa begrepp anvinds da kalkylen anvénds i
praktiken och har behov att forenklas, alltsd da vissa sérkostnader lamnas bort (Ax m.fl.
2013 s. 121). Anledningen till att man l&dmnar bort vissa kostnader &r som tidigare
nidmnt att det helt enkelt inte &r ekonomiskt och tidsmissigt 16nsamt att studera
kostnaderna in i minsta detalj. Avgdrandet huruvida en kostnad &r en direkt kostnad
eller en omkostnad paminner till stor del om fordelningen mellan sir- och samkostnader
(se foregdende kapitel). Den lilla nyansskillnaden som existerar &r att direkta kostnader
fas ur redovisningen, varifrdn de registreras pa kalkylobjektet (Ax m.fl. 2013 s. 121).
Omkostnaderna samlas pé det kostnadsstille de hor till i foretaget, varifrdn de sedan
fordelas ut péd kalkylobjekten via omkostnadspaligg, som fungerar som

fordelningsnycklar (Ax m.fl. 2013 s. 121).

Direkta kostnader= Kostnader som pdfors kalkylobjektet direkt

Omkostnader= Kostnader som pdfors kalkylobjektet via fordelning

(Ax m.fl. 2013 s. 121)
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3.4.3 Palaggskalkylering

Grundtanken med paldggskalkylering dr som redan namnt i foregaende kapitel att dela
in kostnaderna i direkta och indirekta kostnader (Skdrvad & Olsson 2015 s. 288). De
direkta kostnaderna overfors pa kalkylobjektet direkt, medan de indirekta kostnaderna
forst kostnadsfors pa kostnadsstéllen. Fran kostnadsstillena fordelas sedan de indirekta
kostnaderna péd kalkylobjekten genom paldgg med sirskilda fordelningsgrunder
(Skédrvad & Olsson 2015 s. 288). T.ex. forséljningsomkostnader fordelas enligt hur
mycket av resursen forséljning som kalkylobjekten (t.ex. produkter) utnyttjar (Skérvad
& Olsson 2015 s. 288). Exempelvis vid en situation dir produkterna A, B och C siljs i
olika méngder, av A siljs 100 exemplar, av B siljs 30 exemplar och av C siljs 70
exemplar, s& forbrukar de ju resursen (omkostnaden) forséljning i olika méngd.
Eftersom fOrsdljningsomkostnaderna  allokeras till produkterna i form av
forsdljningspdldgg som motsvarar produkternas utnyttjande av resursen, ska
fordelningen i detta fall 50% av forsdljningsomkostnaderna allokeras pa produkten A,
15% pa produkten B och 35% péa produkten C. Exemplet ovan dr mycket simplifierat,
det finns ofta andra aspekter som ocksd péverkar hur man allokerar omkostnaderna,
grundidén &r dock alltid densamme, alltsd att kostnaderna ska fordelas enligt

forbrukning av resurs.

3.5 ABC-kalkylen

Den aktivitetsbaserade kostnadskalkylen, eller ABC-kalkylen som den kallas har vuxit
fram pé grund av de brister som finns i de andra traditionella sjélvkostnadskalkylerna,
speciellt pga. brister i fordelningen av de gemensamma kostnaderna (Skédrvad & Olsson
2015 s. 293). I moderna foretag har de indirekta kostnaderna i forhallande till de direkta
kostnaderna en tendens att 6ka, ofta pga. ny teknik, automatisering och robotisering (Ax
m.fl. 2013 s. 142). De indirekta kostnaderna ar normalt sett de som dr mest utmanande
att allokera rdtt, samtidigt som deras betydelse ocksa okar dd deras andel av de totala
kostnaderna okar (Skédrvad & Olsson 2015 s. 293). ABC- analysens 16sning pa detta ar

att se pa foretagets verksamhet som en sammansittning av aktiviteter (Horngren m.fl.
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2012 s. 168), vilket ger hogre precision i fordelningen av de indirekta kostnaderna

(Skdrvad & Olsson 2015 s. 293).

Vad som avses med att kostnaderna anknyts till aktiviteter ar att det maste existera ett
orsakssamband mellan kostnad och kalkylobjekt (Horngren m.fl. 2012 s. 168). Det
innebdr att kalkylen skiljer sig fran paldggskalkylen sdvida att de breda
omkostnadsposterna inte fordelar kostnader pa produkter (kalkylobjekt) som inte kan

bevisas med ett orsakssamband.

Enigt Ax m.fl. (2013 s. 143) ar kalkylinformationen inte alls lik de traditionella
metodernas information. Man fér istédllet “uppmérksamhetsinformation” (Ax m.fl. 2013
s. 143) som tydligare kan illustrera problem i verksamheten, som t.ex. olonsamma
varor, tjanster, kunder, samt dven mojligheter, s& som effektiveringsmdjligheter och
kostnadsreducering. Den information man far till forfogande utav en vél genomford
ABC-analys forser beslutsfattare med tungt vdgande riktlinjer for beslut om

prissittning, kunderbjudande, kundmix, sortiment och dylikt (Ax m.fl. 2013 s. 143).

Ax m.fl. (2013 s. 143-144) lyfter fram andra fordelar med ABC-analysen, som inte
tekniskt sett direkt dr kalkylrelaterade. Forutsatt att aktivitetskostnader, aktivitetssatser
och kostnadsdrivare ér insatta i foretagets databas, kan ménga slags av analyser mycket
enkelt gé att ta fram (Ax m.fl. 2013 s. 144). Man kan enkelt kontrollera effekter av olika
dndringar 1 verksamheten, som t.ex. en aktivitetsfordndring (dndring i den operativa
verksamheten). En annan fordel 4r ABC-kalkylens begrepp, som starkt dr knutna till
foretagets fysiska verksamhet (Ax m.fl. 2013 s. 144). Det mojliggor att flera i foretaget
kan forst sig pa kalkylen, inte bara de som dagligen arbetar med den utan dven de som
t.ex. dr pa “filtet”, vilket medfor goda forutsittningar for att utveckla verksamheten i
ritt riktning. Horngren m.fl. (2012 s. 178) kallar detta aktivitetsbaserad styrning, dér

foretagets processer och aktiviteter forbattras genom att analysera dem i en ABC-analys.

ABC-kalkylen har forstas dven nackdelar, Ax m.fl. (2013 s.144) menar att de nackdelar
som diskuterats mest &r, att kalkylen “kan vara komplex och kostsam att implementera
och arbeta med”. Med detta menas att ABC-kalkylen dr en av de mest komplicerade att
uppritta och implementera, vilket givetvis kan bli kostsamt och dven onddigt i vissa
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fall. Om en annan betydligt simplare kalkyl tillfredsstéiller en organisations behov ir ju

ABC-kalkylen endast en onddig borda och kostnad.

3.5.1 Aktivitet

Inom ABC-kalkylering betraktar man som redan tidigare ndmnt foretaget som en
uppséttning av aktiviteter (Ax m.fl. 2013 s. 144). Aktiviteterna representerar de fysiska
processer som sker i fOretaget, dvs. allt som hénder i foretaget lyder under nigon
aktivitet. Produkterna i ett foretag passerar de aktiviteter som krédvs for att framstilla

produkten, aktiviteterna sammanstills sedan for att f4 en sjélvkostnad pa produkten.

Foretag ér olika, ddrav ser aktivitetskedjan oftast olika ut i olika foretag (Ax m.fl. 2013
s. 144). Uppsittningen kan likna i likartade foretag men identiska blir de séllan. I
tillverkande foretag kunde aktiviteterna t.ex. listat pa séttet som syns nedan.

Exempel pa aktiviteter i tillverkande foretag:

-Produktutveckling
-Inkdp av material
-Mottagningskontroll
-Produktionsplanering
-Manuell bearbetning
-Kvalitetskontroll

-Leverans av produkter

(Ax m.fl. 2013 s. 144).

Aktiviteterna indelas i aktivitetshierarkier (Ax m.fl. 2013 s. 145), vilket avser den nivan
aktiviteten tillhor och vilket slag av kostnadsdrivare den paverkar. Aktivitetshierarkin
varierar den ocksa, beroende pa foretagets sdrart (Ax m.fl. 2013 s. 145). Ax m.fl. (2013
s. 145) presenterar ett exempel pa en aktivitetshierarki bestiende av fem nivéer,
enhetsnivaaktiviteter, serienivdaktiviteter, produktnivaaktiviteter, kundnivaaktiviteter

och foretagsnivéaktiviteter.
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Enhetsnivaaktiviteter eller volymrelaterade aktiviteter som de ocksa kallas, gors varje
gdng en styck vara produceras och dess kostnader &r fridmst material- och

maskinkostnader (Ax m.fl. 2013 s. 145).

Serieniviaktiviteter utfors d& en ny serie produceras. Seriestorleken péverkar inte
aktivitetskostnaden, det handlar om frimst om de handlingar som krivs for att starta en
aktivitet. Det kan t.ex. handla om omstillning av maskiner, dd péverkar ju inte
storleken, vare sig den bestar av 1000 eller 5000 exemplar. Andra exempel pa
serienivaaktiviteter dr kvalitetskontroll, ink0p av material och produktionsplanering.

(Ax m.fl. 2013 s. 145)

Produktnivéaktiviteter ar till for att stodja specifika produkter. Dessa aktiviteter &r inte
beroende av volym eller seriestorlek, utan fokuserar pa produkten i sig. “Exempel pa
produktnivaaktiviteter &r produktutveckling, produktmarknadsforing och att halla
produktspecifikationer”. (Ax m.fl. 2013 s. 145)

Kundnivaaktiviteter dr till for att stdda specifika kunder och ddrmed kunna analysera
kundernas 16nsamhet och dylikt. Antalet produkter, antal serier och volymen paverkar
inte denna aktivitetskostnad. Kundnivdaktiviteter utnyttjas for analysering av
kundbesok, kundinriktad problemldsning och kundinriktad marknadsforing. (Ax m.fl.

2013 s. 145)

Foretagsnivaaktiviteter utnyttjas for att f4 en helhetsbild over foretaget. Exempel pa
aktiviteter r, foretagsledning, administration, personal, sdkerhet och ekonomi. (Ax m.fl.

2013 s. 145)
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Figur 1. Exempel pd en aktivitetshierarki i tillverkande foretag (Ax m.fl. 2013 5. 145)

3.5.2 Kostnadsdrivare

Kostnadsdrivaren inom ABC-kalkyleringen &r ldnken mellan aktiviteter och
kalkylobjekt (Ax m.fl. 2013 s. 146), dven kind som fordelningsnyckel. Man kan alltséa
sdga att kostnadsdrivaren bestar av faktorer som driver aktiviteterna och forklarar varfor

aktivitetskostnaden uppstar (Ax m.fl. 2013 s. 146).

Precis som med aktiviteterna existerar inget givet botten for vilka kostnadsdrivare ett
foretag har, det &r den specifika verksamheten som avgor vilka kostnadsdrivare som kan
identifieras (Ax m.fl. 2013 s. 146). I figuren nedan ir ett exempel pa hur aktiviteterna
och kostnadsdrivarna hénger ihop i ett tillverkande fOretag, exemplet dr mycket

simplifierat.

Figur 2. Exempel dver aktiviteter och kostnadsdrivare i tillverkande foretag (Ax m.fl. 2013 s. 146)
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3.5.3 Praktiska steg for ABC-kalkylen

Enligt Ax m.fl. (2013 s. 147) kan uppbyggandet av en ABC-kalkyl presenteras i fem
steg. Dessa steg kan i praktiken se annorlunda ut, nagot av stegen kan t.ex. innefatta tva
steg och de kan behdva goras i annan ordning &n vad som presenteras i detta kapitel.

Nedan dr en principskiss 6ver hur kostnaderna fordelas i en ABC-kalkyl.

ks Ksarenits Direkta kostnader pafars kalkylobjekten direkt
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Figur 3. En illustration over hur ABC-kalkylen fordelar kostnader (Ax m.fl. 2013 s. 147)

1. Bestdam direkta kostnader

Man inleder med att bestimma kalkylobjektets sdrkostnader. Man bor stréiva till att
behandla kostnaderna som sérkostnader till sd stor del som mojligt, d& blir

precisionen pa kalkylen hog. Dessa kostnader pafors kalkylobjektet direkt. (Ax m.fl.
2013 s. 148; Horngren m.fl. 2012 s. 168)

2. Vilj aktiviteter och fordela omkostnaderna pda dem

All verksamhet inom foretaget gar att dela in i aktiviteter, det blir dock for svart och
komplicerat att ta precis allt i beaktande. Man identifierar istéllet de viktigaste
aktiviteterna i verksamheten. Man bor anvinda sig av an mangd aktiviteter som gor
dem homogena, alltsd méatbara i forhdllande till kostnadsdrivare. (Ax m.fl. 2013 s.
148; Horngren m.fl. 2012 s. 168)
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3. Vilj kostnadsdrivare

Varje aktivitet behover en kostnadsdrivare for att kunna foras 6ver pa kalkylobjektet
(Horngren m.fl. 2012 s. 168). Kostnadsdrivarens uppgift ar att hitta en gemensam
ndmnare for att méita utnyttjandet av en aktivitet. Enligt Ax m.fl. (2013 s. 148) finns
det tre kategorier av kostnadsdrivare, transaktionsrelaterad tidsrelaterad och
intensitetsrelaterad. Exempel pé transaktionsrelaterade kostnadsdrivare &r antalet
inkdp, kundbesok, kunder och dylikt (Ax m.fl. 2013 s. 148). Tidsrelaterade
kostnadsdrivare forklarar sig sjélvt, alltsa mits aktivitetsutnyttjandet i tid (Ax m.fl.
2013 s. 148). Intensitetsrelaterade kostnadsdrivare ldmpar sig vid speciella
aktivitetsinsatser, som t.ex. personal med hog 16n eller annat som skiljer sig at fran

det normala (Ax m.fl. 2013 s. 148).
4. Faststdll kostnadsdrivarvolymen och berdkna aktivitetssatser

Kostnadsdrivarvolymen &r den samma som praktisk volym, alltsd den teoretiska
volymen minus volymbortfall av normala hindelser (Ax m.fl. 2013 s. 148).

Kostnadsdrivarvolymen dr dven aktivitetskapacitet (Ax m.fl. 2013 s. 148).

Aktivitetssatsen rdknas enligt aktivitetskostnader vid praktisk volym delat med
praktisk kostnadsdrivarvolym (Ax m.fl. 2013 s. 148). I ett stalindustriféretag kunde
aktiviteten svetsning t.ex. ha aktivitetssatsen 40€/h, vilket betyder att en timme

svetsning kostar 40€.
5. Berdkna kostnader for kalkylobjekt

De direkta kostnaderna fors direkt 6ver pé kalkylobjektet som i punkt ett. De
indirekta kostnaderna allokeras pé kalkylobjektet enligt utrdkningen som ses i punkt
4, alltsd adderas de direkta kostnaderna med Ovriga aktivitetskostnader. T.ex. pa
foljande sitt, direkta kostnaden for stél dr 40€ och svetsningen (aktivitetssatsen) &r
berdknad till 80€/h. Vi antar att man svetsar ett bord pa tvd timmar. D& blir
sjdlvkostnaden 200€ for bordet (80€/h * 2h + 40€). Dértill skulle formodligen flera

aktiviteter generera kostnader for bordet, som t.ex. malning, forséljning och dylikt.
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4 EMPIRI

Detta kapitel innehéller affarshemligheter och &r darfor sekretessbelagt. Kapitlet finns i

sin helhet i Bilaga 1.

5 DISKUSSION

Den storsta problematiken hos Celsa Steelservice Oy har varit uppldgget av
kostnadskalkylen. Kostnadskalkylen har byggts upp pa ett klumpigt sétt, som gjort det
svart att folja upp och uppdatera kalklylvirden i affarssystemet SAP. En stor orsak till
detta dr att d& SAP introducerats i fOretaget har man inte tagit héinsyn till
anvindarvéanligheten, dvs att det bor ga att uppdatera kostnaderna for aktiviteterna och
processerna. Dértill bor kunskapen om kostnadskalkylerna, affdrssystemet och speciellt
deras samband finnas i foretaget i framtiden och denna manual kommer vara till stod for

att mojliggora det.

Eftersom kostnaderna under en lang period inte har uppdaterats sa har det forekommit
en del storre skillnader efter uppdateringen av kalkylerna. Exempelvis har lagervérdet
pa en 12mm Cut & Bend produkt sjunkit fran 695,56€/t till 679,43€/t. Kalkylen har
antagligen varit ndgorlunda korrekt frdn borjan men pga effektivering av processer med
tiden har kostnaden minskat, vilket &r logiskt. Dédremot finns det produkter som haft ett
lagre kalkylerat lagervirde fore uppdateringen, dessa skillnader ar pga. att vissa

kostnader inte inkluderats i de gamla kalkylerna.

Det fordndrade lagervérdet pa produkterna kommer att synas i savél resultatrdkningen
som balansridkningen efter uppdatering av produktkalkylerna. Eftersom lagervéirdena pa
olika produkter har gatt bdde upp och ner med uppdateringen, s& kommer
resultateffekten inte att vara stor. Det dr dock viktigt att resultat- och balansridkningen
stimmer Gverdns med verkligheten och man kan konstatera att med de atgérder som

g0rs kommer vi ndrmare den.

For framtiden vore det viktigt att skapa rutiner for uppdatering av kostnadskalkylerna,

hela vdgen fran sjélva kalkylen till att kora in den i affarssystemet SAP. Ett forslag
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kunde vara att arligen gora denna exercis, pa sa sitt undviker man plotsliga storre

fordndrinar i lagervarden och dirmed minskar man ocksé pé eventuella resultateffekter.

5.1 Uppdragsgivarens kommentarer

Celsa Steelservice Oy:s ekonomichef Janne Planting lyfter fram fyra punkter som detta
arbete kommer att kunna understdda i framtiden. Den viktigaste foljden av arbetet ar
enligt Planting att informationen hedanefter forblir i organisationen, oberoende av
eventuella personalforflyttningar. Han planerar ocksd att anvidnda arbetet som
introduktionsmaterial for nyanstillda, som kommer arbeta med kostnadsfragor. Planting
hédvdar ocksd att eventuella framtida problem i kalkylerna blir léattare att hitta da
manualen leder ldsaren till de betydande delarna hela kalkylen. Detta styrkas enligt
Planting genom den process som utforts for upprittandet av denna manual, d4 man t.ex.

hittat fel och problem redan under beskrivande av processerna.
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