Metropolia

Veikko Jokelainen

Toiminnanohjaus- ja
laskutusjarjestelman kayttoonotto
rakennusyrityksessa

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insindori (AMK)
Insindorityd

9.4.2021



Tiivistelma

Tekija: Veikko Jokelainen

Otsikko: Toiminnanohjaus- ja laskutusjarjestelman kayttéonotto
rakennusyrityksessa

Sivumaara: 33 sivua + 1 liitettad

Aika: 9.4.2021

Tutkinto: InsSin6ori (AMK)

Tutkinto-ohjelma: Rakennustekniikka

Ammatillinen paaaine: Projektin hallinta

Ohjaajat: Yksikon johtaja Jukka Makitalo

Lehtori Riikka Jaaskelainen

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd toiminnanohjausjarjestelmien tulevia
kayttbonottoprosesseja NCC Suomen KRE -yksikossa. Ongelmat
kayttoonottoprosessissa, kuten kieliongelmat, yhtenaisen jarjestelméan luominen
usealle liiketoimintayksikélle ja puutteellinen kayttbkoulutus ovat johtaneet
opinnaytetydn toimeksiantoon.

NCC:n KRE-yksikk6é on ottanut kayttéonsa vuosina 2019-2021 Microsoft Dynamics
365 -toiminnanohjausjarjestelmad. Kayttoonottoprosessi on koostunut kahdesta
osasta, jossa ensimmaisen osion kayttdonottoa on tehty vuosina 2019-2020 ja toisen
2020-2021. Toiminnanohjausjarjestelma, eli ERP (Enterprise Resource Planning) -
jarjestelma on liiketoimintaprosessien hallintaohjelmisto, joka koostuu useista
moduuleista, kuten taloushallinto, henkiléstéhallinto ja asiakassuhteidenhallinta.

Kayttbonottoprosessissa yksi tarkeimmista tekijoistd on onnistunut organisaatio
prosessin takana. Kaytetyn kirjallisuuden pohjalta yllatyksena tuli, kuinka tarkeaa
muutokseen valmistautuminen ja siita viestiminen on.

Tutkimusmenetelméana tydssa kaytettiin laadullista tapaustutkimusta. Tutkimusaineisto
kerattiin haastatteluin, seka kayttoonottoprojektin aikana jo aiemmin taltioidun
materiaalin perusteella. Haastattelut pidettin avoimina haastatteluina, silla tulevia
kayttoonottoprojekteja varten on tarkeda ottaa huomioon etenkin kayttajakokemukset.
Haastatteluista kavi ilmi, etta loppukéayttajat ovat kokeneet kayttéonottoprosessin
haasteellisena ja paivittaista tyoskentelya vaikeuttavana.

Johtopaattksena tutkimuksesta voi sanoa, ettd toiminnanohjausarjestelmien
kayttbonotto on monimutkainen prosessi ja siin& onnistuminen riippuu todella monesta
eri tekijasta. Tyon teoriaosuuden, sekd kayttdjahaastattelujen perusteella on luotu
ohjaava dokumentti tukemaan kayttoonottoprosesseja tulevaisuudessa.

Tarkeimmaksi havainnoksi nousi, kuinka tarkedad loppukayttajien osallistaminen
kayttoonottoprosessiin on.

Avainsanat: Toiminnanohjausjarjestelmd@, kayttoonottoprojekti, ERP-
jarjestelma
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The purpose of this bachelor’s thesis was to develop the implementation of new ERP
systems in the future for NCC KRE unit. The major problems which led to the
assignment were language problems, creating a common system for several different
units and imperfect user training.

NCC’s KRE unit has implemented Microsoft Dynamics 365 ERP system during years
2019-2021. The first part of the implementation process was done between 2019-
2021 and the second part in 2020-2021. ERP-system is a business management
software which consists of different modules, for example financial administration,
human resources management and customer relationship management.

In the implementation process one of the most important factors is the organization
behind the process. On the basis of the used literature, a surprise was that how
important the preparation for the change is and the communication about it are.

The research method in the bachelor thesis was a qualitative research. The research
material was gathered by interviewing and from the already existing material from the
project. The interviews were done as open interviews, because for the future
implementation projects it is important to especially take in count the existing user
experiences. From the interviews a conclusion can be made that end-users have
experienced the process as difficult and complicated for daily work.

Based on the research, it can be said that the implementation process is a
complicated process, and the success depends on multiple factors. Based on the
theory and interviews, a directing documentary was made to support future
implementations.

The most important observation was that how important it is to engage end-users to
the implementation process.
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1 Johdanto

NCC AB on yksi johtavista rakennusalan yrityksia Pohjoismaissa. Yrityksen
toimialaa ovat kiinteistokehitys, rakennus- ja infrastruktuurihankkeet seka asfaltin
ja kiviainesten tuotanto. Yrityksen liikevaihto vuonna 2020 oli noin 5,1 miljardia
euroa ja tyontekijoita yrityksella oli 14 500. NCC Suomi Oy kuuluu yhteen viidesta

liiketoiminta-alueesta ja se ty6llistdd noin 1 257 tyontekijaa.

NCC:n rakennusliiketoiminta Pohjoismaissa jaetaan kahteen eri liiketoiminta-
alueeseen, jotka ovat NCC Building Sweden ja NCC Building Nordics.
Jalkimmainen, johon myds NCC Suomi Oy kuuluu, toimii Suomen lisaksi
Norjassa, seké Tanskassa. NCC Building Nordics rakentaa, seka korjaa asuntoja
ja toimistoja, mutta myos julkisia- ja kaupallisia tiloja. NCC Building Swedenin
markkinaosuus liikevaihdosta on 23 % ja osuus tyontekijoista 23 %, Building
Nordicin osuus liikevaihdosta taas 21 % ja tyontekijoistd 19 %. NCC Industry on
myds suuri osa NCC:n liiketoimintaa, silla sen osuus liikevaihdosta on 22 % ja
tyontekijoista 26 %. (NCC.)

NCC Suomi Oy:n yksikko, jolle opinnaytetyd tehtiin, on KRE korjaus- ja
elinkaaripalvelut. KRE-yksikkd tekee perinteisen korjausurakoinnin liséksi
yllapitokorjauksia. Yllapito- ja huoltoty6t toteutetaan usein niin, etté asiakas ottaa
yhteyttd  asiakaspalveluun ja  yksikdn sihteerit kirjaavat pyynnon
toiminnanohjausérjestelmaan, josta se valitetaan tyontekijdille ja tydnjohtajille.
Taman Kkaltaiset tyot yleensd toteutetaan valiaikaisen ja tulevaisuudessa

lopullisen kayttdonotettavan toiminnanohjausarjestelméan kautta.

KRE on tehnyt siirtymista uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdjiksi vuosina
2019-2021. Toiminnanohjausjarjestelma pitaa sisallaan laskuttamista,
tyotilauksia, tydmaarayksia ja tuntiraportointia. Edellinen vastaava jarjestelma on
ollut toimiva, mutta jarjestelman toimittaja on lopettanut tuotteen yllapidon, ja

siirtyminen uuden jarjestelméan kayttdon on ollut vaistamatonta. Jarjestelman



vdaliaikainen versio on aiheuttanut tiettyja ongelmia yksikon toiminnassa ja osittain

myo6s hidastanut kayttajien tydskentelya.

Toiminnanohjausjarjestelma pyritdén ottamaan kayttoéon yhtendisend Suomen,
Ruotsin ja Norjan liiketoiminta-alueilla. Yhtenaisten tarpeiden ja lopputuloksen
saavuttaminen johtuen erilaisista toimintamalleista on valilla ollut haastavaa.
Ongelmia projektin aikana ovat olleet muun muassa yhtendisen jarjestelman

luominen, vaiheittainen kayttéonotto ja jarjestelman kaytén kouluttaminen.

Kokonaisuudessaan voi todeta, ettd kayttdonottoprosessi on ollut haastava ja
jatkossa ndiltd haasteilta voisi valttya, jos yksikolla ja yrityksella olisi kaytéssaan
ohjaava dokumentti tukemassa tulevaisuudessa toiminnanohjausarjestelmien

kayttoonottoa.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd tietojarjestelman kayttéonottoprosessia,
jonka pohjalta luodaan ohjaava dokumentti tukemaan mahdollisia tulevia
kayttoonottoprosesseja. Kehitys ja selvittdminen tehdaan niin, etté selvitetdan,
miten jarjestelman onnistunut kayttdonottoprojekti teoriassa tulisi tehda ja mitka

tekijat vaikuttavat sen onnistumiseen.

Menettely sovelletaan tutkittavaan jarjestelmaan, jonka pohjana on kaytetty
Microsoft 365 — Dynamics -toiminnanohjausjarjestelmaa ja sitd kayttavaan
NCC:n KRE-yksikkdon.

Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on laadullinen tapaustutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa pyrkimys on ymmartaa tarkasteltavaa osa-aluetta kohteena
olevan osapuolen ndkdkulmasta. Tassa tapauksessa nakdkulmana toimii NCC:n
KRE-yksikkd jarjestelman loppukayttajand. N&kokulma tarkoittaa, etta
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kokemuksista, ajatuksista, tunteista, jotka

tutkimuksen kohteelle saadaan. (Juuti, Pauli — Puusa, Anu 2020.)



Opinnaytetyon teoriaosuuden hankkiminen tehdaan artikkeleista, kirjallisuudesta
ja elektronisista l&hteista. Tutkimuksen osuus hankitaan kohdistetulle
kayttajaryhmalle suoritettavilla haastatteluilla, seka projektin aiemmasta
dokumentoinnista ja kirjoittajan omista muistiinpanoista, sek& kokemuksista.
Haastateltavat jaetaan eri kayttajatason ryhmiin (paakayttajat ja tyodnjohto).
Kayttgjat valikoidaan henkilostosta, jotka kayttavat jarjestelmdéd paivittain tai
ainakin viikkotasolla. Kayttajien lisaksi haastatellaan projektin testiryhmaa, seka
yksikon johtajaa, jotta saadaan myds ndkokulmaa projektin etenemisesté ja sen

vaikutuksista yksikén toimintaan kokonaisuudessaan.

Haastattelussa esitettavat kysymykset k&sittelevat jarjestelman kaytettavyytta,
uudistuksen hyva ja huonoja puolia sekd muutoksen vaikutusta yksikén
toimintaan ja kayttajien paivittdiseen tydoskentelyyn. Haastattelujen tarkoituksena
on kartoittaa kayttoonottoprosessin onnistumista, seka osa-alueita, joita tulisi
kehittaa.

Tutkimuksen rakenne

Opinnaytety® koostuu viidestd p&aluvusta. Johdannossa lukijaa johdatellaan
aiheeseen antamalla taustatiedot yrityksestd, jolle opinnaytetyd tehdaan ja

ongelmista, jotka ovat johtaneet tutkimukseen.

Luku kaksi koostuu jarjestelman kayttoonottamisesta. Osuus siséltaa teoriaa
siitd, miten jarjestelman kayttbonottaminen yleisella tasolla tulisi toteuttaa.

Luvussa esitetdan hyvia toimintamalleja kayttdonottoprosessissa.

Kolmas luku koostuu kaytettavyydesta ja sen maarittamisesta. Kaytettavyys on

yksi olennaisimmista ominaisuuksista, kun ajatellaan toimivaa jarjestelmaa.

Neljas luku koostuu opinnaytetybn empiirisestd osasta. Siind esitelladn
opinnaytetyon kohdeyritystd, seka jarjestelman kayttdonottoprojektia. Luvussa

esitetddn haastatteluista saadut tiedot ja kokemukset. Haastatteluista saatuja



tietoja hybdynnetddn koostamaan ohjeita tulevien jarjestelmien kayttéénottoon
rakennusyrityksessa.

Viides luku pitdd sisdlladn opinnaytetyon yhteenvedon, seka johtopaattkset.

Luvussa kasitellaan tyon jatkokaytettavyytta ja tutkimuksen kokonaisuutta.



2 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelméalla eli ERP (Enterprise Resource Planning) -
jarjestelmalla tarkoitetaan liiketoimintaprosessien hallintaohjelmistoa. Taméan
kaltaisen jarjestelman avustuksella, yrityksen on helpompi pydrittdd omia
toimitusketjuja, toimintoja, raportointia, valmistusta, henkilostéhallintoa ja

taloushallintoa. (Microsoft.)

ERP-jarjestelma sitoo nadméa kaikki osa-alueet yhteen. Taten valtytdan
paallekkdisen datan syntymiseltd ja mahdollistetaan yhtenainen data.
Jarjestelman on tarkoitus olla helppo kayttda ja aikaa saastava, kun kaikki
toiminnot |oytyvat samasta paikasta. ERP-jarjestelmd koostuu usein useista
erilaisista ominaisuuksista, kuten kirjanpidosta, resursoinnista seka myynnin
CRM:sta. Jarjestelmassa voidaan yhdistaa yritykselle sopivat toiminnot, jolloin

kokonaisuus vastaa liiketoiminnan tarpeita. (Taimer.)

ERP siis koostuu useista erilaisista moduuleista, jotka rakennetaan vastaamaan
asiakkaan tarpeita. Seuraavassa kuvassa on esitetty esimerkki siita, mita kaikkea

toiminnanohjausjarjestelma voi pitaa sisallaan.

ERP — Tyétilaukset

N

Myynti Markkinointi

Kuva 1. Esimerkkikuva ERP-jarjestelmé&n mahdollisista moduuleista.



Toiminnanohjausjarjestelma voi olla parhaimmillaan todella hyodyllinen
organisaatiolle. Seuraavaksi kappaleessa esitetaan hyotyja, seka haittoja, joita

ERP-jarjestelmasta voi olla.

Hyodyt

Saastot: ERP-jarjestelmien suurimpia hyottyja on se, ettd ERP-jarjestelmalla

organisaatio kykenee tekemaan taloudellisia saastoja.

Analytiikka: ERP-jarjestelmissa on usein laajoja raportointi- ja analyysitytkaluja,

joiden avulla voidaan hyddyntaa kertyvaa tietoa.

Riskien hallinta: ERP-tekniikalla voidaan esimerkiksi seurata ja valvoa

prosesseja, jotka voivat johtaa menetettyihin myynteihin tai sakkoihin.

Raataloitavyys: Jotkut organisaatiot, joilla on oman alansa erikoistuneita
prosesseja tai muuta toimintaa tarvitsevat raatalointia. ERP-jarjestelmissa on
usein olemassa paljon valmiita moduuleita, mutta myds mahdollisuus tehda

mukautuksia laajasti asiakkaan toiveiden mukaan. (McCue, lan 2021.)

Helpompi tietotekniikka: ERP-moduuleiden yhteisella tietokannalla voidaan

yksinkertaistaa tietotekniikanprosesseja ja helpottaa tydskentelya.

Ketteryys: Kun tieto on saatavilla nopeasti ja helposti, on my6s reagointi
nopeampaa. (SAP INSIGHTS.)

Haasteet

Jarjestelmakustannukset: ERP-jarjestelmét ovat olleet kalliita, jolloin ne olivat
saatavilla vain isoille yrityksille. Uudet toiminnanohjausjarjestelmat ovat kuitenkin

edullisempia, koska ratkaisuja voidaan tehda enemman ilman raatalointia.



Kouluttaminen: Jokainen uusi teknologia vaatii kouluttamista, eikd ERP-
jarjestelméassakaan silta valtyta. Aluksi havaittavissa voi olla muutosvastaisuutta,

mutta se yleensa poistuu, kun kayttajat oppivat jarjestelman.

Monimutkaisuus: ERP-jarjestelmat ovat tdynna erilaisia ominaisuuksia. Suuri
maara ominaisuuksia voi olla haastava omaksua aluksi, kuitenkin jarjestelmia
voidaan kehittdd niin, ettd loppukayttajat paasevat kasiksi vain niihin

moduuleihin, jotka ovat tyon kannalta oleellisia. (McCue, lan 2021.)



3 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottaminen

3.1 Organisaatio

Toiminnanohjausjarjestelma vaatii useita ihmisia kayttéonottoon organisaation
eri osista ja eri rooleista. Tyonimikkeet, sekd vaatimukset riippuvat
organisaatiosta, mutta useimmille seuraavat roolit tulisi maarittad onnistuneelle

toteutukselle:
Toiminnanjohtaja

Toiminnanjohtaja on ylin taho, joka on loppupeleissa vastuussa ohjelman
kayttbonoton onnistumisesta organisaatiossa. Han vastaa esimerkiksi hankkeen
tarvittavan rahoituksen hankkimisesta, opastaa kehittAmisprosessia, varmistaa
organisaation ryhmien sitoutumisen johtotasolla ja on lopullinen paatdksentekija.
(Kostojohn, Scott - Johnson, Mathew - Paulen, Brian 2011.) Yleensa tdma rooli
annetaan jollekin kokeneelle, sek& korkeassa asemassa olevalle henkilélle.
Tyo6tehtavia, jolle rooli yleensd annetaan ovat esimerkiksi tietohallinnonjohtaja,

toimitusjohtaja, rahoitusjohtaja tai teknologiajohtaja. (Roberts, Jamie.)
Ohjausryhma

Ohjausryhma/komitea on kriittisen tarkea taho ohjaamaan ohjelmaa
organisaatiossa. Ryhman tulee toimia paasponsorin ohjauksen alla ja sen sisélla
tulisi olla edustajia kaikista tarkeimmistd osaryhmista (esimerkiksi sisdinen
myynti, kenttdmyynti, asiakaspalvelu ja markkinointi) sekd IT:sta ja

hallintotiimista.
Toteutusryhma
Projektipaallikko

Toiminnanohjausjarjestelméan kayttdonotto on monimutkainen prosessi. Se vaatii

useiden tahojen panosta ja mahdollisesti muutoksellista kayttaytymista, seka



prosesseja jokaiselle organisaation tyontekijalle. Omistautunut projektipaallikké
on projektin avainhenkild suunnittelussa, aikataulussa pysymisessa ja
kommunikaation yllapitamisessd koko projektin ajan. (Kostojohn, Scott -
Johnson, Mathew - Paulen, Brian 2011.) Tehtavia projektipaallikolle ovat yleensa
kayttdonotto tiimin koordinointi ja suunnitelmien paivittaminen tarpeen mukaan.
Tehtaviin voi kuulua myds projektista raportointi, kayttdonottotiimin ohjaaminen

seka aikataulujen hallinta. (Roberts, Jamie.)

Osa-alueiden asiantuntijat

Asiantuntijat ovat tiimissd henkiloitd, jotka omaavat syvan tietamyksen
liiketoiminta-alueista, joihin kayttoonotto tulee vaikuttamaan. Heidan tehtavanaan
on auttaa, seka ohjata prosessi- sekéd sovellussuunnittelua niiden tavoitteiden

saavuttamiseksi.

IT-edustaja

IT-osaston siséllyttdminen kayttdonottoprosessiin on tarkeaa, silla kayttoonotto
tyypillisesti tarkoittaa, ettd  otetaan kayttoon  joku merkittava
teknologiakomponentti. N&itd voivat olla joko taysin uusi sovellus, joukko
muutoksia jo olemassa olevaan sovellukseen, uusia integraatioita, jotka

tehostavat toimintaa tai uusia raportointi- ja analyysityokaluja.

Kouluttajat

Kayttajien koulutusta voidaan pitad merkittadvand osana toteutusta. Joillain
organisaatiolla on olemassa koulutusosastot, jotkut taas valitsevat kouluttajat
omilta osastoiltaan. Kouluttajien tarkea tehtdavd on kommunikoida kayttgjille,
miten tydprosessit muuttuvat ja kuinka uusia tyokaluja kaytetaan tukemaan uusia

tyOprosesseja.

Paakayttajat
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Tyypillisesti paakayttajat ovat saaneet lisakoulutusta ohjelman kaytossa ja ovat
jopa olleet mukana suunnitteluprosessissa. He yleensa toimivat kayttgjatukena
sovellukselle, seka siihen liittyville prosesseille ja havaitsevat ongelmia kaytdéssa

kayttoonoton jalkeen. (Kostojohn, Scott - Johnson, Mathew - Paulen, Brian 2011.)

Paakayttajat ovat oleellinen osa projektin onnistumisessa. Paakayttajille hyvia
ominaisuuksia ovat etenkin hyvat kommunikaatiotaidot, jolloin he kykenevat
sanoittamaan ja uskaltavat ilmaista mahdolliset ongelmat seka projektissa etta

kayttoonoton jalkeen. (Roberts, Jamie.)

Hallintotiimi

Ohjelmapaallikko

Ohjelmajohtaja toimii yleensa toiminnanohjausjarjestelman projektipaallikkbna.
Hanen tehtaviinsd kuuluu hallita yhta lailla parannusprosesseja, kuin myos
yllapitoa.

Liiketoiminta-analyytikko

Liiketoiminta-analyytikkojen  tehtaviin  kuuluu ymmartada ja yhdistella

organisaation toimintaa ja luoda sen pohjalta kuva tulevaisuudesta.

Jarjestelmanvalvoja

Tehtdvat  kuten  kayttajatukikysymyksien  kasitteleminen,  sovelluksen
yllapitaminen, kayttajahallinta, sek& kokoonpanomuutokset ovat tehtavia, jotka
kuuluvat tarpeen mukaan jarjestelmanvalvojalle. Lisdksi myds tietojen tuonti ja

tuotteen lisdosien asentaminen kuuluvat tyypillisesti jarjestelméanvalvojalle.

Kehittaja

Kehittdjan tehtavat keskittyvat yleensa sovelluksen mukauttamiseen,

integraatioiden rakentamiseen ja muihin raatéloityjen ratkaisujen kehittdmiseen.
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Jos organisaation toimintatavoissa on jotain tavallisesta poikkeavaa, jota
sovelluksen normaalit toiminnot eivat tarjoa on hyva harkita ohjelmistokehittajaa

osaksi tiimia.

Kouluttajat

Suuret organisaatiot saattavat sisallyttad kouluttajan osaksi hallintotiimia,
tyypillisesti koulutukset kuitenkin hoidetaan osaston sisaisesti. (Kostojohn, Scott
- Johnson, Mathew - Paulen, Brian 2011.)

3.2 Projektin johtaminen

Projektijohtaminen on monimutkaista, eikd sen tulisi perustua pelkastaan
yhdenlaiseen teoriaan tai ajattelumalliin. Moderni projektijohtaminen onkin kykya
kasitellda useita erilaisia projektityyppejd, sekd muuttuvia tilanteita. Muuttuvien
tilanteiden lisaksi, tulee projektijohtajan kyetd kayttdmaan useita erilaisia
lahestymistapoja projektissa. Joskus lahestymistavat saattavat tuntua silta, etta
ne sulkevat toisiaan pois tai ovat ristiriidassa keskenaan. (Huber, Eugen — Kuster,
Jirg — Lippmann, Robert — Schneider — Emil, Schmid, Alphons — Witschi, Urs —
Wiist — Roger 2015.)

Johtamisen isoja haasteita ovat priorisointi ja valintojen tekeminen. Johtaminen
on usein my0s erittdin reaktiivista, eli valilla johtaja joutuu reagoida nopeasti
muutoksiin. Riitta Viitalan teoksessa Johtaminen: keskeiset kasitteet, teoriat ja
trendit on esitetty johtamisen tehtdvékentta. Tarkeimmat tehtavaalueet
tehtavakentassé johtamiselle ovat: suunnittelu, organisointi, arviointi ja ihmisten

johtaminen.
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Suunnittelu Organisointi
Mita tehdaan? Kuka tekee mitakin?
Mita tavoitellaan? Missa?

Miten tehdaan? Milloin?
- Minkalaisilla resursseilla?

Arviointi
Miten tavoitteet saavutettiin?
Miten toiminta sujui?

Ihmisten johtaminen
Miten selkiytetaan yhteiset tavoitteet?
Miten varmistetaan riittava osaaminen?

Miten eri osapuolet onnistuivat? Miten yllapidetaan fyysista ja psyykkista hyvinvointia?
Mitka ovat kehitystarpeet? Miten saadaan yhteistyd sujumaan?
Missa pitaa uudistua? Miten vahvistetaan motivaatiota ja sitoutumista?

Miten rakennetaan kannustava organisaatiokulttuuri?

Kuva 2. Johtamisen tehtavakentta. Viitala, Riitta, 1959-, Jylha, Eila, 1950-. Edita
20009.

Kuvassa 2 esitetyssa johtamisen tehtdvakentéssa johtaminen on jaettu osioihin:

Suunnittelu

Suunnittelu on yleensa tietynlainen perusta toiminnalle. Jotta tavoitteeseen
paastaan, on tehtava suunnitelma. Lisaksi pitaa ajatella miten tavoitetta kohden
menn&an. Suunnittelu voi olla projektista riippuen joko hyvinkin perusteellista,
jossa kaikki vaihtoehdot ja mahdolliset asiat kdydaan lapi, tai sitten pikainen

paatos, jossa valitaan esimerkiksi kahden vaihtoehdon valill&.

Organisointi

Organisointi sitoutuu hyvin suunnitteluun, silla organisoinnilla tarkoitetaan
asioiden jarjestamista niin, etta tavoite pystytddn toteuttamaan suunnitelmien
mukaan. Sovittavia asioita ovat esimerkiksi roolit, sekd tehtavat ja aikataulu.
Organisointi on ehka vyksi tarkeimmistd johtamisen osa-alueista, etenkin

projekteissa.
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Arviointi

Arviointi on oleellinen osa, jotta pystyy kehittymaan ja oppimaan tekemistaan

onnistumisista, seké epaonnistumisista.

Ihmisten johtaminen

Ihmisten johtaminen on aarettoman tarkeéaa, silla onnistuminen on usein kiinni
ryhmasta, joka tyota tekee tavoitteeseen paasemisen eteen. Esihenkilon isoja
tehtavia on pyrkid luomaan ilmapiiri, jossa ihmiset viihtyvat seka sujuvoittaa
yhteisty6téa eri henkildiden valilla. (Viitala, Riitta, 1959-, Jylh&, Eila, 1950-.)

3.3 Projektin lapivienti

Tassa luvussa on esitetty kaksi suosittua kayttdonottomallia. Ensimmaiseksi
luvussa on esitetty vaihemalli, jossa on esitetty myo6s, kuinka projektin
keskeyttamisen todennakoisyys myods kehittyy projektin aikana. Toisena
esitetdan vesiputousmenetelma, joka on yksi yleisimmista

kayttoonottomenetelmista.

Vaihemalli

Kuvassa 3 on esitetty vaihemallin prosessikuvaus:
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Projektin alustaminen

A

» Esitutkimus
— Konsepti

e

—p Toteutus ‘

4

Esittely ‘

Kehittdminen

Toteuttaminen

Kayttaminen

Kuva 3. Vaihemalli. Mukaillen Huber, Eugen — Kuster, Jirg — Lippmann, Robert
— Schneider — Emil, Schmid, Alphons — Witschi, Urs — Wist — Roger
2015.

Kuva 3 esitetty vaihemalli aloitetaan alustamalla projektia, jonka jalkeen seuraa
esitutkimus. Esitutkimuksen aloituksen aikana kehittamisvaihe alkaa ja jatkuu
konseptin luomiseen asti. Kun konsepti on tehty, alkaa toteuttaminen, johon
kuuluu toteutus ja esittely. Taman jalkeen tuotteen kayttaminen alkaa. Punaisella
merkityt kohdat esittavat sitd, kuinka todenn&dkoisesti projekti keskeytetaan.
Loppua kohden punaiset kolmiot pienevét, joka merkitsee sitd, etta
todennakaoisyys pienenee. (Huber, Eugen — Kuster, Jirg — Lippmann, Robert —
Schneider — Emil, Schmid, Alphons — Witschi, Urs — Wist — Roger 2015.

Vesiputousmenetelméa

Kuva 4 on esitetty vesiputousmenetelman prosessikuvaus:
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Suunnittele .
Analysoi '
Suunnittelu .
Kehita .
Kayttéonota '

Tue

Kuva 4. Graafinen esimerkki vesiputousmenetelmastd. Mukaillen Kostojohn,
Scott - Johnson, Mathew - Paulen, Brian 2011.

Yleisimpia tekniikan ja erityisesti tietojarjestelmien kayttéonoton aikana
kaytettavista toteutusmenetelmista on vesiputousmenetelma, jolle tarkeinta on
jarjestys, seka vahva dokumentointi projektin aikana. Prosessi suunnitellaan
perékkaisind vaiheina, jotka seuraavat toisiaan. Vaiheiden tulee olla 100

prosenttia valmiita, ennen kuin uusi vaihe pystytaan aloittamaan.

Ongelmana toteutusryhmaa ajatellen on menetelman jaykkyys. Projektit likkuvat
harvoin taysin suunnitellusti ilman muutoksia eteenpéin, joten mahdollisuus
luovuuteen, seka aikataulujen mukauttamiseen tarpeiden mukaan on tarkeaa.
Lisaksi vahvan dokumentoinnin lisaéama tyotaakka haastaa projektitiimia.
(Kostojohn, Scott & Johnson, Mathew. & Paulen, Brian 2011.)

3.4 Muutokseen valmistautuminen ja viestinta

Organisaatiomuutoksiin tulee valmistautua hyvin, silla on tarkeaa, etta ihminen
kokee ja nakee itsensd, sekd tybnsad osana organisaatiota myds muutoksen
jalkeen. Muutos on pitk& prosessi ja se vie oman aikansa. Ihmiset tarvitsevat sen

aikana aikaa, tukea ja tietoa. (Ponteva, Katariina 2012.)
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Organisaation valmisteleminen muutokseen ennen toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoonottoa, on tarked tekija menestyksekkaassa kayttoonotossa.
Muutokseen, joka olisi parempaankin pain kohdistuu useasti vastustusta, silla

ihmiset ovat mukavuusaslueellaan nykyisissa prosesseissaan.

Tunnustuksen antaminen niille, jotka kayttavat teknologiaa tydnkuvansa
mukaisesti antaa positiivisen esimerkin muille. Tama ei pelkastaan palkitse
toivottua kayttaytymista, mutta se voi myo6s osoittaa hyddyn, jonka nama henkilot
saavat tyotehtaviensa toteuttamisessa. (Kostojohn, Scott & Johnson, Mathew. &
Paulen, Brian 2011.)

Organisaation sisélla on erilaisia tyontekijoita ja jotkut voivat kokea muutoksen
isona asiana. Osan on helppo tarttua uuteen ja uudistettuun asiaan, toiset taas
kyseenalaistavat muutoksen, mutta nakevat silti uudistuksen parannuksena.
Kolmas ryhma ei kykene pieneenkddn muutokseen, ilman tukea ainakaan. On
myo6s ryhma, joka suhtautuu yleensa muutoksiin valinpitamattomasti, silla he
eivat koe, etta se kiinnostaisi heitd, silla he vain haluavat tehda tyénsa. (Ponteva,
Katariina 2012.)

Muutoksen viestinnan tukena on hyva olla olemassa viestintasuunnitelma. Sen
tulisi ottaa huomioon muutoksen vaiheet, sekd kohderyhmét, joille muutos on
oleellinen. Kaikkea muutoksesta ei tulisi kertoa yhdella kertaa, vaan laitettava
helposti ymmarrettaviin osiin. Viestinnan ei myoskaan tulisi olla pelkk&a ylhaalta
alaspain tulevia tiedotteita, vaan myos keskusteluja, sekd keskustelupalstoja.

(Tyoterveyslaitos.)

Alla kuvassa 5 on otettuna kuvakaappaus projektin mahdollisesta

viestintdsuunnitelmasta.
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<Project Name>
Project Team Communication Plan
Defverable :\:t:;n:ahon Description Purpose zt;m Frequency  Owner Feedback  Audience
Project status | Document, Regular update [Communicate [E-mail Weekly Project Project Manager
repon issues, risks,  |on project regulular Manager Project Sponsor
important status, issues, [status of the Project Team
mestings/miles [risks project
tones
ProjectTeam |<Need> Regular update [<Purpose> E-mail Weekly Quality Project Manager
Email on project Manager Project Sponsor
quality Project Team
performance Quality Manager
lssues Log Listof Issues, |<Description> Document  |Weekly Project Project Manager
resolutions Share Manager Project Sponsor
owner Project Team
<Dellverable> [<Need> <Description> <Delivery  [<Frequency> |<Owner> <Audience>
Method>
<Dellverable> [<Need> <Description> Delivery  |<Frequency> |<Owner> <Audience>
Method>

Kuva 5. Kostojohn S. & Johnson M. & Paulen B. 2011. Esimerkki projektin
viestintdsuunnitelmasta. Esimerkissa on laatikot, johon taytetadn mita
tiedotetaan, mita tietoa tarvitaan tiedottamiseen, kuvaus, merkitys,
toimitusmetodi, toistuvuus, vastuuhenkild, palaute, seka yleiso.

Kahdensuuntainen ja organisaation eri tasoilla tapahtuva vuoropuhelu
muutoksen etenemisestd on muutosviestintdéd parhaimmillaan. Muutoksen
aikana runsas tieto on aina parempi, kuin vahainen tiedon maara. Viestinnan
perimmaisena tarkoituksena on antaa jokaiselle ymmarrys muutoksen taustoista

ja mik& tavoite muutoksella on.

Muutoksen aikana on tarkeaa, etta tyontekijalle viestitéan miten muutos vaikuttaa
haneen, hanen tyttehtaviinsa, sekd tydymparistoon. Esimiehen tehtavaksi jaa
pitad keskustelu tulevaisuuteen suuntautuvana, seka pitda keskustelu

rakentavalla pohjalla. (Tyoterveyslaitos.)

Myos palautteen antamisen mahdollisuus on valttdmaton, jotta ihmisilla on keino
antaa tietoa siitd, miten uudenlainen tekniikka tai prosessi vaikuttaa joko
negatiivisesti tai positiivisesti heidan elamaansa. lhan jokaista palautetta ei
tietysti pystyta kasitteleméaan, mutta se, ettd palaute on tunnustettu, mietitty ja

selitetty mahdollisimman rehellisesti vie pitkalle saamaan tyontekijat
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omaksumaan muutoksen. (Kostojohn, Scott - Johnson, Mathew - Paulen, Brian
2011.)

3.5 Jarjestelman suunnittelu ja testaaminen

Oli kyseesséa millainen teknologiaprojekti tahansa, tulee jarjestelma testata, etta
se toimii odotetulla tavalla ja saa hyvaksynnan kayttgjalta. Kayttajan
hyvaksynnalla varmistetaan, ettd luotu jarjestelma tayttdd sille maaritellyt
vaatimukset. Hyvaksynndlle on hyva varata riittdvasti aikaa prosessissa.
Kayttgjille annetaan paasy jarjestelméan ja sieltd saadaan lopullinen palaute sen
toimivuudesta. Yhtd aikaa kayttdjahyvaksynndn kanssa on hyva varmistaa

luomasi koulutusmateriaalien tarpeen mukaisuus.

Testaamisessa olisi hyva keskittya toteutuskohtaiseen testaamiseen. Tama ei
tarkoita sitd, ettd ydinsovelluksesta ei |oytyisi ongelmia, mutta suurin osa

|6ydetyista asioista l0ytyy raataloidyista osioista.

Ymmartdminen kayttajien sovelluksen kayttbtavoista on edellytyksena
tehokkaalle jarjestelméatestaukselle. Sen lisaksi ymmarrys mahdollisista asioista,
joita kayttajat saattavat tehda kayton aikana on hyvéksi. (Hostetler, Hoss —
Johnston, Chris — Justin, Mathena — Yetter, Aaron 2009.)

Suunnittelu

Ohjelman suunnitteleminen voi olla hyvin yksinkertainen toimenpide, jossa
luodaan yksimielinen ajatus kokouksissa henkildiden kanssa, joiden yhteisena
etuna on pitaa asiakkaat. Vaihtoehtona prosessi voi olla todella monimutkainen,
jossa kootaan useamman kuukauden ajan kokemuksia ja vaatimuksia
organisaatiolta haastattelemalla sidosryhmia ja tydskentelemalla henkildiden
kanssa, jotka eivat ole koskaan edes kuulleet tietojarjestelmésta.
Suunnitteleminen ei ole kuin harvoin niin yksioikoista kuin aluksi saattaa nayttaa.
(Hostetler, Hoss — Johnston, Chris — Justin, Mathena — Yetter, Aaron 2009.)
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Ennen kaikkea jarjestelman tulisi olla kaytettava, eli sellainen, etté loppukayttaja
kykenee toimimaan jarjestelmassa toivotusti. Kaytettavyystutkija Jakob Nielsenin
mukaan kaytettavyytta voidaan kuvata viiden komponentin avulla, jotka ovat

opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheen sieto ja tyytyvaisyys.

Opittavuus
Tehokkuus

Muistettavuus

Virheen sieto

Tyytyvaisyys

Kuva 6. Kaytettavyyden viisi komponenttia. Mukaillen Nielsen, Jakob 2000.

o Opittavuus:  opittavuuden  ndkokulmasta pohditaan, miten
ensikertalaiskayttaja kykenee suorittamaan tyohon liittyvia
perustoimintoja.

o Tehokkuus: kayttdjan opittua millainen jarjestelmd on kyseessa,
selvitetadn kuinka kauan haneltd vie suorittaa perustoimintoja.

o Muistettavuus: kun kayttaja palaa jarjestelman pariin, kykeneeko han
kayttamaan samalla tavalla jarjestelmaa?

o Virheen sieto: miten paljon virheitd kayttdja tekee jarjestelmaa
kaytettdessa, millaisia virheet ovat laadultaan ja pystyyko virheista
huolimatta toimimaan?

o Tyytyvaisyys: onko kayttaja tyytyvainen jarjestelmaan?
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Kaytettdvyyden lisdksi yhtd tarkednda osana Jakob Nielsen nimeaa
hyodyllisyyden. Hyodyllisyys ja kaytettavyys ovat yhta tarkeitd, kun ajatellaan,
onko joku asia tarpeellinen. Jarjestelma ei ole hyddyllinen, jos se ei tee mita
haluat, eika se ole hyodyllinen, jos jarjestelmé& tekee halutun, mutta sen

kayttaminen on haastavaa. (Nielsen, Jakob 2000.)

Hyodyllinen

Kaytettava Haluttava
Arvokas
Loydettava Saavutettava
Luotettava

Kuva 7. Kayttokokemuksen hunajakenno. Mukaillen Morville, Peter 2004.

Kuvassa 7 on esitelty Peter Morvillen nékemystd kayttokokemuksen
hunajakennon avulla, hunajakenno pitaa sisallaan asiat, joita kayttokokemuksen
olisi hyva sisaltaa. Naita asioita ovat hyodyllisyys, haluttavuus, saavutettavuus,

luotettavuus, loydettavyys, kaytettavyys ja arvokkuus. (Morville, Peter 2004.)

Testausryhmén koko ja tehtavat
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Alla on esitetty Jakob Nielsenin diagrammi, joka esittaa, kuinka paljon testaajien

maaré vaikuttaa I6ydettyihin kaytettavyysongelmiin.

5 100%
L
3J
2
75% -
7)1
=
Q
0
20% -
E 0
(a8
Py
= 25% -
0
(1]
i
- 0% I I I I I
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users

Kuva 8.Diagrammi kuvaa testaajien maaran, sekad l0ydettyjen ongelmien
korrelaatiota. Nielsen, Jakob 2002.

Kuvassa 8 on esitetty testikayttgjien ja I0ydettyjen ongelmien valista suhdetta.
Diagrammista voi todeta, ettd nolla testaajaa loytaa nolla ongelmaa. Tama ei
tietenkaan yllata, mutta jo ensimmaisen testaajan kohdalla I6ydetdaan ongelmia.
Toisen testaajan kohdalla voidaan loytaa samoja tuloksia kuin ensimmaisen
kanssa, seka loytad myos uusia nakodkulmia ja ongelmia, mutta ei yhta paljon
kuin ensimmaisen testaajan kohdalla. Kolmannen kayttajan kohdalla [6ytyy viela
uutta dataa, mutta jo enemman samaa kuin ensimmaisen ja toisen kanssa.
Viidennen kayttajan jalkeen, ei uutta dataa enaa juurikaan tule, joten viidennen
testaajan jalkeen ryhmékoon lisaaminen ei ole enda tarpeellista tai jarkevaa

resurssien kayttoa.

Myos eri kayttajaryhmien kayttaminen testeissa on oleellista. Jos kohteella on
kayttajia, jotka kayttajat kohdetta eri tarkoituksiin, ei heitd voi vertailla keskenaan.

Jakob Nielsen suositteleekin seuraavia ryhmakokoja:
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Kolmesta neljddn jokaisesta kayttajaryhmasta, jos testataan kahta

kayttajaryhmaa.

Kolme testaajaa jokaisesta kayttajaryhmasta, jos testataan kolmea tai useampaa

kayttajaryhmaa.

Yhteenvetona Jakob Nielsen toteaa, ettd kaytettavyyden ylitestaaminen tuhlaa
resursseja. Parhaisiin mahdollisiin tuloksiin paastaén, kun kaytetdédn enintaén
viitta testaajaa aihealueelle ja tehdaén niin monta mahdollista pienta testausta,

kuin vain resursseja on kaytettavissa. (Nielsen, Jakob 2000.)

3.6 Kouluttaminen

Kouluttaminen on jatkuvaa toimintaa. Uuden tyontekijan tullessa, taytyy hanelle
kouluttaa jarjestelmien kayttoa, seka prosesseja, jotka ovat yksikko- tai
asiakaskohtaisia. Nykyisille tyontekijoille taas taytyy antaa lisdkoulutusta aina
kun prosesseja uudistetaan tai sovellusta parannetaan. Koulutuksen erilaisia
muotoja on useita kuten perinteinen luokkahuone -tyyli, webinaarit ja
itseohjautuva verkkokoulutus. (Kostojohn, Scott & Johnson, Mathew. & Paulen,
Brian 2011.)

Osa loppukayttgjista ei tydskentele toimistolla, vaan he saattavat olla etatdissa
tai tyomailla. Heille tulisi suunnitella mieleinen ja toimiva tapa koulutuksille.
Mahdollisia tapoja ovat: interaktiiviset demot, jossa vaihe vaiheelta kaydaan lapi
toimintoja, seka koulutettava paasee itse tekemaan toiminnon perassa ja Videot,
joissa koulutettava voi toistaa toimintoja itsenaisesti videon opastuksella. (Bleich,

Corey.)
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4 NCC KRE -yksikko, tapaustutkimus

NCC Suomi oy:n KRE-yksikkd on tehnyt siirtymaa uuden raataldidyn Microsoft
Dynamics 365 -toiminnanohjausjarjestelma kokonaisuuden kayttdjiksi vuosina
2019-2021. Kayttoonottoprosessi on koostunut kahdesta osasta, jossa
ensimmaisen osion kayttbonottoa on tehty vuosina 2019-2020 ja toisen 2020—-
2021. Lopullisen jarjestelman kayttdonotto on viela kesken ja se on tarkoitus
vieda loppuun syksylla 2021. Jarjestelma korvaa aiemmin kéaytetyn
toiminnanohjausjarjestelman, jota kaytettiin tydnohjaukseen, seka laskutukseen.
Aiempi jarjestelméa koettiin toimivaksi, mutta sen poistuessa markkinoilta oli
siirtyminen uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan vaistamatonta. Kehitysta ja
suunnittelua on tehty yhdessa Suomen, Ruotsin ja Norjan yksikbiden kanssa.
Pyrkimyksena on ottaa toiminnanohjausjarjestelma kayttoon yhtenaisena eri

yksikoille eri maissa.

Jarjestelma koostuu kahdesta toimintaymparistosta, jotka ovat Foresee (CE) ja
Finance and Operations (FO). CE-osaa kaytetddn paasaantoisesti
tyonohjaukseen, mutta véliaikaisessa versiossa se on toiminut KRE- yksikdlla
myo6s kulujen kirjaukseen, seka laskutukseen. Valiaikainen jarjestelméa on otettu
kayttoon syksylla 2019. Vuosina 2020-2021 FO-osaa on kehitetty, seka 2021

aloitettu kayttéonottoprosessi.
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4.1 Projektin organisaatio

NCC CcaGl
o NCC Sponsor cal cal
= Management
= w Key Business Stakeholders Management Account Manager
w e
=
n=
E o
o o NCC CGI Engagement CGI Quality
N Project Director Manager Assurance Manager

NCC CcGl

Project Manager Project Manager
NCC CcaGl
Delivery Team Delivery Team

Kuva 9. Projektin tamanhetkinen organisaatio esitetty tiimitasolla.

Kuvassa 9 on kuvattu projektin organisaatio vuonna 2021. Organisaatiossa on
mukana henkildstda niin NCC:n, kuin kehittgjan, eli CGl:n puolelta. Ryhmat, jotka
on kaaviossa merkitty laatikkoon muodostavat yhteisen ohjausryhman, jonka
tehtavana on toimia projektin ylimpana valvovana tahona ja paattaa projektissa
toteutettavista lisatdista ja muutoksista. Ohjausryhméan tukena toimii CGI:n

myyntipaallikkod, sekd CGl:n laadunvarmistuspaallikko.

Ohjausryhman alapuolella toimii NCC:n ja CGIl:n projektimanagerit, seka heidan
alapuolellaan NCC:n ja CGIl:n toimitustiimit. Projektimanagerin tehtaviin kuuluu
jakaa tietoa projektin etenemisesta alaspain ja olla aktiivisesti yhteydessa
ohjausryhméaéan. Toimitustimien tehtavat taas ovat enemmaén testaukseen ja
suunnitteluun  liittyvid, seka kayttdonottovaiheessa kouluttaminen. Tiimit

muodostuvat Suomen, Ruotsin ja Norjan yksikdiden toimihenkilista.

KRE- yksikosta kayttbonottoprosessiin ovat osallistuneet yksikdon johtaja,

tydmaainsinoori, IT- palveluvastaava, yksikon sihteerit seka yksi harjoittelija.
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Project
Manager
Stream Solution Solutio Bl Developer Integration Test
:  Leads Architect FO Architect Lead Lead Lead

.........................
................................

Technical Technical Technical Elll Developer
Architects Architect FO Architect CE Ejll Migration FO

...............................................

Application Application
consultant consultant
FO CE

Developer Developer
FO CE

Kuva 10. Kuvassa on esitetty projektin jarjestelméan suunnitteluun, seka sen
luomiseen osallistuvat tahot.

Developer
Migration CE

Jarjestelman suunnitteluun ja lopputuotteen kehittamiseen osallistuva ryhma on
esitetty kuvassa 10. Valvovana tahona toimii projektipdallikkd, joka valvoo

suunnittelua ja kehitystyota, sekd muita esitettyja osa-alueita.

4.2 Jarjestelman osat

NCC Suomi Oy:n KRE-yksikkd on siirtynyt Microsoft Dynamics 365 -ohjelmiston
kayttajaksi. Kyseinen ohjelmakokonaisuus koostuu useista eri "palikoista”, jotka
ovat esimerkiksi laskutukseen, tuntikirjaukseen ja tyomaaraimien tekemiseen

littyvia kokonaisuuksia.

Kokonaiskuvassa puhutaan ERP:sta (Enterprise Resource Planning), joka
tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelmaa. Se on eraanlainen
liiketoimintaprosessien hallintaohjelmisto. Sen avulla yritys voi hallita taloutta,
toimitusketjuja, toimintoja, raportointia, valmistusta ja henkilostohallinnon

toimintoja, seka integroida ne. (Microsoft.)
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4.3 Kayttdonottoprosessi

Tassa luvussa esitetdan tulevan kayttoonottoprosessin vaiheet. CE- jarjestelman
osalta, jota kaytetaan toiminnanohjausjarjestelméana, seka
asiakkuudenhallintaan Toinen osio koskee FO (Finance and Operations) -
jarjestelman kayttoonottoa, jota kaytetdan tulevaisuudessa laskutukseen. FO:n

ja CE:n osalta kayttoonotto pyritaan viemaan loppuun syksylla 2021.

CE- jarjestelma

Microsoft Dynamics 365 CE (Customer Engagement) koostuu kahdesta eri
osiosta, jotka ovat asiakaspalvelu ja kenttdpalvelut. N&itd osiota kaytetaan
yhdessd KRE- yksikolla kirjaamaan asiakkaiden pyytdmia kunnossapito ja

elinkaaripalveluiden toita.

CE - kdyttéonottoprosessi

Tuotanto-

Kehittaminen o
ymparisto

Kayttdjakoulutus

Kuva 11. CE- jarjestelman kayttoonottoprosessi.

CE- jarjestelman kayttoonotto on kuvassa 11 jaettu osioihin:

Kehittdminen
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Osiossa CE jarjestelmaa kehitetadn. Pohjana toimii aiempi prototyyppi Microsoft
365 — Dynamics -pohjasta. Kehitysvaiheessa loppukéayttajien toiveet, seka
muutosehdotukset otetaan huomioon. Naiden pohjalta luodaan jarjestelma, joka

vastaa kayttgjien tarpeisiin.

SIT

SIT (System Integration Testing), eli jarjestelmaintegraation testaus on
ohjelmistotestauksen vaihe, joka suoritetaan integroidussa
ohjelmistoympaéristosséa. Testauksen tarkoituksena on varmistaa sen toimintaa ja

arvioida vastaako jarjestelma vaatimuksia.

Testausta tehd&an samanaikaisesti CDS ja D365Finance
ohjelmistokomponenttien valilla, koska halutaan varmistaa, ettd ne toimivat

yhdessa.

SIT on ajoitettu kevaalle 2021.

UAT

UAT (User Acceptance Testing), eli kayttajdhyvaksyntd testaus on
ohjelmistotestauksen vaihe, jossa loppukayttdgja antaa hyvaksyntansa

jarjestelmalle, ennen kuin se siirretddn tuotantoymparistoon.

Kouluttaminen

Jarjestelmankayton kouluttaminen toteutetaan projektissa niin, ettd paakayttajat
koulutetaan kouluttamaan kayttba. Paakayttgjille pidetdaan koulutussessioita,
joissa tehdaan harjoituksia tilanteista, joita tulee useimmin vastaan.

Paakayttajien on tarkoitus lopuksi kouluttaa my6s muut kayttajat.

Tuotantoymparisto
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Tuotantoympaéristobn  siirtyminen  on  viimeinen vaihe  prosessissa.
Tuotantoymparistéon siirtyminen toteutetaan niin, etta kayttéonoton tukena toimii
kayttoonottotiimi, jonka tehtdvana on avustaa ja varmistaa, etta kaikki toiminnot

toimivat toivotulla tavalla.
FO-jarjestelma

FO-osiota kaytetddn paasaantoisesti laskutukseen, mutta se sisaltdd myos
paljon muita toimintoja. KRE-yksikon kayttétarkoitukseen kuitenkin laskuttaminen

on tarkein osa.

J

Tuotanto-

Kokoaminen

ymparisto

Esituotanto-
ymparisto l

~—

l Pai-kallin.en Migraatiot
kehittaminen

Kuva 12. FO-jarjestelman kayttbonottoprosessi.

FO-jarjestelmén kayttéonotto on jaettu kuvassa 12 osioihin:
Kehittaminen ja paikallinen kehittaminen

FO-jarjestelméan kehittdmisessé poiketen CE-jarjestelmasta, myos paikallista
kehittdmista suoritetaan projektin aikana. Paikallisella kehityksella tarkoitetaan
sita, etté liiketoimintayksikkojen toimintoja, seké tarpeita kartoitetaan ja pyritaan

kehittAmaan tuote vastaamaan yksiloityja tarpeita.
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Paikallisen kehittamisen jalkeen, tehdédan yhteenveto tarpeista seka

muutoksista, jonka jalkeen luodaan yhteinen, mutta yksil6ity kokonaisuus.

SIT

SIT (System Integration Testing), eli jarjestelmaintegraation testaus on
ohjelmistotestauksen vaihe, joka suoritetaan integroidussa
ohjelmistoympaéristossa. Testauksen tarkoituksena on varmistaa sen toimintaa ja

arvioida vastaako jarjestelma vaatimuksia.

Testausta tehd&an samanaikaisesti CDS ja D365Finance
ohjelmistokomponenttien valilla, koska halutaan varmistaa, ettd ne toimivat

yhdessa.

Migraatiot

Migraatiolla tarkoitetaan datan siirtamista tai kopiointia. Tassa tapauksessa

tarkoituksena on siirtéda projekteja, seka projektitietoja uuteen FO-jarjestelmaan.

Kokoaminen

Kokoaminen tehdaan kehittamisen, seka SIT-testauksen pohjalta. Vaiheen
tarkoituksena on saada viimeisetkin palat kohdilleen, ennen lopputestauksia ja

tuotantoon siirtymista.

UAT

UAT (User Acceptance Testing), eli kayttajdhyvaksyntd testaus on
ohjelmistotestauksen vaihe, jossa loppukayttaja antaa hyvaksyntansa

jarjestelmalle, ennen kuin se siirretddn tuotantoymparistoon.

Esituotantoymparist6
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Esituotantoympaéristo luodaan siksi, ettd voidaan varmistua, etta kayttéonotossa
kaikki toiminnot toimivat toivotulla tavalla. Esituotantoymparistossa testaaminen
on tarkeaa siksi, etta kun oikea tuotantoymparistt otetaan kayttoon, ovat virheet

todella vakavia.

Tuotantoymparisto

Tuotantoymparistoon  siirtyminen  on  viimeinen vaihe  prosessissa.
Tuotantoymparistéon siirtyminen toteutetaan niin, etta kayttéonoton tukena toimii
kayttoonottotiimi, jonka tehtdvana on avustaa ja varmistaa, etta kaikki toiminnot

toimivat toivotulla tavalla.

4.4 Kayttajahaastattelut

Kayttajakokemuksien saamista varten toteutettin  kayttdjahaastattelut.
Haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa kayttajien kokemuksia, etenkin silta
kannalta, miten muutosprosessi on vaikuttanut yksikon henkildston
tyoskentelyyn. Kayttdjat jaettin kolmeen eri kayttajaryhmaan, jotka ovat
paakayttajat, tyonjohto, seka tyontekijat. Haastatteluihin ryhmista osallistui

paakayttajista kolme henkilda ja tydnjohdosta kaksi henkiloa.

Haastateltavia kysyttyja kysymyksia oli muokattu niin, ettd ne sopivat kayttajien

rooliin sopiviksi.

Paakayttajille esitettyja kysymyksia olivat:

o Kuinka muutosprosessi on vaikuttanut tydskentelyysi ja oletko
kokenut prosessin tyéntekoa vaikeuttavaksi?

o Mitk& ovat olleet prosessin suurimmat ongelmat omasta mielestasi?
o Miten viestintd muutoksesta on toteutettu?

o Miten olet kokenut organisaation kokoonpanon KRE-yksikosta?

Tyonjohdolle esitettyja kysymyksia olivat:
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o Miten muutosprosessi on vaikuttanut tyoskentelyysi? Mitkd osa-
alueet ovat hankaloituneet, mitka ehka helpottaneet?

o Onko muutoksesta viestitty selkedasti ja tarpeeksi?

o Onko jarjestelmamuutos aiheuttanut muutoksia tyoskentelyyn
tyomailla?

o Onko kayttoa koulutettu mielestasi tarpeeksi?

Kayttdjahaastattelujen vastauksien sisaltd on esitetty liitteessa, joka on salattu.
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5 Tulokset

Haastattelujen sekéd teoriaosuudesta hankitun tiedon perusteella, osa-alueita
joihin tulevaisuudessa tulisi etenkin kiinnittda huomiota olivat kouluttaminen, seké

yksildiden tydnteon prosessien taustoittaminen jarjestelman suunnittelua varten.

Tuloksena opinnaytetyostd on laadittu ohjaava dokumentti NCC:n ja KRE-
yksikdn kayttoon. Ohjaava dokumentti on prosessia kehittdvaa teoriaa, seka siina
on Kkuvattu konkreettisia esimerkkeja, kuinka kayttdonottoprosessissa tulisi
toimia. Joitain ohjaavan dokumentin osa-alueita voidaan hyddyntaa mahdollisesti
jo meneillddn olevassa Finance & Operations -osion kayttéonotossa tulevan
kesan ja syksyn aikana. Ohjaavalla dokumentilla on myds esitetty opinnaytetyota
varten toteutettujen haastattelun vastaukset, seka niista tehdyt johtopaatokset

tarkemmin.

Opinnaytetyon tuloksena laadittu ohjaava dokumentti on salattu.
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6 Yhteenveto jajohtopaatokset

Opinnaytety6 tehtiin NCC:n KRE-yksikélle, jonka toiminnanohjausjarjestelméan
kayttoonottoprosessi on ollut haastava. Toimeksiannon tarkoituksena ja
tavoitteena, oli kehittda kayttdonottoprosesseja ja luoda ohjaava dokumentti
avustamaan kayttoonottoja. Tydn teoriaosuudessa on haettu tietoa siitq,
minkalaisia malleja yleisesti kaytetadn kayttbonottoprosesseissa, millaisista
rooleista organisaatio koostuu projektin takana, miten muutokseen tulisi
valmistautua ja siité viestid, mitd suunnittelussa olisi hyva ottaa huomioon, seka

mita kouluttaminen toiminnanohjausjarjestelman kaytt6on on.

Tyobn laadullinen tutkimus toteutettiin kayttdjahaastattelujen, seka aiemmin
projektin aikana taltioidun materiaalin perusteella. Tapaustutkimuksessa
esitetaan millainen NCC:n KRE-yksikon kayttdonottoprosessi on ollut. Yleisesti
ottaen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottaminen on todella haasteellinen
kokonaisuus. Etenkin pienelle yksikdlle prosessi saattaa olla haastava, silla
jarjestelmamuutokset/kayttoonotot vaativat huomattavasti resursseja, seka

oSsaamista.

Haastatteluista ilmenneet suurimmat ongelmat keskittyivat paasaantoisesti
kieliongelmiin, kouluttamisen riittamattdmyyteen ja yhtenaisen mallin luomiseen
kolmelle tietyilla osa-alueilla eri lailla toimiville liiketoimintayksikaille. Yleinen
ilmapiiri  jarjestelmamuutoksesta oli kuitenkin haastatteluiden perusteella

positiivinen, etenkin toisen kayttbonottovaiheen ajalta.

Opinnaytetybn aikana yksi tarkeimmista tehdyistd havainnoista on, etta
loppukayttgjia olisi hyva osallistuttaa enemman jarjestelmasuunnitteluun.
Kayttoonotettava lopullinen tuote tulee loppukayttgjille osaksi paivittaista
toimintaa ja sen toimivuus saattaa vaikuttaa merkittavasti heidan tyéskentelyynsa
ja sita myota myoskin tydbmotivaatioon. Loppukayttajien paivittaisia rutiineja, seka
toimintaa jarjestelméssa tulisi kartoittaa niin, ettd lopullinen kayttéonotettava

jarjestelma vastaisi heidan tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin.
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