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tekijoille kohdennettujen taloudellisten tavoitteiden asettamisen proses-
sissa. Taloudellisten tavoitteiden vieminen tyontekijoiden henkilékohtai-
seen tavoitesuunnitelmaan on osa prosessia, jossa kannustinohjelman
kautta sitoutetaan tydntekijoita liiketoiminta-alueen taloudellisten tavoit-
teiden saavuttamisen tavoitteluun. Tama opinndytetyo tehtiin Cargotec

Oyj:n toimeksiantona.

Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan automaatiota yleisesti eri-
tyisesti ohjelmistorobotiikan nakékulmasta ja tutustutaan ohjelmistoro-
botiikan hyodyntamisen mahdollisuuksiin henkilostohallinnon tehtavissa.
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set tai puutteelliset tiedot.

Opinnaytetyon tuotoksena taloudellisten tavoitteiden asettamisen pro-

sessiin lisatiin toistuva ja systemaattinen datan tarkistaminen.
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to utilize a front office robot in the process of set-
ting financial targets for employees. Setting financial targets to the em-
ployees’ personal target plans is part of a process where employees are
engaged through an incentive program to pursue achieving business area

specific targets. This thesis was commissioned by Cargotec Oyj.

In the theoretical part of this thesis automation is observed on a general
level, especially from robotic process automation perspective and the
possibilities of utilizing robotic process automation in human resource
management tasks is explored. The thesis also goes through the different
stages of the automation process. In the practical part of the thesis, the
existing process for setting financial targets for employees is changed in a
way that allows utilization of a front office robot. The front office robot is
taught to validate the existence and correctness of employees' financial
targets as well as to highlight incomplete information or information that

is relevant for the process.

As an output of the thesis a recurring and systematic data validation was
made part of the financial target setting process. The front office robot
validates process related relevant data efficiently and accurately, thus im-
proving the quality of the data. A significant change in the process flow is

the substantial reduction of the resources involved in the process.
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KASITTEET JA LYHENTEET

Attended Robot

C&B

Front Office Robot

HR

HRIS

Key User

Ohjelmistorobotti

Organisaatio

Prosessi

Raportti

RPA

SuccessFactors

Taloudellinen tavoite

Tavoiteklusteri

Tavoiteklusteritun-
niste

Ohjelmistorobotti, joka toimii ja kdynnistetdaan ma-
nuaalisesti paikallisella koneella. Ei voida ohjata
etana. Kdytetdan myos Front Office Robot ja Robotic
Desktop Automation termeja. Paikallinen ohjelmis-
torobotti.

Compensation & Benefits, palkoista ja etuuksista
vastaava henkilostohallinon tyontekija

Ohjelmistorobotti, joka toimii ja kdynnistetaan ma-
nuaalisesti paikallisella koneella. Ei voida ohjata
etana. Kaytetddan myos Attended Robot ja Robotic
Desktop Automation termeja. Paikallinen ohjelmis-
torobotti.

Human Resources, henkilostohallinto, henkilostdhal-
linon tyontekija

Human Resources Information Systems, henkilost6-
hallinon tietojarjestelmat

Operatiivinen henkil6, joka tuntee jarjestelman ja
sen prosessit hyvin.

Ohjelmistorobotti on ohjelma, joka kayttda muita
ohjelmia kayttoliittyman kautta ihmisen tavoin.

Yrityksen sisdinen toimintakokonaisuus/tulosyk-
sikkd/osasto.

Prosessi on toisiaan seuraavien tapahtumien ja/tai
teknisten kasittelyvaiheiden sarja.

Jasenneltya jarjestelmastad poimittua dataa maaritel-
lyssa muodossa.

Robotic Process Automation, ohjelmistorobotti

SAP SuccessFactors on henkiléstohallinnon tarpeita
kattava moduuleista koostuva jarjestelma.

Yrityksen menestyksen ja taloudellisen tilanteen
edistamista tukeva tyontekijalle asetettu tavoite.

Usean yhteen niputetun tavoitteen kokonaisuus.
Yksil6llinen tunnistetieto/ID useammalle yhteen ni-

putetulle taloudelliselle tavoitteelle eli tavoitekluste-
rille.



Tavoitesuunnitelma HenkilGtietojarjestelmassa sijaitseva tyontekijoille
suunnattu tyoskentelyalue tavoitteiden kirjaamista
ja hallinnointia varten.

UiPath Ohjelmistorobotiikka-alusta
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1

JOHDANTO

Taman opinnadytetyon tavoitteena on hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa
prosessinkulussa ja maaritelld prosessi taloudellisten tavoitteiden ole-
massaolon ja oikeellisuuden tarkistamiseksi seka tavoitteiden lataa-
miseksi henkildtietojarjestelmassa tyontekijan henkilokohtaiseen tavoite-
suunnitelmaan. Taloudellisten tavoitteiden tarkoitus on edistaa yrityksen
markkina-asemaa ja taloustilannetta ohjaamalla tyéntekijoiden suoritusta
siten, etta tyontekijoille asetetaan tavoitteita ja heita palkitaan niiden to-
teutumisesta kannustinohjelmien kautta. Opinnaytetyo tehdaan Cargotec

Oyj:n (myohemmin Cargotec) toimeksiantona.

Cargotecissa haluttiin kokeilla pilottihankkeena paikallista ohjelmistoro-
bottia (attended / front-office robot). Pilotointia paatettiin kokeilla yhtion
Human Resources Information Systems (HRIS) tiimissa, jossa tyoskentelen
kokoaikaisena tyontekijana HRIS Expert-nimikkeelld. Pilottihankkeen ta-
voitteena on selvittaa tuottaako paikallisen ohjelmistorobotin kaytto hyo-
tya yksittaisen tyontekijan tyotehtavien suorittamisessa. Tietoa halutaan
yhtion paatoksenteon tueksi harkittaessa paikallisten ohjelmistorobottien
laajempaa kayttoa. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan kuvata pilotti-
hanketta kokonaisuudessaan, vaan keskitytdaan yhteen prosessiin, jonka
automaation toteutuksessa kaytettiin pilottihankeen kautta saatua
UiPath-ohjelmistorobotiikka-alustan lisenssia paikalliselle ohjelmistorobo-

tille.

Tarkastelun ja kehityksen kohteena oleva prosessi liittyy Cargotecin ta-
loudellisten tavoitteiden asettamiseen tyontekijatasolla sekd naihin ta-
voitteisiin pohjautuvaan bonusmaksuprosessiin. Opinnaytety6 keskittyy
kuvaamaan prosessin suunnittelun ja implementoinnin vaiheita kaytan-
non toteutuksen kautta. Aluksi opinndytetydssa tarkastellaan automaa-

tiota yleisesti erityisesti ohjelmistorobotiikan nakokulmasta, jonka



jalkeen tutustutaan ohjelmistorobotiikan hyddyntdamisen mahdollisuuk-
siin henkiléstéhallinnon tehtavissa. Automatisointiprosessin vaiheet kay-

daan lapi ennen kaytannon toteutuksen vaiheiden kuvaamista.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan automaatiota ja ohjelmistorobotiikkaa
henkilostohallinnossa seuraavien tutkimuskysymysten kautta:
e Miten henkiléstéhallinnossa voidaan hyodyntaa ohjelmistorobo-
tiikkaa?
e Miten olemassa olevaa taloudellisten tavoitteiden asettamisen

prosessia voidaan parantaa automaatiolla?

® Miten toteuttaa toimiva prosessi ohjelmistorobotille?



2 AUTOMAATIO JA OHJELMISTOROBOTIIKKA

Kari Koskinen (2018, s. 4) kuvaa automaatiota ajatuksena paastaa ihmi-
nen helpommalla, kun koneen, laitteen tai prosessin toimintaa kyetdan
hallitsemaan automaattisen ohjauksen ja saadon avulla ilman tarvetta ih-
misen suorittamalle jatkuvalle valvonnalle ja ohjaustoimenpiteille. Tri-
pathi (2018, s. 7) puolestaan kiteyttaa automaation prosessin vaiheen oh-

jelmoinniksi siten, ettei ihmisen valiintuloa tarvita.

Automaation vaikutus alkoi jo teollisen vallankumouksen varhaisvai-
heessa. Ensimmaisten mikroprosessorien kehittamisen myota 1970-lu-
vulla automaation toteutus siirtyi hyédyntamaan digitaalitekniikkaa. Tana
paivana automaatiota on kaikkialla, se sulautuu kuluttajatuotteisiin ja inf-
rastruktuureihin seka vaikuttaa olennaisena osateknologiana teollisuu-

dessa. (Koskinen, 2018, s. 3)

Kehittyneen digitaalisen teknologian kdytté muuttaa organisaatioiden lii-
ketoimintamalleja, tuotteita, prosesseja seka organisaatiorakenteita (Si-
derska, 2020). Automaation merkitys tuleekin tulevaisuudessa kasva-
maan entisestdan. Kasvua vauhdittaa monissa sovelluksissa toteutettu te-
koalyn ja automaation yhdistyminen. Automaatiosta on kehittynyt sa-
teenvarjokasite, jolla katetaan muun muassa tietotekniikan, prosessiau-

tomaation, robotiikan ja keinoalyn kasitteita. (Koskinen, 2018, s. 3)

2.1 Ohjelmistorobotiikka

Tripathi (2018, s. 9) kuvaa automaation saavuttaneen sellaisen kypsyyden
asteen, joissa lukuisat muut teknologiat ovat syntyneet siita. Yksi tallai-
nen mullistavalla tavalla kasvava teknologia on ohjelmistorobotiikka, Ro-

botic Process Automation (RPA).

Ohjelmistorobotiikka on yleinen termi tydkaluille, jotka toimivat muiden

tietokonejarjestelmien kayttoliittymissa ihmisen tavoin (Aalst, Bichler &



Heinzl, 2018). Ohjelmistorobotiikan englanninkielisen termin, Robotic
Process Automation, sana Robotic viittaa tehtdavaan, joka on mekaaninen,
yksitoikkoinen tai rutiininomainen. Process-termilla viitataan toisiaan
seuraaviin toistuviin vaiheisiin liiketoimintaprosessissa. Automation tar-
koittaa prosessin automaattista suorittamista ohjelmistorobotin toi-

mesta. (Balasundaram & Venkatagiri, 2020, s. 2)

Ohjelmistorobotiikka kattaa “boteiksi” kutsuttuja ohjelmistoagentteja,
jotka jaljittelevat ihmisen manuaalisesti tekemia liiketoimintaprosessin
tehtavia (Syed, Suriadi, Adams, Bandara ym., 2020). Ohjelmistorobotii-
kassa kaytetyt “botit” voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: probotit,
knowbotit ja chatbotit. Probotit seuraavat yksinkertaisia ja toistuvia saan-
toja kasitellakseen dataa. Knowbotit keraavat ja tallentavat tietoa inter-
netista. Chatbotit puolestaan ovat virtuaalisia agentteja, jotka vastaavat
asiakkaiden kysymyksiin oikea-aikaisesti. (Balasundaram & Venkatagiri,

2020, s. 4)

Ohjelmistorobotiikan ratkaisut jakautuvat yleensa kahteen toimintati-

laan: attended- ja unattanded-tiloihin. Unattended-tilassa toimiva botti
on itsendinen ja sopii yksinkertaisempiin prosesseihin. Attended-tilassa
toimiva botti kdynnistetaan henkilon toimesta ja han seuraa aktiivisesti

botin toimintaa. (Syed ym., 2020)

Attended-tilassa toimivaa robottia kutsutaan myos paikalliseksi ohjelmis-
torobotiksi (front office robot). Paikallinen ohjelmistorobotti toimii yh-
dessa ihmisen kanssa ja ottaa ennalta ohjelmoituja tehtavia hoitaakseen

esimerkiksi ihmisen painaessa tiettya pikanappainta. (Tripathi 2018, s. 26)

Yleisesti ottaen kaikki ohjelmistorobotiikka-alustat koostuvat kolmesta
osasta: graafisesta prosessin mallinnustyokalusta, robottien hallinnointi-
tyokalusta seka itse roboteista. Nama alustat kattavat elinkaarivaiheet

kehityksesta, testaustaukseen ja tuotantoon. (Syed ym., 2020) Gartnerin



tekeman Magic Quadrant selvityksen mukaan markkinoiden merkittavim-
mat ohjelmistorobotiikka-alustojen toimittajat ovat UiPath, Automation
Anywhere, Blue Prism ja Workfusion (Ray, Villa, Tornbohm, Rashid & Ale-
xander, 2020).

Ohjelmistorobotin koulutus (ohjelmointi) ei perustu niinkdan koodiin
vaan prosessin vaiheiden havainnollistamiseen prosessin mallinnustytka-
lussa. Myods henkil6t, joilla on vahan ohjelmointikokemusta kykenevat au-

tomatisoimaan prosesseja. (Tripathi, 2018, s. 10)

Organisaatiot voivat ohjelmistorobotiikan my6ta automatisoida monen-
laisia tuki- ja palvelutoimintoja, ohjaten organisaatiota ja sen ihmisia suu-
rempaa lisdarvoa tuottavampien tehtavien pariin (Anagnoste, 2017). Tri-
pathi (2018, s. 7) listaa ohjelmistorobotin hyddyntamiseen sopiviksi koh-
teiksi toistuvat tyovaiheet, aikaa vievat tyovaiheet, korkean riskin tyovai-
heet, alhaisen tuoton tyotehtavat seka monia henkildita tai vaiheita sisal-
tavat tyotehtdvat. Ohjelmistoroboteilla eniten suoritettavien tehtavien
joukkoon kuuluu Anagnosten (2017) mukaan tapahtumien (kuten sahko-
postien tai talletettujen tiedostojen) seuranta, tietojen lukeminen ja poi-
miminen tiedostoista (kuten pdf tai sahkoposti), erilaisten tarkistusten te-
keminen madriteltyjen kriteerien perusteella, turvallinen kirjautuminen
useisiin jarjestelmiin, dokumenttien luominen jarjestelmissa, paatosten
tekeminen ennalta maariteltyjen ehtojen mukaisesti ja erilaisten vahvis-

tus viestien (kuten log-tietojen ja sahkopostien) ldhettaminen.

2.2 Ohjelmistorobotiikka henkilostohallinnossa

Henkilostohallinnossa tuetaan yrityksen strategiaa ja liiketoiminnan ta-
voitteita erilaisten henkildstohallinnon prosessien kautta (Mannisto,
2017). Automaatio henkiléstohallinnossa alkoi 1980-luvulla muutamien
prosessien ja hallinnollisten tehtdvien automatisoinnilla. Nama olivat
henkildstohallintajarjestelmien (Human Resources Information Systems,

HRIS) kayttoonoton varhaisia vaiheita. Tasta alkoi kokonainen liike, joka



tahtasi henkilostohallinnon prosessien automatisoinnin lisdédamiseen.

(Zeidan & Itani, 2020, s. 684)

Valtaosa operatiivisen henkiléstéhallinon tyontekijoista kayttaa aikaa
toistuvien tyétehtavien tekemiseen (Papageorgiou, 2018). Henkilostohal-
linnon prosesseissa onkin suunnattoman suurta potentiaalia hyodyntaa
ohjelmistorobotiikkaa ja muita teknologioita, jotka lupaavat tehokkuutta,
palvelun toimivuuden parantumista ja kustannussdastoja. (Balasundaram

& Venkatagiri, 2020, ss. 1, 4; Papageorgiou, 2018)

Ohjelmistorobotiikan hyddyntdaminen henkildstohallinnon prosesseissa
mahdollistaa paremman palvelun tuottamisen tyontekijoille ja esimie-
hille. Ohjelmistorobotiikkaa hyddyntamalla voidaan prosessinkulussa var-
mistaa riittava standardien ja ohjesdaantdjen noudattaminen seka saattaa
prosesseja nopeasti alkuun ja vieda ne nopeasti myos paatokseen. Tehok-
kuutta voidaan parantaa myos digitalisoimalla ja auditoimalla dataa. Kus-
tannussaastoja syntyy manuaalisten ja toistuvien tehtavien vaistyessa an-
taen henkiléstohallinnon henkiloston keskittya tuotteliaampaan tyéhon.

(Balasundaram & Venkatagiri, 2020 s. 4)

Teknologian kehittyessa tekodlyn, koneoppimisen ja ohjelmistorobotiikan
saralla, henkilostohallinnolle tarjotaan ainutlaatuista strategista tilai-
suutta ottaa automaatio osaksi toimintaansa ja sen myota auttaa tyonte-
kijoita siirtymaan arvoihin- ja tarkoitukseen perustuvaan tyoskentelyyn
tehtdviin ja osaamiseen perustuvan tydskentelyn sijaan. Nain mahdollis-
tetaan yksittaisten henkilostohallinon tyontekijoiden ajankayton paino-

pisteen siirtdminen ihmisten parissa tyoskentelyyn. (Papageorgiou, 2018)

Ohjelmistorobotiikan menestyksekas toteuttaminen henkildstéhallinnon
toiminnoissa vaatii kuitenkin strukturoidun, kontrolloidun ja asiantunte-
van lahestymistavan, jotta voidaan varmistua sen tuovan odotettuja hyo-

tyja (Balasundaram & Venkatagiri, 2020 s. 10).



3 AUTOMATISOINTIPROSESSI

Automatisointiprosessi lahtee liikkeelle automaatiolle sopivan prosessin
tunnistamisesta (Haatanen, 2020, s. 17). Automaatiolle sopiva prosessi on
looginen ja hyvin maaritelty, sisaltda sadanndnmukaiset tydvaiheet ja on
toistuva (Tripathi, 2018, s. 8; Syed ym., 2020). Automatisoinnin potenti-

aali kasvaa, mikali prosessi on:

— vahvasti sdantoihin perustuva

— suuren tapahtumamaaran kasittelya

— vakaa ja ollut olemassa pidempaan

— vaikutukseltaan merkittava

— strukturoitua digitaalista dataa syotteena kayttava

— manuaalinen

— siirtotapahtumia sisaltava

— standardoitu (suorittaminen seuraa johdonmukaisesti ennalta maari-
teltya polkua)

— vahadisen maaran poikkeusten kasittelya sisaltava

— usein toistuva

— yksinkertainen

— hyvin dokumentoitu

— vuorovaikutuksessa monien jarjestelmien kanssa

(Syed ym., 2020)

Prosessin automatisointia kannatta punnita koituvan hyddyn kantilta. Esi-
merkiksi maltillisia tapahtumamaaria kasitteleva prosessi, joka on liiketoi-
minnan kannalta kriittinen voi olla kannattavampi automatisoida kuin
suuria tapahtumamaaria kasitteleva prosessi. Prosessin monimutkai-
suutta ei myoskaan pida aliarvioida. lIhminen hallitsee helposti useat if-
else-tyyppiset ehdot suorittaessaan tehtavaa monien jarjestelmien ja nii-
den kayttoliittyminen kautta. Naiden ehtojen kirjaaminen ohjelmistoro-
botin ymmartamaan muotoon voi kuitenkin olla erittdin haastavaa. (Syed
ym., 2020) Automatisoitavaa prosessia tunnistettaessa tulee myos poh-
tia, voidaanko ohjelmistorobotin paasy prosessiin kuuluviin jarjestelmiin
toteuttaa vai tulevatko oikeus- ja jarjestelmadvaatimukset vastaan. Lisaksi

myos EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaikutus ohjelmistorobotin



kasittelemaan ja tallentamaan dataan tulee huomioida. (Haatanen, 2020,

s.17)

Kun automatisoitava prosessi on valittu, tulee siita laatia prosessikuvaus
(Haatanen 2020, s. 18). Prosessikuvauksesta tulee valittya tarpeellinen ja
olennainen tieto sen kayttotarkoitusta varten (JUHTA, 2012). Prosessiku-
vaukseen on olemassa erilaisia kuvaustapoja ja niiden variaatioita. Yleisia
yksityiskohtaisia prosessikuvausmenetelmia on mm. tehtavamatriisi, vuo-
kaavio ja uimaratakaavio. Varsinkin kahdessa viimeksi mainitussa kayte-
tdaan varsin vakiintuneita merkintatapoja. (Martinsuo & Blomqvist 2010,

s. 11)

Prosessikuvausta varten prosessista taytyy kerata tietoa siind maarin kuin
sitd on saatavilla. Tiedonkeruu menetelmina voidaan kayttaa mm. proses-
sin havainnointia, haastatteluja ja prosessiin liittyvien suoritustietojen
analyysia tietokannoista. (Martinsuo & Blomqvist 2010, s. 7) Prosessinkul-
kua kuvattaessa huomioidaan tyovaiheet, toiminnot ja niista vastaavat
toimijat (JUHTA, 2012). Vertaamalla prosessin nykytilaa paamaariin voi-
daan arvioida tuottaako prosessi nykyiselldan paamaaran mukaisia tulok-
sia ja samalla voidaan havaita toiminnan nykyiset ongelmat (Martinsuo &

Blomqvist 2010, s. 7; JUHTA, 2012).

Prosessikuvaus analysoidaan eli kdydaan yksityiskohtaisesti lapi ja arvioi-
daan jokaisen vaiheen tarpeellisuutta. Lisdksi tulee miettia pystytadanko
automaation ja ohjelmistorobotiikan my6ta suorittamaan prosessi kuvat-
tua tehokkaammin. (Haatanen 2020, s. 18) Toisinaan on jarkevaa harkita
prosessin suunnittelua uudelleen, jotta voidaan maksimoida ohjelmisto-
robotiikan kyvykkyys (Syed ym., 2020; Huang & Vasarhelyi, 2019). Proses-
sin analysoinnin lopputuloksena ne prosessin alueet, joita on syyta uudis-
taa, tulee olla tunnistettu. Joskus koko prosessi maaritelldan uudestaan,
mutta useammin paadytaan uudelleenmaarittelemaan rajattuja alipro-

sesseja tai ndiden valisia kytkoksia seka prosessin organisointia tai



resurssointia. Tavoiteprosessi, joka syntyy analysoinnin pohjalta, kuva-
taan prosessin toteutuspaamaarien saavuttamiseksi. (Martinsuo & Blom-

qvist 2010, s. 7)

Kun automatisoitava prosessi on maaritelty, ohjelmistorobotti ohjelmoi-
daan eli koulutetaan toteuttamaan tehtavia suunnitellun prosessin mu-
kaisesti. Automatisoitava prosessi yleensa koostuu useammasta osasta,
joita voidaan ohjelmoida yksi kerrallaan. On my6s mahdollista ohjelmoida
ohjelmistorobotti toimimaan vain osassa automatisoitavan prosessin teh-
tavid ja myohemmin jatkokehityksen myota lisata ohjelmistorobotin suo-

rittamien tehtdvien maaraa. (Haatanen, 2020, ss. 19, 20)

Automatisoitavan prosessin osia testataan jo toteutusvaiheessa. Osat
kootaan lopuksi yhteen ja erillisessa testausvaiheessa testataan ohjelmis-
torobottia kokonaisuudessaan. (Haatanen, 2020, s. 17) Testauksen tarkoi-
tus on varmistaa, ettd tietokonekoodi (ts. ohjelmistorobotti) tekee sen
mita se oli suunniteltu tekemdan ja vastakohtaisesti, ettei se tee mitdan
tahattomasti (Myers, 2012, s. 2). Testaus suoritetaan kayttotapauksia, eli
kuvauksia jarjestelman vuorovaikutuksista tietyn pdamaaran saavutta-
miseksi, hyodyntaen. Toisinaan testaustuloksia tarkasteltaessa huoma-
taan puutteita ohjelmistorobotin toiminnassa, jolloin ohjelmistorobotiin
taytyy tehda muutoksia puutteiden korjaamiseksi. Testaus jatkuu, kunnes
kaikki kdyttotapaukset on kayty ldpi ja todettu toimiviksi. (Haatanen,
2020, s. 20)

Ohjelmistorobotin kdyttdonoton eli sen toiminnan siirtamisen tuotanto-
ymparistoon edellytyksena on, ettd ohjelmistorobotti on testattu toimi-
vaksi. My0s prosessin ja tyonkulun kuvaukset taytyy olla dokumentoitu,
ja prosessissa mukana olevien toimijoiden taytyy olla tietoisia ohjelmisto-
robotista seka sen vaikutuksesta toimintamalleihin. Tuotantoymparistoon
siirryttaessa ohjelmistorobotin toimintaa ja sen tuotoksia on syyta seu-

rata tarkasti. Ndin varmistutaan ohjelmistorobotin toimivuudesta myos
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tuotantoymparistossa. Tuotantoymparistoon siirrettya ohjelmistorobot-
tia yllapidetdan ja jatkokehitetdaan esille nousevien tarpeiden mukaisesti.

(Haatanen, 2020, ss. 20, 21)
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4 CARGOTEC OYIJ - VISIOSTA STRATEGIAAN JA TALOUDELLISIIN
TAVOITTEISIIN

Cargotec toimittaa lastin- ja kuormankasittelyalan ratkaisuja teilla, merilla
ja satamissa kolmen liiketointa-alueensa, Hiab, MacGregor, ja Kalmar
kautta. Cargotec syntyi yhtiona Kone Oyj:n jakautuessa kahdeksi porssi-
yhtioksi vuonna 2005. Cargotecin historian voidaan kuitenkin katsoa ulot-
tuvan yli sataa vuotta aikaisemmaksi aikaan, jolloin Kalmar aloitti toimin-
tansa. (Cargotec, 2020a) Cargotecilla on toimintaa yli sadassa maassa. Yh-
tion palveluksessa on yli 12 000 tyontekijaa 46 eri maassa. Vuonna 2019
Cargotecin liikevaihto oli noin 3,7 miljardia euroa. (Cargotec, 2020b; Car-

gotec, 2020c)

Organisaatioita johdetaan nykypaivana asettamalla tavoitteet koko orga-
nisaatiolle vision, mission ja arvojen kautta. Nama ylatason tavoitteet
yleensd vaikuttavat organisaation alemmille tasoille asetettaviin tavoittei-
siin. (Kauhanen, 2015, s. 70) Cargotecin visio on olla dlykkaan lastinkasit-
telyn markkinajohtaja luomalla sujuvampaa arkea alykkailla tavaravir-
roilla. Yhtion strategian tavoitteena on turvata kannattava kasvu keskitty-
malla asiakaslahtoisyyteen, huoltoliiketoimintaan, digitalisaatioon ja tuot-
tavuuteen. Yhtion liiketoiminta-alueet toimivat yhteisen paamaran hy-
vaksi omien painopistealueidensa lisaksi. (Cargotec, 2020b; Cargotec

2020d)

Strategian kaytannon toteutus edellyttda strategisten tavoitteiden linkit-
tamista tyontekijoiden tehtaviin ja tavoitteisiin kunkin tyontekijan henki-
I6kohtaisen suoritus- ja kehittymissuunnitelman kautta. Cargotecin henki-
|6ston suorituksen johtaminen perustuu tavoite- ja kehityssuunnitelma-
prosessiin (Performance and Development Plan, PDP). Jalkauttamalla ta-
loudellisia tavoitteita organisaation alemmille tasoille Cargotec pyrkii var-
mistamaan, etta johtavassa asemassa olevilla toimihenkil6illa on selva ja
oikea kasitys liiketoiminta-alueen tavoitteisiin liittyvistad vastuistaan. Jo-

kaisen liilketoiminta-alueen tavoitteet jalkautetaan divisioonille. My6s
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keskijohdon ja johtoryhmien taloudelliset tavoitteet tukevat liiketoi-
minta-alueiden tavoitteiden saavuttamista. Taloudellisten tavoitteiden
myota taloudellisen tuloksen ja bonusten maksun yhteys pyritdan pita-
maan tiiviind ja toimivana. Vuonna 2019 Cargotecin kannustinohjelmien

piiriin kuului noin 7300 tyontekijaa. (Cargotec, 2020b)
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5 TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN VALIDOINNIN AUTOMATISOINTI

Taman opinndytetydn kaytanndnosassa keskitytaan muuttamaan ole-
massa olevaa taloudellisten tavoitteiden asettamisen prosessia sel-
laiseksi, ettd sen lapiviennissa pystytdaan hyédyntamaan paikallista ohjel-
mistorobottia. Lisaksi tavoitteena on opettaa ohjelmistorobotti tarkista-
maan tyontekijoiden taloudellisten tavoitteiden olemassaolo ja oikeelli-
suus sekad tuomaan ilmi prosessin kannalta oleelliset tai puutteelliset tie-

dot.

Opinndytetyosta rajataan pois tietojen tallentaminen henkil6tietojarjes-
telmassa tyontekijan tydsuhdetietoihin seka taloudellisten tavoitteiden
lataaminen tyontekijan tavoitesuunnitelmaan. Ohjelmistorobotin ei ha-
luta vield tassa vaiheessa tekevan muutoksia henkilotietojarjestelmassa.
Rajauksen tarve nousi esiin tyon edetessa, silld jarjestelmassa olevan da-
tan laatu, jonka perusteella ohjelmistorobotti toimii ei ole riittavalla ta-
solla. Lisdksi opinndytetyOsta rajataan pois taloudellisten tavoitteiden la-
taamiseen tarvittavien tietojen tayttdminen latauspohjaan (upload temp-

late), koska siihen on vastikdan luotu toimiva Excel-pohjainen ratkaisu.

Tassa luvussa kdaydaan lapi vaiheittain miten paikallista ohjelmistorobot-
tia hyddynnetaan Cargotecin henkiléstohallinnon prosessissa. Vaiheet
etenivat automatisoitavan kohteen tunnistamisesta ohjelmistorobotin
kouluttamiseen ja kayttéonottoon. Luvussa kuvataan myds valitun pro-
sessin automatisoitujen vaiheiden toteutus UiPath ohjelmistorobotiikka-

alustalla.

5.1 Automatisoitavan kohteen tunnistaminen ja kartoittaminen

Paikallisen ohjelmistorobotin hyddyntdminen automaatiossa edellytti sii-
hen soveltuvan tyotehtavan, prosessin tai prosessin osan tunnistamista.
Sopivaa automatisoitavaa kohdetta etsittdessa listattiin tavoiteltavat hyo-

dyt: pyrittiin [6ytamaan prosessi, jossa voitaisiin lisata tehokkuutta, oikea-
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aikaisuutta seka tietojen oikeellisuutta. Lisdksi kiinnitettiin huomiota pro-
sessin toistuvuuteen, séannénmukaisuuteen ja prosessin eri toimijoiden
vastuualueisiin. Koska tarkoituksena oli hyodyntaa paikallista ohjelmisto-
robottia, joka kdyttaa haltijansa tunnuksia ja oikeuksia eri jarjestelmissa,
tuli tamankin huomioida kohdetta valittaessa. Alla on listattu keskeisia
kysymyksia sopivan automatisoitavan kohteen tunnistamiseksi ja kartoit-

tamiseksi.

e Onko prosessi ylipdataan automatosoitavissa?

e Onko prosessi toistuva?

e Noudattaako prosessi selkeita saantoja?

e Mihin jarjestelmiin prosessin kulun aikana tulee olla paasy?
e Mita tunnuksia eri jarjestelmissa kaytetaan?

e Mita tietoa ohjelmistorobotti tallentaa ja minne?

Sopivaksi kohteeksi valikoitui taloudellisten tavoitteiden lataaminen tyon-
tekijan henkilokohtaiseen tavoitesuunnitelmaan henkil6tietojarjestel-
massa seka naiden tavoitteiden muuttamisen tarpeen havaitseminen. Ta-
loudellisten tavoitteiden hallinnointi oli jo aikaisemmin paatetty palaut-
taa kokonaisuudessaan HRIS-tiimin tehtdvaksi prosessin ja laadun tehos-

tamiseksi.

Taloudellisten tavoitteiden vieminen tyontekijoiden henkilokohtaiseen
tavoitesuunnitelmaan on osa prosessia, jossa Cargotecin kannustinohjel-
man kautta sitoutetaan tyontekijoita liiketoiminta-alueen taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisen tavoitteluun. Ohjelmaan kuuluville tyonteki-
joille asetetaan vuosittain organisaation alemmille tasoille jalkautettuja ja
tyontekijan tehtdvaalueeseen sovitettuja taloudellisia tavoitteita. Tyonte-
kijoita palkitaan niiden toteutumisesta vuoden paatyttya. Kukin Cargote-
cin likketoiminta-alue maarittelee omat taloudelliset mittarinsa ja niihin
pohjautuvat tavoitteet. Liiketoiminta-alueen sisalla taloudelliset tavoit-

teet maaraytyvat tyontekijalle padsaantoisesti organisaatiorakenteen
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mukaan ja voivat vaihtua tyontekijan siirtyessa organisaation osasta toi-
seen. Taloudellisten tavoitteiden tarkoitus on ohjata tyontekijan toimin-
taa ja ndin ollen kullekin tyontekijalle allokoidut tavoitteet tulee olla tyon-
tekijan nahtavilla tavoitteiden voimassaolon ajan. Tavoitteet nakyvat
tyontekijoille henkilotietojarjestelmassa kunkin tydntekijan henkilékoh-
taisessa tavoitesuunnitelmassa. Jotta tavoitteisiin pohjautuva bonusmak-
suprosessi on mahdollinen, tavoitteiden taytyy olla yhdistettavissa ku-
hunkin tydntekijaan myds tavoitteiden realisoitumisen jdlkeen. Taloudel-
liset tavoitteet yhdistetaan bonusmaksuprosessiin tyéntekijan tydsuhde-
tietoihin tallennetun tavoiteklusteritunnisteen perusteella. Tavoitekluste-
ritunniste on uniikki tunnistetieto useammalle yhteen niputetulle talou-
delliselle tavoitteelle. Kuvassa 1 on esitetty esimerkki tavoiteklustereista

ja niihin niputetuista taloudellisista tavoitteista.

tavoite a

Tavoiteklusteri A

—_— tavoite a

ECTTTI

Tavoiteklusteri B

Tavoiteklusteri C

Kuva 1. Tavoiteklusterit ja niihin niputetut taloudelliset tavoitteet

Kuvassa 2 on esimerkki tydsuhdetietoihin tallennetusta tavoiteklusteri-
tunnisteesta ja siihen niputetuista tavoitteista tyontekijan tavoitesuunni-

telmassa sekd osana bonusmaksuprosessia.

« tavoite ¢

Tavoitesuunnitelma Bonusmaksuprosessi
Tydsuhdetiedot
« tavoite a « tavoite a
« tavoite b <: « tavoiteklusteri A :> « tavoite b

« tavoite c
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Kuva 2. Tavoiteklusteritunniste ja tavoitteet tavoitesuunnitelmassa

seka bonusmaksuprosessissa

Taloudelliset tavoitteet maaritellaan henkilotietojarjestelman ulkopuo-
lella ja kirjataan kunkin liiketoiminta-alueen tavoitekirjastoon. Tavoitekir-
jasto on tiedosto, joka sisaltaa tavoitteiden yksityiskohdat. Taloudellisten
tavoitteiden sisaltd ja maaraytymissadannot vaihtuvat vuosittain, mutta
tarve ladata kullekin tyontekijalle hanen tyoaluettaan koskevat tavoitteet
henkilotietojarjestelmdssa hanen henkilokohtaiseen tavoitesuunnitel-
maansa sdilyy samana. Taloudellisten tavoitteiden lataaminen tydnteki-
joiden henkilokohtaisiin tavoitesuunnitelmiin on toistuva manuaalinen
prosessi, johon kuluu usealta prosessissa mukana olevalta henkilostéhal-
linnon tyontekijalta paljon aikaa. Tavoitteiden oikeellisuuden seuraami-
nen on koettu yrityksessa haastavaksi alati muuttuvien tyontekijatietojen
seka organisaatiomuutosten takia. Cargotec haluaa vahentaa tavoitteiden

lataamiseen kdytettya aikaa ja vaivaa seka parantaa tavoitedatan laatua.

5.2 Lahtoétilanne ohjelmistorobotiikan hyédyntamiseen

Automatisoitavan prosessin maarittely aloitettiin nykyisen prosessin tar-
kastelusta ja kuvauksesta, jossa kiinnitettiin huomiota eri ajankohtina
tehtyihin toimiin seka prosessissa mukana oleviin toimijoihin seka heidan
tehtdviinsa. Kuvassa 3 esitetdan, kuinka vuoden alkupuolella kaikki talou-
delliset tavoitteet kootaan HRIS-tiimin toimesta jokaisen liiketoiminta-
alueen omaan tavoitekirjastoon Compensation & Benefits (C&B) -vastaa-
van antamien tietojen perusteella. Taloudelliset tavoitteet maaritelldaan
henkil6tietojarjestelman ulkopuolella ja ovat saatavilla kunkin liiketoi-
minta-alueen tavoitekirjastossa. Tavoitekirjasto on Google Sheets -tie-
dosto, johon on koottu kunkin liiketoiminta-alueen tavoitteiden kuvaus,
mittarit, painoarvo ja yksilollinen tavoitetunniste seka tavoiteklusteritun-
niste. Liiketoiminta-alueen C&B vastaavalla ja Key Userilla seka HRIS-
tiimilla on p&asy tavoitekirjastoon. Kuvassa 3 kuvataan liséksi, kuinka

C&B-vastaavan ohjeistuksen mukaan kullekin taloudellisten tavoitteiden
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sesti tavoitteet henkil6tietojarjestelmaan tydntekijan omaan tavoitesuun-

nitelmaan.

m @ Collecting Collecting list
o =¥ target details of targefs per End
o from business EE
E F:
=
B
==
1]
]
E Creation of Creation of Upload to EE‘
I target library upload files target plan

Kuva 3. Tavoitekirjastojen kokoaminen ja taloudellisten tavoitteiden la-

taaminen tyontekijan tavoitesuunnitelmaan

Mikali tyontekijoiden tyotehtavissa tapahtuu vuoden aikana muutoksia,

jotka vaikuttavat taloudellisten tavoitteiden maaraytyvyyteen, tai mikali

uusi tyontekija aloittaa taloudellisten tavoitteiden piirissa, esimiehen tay-

tyy tehda asiasta tyopyynto oman liiketoiminta-alueensa Key Userille. Key

User tekee tarvittavat muutokset taloudellisten tavoitteiden osalta esi-
miehen tyopyynnoén perusteella. Kuvassa 4 kuvataan taloudellisten ta-

voitteiden muuttaminen esimiehen tekeman tyépyynnon perusteella.
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Kuva 4. Taloudellisten tavoitteiden muuttaminen esimiehen pyynnosta
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Prosessia tarkasteltaessa todettiin siind esiintyvan useita haasteita, joista
validoinnin puute nousi suurimpana esiin. Systemaattista ja toistuvaa da-
tan tarkastelua taloudellisten tavoitteiden oikean kohdentumisen nako-
kulmasta ei ollut maaritelty selkeasti. Taloudellisiin tavoitteisiin liittyvat
tyopyynnot vaikuttivat kasautuvan loppuvuoteen ja vuoden vaihteeseen.
Talloin bonustenmaksuprosessi lahestyy ja organisaatio aktivoituu pyyta-
maan oikaisuja aikaisemmin vuoden aikana tapahtuneiden tyotehtava-
muutosten perusteella. Puutteelliset tai epdselvat tyopyynnot seka selke-
asti saatavilla olevien saant6jen puuttuminen tavoitteiden maaraytymi-
sesta vaikutti johtavan my0s puutteisiin tavoitetiedoissa. Laadulliset

puutteet tavoitetiedoissa vaarantavat bonusmaksujen oikeellisuuden.

prosessin madrittely

Nykyista prosessia tarkasteltiin eri nakokulmista ja pilkottiin pienempiin
selkeisiin osiin. Tunnistettiin kaksi selkedsti erottuvaa prosessin vaihetta,
joissa ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen lisdisi tehokkuutta ja paran-
taisi laatua:

— taloudellisten tavoitteiden oikeellisuuden tunnistaminen tyontekijan
tietojen perusteella

— varsinaisten taloudellisten tavoitteiden lataaminen henkil6tietojarjes-
telmassa tyontekijan tavoitendkymaan.

Ohjelmistorobotiikkaa hyoédyntamalla prosessiin voidaan lisata siita puut-
tuva validointi. Kun robotti koulutetaan tarkistamaan taloudellisten ta-
voitteiden maaraytyvyyden kannalta oleelliset muutokset tyontekijéiden
tiedoista, saadaan oikea-aikaisesti selville tarve taloudellisten tavoittei-
den muuttamiselle ja lataamiselle. Ndin voidaan vdahentaa esimiesten
nostamien tyopyyntojen tarvetta per yksittdinen tyontekija. Ohjelmisto-
robotiikkaa hyodyntamalla tavoitteiden validoinnin ja lataamisen keskit-

tdminen yhdelle henkil6lle usean sijaan olisi mahdollista.

Ohjelmistorobotin ja sen prosessikaavion suunnittelua aloitettaessa, pyr-

kimyksena oli keskittya loytamaan tiedot, joilla on suurin merkitys
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onnistuneen tavoiteasetannan ja sitd myohemmin seuraavan bonusmak-
sun kannalta. Kuvassa 5 esitetdaan prosessi taloudellisten tavoitteiden la-
taamisesta tyontekijan tavoitesuunnitelmaan ja tavoitteiden oikeellisuu-

den tarkistamiseksi.
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Kuva 5. Prosessi taloudellisten tavoitteiden oikeellisuuden tarkistami-
sesta ja tavoitteiden lataamisesta tyontekijan tavoitesuunnitel-

maan. (Heini Salo, 2020)

Oleellista koko prosessin kannalta on tietda ketka tyontekijat kuuluvat ta-
loudellisten tavoitteiden piiriin kalenterivuoden aikana. Tavoitteiden la-
taamisen ja bonusmaksuprosessin kannalta on hyvin merkityksellista li-

saksi tietdd, onko tyontekija ollut taloudellisten tavoitteiden piirissa koko
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vuoden vai siirtynyt sen piiriin tai piirista pois vuoden aikana. Muun mu-
assa tavoiteklusteritunnisteen tallentaminen henkil6tietojarjestelmassa
tyontekijan tyosuhdetietoihin riippuu ajanjaksosta, jolloin tyontekija on
ollut taloudellisten tavoitteiden piirissa. Toimenpiteet, jotka seuraavat
tyontekijan siirtymista taloudellisten tavoitteiden piiriin eroavat toimen-
piteistd, jotka seuraavat tyontekijan siirtymista pois taloudellisten tavoit-

teiden piirista.

Taloudelliset tavoitteet maaraytyvat pitkalti sen mukaan, mihin liiketoi-
minta-alueeseen ja sen organisaation osaan tyontekija kuuluu. Merkityk-
sellista on siis tietda, onko tyontekija vaihtanut organisaatiota vuoden ai-
kana siten, ettd se johtaa taloudellisten tavoitteiden muuttumiseen. Mi-
kali taloudelliset tavoitteet muuttuvat, taytyy tavoiteklusteritunniste vas-
taavasti muuttaa henkilGtietojarjestelmassa tyontekijan tyosuhde-
tiedoissa. Myos tarve henkilokohtaisten tavoitteiden arviointiin ja mah-
dolliseen uusimiseen tulee ajankohtaiseksi, mikali taloudelliset tavoitteet

muuttuvat tydtehtavamuutosten myota.

Kunkin taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvan tyontekijan taytyy
nahda omassa henkilokohtaisessa tavoitesuunnitelmassaan hanen koh-
dallaan voimassa olevat taloudelliset tavoitteet. Tavoitesuunnitelmassa
olevien taloudellisten tavoitteiden tulee vastata tyontekijan tydsuhdetie-

toihin tallennettua tavoiteklusteritunnistetta.

5.4 Toteutettavan automatisoinnin valmistelu

Prosessia ja ymparistda taytyi sovittaa ohjelmistorobotille sopivaksi en-
nen varsinaista ohjelmistorobotin kouluttamista. Jokaisen liiketoiminta-
alueen tavoitekirjasto yhtenaistettiin nimeamalla taulukoiden sarakkeet
ja valilehdet samalla tavalla. Lisaksi kunkin liiketoiminta-alueen C&B-vas-
taavan kanssa kirjattiin tavoitekirjastoon omalle vililehdelleen saannot
taloudellisten tavoitteiden maardytymisesta taulukkomuodossa. Myos

kaikki poikkeukset saantoihin kirjattiin. Sdantojen kirjaamistapa pidettiin
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yhtenadisend, vaikka jokaisella liiketoiminta-alueella on omat taloudellis-
ten tavoitteiden maaraytymisperiaatteet. Kahden liiketoiminta-alueen
kohdalla kaikille organisaation tasoille ei kyetty kirjaamaan selkeda saan-
toa. llman selkeaa saantda jadvien organisaatioiden osalta paadyttiin rat-
kaisuun, jossa kyseisissa organisaatioissa olevien tyontekijoiden kohdalla
taloudelliset tavoitteet tarkistetaan aina C&B vastaavalta. Tama kirjattiin

saannoksi tavoitekirjastoon.

Systemaattisen validoinnin puuttuminen prosessista tarkoitti samalla ole-
massa olevien validointikdaytantdjen ja niihin pohjautuvien raporttien
puuttumista. Henkiloéstohallinnon tarpeisiin tehtyja raporttipohjia toki oli
olemassa, mutta mikaan ei taysin vastannut yksityiskohtaisen validoinnin
tarvetta. Luomalla ohjelmistorobotin kdytt66n omat selkeasti nimetyt ra-
portit, pyrittiin turvaamaan raporttien rakenteen muuttumattomuus seka
vahentdmaan raportissa tarvittavien tietojen maaraa. Esimerkiksi tyonte-
kijan nimitietoja ei sisallytetty raportteihin, koska uniikki tyénteki-

janumero on robotille riittdva tunniste erottamaan tyontekijat toisistaan.

Jokaista tarkasteltavaa asiaa varten luotiin oma raporttipohja henkil6tie-
tojarjestelman raportointityokaluun. Yllattavaa kylla, kaiken tarvittavan
tiedon saaminen ulos henkilotietojarjestelmasta ei ollutkaan niin yksin-
kertaista kuin ensin kuviteltiin. Henkilotietojarjestelman eri moduuleihin
pohjautuva raportointirakenne seka raportointityokalun sisaltamat suo-
dattimet eivat kyenneet luotettavasti antamaan ulos tarvittavia tietoja.
Lisaksi tyontekijoiden tietojen jatkuva paivittaminen takautuvilla paiva-
maarilld aiheuttaa tarpeen tarkastella dataa aina koko vuoden ajalta eika
vain uusimpien muutosten osalta. Useiden eri raporttityyppien kokeilemi-
sen jalkeen paadyttiin ratkaisuun, jossa ohjelmistorobotti suorittaa lopul-
lisen raportin suodattamisen. Luotaessa raporttipohjia ohjelmistorobotin
kdyttoon, varmistettiin Excelid hyddyntaen, etta niiden pohjalta saa tar-

vittavat tiedot selville.
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Taloudellisten tavoitteiden piiriin koko vuoden kuuluvien seka taloudellis-
ten tavoitteiden piiriin ja piirista pois siirtyneiden selvittamiseksi paadyt-

tiin ratkaisuun, jossa ajetaan sama raportti kahteen kertaan eri aikapara-

metreilla. Taman jalkeen naita raportteja verrataan keskenaan tarvitta-

vien tietojen selvittamiseksi.

Organisaatiotieto on oleellisessa asemassa, jotta kullekin taloudellisten
tavoitteiden piiriin kuuluvalle tyontekijalle voidaan tallentaa oikea tavoi-
teklusteritunniste tydsuhdetietoihin seka ladata kohdennetut taloudelli-
set tavoitteet henkilokohtaiseen tavoitesuunnitelmaan. Organisaatiotie-
dot tarvitaan kaikkien taloudellisten tavoitteiden piirissa koko vuoden ol-
leiden seka taloudellisten tavoitteiden piiriin siirtyneiden (mukaan lukien
uudet tyontekijat) kuluvan vuoden ajalta. Hyodyntamalla henkil6tietojar-
jestelman raportointitydkalun sisdltamia suodattimia tietoa ei saatu ulos
riittavalla tarkkuudella. Paadyttiin ratkaisuun, jossa organisaatiotietoja
sisaltava raportti ajetaan suuremmalla otannalla ja suodatetaan raportti
henkilotietojarjestelman raportointityokalun ulkopuolella. Kun organisaa-
tiotietoa verrataan tavoitekirjaston tavoiteklusterin allokointisaantéihin,
voidaan todeta mitka tavoitteet tyontekijalle kuuluvat olla kussakin orga-
nisaatiossa. Organisaatiotietojen perusteella taytyy myos |6ytda tapauk-
set, joissa organisaatio ja sen myota tavoiteklusteritunniste seka taloudel-
liset tavoitteet muuttuvat vuoden aikana. Tavoitteiden lataaminen jarjes-
telmaan muutostapauksissa on erilainen prosessi kuin tavoitteiden lataa-
minen tapauksissa, joissa taloudelliset tavoitteet sdilyvat samana koko

vuoden.

Lopuksi luotiin raportit, joiden perusteella tarkistetaan kullekin taloudel-
listen tavoitteiden piiriin kuuluvalle tyontekijalle jo ladatut taloudelliset
tavoitteet ja verrataan niita niihin tavoitteisiin, jotka hanella pitaisi olla.
Raporttipohjia luotiin kaiken kaikkiaan yhteensa 4: 1 taloudellisten tavoit-

teiden piiriin kuulumisen tarkistamiseen, 1 organisaatio- ja
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tavoiteklusteritunnistetietojen tarkistamiseen kuluvan vuoden ajalta ja 2
tyontekijan tavoitesuunnitelmalla olevien tavoitteiden oikeellisuuden tar-

kistamiseen.

Raportteja luotaessa ja tarkastettaessa niiden sisdltamaa tietoa seka arvi-
oitaessa niiden soveltuvuutta automatisointiin todettiin, etta puutteelli-
set organisaatiotiedot seka virheelliset merkinnat taloudellisten tavoittei-
den piiriin kuulumisessa asettavat haasteita taloudellisten tavoitteiden
lataamisessa tyontekijan tavoitesuunnitelmaan henkildtietojarjestel-
massa. Paatettiin, etta tassa vaiheessa ei edetad automatisoinnin kanssa
tavoitteiden lataamisen osalta vaan keskitytaan validoimaan tavoitteiden
oikeellisuutta ja nostamaan esiin poikkeustapaukset. Tavoitteiden lataa-
mista varten oli kehitetty jo aiemmin Excel pohjainen tiedosto, joka tavoi-
tekirjastojen tietoja hyodyntamalla loi valmiit mallialustat (upload temp-
late) tavoitteiden lataamista varten. Ndin ollen tavoitteiden lataaminen ei
ollut prosessin kuluttavin vaihe vaan datan oikeellisuuden varmistami-

nen.

5.5 Toteutus UiPath ohjelmistorobotiikka-alustalla

Toteutus UiPath:ssa paatettiin pilkkoa useaan osaan. Ensin keskityttaisiin
jokaisen raporttikokonaisuuden kasittelyyn yksi kerrallaan. Jo yhden ra-
porttikokonaisuuden sisdltaman datan validointi toisi merkittavaa hyotya
kokonaisprosessin tehostamisen kannalta. Raportinkdsittelyn automati-
soinnin jalkeen keskityttaisiin automatisoimaan raportin varsinainen aja-
minen henkil6tietojarjestelman raportointityokalussa ja raporttien tallen-
taminen paikalliselle koneelle. Testauksen ja mahdollisten virhetilantei-
den selvittdmisen helpottamiseksi paatettiin sailyttaa niin kutsuttua raa-
kadataa sisaltavat raportit paikallisella koneella omina tiedostoinaan ja
tallentaa validoinnin lopputulokset omiin tiedostoihinsa. Raportteja ja va-
lidoinnin lopputuloksena syntyvia tiedostoja varten luotiin oma hake-

misto pakalliselle koneelle.
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5.5.1 Taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvien tunnistaminen

Toteutus aloitettiin taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvien ja piirista
poistuvien tyontekijéiden selvittamisella kahden keskendan verrattavan
henkilotietojarjestelmasta ajetun Excel-raportin perusteella. Kumpikin ra-
portti ajetaan samaa pohjaa kdyttdaen. Ensimmainen raportti sisaltaa
kaikki taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvat tyéntekijat vuoden en-
simmaisenad pdivana. Toinen raportti sisdltda taloudellisten tavoitteiden
piiriin kuuluvat tyontekijat raportin ajamisen hetkella eli nykyisella paiva-
maaralla. Kummankin raportin sisdltoé luetaan omaan taulukkomuuttu-

jaan (datatable variable).

Kahden taulukon (raportin) vertailussa hyédynnetdan kahta toistensa si-
sadn rakennettua For Each Row -toiminallisuutta. Taulukko, johon on lu-
ettu vuoden alussa taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvat tyontekijat,
kaydaan rivi rivilta |api ja verrataan jokaisen rivin tyontekijanumeroa ny-
kyhetkellad taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvien tyontekijoiden

tyontekijanumeroihin.

Havaittiin, ettd vertaamalla pelkastaan tyontekijanumeroita keskenaan ei
saada riittavan luotettavaa tietoa siita ketka kuuluvat taloudellisten ta-
voitteiden piiriin ja ketka ovat poistuneet kyseisten tavoitteiden piirista.
Mikali vastaavaa tyontekijanumeroa ei I6ytynyt vuodenalun ja nykyhet-
ken taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvien taulukoista on mahdol-
lista, etta tyontekija ei kuulu taloudellisten tavoitteiden piiriin ollenkaan,
on siirtynyt pois sen piirista tai on siirtynyt sen piiriin vuoden aikana. On-
gelma ratkaistiin tarkastelemalla tyontekijan tyosuhteen alkamispaiva-
maaraa edelld kuvatun tyontekijanumerovertailun lisdksi. Tydsuhteen al-
kamispaivamaaran seka sen tiedon perusteella esiintyyko tyonteki-
janumero seka vuoden alun etta nykyhetken taloudellisten tavoitteiden
piiriin kuuluvien joukossa, saadaan selville taloudellisten tavoitteiden pii-
riin kuuluvat, taloudellisten tavoitteiden piiriin kuulumattomat ja ne,

jotka ovat siirtyneet pois taloudellisten tavoitteiden piirista kuluneen
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vuoden aikana. Mikali tyontekijanumero 16ytyy vuodenalun taloudellisten
tavoitteiden piiriin kuuluvista, mutta ei enaa nykyhetkella kuuluvista, tyo-
suhteen alkamispdivamaaran perusteella tiedetaan, onko tydntekija siir-
tynyt pois taloudellisten tavoitteiden piirista vuoden aikana vai ei itseasi-
assa kuulu niiden piiriin ollenkaan. Tydntekijat, joiden aloituspdivamaara
ndissa tapauksissa on ennen vuoden alkua, ovat siirtyneet pois taloudel-
listen tavoitteiden piirista. Tyontekijat, joiden tyosuhteen aloituspaiva-
maara on kuluvan vuoden alun jalkeen, eivat kuulu taloudellisten tavoit-
teiden piiriin ollenkaan ja esiintyvat vuoden alussa taloudellisten tavoit-
teiden piiriin kuuluvien raportissa vain henkil6tietojarjestelman rapor-
tointityokalun hammentavan logiikan takia. Tyontekijat, joiden tyonteki-
janumero l6ytyy sekd vuoden alussa ettd nykyhetkella taloudellisten ta-
voitteiden piiriin kuuluvista ja joiden tyésuhde on alkanut kuluvan vuo-
den ensimmaisena paivana tai aikaisemmin, kuuluvat taloudellisten ta-
voitteiden piiriin koko vuoden. Jos tydsuhteen aloituspaivamaara on vuo-
den ensimmaisen paivan jalkeen, on kyseessa uudelleen palkattu tyonte-

kija, joka on aloittanut suoraan taloudellisten tavoitteiden piirissa.

Jotta saadaan selville taloudellisten tavoitteiden piiriin siirtyneet tyonte-
kijat, taytyy taulukoita verrata viela toisinpain: nykyhetkelld taloudellisten
tavoitteiden piirissa olevien taulukkoa vuodenalussa samaisten tavoittei-
den piiriin kuuluvien joukkoon. Lisdksi taytyy tarkastella tyosuhteen aloi-
tuspaivamaaraa. Ne tyontekijat, joiden tyontekijanumero on vain nyky-
hetkella taloudellisten tavoitteiden piirissa kuuluvien joukossa ja joiden
tyosuhteen aloituspdivdmaara on ennen vuoden ensimmaista paivaa,
ovat siirtyneet taloudellisten tavoitteiden piiriin vuoden aikana. Ne tyon-
tekijat, joilla tydsuhteenaloituspdivamaara on vuoden ensimmaisen pai-
van jalkeen, ovat uusia tyontekijoita, jotka ovat aloittaneet kuluvan vuo-

den aikana suoraan taloudellisten tavoitteiden piirissa.

Lopuksi edelld selvitetyt tiedot kirjoitetaan Excel-tiedostoon prosessia

varten luotuun hakemistoon paikalliselle koneelle, josta ne ovat saatavilla
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jatkotoimenpiteitd varten. Tiedostoon lisdtaan aikaleima, jotta tiedoston
mahdollisen myéhemman tyodston aikana voidaan tarkistaa tarkka ajan-
kohta, milloin tiedoston tiedot on kirjattu. Liitteessa 1 on kuvattu paikalli-
sen ohjelmistorobotin tydonkulku kokonaisuudessaan taloudellisten ta-

voitteiden piiriin kuuluvien tunnistamisen prosessissa.

5.5.2 Organisaatiotietojen tarkistaminen

Edellisessa kappaleessa on selvitetty, kuinka eri aikaparametreilla ajettuja
raportteja vertailemalla ohjelmistorobotti saa selville ne tyontekijat, jotka
kuuluvat taloudellisten tavoitteiden piiriin ja joiden osalta taytyy selvittaa
mihin organisaatioon he ovat kulloinkin kuluneen vuoden aikana kuulu-

neet ja mitka taloudelliset tavoitteet heille kuuluvat kunakin ajankohtana.

Ainoa henkilotietojarjestelman raportointitydkalun tarjoama suodatin,
joka mahdollistaa raportin ajamisen tasta halutusta joukosta, on tyénteki-
janumero. Tyontekijanumerot taytyy valita yksitellen suodattimeen. Oh-
jelmistorobotti pystyy toistamaan samaa toimintaa lukemattomia kertoja
ja sita olisi periaatteessa voitu hyddyntada suodattamaan organisaatio- ja
tavoiteklusteritunnistetietoja sisaltava raportti haluttuun joukkoon suo-
raan henkilotietojarjestelman tarjoaman suodattimen avulla. Paadyttiin
kuitenkin ratkaisuun ajaa raportti laajemmalle joukolle laajemmalla aika-
rajauksella ja suodattaa se raportointitydkalun ulkopuolella toivotun lop-
putuloksen saamiseksi. Ratkaisun taustalla vaikutti oletus siita, ettd hen-
kilotietojarjestelman suodatin ei valttamatta pysty ottamaan vastaan
kaikkia tyontekijanumeroita kerralla. Lisaksi tiedettiin, etta raporttia tay-
tyy joka tapauksessa suodattaa raportointitydkalun ulkopuolella aikara-
jauksen takia. Henkil6tietojarjestelman raportointityokalun aikarajauksen
suodattimet taytyy asettaa hyvin laajoiksi, jotta varmasti saadaan kaikki

rivit mukaan riippumatta niiden alkupaivasta.

Koska organisaatio- ja tavoiteklusteritunnisteraportti sisaltaa tietoa pal-

jon laajemmalta ajanjaksolta kuin mita itseasiassa halutaan tarkistella,
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taytyy ensimmaiseksi suodattaa pois tarpeettomat rivit. Tarve on tarkas-
tella vain kuluvan vuoden dataa. Kaikki rivit, joissa tietojen alku- tai paat-
tymispaivan valinen aika ei osu kuluvalle vuodelle, voidaan suodattaa
pois. Suodatus toteutettiin hyddyntamalla valiaikaista Excel-tiedostoa,
jonka tarkoitus on palvella vain datan kasittelya. Kaiken organisaatio- ja
tavoiteklusteritunnistetiedon sisaltava taulukko kirjoitetaan tahan valiai-
kaiseen Excel-tiedostoon. Tiedostoon kirjoitetaan kuvassa 6 nakyva If- ja
And -funktioita sisadltava kaava, jonka lopputuloksena saadaan selville,

osuuko kunkin rivin ajanjakso joltakin osin kuluvalle vuodelle.

Expression Editor ? Lt

Text (String)
"= |F(AND{YEAR(E2)« =2020,YEAR(F2) > =2020),""in 2020™",""Mot in 2020"")"

oK Cancel

Kuva 6. Kaavan kirjoittaminen Excel-tiedostoon

Taman jalkeen taulukko luetaan uudelleen taulukkomuuttujaan ja hyo-
dynnetdan Filter Data Table -suodatintoiminnallisuutta poimimaan mu-
kaan vain rivit, joiden aikaikkuna osuu kuluvalle vuodelle. Téma on ha-

vainnollistettu kuvassa 7.

7

Datal

Read Range

b

"Sheet1"
Input DataTable dtAll Output DataTable  dtAll

Filter Rows | Quiput Columns
EF Filter Data Table

»

Rows Filtering Mode
Filter Wizard... ® Keep () Remove
Column Operation Value

"Validation result” = ~| "in 20207 b Ml
| Write Range

b

"Sheet2" Cell

dtAll

Kuva 7. Suodattaminen Filter Data Table -toimintoa hyddyntden

Saman lopputulos voidaan ohjelmistorobotiikassa saada aikaan monella

eri tavalla. Edelld kuvatun lisdksi datan suodattamiseen kokeiltiin For

Filter Wizard T x
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Each- ja Invoke Methodien yhdistelmaa ja paastiin samaan lopputulok-
seen. Filter Data Table -toiminto valittiin lopulliseksi tavaksi toteuttaa da-
tan suodattaminen For Each- ja Invoke Methodien yhdistelman sijaan,
koska jalkimmainen tapa tyosti datan lapi huomattavasti hitaammin kuin
ensimmainen. Vaihtoehtoinen tapa eli For Each- ja Invoke Method -toi-
minnallisuuksien kaytto tarpeettomien rivien poistamisessa nakyy ku-

vassa 8.

b

Read Range

"VP Lockup audit”

Expression Editor

a8 Assign
Value (InArgument)
arrDelete = dtAll.Select("[Keep
dtAll.Select("[Keep / Remove]="Not in 2020™)
4] ForEach A
Forkach | item in | arrDelete

Body

&% Invoke Method
TargetType (null}) A
TargetObject  dtAllRows

MethodMame | Remove

Kuva 8. ForEach- ja Invoke Method -toiminnallisuuksien hyédyntaminen

tarpeettomien rivien poistamisessa.

Seurauksena siitd, ettd henkildstdhallinnossa saatetaan tallentaa tietoja
useaan kertaan samalla aloituspaivamaaralla, raporteissa on riveja, joissa
tiedon alku- ja paattymispaiva on sama paivamaara. Nama rivit ovat ra-
portin jatkokasittelyn kannalta turhia ja ne voidaan nain ollen poistaa. Ri-
vien suodattamiseen kdytetdan samaa menetelmaa kuin ylla, eli hyodyn-
netaan If -funktion sisdltavaa kaavaa, joka kirjoitetaan Excel -tiedoston
sarakkeeseen. Taman jalkeen suodatetaan Filter Data Table -toimintoa

hyodyntden tarpeettomat rivit pois.
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Ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin ne tyontekijat, jotka kuuluvat talou-
dellisten tavoitteiden piiriin kuluvan vuoden aikana. Tama tieto tarvitaan,
jotta saadaan edelleen suodatettua organisaatio- ja tavoiteklusteritunnis-
tetaulukko sellaiseksi, etta se sisaltaa vain niiden tyontekijoiden tietoja,
joita halutaan tarkastella. Tieto luetaan ensimmaisen vaiheen lopputulok-
sena syntyneesta tiedostosta. Mukaan otetaan taloudellisten tavoitteiden
piiriin koko vuoden kuuluvat seka ne, jotka ovat siirtyneet taloudellisten
tavoitteiden piiriin vuoden aikana. Kuvassa 9 havainnollistetaan kahden
eri taulukon lukeminen omiin muuttujiinsa ja naiden taulukkomuuttujien

yhdistaminen yhdeksi taulukoksi.

pJ

|: Excel Application Scope

"ChUIPath projects\Files for Zone Botwannual_Bonus eligibility_Validation_Status.xlsx”

]

I3] Sequence

Read Range

3

"Eligible

b

Read Range

"Moved to AB"

EF Merge Data Table

Kuva 9. Tietojen lukeminen kahteen muuttujaan ja ndiden muuttujien

yhdistaminen

Koska aiempaa vaihetta ohjelmoitaessa huomattiin etta kaavan kirjoitta-
minen Excel-tiedostoon ja sen tuottaman tiedon perusteella suodattami-
nen on varsin kettera tapa poistaa tarpeettomia riveja kasiteltavasta tie-
dostosta, paatettiin sitd hyddyntdaa myos seuraavassa vaiheessa. Talou-

dellisten tavoitteiden piiriin kuuluvien tyontekijoiden tyontekijanumerot

ja tieto siitd, onko tyontekija ollut tavoitteiden piirissa koko vuoden tai
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siirtynyt siihen vuoden aikana, kirjoitetaan valiaikaiseen Excel-tiedostoon.
Organisaatio- ja tavoiteklusteritunnisteen sisaltamaan taulukkoon kirjoi-
tetaan If- ja Vlookup -funktiot sisaltdava kaava, joka on esitetty kuvassa 10.
Kaavan avulla saadaan tuotua tieto taloudellisten tavoitteiden piiriin kuu-
lumisen tyypista organisaatio- ja tavoiteklusteritunnistetiedon sisalta-
maan taulukkoon. Lisdksi kaavan avulla voidaan suodattaa pois rivit, jotka
koskevat tyontekijoita, jotka eivat ole taloudellisten tavoitteiden piirissa

ja ovat jatkokasittelyn kannalta tarpeettomia.

[E] Excel Application Scope A

CAUIPath projects\Files for Zone BORWP_LooKup_audit TEMP.xisk
13 sequence A

i Write Range A

"Sheetd’

dtBonusEligible Expression Editor T

Text (String)
+ Write Cel A *=IF(ISERROR(VLOCKUB(AZ Sheetd! A8, 2, FALSE)) **Remove™ [VLOOKUP(A2 Sheet4!A:3,2 FALSE)))"
“Sheet3" "K2:K"+(c

“=IF{ISERRORVLOOKUP(AZ Sheet4!AB,2 FALSE)),""Remr

OK Cancel

Read Range A

“Sheet3”

EF Filter Data Tabie A

Filter Wizard...

Kuva 10. If-ja Vlookup-funktiot sisaltdavan kaavan avulla suodattaminen

Ndin monen vaiheen kautta taulukko sisaltaa vain niiden henkiléiden or-
ganisaatio- ja tavoiteklusteritunnistetiedot, jotka ovat taloudellisten ta-
voitteiden piirissa kuluvan vuoden aikana. Taulukko kirjoitetaan valiaikai-
seen Excel-tiedostoon odottamaan jatkotoimenpiteita. Liitteessa 2 ha-
vainnollistetaan paikallisen ohjelmistorobotin tyonkulku kokonaisuudes-
saan organisaatio- ja tavoiteklusteritietoraportin suodattamisessa sisalta-
maan vain ne rivit, jotka sisaltavat kuluvan vuoden dataa ja vain niiden
tyontekijoiden osalta, joiden tavoite- ja tavoiteklusteridataa halutaan tar-

kastella prosessin seuraavissa vaiheissa.



31

Vuoden alusta lahtien taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvalla henki-
I6l13 pitaa olla tavoiteklusteritunniste tallennettuna tyésuhdetietoihin
henkilotietojarjestelmdssa vuoden ensimmaisesta padivasta lahtien. Tyon-
tekijoilla, jotka ovat siirtyneet taloudellisten tavoitteiden piiriin vuoden
aikana, taytyy tavoiteklusteritunniste olla tallennettuna siita paivamaa-
rasta lahtien, kun han on siirtynyt taloudellisten tavoitteiden piiriin. Ta-
voiteklusteritunnisteen taytyy vastata kunkin liiketoiminta-alueen tavoi-
tekirjastoon kirjattuja saantdja. Taman tarkistamiseksi ohjelmistorobotin
taytyy lukea kunkin liiketoiminta-alueen tavoitekirjastosta saannét tau-
lukkomuuttujaan. Koska tavoitekirjastot ovat Google Sheets -tiedostoja,
ohjelmistorobotille on asennettava UiPath.GSuite.Activities -lisdosa, joka
mahdollistaa ohjelmistorobotin toiminnan GSuite tydkaluissa. Kuvassa 11
naytettdaan UiPath.GSuite.Activities -lisdosan nakyminen UiPathssa asen-

nuksen jalkeen.

[Ui] Manage Packages m] x
[[JInclude Prerelease
L Settings m UiPath.GSuite Activities
E= Project Dependencies UiPathTeam.Gmail. Activities by magalip¥!-06822.33137 Italed:
Custom activities for Gmail via Gmail AP 150 "
B Al Packages - Uninstall
Connector. Twitter.Activities by Rammohan Bandz ¥1-10 Version:
Local ¢l 5 Custom Activitiss
Includes 5 Custom Activities: 150 - Update
Official Publish Tweet: Publish a tweet with or without... Runtime Rule: (0
Go! 0
UiPath GSuite Activities by UiPath Ov150® strict T
nugetarg 1) zet of sctivities for interacting with Google .
GSuite. Description:
A set of activities for interacting with Google
* ini.Pipefy.Activities by Capgemini v200 GSuite.
® U utom Activities for Pipefy developed in Version: 150
Capgemini
; 06 Author(s): UiPath
UiPathTeam.EditPowerPointSlide.Activities by m V'
a Edit: pecified shape on a specified slide License: View License Information
Date Published: 6/22/2020 2:59:35 AM
'a Password_Generator.Activities by yuvarajakannar V2-0.0 Project URL: Vi Brorect Informatio
Generates a random password with the roject sw Froject informatic
combination of strings, numbers and special - rem e e = -~
Save Cancel

Kuva 11. UiPath.GSuite.Activities -lisdiosan asennus

Lisdksi tarpeelliset APIt taytyy ottaa kdyttodn Google Cloud Platform pilvi-

palvelussa (https://console.developers.google.com), jotta ohjelmistoro-

botti pystyy Googlen kehittamia sovellusrajapintoja kdyttdaen kommuni-
koimaan Googlen palveluiden kanssa. Google Sheets on yksi palvelu mo-

nen joukossa. Kaikki Google Sheets -palvelussa tapahtuva toiminta taytyy
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ohjelmoida ohjelmistorobotissa UiPath:ssa GSuite Application Scope -toi-
minnallisuuden sisalle. Kuvassa 12 nakyy miten GSuite Application Scope -
toiminnallisuus on saatavilla toiminnallisuuksien listalla UiPath.GSuite.Ac-

tivities -lisdosan asennuksen jalkeen.

Activities

@8 Y -

|Gsuitd x
4 Available

4 |ntegrations
4 Google
4 GSuite
AppsScript
Calendar
Docs
Drrive

Gmail

v v v v v v

Sheets

(@ GSuite Application Scope

Kuva 12. GSuite Application Scope -toiminnallisuus

Ohjelmistorobotin oikeuksien tarkistamiseksi sille taytyy luoda Client ID ja
Client Secret. Client ID on sovellusten julkinen tunniste. Client Secret puo-
lestaan on salaisuus, joka on sovelluksen ja valtuuttavan palvelimen tie-

dossa. Kuvassa 13 nakyy onnistunut Client ID:n ja Client Secretin luomi-

nen.

OAuth client created

The client APIs &
Services

Kuva 13. Client ID:n ja Client Secretin luominen
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Kun ohjelmistorobotti kirjautuu ensimmaista kertaa Google Drivelle et-
sidkseen tavoitekirjastotiedostot, Google pyytaa tilin omistajaa vahvista-
maan ohjelmistorobotin oikeudet. Googlen pyyntd nakyy kuvassa 14. Tilin
omistajan tarvitsee sallia oikeudet vain kerran. Lukeakseen ja ladatakseen
tiedostoja ohjelmistorobotti pddsee taman jalkeen kirjautumaan sellaisen
tehtdvan puitteissa, johon on liitetty Client ID ja Client Secret tilin omista-

jan Google Drivelle.

G sign in with Google

¢ Ce Zo v wants to access your
Google Account

LR el

This will allow 2 T = v"T to:

L See and download all your Google Drive files @

Make sure you trust < r- . °

You may be sharing sensitive info with this site or app.
Learn about how ¢
reviewing it )l
always see or remove access in your Google Account.

Learn about the risks

Cance‘ m

English (United States) ~ Help Privacy Terms

Kuva 14. Google pyytaa tilin omistajaa vahvistamaan oikeudet

Ohjelmistorobotti kdy lukemassa kunkin liiketoiminta-alueen tavoitekir-
jastosta saannot tavoiteklusteritunnisteen maaraytymiselle. Ohjelmisto-
robotti etsii Google Drivelta Find Files and Folders -toiminnallisuuden oh-
jaamana maaratyn nimisen tiedoston. Kussakin tavoitekirjastossa saannot
on kirjattu yhtenevalla tavalla yhtenaisesti nimettyyn vélilehteen. Tiedot
tallennettaan kaikkien liiketoiminta-alueiden osalta yhteen taulukko-

muuttujaan. Ndin saadaan aikaiseksi yksi taulukko kaikista sdannoista.
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Jokaisella liiketoiminta-alueella on kuitenkin poikkeuksia taloudellisten
tavoitteiden maaraytymisessa. Nama ovat osa tavoitekirjastoihin kirjat-
tuja sdanto6ja, jolloin ne voidaan poimia omaan taulukkomuuttujaan. Val-
taosaa koskevat sdaannot ja poikkeukset saantoon eritellaan, jotta valty-

tdan useiden eri If- ja Else-ehtojen sisallyttamiselta toistensa sisaan.

Aikaisemmassa vaiheessa (kts. sivu 22) taloudellisten tavoitteiden piirissa
kuluvana vuonna olevien organisaatio- ja tavoiteklusteritunnistetiedot
kirjoitettiin valiaikaiseen Excel-tiedostoon. Tama tieto luetaan taulukko-
muuttujaan. Taulukko kaydaan rivi rivilta l1api ja kullekin riville poimitaan
toisen tason seka alimman tason organisaatiotiedon perusteella sdaannot
sisdltavasta taulukosta saannénmukainen tavoiteklusteritunnistetieto.
Tama kirjoitetaan tavoiteklusteritunnisteen saantésarakkeeseen. Jotta
myo6s poikkeustapaukset tulee tarkistettua, kaydaan taloudellisten tavoit-
teiden piiriin kuuluvien organisaatiotiedot uudelleen lapi poimien sdan-
not talla kertaa poikkeukset sisaltavasta taulukkomuuttujasta. Koska
poikkeukset sdantoihin kunkin organisaation kohdalla on kirjattu tyonte-
kijanumerolla, poikkeussaannét haetaan tyontekijan tyéntekijanumeron

seka toisen ja alimman tason organisaation perusteella.

Edelld kuvatun seurauksena yksi taulukkomuuttuja sisaltaa kaikki talou-
dellisten tavoitteiden piiriin kuluvan vuoden aikana kuuluvien tyésuhde-
tietoihin kirjatut tavoiteklusteritunnisteet, organisaatiotiedot koko vuo-
delta seka tiedon siita mika tavoiteklusteritunniste sadnnén mukaan kus-
sakin organisaatiossa kuuluisi olla. Taulukon data kdaydaan jalleen lapi ja
tarkistetaan vastaako tyontekijan tydsuhdetietoihin tallennettu tavoite-
klusteritunniste saanndn tavoiteklusteritunnistetta. Tavoiteklusteritunnis-
tetiedon validointia varten luotuun sarakkeeseen kirjataan, toteutuuko

saanto vai ei.

Tyontekijan organisaation muuttuminen ei aina tarkoita taloudellisten ta-

voitteiden muuttumista, mutta hyvin usein kuitenkin johtaa siihen.



35

Taloudellisten tavoitteiden muuttumisen myo6ta uudet tavoitteet taytyy
ladata tyontekijan henkilékohtaiseen tavoitesuunnitelmaan. Organisaa-
tion muutos saattaa myods merkita tyontekijan tyotehtdavien muuttumista,
jolloin hanen henkil6kohtaiset tavoitteensa taytyy paivittaa. Tasta syysta
on oleellista tietda, kenella tyontekijoista organisaatio on muuttunut vuo-
den aikana. Organisaatiotiedot sisdltava taulukko kdaydaan viela kerran
lapi ja tarkistetaan, onko kullakin tyontekijalla sama organisaatio koko
vuoden ajan. Niiden tyontekijoiden kohdalla, joilla organisaatio muuttuu
vuoden aikana, tehdaan tata kuvaava merkinta taulukkoon. Lopuksi vali-
doinnin lopputulos kirjoitetaan Excel-tiedostoon, jotta tiedot ovat saata-
villa jatkokasittelya varten. Tiedostoon lisatdaan myds aikaleima, jotta
myohemmin tiedetdan koska tiedoston tiedot on tarkalleen ottaen kir-
jattu. Liitteessa 3 havainnollistetaan ohjelmistorobotin tyénkulku koko-
naisuudessaan tavoitekirjastoon kirjattujen saantdjen noutamisesta ja ta-
voiteklusteridatan validoimisesta ndiden sdantojen perusteella seka orga-

nisaatiota vaihtaneiden tunnistaminen.

5.5.3 Tavoiteklusteritunnisteen vertaaminen tydntekijan tavoitteisiin

Edellisissa kappaleissa on kuvattu, kuinka kaikki kuluvana vuonna talou-
dellisten tavoitteiden piiriin kuuluvat tyontekijat tunnistetaan ja poimi-
taan heidan organisaatiotietonsa ja tavoiteklusteritunnistetiedot kulu-
valta vuodelta seka verrataan niita kunkin liiketoiminta-alueen tavoitekir-
jastoon kirjattuihin saantoihin. Tarkoituksena on varmistua kullekin tyon-
tekijalle kirjatun tavoiteklusterin oikeellisuudesta. Naiden tarkistusten
pohjalta mahdolliset virheet tavoiteklusteritunnisteissa on korjattu henki-
|otietojarjestelmdan. Tavoiteklusteritunnisteen tallentaminen tyontekijan
tyosuhdetietoihin rajattiin automatisoinnin ulkopuolelle. Taloudellisten
tavoitteiden realisoitumisen jalkeen tavoiteklusteritunnistetta kdytetdan
bonusmaksuprosessissa, kun lasketaan kullekin tyontekijalle kuuluva bo-
nus. Tyontekijan tyosuhdetietoihin tallennetun tavoiteklusteritunnisteen
perusteella tyontekijalle myos ladataan hanelle osoitetut taloudelliset ta-

voitteet henkilokohtaiselle tavoitesuunnitelmalle
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henkilotietojarjestelmassa. Taloudellisten tavoitteiden lataaminen paa-
tettiin rajata automatisoinnin ulkopuolelle prosessin automatisoinnin to-
teutukseen ryhdyttdessa ja pitdytya datan oikeellisuuden tarkistamisessa.
Tavoitedatan oikeellisuudesta voidaan varmistua tarkistamalla, etta kun-
kin taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvan tyontekijan henkilékohtai-
sella tavoitesuunnitelmalla on tyontekijan tyosuhdetietoissa viimeisim-

pana olevan tavoiteklusteritunnisteen mukaiset tavoitteet.

Tata validointia varten ohjelmistorobotin kdayttamaan hakemistoon on
tallennettu tiedosto, joka sisaltda jokaisen tavoiteklusteritunnisteen ja jo-
kaiseen tavoiteklusteriin kuuluvan taloudellisen tavoitteen tunnisteen.
Tama tiedosto luetaan taulukkomuuttujaan. Niin ikdan taulukkomuuttu-
jaan luetaan henkil6tietojarjestelmasta ajettu raportti, joka sisaltaa tyon-
tekijoiden henkilokohtaisilla tavoitesuunnitelmilla olevien taloudellisten
tavoitteiden yksil6llisen tunnisteen seka tavoitteen haltijan ID-numeron.
Toisesta henkil6tietojarjestelmasta ajetusta raportista poimitaan tauluk-
komuuttujaan kunkin raportin ajamisen hetkelld taloudellisten tavoittei-
den piiriin kuuluvan tyéntekijan tydsuhdetiedoista viimeisin tavoiteklus-
teritunniste seka tyontekijan ID-numero. Mikali tyontekijalle ei ole tallen-
nettu tavoiteklusteritunnistetta solu nakyy tyhjana raportilla. Naissa ta-
pauksissa taytyy tarkistaa syy tavoiteklusteritunnisteen puuttumiselle, jo-
ten kyseiset tapaukset kirjoitetaan Excel -tiedostoon omalle valilehdelle

jatkotoimenpiteita varten.

Kaikki tyontekijat, joille tavoiteklusteritunniste on tallennettuna, kdydaan
rivi rivilta lapi. Jokaiselta rivilta poimitaan tyontekijan kayttdjatunnus ja
tavoiteklusteritunniste. Tyontekijan tavoiteklusteritunnisteen avulla suo-
datetaan kaikkien tavoiteklusteritunnisteiden ja niihin sidottujen tavoite-
tunnisteiden joukosta vain ne rivit, joissa tavoiteklusteri on sama kuin
tyontekijalla. Nain saadaan ne tavoitetunnisteet, jotka tyontekijalla pitaisi
olla. Kunkin tyoéntekijan kohdalla kdydaan lapi kaikki tavoitetunnisteet,

jotka tyontekijalla tavoiteklusteritunnisteen perusteella pitéisi olla ja
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tarkistetaan, |6ytyyko jokainen naista tavoitetunnisteista tyontekijan ta-
voitesuunnitelmasta. Mikali yksikin tavoitetunniste puuttuu tyontekijalta,

katkaistaan silmukka Break -toiminnallisuuden avulla.

B

£ For Each Row

Forkach | line in  dtTargetlibrarylDsTemp

Body

Iy
fin I

s

Condition
strDTusersTargetsTemp.Contains(lineltem(" Target library 1D"). ToString)
Then Elze

[3] Sequence

2

asB Assign

blValidationStatus = False

Drop activity here

1 Break

Kuva 15. Tyontekijan tavoitesuunnitelmassa olevien tavoitteiden vertaa-

minen tavoiteklusterin mukaisiin tavoitteisiin

Tyontekijaa koskevalle riville validoinnin tulosta varten luotuun sarakkee-
seen merkitdaan joko huomio tavoitteiden oikeellisuudesta tai puutteelli-
suudesta. Kun kaikkien tyontekijoiden taloudellisten tavoitteiden tilanne
on tarkistettu, lopputulos kirjoitetaan samaan Excel-tiedostoon, johon
aiemmin listattiin kaikki taloudellisten tavoitteiden piiriin kuuluvat tyon-
tekijat, joilta puuttui tavoiteklusteritunniste. Muodostetun Excel-tiedos-
ton perusteella voidaan keskittya korjaamaan niiden tyontekijoiden ta-
voitteita, joilla esiintyi tavoitetiedoissa puutteita. Liitteessa 4 on esitetty
kokonaisuudessaan ohjelmistorobotin tyonkulku sen tarkistaessa kunkin

tyontekijan tavoitedatan oikeellisuutta.
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5.5.4 Raporttien ajaminen henkil6tietojdrjestelmasta

Viimeisena pyriittiin automatisoimaan raporttien ajo, joiden datan perus-
teella edellisissa kappaleissa kuvatut tarkistukset tehdaan. Vaikka paikalli-
nen ohjelmistorobotti kayttaa kayttajansa tunnuksia, niita ei haluttu tal-
lentaa pysyvasti ohjelmistorobotin koodiin henkilttietojarjestelmaan si-
saankirjautumista varten. Sen sijaan ohjelmistorobotti pyytaa kayttajalta
kayttajatunnuksen ja salasanan sisdaankirjautumista varten. Nama pyyn-

not on esitetty kuvassa 36.

[} Input Dialog P
"Provide username"
"Please provide username for admin”

[:]  Input Dialog s

"Provide password"”

"Please provide password for admin”

Kuva 16. Kayttajatunnuksen ja salasanan pyytaminen.

Sisaankirjautumisessa henkilotietojarjestelmaan ja raportointimoduuliin
navigoimisessa hyddynnettiin Recording-toiminnallisuutta, jolla taltioitiin
kaikki kayttdjan tekemat vaiheet sisdankirjautumisesta raportin ajoon ja

paikalliselle koneelle tallentamiseen asti.

Tama automaatiokokonaisuus vaikutti aluksi yksinkertaisimmalta toteut-
taa, mutta osoittautui lopulta varsin haastavaksi. SuccessFactors ympa-
ristd muistaa sivun, jolla kdyttdja on ollut ennen edellista uloskirjatu-
mista. Nain ollen ohjelmistorobotti, joka kdyttaa kayttdjansa tunnuksia
saattaa sisaankirjautumisen jalkeen paatya lahes mille tahansa henkilotie-
tojarjestelman sivulle. Vaikka paavalikko, jota kautta raportointimoduu-
liin padsee, on samassa kohdassa sivusta huolimatta, osoittautui ettei ko-

keillut valitsimet olleet riittdvan luotettavia. Lisdksi raportointi
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moduulissa raportit vaihtavat sijaintiaan sen mukaan, miten muut kaytta-
jat tekevat muutoksia omiin raportteihinsa. Jarjestelma myos muistaa
kayttajan tekemat valinnat raportointimoduulissa, jolloin ndkyma ei ole
aina samanlainen ohjelmistorobotin sita kayttaessa. Tassakaan kohtaa ei
[oytynyt riittavan luotettavia valitsimia, jotta raportin ajaminen toimisi
vakaasti. Etsittdessa apua naihin haasteisiin UiPathin foorumeilta huo-
mattiin myds muiden térmanneen vastaaviin haasteisiin. Kolmas haaste
oli henkil6tietojarjestelman sivujen latautuminen vaihtelevassa ajassa.
Erilaisia viiveita ja elementtien olemassaolon tarkistuksia lisaamalla saa-
tiin hillittya ohjelmistorobotin tahtia suorittaa toimintoja siind maarin,
ettd se pystyi navigoimaan henkilotietojarjestelmassa. Tama teki kuiten-

kin raporttien ajosta hidasta.

Edelld kuvattujen haasteiden aiheuttaman epavakauden vuoksi, raport-
tien ajo jatettiin pois lopullisesta ohjelmistorobotiikkaratkaisusta. Raport-
tien kasittelyn automaatio tuo jo merkittavasti hyotya kokonaisprosessin
ja datan laadun ndkokulmasta. Raporttien ajamisen vakauttaminen on
jatkokehitysta vaativa alue ja sopivan ratkaisun l0ydyttya voidaan hel-
posti yhdistda edellisissa kappaleissa kuvattuihin raporttien sisdltaman

datan kasittelyyn ja validointiin.

5.6 Testaus

Ohjelmistorobottia testattiin jatkuvasti ohjelmoinnin yhteydessa. Jokai-
sen uuden toiminnallisuuden tai muutaman toiminnallisuuden muodosta-
man kokonaisuuden lisddmisen yhteydessa testattiin, ettd ohjelmistoro-
botti toimii odotetusti alusta asti siihen vaiheeseen asti mita kulloinkin
oltiin ohjelmoimassa. Mikali havaittiin virheita ohjelmistorobotissa tai sen
logiikassa, tehtiin tarvittavat muutokset ja korjaukset heti ennen siirty-

mista seuraavan askeleen ohjelmointiin.

Testatessa kdytettiin tuotantoymparistdsta otettua dataa. Raporttien si-

saltoa rajattiin kuitenkin aluksi pieneen maardan riveja, jotta testaus ja
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ohjelmointi nopeutuisi. Rivit valikoitiin kattamaan mahdollisimman
monta erilaista kayttdtapausta. Kun ohjelmistorobotti toimi oikein kai-
kissa kayttotapauksissa, testattiin sitd tuotantoymparistosta otetulla tay-
della datamaaralld. Testauksen oikeellisuus varmistettiin tekemalla datan
suodattaminen ja/tai vertailu manuaalisesti Excelid hyddyntaen ja vertaa-
malla manuaalista lopputulosta ohjelmistorobotin tekeméaan lopputulok-

seen.

Jotkin virheet ohjelmistorobotin logiikassa tulivat ilmi vasta sen kaydessa
lapi suurempia maaria dataa. Kun virhe havaittiin lopputuloksessa, pyrit-
tiin [6ytamaan virheen aiheuttanut kohta ohjelmistorobotin logiikasta.
Toisinaan virheen aiheuttaneet kohdan I6ytaminen oli haastavaa. Tall6in
ajettiin ohjelmistorobottia vaihe vaiheelta lapi ja lisattiin valiaikaisesti vai-
heita, joissa taulukon sisaltoa kirjoitetaan Exceliin. Nain paasin tarkista-
maan myo0s osittain tyostettya dataa virheellisen kohdan I6ytymisen hel-
pottamiseksi. Virheen aiheuttajan 16ydyttya tehtiin tarvittavat korjaukset.
Virheen I6ytyminen lopputuloksessa pakotti miettimaan ohjelmistorobo-
tin logiikkaa uudelleen ja tarvittaessa myds muuttamaan sita. Jokaisen
muutoksen jalkeen testattiin kokonaisuuden toimivuutta. Tata toistettiin,

kunnes virheita ei enada 16ytynyt.

5.7 Tuotantoon siirtaminen

Tuotantoon siirtaminen tarkoittaa siirtymista kdayttdmaan ohjelmistoro-
bottia tuotantoymparistdssa. UiPath ohjelmistorobotiikka-alustalla tuo-
tantoon siirtdminen, eli julkaisu, tarkoittaa automaatioprojektin tyonku-
lun ja muiden projektin kansiossa olevien tiedostojen arkistointia UiPath
Studiosta siten, ettd ne ovat UiPath Assistantin saatavilla ja suoritetta-
vissa. Automatisointi projektin julkaisu tapahtuu UiPath Studiossa tehta-

vanauhan Publish -painikkeen kautta. Tehtdavanauha nakyy kuvassa 17.

DESIGN UiPath Studio - Fin:

DE G » = & | © @& = [ @& ® Y @ 1

[ copy
New Save Saveas Debug 5l Manage Recording Screen  Data User ul Remove Unused | Analyze = Export | Publish
+ = Template File~ Packages - Scraping Scraping Events+ | Explorer Variables File= | to Excel
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Kuva 17. UiPath Studio tehtdvanauha

Automaatioprojektin julkaisun yhteydessa kirjataan lopullisen paketin

nimi, versio ja julkaisuun liittyvat maininnat, kuten kuvassa 18 on esitetty.

m Publish Process

Package properties Package properties

Publish options Package Name

Certificate signing Financial Target Validation
Version
Current Version New Version
1.00 1.0.1

["11s Prerelease ®@

Release Notes

First published version

Cancel Back Next Publish

Kuva 18. Julkaistavan automaatioprojektin nimi, versio ja julkaisukom-

mentit

Julkaistu automaatioprojekti nakyy UiPath Assistant -alustassa, josta se
voidaan kdynnistaa. UiPath Assistant on sovellus, jossa voi tarkastella,
hallita ja ajastaa automaatioprosesseja. Kuvassa 19 nakyy julkaistu auto-

maatioprojekti UiPath Assistant -alustassa.

[ui]Path

Running Processes

Process List

Search

Financial.Target.Validation [ 2

Kuva 19. Julkaistu automaatioprojekti UiPath Assistant:ssa
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Taloudellisten tavoitteiden asettamisen prosessiin osallistuvien tahojen,
C&B vastaavien ja Key Usereiden, kanssa kaytiin ohjelmistorobotin toi-
minta lapi teknisen tuotantoon siirtymisen yhteydessa. Tuotantoon siirty-
misen jalkeenkin ohjelmistorobotin toimintaa taytyy tarkkailla mahdollis-

ten virhetilanteiden havaitsemiseksi.

5.8 Tuki ja jatkokehitys

Paikallisen ohjelmistorobotin tukea ei tuotantoon siirtymisen jalkeen siir-
reta toiselle kayttajalle. Ohjelmistorobotti toimii vain silla koneella, jossa
ohjelmistorobotin tyonkulkuun liittyvat tiedostot ovat. Mikali virhetilan-

teita padsee syntymaan, niiden selvittaminen jaa ohjelmistorobotin kayt-

tajan tehtavaksi.

My0s ohjelmistorobotin jatkokehityksesta vastaa ohjelmistorobotin kayt-
taja. Aiemmin tassa tydssa mainittiin haasteista, joita ilmeni raporttien
ajamisen automaation yhteydessa. Raporttien ajon vakauttaminen on
seuraava tarkea jatkokehityksen kohde. Jatkokehityslistalla on myds vir-
hetilanteiden parempi hallinta lisdamalla poikkeusten kasittelyyn tarkoi-
tettuja toiminnallisuuksia ohjelmistorobotin tyonkulkuun. Pienempia jat-
kokehityksen kohteita on kuluvan vuoden lukeminen muuttujaan, jolloin
sita voidaan hyddyntda kaavassa, jonka avulla poimittiin kaikki taulukon

rivit, joissa aloitus- tai paattymispdivamaara on kuluvan vuoden aikana.

Lisaksi kokonaisprosessia on syyta jatkokehittda. Ohjelmistorobotti voi-
daan jatkossa opettaa kirjoittamaan sen havaitsemat puutteet Google
Sheets tiedostoon, josta ne ovat jokaisen liiketoiminta-alueen Key Userin
ja C&B-vastaavan saatavilla. Ndin kokonaisprosessin ja datan laadun vas-
tuuta saadaan siirrettya hallitusti takaisin henkilostohallinnolle, vaikka

varsinaisen ohjelmistorobotin hallinta sailyy paikallisella koneella.
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6 TULOKSET

Lopullinen toteutettu prosessi eroaa joiltakin osin suunnitellusta. Merkit-
tavin ero on se, ettd raporttien ajo seka tavoiteklusteritunnisteen ja itse
taloudellisten tavoitteiden vieminen henkil6tietojarjestelmaan jaivat au-
tomaation ulkopuolelle. Oleellista lopputuloksen kannalta kuitenkin on,
etta ohjelmistorobotti suorittaa datan validointia tehokkaasti ja tarkasti.
Taloudellisten tavoitteiden olemassaolon ja oikeellisuuden toistuva ja riit-
tavan laaja tarkistaminen ei aikaisemmin kuulunut osaksi prosessin kul-
kua. Ohjelmistorobotin tuottamien tiedostojen perusteella voidaan kes-
kittya joko korjaamaan mahdollisia havaittuja puutteita tai jatkotoimenpi-
teisiin, jotka seuraavat esimerkiksi taloudellisten tavoitteiden piiriin kulu-
misen tai organisaation muutoksia. Ohjelmistorobotti tekee datan vali-
doinnin raporttien perusteella huomattavasti nopeammin kuin ihminen.
Tasta syysta ohjelmistorobottia voidaan kadyttdaa datan tarkistamiseen niin
usein kun on tarpeen. Jos verrataan tilannetta, etta ihminen tarkistaisi ra-
porttien perusteella dataa ja sen jalkeen tekisi tarvittavat toimenpiteet
henkilotietojarjestelmdssa, hanellda menisi pelkastaan datan tarkistami-
seen paljon aikaa. Todenndkoisesti tehtydan kaikki tarvittavat muutokset
edellisen tarkistuksen perusteella ihminen ei lahtisi heti validoimaan uu-
delleen ja varmistamaan kaiken olevan varmasti kunnossa. Toisin sanoen
validoisi valittdmasti oman tyonsa lopputulosta. Ohjelmistorobotin
tuoma hyoty on, etta se voidaan ajaa heti uudelleen, kun manuaalinen
tyo, tavoiteklusteritunnisteen muutokset ja taloudellisten tavoitteiden la-
taaminen tyontekijoiden tavoitesuunnitelmaan, on tehty ja ndin varmis-
tua siita, etta kaikki on oikein ennen siirtymista muiden tyotehtavien pa-

riin.

Systemaattinen validointi on my6s paljastanut tapauksia, joissa havaittiin
pdivittdmisen tarvetta taloudellisten tavoitteiden piiriin kuulumisessa tai
organisaatiotiedoissa. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd toistuvan ja

systemaattisen datan tarkistamisen lisdédminen taloudellisten
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tavoitteiden asettamisen prosessiin on parantanut henkildtietojarjestel-

man datan laatua.

Prosessinkulun kannalta myds merkittava muutos on prosessiin osallistu-
vien resurssien maaran vaheneminen. Ohjelmistorobotin hyédyntaminen
prosessinkulussa mahdollisti sen, etta yksi henkilo kasittelee tavoite- ja
tavoiteklusteridataa. Taman opinnaytetyon kirjoittamisen hetkella on ai-
kaista todentaa tdman prosessin vaikutusta seuraaviin bonusmaksupro-
sesseihin seka tydpyyntdjen maariin, joissa pyydetaan oikaisuja ja muu-
toksia taloudellisia tavoitteita koskeviin tietoihin. Oletus kuitenkin on,

etta vaikutus on positiivinen.
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7 YHTEENVETO / POHDINTA

Opinndytetyon tutkimuskysymykset muotoituivat tyon edetessa ja niihin
saatiin vastattua. Opinnaytetydssa kaytiin lapi yleisesti automaatiota oh-
jelmistorobotiikan nakdkulmasta seka sen hyédyntamisen mahdollisuuk-
sia henkilostohallinnon prosesseissa. Opinnadytetydssa kuvattiin myos au-
tomatisointiprosessin vaiheet, joiden pohjalta toteutettiin opinnaytetyon
kdytannonosuus. Kdaytannonosuudessa kehitetty paikallinen ohjelmistoro-
botti on yksi esimerkki monista henkilostéhallinnon prosessien automaa-
tion mahdollisuuksista. Paikallista ohjelmistorobottia hyddynnettiin hen-
kilostohallinon prosessinkulussa kouluttamalla se validoimaan henkil6tie-
tojarjestelmasta ajettujen raporttien perusteella taloudellisten tavoittei-
den oikeaa kohdentumista tyontekijoille seka tarkistamaan tavoitteiden
olemassaoloa ja oikeellisuutta tyontekijoiden henkil6kohtaisissa tavoite-
suunnitelmissa. Ndin taloudellisten tavoitteiden asettamisen prosessia
saatiin parannettua lisdaamalla siihen siita ennestaan puuttunut syste-
maattinen validointi. Opinnaytetyon lopputuloksena syntynytta ohjelmis-
torobottia hyddynnettiin 2020 toisella vuosipuoliskolla tavoitedatan vali-
doinnissa. Ohjelmistorobottia jatkokehitetdan ja kdaytetdan myos kuluvan

vuoden tavoitedatan validoinnissa.

Graafisen kayttoliittyman ja Recording-toiminnallisuuden myo6ta ohjelmis-
torobotiikkaa markkinoidaan alustana, jonka kaytt66n vaaditaan vain va-
hdn ohjelmointiosaamista. Nain toki on, mutta mielestani tassa yhtey-
dessa jaa korostamatta, ettd ohjelmistorobotiikan onnistunut ja tuottoisa
hyodyntaminen vaatii kayttajaltaan automatisoitavan kohteen syvallista
tuntemusta, teknista ajattelukykya seka testausosaamista. Siind yhdistyy
suurempien ohjelmistorobotiikkaprojektien eri roolit: automatisoitavan
kohteen asiantuntija, ohjelmistorobotiikkaohjelmoija ja testaaja. Ohjel-
mistorobotiikka-alustan kaytto vaatii perehtymista sen tarjoamiin mah-
dollisuuksiin ja ymmarrysta millaisissa kayttotapauksissa niita voidaan

hyodyntda. Paikallinen ohjelmistorobotti sopii sellaiselle kayttdjalle, joka
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tekee paljon toistuvaa ja tarkkuutta vaativaa tyota olosuhteissa, jotka
saattavat vaihtua. Ketteran automaation hyédyntamiseksi onkin hyva, jos
pystyy itse muuttamaan automaatiota heti kun muutos on ajankohtai-

nen.

Opin paljon opinnaytetydprosessin aikana. Ohjelmistorobotin ohjelmointi
oli minulle uuden opettelua. Kokeilin erilaisia toiminnallisuuksia ja niiden
sopivuutta haluamani toiminnan suorittamiseen. Hy6dynsin paljon UiPat-
hin ja muiden ohjelmistorobotiikkasivustojen ohjeita seka myds muuta-
mia foorumeita, joissa ohjelmistorobotiikan kayttajat kysyvat toinen toi-
siltaan neuvoja ratkaistakseen kohtaamiaan haasteita. Toimivan kokonai-
suuden kehittdmisessa minua auttoi hyva henkilotietojarjestelman rapor-
tointimahdollisuuksien ja heikkouksien tuntemus seka teknisten tarpei-
den tuntemus tavoitteiden asettamisen prosessissa. Minulla oli myo6s
mahdollisuus vaikuttaa prosessinkulkuun, jolloin sita voitiin muuttaa oh-

jelmistorobotin hyodyntdamiseen sopivammaksi.

Tama opinndytety6 on esimerkki siitd, miten ohjelmistorobotiikkaa voi-
daan hyodyntaa henkilostohallinnon tehtavissa. Teknologian muuttaessa
maailmaa henkildstohallinnossa taytyy suhtautua automaatioon avoimin
mielin. Henkildstdhallinnon prosesseissa on suunnattoman suurta poten-
tiaalia hy6dyntaa ohjelmistorobotiikkaa ja muita teknologioita, jotka lu-
paavat tehokkuutta, palvelun toimivuuden parantumista ja kustannus-

saastoja. (Balasundaram, Venkatagiri, 2020, ss.1,4)
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TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN PIIRIIN KUULUVIEN TUNNISTAMINE

|51 Checking Annual Banus eligibility P

1/ Comment
[fPrerequisite:
Annual Bonus Eligibility for Zone Bot report is
run with effective dates 01.01.2020 and

current date.

Both reports are saved to Files for Zone Bot
folder named as

report Annual Bonus eligibility January

report Annual Bonus eligibility Today

[E] Excel Apphication Scope A

“CAUIPath projects\Files for Zone Bot\report_ Annual_Banus eliqibiliy_Jamsaryadsx”

Read Range A

*Annual Bonus eligibility for Zo*

[ Excel Application Scope A

"CAUIPath projects\Files for Zone Botireport Annusl_Bonus_eliqibility_Today.xsx"

Read Range A

*Annual Bonus eligibllity for Zo”

¢ Buid Data Table A
DataTable.

EF For Exch Row &

ForEach | row in | dtABjan

Body

[3) Sequence A
sa Assign
boolMatch = Fake
EF For Each Row A

Forfach |line | in | deABtoday

Body
B A
Condition
rowitem({"Use/Employee |D7).ToString = lineitem{"User/Employee ID°) ToString
Then Eie
3] Sequence A
EF Add Data Row

wn Assign

boolMatch = True

R A
Condition

boolMatch = False

[3] Sequence A

£ Add Data Row

EF Build Data Table - Eligible A
DataTable.

EF' Buid Data Table - MovedOut A
DateTable..

£ Buid Data Table - NotEligible A

DataTeble.
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EF For Each Row
Forfach [row | in | dtStatus

Body

[3] Sequence
g

Cendition
row.item("Status ). ToString = "No match”

131 Not

A (3] Eligible

s Assign

zonelD = row.tem("Zone D'

EF Lookup Data Table

s Assign
startDate = DateTime Parsebxa
£ A £
Condition Condition
strStartDate < "01/01/2020 00:00:00"
Then Else

EF Add Data Row - MovedOut EF Add Data Row - NotEligible

EF Clear Data Table

EF For Each Row
ForEach |row | in | dtABtoday

Body

(3] Sequence

a5 Assign
boolMatch = False
EF For Each Row
Forfach |line | in  dtABjan

Body

& i

Condition

EF Add Data Row - EligibleFull

Else

w8 Assign

zonelD2 = row.item(*Zone ID'

EF Lookup Data Table

w8 Assign

startDate2 = DateTi

strStartDate? < *01/02/2020 00:00:00"

Then Else

EF Add Data Row - ReHire

»

>

rowitem(*User/Employee ID°)ToString = line.tem("User/Employee ID").ToString

Then

[$] Sequence A
@

EF Add Data Row

s Assign

boolMatch = True

&
Condition
boolMatch = False

>

3] Sequence

3
EF Add Data Row

EF Build Data Table

DataTable...

Else

Drep activity here

Else

Drop activity here

»

>

bl

»
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EF For Each Row
ForEach row | in  diStatus

Body

[§] Sequence

rl
Condition
row.item(“Status”) ToString = "No match"
Then Else
[3] New hire or Moved to AB A
T
a6 Assign
zonelD = rowitem("Zone ID'
EF Lookup Data Table
a5 Assign
startDate = DateTime ParseExa
Drop activity here
& i A
Condition
strStartDate < "01/01/2020 00:00:00"
Then Else
EF Add Data Row - MovedTo EF Add Data Row - Newhire
T
T
&5 Assign

strlimeStamp = DateTime Now.ToS

»

[l Excel Application Scope

"CAUIPath projects\Files for Zone Bot\Annual Bonus_eliqibility._Validation_Status.isx”

(3] Sequence A

+ Write Cell

>

"Log™ fren

"Annual Bonus eligibility validated”

+ Write Cell

>

“Log™ gy

strTimeStamp

4 Write Range A
"Eligible” Cell

diligibility

" Write Range

»

“Moved out of AB* Cell

dtMovedOut

- Write Range

>

“Moved to AB" Cell

dtMovedTo

4 Write Range

>

“Not eligible" Cell

dtNotEligible

] Message Box

>

“Activity completed”

>
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Liite 2
ORGANISAATIO- JA TAVOITEKLUSTERIDATAN SUODATTAMINEN

[:] VP lookup validation

>

Jf Comment
// Prerequisite:
Bot for Validating Annual Bonus Eligibility
{Bonus eligibility dates2) is run and related
files are saved.

ALSO

WP Lookup audit for Zone Bot report is run and
saved to Files for Zone Bot folder as

report VP Lookup audit

E Excel Application Scope

3

"C\UIPath projects\Files for Zone Bot\report_VP_Lookup_auditadsx”

Read Range

B

"VP Lockup audit for Zone Bot" L

a'f Add Data Celumn - Validat

B

E Excel Application Scope

"C:\UIPath projects\Files for Zone Bot\VP_Lookup_audit_TEMP xdsx"

»

[:] Sequence

[~ Write Range A
"Sheetl" Cell
dtall

» Write Cell A

"Sheet1" "K2:K"+ (e
"=IFAND(YEAR(EZ)« =2020,YEAR(FZ)> =2020),""in 2020
Read Range A
"Sheet1"

E‘j—! Filter Data Table - Keep only current year A

Filter Wizard...



. Write Range

ul

"Sheet2"

dtAll

+ Write Cell
"Sheet2" "K2:K" (e

"=IF(E2=F2,""Remove"",""Keep"")"

Read Range

"Sheet2"

6‘3 Filter Data Table - RemoveRowsWithSameStartAndEr
Filter Wizard...
. Write Range
"Sheet3" Cel
dtAll

E Excel Application Scope

»

»

»

»

»

"Ch\UIPath projects\Files for Zone BotWAnnual_Bonus_eligibility_Validation_Status.xlsx"

[:] Sequence

Read Range

"Eligible" w

Read Range

"Moved to AB" "

ﬂ"l Merge Data Table

[5] Excel Application Scope

»

»

"C:A\UIPath projects\Files for Zone Bot\WP_Lookup_audit_TEMP dsx"

[3] Sequence

. Write Range
"Sheetd" Cell

dtBenusEligible

B

B

B

>

B
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+ Write Cell P

"Sheet3" "K2ZK"+ (i

"=IF(ISERROR(VLOCKUP (A2, 5heetd|A:B, 2 FALSE)),""Ren

Read Range A
"Sheet3"
EF Filter Data Table A

Filter Wizard..,

E Excel Application Scope

"C:\UIPath projects\Files for Zone Bot\WP_Lookup_audit_TEMP.xlsx"

= Write Range A
"Result" Cell
dtall

=] Message Box £

"Activity completed”

»
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TAVOITEKLUSTERIDATAN VALIDOINTI

[3] Sequence-1

J/ Comment

// Prerequisite:

57

Liite 3

»

Bot for VPlookup Validation [partl) is run and
related file (VPLookupaudit_TEMP) is saved.

[:] Sequence- 2

(@ Fetch VPlookup rules from Target Libraries

Configure OAuth2 scopes:

(2] Do

(% Find Files and Folders

Search for objects: "name = ‘2020
=’ Read Range
strFilelD
"Financial targets - Allecation Logic"
(% Find Files and Folders
Search for objects: "name = ‘2020 Library™
‘=’ Read Range
strFilelD
"Financial targets - Allocation Logic"
E?'* For Each Row
ForEach | row in  dtlookupTemp
Body
Ej" Add Data Row
(% Find Files and Folders
Search for objects: "name = '2020
= Read Range
strFilelD
"Financial targets - Allocation Logic"

Library'"

»

A

Configure scopes

»

A
A
Range
A
A
Range
A
A
Library'"
2
Range



f_;-?d- For Each Row A
ForEach row in  dtlookupTemp
Body

E}* Add Data Row

(% Find Files and Folders

Search for objects: "name = '2020 Kalmar Mobile Solutions Librany™

& Read Range A
strilelD
"Financial targets - Allocation Logic" Range
EF For Each Row P
ForEach | row in  dtlockupTemp
Body
EF Add Data Row
% Find Files and Folders
Search for objects: "name = '2020 MacGregor Library™
=’ Read Range A
strFilelD
"Financial targets - Allocation Logic”
ﬁr‘ For Each Row A
ForEach | row in  dtlookupTemp
Body
Eﬂ:" Add Data Row
[ Write Range A

"C:\UIPath projectsiFiles for Zone Bot\WPLockupR
"Rules" Cell

dtLookupRules

»

>
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Ej‘] Filter Data Table A
Filter Wizard...
| Write Range A
"C:\UIPath projects\Files for Zone Bot\WPLookupR
"Exceptions” i
dtlookupRulesExceptions
E Excel Application Scope
"CAUIPath projects\Files for Zone Bot\WP_Lookup_audit_TEMP xlsx"
[:] Sequence - 3
Read Range A
"Result’ n
a' Add Data Column
@ Far Each Row - VPlookup by rule
FarEach | row in  dtAllData
Body
[:] Sequence -4
EF Get Row ltem rs
row
ag Get Row ltem A

E?‘l For Each Row
ForEach | line in

Body

ﬂlf

Condition

row

dtlookupRules

>

>

>

»

>

B
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line.ltem("Level 2 Org Unit Code"). ToString = strLevel2 AndAlso lineltem("Level 3+
Then Else

[:] Sequence

B

EF GetRow ltem

»

line




a8 Assign

row.item{"VPlookL = strVPlookupByRule

E}ﬁ For Each Row - VPlookup exceptions
ForEach | row in  dtAllData

Body

[3] Sequence-5

EF Get Row ltem

EF Get Row ltem

Ej%l Get Row ltem

row

ﬁ: For Each Row
ForEach | line in  dtlookupRulesExceptions

Body

@‘@If

Condition

line.ltem("Level 2 Org Unit Code").ToString = strLevel? AndAlso lineltem("Level 3+

Then

[:] Sequence

E?‘ Get Row Item

line

a6 Assign

row.ltem({"VPlookL = strVPlookupByRule

»

B

»

»

»

>

S

B

>



ﬁl_ Add Data Column

E}H For Each Row
ForEach | row in  dtAllData

Body

ﬂlf

Condition

row.ftem("VP Lookup"). ToString = row.tem("VPlookup by rule"). ToString

Then

a8 Assign

row("VPlookup val = "Match"

E§4 Add Data Column

EF For Each Row
ForEach |row in  dtAllData

Body
[3] Sequence
E'F Get Row ltem

row

EF Get Row Item

E}"-' Get Row ltem

row

EE“ For Each Row
ForEach | line in  dtAllData

Body

ﬂlf

Condition

line.tem("User Narme"). ToString = strUsername

ﬂh‘

Condition

line.ltem("Level 2 Org Unit Level 2 Org Unit Code"). ToString = strlevel2 AndAlso lin

Then

48 Assign

Drop activity here

row("Org validatio

row("VPloockup val = "Mo match"

»

»

»

2

A

»

3

»

»

B
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48 Assign

strlimeStamp = DateTime.Mow.To!

G Excel Application Scope

"C:\UIPath projects\Files for Zone Bot\WP_Lookup_audit_Statusxlsx"

{:] Sequence

+ Write Cell

»

"Log" A

"Log"

+ Write Cell

»

"Log" "B1"

strTimeStamp

/ Write Range

»

"Validation Result" Cell

dtAllData

[ Message Box

s

"Activity competed”

>

s
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Liite 4
TAVOITEDATAN VALIDOINTI

13] Sequence

J/ Comment

// Before running file: 1. Run report AB
Eligible EEs as of date for Zone Bot 2. Save it
to project folder as (excel)
reportABEligibleEEsasofdateforZoneBot 3.
Run report Financial Targets for Zone Bot 4.
Save it to project folder as (excel)
reportFinancialTargetsforZoneBot

[3] Financial Target Validation

E Excel Application Scope F-3

"Target Library IDs for VP Lookup Valuesxls®

' Read Range R

"Sheet1" e

[E] Excel Application Scope

"CAUIPath projects\Files for Zone Bot\report_Financial_Targets_for_Zone Botxdsx" | ...

[:] Sequence £

* Read Range

b

*Financial Targets for Zone Bot" S

EF Filter Data Table f

Filter Wizard...

[El Excel Application Scope

"CAUIPath projects\Files for Zome Botwreport_AB_Eligible_EEs_as_of_date_for_Zone_Bot.xlsx”

[§] Sequence

[3] Sequence

Read Range A
"AB Eligible EEs as of date for " =
EF Filter Data Table r
Filter Wizard...
“ Write Range F-

"C\UIPath projectsiFiles for Zone Bot\Financial T
‘Mo VP loakup value™ Cetl

dtMoVPlogkupValue



£ Filter Data Table £

Filter Wizard..,

EF Add Data Column

6 For Each Row
ForEach [row ._ in  dtHasVPleckup
Body
|:] Sequence
& Get Row ltem A
row
EF Get Row ltem A
row
EF Filter Data Table a
Filter Wizard...
EF Filter Data Table A
Filter Wizard...
£F Output Data Table
£F For Each Row
ForEach :Iint ;in dtTargetLibrary|DsTemp
Body
YR
Cendition
strDTwsers TargetsTemp. Contains(line. ltem({* Target library ID"). ToString)
Then Else
[§] Sequence
@
w8 Assign
i biValidationStatus = False
Drop adtivity here
1 Break
i+
K
Condition
biValidationStatus = True
Then Else
a8 Assign #n Assign

row.ltem(*Target V = "OK"

arh Assign
bivalidationStatus = True

roweltem("Target V = "lssue with targets'

>

B
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= Write Range
“Ci\UIPath projects'Files for Zone Bot\Financial_Ti
*Target Validation Status" Cell

dtHasVPlookup

= Message Box

“Activity completed”

»
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